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Magnesia Festivalien tunnelman elementteja pystytaan tuomaan heidan uuteen digitaali-
seen palveluunsa palvelumuotoilun menetelmia hyddyntaen. Tutkimus toteutettiin huhti-
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Tutkimuksen paakysymys oli: Kuinka tuoda live-tapahtuman tunnelma digitaaliseen palve-
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The obijective of this thesis was to find out how the mood elements of the Magnesia Festi-
val, a wellness event, can be brought to their new digital service by using service design
methods. The study was carried out between April 2020 and November 2020, at the same
time that Magnesia Festival Oy was developing their new digital service called "Magnesia —
Heartful Online Journey".

The thesis is a case study using qualitative and quantitative methods: benchmarking, an
online survey, observation, themed interviews, and co-development workshops. The meth-
ods of service design were utilized to gain customer understanding and to develop new
mood tools, a mood profile, and a mood map. Customer understanding was acquired from
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based on the obtained understanding, a scenario and mood-creation instructions were cre-
ated for the instructor and the pupil.

The main question of the study was: How to bring the mood of a live event into a digital ser-
vice by means of service design? Case study: Magnesia Festival. The sub-questions were:
How are the mood and the customer experience formed? What kinds of tools can be used
to incorporate mood into the digital customer experience? The theoretical framework of the
thesis consists of the following concepts: service design, mood design and digital customer
experience.

The study revealed that it is possible to incorporate the mood of a live event into a digital
service. The most important things to understand are the user's desires, motivation, expec-
tations and perception of the mood elements of that service. Interaction is the main element
of mood, and milieu, visual elements and sense-stimulating elements also add to the mood.
The mood tools can be used to visualize the mood elements and the entirety of the service
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KASITELUETTELO

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla ei ole yhta selkeaa maaritelmaa. Yksi palvelumuotoilun
maaritelma on yhteisesti jaettu ajatus ja toimintamalli, jossa yhdistetaan erilai-
sia menetelmia ja tydkaluja eri tieteenaloilta (Tuulaniemi 2016, 58; Stickdorn &
Schneider 2017, 29). Tuulaniemen (2016, 25) mukaan palvelumuotoilu yhdis-
taa palvelun kayttajan toiveet ja halut, seka palvelun tuottajan liiketoiminnalli-

set tavoitteet konkreettiseksi toimivaksi palveluksi.

Tunnelmamuotoilu

Tunnelmamuotoilu yhdistaa palvelumuotoiluun aivotutkimusta, sosiaalipsyko-
logiaa ja taiteen menetelmia esimerkiksi improvisaation ja elokuvien maail-
masta. Tunnelmamuotoilussa kayttaja on keskiossa, kuten palvelumuotoilus-
sakin. Aivan kuten palvelu kulutetaan hetkessa, tunnelmamuotoilun ajatuk-
sena on luoda hetkessa tapahtuvia kokemuksia. Tunnelmamuotoilu tuo tar-
keana lisana nakokulman, mita todella koemme ja tunnemme kohtaamisessa.
(Rantanen 2016, 123, 14; Rantanen & Brusi, 2017.) Rantasen (2016, 123—
126) mukaan tunnelma syntyy ajatuksista, aistihavainnoista ja tunteista, kun
olemme tekemisissa toisten ihmisten, ympariston tai ylipaansa elaman

kanssa.

Digitaalinen asiakaskokemus

Digitaalinen asiakaskokemus lahtee samoista lahtokohdista kuin kasvotusten
tapahtuva asiakaskokemus. Asiakaskokemus muodostuu niiden mielikuvien,
tunteiden ja kohtaamisten kautta, jotka asiakas yrityksen toiminnasta muodos-
taa. (Loytana & Kortesuo 2011, 11, 45; Léytana & Korkiakoski 2014, 101). Di-
gitaalisessa asiakaskokemuksessa nakokulmana ovat sellaiset tilanteet ja
kohtaamiset, joissa kayttaja kommunikoi digitaalisen palvelun kanssa (Filenius
2015).

Tunnelmaprofiili

Tunnelmaprofiili on lahella palvelumuotoilusta tuttua asiakasprofiilia, mutta
sen keskiossa on tunnelma ja tunnelman vaikutus kayttajan toimintaan palve-
lussa. Tunnelmaprofiilin teossa on hyddynnetty asiakasprofiilia seka empa-
tiakarttaa. (Liite 7.)



Tunnelmakartta

Tunnelmakartta on laaja katsaus palvelun tunnelman elementteihin tietyn tun-
nelmaprofiilin ndkdkulmasta. Tunnelmakartassa ovat nakyvilla tunnelmaprofiili,
profiilihenkilén palvelupolku, ajatukset, aistit, tunteet, tunnelmapolku, kontakti-

pisteet, kohtaamiset ja palvelun kannalta kriittiset hetket. (Liite 7.)



1 JOHDANTO

“Ihmiset eivat muista, mita olet sanonut. Ihmiset eivat muista, mita olet tehnyt.
Mutta ihmiset muistavat, minka tunteen olet heissa saanut aikaan.”

— Maya Angelou

Nama sanat herattivat kipinan tunnelmamuotoilun tutkimiseen ja taman opin-
naytetyon tekemiseen. Jokainen voi varmasti samaistua niihin. Siihen, kun
joku on saanut sinut tuntemaan itsesi tarkeaksi, kehunut tyotasi ja saanut si-
nut kokemaan arvostuksen tunnetta, tai tuntemattoman ihmisen hymy, joka on
saanut sinut tuntemaan iloa. Tunteet vaikuttavat joka hetki meidan elamas-
samme, ne vaikuttavat meidan paatoksiimme ja tekemiseemme. Tunteiden
huomioon ottaminen suunnittelussa on tulevaisuuden nouseva trendi, joka
kannattaa huomioida niin tyossa, jokapaivaisessa kanssakaymisessa, kuin
elamassa yleensakin. Tana paivana palveluilta, niin digitaalisilta kuin kasvo-
tusten tapahtuvilta odotetaan paljon. Ei riita, etta ne tarjoavat tiettya palvelua
vaan palveluiden on oltava myos visuaalisesti houkuttelevia, tunteisiin vetoa-

via ja helposti saavutettavia. (Korkiakoski 2020.)

COVID-19-epidemia, on tuonut digitaaliset palvelut aiempaa vahvemmin
osaksi jokapaivaista arkeamme. Tyonteon lisaksi harrastukset ja sosiaaliset
kontaktit ovat kevaan ja kesan 2020 aikana siirtyneet paljolti digitaaliseen ym-
paristodn. Kevaan ja kesan 2020 koronarajoitusten aikana, 38 prosenttia suo-
malaisista otti kayttdon jonkun uuden digitaalisen palvelun. Noin joka kymme-
nes suomalainen otti rajoitusten aikana kayttoon jonkin kulttuuri- tai liikunta
palvelun. (Palta 2020.)

Tunnelma ja sen tuominen digitaaliseen palveluun on mielestani aiheena mie-
lenkiintoinen ja innostava. Naen myo0s, etta aihe on ajankohtainen ja tunnel-
man merkitys yritystoiminnassa nouseva. On kiinnostavaa tutkia tunnelma-
muotoilua osana palvelumuotoilua. Kuinka tunnelma vaikuttaa tuotteen tai pal-
velun valintaan, mitka tekijat nostavat tai laskevat palvelun ja kayttajan tunnel-
maa, kuinka suuri merkitys tunnelmalla on asiakkaan kulkemaan palvelupol-
kuun ja yrityksen kilpailustrategiaan? Pystyyko digitaaliseen ymparistoon luo-
maan tunnelmaa ja kohtaamista, mitka tekijat tahan vaikuttavat? Korkiakosken

(2020) ja Rantasen (2016, 33) mukaan tunnelman merkitys ostopaatdksissa
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kasvaa ja tulee olemaan merkittava tulevaisuuden kilpailuetu. Korkiakoski
(2020) toteaa my0s, etta tunteiden tuominen digitaalisiin palveluihin on yksi
vuoden 2020 asiakaskokemuksen trendeista. Rantasen (2020) mukaan kulut-
tajat haluavat elamyksia, tunteita ja fiilistelya. Rantanen & Brusi (2017) ja
Gerdt & Korkiakoski (2016, 143) toteavat, etta kaksi kolmasosaa kayttajista te-
kee paatoksen ostaa palvelu taysin tunteen perusteella. On siis tarkeaa pa-

nostaa siihen, mika vaikuttaa eniten palvelun valintaan.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tunnelmamuotoilua, palvelumuotoilua seka digitaalista asiakaskokemusta on
tutkittu erikseen, mutta en 16ytanyt yhtaan tutkimusta, jossa olisi yhdistetty
nama kaikki. Tunnelmamuotoilua on hydédynnetty muun muassa Anni Hokka-
sen opinnaytetydssa "Kuinka tunnelmamuotoilla innovointitydpaja? Case: Pe-
luri-hanke”, 2017 (Hokkanen 2017) seka digitaalista asiakaskokemusta Pirjo
Koivusen opinnaytetyossa "Asiakaskokemus digitaalisessa ymparistdssa:

Case Lahden Kaupungin Kompa-palvelu”, 2016. (Koivunen 2016.)

2.1 Yhteistyokumppani ja tutkimuksen tavoite

Magnesia Festival Oy on tuottanut elokuusta 2016 alkaen tapahtuvan kolmi-
paivaisen Magnesia Festivalin seka tammikuusta 2020 alkaen Magnesia Win-
ter Getaway -paivaretriitin. Festivaali tarjoaa muun muassa joogaa, meditaati-
oita, erilaisia hyvinvointiin liittyvia workshopeja, luentoja, musiikkia ja terveel-
listd ruokaa. Elokuun tapahtuma jarjestettiin kolme ensimmaista vuotta Helsin-
gin edustalla Lonnan saarella, kunnes se siirrettiin vuonna 2019 Suomenlin-
naan Lonnan tilojen jaadessa pieniksi. Festivaali on kasvanut 500 ihmisen ta-
pahtumasta 2500 osallistujan festivaaliksi. Magnesia Festival Oy:n missio on
luoda yhdessa lempea vallankumous ja tuoda ihmisia yhteen, elamaan myaota-
tuntoisemmin ja vahvemmassa yhteydessa itseensa, toisiinsa ja ympardivaan
luontoon. Magnesian ydinkohderyhma on 25—-45-vuotiaat kaupunkilaiset nai-
set, jotka ovat laatutietoisia ja jakavat Magnesian arvot vastuullisesta elaman-
tyylista seka ajatukset sallivasta ja holistisesta suhtautumisesta omaan hyvin-
vointiin. Magnesia on tunnettu hyvasta tunnelmastaan, laadukkaasta ohjel-
mastaan seka tunnelmallisesti visuaalisesta toteutuksesta. (Magnesia s.a.;

Rasimus 2020.) Taman Youtube-linkin kautta saat pienen maistiaisen
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Magnesia Festivalin tunnelmasta: https://www.you-

tube.com/watch?v=cpwvmBTGiPs&t=2s.

Magnesia Festivalilla tunnelmaa luodaan esimerkiksi valon ja varjon avulla
(kuva 1).

Kuva 1. Magnesia Festival 2019 Suomenlinnassa (Magnesia Festival Oy 2020)

Kuvissa 2. ja 3. (s. 12) nakyy Magnesia Festivalin tunnelmaa, kohtaamista ja

vuorovaikutusta seka visuaalista ilmetta.

Kuva 2. Tunnelmaa Magnesia Festivalilta 2019 (Magnesia Festival Oy 2020)


https://www.youtube.com/watch?v=cpwvmBTGiPs&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=cpwvmBTGiPs&t=2s
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Kuva 3. Tunnelmaa ja visuaalisia elementteja Magnesia Festivalilta 2019 (Magnesia Festival Oy 2020)

Kuvissa nakyy Suomenlinnan rosoinen miljoo, jota pehmentaa Magnesia Fes-

tivalin visuaaliset elementit, valot ja ihmisten hyva tunnelma.

Elokuun 2020 Magnesia Festival peruttiin COVID-19-epidemian seurauksena.
Jo ennen festivaalin peruuntumista Magnesia Festivalin perustajat suunnitteli-
vat festivaalin tuomista myos digitaaliseen ymparistoon. COVID-19-epidemian
myota tarve palvelujen digitalisoimiselle kasvoi entisestaan. Koiviston ym.
(2019, 19) mukaan digitaaliset palvelut antavat yrityksille mahdollisuuden ke-
hittaa uusia palveluita ja siirtya uusille markkinoille. Tama luo myos mahdolli-
suuden palvella asiakkaita entista helpommin ja tekee palvelun tuottamisesta
edullisempaa. Koska Magnesia Festival on tunnettu tunnelmastaan ja hyvasta
vuorovaikutteisuudestaan, oli oletettavaa, etta myos heidan digitaalinen palve-

lunsa jatkaa samaa linjaa.

Uusi palvelu Magnesia - Heartful Online Journey lanseerattiin 19.10.2020.
Palvelu tarjosi viiden viikon tapahtuman, jossa kayttajalle tarjottiin kolmekym-
menta hyvinvointituntia, -luentoa tai -harjoitusta kolmeltakymmenelta eri opet-
tajalta Suomesta ja ulkomailta. Lisaksi tarjolla oli kaksi Zoom-live-tapahtumaa,
musiikkilistoja ja kotiin lahetetty yllatyspaketti. Palvelussa oli myds suljettu

ryhma Facebookissa, joka tarjosi vuorovaikutusta, viikkotehtavia, live-videoita
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ja haastatteluja, seka viikoittaisen haasteen suoritettavaksi yhdessa yhteison
kanssa. Kaksi Magnesia Festivalin tyontekijaa toimivat "matkaoppaina”, eli he
juonsivat live-tapahtumia, ohjeistivat ja toimivat yhteyshenkiléna koko viiden
viikon ajan. Tallenteet olivat palvelun ostajilla kaytettavissa kuusi kuukautta.
Kuvassa 4. nakyy Magnesia — Heartful Online Journeyn tunnelman element-
teja.

Kuva 4. Magnesia - Heartful Online Journey 2020 (kuvakaappaus Magnesia - Heartful Online
Journeysta 2020)

Suomenlinnan pinnat, rasymatot, jotka tutkimuksen haastatteluissa nousivat
tarkeimmiksi yksittaisiksi tunnelman elementeiksi, valaistus ja joogarekvisiitta

tuovat tuttua Magnesian Festivalin tunnelmaa.

Opinnaytetyon tavoite oli selvittaa, mitka tunnelman elementit Magnesia Festi-
valin nykyiset- ja tulevat kavijat nakivat tarkeimmiksi ja kuinka niita pystyttai-
siin tuomaan uuteen digitaaliseen palveluun. Millaisia tyOkaluja tarvittaisiin,
etta tunnelman pystyisi tuomaan osaksi digitaalista asiakaskokemusta. Tavoit-
teena oli tuoda live-tapahtuman aitoa, kohtaavaa, vuorovaikutteista, aisteja
herattavaa, elamyksellista tunnelmaa osaksi digitaalista palvelua palvelumuo-
toilun menetelmia hyddyntaen. Oli myds tarkedd ymmartaa mista elementeista

tunnelma ja asiakaskokemus muodostuvat ja kuinka niihin voidaan vaikuttaa.



14

2.2 Tutkimusasetelma, tapaustutkimus

Opinnaytetyo on tapaustutkimus, jossa kaytetaan palvelumuotoilun menetel-
mia, seka hyodynnetaan niin kvalitatiivista kuin kvantitatiivista tutkimusta. Ta-
paustutkimus on lahinna laadullista tutkimusta. Se ei ole oma tutkimusot-
teensa, vaan se on tutkimustapa tai tutkimusstrategia, joka yhdistaa muun
muassa kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa seka erilaisia ai-
neistoja. (Kananen 2013, 9; Laine ym. 2007, 9, 18.) Tapaustutkimukselle on
luonteenomaista se, etta tutkimuksen kohteena on tamanhetkinen ilmio, josta
halutaan saada syvallinen kuvaus. Tutkittavia tapauksia on yleensa yksi ja tut-
kimus toteutetaan luonnollisessa ymparistossaan. Tutkimusaineisto koostuu
monista aineistoista ja monista menetelmista. Tapaustutkimuksessa tutkimus-
kysymyksen tulee vastata kysymykseen: miten, kuinka tai miksi? (Kananen
2013, 54; Laine ym. 2007, 9—10.) Tapaustutkimuksessa saatuja tuloksia ei

voida yleistaa, ne patevat vain tutkitun tapauksen osalta (Kananen 2013, 28).

Kuvassa 5. nakyy tassa opinnaytety0ssa kaytetyt tietolahteet: vertaisarviointi,
verkkokysely, teemahaastattelut, havainnointi, yhteiskehittamisen tyopajat,

seka kirjalliset dokumentit.

Havain-
nointi
Tyopaiat, | Verkko-
yhteiske- kysely
hittaminen  ~ ¥
Syvallinen
kuva ilmidsta
- .
Vertais- Teema-
arviointi 4 haastattelu
Kirjalliset
dokumentit

Kuva 5. TAman tapaustutkimuksen tietolahteet (Kurri 2020, Kanasen 2013, 77 mukaan)

Tapaustutkimuksessa tutkimusongelmaan/kysymykseen kerataan tietoa eri
l&hteista. Saaduista tiedoista koostuu syvallinen kuva tapauksesta. Tietyn yk-

sittdisen tapauksen tutkiminen seka tiedonkeruun ja aineiston moninaisuus
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tekivat tutkimuksesta tapaustutkimuksen. Tapaustutkimuksen useat tietolah-
teet varmistavat myds tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen 2013, 78.) Opin-
naytetyo rajautui tutkimusprosessin edetessa. Lopullisen muotonsa se sai
vasta opinnaytetyon tutkimusmateriaalien analyysien ja keskeisten tavoittei-

den kirkastumisen myota.

Tutkimuksen aikana selvisi tarve toteuttaa ohjeet oppilaan- (lite 1) ja opettajan
tunnelmanluomiseen (liite 2). Lisaksi tuotettiin skenaario (lite 6) seka tyokaluja

tunnelmanluomiseen, tunnelmaprofiilit ja tunnelmakartat (liitteet 7/1-7/4).

Opinnaytety6ta tehtiin samaan aikaan, kun Magnesia Festivalin tiimi loi Mag-
nesia - Heartful Online Journey -palvelua. Tietoa palvelun sisalldsta ja tyon
edistymisesta tuli samaan aikaan kun tein opinnaytety6ta. Saatu tieto piti huo-
mioida tutkimuksen edetessa, esimerkiksi kuinka se vaikutti tutkimukseen ja
pitikd sen takia tutkimusmenetelmiin tehda lisayksia tai mahdollisesti poistaa
jotain. Esimerkiksi opettajan tunnelmaohjeita tehdessa en viela tarkkaan tien-
nyt millainen palvelusta tulisi. Tasta syysta tein kolme erilaista opettajan oh-
jetta, joista Magnesia Festival -tiimi pystyi valitsemaan palveluun sopivat oh-
jeet. Tutkimuksessa saatu kayttajaymmarrys ja palvelussa tarvittavia materi-
aaleja tuli paikoin tyostaa nopealla tahdilla, jotta niita pystyttiin hyddyntamaan

palvelun kehittamisessa.

2.2.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka paljon tai
miten usein? Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietoa tarkastellaan numeeri-
sesti ja se antaa yleisen kuvan muuttujien valisista suhteista ja eroista. (Vilkka
2007, 13-14.)

Opinnaytetydssani kvantitatiivinen tutkimuksen osuus kasittaa tutkimuksen
alussa tehdyn internet-kyselytutkimuksen. Vilkan (2005, 63) mukaan kyselytut-
kimus sopii hyvin laajalle ja hajallaan olevalle joukolle. Kyselyn etuina nah-
daan myds sen tehokkuus, koska se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa
(Hirsjarvi ym. 2018, 195). Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa siita, mita
Magnesia Festivalin kavijat tai muut asiasta kiinnostuneet kokevat
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tarkeimmiksi tunnelman luojiksi festivaaleilla. Kyselyn avulla saatiin myos han-

kittua osallistujia haastatteluihin ja yhteiskehittamisen tyopajoihin.

Kvantifioin myos haastatteluissa ja tyopajoissa saatuja vastauksia. Saaranen-
Kauppisen & Puusniekka (2006a) mukaan toisinaan laadullisessa tutkimuk-
sessa maarallinen analyysi voi olla kayttokelpoinen. Laskemalla voi saada
varmuutta siihen, etta tutkimuksen tuloksina esitetyt paatelmat eivat perustu

vain tuntumaan.

2.2.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elaman
kuvaaminen. Pyrkimyksena on |0ytaa tai paljastaa tosiasioita ja ymmartaa tut-
kittavaa ilmiota syvallisesti, ei vain todentaa jo olemassa olevia vaittamia.
(Hirsjarvi ym. 2018, 161.) Tutkimus vastaa kysymykseen "Mista tassa on
kyse?” (Kananen 2014, 16.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa tehda
analyysia koko tutkimusprosessin ajan, analyysin voi nahda tutkimuksessa
mukana kulkevana toimintona, joka ohjaa itsessaan tutkimusprosessia ja tie-
donkeruuta (Kananen 2014, 18). Opinnaytetyon kvalitatiivinen osuus kasitti
vertaisarvioinnin, puolistrukturoidut teemahaastattelut, havainnoinnin seka yh-

teiskehittamisen tyopajat.

Monet tutkijat nakevat kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen toisiaan
taydentavina, ei kilpailevina suuntauksina. Kvantitatiivista tutkimusta voi esi-
merkiksi hyodyntaa kvalitatiivisen tutkimuksen esikokeena. (Hirsjarvi ym.
2018, 136.)

2.2.3 Kasitekartta ja teoreettinen viitekehys

Kasitekartta havainnollistaa kasitteitd, kasitteiden valisia suhteita ja niiden
muodostamia kokonaisuuksia. Kasitekartta muokkautuu koko ajan, kun tutki-
mus etenee ja asioiden hierarkkiset suhteet selkiytyvat ja kokonaisuus alkaa
hahmottua. (Hirsjarvi ym. 2018, 34-35.) Tassa opinnaytetydssa kasitekar-
tassa (kuva 6, s. 17) tapahtui pienia muutoksia ja asioiden suhteita selkeytet-

tiin pitkin matkaa.
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Kuva 6. Kasitekartta (Kurri 2020)

Kasitekartan keskiossa on opinnaytetyon paatavoite. Ymparilla olevat vaa-
leanpunaiset kennot kuvaavat opinnaytetyon ydinkasitteita, palvelumuotoilu,
tunnelmamuotoilu, digitaalinen asiakaskokemus ja asiakaskokemus, jotka
mahdollistavat paatavoitteen saavuttamisen. Nama nelja kasitetta linkittyvat
vahvasti toisiinsa, kaikissa niissa kayttaja on keskidossa. Tunnelma ja tunnel-
mamuotoilu linkittyvat kaikkiin neljaan ydinkasitteeseen. Tunnelma on merkit-
tavassa roolissa niin kasvokkain tapahtuvassa kuin digitaalisessa asiakasko-
kemuksessa. Tunnelma- ja palvelumuotoilun keinoin asiakaskokemusta voi-
daan vieda eteenpain ja saada kilpailuetua. Palvelumuotoilun menetelmien
avulla saadaan laajaa ymmarrysta kayttajien toiveista ja tarjotaan palvelun
omistajalle tyOkaluja jatkuvaan kehittamiseen. Naita kasitteita avataan lu-

vuissa 3., 4. ja 5.
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Tutkimuksen teoreettisella viitekehyksella tarkoitetaan tutkittavassa ilmiossa
olevien nakokulmien jasentelya ryhmiin, joiden valilla voidaan ajatella olevan
yhteyksia. Yleensa viitekehys on asetelma yhteen liittyvista tekijoista, jotka

esiintyvat tutkittavassa ilmidssa. (Anttila 1998.)

Tydkalut

Yhteis-
kehittdminen

Tunnelmamuotoilu

Kuva 7. Viitekehys (Kurri 2020)

Taman tutkimustyon teoreettisen viitekehyksen (kuva 7) keskeisia osia ovat
digitaalinen asiakaskokemus, palvelumuotoilu ja tunnelmamuotoilu. Kaikki ni-
voutuvat toisiinsa, jotta voidaan tuottaa tulevaisuuden digitaalinen palvelu. Yh-
teiskehittaminen, tyokalut ja elamys liittyvat keskeisiin kasitteisiin, ne sitovat

keskeiset kasitteet toisiinsa ja mahdollistavat tavoitteeseen paasyn.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteen tarkentuminen ja opinnaytetydn ohjaavan opettajan
kanssa kaymien keskustelujen avulla tutkimuskysymysta iteroitiin muutamaan
kertaan. Paatutkimuskysymyksen lisaksi tutkimuksessa on kaksi alakysy-

mysta.

Tutkimuskysymys:
"Kuinka tuoda live-tapahtuman tunnelma digitaaliseen palveluun palvelumuo-

toilun keinoin? Tapaustutkimus: Magnesia Festival.”
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Alakysymykset:

"Miten tunnelma ja asiakaskokemus muodostuvat?”

"Millaisilla tyokaluilla tunnelmaa voidaan tuoda osaksi digitaalista asiakasko-

kemusta?”

Naiden kolmen kysymyksen avulla oli tarkoitus saada laaja ymmarrys tunnel-
masta, digitaalisesta asiakaskokemuksesta ja palvelumuotoilusta seka niiden
mahdollisuuksista luoda uusi digitaalinen palvelu, jossa on live-tapahtuman

tunnelma.

2.4 Tyon rajaus ja aikataulu

Tama opinnaytetyd rajautui tutkimaan, kuinka live-tapahtuman tunnelman saa
tuotua uuteen digitaaliseen palveluun palvelumuotoilun menetelmia kayttaen.
Tutkimus rajautui koskemaan tutkimuksessa tarkeaksi nousseita tunnelman
elementteja: vuorovaikutus, opettajan rooli tunnelmanluojana, miljoo tunnel-
manluojana ja aistien tuominen digitaliseen palveluun. Lisaksi tutkittiin, kuinka
aisteja voidaan hyddyntaa tunnelman nostattajina ja kuinka seka digitaalinen-
etta fyysinen miljod vaikuttavat tunnelmaan. Tutkimuksessa saadut tulokset
hyédynnetaan opettajan- ja oppilaan tunnelmaluomisohjeiden, tunnelmaprofii-

lien, tunnelmakarttojen ja skenaarion tuottamiseen.

Kuvassa 8. (s. 20) on opinnaytetyon aikataulu. Aikataulun laatiminen selkeyt-
taa tutkimuksen etenemista. Laajan aikataulun lisaksi olen pitanyt viikkokoh-

taista aikataulua.
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Kuva 8. Opinnaytetydn aikataulu (Kurri 2020)

Opinnaytety6 aloitettiin huhtikuussa 2020. Aikataulu eteni suunnitellusti, aino-
astaan tyOpajojen aikataulua jouduttiin muuttamaan. Alkuperaisen aikataulun
mukaan tyopajat oli suunniteltu elokuun 2020 lopulle, mutta Magnesia —
Heartful Online Journeyn videoiden kuvausten takia tydpajoja aikaistettiin elo-
kuun alkuun. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut osallistujamaaraan tai tyopajojen

laatuun.

3 PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu on syntynyt 1990-luvulla, mutta isommaksi ilmidksi se kehittyi
vasta 2000-luvun puolivalissa. Palvelumuotoilun juuret ovat muotoiluajatte-
lussa. Muotoiluajattelulla haetaan vastauksia kysymykseen, kuinka innovoida
ja luoda tarkoituksenmukaista arvoa asiakkaille. Muotoiluajattelu on ihmislah-
toista innovointia, johon yhdistyy ihnmisten toiveet ja halut palvelua kohtaan,
seka niiden toteutettavuus ja taloudellisen kannattavuus. Muotoiluajattelussa

hyddynnetdan monialaista asiantuntijuutta, se on ratkaisukeskeista toimintaa,
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jossa kaytetaan visuaalisia, toiminnallisia, konkretisoivia ja luovia menetelmia.
(Koivisto ym. 2019, 32-35.)

Palvelumuotoilulla ei ole yhta selkeaa maaritelmaa. Yhden palvelumuotoilun
maaritelman mukaan se on yhteisesti jaettu ajatus ja toimintamalli, jossa yh-
distetaan erilaisia menetelmia ja tyokaluja eri tieteenaloilta (Tuulaniemi 2016,
58; Stickdorn & Schneider 2017, 29). Tuulaniemen (2016, 25) mukaan palve-
lumuotoilu yhdistaa palvelun kayttajan toiveet ja halut seka palvelun tuottajan
liketoiminnalliset tavoitteet konkreettiseksi toimivaksi palveluksi. Palvelun omi-
naispiirteena on, etta sita ei voida varastoida ja se tuotetaan ja kulutetaan sa-
manaikaisesti. Nain ollen kohtaamiseen latautuu paljon odotusta ja se ratkai-
see paljon, saako kayttaja palvelulta mitd haluaa. (Koivisto ym. 2019, 18; Ran-
tanen 2016, 26.)

Markkinanakokulmasta palvelumuotoilu voi nakya yrityksen asiakastyytyvai-
syyden, asiakasuskollisuuden tai markkinaosuuden kasvuna. Palvelumuotoi-
lun avulla voidaan saada nakyviksi piilevat asiakastarpeet, pystytaan tunnista-
maan uusia asiakasryhmia ja syvennetaan asiakassuhteita. (Koivisto ym.
2019, 153.) Palvelun kayton aikana ihmiselle muodostuu henkilékohtainen
palvelukokemus. Kokemus voi olla erilainen joka kerta, kun palvelua kayte-
taan. Kokemusta ei sinansa voi suunnitella, koska kokemus tapahtuu kaytta-
jan paan sisalla. Palvelumuotoilun avulla yritetdan luoda mahdollisimman hyva
palvelukokemus, muun muassa vaikuttamalla vuorovaikutukseen, tiloihin ja
tyétapoihin. (Tuulaniemi 2016, 26.)

3.1 Palvelumuotoilun keskeiset periaatteet

Muotoiluajattelu koostuu keskeisista periaatteista, jotka kuvaavat sita innovaa-
tioprosessina ja kehittdamisen lahestymistapana. Myds palvelumuotoilu perus-

tuu samoihin periaatteisiin (kuva 9, s. 22). (Koivisto ym. 2019, 36.)
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ja testaus kehittaminen alaisuus
J

Kuva 9. Muotoiluajattelun periaatteet (Koivisto ym. 2019, 36).

Ihmislahtdisyys on tarkea osa palvelumuotoilua. lIman kayttajia eli ihmisia ei
palveluja olisi olemassa. Palvelun tarkoitus on vastata kayttajan tarpeisiin,
tama onnistuu ymmartamalla kayttajaa syvallisesti empatian kautta. (Stickdorn
& Schneider 2017, 36; Koivisto ym. 2019, 37.) Ymmarrysta kayttajista haetaan
eri menetelmien avulla, esimerkiksi haastatteluilla ja yhteiskehittamisen
kautta. Ei riita, etta ymmarretaan ja tulkitaan pelkkaa tilastollista dataa ja em-
piirista tietoa kayttajan tarpeista, vaan menetelmien avulla haetaan tietoa kayt-
tajien todellisista, aidoista tarpeista, paamaarista, kokemuksista ja tunteista
(Koivisto ym. 2019, 37; Stickdorn & Schneider 2017, 36-37.) Tassa opinnay-
tetyOssa kaytettiin useampaa menetelmaa edella kuvatun ymmarryksen saa-

miseksi.

Muotoiluajattelussa ja palvelumuotoilussa oikeiden ongelmien I6ytaminen ja
ratkaiseminen ovat keskeisessa roolissa. Alussa on tarkeaa selvittaa kayttajan
perimmainen tarve ja vasta sitten kehittaa ratkaisua. On tarkeaa, etta tahan
alun vaiheeseen kaytetaan riittavasti aikaa. Tata alun vaihetta kutsutaan inno-
voinnin sumeaksi alkupaaksi. Usein muotoiluajattelua kaytettaessa, toimeksi-
annot ovat luonteeltaan avoimia ja kehitystyon aloitusvaiheessa ei viela tie-
deta, mita kehittdmisen lopputuloksena voi syntya. (Koivisto ym. 2019, 38.)

Tassa opinnaytetydssa ongelma kirkastui tutkimuksen edetessa. Jokainen
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tutkimuksen vaihe antoi lisatietoa kayttajista ja ratkaistavasta ongelmasta tai

vahvistusta jo saatuihin vastauksiin.

Koiviston ym. (2019, 38) mukaan eksploratiivisella eli tutkivalla ja kokeilevalla
kehittamisotteella haastetaan jo olemassa olevia fakkiintuneita toimintatapoja
ja ratkaisumalleja. Tassa kannatta hydodyntaa empatiaa ja kayttajalahtoista Ia-
hestymistapaa, nain voidaan saada tietoa kayttajan tarpeista, myos tiedosta-

mattomista tarpeista.

Iteratiivisuus kuuluu muotoiluajatteluun ja palvelumuotoiluun. lteratiivisuus tar-
koittaa, sita, etta tydvaiheita toistetaan niin usein, etta saadaan ratkaisu, joka
vastaa kayttajan toiveita ja on palveluntarjoajalle kannattava ja teknisesti to-
teutettava (Tuulaniemi 2016,112; Koivisto ym. 2019, 38-39). Iteratiivisen ke-
hittdmisen katsotaan olevan myds oppimisprosessi. Joka kierroksella selvite-
taan tarpeita, ideoidaan ratkaisuja, rakennetaan prototyyppeja ja testataan ja
arvioidaan ratkaisuja. Prosessissa voidaan aina palata vanhoihin iteraatiokier-
roksiin. (Koivisto 2019, 38-39.) Joskus tutkija voi joutua aloittamaan koko pro-
sessin alusta, mutta talldin on tarkeaa, etta han ottaa opikseen aikaisemmista
iteraatiokierroksista (Stickdorn & Schneider 2017, 126). lteratiivisuus oli osa

tutkimusta seka opinnaytetyon prosessia.

Divergentti ajattelu perustuu intuitioon, mielikuvitukseen ja asioiden vapaa-
seen yhdistamiseen, kun taas konvergentti ajattelu perustuu analyyttiseen
paattelyyn ja arviointiin. Kuvassa 10. on divergentti-konvergentti-ajattelun vi-

sualisointi.

Divergentti Konvergentti

- ldeoidaan vapaasti - Analysoidaan ja karsitaan

mahdollisia ratkaisuja mahdollisia ratkaisuja
Laajenee Supistuu

Kuva 10. Divergentti ja konvergentti (Kurri 2020, Tuulaniemen 2016, 113 mukaan)
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Muotoiluajattelussa ja palvelumuotoilussa hyddynnetaan niin divergenttia kuin
konvergenttia ajattelua ja niiden vuoropuhelua. Divergentissa vaiheessa luo-
daan ideoita ja ratkaisuja. Taman jalkeen konvergenttiajattelun avulla tarkas-
tellaan saatuja ideoita ja ratkaisuja, seka niita testataan ja arvioidaan parhaan
vaihtoehdon saamiseksi. (Koivisto ym. 2019, 39-40; Tuulaniemi 2016, 113.)
Tassa opinnaytetydssa divergentti-konvergentti-ajattelua on hyddynnetty pal-

velumuotoiluprosessin etenemisessa.

Prototyyppien seka niiden nopean testaamisen avulla pyritddn oppimaan
suunnitelmista, kehittamaan luovaa ajattelua ja vahentamaan epaonnistumi-
sen riskeja. Prototyypeista tehdaan mahdollisimman yksinkertaisia ja kustan-
nustehokkaita. Prototyypit ovat raakileita, joita kayttajien on myos helppo kom-
mentoida. On parempi epaonnistua suunnittelun alkuvaiheessa, nain palvelua
tai tuotetta ehtii viela kehittaa, eika se vaadi suurta budjettia. (Koivisto ym.
2019, 40.) Tassa opinnaytetydssa prototyyppeja testattiin yhteiskehittamisen

tyopajojen aluksi. Tasta lisaa kohdassa 6.5.1.

Yhteiskehittaminen on tarkea osa muotoiluajattelua ja palvelumuotoilua. Yh-
teiskehittamisessa kayttajat, asiakkaat, tyontekijat ja muut palvelussa mukana
olevat ihmiset kehittavat palvelua yhdessa tasavertaisina. He ovat luovia toi-
mijoita, ei vain tutkimuskohteita tai testaajia. Kehittdminen voi tapahtua esi-
merkiksi tydpajoissa ja verkkoyhteisoissa. (Koivisto ym. 2019, 40—41.) Yhteis-
kehittamisessa ei kuitenkaan ole tarkoitus, etta kehittamiseen osallistuvat hen-
kilot paattaisivat, millainen palvelusta tulee. Tavoitteena on saada mahdolli-
simman laaja ja monipuolinen nakemys palvelusta ja taman jalkeen palvelu-
muotoilijan rooli on valita parhaiten palvelukonseptiin sopivat elementit eteen-

pain tydstettavaksi. (Tuulaniemi 2016, 117.)

Tassa opinnaytetydssa yhteiskehittaminen tapahtui tydpajoissa, yksi tyopaja
jarjestettiin Magnesia Festival Oy:n omistajille, seka kaksi tydpajaa Magnesia
Festivalin nykyisille kavijoille ja potentiaalisille palvelun kayttgjille. Lisaksi seit-
semaa ihmista pyydettiin mukaan verkkoyhteis6on jatkokehittamaan Magne-

sia - Heartful Online Journeyta.
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Uuden palvelun tai tuotteen kehittamisessa taytyy yhdistaa ihmisten toiveet ja
tarpeet, teknologiset mahdollisuudet ja liiketoiminnalliset paamaarat. Tama
vaatii muotoilutiimilta hyvin erilaisia asiantuntijuuksia. Tiimien monialaisuus luo
paremmat mahdollisuudet sille, etta palvelu menestyy. Tiimissa voi olla muo-
toilijan lisaksi insindoreja, kaupallisen alan henkil6ita ja henkilita markkinoin-

nin ja viestinnan aloilta. (Koivisto ym. 2019, 41.)

3.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilun prosessin voi kuvata monella eri tavalla, mutta paaperiaat-
teet ovat samanlaiset. Tuulaniemi (2016, 126) kuvaa prosessia luovan ongel-
manratkaisun periaatteita noudattavaksi prosessiksi. Kuvassa 11. Tuulanie-

men versio palvelumuotoiluprosessista.

MAARITTELY TUTKIMUS ARVIOINTI
1 Aloittaminen 3 Asiakasymmarrys 9 Jatkuva
2 Esitutkimus 4 Strateginen suunnittelu kehittaminen

Kuva 11. Palvelumuotoiluprosessi (Kurri 2020, Tuulaniemen 2016, 130—131 mukaan)

Ensimmaisessa vaiheessa organisaatio maarittelee tarpeensa ja tavoitteen
kehitystyolle. Tassa vaiheessa myos tarkennetaan strategiset tavoitteet, aika-
taulu, budjetti, kohderyhma seka resurssit. Esitutkimuksen avulla selvitetaan
palvelun tuottajan nykytila ja tavoitteet seka analysoidaan palveluntuottajan
toimintaymparistda. Tutkimusvaiheessa hankitaan ymmarrysta asiakkaiden
tarpeista, toiveista, tavoitteista ja arjesta. Tassa vaiheessa maaritellaan myos
palveluntuottajan erottautumistekijat ja markkinapositio seka tehdaan liiketoi-
minta- ja ansaintamalli. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan, kehitetdan, konsep-
toidaan ja testataan prototyyppeja yhdessa kohderyhman kanssa seka maari-
tellaan palvelun mittarit. Palveluntuotantovaiheessa pilotoidaan, esilanseera-
taan ja kehitetdan palvelua seka lanseerataan palvelu. Tassa vaiheessa my0s
liketoiminta ja ansaintamallia tarkennetaan ja tehdaan palvelukuvaus seka
tasmennetaan mittarit. Viimeisessa vaiheessa arvioidaan palvelun kehittami-
sen vaikutuksia liiketoimintaan seka asiakaskokemukseen. Palvelua voidaan
viela kehittaa ja lopulta se siirtyy kehitystilasta tuotantotilaan. Palvelun kehitta-
minen ei kuitenkaan lopu tahan, vaan sita jatketaan viela uusilla iteraatiokier-
roksilla. (Tuulaniemi 2016, 130-131.)
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Usein palvelumuotoiluprosessi esitetaan pohjautuen Design Councilin tuplati-
manttiprosessimalliin (kuva 12). Tuplatimantti koostuu kahdesta timantista,
jotka kuvastavat palvelumuotoiluprosessia. Ensimmaisessa timantissa pyri-
taan I6ytamaan ratkaistava ongelma ja toisessa timantissa I6ytamaan ratkaisu
itse ongelmaan. Tuplatimantissa on nelja vaihetta: 16yda, maarita, kehita ja toi-
mita. (Koivisto ym. 2019, 42—46; Design Council, s.a.) Ensimmainen tuplati-

manttimalli julkaistiin vuonna 2004.

MAARITA KEHITA TOIMITA

Kuva 12. Tuplatimantti (Kurri 2020, Design Councilin 2004 mukaan)

Vaiheiden avulla prosessi etenee tilanteista, joissa mahdollisuudet ja ideat
ovat mahdollisimman laajoja, tilanteisiin missa ne ovat kavennettu ja kohden-

nettu tavoitteisiin. (Koivisto ym. 2019, 42—46; Design Council, s.a.)

Prosessin alussa l0yda-vaiheessa kerataan tietoa kayttajista ja palveluntarjo-
ajan lilketoiminnallisista tarpeista. Tassa prosessin vaiheessa inspiroidutaan ja
ideoidaan, haetaan laajaa ymmarrysta kayttajista, heidan motiiveistaan, tavoit-
teistaan ja toiveistaan. Tama tieto toimii ohjeena ja inspiraationa koko proses-
sin lapi. Tama vaihe on divergenssi-vaihe. (Koivisto ym. 2019, 42—46; Design
Council, s.a.) Timantin toinen vaihe on maarita-vaihe. Tassa vaiheessa tutkija
analysoi ja maarittelee |I0yda-vaiheessa kerattya tietoa. Taman vaiheen loppu-
tuloksena tulisi syntya ongelma tai mahdollisuus, jota lahdetaan ratkaisemaan.
Tama vaihe on konvergenssi-vaihe. (Koivisto ym. 2019, 42—46; Design Coun-
cil, s.a.) Kehita-vaiheessa ideoidaan ratkaisumalleja, konseptoidaan ja testaan
prototyyppeja. Tassa vaiheessa ratkaisuja myos yhteiskehitetaan kayttajien,

henkilokunnan ja muiden sidosryhmien kanssa. Tama vaihe on divergenssi-



27

vaihe. (Koivisto ym. 2019, 42-46; Design Council, s.a.) Viimeisessa tuplati-

mantinvaiheessa, toimita-vaiheessa, syntyneista ideoista rajataan ja valitaan

sellaisia vaihtoehtoja, jotka vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. Vaiheessa tes-

tataan ja arvioidaan palvelua. Lopussa on tavoitteena tuottaa maariteltya ta-

voitetta vastaava konsepti tai idea. Lopussa myos paatetaan, onko palvelu

sellainen, mika kannattaa viimeistella ja lanseerata. Vaikka tuplatimanttimalli

nayttaa loppuvan toiseen timanttiin, todellisuudessa se on iteratiivinen. Aikai-

sempiin vaiheisiin voidaan aina palata ja vaiheita voidaan toistaa, kunnes nii-

hin ollaan tyytyvaisia. (Koivisto ym. 2019, 42—46; Design Council, s.a.)

Taman opinnaytetyo palvelumuotoiluprosessi noudattaa tuplatimanttimallin

prosessia. Tydssa kaytettava tuplatimantti on muokattu Torrésen (2017) ja

Design Councilin (2004) mukaan (kuva 13).
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Kuva 13. Tuplatimantti (Kurri 2020, Térrésen 2017; Design Councilin 2004, mukaan)
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Skenaario
Tunnelmakartat

Tuplatimantissa on kirjoitettu auki prosessin etenemisen vaiheet ja kaytetyt

menetelmat. Tama on helpottanut prosessin seuraamista ja tavoitteissa pysy-

mista.
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4 TUNNELMAMUOTOILU

Tunnelmamuotoilu on termina suhteellisen uusi, mutta ajatuksena se on
vanha. Koko ihmiskunnan evoluution ajan olemme kilpailleet tunnelmalla ja
kehittaneet tunnelman elementteja, kuten ymparistoa, prosesseja ja vuorovai-
kuttamisen muotoja. Esimerkiksi jo muinaisessa Egyptissa tunnelmaa ja ela-
myksia kaytettiin kilpailuetuna houkuteltaessa ihmisia kdymaan tietyssa temp-
pelissa. (Rantanen 2016, 12, 22.)

Tunnelmamuotoilu yhdistaa palvelumuotoiluun aivotutkimusta, sosiaalipsyko-
logiaa ja taiteen menetelmia esimerkiksi improvisaation ja elokuvien maail-
masta. Tunnelmamuotoilussa kayttaja on keskidssa, kuten palvelumuotoilus-
sakin. Aivan kuten palvelu kulutetaan hetkessa, tunnelmamuotoilun ajatuk-
sena on luoda hetkessa tapahtuvia kokemuksia. Tunnelmamuotoilu tuo tar-
keana lisana nakdkulman, mita todella koemme ja tunnemme kohtaamisessa.
(Rantanen 2016, 123, 14; Rantanen & Brusi, 2017.)

Tunnelmamuotoilu on Marjo Rantasen kehittama muotoilun nakokulma. Tun-
nelmaa hyodynnetaan muotoilussa myds esimerkiksi ambience designin
avulla. Ambience designissa on kyse tunnelma designista, eli painotuksesta
elamyksellisyyteen. Siind suunnitellaan kaikille aisteille, hyddyntden monia-
laista yhteisty6ta ja tutkimusta. Se ei kuitenkaan lahesty tunnelmaa yhta laa-

jasti kuin tunnelmamuotoilu. (Ambience Design, s.a.)

Rantasen (2016, 123—-126) mukaan tunnelma syntyy ajatuksista, aistihavain-
noista ja tunteista (kuva 14, s. 29), kun olemme tekemisissa toisten ihmisten,
ympariston tai ylipaansa elaman kanssa. Ajattelu vaikuttaa siihen, mita ais-
timme ja aistit taas synnyttavat tunteita, eli voimme todeta, etta kaikki kolme

vaikuttavat toisiinsa (Rantanen 2018, 39).
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AJATUKSET AISTIT

TUNNELMA

TUNTEET

Kuva 14. Tunnelman elementit (Kurri 2020, Rantasen 2018, 25 mukaan)

Jokaisella ihmisella on oma ajattelutyyli. Tyyli kertoo, mista olemme yleisesti
kiinnostuneita ja mihin kiinnitdmme huomiomme ja mita arvostamme. Aistit
vaikuttavat tunnelmaan, aistimme kaikilla viidella aistilla: nakemalla, esimer-
kiksi valaistuksen, muodot ja varit, haistamalla, maistamalla, tuntemalla ja
kuulemalla esimerkiksi aanensavyt, hiljaisuuden ja aanimaiseman. Myos tun-
teet vaikuttavat tunnelmaan, erityisesti sosiaaliset tunteet, jotka syntyvat vuo-
rovaikutuksessa toisten ihmisten tai itsemme kanssa. Sosiaalisia tunteita ovat:
arvostus, varmuus, vaikuttaminen, yhteenkuuluvuus ja reiluus. Sosiaalisten
tunteiden on tutkittu vaikuttavan jopa aivokemioihin, ne lisaavat dopamiinin
tuotantoa, mika on oppimis- ja kaipaushormoni. Dopamiini laittaa meidat ajat-
telemaan, lisda motivaatiota ja vaikuttaa oppimiseen. (Rantanen 2016, 123,
106; Rantanen 2018, 39-40, 80-81.)

Tunnelma voi olla hyva tai huono, tiedostettu tai tiedostamaton, henkilokohtai-
nen tai yhdessa koettu. Hyva tunnelma lisda energiaa, tuottavuutta ja luo-
vuutta, kun taas huono tunnelma lisaa stressia, lamauttaa ja vahentaa tuotta-
vuutta. (Rantanen 2016, 123-126, 118-119.) Tunnelmalla on aina jokin odo-
tus, suunta ja lahtdkohta. Lahtdkohta voi olla positiivinen, neutraali tai negatii-
vinen. Tunnelman lahtdkohtiin vaikuttavat muun muassa toiset ihmiset, aikai-
semmat tapahtumat ja vireystila. Siihen kuinka tunnelma lahtee etenemaan,
vaikuttaa myos esimerkiksi se, millaiset puitteet ovat ja ihmisten valinen vuo-
rovaikutus. Myds odotukset vaikuttavat tunnelman kehittymiseen, mikali odo-
tuksemme ovat korkeat, saattavat pienet pettymykset laskea tunnelmaa huo-

mattavasti, kun taas jos odotukset ovat lahtokohtaisesti olleet matalalla,
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saattavat positiiviset yllatykset nostaa tunnelman uudelle tasolle. (Rantanen
2016, 117-120.)

Kokemus ja tunnelma eivat koskaan synny nollasta ja ovat kaikille ihmisille eri-
laisia. Inmiset arvostavat ja haaveilevat erilaisista asioista ja nama asiat muut-
tuvat elaman aikana useaan kertaan. Kun ihminen saapuu palvelun piiriin, on
hanella takanaan elettya elamaa, kokemuksia ja muistoja, jotka vaikuttavat ko-
kemukseen palvelusta. Lisaksi tilanteeseen vaikuttaa geeniperima, elaman ai-
kana opitut ja koetut asiat seka elinymparisto. Kokemus ei mydskaan ole joi-
denkin tapahtumien summa, vaan se syntyy jokaisessa hetkessa erikseen.
Kokemusta voi verrata elokuvaan, jossa jokaisella juonenkaanteella on jokin

merkitys elamyksessa. (Rantanen 2016, 167—-168.)

4.1 Tunnelmanjohtamisen 4T malli

Tunnelman ei kannata antaa vain tapahtua, vaan sita kannattaa muotoilla ja
johtaa, muuten se on vain sattumanvaraista, joko hyvaa, huonoa tai jotain silta
valilta. Yhtena hyvana tyokaluna tunnelman muotoilussa voi kayttaa 4T-mallia,
jossa yhdistyy teoria, tyokalut, tyosto ja tuotos (kuva 15). (Rantanen 2016, 11,
176-178.)

Teoria Tydkalut Tyosto Tuotos

Kuva 15. Tunnelmajohtamisen 4T (Kurri 2020, Rantasen 2016, 178 mukaan)

Teoria-vaiheessa haetaan ymmarrysta siitd, mista kokemus ja tunnelma syn-
tyy. Tassa vaiheessa voidaan hyddyntaa tiedetta, taidetta ja kayttajatutkimuk-
sen kautta saatuja tietoja. Tietoa kannattaa hankkia myos yli toimialojen.
Tassa opinnaytetyossa tietoa haettiin alan kirjallisuudesta ja kayttajatutkimuk-
sen avulla. Tyokalut ovat metodeja kerata ja kayttaa tietoa. Ne auttavat jasen-
tamaan tietoa ja jakamaan sitd muiden kanssa. Tydkaluina voi kayttaa palve-
lumuotoilustakin tuttuja tyOkaluja esimerkiksi blueprint-mallinnusta tai asiakas-
polkua. Tassa tutkimuksessa kaytettiin tiedonhankinnassa muun muassa tee-

mahaastatteluja ja yhteiskehittdmista. Saadun tiedon avulla luotiin esimerkiksi
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tunnelmaprofiilit, jotka helpottivat saadun tiedon esittelya. Tyosto tarkoittaa tie-
don tydstamista ja uusien mahdollisuuksien nakemista, esimerkiksi visioinnin
avulla. Tassa tyossa luotiin skenaario ja tunnelmakartat palvelun uusien mah-
dollisuuksien visualisointiin. Tuotos on se, mita haluamme tuottaa kaikkien
edellisten tyovaiheiden jalkeen. Tassa opinnaytetydssa tuotoksena syntyi ma-
teriaalia Magnesia — Heartful Online Journeyn tunnelman luomisen. (Ranta-
nen 2016, 176-178.)

4.2 Tunnelman elementit ja niiden johtaminen

Tunnelmajohtaminen on konseptijohtamista, jossa johdamme tunnelman ele-
mentteja: miljoota, prosesseja ja inmisten valisia tapahtumia. Miljoolla on suuri
vaikutus tunnelmaan; se on tunnelman tapahtumapaikka, joka voi olla fyysi-
nen tai digitaalinen. Siella kohtaamme muun muassa muita ihmisia tai yrityk-
sia. Miljoon voi jakaa palvelumuotoilusta tutulla tavalla front stage-miljodseen,
eli julkiseen kaikille nahtavaan tilaan ja back stage-miljodseen, yksityisem-
paan, ei kaikille nakyvilla olevaan tilaan. Digitaalisia miljoita voivat olla yrityk-
sen kotisivut, sahkoposti tai vaikka sosiaalinen media. Ihminen havainnoi mil-
joota kaikilla aisteillaan, muun muassa millaisia aania paikassa on, millainen
on paikan varimaailma, millaisia tuoksuja ja mahdollisesti makuja paikasta 10y-
tyy. On siis tarkeaa miettia miljoon eri elementteja kayttajan nakokulmasta.
(Rantanen 2018, 30, 50-51.) Myds yksityiskohdat vaikuttavat tunnelmaan
tuottamalla mielihyvaa. Pienten yksityiskohtien karsivallinen ja tarkka suunnit-
telu saattavat vaikuttaa merkittavasti esimerkiksi miljoon tunnelmaan. On
my0s tarkeaa huomioida, etta miljoo nayttaa erilaiselta livena kuin digissa. Oi-
keiden valintojen I6ytaminen vaatii siis kokeilemista. (Rantanen 2016, 15;
Rantanen 2020.)

Prosessit vaikuttavat tunnelmaan, mutta myos tunnelma ohjaa prosessien
suunnittelua. Prosessien avulla paasemme haluttuun lopputulokseen ja ne li-
saavat tietoisuutta ja pystymme kommunikoimaan tekemisesta ja kehittamaan
sitd yhdessa. Hyvin suunniteltu prosessi varmistaa, etta kaikki tulevat kuul-

luiksi, ja nain se kehittda asiakaskokemusta. (Rantanen 2018, 71-76.)

Vaikka miljoolla ja prosessilla on iso merkitys tunnelman luomisessa, on tar-

kein tunnelman elementti kuitenkin ihminen. Se, millainen tunnelma ihmisten
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valilla on, ratkaisee paljon, millainen tunnelma kaiken kaikkiaan on. Ihmiset
vaikuttavat omaan ja toisten tunnelmaan ajatusten, aistien ja tunteiden kautta.
Yhden ihmisen huono tai hyva tunnelma saattaa muuttaa koko tilaisuuden tun-
nelman. Taman jokainen on varmasti huomannut tyopaikallaan tai kotonaan,
tydkaverin huono tunnelma saattaa pilata koko tydyhteison tunnelman tai puo-
lison arvostavat sanat nostavat tunnelmaa. (Rantanen 2018, 76—80.) Kor-
kiakoski (2020) toteaa myds, etta ihmiset ovat tunteiden valittamisen ja raken-

tamisen tarkein tekija.

Kaiken tekemisen, kehittamisen ja luovuuden Iahtdkohtana ja edellytyksena
voi pitda vuorovaikutusta. Se kuinka kommunikoimme ja olemme vuorovaiku-
tuksissa toisten ihmisten, ja itsemme kanssa luo merkityksellisimman tunnel-
man elementin. Vuorovaikutuksen kautta valitamme tunteita toisillemme ja
luomme elamyksia paremmin kuin mikdan muu keino. Sita tarvitaan innovoin-
tiin, yhdessa tekemiseen ja kaikkeen mika luo kokemuksia. (Rantanen 2016,
57-58.) Sanallinen- ja nonverbaali vuorovaikutus ovat molemmat tarkeita vuo-
rovaikutuksen muotoja. Digitaalisessa palvelussa, jossa ei olla suorassa kon-
taktissa ihmisten kanssa, ilmeilla, eleilla ja @anenpainolla on suuri merkitys
tunnelmanluomisessa. (Jyvaskylan yliopisto s.a. a.; Jyvaskylan yliopisto s.a.
b.)

Syy tunnelma tarttumiseen ovat peilineuronit. Tasta syysta myos vuorovaiku-
tustilanteissa ihmisten eleet ja ilmeet vaikuttavat tunnelmaan. Inmiset ovat
toistensa tunteiden ja tekojen peileja. (Rantanen 2016, 116.)

Peilineuroneita voisi myos kutsua empatianeuroneiksi. Kykymme ymmartaa
toisiamme on todennakdisesti pohjimmiltaan hermostollinen. Aivoissamme on
simulaattori, joka seuraa tiedostamatta muiden eleitd, katseita ja liikkeita, ja
luo kehoomme saman toiminnan kuin mika toisessa on meneillaan. Tama te-
kee meista empaattisia inhimillisia ihmisia. Ihmisten temperamenttierojen

vuoksi, jotkut ovat empaattisempia kuin toiset. (Kinnarinen 2005.)

4.3 Sosiaaliset tunteet, SCARF

SCARF-malli on David Rockin nimeama sosiaalisia tunteita kuvaava malli. Ly-
henne tulee sanoista Status, Certainty, Autonomy, Relatedness ja Fairness.
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Rantanen (2016, 106) on suomentanut sanat vapaasti viideksi tunteeksi: ar-

vostus, varmuus, vaikuttaminen, yhteenkuuluvuus ja reiluus (kuva 16).

Vaikuttaminen

Varmuus Yhteen-
I kuuluvuus
Arvostus =— SCARF —_— Reiluus

Kuva 16. SCARF, Sosiaaliset tunteet (Kurri 2020, Rantasen 2016, 106 mukaan)

Sosiaaliset tunteet vaikuttavat tunnelmaan ja hyvinvointiin merkittavasti. Kuten
aikaisemmin on mainittu, ne lisdavat dopamiinin tuotantoa, mika on oppimis-
ja kaipaushormoni. Dopamiinin erittyessa motivaatio toimia ja ajatella kasvaa
ja kun dopamiini laskee, myos motivaatio laskee. Kaikki mika lisaa ja vahvis-
taa sosiaalisia tunteita vie meita eteenpain. Kun dopamiinia erittyy, olemme
onnellisia ja tunnelma nousee. (Rantanen 2016, 112-113; Rantanen 2018,
80-82.)

Arvostuksen kaipuu on jokaisessa ihmisessa. Usein oman arvontunne syntyy
siitd, kun miettii, mitd kokee olevansa suhteessa toisiin. Omaa arvostuksen
tunnetta ohjaavat omat arvot, elamantyyli seka millaiseen vertaisryhmaan kuu-
luu. Arvostuksen tunnetta voi kuvata myds statustermilla. Status, eli sosiaali-
nen asemamme voi perustua esimerkiksi asemaan, tehtavaan tai saavutuk-
seen. Kohtaamistilanteissa toisen kuunteleminen, lasndolo ja yleinen huomion
kiinnittdminen toiseen itsensa sijaan on toisen arvostamista. Arvostus on toi-
sen erilaisten nakdkulmien, erilaisuuden ja tarpeiden arvostamista. (Rantanen
2016, 107-108; Rantanen 2018, 82-86.)

Varmuuden tunne, joka on myds luottamuksen ja turvallisuuden tunnetta, en-

nustaa, miten minun tai meidan kay tulevaisuudessa. Esimerkiksi palveluissa
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haluamme, etta myyja tietdd mita myy ja on luotettava. Varmuus, luo edelly-
tyksia onnistumisille, mika synnyttaa taas uusia onnistumisia. Kohtaamisissa
varmuutta voi viestia muille sanattomasti, esimerkiksi kehon asennolla tai sa-
nallisesti. Varmuuden tunne on merkittava, jos haluamme toimia ja onnistua
yhdessa. (Rantanen 2016, 108—-109; Rantanen 2018, 86—88.)

Vaikuttamisen tunne on tarkea osa kokemusta. Haluamme vaikuttaa omiin va-
lintoihimme ja ylipaataan tulevaisuuteemme. Haluamme paattaa, mihin kay-
tamme rahamme ja aikaamme. Palveluita kannattaa olla tarjolla useampia
vaihtoehtoja, nain kayttajille syntyy tunne, etta he hallitsevat tilannetta, koska
voivat vaikuttaa tilanteeseen valitsemalla itselleen sopivan vaihtoehdon. Vai-
kuttamisen tunne syntyy myos, kun tulemme kuulluiksi. (Rantanen 2016, 109—
110; Rantanen 2018, 88-90.)

Yhteenkuuluvuuden tunne syntyy me-hengesta. Se voi syntya kaupassa, tyo-
paikalla tai kotona. Voimme kokea olevamme osa ryhmaa, vaikka emme tunti-
sikaan siita ketaan. Yhteenkuuluvuudentunne on yksi liiketoiminnan tarkeim-
mista kilpailukeinoista, se lisaa asiakasuskollisuutta, suosittelua ja sitoutunei-
suutta. (Rantanen 2016, 110; Rantanen 2018, 90-92.) Pienten ystavallisten ja
reilujen tekojen tekeminen toiselle on palkitsevaa. Reiluuden tunne lisaa moti-
vaatiota, se mita teemme antaa myos meille jotain. Reiluuden tunne lisaa luot-
tamusta ja vahvistaa suhteita. (Rantanen 2016, 111-112; Rantanen 2018, 92—
94.)

Yrityksissa ja palveluissa kannatta panostaa sosiaalisiin tunteisiin, ne lisaavat
energiaa ja motivoivat, mutta ne myds lisaavat luovuutta, tehokkuutta ja tuot-
tavuutta (Rantanen 2018, 95). Tutkimuksen aikana huomioitiin sosiaaliset tun-
teet. Osallistujille luotiin arvostava tunnelma kuuntelemalla heidan mielipitei-
taan ja antamalla niille arvoa. Me yhdessa loimme uutta palvelua ja kaikki
paasivat vaikuttamaan. Myds skenaariossa huomioitiin sosiaalisten tunteiden

merkitys.

4.4 Aistit tunnelman elementteina

Aisteilla on suuri vaikutus tunnelman muodostumiseen. Ihminen aistii kaikilla

viidella aistillaan, jotka ovat nako, tunto, haju, maku ja kuulo. Kaikki mita
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naemme vaikuttaa tunnelmaan ja kokemuksiimme. Fyysisten esineiden ja ih-
misten lisaksi naemme myds valoa, vareja ja muotoja. Valaistuksella voidaan
vaikuttaa tunnelmaan: valon kirkkaus ja kohdentaminen vaikuttavat haluttuun
tunnelmaan. Varivaloilla voidaan miljoosta tehda kylma tai lammin, seesteinen
tai raikea. (Rantanen 2016, 158—160.) Tuntoaistiin vaikuttaa kaikki, mihin
voimme koskea. Erilaiset pinnat, muodot, materiaalit ja niiden yhdistelmat akti-
voivat tuntoaistia. Myds ilman lampdtila ja ilmanlaatu liittyvat tuntoaistiin, mi-

kali ilmanlaatu on huono, tunnelma laskee. (Rantanen 2016, 160—-161.)

Tuoksuilla on iso rooli tunnelmanluojina. Tuoksut vaikuttavat suoraan limbi-
seen jarjestelmaan. (Rantanen 2016, 162.) Limbinen jarjestelma koostuu aivo-
jen rakenteista, jotka vaikuttavat muun muassa tahdosta riippumattomien toi-
mintojen, motivaation ja mielentilojen saatelyyn (Terveyskirjasto 2020). Tuok-
sujen avulla voidaan herattaa tunteita ja muistoja, paras tunnelma syntyy ai-
doilla tuoksuilla; vastaleivotun pullan tuoksu vie mummolaan tai popcornien
tuoksu voi johdattaa elokuvateatteriin. Tuoksun kannattaa olla yksinkertainen
ja niiden aistimisen tulee olla vapaaehtoista. Koska tuoksujen avulla voidaan
vaikuttaa ihmisiin, on tarkeaa ja eettista miettia, myydaanko ihmisille jotain
sellaista tuoksun avulla, jota han ei ehka edes tarvitsisi. Tuoksuja voisi parem-
minkin kayttaa hyvinvoinnin, rentoutumisen ja paatdoksenteon tuoksi. (Ranta-
nen 2016, 162-163; Rantanen 2018, 69-70.)

Jokaisella on omanlaisensa makuaisti, joku tykkaa kirpeasta ja joku makeasta.
Makujen avulla voidaan tehda makumatkoja tai tutustua uusiin kulttuureihin.
Makuun vaikuttavat myos muut seikat, kuten valaistus, ruoan rakenne ja tuo-
reus seka visuaalisuus. Tunnelma vaikuttaa myos kokemukseen, leppoisassa
seurassa on mukavampi syoda kuin kiredssa ilmapiirissa. (Rantanen 2016,
163-164.)

Aanilla voi luoda tunnelmaa ja danimaisemia. Ne vaikuttavat vireystilaamme,
ne voivat olla rauhoittavia luonnondéania tai piristavia nopealla tempollaan. Aa-
nien avulla halutaan ihmisten viihtyvan tilassa pidempaan. Musiikkimaku on
kuitenkin jokaiselle ihmiselle omanlainen, onkin tarkeaa tehda sen kohdalla
asiakasystavallisia kompromisseja. Myods tutut aanet, esimerkiksi jaateldauton

tai koulunkellojen aani, voivat vieda muistoissa tuttuun paikkaan. Ihmisen



36

kayttama aanensavy vaikuttaa myos tunnelmaan: ihminen kuulee aanensa-

vysta, millaisella tuulella toinen on. (Rantanen 2016, 164—-165.)

Tutkimusprosessin aikana aistit pidettiin vahvasti mukana. Viestit, joita tutki-
mukseen osallistujille 1ahetettiin, sisalsivat tarkoin valittuja kuvia ja musiikkia,
ja teksti kirjoitettiin lempealla palveluun sopivalla tyylilla. Opinnaytetyon haas-
tatteluissa, joista 80 % tehtiin etdna videopuhelun valityksella, toiveena oli,
etta jokainen pitaisi kameran auki. Nain pystyisimme nakemaan toisemme ja
luomaa vuorovaikutusta ja kohtaamista. Omalla Iasnaolollani ja viestinnallani
halusin varmistaa, etta tunnelma pysyi rentona, helppona ja avoimena. Haas-
tatteluissa naytettiin kuvia ja videoita Magnesia Festivalilta ja niihin liittyen. Ku-
vat ja video nostivat tunnelmaa ja loivat selkeasti muistoja niille, ketka olivat
kayneet Magnesia Festivalilla ja herattivat kiinnostusta niissa, ketka eivat ol-

leet viela paasseet Magnesia Festivalille.

Tyopajoja ennen osallistujille pidettiin joogatunti. Joogatunti toimi prototyyp-
pina, missa testattiin tutkimuksessa nousseita teemoja ja ideoita. Tuntia var-
ten osallistujille l1ahetettiin aistipaketti, mika sisalsi muun maussa eteerista oOl-
jya ja teeta. Aistipakettia testattiin tunnin aikana ja ideoitiin tuntia seuran-
neessa tyopajassa. ltse tyopajoissa hydodynnettiin musiikkia, visuaalisia ele-
mentteja ja kohtaamista. Yhteiskehittamisen tyopajoista ja aistipaketista tar-

kemmin luvuissa 6.5.1 ja 6.5.3.

4.5 Tunnelmamuotoilu digitaalisessa ymparistossa

Rantasen (2018, 58) mukaan digitaalisissa kanavissa tunnelman luominen
saattaa olla vaikeampaa kuin kohdatessamme ihmisen kasvotusten. Naissa
kanavissa on vaikeampi inspiroitua toisista ihmisista, ja ne kaventavat inhimil-
lisia kokemuksia ja oivalluksia. Kuitenkin digitaalisessa ymparistdssa asioiden
jakaminen lisaa tuttuuden tunnetta ja kokemuksen, etta kuuluu tiettyyn ryh-
maan (Rantanen, 2020).

Korkiakosken (2020) mukaan tunnelmaa saa nostettua rakentamalla palve-
lusta henkilokohtaisen pienilla teoilla. Esimerkiksi silla, mita sanoja kaytetaan
digitaalisen palvelun viestinnassa, on suuri merkitys tunnelman luomiseen.

Kayttajia voi myds kiittda palvelun kayttamisesta, esimerkiksi
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sahkopostiviestilla. Nama ovat pienia tekoja, mutta niiden merkitys saattaa
olla suuri tunnelman nakokulmasta. Rantanen (2016, 174—176) kirjoittaa
myos, kuinka blogeissa onnistutaan nostamaan tunnelmaa ja luomaa inspiraa-
tiota. Hyvan blogin tunnusmerkkeja ovat, etta blogi on tehty omalla persoo-
nalla, blogin aiheista kirjoitetaan sille sopivalla tyylilla, aidosti ja avoimesti,
seka luodaan odotusta uusia teksteja varten. Naita elementteja voi myos kayt-

taa digitaalisen palvelun tunnelmaluomisessa.

Aivan kuten fyysista miljoota, digitaalistakin miljoota voi luoda tunnelmal-
liseksi. Puitteet luovat kohtaamista, odotuksia ja mielikuvia palvelusta. On tar-
keaa, etta ne ovat ammattimaisen nakoaisia ja sopivaksi testattuja. Muun mu-
assa muotojen, varien, valaistuksen, kuvien, tekstin modernin rajauksen, ajan
henkeen tehdyn sivuston ja tekstin fontin avulla pystytaan digitaalisessa pal-
velussa vaikuttamaan tunnelmaan. (Rantanen 2016, 154—156; Rantanen
2020.) Aisteihin pystyy myos vaikuttamaan musiikin ja videoiden kautta (Ran-
tanen 2020). Jotta palvelun tunnelma vastaisi kayttajien toiveita, on tarkeaa

ottaa heidat mukaan kehittamaan sita.

Hybridimallin kaytto digitaalisissa palveluissa on myds yksi keino lisata tunnel-
maa. Esimerkiksi luennon jarjestaminen niin, etta luennoitsijan kanssa sa-
massa tilassa on muutama osallistuja, jotka vaihtavat ajatuksia ja keskustele-
vat aiheesta. Etana oleva yleiso pystyy aistimaan keskustelijoiden tunnelman.
On kuitenkin tarkeaa osallistuttaa myos etana oleva yleisd. Tunnelman nako-
kulmasta digitaalisissa kohtaamisissa, esimerkiksi tyopajoissa tai webinaa-
reissa, on myos hyva muistaa, etta ihnmiset vasyvat helpommin ollessaan digi-
taalisessa kontaktissa kuin live-kontaktissa. On siis tarkeaa, etta digitaaliset
kohtaamiset ovat lyhyempi kuin kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset. Kohtaa-
mista johtaa ammattifasilitaattori, joka osaa pitaa tunnelman hyvana, tempon
ripeana ja osaa hyodyntaa etukateen kirjoittamaansa kasikirjoitusta. Fasilitaat-
torin on heti alussa naytettdva omalla olemuksellaan ja energiallaan mihin tun-
nelman suuntaan ollaan menossa, nain tunnelma saadaan tarttumaan myds

osallistujiin. (Rantanen, 2020.)

Tassa opinnaytetydssa lahes kaikki kohtaamiset tapahtuivat digitaalisesti. Ais-
tielementtien, kuten musiikin, kuvien, videoiden ja tuoksujen avulla tunnel-

maan pystyttiin vaikuttamaan positiivisesti.
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5 ASIAKASKOKEMUS

Asiakaskokemus muodostuu asiakkaan muodostamien mielikuvien, tunteiden
ja kohtaamisten kautta, jotka han yrityksen toiminnasta muodostaa. Asiakas-
kokemus on siis henkilokohtainen, ihmisen tekema tulkintojen summa ja se
voi olla erilainen joka kerta, kun palvelua kaytetaan. Siihen vaikuttavat tunteet
ja alitajuisesti tehdyt tulkinnat. Palveluntarjoaja ei siis voi yksin vaikuttaa sii-
hen, millaisen asiakaskokemuksen ihminen saa, mutta han voi valita, millai-
seen kokemukseen pyritaan. Palvelumuotoilun avulla yritetaan luoda mahdolli-
simman hyva palvelukokemus, tama tapahtuu muun muassa vaikuttamalla
vuorovaikutukseen, tiloihin ja tydtapoihin. Kohtaamisilla on ratkaiseva osa
asiakaskokemuksen muodostumiseen (Loytana & Kortesuo 2011, 11, 45; Loy-
tana & Korkiakoski 2014, 101; Filenius 2015, 25; Tuulaniemi 2016, 26.)

Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen osatekijaan: tehokkuus, helppous ja
tunteet. (Loytana & Kortesuo 2011, 26.) Jopa kaksi kolmasosaa asiakaskoke-
muksesta on tunnetta (Rantanen & Brusi 2017). Forresterin (2019) tutkimuk-
sessa selvisi, etta brandit, jotka haluavat erottautua asiakaskokemuksella, tu-
lisi panostaa tunteeseen. Tunne, joka asiakaskokemuksessa syntyy vaikuttaa
asiakasuskollisuuteen vahvemmin, kuin se koetaanko brandi tehokkaaksi tai
helpoksi. (Killstrom 2020, 58.) Yrityksen tarjoama hyva palvelu muistetaan
kauan, se jattaa muistijaljen tunnekokemuksen kautta (Gerdt & Korkiakoski
2016, 101). Aivan kuten palvelu- ja tunnelmamuotoilussa, asiakaskokemus-
ajattelussa pitaa lahtea siita, etta asiakas laitetaan keskioon. (Loytana & Kor-
tesuo 2011, 26.)

Vahva asiakaskokemus syntyy elamyksien avulla. Elamys tarkoittaa positii-
vista kokemusta, johon liittyy ilon, onnen, oivaltamisen tai ilahtumisen tunne,
elamys on usein myos yllatyksellinen. (Loytana & Kortesuo 2011, 45.) Ihmisen
aivot tuottavat dopamiinia ja serotoniinia, kun han kokee jotain miellyttavaa.
Jos esimerkiksi palvelu on tuottanut mielihyvaa, inminen palaa sen luokse yha
uudelleen ja uudelleen. (Léytana & Kortesuo 2011, 49.) Asiakaskokemus si-
saltdd myds aina jonkin odotuksen palvelulta. Odotusten ylittamisella luodaan

kilpailuetua ja erottaudutaan kilpailijoista. Odotukset ylittavan
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asiakaskokemuksen elementteja ovat muun muassa henkilokohtaisuus, ai-
tous, tunteisiin vetoavuus ja yllatyksellisyys. (Loytana & Kortesuo 2011, 59—
61.)

Yrityksen on tarkeaa tietaa, mitka hetket ovat tarkeita asiakkailleen. Nain yri-
tys pystyy kehittamaan naita kohtia, jotka lisaavat positiivista asiakaskoke-
musta. Daniel Kahnemanin (Loytanen & Kortesuo 2011, 117; Killstrom 2020,
80—81) mukaan muodostamme suurimman osan kokemuksesta kohtaamisen
huippukohdan, oli se sitten positiivinen tai negatiivinen, seka sen lopun perus-
teella (peak-end rule). Mitd voimakkaampi tunne on, sitd pysyvamman tunne-
jalien se asiakkaaseen jattaa. On siis tarkeaa panostaa positiiviseen tunne-
huippuun ja loppuun. (Killstrom 2020, 55, 80.) Paras asiakaskokemus syntyy
luomalla asiakkaalle tasaisen hyva kokemus, joka yllattaa hanet ja jattavat po-
sitiivisen muistijaljen (Killstrom 2020, 83). Asiakaskokemusta voidaan myos

rakentaa draaman kaaren mukaan. (Stickdorn ym. 2018, 48-49).

Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen eri tasoon (kuva 17).

Johdettu
Ennalta odotettava kokemus
kokemus
Ennaltasuun-
ST 1 Ennaltasuun- niteltu
kokemus
niteltu « Riippumaton
Riippumaton ajasta ja
gjasta ja paikasta
paikasta - Tuottaa arvoa

Kuva 17. Asiakaskokemuksen tasot (Kurri 2020, Léytana & Kortesuon 2011, 51 mukaan)

Alin taso on satunnaisen kokemuksen taso, tama tarkoittaa, etta kokemus
vaihtelee, paikan ja etenkin henkildon mukaan. Kokemus voi siis olla hyva,
mutta se voi olla my6s huono. Seuraava taso on ennalta odotettava kokemus,
talla tasolla kokemus on suunniteltu, se on riippumaton ajasta ja paikasta, ja
se sisaltaa aina tietyt elementit. Ylin asiakaskokemuksen taso on johdetun ko-
kemuksen taso. Talla tasolla asiakaskokemus on suunniteltu, se on ajasta ja

paikasta riippumaton, lisaksi se on erottuva ja asiakkaalle arvoa tuottava.
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Tarkeinta on, etta tavoitteet on maaritelty ja kokemusta johdetaan systemaatti-
sesti. (Loytana & Kortesuo 2011, 50-54.)

5.1 Digitaalinen asiakaskokemus

Digitaalinen asiakaskokemus lahtee samoista lahtokohdista kuin kasvotusten
tapahtuva asiakaskokemus. Asiakaskokemus muodostuu niiden mielikuvien,
tunteiden ja kohtaamisten kautta, jotka asiakas yrityksen toiminnasta muodos-
taa. (LOytana & Kortesuo 2011, 11, 45; Loytana & Korkiakoski 2014, 101). Di-
gitaalisessa asiakaskokemuksessa nakokulmana ovat sellaiset tilanteet ja
kohtaamiset, joissa kayttaja kommunikoi digitaalisen palvelun kanssa (Filenius
2015).

Digitaaliset palvelut mahdollistavat asiakkaiden palvelun vaivattomasti ja no-
peasti. Aivan kuten kasvotusten tapahtuvassa asiakaspalvelussa, myos digi-
taalisessa palvelussa on tarkeaa lahtea etenemaan kayttajan nakokulmasta.
Teknologia tarjoaa paljon vaihtoehtoja, kuten tekoaly, data ja erilaiset kaytto-
littymat. Mutta mikali palvelusta puuttuu kayttajien nakdkulma, voidaan luoda
toiminnallisuuksia, jotka eivat vastaa heidan tarpeitaan. (Koivisto ym. 2019,
19-20; Gerdt & Eskelinen 2018, 17-25.) Hyva digitaalinen asiakaskokemus
voi antaa yritykselle merkittavaa kilpailuetua. (Filenius 2015, 39—40.) Tunnel-
man nakodkulmasta on siis tarkeaa selvittaa, kuinka kayttajat ymmartavat ja

kokevat digitaalisen palvelun tunnelman.

Empaattisen kohtaamisen muodostuminen digitaalisessa ymparistdssa on
haastavaa. Tahan vaikuttaa muun muassa se, etta ihmiset eivat ole ehka tot-
tuneet kohtaamaan digitalisessa ymparistossa ja nain kohtaaminen ja vuoro-
vaikutus jaavat vahalle. Empaattinen kohtaaminen on kuitenkin mahdollista di-
gitaalisessa ymparistdssa, mutta se ei ole yhta vaikuttavaa kuin kasvotusten
tapahtuvassa kohtaamisessa. On arvioitu, ettd yhta kasvotusten tapahtuvaa
empaattista vuorovaikutustilannetta kohden pitaisi tapahtua viisi tai kuusi em-
paattista kohtaamista verkossa, etta syntyisi yhta voimakas sosiaalisen koke-
muksen tunne. (Pessi ym. 2017, 227-229.)
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5.2 Asiakaskokemuksen trendit vuonna 2020 ja tulevaisuudessa

Korkiakosken (2020) mukaan asiakaskokemuksen trendeissa vuonna 2020
nousee esille muun muassa tunteiden merkitys ja digitalisaatio, eli tietoteknii-
kan hyddyntaminen ja yleistyminen kaikissa arkielaman jarjestelmissa. Myos
Dufva (2020) nostaa teknologian yleistymisen kaikilla elaman alueilla vuoden
2020 megatrendiksi. Gartnerin (2019) mukaan vuonna 2020, 85 % asiakas-
kontakteista tapahtuu ilman ihmiskontaktia, myos nettisivujen ja sosiaalisen

median merkitys kanssakaymisessa tuplaantuu.

Lisaksi Korkiakoski (2020) nostaa tunteiden muotoilun ja tunteiden tuomisen
digitaalisiin palveluihin yhdeksi vuoden 2020 asiakaskokemuksen trendeista.
Hanen mukaansa muotoilun tulee yltaa tasolle, jossa luodaan merkityksia ja
muutetaan kohderyhman elamaa, nain pystytaan muuttamaan asiakkaiden ko-

kemuksia ja rakentamaan lojaliteettia.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA ANALYYSI

Tietoa Magnesia Festivalin tunnelman elementeista on hankittu monipuolisesti
eri tutkimusmenetelmia kayttaen, niin Magnesia Festival Oy:n henkildkunnalta,
kuin festivaalien nykyisilta seka potentiaalisilta tulevilta kavijoilta. Nain on
saatu hankittua mahdollisimman laaja ymmarrys kayttajien tarpeista, motivaa-
tioista ja toiveista. (Tuulaniemi 2016, 67.) On tarkeaa tietda mita kayttajat ha-
luavat ja kokevat tarkeaksi palvelussa. He ovat palvelun keskiossa, eika pal-

velua ole olemassa ilman kayttajia (Tuulaniemi 2016, 71).

Opinnaytetyossa kaytettiin, palvelumuotoilulle tyypillisesti, laadullisia menetel-
mia. Lisaksi tutkimuksen alussa hyodynsin maarallista tutkimusta verkkoky-
selyn muodossa. Kayttamalla useaa tutkimusmenetelmaa lisatdan myods tyon
luotettavuutta. (Kananen 2013, 78; Kananen 2014, 120-122.) Kayttgjilta saatu
tieto ja sen analysointi kuljettivat tutkimusta oikeaan suuntaan. Esitutkimusvai-
heessa tutkittiin vertaisarvioinnin avulla, digitaalisia palveluita tunnelman na-
kokulmasta. Magnesia Festivalin henkildokunnalle jarjestetyssa tyopajassa ha-
ettiin nakemysta, mika heidan mielestaan luo Magnesia Festivalin tunnelmaa
ennen tapahtumaa, sen aikana ja sen jalkeen. Tutkimuksen alussa lahdettiin
kyselyn avulla selvittamaan, mitka ovat kayttajille tapahtuman tarkeimpia tun-
nelman elementteja seka millaisia ajatuksia ja tunteita tapahtuma herattaa.
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Naista vaiheista saadun tiedon selkeyttamiseksi laadin tunnelmaprofiilit. Tun-
nelmaprofiilit (kohta 6.4.1) ovat lahella kayttajaprofiileita, mutta niiden keski-
0ssa on tunnelma ja siihen vaikuttavat elementit. Tutkimus eteni teemahaas-
tatteluiden, prototypoinnin, havainnoinnin ja yhteiskeittamisen tyopajojen
kautta. Tutkimuksen lopussa saatujen tulosten pohjalta luotiin skenaario ja
tunnelmakartat (kohta 6.6.3). Tunnelmakartat sisaltavat palvelu- ja tunnelma-
polun seka niihin liittyvia tunnelman elementteja. Tutkimuksessa selvisi myos
tarve tuottaa oppaat tunnelman luomiseen liittyen (kohta 6.6.1) Magnesia -
Heartful Online Journeyssa esiintyville opettajille seka palvelua kayttaville asi-

akkaille.

Tunnelmamuotoilu on kulkenut mukana koko tutkimuksen ajan. Rantasen
(2016, 55) mukaan on tarkeaa miettia, kuinka kayttajaa kuljetetaan palvelupo-
lun 1api ja kuinka hanta valmistellaan tuleviin tapahtumiin. Haastatteluissa ja
tydpajoissa huomioitiin tunnelma, aistit, kohtaaminen ja vuorovaikutus. Tutkit-
taville lahetettiin etukateen tietoa tulevista tutkimuksen tapahtumista. Viestit
kirjoitettiin aina niin, etta niissa mainittiin kayttajan nimi. Kayttajan nimen laitta-
minen viestiin luo niistd henkildkohtaisia. Viestien sisalldissa huomioitiin visu-
aalisuus fontin, tekstin asettelun ja kuvien avulla. Vuorovaikutus ja kommuni-
kaatio huomioitiin kirjoittamalla viesti palvelulle sopivalla tavalla, myos aistit
(nakd, kuulo) huomioitiin viesteissa kuvin ja tydpajaan sitovan musiikin avulla.
Kaikki osallistujat saivat myds kiitosviestin haastattelujen ja tydpajojen jalkeen.
Nama eleet saattavat kuulostaa pienilta, mutta niin kuin Korkiakoski (2020) to-
teaa, ratkaisut tunnelman tuomiseen digitaalisessa palvelussa voi olla hyvinkin

pienia.

COVID-19-epidemian takia, yhteydenpito yhteistydkumppaniin ja tutkimuk-
seen osallistuneiden kanssa tapahtui lahes kokonaan etana. Vain kolme haas-
tattelua tehtiin kasvotusten, muuten kaikki haastattelut, havainnointi, tydpajat

ja kokoukset pidettiin digitaalisessa muodossa.

6.1 Menetelmatriangulaatio

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin menetelmatriangulaatiota eli monimenetel-

mallista tutkimusstrategiaa, jossa paremman ymmarryksen saamiseksi ilmiota
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tarkastellaan monesta nakokulmasta. Tassa tutkimuksessa tiedon hankkimi-
seen kaytettiin vertaisarviointia, kyselya, havainnointia, teemahaastatteluja ja
tyOpajoista saatua tietoa. Kun eri menetelmien avulla saadaan samankaltaista
tietoa tai tukea jo I0ydetyille vastauksille, voidaan tietoa pitaa myos luotetta-
vana. Nain triangulaatiomenetelman kaytto liittyy myos tutkimuksen luotetta-
vuuteen. (Kananen 2014, 120-122.)

6.2 Analyysi

Analyysi kulki mukana koko tutkimuksen ajan. Analyysi ei ole vain tutkimuksen
viimeinen vaihe, vaan koko tutkimusprosessin eri vaiheissa mukana oleva toi-
minta. Laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruu ja analyysi vuorottelevat.
Analyysi ohjaa tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. Naita tiedonkeruun ja ana-
lyysin sykleja voi olla useita. Tiedonkeruussa saadun aineiston analyysi maa-
rittda sen, milloin aineistoa on keratty riittavasti. (Kananen 2013, 106; Kana-
nen 2014, 18, 99; Kananen 2017, 35, Hirsjarvi ym. 2018, 223.) Analyysia teh-
taessa on hyva palauttaa mieleen tutkimuskysymys seka selkeyttaa itselleen
mita tutkii, mista asioita kaipaa tietoa ja mitka ovat tutkimuksen tavoitteet. Ta-
man pohjalta on helpompi lahtea tutkimaan saatua materiaalia. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Tapaustutkimukselle ei ole omia analyysi-
menetelmia, silla tapaustutkimus pohjautuu pitkalti laadulliseen tutkimukseen
(Kananen 2013, 103).

Tassa tutkimuksessa on kaytetty aineistolahtdista sisallonanalyysia. Laine
(s.a.), kuvaa laadullisen tutkimusaineiston sisallonanalyysia seuraavasti
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92). (kuva 18).

1. Paata mita tassa aineistossa kiinnostaa ja tee VAHVA PAATOS!

2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltyvat kiinnostukseesi.
2b. Kaikki muu jaa pois tasta tutkimuksesta!

2c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

3. Luokittele, teemoita ja tyypittele aineisto (tms.)

4. Kirjoita yhteenveto.

Kuva 18. Laadullisen tutkimuksen sisalldnanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92)



44

Usein tutkimuksessa nousee paljon kiinnostavia aiheita, joita ei edes osannut
odottaa. Ensimmainen vaihe painottaa sita, etta on tarkeaa pysya tutkimuk-
sessa rajatulla alueella. Tassa opinnaytetyossa rajaaminen tuotti ajoittain han-
kaluuksia. Tutkimuksessa nousi paljon mielenkiintoisia asioita, joita ei tahan
tutkimukseen voinut rajauksen takia ottaa mukaan. Analyysin toisessa vai-
heessa aineisto litteroidaan tai koodataan. Litteroin teemahaastatteluista seka
tyOpajoista saadun aineiston. Kirjoitin ylos kaiken, mika oli tutkittavan asian
kannalta merkittavaa. Kolmannessa vaiheessa luokitellaan, teemoitellaan ja
tyypitellaan aineistoa. Luokittelu on yksinkertainen aineiston jarjestamisen

muoto.

Aineistosta voidaan maaritella luokkia ja laskea, montako kertaa jokainen
luokka esiintyy aineistossa. Aineisto voidaan esittaa taulukkona. Teemoitte-
lussa aineisto pilkotaan ja ryhmitellaan erilaisten aihepiirien mukaan. Painotus
on siina, mita kustakin teemasta on sanottu. Nain pystytdan vertaamaan tietty-
jen teemojen esiintymista aineistossa. Alustavan ryhmittelyn jalkeen aineis-
tosta aletaan etsimaan varsinaisia teemoja, ideana on etsia tiettya teemaa ku-
vaavia nakemyksia. Mikali aineisto on keratty teemahaastattelua kayttaen, niin
kuin tassa opinnaytetydssa on tehty, on aineiston pilkkominen helpompaa,
koska haastattelun teemat muodostavat jo itsessaan jasennyksen aineistoon.
Tyypittelyssa taas tiivistetaan ryhma tiettya teemaa koskevia nakemyksia
yleistykseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93.) Teemoittelin ja luokittelin ai-

neistoa. Apuna kaytin samankaltaisuuskaaviota.

Kuvassa 19. (s. 45) nakyy analyysin eteneminen, sisaltaen tutkimusotteen, tie-

donkeruumenetelmat ja analyysimenetelmat.
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Tutkimuskysymys: "Kuinka tuoda live-tapahtuman tunnelma digitaaliseen palveluun palvelumuotoilun keinoin? Tapaustutkimus: Magnesia Festival.”
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Tutkimuksen
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Kuva 19. Analyysin eteneminen (Kurri 2020)

skenaario,
tunnelmakartta
opettajan ja oppilaan
tunnelmanluomis
ohjest

Tutkimus on edennyt tutkimuksen ja analyysin vuorottelulla. Jokaisen tiedon-

keruuvaiheen jalkeen on tullut analyysivaihe. Jokainen analyysivaihe on anta-

nut lisatietoa ja tata tietoa on hyddynnetty seuraavassa tiedonkeruumenetel-

massa. Seuraavat vaiheet ovat myds vahvistaneet edellisen vaiheen 16ydok-

sia. Teemoittelua aloitettiin tekemaan heti ensimmaisen tydpajan jalkeen ja

sita jatkettiin kyselyssa, haastatteluissa ja tyOpajoissa kertyneen aineiston

myota. Luvuissa 6.3—6.6.3 avataan tarkemmin kaytettyja menetelmia ja analy-

soidaan saatuja vastauksia.
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6.3 Loyda-vaihe

Tutkimus eteni tuplatimantin mukaan. Ensimmaisena vaiheena oli I16yda-vaihe
(kuva 20).

LOYDA MAARITA KEHITA TOIMITA

1:9'?
‘?){_7
\ .
&~ Asiakas  suumiteN\ %, | 0 Ohjeiden %
&0’\ Médrittely: mita halutaan ymmarryksen yohjureiden I/ Ratkaisun tuottaminen ja 9

saavuttaa? tulkinta valinta
|

ideointi kayttétnotto
| |

| |
Prototyyppien Tybkalujen

rakentaminen ja tuottaminen
testaus

iy YYdinongelman ja
keraaminen mahdollisuuksien
madrittely

Vertaisarviointi - Samankaltaisuuskaavio - Prototypointi - Opettajan ohjeet
Tybpaja, Magnesian - Tunnelmaprofiilit, ohjurit | - Havainnointi - Oppilaan ohjeet
tiimille Yhteiskehittdmisen tydpajat - Skenaario
Kysely - Tunnelmakartat

Haastattelut

Kuva 20. Tuplatimantti, 16yda- vaihe (Kurri 2020, Térrésen 2017; Design Councilin 2004 mukaan)

Loyda-vaihe sisalsi vertaisarvioinnin, Magnesia Festival Oy:n omistajien

kanssa tehdyn tydpajan, verkkokyselyn ja teemahaastatteluja.

6.3.1 Vertaisarviointi (Benchmarkkaus)

Vertaisarviointia eli benchmarkkausta kaytetaan oman toiminnan kehittami-
seen ja toisilta oppimiseen. Sen avulla voi vertailla muun muassa muita alan
toimijoita, heidan palvelujaan, toimintatapojaan ja tuotteitaan. On hyva tutkia
eri alojen ratkaisuja, niista voi |0ytya hyodyllisia tapoja, palveluja tai muita rat-
kaisuja oman palvelun kehittamiseen. On myos tarkeaa, etta palvelun kehit-
taja ja palvelun tuottaja tuntevat toimintaympariston, nain mahdollistetaan pal-

velun menestyminen markkinoilla. (Tuulaniemi 2016, 138-139.)

Tassa opinnaytetydssa alussa vertaisarvioitiin digitaalisia palveluita tunnelman
nakokulmasta. Tein Google-haut I6ytadkseni kuinka tunnelmaa on
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hyddynnetty digitaalisissa palveluissa ja asiakaskokemuksessa. Hakusanoina
kaytin "tunnelma digitaalisessa palvelussa” ja "tunnelma digitaalisessa asia-

kaskokemuksessa”. "Tunnelma digitaalisessa asiakaskokemuksessa” haulla
sain 17 400 tulosta. Haulla I16ytyi muun muassa digitaalisen asiakaskokemuk-
sen opas seka Marjo Rantasen artikkeleja aiheesta. Haulla "tunnelma digitaa-
lisessa palvelussa” sain 386 000 tulosta. Yleisesti ottaen haut kuitenkin kasit-
televat enemman digitaalisia palveluita, ilman tunnelmaa. Useat osumat,
joissa kasiteltiin myos tunnelmaa, olivat opinnaytetyoita. Kun vertailin vapaasti
eri internetsivuja tunnelman nakokulmasta, yleinen huomioni oli, etta kuvia,
muotoja, vareja seka erilaisia fontteja kaytetdan luomaan tunnelmaa ja visuaa-
lista ilmetta. Tata tekevat kaikki internet-sivut, joko harkitusti tai harkitsematta.
Muutamalla sivulla oli mainosvideoita, mutta sivuja, joilla olisi esimerkiksi soi-
tettu musiikkia tunnelman luomiseksi, en Ioytanyt. Tahan voivat tietenkin vai-

kuttaa myos tekijanoikeudet.

6.3.2 Magnesia Festival Oy:n omistajien tyopaja

Toukokuun 14. paiva pidin etatydpajan Magnesia Festival Oy:n omistajatiimin
jasenille. Tydpajan tarkoituksena oli esittaytya koko tiimille, kertoa palvelu- ja
tunnelmamuotoilusta seka saada ymmarrysta siita, mitka elementit tiimilaiset
kokevat tarkeimmiksi tunnelman elementeiksi Magnesia Festivalilla. Koska

tyOpaja jarjestettiin etana, siihen paasivat osallistumaan kaikki tiimin nelja ja-

senta, myos Balilla asuva tiimin jasen.

TyO6pajan alussa kerroin palvelu- ja tunnelmamuotoilusta ja tydpajan etenemi-
sestad. TyOpajassa kaytettiin Miro-valkotaulua. Olin rakentanut Miroon valmiin
kayttajan palvelupolun, jonka avulla [ahdimme tarkastelemaan tunnelmaa.
TyOpajassa tiimilaiset pohtivat Magnesia Festivalin tunnelmapolun elementteja
haju-, maku-, kuulo-, naké- ja tuntoaistin nakdkulmasta ja naiden lisaksi vuoro-
vaikutuksen kannalta tarkastellen, viestinnan aanensavyn seka secret sauce-
ajatuksen kautta (kuva 21, s. 48). Kayttajan palvelupolun olin jakanut kolmeen
osaan: ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Tydpa-
jassa jokainen osallistuja kirjoitti ynden ajatuksen yhdelle post-it-lapulle ja vei
sen haluamaansa kohtaan. Tyopajan lopussa kavimme lapi saadut vastauk-
set. Tiimilaisilla oli selkeasti samanlaisia nakemyksia siita, mika nostaa Mag-

nesia Festivalin tunnelmaa.
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TyOpajan aikana tunnelma huomioitiin seuraavilla tavoilla. Kohtaaminen: jo-
kaista osallistujaa tervehdittiin nimella, silmiin katsominen puhuttaessa. Visu-
aalisilla elementeilla: kuvia Magnesia Festivalilta, varein, joita oli tydskentelyyn
kaytettavalla Miro-alustalla, seka soittamalla rauhallista akustista seka am-
bient-musiikkia itsenaisen tyoskentelyn aikana. Ambient-musiikki on musiikin
tyylilaji, joka keskittyy tunnelman luomiseen. Yleensa se on elektronista mu-
siikkia, mutta saattaa sisaltda myos akustisia soittimia ja klassisesta musiikista

lainattuja elementteja.

T~ | -~

Tunnelman punainen lanka ‘

Lipun haku

Palvelupolku | Tieto tapahtumasta J

Aani  Kuulo

yatavallinen
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vstavalliser ranneke
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Kuva 21. Magnesia Festival-timin tunnelmataulun yksityiskohta (Kurri 2020)

Tunnelman elementteja tuli runsaasti. Analysoin tunnelmataulua teemoittelun
avulla. Koska taulussa oli jo valmiit teemat, oli teemoittelu suhteellisen help-
poa. Kuvissa 22. (s. 49), 23. (s. 50) ja 24. (s. 51) nakyy tunnelmaan vaikutta-
vat elementit ennen Magnesia Festivalia, tieto tapahtumasta julkaistaan, lipun
lunastus ja matka festivaleille. Kuvissa nakyy vastausten maara per tunnelma-

taulun aihealue.



49

Tieto tapahtumasta julkaistaan
16

14

12

10 “

ca

=]

B

P

m kuulo nako
maku haju
W tunto M vuorovaikutus

MW ddnensavy viestinndssa

Kuva 22. Tunnelman elementit, kun tieto tapahtumasta julkaistaan (Kurri 2020)

Kun tieto Magnesia Festivalista julkaistaan (kuva 22) tarkeimpia tunnelman
luojia Magnesia Festivalin tiimin mielestad ovat &anensavy viestinnassa ja vuo-
rovaikutus. Adnenséavy viestinnassa tarkoittaa esimerkiksi mitd sanoja kayte-
taan, tarkeimmiksi sanoiksi mainittiin: Heartful revolution, yhteinen missio ja
elinvoima. Vuorovaikutuksessa tarkeimpina elementteina nahtiin kohtaamiset
Helsingin Joogafestivaleilla, kirjoitukset mediassa, sosiaalisessa mediassa
seka uutiskirjeet. Aisteista tarkeimpia olivat kuuloaisti: Magnesia Festivalin ja-
kamat musiikkilistat ja mainosvideot seka nakoaisti: julisteet, mainoslehtiset ja

visuaalinen ilme mainonnassa.

Kuvassa 23 (s. 50) nakyvat lipun lunastuksen yhteydessa vaikuttavat tunnel-

man elementit, vastausten maara per tunnelmataulun aihealue.
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Kuva 23. Tunnelman elementit lipun lunastuksen yhteydessa (Kurri 2020)

Lipun lunastuksen (kuva 23) yhteydessa tunnelmaan vaikuttaa eniten nako- ja
tuntoaisti seka vuorovaikutus. Nakoaisti: Magnesia Festivalin ranneke on kau-
nis ja paikka, mista ranneke haetaan, on kiinnostava. Tuntoaisti: rannekkeen
materiaali ja lippupisteen henkilokunnan halaus. Vuorovaikutus: paikan henki-
I0kunta, josta rannekkeet haetaan, on innolla mukana yhteistyossa, henkilo-

kunta tervehtii ja kohtaa rannekkeenhakijat.

Kuvassa 24 (s. 51) nakyvat tarkeimmat tunnelman elementit matkalla festiva-

leille, vastausten maara per tunnelmataulun aihealue.
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Matka festivaleilla
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Kuva 24. Tunnelman elementit matkalla Magnesia Festivalille (Kurri 2020)

Matka festivaleille Suomenlinnaan tehdaan lautalla. Tarkeimpia tunnelman
elementteja matkalla ovat vuorovaikutus, tunto- ja kuuloaisti. Vuorovaikutus
matkalla tapahtuu muiden Magnesia Festivalille menijoiden, seka muiden lau-
talla olevien ihmisten kanssa. Luonnon ja meren aanet tuovat kuuloaistin
kautta tunnelmaa ja tuntoaistiin vaikuttaa tuuli iholla seka halaus

tutulta, jonka mahdollisesti naet matkalla saareen.

Kuvassa 25. (s. 52) nakyvat Magnesia Festivalin aikana vaikuttavat tunnelman

elementit, vastausten maara per tunnelmataulun aihealue.
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Kuva 25. Tunnelman elementit Magnesia Festivalilla (Kurri 2020)

Magnesia Festivalin aikana tarkeimpia tunnelman elementteja ovat vuorovai-
kutus, tunto- ja nakdaisti. Vuorovaikutus ohjaajien/opettajien, henkilokunnan ja
muiden festivaalikavijoiden kesken luo tunnelmaa. Tuntoaistiin vaikuttaa oh-
jaajan/opettajan tai toisen festivaalikavijan halaus tai kosketus sekd Suomen-
linnan tilojen pinnat: puulattiat ja kiviseinat luovat tunnelmaa. Nakoaistiin vai-
kuttavat tilat, somisteet ja valaistus. Niin kuin kuvasta 25. nakee, kaikki aistit

ovat vahvasti kaytdssa Magnesia Festivalien aikana.

Kuvassa 26. (s. 53) nakyvat tarkeimmat tunnelman elementit matkalla pois

Magnesia Festivalilta.
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Kuva 26. Tunnelman elementit matkalla pois Magnesia Festivaleilta (Kurri 2020)

Poistuttaessa Magnesia Festivalilta Suomenlinnan lautalla, tunnelmaan vai-
kuttavat eniten nako- ja tuntoaisti. Nakdaistiin vaikuttavat hymyilevat ihmiset,
lautta ja Suomenlinnan saari. Tuntoaistiin vaikuttavat: tuuli iholla, lautan keinu-

minen ja muut ihmiset.

Kuvassa 27. nakyvat tarkeimmat tunnelman elementit Magnesia Festivalin jal-

keen.
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Kuva 27. Tunnelman elementit Magnesia Festivalin jalkeen (Kurri 2020)
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Magnesia Festivalin jalkeen tunnelmaan vaikuttavat eniten nakoaisti, aanen-
savy viestinnassa ja vuorovaikutus (kuva 27, s. 53). Nakdoaistiin vaikuttavat ku-
vat ja videot, joita osallistuja ovat ottaneet ja joita jaetaan Magnesia Festiva-
lien sosiaalisessa mediassa ja uutiskirjeessa. Viestinnan aanensavyssa nou-
see Kiitollisuus, ilo ja odotus seuraavasta kerrasta, kun kohdataan. Vuorovai-
kutuksessa korostuvat kohtaaminen sosiaalisessa mediassa ja ajatukset yh-

teisen tunnelman ja elamyksen luomisesta.

Kuvassa 28. nakyy kaikkien vastausten yhteenlaskettu tulos.

Yhteenveto tuloksista
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Kuva 28. Yhteenveto tuloksista (Kurri 2020)

Magnesia Festivalin timin nakemyksen mukaan vuorovaikutuksella on isoin
merkitys tunnelman muodostumisessa. Vuorovaikutus osallistujien kesken,
seka vuorovaikutus henkilokunnan ja osallistujien valilla nahtiin myos tarkeana
tunnelman nostajana. Naissa vuorovaikutustilanteissa erityisesti kohtaaminen
ja kosketus tai toisen ihmisen halaaminen koettiin merkittaviksi tunnelman
nostajiksi. My6s kuulo-, nako- ja tuntoaistilla nahtiin olevan iso merkitys tun-
nelman luomisessa. Adnensavy viestinnassa koettiin tarkeaksi erityisesti ta-

pahtuman julkaisuvaiheessa ja tapahtuman jalkeen.
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Secret sauce -osio antoi nakemysta siita, mita Magnesia Festivalin tiimi naki
Magnesia Festivalin ytimena. Festivaleilla luodaan yhdessa jotain uutta. Siella

on avoin, kiireeton tunnelma ja lasnaolon ilmapiiri.

Tunnelmataulun avulla sain ymmarrysta Magnesia Festivalin tunnelman ele-
menteista. Sain tietoa siita, mitkd elementit tiimilaiset nakevat tunnelman kan-
nalta tarkeimpina. TyOpajasta saatu tieto hyodynnettiin kyselyn, haastattelujen
ja tyopajojen valmisteluun. Materiaaliin pystyi myos helposti palaamaan aina

uudelleen, koska se jai Miro-valkotaululle talteen.

6.3.3 Verkkokysely

Kysely on tehokas tapa saada laaja tutkimusaineisto ja sen avulla on helppo
kysya monia asioita. Se myds saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Heikkou-
tena kuitenkin on, etta tutkimuksen aineisto jaa yleensa pinnalliseksi seka se,
ettei tutkija voi tietda, kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimuk-
seen. (Hirsjarvi ym. 2018,193-195.)

Valitsin kyselyn (lite 3) tutkimukseen alkuun, jotta saisin pohjatietoa siita, mi-
ten kayttajat kokevat Magnesia Festivalin tunnelman, mitka elementit ja ais-
tiarsykkeet lisdavat tunnelmaa seka millainen miljoé nostaa Magnesia Festiva-
lin tunnelmaa. Kysely oli myos vayla saada osallistujia haastatteluihin ja tyo-

pajoihin.

Kysely toteutettiin osana Magnesia Festivalin omaa kyselytutkimusta. Kysely
sisalsi monivalinta- seka avoimia kysymyksia. Kysely lahetettiin kesakuun
2020 alussa Magnesia Festivalin uutiskirjeen tilaajille seka jaettiin Magnesia
Festivalin Instagram- ja Facebook-sivuilla. Kysely tavoitti suuren joukon ihmi-
sia, mutta siihen nahden vastausmaara jai pieneksi, vastauksia tuli 81 kappa-
letta. Hirsjarvi ym. (2018, 196) toteaa, etta verkkokyselyn etuna on sen no-
peus ja vaivattomuus, mutta suurelle yleisolle eli valikoimattomalle joukolle la-
hetetty kysely ei yleensa tuota korkeaa vastausprosenttia. Kaikista vastaajista

96,3 % oli kaynyt Magnesia Festivalilla vahintaan kerran.

Tunnelmaan liittyvista kysymyksista ensimmainen kysymys koski yleisesti

Magnesia Festivalin tunnelmaa. Eniten tunnelmaa luovaksi elementiksi
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vastaajat valitsivat ihmiset (83,3 %) ja toiseksi eniten aania sai miljoo (79,5
%). MyOs kohtaamiset koettiin tunnelmannostajiksi, samoin danet ja musiikki.
Tuoksut, maut ja koristeet nahtiin myos tunnelmaa nostavina elementteina,

mutta niiden merkitysta ei koettu niin suureksi (kuva 29).

7. Mika luo Magnesia Festivalin tunnelman? Valitse yksi tai useampi
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Kuva 29. Mika luo Magnesia Festivalin tunnelman (Magnesia Festival oy 2020)

Toisessa avoimessa kysymyksessa sai perustella vastaustaan kysymykseen
"Miké luo Magnesia Festivalin tunnelman?”. Vain 29 % kyselyyn vastanneista
perusteli vastaustaan. Saadut vastukset vahvistivat ensimmaisen tunnelmaky-
symyksen vastauksia, erityisesti kohtaamisten merkitysta painotettiin vastauk-
sissa. Vastanneista 25 % mainitsi kohtaamisen merkittavaksi tunnelman-
luojaksi. Vastauksissa mainittiin myos ainutlaatuisuus, jota Magnesia Festival
tarjoaa. Vastauksissa Magnesia Festivalista kaytettiin esimerkiksi sanoja "toi-

nen todellisuus”, "ainutlaatuinen”, "harmoninen” ja "lammin fiilis”.

Kolmas kysymys oli: "Tunnelmallisin kokemus Magnesia Festareilla. Miké
siité teki tunnelmaltaan niin hyvan?” Paateemoiksi nousivat jooga seka muut
hyvinvointi tunnit (33,3 %), miljod (25,0 %), seka ohjaajat (25,0 %). Tahan

kysymykseen vastasi 59 % kyselyyn osallistuneista.

Neljas kysymys oli: "Mité tunteita, ajatuksia Magnesia Festival sinussa herét-
tdé?” 16,7 % vastaajista vastasi, ettd Magnesia Festival herattaa ilon ja lam-

mon tunteita ja ajatuksia. Muita tunteita ja ajatuksia, jotka saivat enemman
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kuin yhden aanen, olivat: rauha, kauneus, innostus, uteliaisuus, rakkaus, sy-

damellisyys, positiivisuus, rento tunnelma, toivo ja yhteisollisyys.

Kyselyssa korostui kohtaamisen, osallistujien ja opettajien seka miljoon mer-

kitys tunnelmanluojana.

6.3.4 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Seuraavaksi lahdin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla hakemaan
tarkempaa ymmarrysta siita, miten kayttajat kokevat Magnesia Festivalin tun-
nelman, tunnelman yleensa, tunnelman digitaalisessa ymparistossa seka

Magnesia Festivalin uuden digitaalisen palvelun tunnelman.

Puolistrukturoidulle haastattelulle ei ole taysin yksiselitteista maaritelmaa.
Haastattelussa esitetaan suunnilleen samat kysymykset jokaiselle haastatelta-
valle, mutta jarjestysta voidaan vaihtaa. Puolistrukturoidusta haastattelusta
kaytetaan toisinaan nimitysta teemahaastattelu, esimerkiksi silloin kun haas-
tattelussa tarkat kysymykset koskevat tiettya teemaa, mutta samoja kysymyk-
sia ei valttamatta kysyta kaikilta haastateltavilta. Puolistrukturoitu haastattelu
sopii hyvin, kun haastateltavilta halutaan tietoa juuri tietyista asioista. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Teemahaastattelut ovat yksi laadullisen tutkimuksen yleisimmista aineistonke-
ruumenetelmista. Teemahaastattelua kaytetaan silloin, kun halutaan ymmar-
rysta kohteesta ja kun ilmi6ta ei viela tunneta, tavoitteena on saada ymmarrys
tutkittavasta ilmiosta valittujen teemojen avulla. Teemahaastattelu etenee
haastateltavan ehdoilla. Teemat kaydaan lapi ja lisaksi tutkija voi myos esittaa
tarkentavia kysymyksia. Haastattelija pyrkii keskustelun avulla saamaan ilmién
haltuunsa ja sitad kautta kasvattamaan tietoa ilmiosta. Saadut vastaukset tuot-
tavat tietoa, joista tutkija analysointivaiheessa rakentaa holistista kuvaa tutki-
muskohteesta. (Kananen 2014, 70-72; Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.)
Haastattelun haittana on se, etta haastateltava ei valttamatta vastaa totuuden-
mukaisesti. Tietoa voidaan vaaristaa tai tuottaa oman tai jonkun muun toiveen
mukaiseksi: sanotaan yhta, mutta tarkoitetaan toista. Kehonkieli voi myos
viestia muuta kuin haastateltava sanoo. Tutkijalla on oltava herkkyytta aistia,

mita haastateltava todellisuudessa tarkoittaa. Analysointivaiheessa
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haastateltavan sanomia, ei voi suoraan pitaa totuutena, vaan ne pitaa tulkita.
(Kananen 2014, 71.) Erityisen haastavaa haastattelujen tekeminen on puheli-
mitse tai videopuhelun valityksella ilman videokuvaa. Naissa tilanteissa haas-
tattelija ei nae haastateltavan ilmeita tai muita reaktioita kysymyksiin. Omissa
haastatteluissa, jotka tapahtuivat videopuhelun valityksella, pyysin, etta kame-

rat olisivat auki, etta nakisimme toistemme kasvot, eleet ja ilmeet.

Kyselyn kautta kiinnostuksen haastatteluihin ilmaisi 22 ihmista, joista lopulta
yhdeksan ihmista ilmoittautui haastatteluun, kahdeksan naista ja yksi mies.
Seitseman heista oli kdynyt Magnesia Festivalilla ja kaksi ei. Heidan lisaksi
halusin haastateltaviksi henkil6itd, jotka eivat olleet kayneet festivaaleilla, seka
lisaa miehia. Lisaa haastateltavia saatiin mukaan laittamalla avoin kutsu kol-
melle sosiaalisen median kanavalle, lahettamalla henkilokohtaisia kutsuja
seka Magnesia Festivalin kanavien kautta. Syy, miksi halusin mukaan myds
miehia ja henkildita, jotka eivat olleet kdyneet Magnesia Festivalille, oli se, etta
Magnesia Festivalin tavoitteena on saada mahdollisimman laaja kayttaja-
kunta. Digitaalinen palvelu saattaa myds houkutella uutta kayttajakuntaa,

koska se ei katso aikaa eika paikkaa.

Haastattelun rungoista tuli pitkat, koska haastatteluilla haluttiin saada laaja ku-
vaus tunnelmasta ja siihen vaikuttavista tekijoista, myos yksityiskohdista. Ky-
symyksissa haettiin myds ymmarrysta sosiaalisten tunteiden merkityksesta
tunnelman muodostajana. Testasin haastattelukysymykset ennen varsinaisia
haastatteluja. (Liite 4/1-4/2.)

Haastatteluja tehtiin kesakuun 2020 kolmella viimeisella viikolla. Haastatteluja
oli ynteensa 15 kappaletta, joista kolme kasvotusten, kolme puhelimitse ja yh-
deksan videopuhelun valityksella. 1altaan haastateltavat olivat 28—65-vuotiaita.
Haastattelut kestivat 27 minuutista kahteen tuntiin 26 minuuttiin. Kaikki video-
puhelut ja kasvotusten tehdyt haastattelut, seka yksi puhelimitse tehty haas-
tattelu nauhoitettiin. Osallistujilta pyydettiin lupa nauhoitukseen ja selitettiin,
mihin nauhoitetta tullaan kayttamaan. Kahta puhelimitse tehtya haastattelua ei
pystytty teknisten ongelmien takia nauhoittamaan, naissa haastatteluissa kir-
joitin vastaukset haastattelupohjalle haastattelun aikana. Videohaastatteluissa
pidin kameran aina auki ja haastateltavista 81 % piti kameran auki. Toisen ih-

misen kohtaaminen loi tunnelmaa ja vahvempaa vuorovaikutusta, vaikka se
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tapahtuikin digitaalisesti. Haastattelutilanteessa on tarkeaa, etta tutkija luo heti
alussa turvallisen, arvostavan ja kiinnostuneen ilmapiirin (Kananen 2014, 72).
Myos tunnelman kannalta on hyodyllista, etta ihmiset kohtaavat toisensa kas-
votusten. Nain haastattelija pystyy omalla olemuksellaan luomaan positiivista

ja helppoa tunnelmaa, esimerkiksi hymyilemalla, jolloin hymy tarttuu myo6s

haastateltavaan.

Tunnelma vaikuttaa paljon haastattelun kulkuun. On tarkeaa, ettd haastattelija
kohtaa haastateltavan, kutsuu hanta nimella ja luo tunteen, etta hanen anta-
maansa aikaa arvostetaan ja hanen vastauksensa ovat tarkeita tutkimuksen
kannalta. Aitous on oleellista, silla ihminen aistii, mikali tilanne on esitysta.
Haastattelut oli rakennettu niin, etta ne sisalsivat myos visuaalista materiaalia:
kuvia, videoita ja aanta. Viidestatoista haastateltavasta kolme ei nahnyt mate-

riaalia ja tama huomioitiin analysointivaiheessa.

Haastattelurunkoja oli kaksi erilaista, (liite 4/1—4/2) toinen oli henkiléille, jotka
olivat kayneet Magnesia Festivalilla ja toinen henkilGille, jotka eivat olleet kay-
neet Magnesia Festivalilla. Kaksi henkilda, jotka eivat olleet kdyneet Magnesia
Festivalilla olivat harkinneet festivaleille menoa ja nelja henkil6a, eivat olleet

koskaan edes kuulleet festivaaleista.

Haastattelujen teemat, (kuva 30, s. 60), olivat Magnesia Festivalilla kayneille
seuraavat: tunnelma, Magnesia Festivalin tunnelma, tunnelma digissa ja digi-
taalisen Magnesian tunnelma. Henkildille, jotka eivat olleet kayneet Magnesia
Festivalilla teemat olivat: tunnelma, Magnesia Festivalin tunnelma kuvien ja vi-
deon perusteella, tunnelma digissa ja digitaalisen Magnesian tunnelma. Haas-

tatteluissa esitin myos tarkentavia miksi-kysymyksia.
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Haastattelun teemat

Magnesia
Festivaleille Teema 2 Teema 3 Teema 4
kayneet Teema 1 Magnesia Tunneima Digitaalisen
Tunnelma Festivalien digissa Magnesian
Ei ole kdynyt tunnelma tunnelma
Magnesia
Festivaleilla * N .
Kuvien ja
videon
perusteella

Kuva 30. Opinnaytetyon haastattelun teemat (Kurri 2020)

Kanasen (2014, 76) mukaan, tutkijalla tulee olla ennakkonakemys teemoista.
Hanen tulee tarttua haastattelujen aikana nouseviin uusiin aiheisiin ja keskus-
tella niista. Teemahaastattelu etenee yleisista aiheista yksityiskohtaisempiin.

Nain paastan vastauksissa pintaa syvemmalle ja haastateltavan on helpompi

avautua keskustelun aikana.

Vastausten analysoinnin aloitin kuuntelemalla haastattelun lapi ja litteroimalla
sen viimeistaan haastattelua seuraavana paivana. Tutkijan tulee analysoida
aineisto mahdollisimman nopeasti, jotta tutkijan tiedon maara kasvaisi tiedon-
keruun myota. Haastattelujen myota tutkijan ymmarrys ilmiosta kasvaa ja tuo
tarkentavia kysymyksia ja mahdollisia uusia teemoja. (Kananen 2014, 76-77;
Hirsjarvi ym. 2018, 223.)

Litteroinnissa Kirjoitin ylos kaikki, mika oli tutkittavan aiheen kannalta kes-
keista. Jatin litteroinnista pois keskustelun, mika ei liittynyt suoraan tutkitta-
vaan asiaan. Tallaisessa litteroinnissa on riskina, etta tutkimuksen kannalta
tarkeaa materiaalia jaa huomioimatta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006d.)

Kun kaikki haastattelut oli tehty ja litteroitu, luin aineiston lapi kaksi kertaa ja
taman jalkeen teemoittelin aineiston samankaltaisuuskaavioin avulla. Saman-
kaltaisuuskaavio auttaa jasentamaan tutkimustietoa. Aineistosta etsitaan sa-
mankaltaisuuksia, teemoja ja aiheita, ja ryhmitellaan yhteisten teemojen alle.

Ryhmittely nostaa esiin kayttajille tarkeat asiat. Samankaltaisuuskaavion
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avulla pystytaan kerralla nakemaan kayttajalle tarkeat aiheet. (Tuulaniemi
2016, 154.)

Ryhmittelin ensin vastaukset haastattelun teemojen alle: tunnelma yleensa,
Magnesia Festivalin tunnelma, tunnelma digissa ja digitaalisen Magnesian
tunnelma. Yl6salaisissa pyramideissa ylimpana olevat vastaukset ovat olleet
yleisimpia vastauksia. Pyramidinulkopuolelle on jatetty vastaukset, jotka ovat
yksittaisia mielipiteita. Nama vastaukset on huomioitu skenaariota, tunnelma-

profiileja ja tunnelmakarttoja tehdessa.

Haastateltavien mukaan yleisesti tunnelmaan vaikuttivat eniten kohtaaminen
ja katsekontakti (kuva 31).

Yleisesti tunnelmaa luo:

* kohtaaminen
*  katsekontakti

* minut huomioidaan
= viestint3 (saan tietoa palvelusta, sanat
joita kaytetdan)

* tunnelma (rauhallinen, aito)

* tunteet, (tarkeda, ettd koen oloni
tasavertaiseksi ja turvalliseksi,
minulla on tunne, etta kuulun tanne

miljéo
*  muut ihmiset

Kuva 31. Yleisesti tunnelmaan vaikuttavat elementit (Kurri 2020)

Haastateltaville oli my0s tarkeaa tulla huomioiduksi, myos palvelua tarjoavan

paikan tunnelma seka kayttajan omat tunteet vaikuttavat yleisesti tunnelmaan.
Muiden ihmisten lasnaololla on merkitysta tunnelman suhteen, mutta se ei ole
niin tarkea kuin se oli Magnesia Festivalin tunnelman muodostajana. Haastat-

teluissa sanottiin muun muassa " Tunti, jolla ké&vin, oli kamala, mutta milj66 oli
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ihana, niinpé& jatkoin tunnilla kdymisté.” "On térkeéé, ettd sua kuunnellaan ja

sut huomioidaan. Jos on tympeé&é palvelua en mene sinne enéé koskaan.”

Kuvassa 32. nakyvat Magnesia Festivalin tunnelmanluojat.

Magnesia Festivaaleilla tunnelmaa luo:

*  kohtaamiset
*  oOpettajat
muut osallistujat
*  tunnelma yleisesti

» visuaalinen ilme, esimerkiksi
rasymatot, Suomenlinnan
tiiliseinat, kankaat, kukat

* Heimo/yhteiso
* yhteisollisyyden tunne

* aistit, erityisesti nako-,
kuulo- ja hajuaisti
. miljes
* Magnesia on oma
maailmansa

Kuva 32. Magnesia Festivalin tunnelmaa luovat elementit (Kurri 2020)

Suurimmiksi tunnelmanluojiksi koettiin kohtaaminen, opettajat, muut osallistu-
jat ja yleinen festivaalin tunnelma. Myés Magnesia Festivalin visuaalinen ilme
ja Suomenlinnan milj66é koetaan tunnelman luojiksi. Haastatteluissa todettiin
muun muassa, "Opettaja luo tunnelman”, "Kaikkien aistien Magnesia”, "lhmi-
set luovat viimeké&desséa tunnelman”. Haastateltaville, jotka eivat olleet kay-
neet Magnesia Festivaleilla, kuvailivat festivaalien tunnelmaa nakemansa mai-
nosvideon ja kuvien kautta visuaalisesti houkuttelevaksi, rennoksi, ystaval-

liseksi, turvalliseksi, lampimaksi ja kiinnostusta herattavaksi.

Kaksi haastateltavaa jai pohtimaan, onko palvelu tarkoitettu heille, koska he
kokivat mainosmateriaalin puhuttelevan nuoria valkoihoisia ihmisia, myds eng-

lannin kielen kayttd mainosvideossa ihmetytti muutamaa haastateltavaa.
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Digitaalisissa palveluissa tarkein tunnelmanluoja oli tekniikan toimivuus ja digi-

taalisten palveluiden intuitiivinen kaytto (kuva 33).

Digissa tunnelmaa luo:

*  tekniikka toimii
intuitiivinen kayttd/helppokayttdisyys

viestinta
*  sivusto visuaalisesti selked
*  somessa seurattavat
henkilot, samaistuttavia tai
arvostettavia

*  kohtaaminen, jos digi-
live. (tervehditaan,
hymyilladn, katsotaan
kameraan)

Kuva 33. Digitaalisessa palvelussa tunnelmaa luovat elementit (Kurri 2020)

Viestinta ja sivujen visuaalinen ilme vaikuttavat myos tunnelmaan. Lisaksi
kohtaaminen digissa seka sosiaalisessa mediassa seurattavat henkilot vaikut-
tavat tunnelmaan, ovatko henkildt samaistuttavia tai voiko heilta oppia jotain
uutta. Haastatteluissa sanottiin muun muassa: “tunne ja hymy tarttuu myés

kuvista” seka "digin pitdé olla luontevaa, loogista ja lGmminta.”

Tarkeimpana digitaalisen Magnesian tunnelman elementtind (kuva 34, s. 64)
haastateltavat kokivat visuallisuuden, erityisesti valokuvien kaytto toi haasta-

teltaville muistoja kesan Magnesia Festivalilta.
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Digitaalisen Magnesian tunnelma:

visuaalisuus, kuvien kayttd

* opettaja
lasndolon ja turvallisuuden
tunne

+  danen/musiikin kayttd
+  kesd Magnesian tilat
aistien hyddyntdminen

Kuva 34. Digitaalisen Magnesian tunnelmaa luovat elementit (Kurri 2020)

Haastateltavien oli vaikeaa hahmottaa tulevaa palvelua, koska he eivat tien-
neet siita mitdan. Aihe oli myds itselleni hiukan haastava, koska tassa vai-
heessa tiesin tulevasta palvelusta vasta vahan. Haastateltava lahti helposti
pohtimaan, mika oli hyvaa kesan Magnesia Festivalilla, ei niinkaan mika olisi
hyvaa tulevassa digitaalisessa Magnesiassa. Niin kuin Kananen (2014, 71)
kirjoittaa haastattelu suuntautuu usein menneeseen aikaan. Palvelu kuitenkin
heratti mielenkiintoa haastateltavissa. Yksi haastateltavista totesi "Kokeilisin

palvelua, jos se tarjoaisi jotain mité en saa livessa.”

Kokonaisuudessaan haastatteluista sai kattavan kuvan tunnelmasta yleensa,
Magnesia Festivalin tunnelmasta, seka digitaalisen palvelun tunnelman ele-
menteista. Uuden palvelun tunnelma jai viela suhteellisen avoimeksi, mika oli

tassa vaiheessa tutkimusta ymmarrettavaa.

Haastatteluissa nousi esiin my0s tallenne ja digi-live-tuntien hyoddyt ja haitat
tunnelman kannalta. Vastanneista 60 % oli sitéd mielta, ettd tunnelman kan-
nalta live-tunti on parempi. Perusteluina oli muun muassa vuorovaikutus, tieto
siita, etta ollaan samassa tilassa, vaikkei toisia née ja mahdollisuus kysya, kun

opettaja on lasna.
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6.3.5 Luokittelu

Teemoittelun jalkeen aloin ryhmitella 16ydoksia tarkempiin tunnelman luokkiin,

joita tutkimuksessa oli selvinnyt (kuva 35).

Magnesia Festivaaleilla Digitaalisen Magnesian P Yhteensa:

Yleisesti tunnelmaa luo

tunnelmaa luo

Digissa tunnelmaa luo

tunnelma

kohtaaminen

katsekontakti

opettajat
ihmiset

tunnelma yleisesti

tekniikka toimii
intuitiivinen

kaytto/helppoka

® visuaalisuus,

kuvien kayttd

@ Tunteet (3)
Opettajat (2)
Ihmiset (4)

® Tunnelma (3)
Kohtaaminen (5)

kohtaaminen yttOisyys
Tekniikka toimii (2)
® visuaalisuus (3)
minut huomioidaan visuaalinen ilme, viestinta opettaja Viestinta (2)
viestinté (saan tietoa esimerkiksi rdsymatot, sivusto visuaalisesti selked . |asn&olon ja turvallisuuden ® Aijstit (3)
palvelusta, sanat joita Suomenlinnan tiiliseinat, somessa seurattavat tunne [ ] Mi |J'55 (3)
kaytetaan) kankaat, kukat henkilét, samaistuttavia tai
arvostettavia l

. tunnelma (rauhallinen, aito heimo kohtaaminen, jos digiive. . aanen/musiikin kayttd Luokat: .

[ ] tunteet, (tarked, kokea ® shteislisyyden tunne (tervehditaan, hymyillaan, @  kes: Magnesian tilat - Ko hT.:aammen .
oloni tasavertaiseksi ja katsotaan kameraan] @ aistien hyddyntaminen = Ihmlset/OpettaJat
turvalliseksi, on tunne, etta - Tunteet
kuulun tanne - Aistit/Visuaalisuus

@ miioo G MiUf)f)

. aistit, erityisesti nakd-, kuulo- - Tekniikka toimii
muut ihmiset .
Ja hajuait - Viestinta

. miljoo

@ Magnesia on oma maailmansa

Kuva 35. Tunnelman luokat (Kurri 2020)

Tassa luokittelussa hyoddynsin niin aineistosta saatua materiaalia, kuin tunnel-
mamuotoilun teoriaa. Luokiksi muodostui: kohtaaminen, ihmiset/opettajat, tun-
teet, aistit/visuaalisuus, miljod, tekniikka toimii ja viestinta. Luokista aistit ja

tunteet ovat samoja kuin tunnelman elementit (Rantanen 2018, 25).
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6.4 Maarita-vaihe

Seuraava tuplatimantin vaihe on maarita-vaihe (kuva 36).

LOYDA MAARITA KEHITA TOIMITA

#%
‘?);tv
\y )
& Asiakas-  SuumitleN %, | 0 Ohjeiden
/\\)’\ Madrittely: mita halutaan ymmarryksen yohjureiden K\ Ratiaisun tuottaminen ja

saavuttaa? tulkinta valinta
|

ideointi kayttéénotto
| |

| |
Prototyyppien Ty&kalujen
rakentaminen ja tuottaminen
testaus

s Ydinongelman ja
keraaminen mahdollisuuksien
médrittely

Opettajan ohjeet
Oppilaan ohjeet
Skenaario
Tunnelmakartat

Vertaisarviointi
Tyopaja, Magnesian
tiimille

Kysely

Haastattelut

- Samankaltaisuuskaavio |-  Prototypointi
- Tunnelmaprofiilit, ohjurit |-  Havainnointi
Yhteiskehittdmisen tydpajat

Kuva 36. Tuplatimantti, maarita-vaihe (Kurri 2020, Térrésen 2017; Design Councilin 2004 mukaan)

Maarita-vaiheessa kyselyn ja haastattelujen pohjalta luotiin tunnelmaprofiilit ja
suunnitteluohjurit. Tassa vaiheessa selkeni mahdollisuus, jota lahdettiin ratkai-
semaan: ohjaajan merkitys tunnelmanluojana, seka kayttajan mahdollisuus

vaikuttaa omaan tunnelmaansa seka omaan miljoéseensa tunnelmannakokul-

masta.

6.4.1 Tunnelmaprofiili

Tunnelmaprofiili on lahella palvelumuotoilusta tuttua asiakasprofiilia, mutta
sen keskidssa on tunnelma ja tunnelman vaikutus kayttajan toimintaan palve-
lussa. Tunnelmaprofiilin teossa on hyddynnetty asiakasprofiilia seka empa-
tiakarttaa. Asiakasprofiili on tutkimusryhmasta nousseen heimon kuvaus.
Asiakasprofiileissa tiivistyy tutkimuksessa saatu tieto asiakkaan kayttaytymis-
mallista ja toiminnan motiiveista, arvot, pelot ja tietynlaisen asiakaan arkki-
tyyppi. Profiilit ohjaavat suunnittelua ja auttavat ymmartamaan, kenelle palve-

luita kehitetaan ja miksi. (Tuulaniemi 2016, 154—-156.) Empatiakartta on
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visuaalinen tyokalu, joka auttaa nakemaan kayttajan palveluun liittyvia tar-

peita, tunteita, toiveita ja pelkoja (Innokyla s.a.).

Tunnelmaprofiilia 1ahdetaan luomaan tunnelman nakékulmasta: mitka elemen-
tit nostavat tunnelmaa ja mitka sita laskevat. Vaikuttavatko tunnelmaan esi-
merkiksi miljod, muut ihmiset, aisteihin vaikuttavat elementit, visuaaliset ele-
mentit, sosiaaliset tunteet vai nostaako tunnelmaa eniten esimerkiksi kohtaa-
minen? Tutkimusaineiston pohjalta loin nelja tunnelmaprofiilia. Tunnelmaprofii-
lit toimivat yksittainkin, mutta tdssa opinnaytetyossa tunnelmaprofiilit on yhdis-
tetty skenaarioon ja tunnelmakarttaan, luoden isomman kokonaisuuden. Ske-
naario l6ytyy liitteesta 6 ja tunnelmakartat liitteesta 7/1—-7/4. Alla on esitelty ta-

man opinnaytetydn tunnelmaprofiilit.

Kuvassa 37, on Jarkon tunnelmaprofiili, josta ndkee perustiedot, tunnelmaa
nostavia ja laskevia elementteja, suunnitteluohjurin, tavoitteet/motivaation,

haasteet/pohtii ja yksittaisia tunnelmaan vaikuttavia tekijoita.

Jarkko, tunnelmanlucjat:
aitous, helppous,
palveluntarjcajan ovat tarkeitd. Ne kertovat palvellun laadusta ja luovat hyvan tunnelman
ammattitaito sekd opettajat

Jarkolle tarkeita tunnelmanluojia ovat aitous ja palveluntarjoajan ammattitaito. Jarkolle miljod ja visuaaliset elementit

[ | Luo tunnelmaa digissa: Tavoitteet/motivaatio: Haaste/pohtii:

4 e - Valokuvat: ihmiset & luonto - Mahdollisuus oppia - Miksi valitsisin digipalvelun
3 ; -> Kuvat vievat muistoihin huippuopettajalta kun live-palveluissa on niin
\e i - Musiikki ja aanet - Paast3 luennoille joille ei paljon valinnanvaraa?

muuten olisi
Laskee tunnelmaa:

mahdollisuutta paasta

Ruma, epésiisti, ahdas,

tunkkainen miljoo

Sekavat nettisivut (digi)
@ OO0 O Haluan kehittsd palvelua/ vaikuttaa palvelun sisiltéén

Ika: 35v.

Suunnitteluohijuri: YY) . Reiluus luo tunnelmaa, esim. mahdollisuus lahjoittaa
Asuinpaikka: Tampere “Haluan visuaalisesti vaikuttavaa hyvantekevaisyyteen

Magnesia Festival: Ei ole kaynyt, mainontaa, seké maistiaisia . O O O O Digi-live tunti on parempi kuin tallenne (tunnelman kan-

mutta on kiinnostunut samoista nalta) "omien aikataulujen kannalta tallenne on parempi”

palvelusta, tamd herdttdd
teemoista mielenkiintoni. Haluan myos o000 Opettaja luo tunnelman
Harrastukset: itdmaiset - A .
padstd jonkun huippu opettajan . . O O ()  Haluan digissa kohdata muita kayttajia “jos saan tavata

taistelulajit, ei joogaa oppiin” opettajan”

Kuva 37. Tunnelmaprofiili Jarkko (Kurri 2020)

Jarkolle opetuksen laatu, ammattitaito ja visuaalisuus luovat tunnelmaa. Tun-
nelmaa laskee ruma milj6o ja sekavat internetsivut. Han ei ole kaynyt Magne-
sia Festivalilla, mutta on kiinnostunut samanlaisista teemoista, joita Magnesia

Festival tarjoaa. Jarkolle aika on tarkeaa ja han miettii tarkkaan, mihin kayttaa
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sita. Jotta Jarkko kiinnostuisi digitaalisesta palvelusta, sen on pystyttava tar-

joamaan hanelle jotain, mita live-palveluissa ei ole saatavilla.

Jarkolle opetuksen laatu, ammattitaito ja visuaalisuus luovat tunnelmaa.

Kuvassa 38, on Lisan tunnelmaprofiili, josta ndkee perustiedot, tunnelmaa

nostavia ja laskevia elementteja, suunnitteluohjurin, tavoitteet/motivaation,

haasteet/pohtii ja yksittaisia tunnelmaan vaikuttavia tekijoita.

Lisa, tunnelmanluojat:

hymy ja toisten ihmisten kohtaaminen,

seka palvelun yllattavaelementti

Lisalle on tarkead, kommunikaatio ja ettd palvelussa hanet kohdataan, katsekontakti luo kutsuvan tunnelman. Lisa

|&htee palvelusta hymyillen, kun on saanut siita jotain yllattavas, jotain mitd ei odottanut saavansa.

Luo tunnelmaa digissa:

Sivuston samaistuttavuus
Tekniikka toimii (esim. online

tunnilla)

Laskee tunnelmaa:

Melu

Palvelun hitaus (digi)

Tavoitteet/motivaatio:

P3astd kokeilemaan erilaisia
joogatyyleja
Saada osallistua erilaisiin

workshopeihin

Haaste/pohtii:
"En l8ydd itsedni tdmdn
hetken Magnesian
markkinointi materiaalista.
Onko tamd palvelu sittenkddan

minua varten?”

@000 O Haluan kehittda palvelua/ Vaikuttaa palvelun sisaltdon
g @ e Shinhitteluohius: . . . . . Reiluus luo tunnelmaa, esim. mahdollisuus lahjoittaa
hyvéntekevéisyyteen
Asuinpaikka: Espoo “Haluan, ettd minut kohdataan
Magnesia Festival: Ei ole kdynyt, myés digissd. Hymy tarttuu myés [NoNoNoxe Eigi\iv‘e t)unti on parempi kuin tallenne (tunnelman
annalta
suunnittelee menevansa. Osallistui sielld ja on ihanaa kun . . . . o Opettaja luo tunnelman “Opettajan ldsnéololla on
Heartful Online Journey 2020 tervehditadn nimelld.” suuri merkitys tunnelman kannalta.”
Harrastukset: joogannut 3 vuotta, . . . . . Haluan digissé kohdata muita kayttajia

pilates

Kuva 38. Tunnelmaprofiili Lisa (Kurri 2020)

Lisalle on tarkeaa kohdatuksi tuleminen, kommunikaatio, palvelun positiivinen
yllattavyys ja tekniikan toimivuus. Tunnelmaa laskee melu ja digitaalisissa pal-
veluissa hitaus. Lisa harrastaa joogaa, mutta ei ole viela kdynyt Magnesia
Festivalille, han on kuitenkin suunnitellut tulevaisuudessa osallistuvansa festi-
vaaleille. Han aikoo osallistua Magnesia — Heartful Online Journeyhin vuonna
2020. Lisa haluaa paasta kokeilemaan uusia joogatyyleja ja workshopit ovat
hanen intohimonsa. Hanelle on tarkeaa l16ytaa samaistuttavia henkiloita palve-
lun mainonnasta ja kokea kuuluvansa joukkoon. Joogaopettajan ja muiden

joogaajien kohtaaminen on Lisalle tarkeaa.

Kuvassa 39 (s. 69), on Yasminin tunnelmaprofiili, josta nakee perustiedot, tun-
nelmaa nostavia ja laskevia elementteja, suunnitteluohjurin, tavoitteet/moti-

vaation, haasteet/pohtii ja yksittaisia tunnelmaan vaikuttavia tekijoita.



Yasmin, tunnelmanluojat:
yhteiso ja yksityiskohdat

1kd: 30 vuotta

Asuinpaikka: Jyvaskyla
Magnesia Festival: kaynyt 3
kertaa. Heartful Online Journey
2020

Harrastukset: joogannut 15-
vuotta, meditoi, kdy hyvinvointi-

fioogafestivaaleilla
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Yasminille Magnesia Festivaaleilla tunnelmaa luo yhteisollinen ilmapiiri. Magnesia Festivalilla on kuin olisi omassa

maailmassaan, jossa voi olla taysin oma itsensa. Yksityiskohdilla on iso merkitys, esimerkiksi Magnesia Festivalien

kukat, rasymatot ja holvikaaret luovat oikean tunnelman. Valaistus ja tuoksut ovat térkeitd tunnelman luojia.

Luo tunnelmaa digissa:
Sanoilla on iso merkitys,
viestinta
Palveluntarjoaja tutuksi (kuva

ja teksti nettisivuilla)

Laskee tunnelmaa:
Jos minua ei huomioida
los tekniikka ei toimi (digi)
Digitunnilla opettajan dani

ei kuulu

Suunnitteluohijuri:
“Haluan l6ytad oman digiheimon.
Heimo luo tunnelmaa ja

yhteenkuuluvuutta”

Kuva 39. Tunnelmaprofiili Yasmin (Kurri 2020)

Tavoitteet/motivaatio:

Olisi kiva l6ytaa heimolaisia

Haaste/pohtii:

Vaikea aloittaa digi-jooga
omasta kaupungista ja joogata kotona, yhteiso ja tunnelma
heidan kanssaan yhdessa puuttuu

Digiss# erilaiset teema/aistitilat

OO0 O @ Haluan kehittaa palvelua/ Vaikuttaa palvelun siséltéon
“on tdrkedd pystyd vaikuttamaan palveluun”

. . . . O Reiluus luo tunnelmaa, esim. mahdollisuus lahjoittaa
hyvantekevaisyyteen

© ©® @ @ © Digilive tunti on parempi kuin tallenne (tunnelman

kannalta)

. . . . O Opettaja luo tunnelman

eoo0e @ Haluan digisséa kohdata muita kayttdjia
"muiden kohtaaminen lisid tunnetta, ettd olemme samaa
heimoa”

YhteisOllisyys on tarkeaa Yasminille. Han on kaynyt Magnesia Festivalilla

kolme kertaa ja aikoo osallistua vuoden 2020 Magnesia — Heartful Online

Journeyhin. Magnesia Festivalin oma maailma, jossa voi olla taysin oma it-

sensa luo Yasminille hyvaa tunnelmaa. Digitaalisissa palveluissa sanoilla ja

viestinnalla on iso merkitys. Yasmin haluaa I6ytaa oman digiheimon ja kokea

aisteja my0s digitalisissa palveluissa. Kuitenkin digi-joogan aloittaminen yksin
kotona on haastavaa Yasminille. Muiden kohtaaminen ja kaytettavan palvelun

kehittaminen luovat Yasminille yhteenkuuluvuuden tunnetta ja me-henkea.

Kuvassa 40 (s. 70), on Jussin tunnelmaprofiili, josta nakee perustiedot, tunnel-
maa nostavia ja laskevia elementteja, suunnitteluohjurin, tavoitteet/motivaa-

tion, haasteet/pohtii ja yksittaisia tunnelmaan vaikuttavia tekijoita.
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Jussi, tunnelmanluojat: lussille on tarkeas, ettd Magnesia Festivaaleilla tunnelma on turvallinen ja hyvaksyva. Sinne on helppo tulla ja siella
turvallisuus ja aistien herdttely,

= : on helppo olla. Mita useampi aisti on mukana luomassa tunnelmaa, sitd varmemmin Jarkko palaa saman opettajan
sekd mahdollisuus

henkilokohtaiseen ohjaukseen tunnille.
Luo tunnelmaa digissa: Tavoitteet/motivaatio: Haaste/pohtii:
Helppokéyttdisyys - Saisin digissd ohjausta - Kuinka saan luotua kotiini
Visuaalisesti kaunis pienryhmassa tai Magnesia Festivalin
sivusto/palvelu, kuvat, varit yms. henkilokohtaisesti tunnelman
kertovat palveluntarjoajasta joogaharjoitusta varten?
Musiikki/aanet

Laskee tunnelmaa:
O @ @ @ O Haluan kehittaa palvelua/ Vaikuttaa palvelun sisaltéon

Kiire
1kd: 40 vuotta
o Monimutkaisuus (digi) 0000 Reiluus luo tunnelmaa, esim. mahdollisuus lahjoittaa

Asuinpaikka: Tampere hyvantekevaisyyteen. “lahjoita muissa yhteyksissd”
M ia Festival: kdynyt 2 kert

BRI eV Y Siketiad © 0 0 OO Digilive tuntion parempi kuin tallenne (tunnelman
Harrastukset: joogannut Suunnitteluohjuri: kannalta)
epasadnnollisesti n.5 vuotta, tantra, “Haluan saada kotiin Magnesia 00000 Opettaja luo tunnelman
lukee hyvinvointiin liittyvaa Festivalien aisteja hivelevén

e @ @ OO O Haluandigissa kohdata muita kayttajia

kirjallisuutta tunnelman

Kuva 40. Tunnelmaprofiili Jussi (Kurri 2020)

Jussille aistien merkitys osana palvelua on tarkea tunnelmaluoja. Han on kay-
nyt Magnesia Festivalilla kaksi kertaa ja kokee festivaalien tunnelman turval-
liseksi, hyvaksyvaksi ja aisteja hivelevaksi. Digitaalisissa palveluissa helppo-
kayttoisyys, visuaalisuus ja aanet luovat tunnelmaa. Tunnelmaa laskee kiire ja
digitaalisissa palveluissa monimutkaisuus. Jussia motivoi ajatus saada joo-
gaohjausta pienryhmissa tai henkilokohtaisesti. Jussi toivoo, etta pystyisi tuo-

maan Magnesia Festivalin tunnelmaa myos omaan kotiinsa.

6.4.2 Suunnitteluohjurit

Suunnitteluohjurit muodostetaan kayttajatutkimuksen perusteella ja ovat suun-
nittelua ohjaavia maarittelyja. Niiden avulla kayttajan tarpeet, motivaatio ja ta-
voitteet tuodaan suunnittelun keskiodn. Ne kiteyttavat, mita palvelun tulisi tar-
jota ja mihin tarpeeseen sen tulisi vastata. (Tuulaniemi 2016, 156—166.) Opin-
naytetydssa suunnitteluohjurit ovat osa tunnelmaprofiileja. Kuvassa 41 (s. 71)

nakyy opinnaytetydn tunnelmaprofiilien suunnitteluohjurit.
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Jarkon suunnitteluohijuri:

“Haluan visuaalisesti vaikuttavaa mainontaa, sekd maistiaisia palvelusta, tamd
herdttdd mielenkiintoni. Haluan myds pddstd jonkun huippu opettajan oppiin®

Lisan suunnitteluohjuri:

“Haluan, ettd minut kohdataan myds digissa. Hymy tarttuu myas sielld ja on
ihanaa kun tervehditddn nimelld.”

Yasminin suunnitteluohjuri:

”

“Haluan l6ytad oman digiheimon. Heimo luo tunnelmaa ja yhteenkuuluvuutta

Jussin suunnitteluohjuri:

“Haluan saada kotiin Magnesia Festivalien aisteja hivelevan tunnelman”

Kuva 41. Suunnitteluohjurit (Kurri 2020)

Suunnitteluohjureissa on kiteytetty tunnelmaan vaikuttavat tekijat, jotka autta-

vat suunnittelijaa konseptien kayttajalahtoisessa kehittamisessa.

6.5 Kehita-vaihe

Seuraava Tuplatimantit vaihe on kehita-vaihe (kuva 42).

LOYDA MAARITA KEHITA TOIMITA

\y )
4_\'<& Asiakas- Suunnitte- S, By Ohjeiden P
N/ Madrittely: mitd halutaan ymmarryksen |uohjureiden (4 R Ratkaisun tuottaminen ja R
saavuttaa? ll.:lklnta valinta ideointi lréiyttﬁt‘inotto
) . ‘ |
akas| Ydinongelman ja Prototyyppien Tydkalujen
ker&&minen mahdollisuuksien rakentaminen ja tuottaminen

madrittely testaus

A

Opettajan ohjeet

Vertaisarviointi - Samankaltaisuuskaavio |-  Prototypointi

Tydpaja, Magnesian - Tunnelmaprofiilit, ohjurit |-  Havainnointi - Oppilaan ohjeet
tiimille Yhteiskehittdmisen tydpajat - Skenaario
Kysely - Tunnelmakartat

Haastattelut

Kuva 42. Tuplatimantti, kehita-vaihe (Kurri 2020, Térrésen 2017; Design Councilin 2004 mukaan)
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Kehita-vaiheeseen kuului prototypointi, havainnointi ja yhteiskehittamisen tyo-

pajat kayttajien kanssa.

6.5.1 Prototypointi

Prototypoinnin eli koemallintamisen voi nahda seuraavalla tavalla, muotoi-
lussa ajatukset ja ideat pyritdaan konkretisoimaan, aineellistamaan mallien ja
prototypoinnin kautta. Prototypointi nahdaan ajatuskokeiluna, ei valmiina toi-
mintakykyisena pilottina. (Suri 2008, Vaahtojarven 2016, 130 mukaan.) Proto-
typointi tulisi olla mukana palvelun kehittamisen alkuvaiheista lahtien. Ensim-
maiset prototyypit ovat kevyita ja nopeasti tuotettuja, niiden avulla saadaan
kuitenkin helposti kayttajien kommentteja ja tieto, onko idea kayttokelpoinen
vai ei. (Vaahtojarvi 2016, 140-141.)

Tassa tutkimuksessa prototypointi tapahtui osana tydpajaa. Suunnittelin pal-
velun prototyypit saadun tutkimustiedon perusteella. Prototyyppeina testasin
mahdollisia Magnesia Festivalin digitaalisen palvelun viestinnan elementteja ja
joogatunteja. Joogatunnit olivat ennen tyopajaoja, niissa testattiin miljoon, ais-
tipaketin, tiettyjen sanojen kayttda, opettajan ja oppilaiden kohtaamista, vuoro-
vaikutusta ennen tuntia, tunnilla ja tunnin jalkeen seka tunnille osallistuvien
henkildiden ja opettajan kohtaamista. Ennen tuntia jokaiselle osallistujalle 1a-
hetettiin videomuodossa opettajan esittely ja tervehdys. Lisaksi prototyypissa
testattiin miljoon vaikutusta tunnelmaan, aistipakettia, jonka kaikille aisteille
suunnattua sisaltoa kaytettiin joogaharjoituksen aikana. Lisaksi tiettyjen sano-
jen kayttoa, seka kohtaamisen merkitysta ennen joogatuntia ja sen jalkeen.
Toiselle testirynmalle joogatunti pidettiin tallenteen muodossa, jonka ohjaaja
oli tehnyt tata kokeilua varten ja toiselle Zoomin valityksella livena. Suurin osa
Magnesia - Heartful Online Journeyn tunneista on tallennemuodossa, oli siis
tarkeda nahda, mitka elementit vaikuttavat tunnelmaan niin tallenne- kuin live-

tunnilla.

Jokaiselle osallistujalle lahetettiin ennakkoon aistipaketti, joka oli hyvin yksin-
kertainen ja tuotettu edullisesti. Aistipaketti sisalsi eteerista dljya, sulan, tee-
pusseja ja Lempeydenkortin. Lempeydenkortit ovat Kaisa Karkkaisen tuotta-
mat kortit, joita voi kayttaa tydkaluna vahvistamaan myotatuntoa arjessa. Aisti-

paketin tuotteita oli tarkoitus hyddyntaa joogaharjoituksen aikana ja tutkia
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vaikuttavatko ne tunnelmaan. Aistipaketti ei kuitenkaan ehtinyt saapua kaikille
osallistujille joogatuntia varten. Ensimmaisessa ryhmassa vain yksi viidesta
ehti saada paketin ja toisessa ryhmassa nelja kuudesta sai paketin. Toisessa
ryhmassa kaksi, joille paketti ei saapunut, I0ysi paketin sisaltoa vastaavat tuot-
teet kotoaan ja pystyi nain osallistumaan tuntiin Iahes samalla tavalla kuin pa-
ketin saaneet. Aistipaketin puuttuminen osalta ryhmalaisista harmitti heita ja
vaikutti negatiivisesti tunnelmaan. Prototyypin tuloksista 6.5.3 Yhteiskehittami-

nen kappaleessa.

6.5.2 Havainnointi

Havainnointi ilman osallistumista on kohteen ulkopuolista havainnointia. Tut-
kija ei osallistu tutkimuskohteen toimintaa, vaan on ulkopuolinen tarkkailija,
han voi havainnoida esimerkiksi videolta. Tutkimukseen osallistuvat tietavat,
etta heita havainnoidaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 82; Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006e.) Luonnollisessa ymparistossa tehtyjen havainnointien
etuna on se, etta havainnointi tehdaan siina kontekstissa, jossa se ilmenee.
Havainnoimalla voidaan saada tietoa siita, toimivatko ihmiset niin kuin ovat sa-
noneet toimivansa. (Vilkka 2006, 37.)

Havainnoinnin kohteena olivat testattavat prototyypit, eli joogatunnit ennen
tydpajaa, miljoo, aistipaketti, tiettyjen sanojen kayttod, opettajan ja oppilaiden
kohtaaminen ja vuorovaikutus ennen tuntia, tunnilla ja sen jalkeen seka tun-
nille osallistuvat henkilot ja opettaja. Seurasin tunteja videon valityksella ja kir-
jasin ylos huomioita etukateen tehdylle kaavakkeelle (lite 5). Olin ilmoittanut
kaikille osallistujille etukateen viestilla, etta havainnoin tuntia ja kerroin siita
viela uudelleen ennen harjoituksen alkua. Havainnoinnin avulla sain oikeaa
tietoa siita, miten milj6o, aistipaketin, tietyt sanat, tekniikka ja kohtaaminen

vaikuttavat tunnelmaan.

Opettajan lempea lasnéolo ja osallistujien tervehtiminen loivat helpon ja turval-
lisen ympariston. Aisteja hyodynnettiin tunnilla hyvin; nako-, kuulo-, haju-,
maku-, tuntoaistia kaytettiin joogatunnin aikana. Miljoo oli koristeltu annetun
ohjeistuksen mukaan, hyddyntaen tutkimuksen aikana saatuja ideoita. Osallis-

tujat vaikuttivat Iasna olevilta ja iloisilta.
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6.5.3 Yhteiskehittamisen tyopajat

Tuulaniemen (2016, 116) mukaan palvelumuotoilu on yhteiskehittamista ja yh-
teiskehittaminen palvelumuotoilua. Se on siirtymista asiantuntijalahtdisesta
asiakkaalle suunnittelusta asiakkaan kanssa yhdessa kehittdmiseen (Koivisto
ym. 2019, 40—41). Palvelumuotoilun yksi keskeisista ajatuksista on osallistaa
palvelun osapuolia mukaan palvelun kehittamiseen, tarkoituksena saada ym-
marrysta palveluntarjoajan ja loppukayttgjien motiiveista ja tarpeista. Palvelu-
muotoilu mahdollistaa yhteiskehittamisen tarjoamalla tyovalineita ja menetel-
mia palvelun kehittamiseen. Yhteiskehittamisen etuina ovat osapuolten sitout-
taminen palvelun kehittamiseen ja tuottamiseen. (Tuulaniemi 2016, 116-117.)
Usein yhteiskehittdminen tehdaan tydpajoissa, joko fyysisessa ymparistossa
tai virtuaalisessa tilassa. Virtuaalinen tila soveltuu myos hyvin tyopajojen ym-
paristoksi, sen etuna voidaan nahda mahdollisuus nopeaan tiedon jakamiseen
ja kommentointiin. (Tuulaniemi 2016, 118.) My0s erilaisten tyoskentely-ympa-

ristdjen jakaminen ja eri tydkalujen kayttd onnistuu virtuaalisesti.

Ennen yhteiskehittamisen tyopajojen aloittamista, on oleellista tunnistaa tarve,
mihin yhteissuunnittelulla pyritaan, keta tyopajoihin tulisi pyytad mukaan ja
mita siella tehdaan, jotta toivottu lopputulos saavutettaisiin mahdollisimman
hyvin. Jokainen ihminen katsoo asioita omasta nakdkulmastaan, omien koke-
mustensa, kiinnostuksenkohteidensa ja taitojensa lapi. Yhteiskehittamisen
vahvuutena on, etta se tuo kaikki nama nakemykset yhteen ja niiden avulla
voidaan saada nakyviksi ratkaisuja, joita ei muuten olisi saatu esille. (Mattel-
maki & Vaajakallio 2016, 80-81.) Tyopajojen ensisijainen tarve oli selvittaa,
kuinka tutkimuksessa nousseita tunnelmaan vaikuttavia elementteja voidaan
tuoda digitaaliseen palveluun. Kuinka esimerkiksi opettajaa voidaan ohjeistaa
tunnelmanluomisessa, kuinka aisteja pystytaan hyddyntamaan digitaalisessa
palvelussa seka kuinka milj6d, visuaalisuus ja kohtaaminen saadaan tuotua

osaksi digitaalista palvelua tunnelman nakdkulmasta.

Tyo6pajoihin ilmoittautui kyselyn kautta 26 henkilda. Tyopajakutsujen lahettami-
sen jalkeen 10 henkiléa ilmoittautua tyopajoihin, heista kaikki olivat naisia,
jotka olivat kdyneet Magnesia Festivalilla ainakin kerran. Kutsuin tyopajoihin
lisaksi henkilGita, jotka eivat olleet kayneet Magnesia Festivalilla, seka miehia.

Nama henkilot saatiin mukaan laittamalla avoin kutsu kolmelle sosiaalisen
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median kanavalle, Iahettamalla henkilokohtaisia kutsuja seka Magnesia Festi-
valin kanavien kautta. Tarkoitus oli, etta tyopajoihin osallistuisi mahdollisim-
man laaja joukko erilaisia inmisia. Magnesia Festivalin tavoitteena on saada
mahdollisimman laaja kayttajakunta, ja digitaalinen palvelu voi houkutella uu-
sia kayttajia. Lopulta tyopajoihin ilmoittautui yhteensa 15 ihnmista ympari Suo-
mea. Kolme osallistujaa joutui perumaan osallistumisensa, sairastapaus, Zoo-
min kayttokielto tydkoneella/puhelimella ja henkilokohtainen syy. Lisaksi yksi
ei saapunut tyopajaan. Molemmat tyopajat nauhoitettiin osallistujien luvalla,

nain materiaalia pystyi tarkastelemaan myds jalkikateen.

Tyopajaoista laitoin osallistujille etukateen tietoa, muun muassa kaytettavista
ohjelmista (Miro ja Zoom), ohjeet niiden kayttéon seka linkin, josta paasi kokei-
lemaan Miroa etukateen. Tunnelma huomioitiin myos viestinnassa. Kuvassa
43. nakyy viestinnassa kaytetty palvelulle sopiva lempea kirjoitustyyli ja help-

pous tekstissa.

Heipo-
toivottavasti on ollut mahtava viikonloppu Q
Liitteend ihanan Kaisa Karkkdisen tervehdys sinulle.

Tassd myds linkki maailman rentouttavimpaan biisiin Macroni Unioin - Weightless. Tata
voi kuunnella, vaikka tyépaivan aikana tai illalla ennen nukahtamista @

https://www.youtube.com/watch?v=q¥nA9wWWFHLI&t=941s

Kuva 43. Yksityiskohta osallistujille 1ahetetysta viestista (Kurri 2020)

Ensimmaiseen tydpajaan oli varattu aikaa kaksi tuntia. Tyopaja alkoi 38 mi-
nuutin joogatunnilla (tallenne) ja taman jalkeen oli tyopaja. Toiseen tyOpajaan
oli varattu aikaa 2 tuntia 15 minuuttia, tassa tyopajassa puolen tunnin jooga-
tunti oli zoom-livena. Osallistujien oli myds mahdollisuus tulla linjoille 15 mi-
nuuttia ennen tunnin alkua, mikali he haluaisivat jutella tai kysya opettajalta jo-
tain ennen joogatuntia. Tydpajaan oli varattu aikaa noin yksi tunti 30 minuuttia.
Aika tyopajoihin ei ollut pitka, mutta koska tyopajat jarjestettiin digitaalisesti
arki-iltana, koin, etta tunnelman ja keskittymisen kannalta, aika ei voi olla liian
pitka. Suunnittelemani tehtavat ehdimme tehda tydpajalle varatussa ajassa ja
tunnelma pysyi hyvana, mutta vasymyksen merkkeja alkoi olla iimassa tyopa-

jojen loppupuolella. Rantasen (2020) mukaan digitaalisissa kohtaamisissa
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tunnelman kannalta on tarkeaa, etta aika pidetaan lyhyempana, kuin jos tavat-
taisiin livena. Keskittymisen ja tunnelman kannalta on myos tarkeaa, etta fa-
silitoija pitaa tunnelman korkealla ja motivaation ylla, esimerkiksi visuaalisella

esityksella, tauoilla seka omalla olemuksellaan.

Kuvassa 44, tunnelmaa tyopajasta. Olin pyytanyt etukateen, etta kaikki osallis-
tujat pitaisivat kameransa auki. Tama lisasi kohtaamista ja vuorovaikutusta

osallistujien ja fasilitaattorin valilla.

Kuva 44. Ty6pajan tunnelmaa (Kurri 2020)

Vaikka henkilot eivat ole fyysisesti samassa tilassa, jo se, etta nakee toisen ih-
misen ilmeet ja tilan missa he ovat luovat lasndoloa ja tunnelmaa, seka hel-

pottavat kohtaamista ja kommunikaatiota.

Yhteiskehittaminen sisaltaa tyypillisesti seuraavat vaiheet: tilaisuuden ja ta-
voitteiden esittelyn, virittdytymisen, yhteissuunnittelun, tulosten esittelyn ja lop-
pukeskustelun (Mattelmaki & Vaajakallio 2016, 81). Molemmat tydpajat aloi-
timme antamalla Ilyhyen tunnelmapalautteen tyopajaa edeltaneesta joogatun-
nista ja esittaytymalla muille osallistujille. Taman jalkeen kerroin tutkimuksesta
ja tydpajan rakenteesta. Alusta asti rohkaisin osallistujia jakamaan villejakin
ideoita, ideoimaan ilman rajoituksia. Kerroin taman ohjeen jokaisen harjoituk-

sen kohdalla.
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Ensimmainen harjoitus, tunnelmataulu, tehtiin Mirossa. Tarkoitus oli pohtia,
mika nosti ja laski tunnelmaa tyopajaa ennen olleessa joogatunnissa, eli pro-
totyypissa. Tassa harjoituksessa kaytettiin ennen-aikana-jalkeen-tyokalua.
Tyodkalu auttaa pohtimaan parhaan asiakaskokemuksen kannalta, mita valmis-
televia toimenpiteita tarvitaan, kuinka ohjausta tarjotaan ja kuinka palvelusta

kiitetaan tai toivotetaan kayttaja uudelleen palvelun pariin. (Passi & Ripatti
s.a.)

Kun osallistujat tayttivat tunnelmataulua (kuva 45) post-it-lapuilla, soitin taus-
talla akustista ja ambient-musiikkia. Lopussa kavimme vastaukset lapi ja tar-
vittaessa esitin tarkentavia miksi-kysymyksia lisaymmarryksen saamiseksi.
Taman jalkeen aanestimme, mika oli eniten tunnelmaa nostava ja laskeva ele-
mentti. Jatkoimme viela harjoitusta pohtien, kuinka tunnelmaa voisi nostaa

viela lisda ja kuinka poistaa tunnelmaa laskevia elementteja.

Ennen Aikana Jalkeen

= i musikki
R \/

Tunnelmaa nostavat

Tunnelmaa laskevat _- ——

Kuva 45. Yksityiskohta tydpajan Miro-harjoituksesta (Kurri 2020)

Kuvassa nakyy osallistujien post-it-lappuja, jokaisella osallistujalla oli oman
variset post-it-laput, seka vihreita ja mustia palloja, joita kaytettiin aadnestami-
seen siita, mika oli eniten tunnelmaa nostava ja mika eniten tunnelmaa las-
keva elementti.

Vaikka toinen joogatunti oli tallenne ja toinen livetunti, olivat vastaukset lahes
samanlaisia. Erityisesti opettajan lasnaolo, nonverbaali viestinta ja hanen tyy-

linsa puhua ja olla nostivat tunnelmaa. Oma tunnelma ennen harjoitusta
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vaikutti yleisesti tunnelmaan, joko laskevasti tai nostavasti. Lisaksi muiden las-
naolo ja aistipaketin eteerinen 0ljy loivat tunnelmaa. Laskevia elementteja oli-
vat: tekniikan toimimattomuus, oma tunnelma oli huono ennen harjoitusta, ko-

din hairidtekijat, kuten aanet ja epasiisteys seka aistipaketin saapumattomuus.

Ideoidessa, kuinka tunnelmaa saisi entisestdan nostettua, niin tallenteen kuin
live-joogan osallistujat ideoivat, etta aistien vahvistaminen musiikin, tuoksujen
ja miljoon kautta toisi lisaa tunnelmaa. Myos oman tilan laittaminen tunnelmal-
liseksi auttaisi tunnelman luomisessa. Tunnelmaa laskevia asioita saisi korjat-
tua esimerkiksi teknisen tuen avulla ja jos saisi etukateen ohjeet oman joogati-

lan luomiseen.

Ensimmaisessa tyopajassa jatkoimme Mirossa pohtien ja ideoiden, mika nos-
taa ja laskee oman joogatilan tunnelmaa. Tassa harjoituksessa jokainen osal-
listuja havainnoi omaa tilaansa ja kirjoitti siitd tunnelmaa nostavia ja laskevia
elementteja. Taman harjoituksen avulla sain todellista nakemysta siita, mika
omassa joogatilassa vaikuttaa tunnelmaan nostavasti ja laskevasti. Kuvassa
46 nakyy eniten tunnelmaa nostavat ja laskevat tekijat seka ideoita, kuinka ti-

lasta saisi tehtya tunnelmallisemman.

Tunnelmaa nostaa: Tunnelmaa laskee:
* Juonnonvalo *  muualta kuuluvat aanet
omat joogavalineet +  tilan sotkuisuus

oma tuttu ymparistd

Kuinka tilasta saisi tunnelmallisemman?
aistien huomioinen
+  miljéon laittaminen itselle kauniiksi

Kuva 46. Tunnelma omassa joogatilassa (Kurri 2020)

Osaan tunnelmaa luovista asioista voi vaikuttaa, mutta ei kaikkiin. Tyopaja
paivina oli kaunis aurinkoinen saa ja tama on selvasti vaikuttanut tunnelmaan.
Myds tunnelmaa laskevissa asioissa on kohtia, joihin ei aina pysty vaikutta-
maan, kuten aanet naapurista. Kuitenkin esimerkiksi miljoota pystyy laitta-

maan itselleen mieluisaksi ja se selkeasti vaikuttaa tunnelmaan.

Ensimmaisen ryhman kolmas harjoitus ja toisen ryhman toinen harjoitus kasit-

teli opettajan ohjeistamista tunnelmanluojana. Harjoituksessa osallistujat
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pohtivat, miten opettaja voi luoda tunnelmaa ennen tuntia, tunnin aikana ja
sen jalkeen. Tama muunneltu aivoriihiharjoitus tehtiin Zoomissa, jossa jaoin
ryhman kahteen pienryhmaan. Aivoriihiharjoituksen tarkoitus on tuottaa mah-
dollisimman paljon ideoita. Ideoiden ei tarvitse olla realistisia tai loppuun asti
suunniteltuja vaan villitkin ideat ovat toivottuja. (Lavonen & Meisalo s.a.) Jo-
kainen ryhma kirjasi ylos omat ideansa ja harjoituksen lopuksi ryhmat esitteli-
vat ideansa ja keskustelimme niista yhdessa. Kuvassa 47. nakyy eniten aania
saaneet keinot, kuinka opettaja pystyy luomaan tunnelmaa ennen joogatuntia,

sen aikana ja sen jalkeen.

Ennen tuntia:

- mahdollisuus tutustua opettajan etukateen
- ohjeita tuntia varten

- etukateisohjeet alkurentoutukseen

- musiikkia

Tunnin aikana:

- kohtaaminen oppilaan ja opettajan kanssa
- opettaja tervehtii tulijat
- tunnin rakenne selkea, alku rauhallinen

- huomioidaan erilaiset joogit

Tunnin jalkeen:
- palautteenanto mahdollisuus
- ohjeita kotiin

- opettajan reflektointia harjoituksesta

Kuva 47. Opettaja tunnelman luojana (Kurri 2020)

Osallistujille oli tarkeaa tuntea opettaja etukateen ja pystya rauhoittumaan en-
nen alkavaa tuntia. Kohtaaminen ja tunnin rakenne seka kaikkien osallistujien
huomioiminen lisdavat tunnelmaa. Palautteenanto koetaan tarkeaksi, kuin

my0s opettajan reflektointi.

Toisen ryhman kolmannessa harjoituksessa ideoimme ja pohdimme, mitka
elementit auttaisivat nostamaan oppilaan tunnelmaa ennen joogatuntia, sen
aikana ja jalkeen. Mita apuja tai materiaalia oppilas voisi mahdollisesti tarvita

tunnelman nostamiseen ja yllapitamiseen. Tassa harjoituksessa osallistujat
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saivat vapaasti puhua omia ajatuksiaan ja ideoitaan ja mina toimin kirjurina.

Kuvassa 48 nakyy tarkeimmat elementit.

Ennen tuntia:
ohjeita rentoutumiseen
musiikkia

oman tilan laittaminen

Tunnin aikana:

opettaja vastaa tunnelmasta

Tunnin jalkeen:

opettajan reflektio tunnista

kiitos osallistumisesta

Kuva 48. Oppilaan tunnelman luojat (Kurri 2020)

Tarkeiksi asioiksi nousi paljon samoja asioita, kuin toisen ryhman "opettaja
tunnelman luojana” harjoituksessa (kuva 47, s. 79). Ennakkoon toivottiin oh-
jeistusta rentoutumiseen ja oman joogatilan laittamiseen. Ja lopussa opettajan

reflektio tunnista ja kiitokset osallistumisesta koettiin tunnelmanluojiksi.

Kun kaikki tydpajan harjoitukset oli tehty, kavimme ne viela kokonaisuutena
lapi. Mita olimme ideoineet ja saaneet aikaan? Tama jalkeen kerroin, kuinka
tutkimus tulee etenemaan, lopuksi kiitin osallistujia. Koska harjoitukset tehtiin
Miro-valkotaulua hyédyntaen, niihin oli jalkikateen helppo palata. Tunnelma
huomioitiin myds tyopajassa. Jokainen osallistuja tervehdittiin nimella ja tun-
nelma yritettiin pitaa kiireettomana, mutta sujuvasti etenevana etukateen teh-
dyn ja harjoitellun aikataulun avulla. Keskustelujen aikana luotiin katsekontakti
osallistujiin. Tehtavissa, joissa osallistujat kirjoittivat itsenaisesti, hyddynnettiin

musiikkia taustalla.

TyOpajoista saadut ideat kirjasin tydpajoja seuraavina paivina post-it-lapuille ja
teemoittelin ne tydpajojen tehtavien mukaan: joogatunnin tunnelman nostavat

ja laskevat elementit, kuinka tunnelmaa voi lisata live- ja tallenne tunnilla,
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miljoo seka opettajan- ja oppilaan tunnelmaohjeet. Lopuksi luokittelin teemat:

aistit, kohtaaminen, opettaja, viestinta, miljoo, tekniikka ja ohjeistus.

Tassa vaiheessa minulla oli kaksi samankaltaisuuskaaviota seinalla, toinen
haastatteluista ja toinen tyopajoista. Kun kaikki vastaukset olivat yhtaikaa sei-

nalla, niita oli helpompi tarkastella ja nadhda yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.

Pyysin osallistujilta viela palautetta tyopajoista ja seitseman yhdestatoista vas-
tasi kyselyyn. Kyselyn vastaukset vahvistivat osallistujien vastauksia. Esimer-
kiksi osallistujien oma tunnelma nosti tai laski yleista tunnelmaa seka tekniikan
ongelmat laskivat tunnelmaa. TyOpajojen yleinen tunnelma koettiin hyvaksi ja

osallistujat kokivat, etta heidat kohdattiin.

7 TULOKSET

Tutkimus antoi kattavan kuvan Magnesia Festivalin tunnelman elementeista ja
niiden mahdollisesta kaytdsta Magnesia — Heartful Online Journeyssa. Tyo
eteni laajasta yksityiskohtaisempaan tarkasteluun ja sita kautta tarvittavien
tyokalujen kehittdmiseen. Palvelumuotoilun menetelmien kaytté antoi ymmar-

rysta kayttgjista ja mahdollisti tunnelmatydkalujen luomisen.

Tutkimuksessa tarkeimmiksi tunnelmaan vaikuttaviksi asioiksi nousivat vuoro-
vaikutus, toiset ihmiset/kohtaaminen (opettajat, luennoitsijat, oppilaat), miljéd
— paikan tunnelma, palvelun kayttajan omat tunteet, visuaalisuus, viestinta ja
aistit (kuulo-, nako- ja tuntoaisti). Digitaalisen palvelun nakdkulmasta, ylla mai-
nittujen lisaksi, tekniikan toimivuus ja intuitiivinen kaytto vaikuttivat tunnel-
maan. Saadun tutkimustiedon pohjalta loin opettajan- ja oppilaan tunnelman-
luomis ohjeet seka laajemman tunnelmanelementtien kokonaisuuden: skenaa-
rion ja tunnelmaprofiili-tunnelmakartan, joka tiivistaa visuaaliseen muotoon yh-

den tunnelmaprofiilin tunnelman elementit ja kriittiset hetket.

7.1 Toimita-vaihe

Viimeisin Tuplatimantin vaihe on toimita-vaihe (kuva 49, s. 82).
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LOYDA MAARITA KEHITA TOIMITA

Asiakas- Suunnitte- 6‘0 Re) Ohjeiden 4'-‘?
Madrittely: mita halutaan ~ |ymmarryksen [uohjureiden Y| <® A oaisun tuottaminen ja
saavuttaa? tulkinta valinta ideointl Kayttoonotto
| I I
‘ [
akas YYdinongelman ja Prototyyppien Tyokalujen
keraa@minen mahdollisuuksien rakentaminen ja tuottaminen

madrittely testaus

Vertaisarviointi
Tyopaja, Magnesian
tiimille

Kysely

Haastattelut

- Samankaltaisuuskaavio |-  Prototypointi
- Tunnelmaprofiilit, ohjurit |-  Havainnointi
- Yhteiskehittdmisen tydpajat

Opettajan ohjeet
Oppilaan ohjeet
Skenaario

Tunnelmakartat

Kuva 49. Tuplatimantti, toimita-vaihe (Kurri 2020, Térrésen 2017; Design Councilin 2004 mukaan)

Tyypillisesti tuplatimantti paatyy palvelun lanseeraukseen tai sen pilotointiin.
Tassa opinnaytetyossa ei kuitenkaan menna lanseeraukseen tai pilotointiin
asti. Viimeisessa vaiheessa luodaan opettajan- ja oppilaan tunnelmanluomis-
ohjeet seka tulevien palvelujen kehittamisen tyokaluiksi skenaario ja tunnel-

makartat.

7.1.1 Opettajan- ja oppilaan ohjeet tunnelman luomiseen

Rantasen (2020) mukaan kayttajien ohjeistus on hyodyllista. Aika on kallista ja
ohjeiden avulla aikaa ei mene hukkaan vaan sita arvostetaan. Opettajan- ja
oppilaan tunnelmanluomisohjeiden tarve nousi esiin tutkimuksen haastattelu-
vaiheessa ja vahvistui tydpajojen aikana. Opettajan ohjeet luotiin Magnesia -
Heartful Online Journeyssa ohjaaville opettajilla ja luennoitsijoille. Ohjeet luo-
tiin huomioiden tunnelma ja siihen vaikuttavat elementit. Mitka palvelupolun
kohdat ovat sellaisia, joissa tunnelmaa tarvitsee nostaa, mitka elementit siihen
vaikuttavat, kuinka aisteja saadaan vahvistettua ja huomioitua kyseisessa het-
kessa, seka millaista kohtaamista oppilaat opettajalta odottavat. Ohjeita suun-
nitellessa en tiennyt tarkkaan uuden palvelun sisaltda. Tasta syysta loin opet-

tajan ohjeista kolme erilaista konseptia. Nain Magnesia Festivalin tiimi pystyi




83

valitsemaan itselleen parhaan mahdollisen version tai osia siita. (Liite 2/1—
2/3.) Opettajan ohjeet tarvittiin tyOpajoja seuraavalla viikolla, koska Magnesia -
Heartful Online Journeyn kuvaukset alkoivat kaksi viikkoa tyopajojen jalkeen.
Oli tarkeaa, etta opettajat ja luennoitsijat ehtivat tutustua ohjeisiin ja sisaistaa

ne ennen kuvauksia.

Opettajan ohjeissa huomioitiin tunnelmaan vaikuttavat elementit ennen tuntia,
tunnin aikana ja tunnin jalkeen. Ohjeissa oli selkeita yksityiskohtaisia neuvoja,
kuinka tunnelmaan voi vaikuttaa, esimerkiksi kohtaamisen ja kaytettavien sa-
nojen avulla. Mukana oli myds vinkkeja, joita jokainen opettaja pystyi muok-
kaamaan itselleen sopivaksi, esimerkiksi joogatilassa kaytettavat visuaaliset
elementit. Opettajan tunnelmaohjeet olivat osa laajempia opettajan ohjeita,

jotka Magnesia Festival Oy tuotti.

Oppilaan ohjeet tunnelman luomiseen (liite 1) sisalsivat seuraavia teemoja:
valmistautuminen harjoitukseen, oman tunnelmallisen joogatilan luominen ja
tunnelmanluominen harjoituksen jalkeen. Ohjeissa annettiin konkreettisia neu-
voja, kuinka tilasta saisi elamysta vahvistavan. Esimerkiksi tilan tuulettaminen
ja jarjestely, yllatyspaketin hyddyntaminen omassa harjoituksessa ja kuinka
valmistautua harjoitukseen. Myds oman tunnelman herattely ennen tuntia, esi-
merkiksi hengitysharjoituksen tai musiikin kuuntelun avulla sisaltyivat ohjeisiin.
Ohjeistuksessa huomioitiin, vapaaehtoisuus ja se, etta tunnelma on jokaiselle
henkilokohtainen kokemus. Tuulaniemen (2016, 82) mukaan elamyksellisen
tilan suunnittelu ja tuottaminen osana palvelumuotoilua tulee kasvamaan. Oi-
kein suunnitellut tilat ovat osa palveluprosessia, niiden avulla palvelukonseptin

arvo jalostetaan kilpailueduksi ja liiketoiminnaksi.

Alla lainaus oppilaan ohjeista, kuinka luoda tunnelmaa, ennen joogatunnin al-

kamista.

”Ota nyt itsellesi pieni hetki ennen harjoitusta, ndin pystyt helpommin pdastamaan irti
paivan tapahtumista ja laskeutumaan tulevaan harjoitukseen.
- Nauti esimerkiksi kuppi kuumaa hyvantuoksuista teetd, jonka olet saanut ylla-

tyspaketin mukana. ”
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Oppilaan tunnelmanluomisohjeet jaettiin palvelun kayttgjille vuoden 2020
Magnesia — Heartful Online Journeyssa. Vaikka ohjeet on luotu juuri tata pal-
velua varten, pystyy niita yleisesti kayttamaan myaos tulevien vuosien Magne-

sia — Heartful Online Journeyssa.

7.1.2 Skenaario

Skenaario luodaan tutkimuksessa havaituista vaihtoehtoisista tulevaisuuden-
nakymista. Skenaariossa hahmotellaan toimintaymparistda, missa palvelu ta-
pahtuu ja kuinka ihminen toimii siina. Naihin ymparistoihin tuodaan tutkimuk-
sessa saatua ymmarrysta asiakastarpeesta. (Tuulaniemi 2016, 207.) Muotoili-
jat luovat usein visuaalisina esityksina skenaarioita, joiden avulla luodaan
vaihtoehtoisia kuvauksia tulevasta palvelusta ja tulevaisuudesta. Skenaarioi-
den avulla luodaan yhteista nakemysta, tuotetaan ideoita palveluvaihtoeh-

doksi ja luodaan konsepteja palveluekologioista. (Tuulaniemi 2016, 207.)

Tassa opinnaytetydssa on luotu yksi laajempi skenaario, jossa esitellaan vuo-
den 2021 Magnesia — Heartful Online Journeyn uusia palveluelementteja ja
tunnelmanluojia. (lite 6). Skenaario on tulkinta ideaalista palvelukokemuk-
sesta, joka perustuu tutkimukseen ja yhteiskehittamiseen. Sen tarkoituksena
on tukea ja ohjata toimeksiantajaa tulevaisuuden palveluiden tuottamisessa.
Skenaario luo myos lahtékohdat tunnelmaprofiili-tunnelmakartoille. Tunnelma-
kartoissa kuvataan tunnelmaprofiilin nakékulmasta skenaarion "matkaosuus”.
Skenaariossa olevat palveluelementit ja tunnelmanluojat esitellaan seuraa-

vissa kappaleissa.

Draaman kaarta tullaan hyédyntdamaan Magnesia — Heartful Online Journey
2021 esipalvelussa, kuin myos ydinpalvelussa. On tarkeaa, etta tunnelmaa ja
kokemusta rakennetaan lapi palvelupolun. Markkinoinnissa mielikuvilla pysty-
taan luomaan palvelusta ajatuksia, jotka luovat positiivisia tunteita. Rantanen
(2016, 55-56) on verrannut hyvaa asiakaskokemusta elokuvaan. Kokemus
antaa meille jotain mitd emme olisi osanneet odottaa, ja samalla jotain tuttua,
mihin voimme samaistua. Klassinen "boom - wow — Wow — WOW — BOOOM
— AHH...” draaman kaari (kuva 50, s. 85) toimii hyvin asiakaspolun rakentami-
sessa. Kaaressa korkeat kohdat edustavat sitoutumista, eivat mielihyvaa. Kor-

keat kohdat eivat siis valttamatta ole hyvia ja matalat kohdat huonoja
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(Stickdorn ym. 2018, 48—49). On my0s hyva, etta kaaressa on valilla suvanto-
vaiheita, muuten kayttaja vasyy. Tunnelmilla kannattaa leikitella ja luoda tun-
nesiteitd (Rantanen 2016, 55-56).

BOOMI!I

Kuva 50. Draaman kaari (Kurri 2020, Stickdorn ym. 2018, 48—49 mukaan)

Kuvassa nakee draaman kaaren alun vahvan nousun (BOOM!), tata seuraa-
vat wow, wow!! wow!!!, jotka sitouttavat asiakasta antaen pienia hengahdys-
taukoja nosteiden valiin ja lopun huippukohta "BOOM!!!”. Naita seuraa viela lo-
pun inhimillinen vaihe "AHH...”. (Stickdorn ym. 2018, 48-49.)

Skenaarioon kuuluu myds digitaalisen ympariston tunnelman lisdaminen vuo-
rovaikutuksen, visuaalisuuden, hybridikohtaamisten, aistipaketin, uusien lippu-
pakettien, systemaattisen palautteen keraamisen ja yhteiskehittamisen avulla.
Vuorovaikutusta lisataan muun muassa mahdollistamalla keskusteleminen
opettajien kanssa ja hybridikohtaamisilla. Hybrikohtaamiset tulevat Rantasen
(2020) mukaan olemaan loppuvuoden 2020 nouseva muoto digitaalisessa
kanssakaymisessa. Hybridikohtaamisten avulla luodaan digitaalisissa kohtaa-
misissa enemman vuorovaikutusta ja tunnelmaa, kuin perinteisilla digitaalisilla

kohtaamisilla.

Aistipaketilla tuodaan vahvemmin eri aistien kayttd osaksi Magnesia — Heartful
Online Journeyta. Kuulo- ja nakoaisti ovat helppo tuoda visuaalisin elementein
ja musiikin avulla osaksi digitaalista tunnelmaa. Maku-, haju- ja tuntoaistin tuo-
minen vaatii jo kekseliaisyytta. Kotiin lahetettavan aistipaketin avulla myos
nama aistit pystytdan huomioimaan tunnelmanluomisessa. Paketin sisaltda

hyddynnetaan pitkin matkaa, niin tunneilla kuin niiden ulkopuolella.
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Uudet lippupaketit tuovat lisaa vaihtoehtoja kayttgjille ja antavat nain heille vai-
kuttamisen tunteen. Kayttaja kokee varmuutta ja arvostusta voidessaan ostaa

juuri sellaisen paketin kuin tarvitsee. Uudet lippupaketit ovat nimeltaan:

"Minun Magnesiani — Heartful Online Journey
Alueeni Magnesia — Heartful Online Journey
Delux Magnesia — Heartful Online Journey

Mini Magnesia — Heartful Online Journey”

Jokainen paketti on erilainen ja sisaltaa tietylle tunnelmaprofiilille sopivan ko-
konaisuuden. Kiireinen kayttaja ei tarvitse koko pakettia vaan osia siita ja han
voi talléin ostaa Mini Magnesia — Heartful Online Journeyn. Kun taas nautiske-
lija voi haluta peruspaketin lisaksi jotain extraa esimerkiksi live-kohtaamisia
muiden kayttgjien tai opettajien kanssa. Talloin han valitsee Delux Magnesia —
Heartful Online Journeyn. Erilaiset paketit luovat vaihtoehtoja ja on todenna-
kdisempaa, etta useampi kayttaja loytaa niista itselleen sopivan paketin ja os-

taa palvelun.

Ostaminen tehdaan mahdollisimman helpoksi selkedn valikon ja lapinakyvyy-
den avulla. Hinnat, pakettien sisallot ja mahdolliset lisapalvelut ovat selkeasti
esilla. Ostaminen on tehty tunnelmalliseksi lisdamalla verkkosivuille kuvia
edellisvuosien Magnesia Festivaleilta, lisaksi taustalla soi musiikki, jonka saa
halutessaan suljettua. Ostohetkella voi kysya apua chatin kautta ja oston jal-
keen saa sahkopostiin viestin omalla nimellaan seka maistiaisvideon palve-
lussa olevasta tunnista. Palautetta tullaan keraamaan systemaattisesti ja seu-
raavaa Magnesia — Heartful Online Journeyta kehitetdan yhdessa kayttajien

kanssa yhteiskehittdmisen tyopajassa.

Systemaattinen palautteen kerdaminen ja asiakkaiden kanssa tapahtuva yh-
teiskehittaminen lisdavat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja me-henkea. Naiden
avulla Magnesia Festival Oy pystyy jatkossakin kehittamaan palvelua juuri hei-

dan asiakkailleen sopivaksi.

Sosiaaliset tunteet ja niiden vahvistaminen kulkevat tiiviisti Magnesia — Heart-
ful Online Journeyn 2021 mukana. Palvelun kayttajien tarpeiden arvostus luo-

daan tarjoamalla heille eri pakettivaihtoehtoja seka arvostamalla heidan
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palautteitaan ja kehitysideoitaan. Nama samat asiat lisaavat myos vaikuttami-
sen mahdollisuutta. Varmuuden tunnetta lisataan kertomalle Magnesia Festi-
valin nettisivuilla mita palvelu sisaltaa, ja kohtaamisen mahdollistamisella cha-
tin ja live-tapaamisien avulla. Yhteenkuuluvuutta luodaan digi-live-tapaami-
silla, suljetulla Facebook-ryhmalla, Alueeni-Magnesia paketilla seka digi-live-
pienryhmilla. Reiluuden tunnetta lisatdan muun muassa lahjoittamalla hyvan-

tekevaisyyteen.

Skenaario antaa uusia mahdollisuuksia kehittaa tulevia palveluita. Osa ske-
naarion ideoista on helposti toteutettavia, kuten aistipaketti ja hybriditapahtu-
mien jarjestaminen. Osa taas vaatii hiukan suurempia muutoksia, kuten uudet

lippupaketit ja jatkokehittamisen tyopajat.

7.1.3 Tunnelmakartta

Tunnelmakartan avulla toimeksiantaja pystyy hahmottaa helpommin tunnel-
maan vaikuttavia tekijoita eri tunnelmaprofiilien nakdékulmista. Tunnelmaprofiilit
|0ytyvat kohdasta 6.4.1. Tunnelmakartta auttaa myos huippu- ja kriittisten het-
kien tarkastelua ja nadin helpottaa asettamaan tavoitteita niiden kehittamiseen.
Tunnelmakarttoja on hyva kayttaa, kun suunnitellaan uuden palvelun tunnel-
man elementteja. Talldin kartta toimii suunnittelun ja toteutuksen ohjeena ja
tukena ja se helpottaa kaikkia prosessissa mukana olevia ymmartamaan
kuinka tunnelma kehittyy ja vaikuttaa palvelussa. Tunnelmanelementit eivat
myOskaan valttamatta ole kaikille palvelun kehittamisessé mukana oleville it-
sestaan selvia ja tahan tunnelmakartta tuo lisaa ymmarrysta. Tiettya tunnel-
makarttaa voidaan kayttaa myads, jos suunnitellaan jotain tiettya palvelun osaa
tietylle tunnelmaprofiilille. Tunnelmakartta on erityisen hyodyllinen siirrettaessa
fyysista palvelua digitaaliseen ymparistoon. Sen avulla pystytdan hahmotta-
maan kaikki se mista tunnelma kyseisessa palvelussa koostuu ja miten nama

elementit parhaiten siirtyisivat digitaaliseen muotoon.

Tunnelmakartassa ovat nakyvilla profiilihenkilon palvelupolku, ajatukset, aistit,
tunteet, tunnelmapolku, kontaktipisteet, kohtaamiset ja palvelun kannalta kriit-
tiset hetket. Tunnelmakartassa olevasta tunnelmapolusta nakee kayttajan tun-
nelman heilahtelun ja siihen vaikuttavat tekijat. Tunnelmakartan tekemisessa
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on hyodynnetty blueprint-ajattelua, tunnelman elementteja, draaman kaarta ja
palvelupolkua. (Liite 7/1-7/4.)

Palvelupolku on palvelukokonaisuuden kuvaus, se kuvaa, miten asiakas kul-
kee ja kokee palvelun aika-akselilla. Kuvassa 51. nakyy Jarkon tunnelma-

kartta ja yksityiskohta palvelupolusta.
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Kuva 51. Jarkon tunnelmakartta ja yksityiskohta palvelupolusta (Kurri 2020)
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Palvelupolku voidaan jakaa esipalveluun, ydinpalveluun ja jalkipalveluun. Esi-
palveluvaiheessa valmistellaan arvon muodostumista, tassa vaiheessa kayt-
taja voi esimerkiksi olla yhteydessa palveluntarjoajaan ostaakseen palvelun tai
kysyakseen siita. Ydinpalveluvaiheessa kayttaja saa varsinaisen arvon. Jalki-
palvelulla tarkoitetaan palvelun jalkeen tapahtuvaa kontaktia kayttajan ja pal-

veluntarjoajan valilla, esimerkiksi palautteen antoa. (Tuulaniemi 2016, 78—-82.)
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Palvelupolku jaetaan palvelutuokioihin ja kontaktipisteisiin. Jokainen palvelu-
tuokio koostuu kontaktipisteista, joiden kautta kayttaja on kontaktissa palve-
luun kaikilla aisteillaan. (Tuulaniemi 2016, 78—82; Koivisto 2016, 49-53.) Kon-
taktipisteet tulee suunnitella harkitusti niin, etta niistd muodostuu asiakkaalle
selkea ja yhtenainen kokemus (Koivisto ym. 2019, 35). Kontaktipisteet voi-
daan jakaa neljaan eri ryhmaan: ihmiset, ymparistét/kanavat, esineet ja toi-
mintatavat. Inmiskontaktipisteita ovat palvelun tuottava asiakaspalvelija ja it-
selleen arvoa tuottava asiakas. (Tuulaniemi 2016, 78—-82; Koivisto 2016, 49—
53.) Koska digitaalisissa palveluissa asiakaspalvelijakontaktia syntyy harvoin,
on kayttajan itse luotava arvoa itselleen. Kanavilla, joko fyysisella, digitaali-
sella tai aineettomilla, on erittain suuri merkitys palvelun onnistumiseen. Virtu-
aalisissa ymparistoissa ymparisto eli kayttoliittyma on tarkea. (Tuulaniemi
2016, 78-82; Koivisto 2016, 49-53.) Digitaalisessa ymparistdssa myos visu-
aalisuus, aanet ja muut tunnelmaan vaikuttavat elementit vaikuttavat palve-
luun. (Rantanen 2018, 50-51.) Esineet kuuluvat usein palvelun kuluttamiseen.
Esineet voivat olla fyysisia, ne voivat myos olla todisteita kayttdoikeudesta pal-
veluun, esimerkiksi lippu tai elektroniset avaimet. Toimintamallit tarkoittavat
palveluhenkilokunnan palveluun kuuluvia kayttaytymismalleja ja toimintata-
poja. (Tuulaniemi 2016, 78—-82; Koivisto 2016, 49-53.) Kuvassa 52. (s. 90) na-

kyy Jarkon tunnelmakartta ja yksityiskohta kontaktipisteista.
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Kuva 52. Jarkon tunnelmakartta ja yksityiskohta kontaktipisteista (Kurri 2020)

Kontaktipisteiden symbolit on selitetty tunnelmakarttojen yhteydessa (liite 7).

Kuvassa 53. (s. 91) nakyy tunnelmaprofiili, Jarkon tunnelmakartta ja yksityis-
kohta tunnelmapolusta. Tunnelmapolussa nakyy kayttajan tunteet, ajatukset,
aistit ja kuinka nama vaikuttavat tunnelman nousemiseen tai laskemiseen. On
tarkeaa tunnistaa missa kohtaa polkua on asiakkaan tarkeimmat tunnelman
huippukohdat. Kun nama kohdat on tunnistettu, niita pystytaan kehittamaan
entistd paremmiksi ja asiakkaalle sopivimmiksi. On myds tarkeaa tunnistaa
mahdollisia negatiivisia huippukohtia, nain naita hetkia pystytdaan huomioon
palvelun aikana tai mahdollisesti poistamaan ne kokonaan. (Killstrém 2020,
83-84.) Tunnelmapolun avulla tunnelman kriittiset ja huippukohdat tulevat hel-

posti nakyviin samassa kuvassa.
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Kuva 53. Jarkon tunnelmakartta ja yksityiskohta tunnelmapolusta (Kurri 2020)

Tunnelmapolussa nakee, etta Jarkon arvostamat opetuksen laatu ja ammatti-
taito saavat Jarkon ostamaan palvelun ja antavat hanelle arvoa myds palvelun

kayton aikana.

Skenaario ja tunnelmaprofiili-tunnelmakartat I6ytyvat liitteista 6 ja 7. Skenaario
luetaan ensin, jonka jalkeen tunnelmaprofiili-tunnelmakartta. Nain kokonaisuu-
den ymmartaa parhaiten. Kartassa nakyy sivusuunnassa aikajanalla tapahtu-
vat asiat ja pystysuunnassa samaan aikaan tapahtuvat asiat: palvelutuokio,
ajatukset, aistit, joita kaytetaan kyseisella hetkella, tunteet, kontaktipisteet ja

palvelutuokion kriittiset hetket.
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8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tapaustutkimuksella ei ole omaa luotettavuuden tarkastelutapaa, vaan luotet-
tavuutta tarkastellaan sen mukaan, onko tutkimuksessa kaytetty kvalitatiivisia
vai kvantitatiivisia menetelmia. Tama opinnaytetyo on luonteeltaan kvalitatiivi-
nen ja siina on hyddynnet kvantitatiivista tutkimusta tutkimuksen alussa teh-
dyn internetkyselyn muodossa. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan arvioida luotettavuuden, tulkinnan ristiriidattomuuden, arvioitavuuden/do-
kumentaation, vahvistettavuuden avulla ja saturaation avulla. (Kananen 2013,
114, 122.)

Tapaustutkimuksen luotettavuuden perusedellytys on hyva dokumentaatio.
Talla tarkoitetaan sita, etta kaikki tutkimusprosessin valinnat on kirjattu ylos ja
ne ovat perusteltuja. (Kananen 2013, 114-116.) Taman opinnaytetyén koh-
dalla dokumentaatio on tehty mahdollisimman lapinakyvaksi ja tutkimuksessa
kaytetyt tutkimusmenetelmat, saatu aineisto, analysointi ja tulokset on kuvattu
yksityiskohtaisesti ja tutkimuksessa kaytettyjen menetelmien kayttd on perus-

teltu.

Luotettavuuden tarkastelussa voidaan kayttaa myos muilta keinoja. Esimer-
kiksi haastattelujen esitestaus ja harjoittelu, videoinnin ja nauhoittamisen hyo-
dyntaminen osallistujien luvalla haastatteluissa ja tydpajoissa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006f.)

Ristiriidattomuuden nakodkulmasta, tutkijan tavoitteena on saada tutkittavasta
aiheesta mahdollisimman laaja ja kokonaisvaltainen kuva (Kananen 2013,
119). Tassa opinnaytetydssa on kaytetty menetelmatriangulaatiota eli tutkitta-
vaa tapausta on tarkasteltu monesta nakokulmasta. Tutkimuksessa on hyo-
dynnetty niin kvalitatiivista kuin kvantitatiivista tutkimusta taydentamaan toisi-
aan. Nain on pystytty varmistamaan, etta tulokset eivat ole seurausta yhden

tutkimusmenetelman kaytosta.

Vahvistettavuutta voidaan hakea esimerkiksi silla, etta tutkimuksessa ollut
henkild lukee tuotetun tekstin ja vahvistaa tutkijan tulkinnan oikeaksi. (Kana-
nen 2013, 119-120.) Vahvistettavuutta voidaan hakea myds hyddyntamalla

monilahtdisyytta, niin kuin tdssa opinnaytetydssa on tehty. Saturaation
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tarkoittaa kyllaantymispistetta, eli pistetta missa tutkimus ei tuota enaa uutta
tietoa vaan alkaa toistaa itseaan (Kananen 2013, 120). Saturaatiota on kuiten-
kin turha tavoitella, jos havaintoyksikoita on vain yksi, niin kuin tapaustutki-

muksessa tai jos ilmié on ainutlaatuinen. (Kananen 2013, 121)

My®0s tutkijan puolueettomuus on tarkeaa tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta. On tarkeaa, etta tutkija pystyy kuulemaan tutkittavan sanoman, eika
anna omien mielipiteiden, aseman, sukupuolen tai muun vastaavan vaikuttaa
mita kuulee ja havainnoi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.) Taydellisen objektiivi-
suuden toteutuminen on kuitenkin mahdotonta, kenenkaan ei ole mahdollista
sulkea omia ajatuksiaan. Riittaa siis, etta tutkija tiedostaa omat asenteensa ja
uskomuksensa ja toimii parhaansa mukaan, etteivat ne paase vaikuttamaan
tutkimukseen. (Saaranen-Kauppinen, A & Puusniekka, A. 2006g.) Objektiivi-
suuteen kiinnitettiin huomiota tassa opinnaytetydssa. Tutkija piti omat asen-

teet ja mielipiteet tutkimuksen ulkopuolella.

9 JOHTOPAATOKSET

Tunnelmalla on merkitys digitaalisissa palveluissa. Kaksi kolmasosaa palvelun
ostopaatoksesta tehdaan tunteella, ja jo nyt suurin osa asiakaskontakteista ta-
pahtuu digitaalisesti, ilman ihmisen kohtaamista. (Rantanen 2017; Gerdt &
Korkiakoski 2016, 143, Gartner 2019). Tunnelma on erottautumistekija, joka
luo merkitysta palvelun kayttgjille. Aikaisemmin vain kasvokkain tapahtuvissa
kohtaamisessa tyypillisia tunnelman elementteja on pystytty tuomaan digitaali-
seen ymparistoon. Palvelumuotoilun menetelmin on mahdollista saada syval-
listd ymmarrysta kayttgjista ja tunnelmamuotoilua hyddyntaen tunnelman pys-
tyy tuomaan myos digitaalisiin palveluihin. Tunnelmamuotoilun ottaminen mu-
kaan palveluiden kehittamiseen vaatii moniammatillista tiimia. Tunnelman na-
kokulma on tarkeaa ottaa huomioon heti muotoiluprosessin alussa. Tama vaa-
tii palveluntarjoajalta sitoutumista ja halua luoda myos tunnelmaltaan hyva

palvelu.

COVID-19-epidemia on tuonut digitaaliset palvelut osaksi jokaisen arkea. Us-
kon, etta kun epidemia joskus rauhoittuu, uudet tavat toimia ja tehda toita jaa-
vat ainakin osittain kayttoon. Tulevaisuudessa digitaalisten palveluiden kayttd

lisdantyy entisestdan ja tunnelman huomioiminen palveluissa on merkittava
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tekija erottautumisessa ja kilpailuetuna (Korkiakosken 2020; Rantasen 2016,
33).

Tutkimuskysymys:
"Kuinka tuoda live-tapahtuman tunnelma digitaaliseen palveluun palvelumuo-

toilun keinoin? Tapaustutkimus: Magnesia Festival.”

Monialainen kayttajaa osallistava yhteiskehittaminen ja yhteistyo palveluntar-
joajan, palvelunkayttajien ja opinnaytetyontekijan valilla olivat ratkaisevia tutki-
muksessa. Palvelun kayttgjien ja omistajien syvallinen ymmarrys Magnesia
Festivalin, yleisen- ja digitaalisen tunnelman elementeista kyselyn, haastatte-
lujen, havainnoinnin ja yhteiskehittamisen tyopajojen kautta mahdollisti oikei-
den tunnelman elementtien tuomisen digitaaliseen palveluun. Kayttajan syval-
lisen tuntemuksen merkitysta tukee Rantasen (2016 123, 14), Rantasen &
Brusin (2017), Stickdornin & Schneiderin (2017, 36) seka Koiviston ym. (2019,
37) nakemys siita, etta kayttaja on keskidssa suunniteltaessa uusia palveluita.
Kayttajan kokemus ja nakemys hyvasta tunnelmasta ja tunnelmaa nostavista
elementeista antaa palveluntarjoajalle tietoa, jota voi hyddyntaa digitaalisten

palveluiden tunnelmanmuotoilussa.

Saatujen tuloksien pohjalta suunnittelin ja toteutin tydkaluja: tunnelmaprofiilit,
tunnelmakartat, seka ohjeistus opettajalle ja oppilaalle tunnelman luontiin. Li-
saksi luotiin skenaario. Tydkalut ja skenaario toimivat itsenaisina element-
teina, mutta laajemman kuvan niista saa, kun ne kasitellaan kokonaisuutena:
Skenaario-tunnelmaprofiili-tunnelmakartta. Tata kokonaisuutta pystyy hyédyn-
tamaan tulevien Magnesia — Heartful Online Journeyn palveluiden kehittami-
sessa. Tyokalussa yhdistyy laajaksi visuaaliseksi nakymaksi tunnelman ele-
mentit digitaalisessa ymparistossa seka kuinka tunnelmaan pystyy vaikutta-

maan muun muassa aistien ja kohtaamisen kautta.

Vuorovaikutuksen ja kohtaamisen vahvistaminen kayttajien ja Magnesia Festi-
val Oy:n tapauksessa opettajien ja luennoitsijoiden valilla oli tarkein tunnelman
luoja. Vuorovaikutuksen merkitysta tarkeimpana tunnelmantekijana tukee
Rantasen (2016, 57-58) nakemys siita, etta se, kuinka olemme vuorovaiku-
tuksessa toisten ihmisten ja itsemme kanssa, luo merkityksellisimman tunnel-

man elementin. Vuorovaikutuksen vahvistamiseksi loin vuoden 2020
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Magnesia — Heartful Online Journeyhin ohjaajan ja oppilaan ohjeet, jotka jaet-
tiin kaikille asianomaisille. Tutkimuksesta saadun kayttajaymmarryksen avulla
vuorovaikutusta saatiin tuotua palveluun, vaikka palvelussa live-kohtaamisia
olikin vahan. Ihnmisen, tassa tapauksessa opettajan ja luennoitsijan, tyyli pu-
hua, katsoa kameraan, fyysinen lasnaolo seka hanen nonverbaali viestintansa
kokonaisuudessaan loivat tarkedn osan palvelussa tapahtuvasta vuorovaiku-

tuksesta ja tunnelmasta.

Miljoo, visuaaliset elementit ja aistien hyddyntaminen niin videoissa olevan
musiikin ja kuvan, kuin kotiin 1ahetetyn yllatyspaketin avulla vahvistivat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja me-henkea. Kaikkien aistien tuominen osaksi digitaa-

lista palvelua loi yllatyksellisen elamyksen palveluun ja lisasi nain tunnelmaa.

Live-tapahtuman tunnelmaa on siis mahdollista tuoda digi-palveluun. Tarkeaa
on ymmartaa kayttajaa ja tietaa tunnelman elementit niin kayttajien kuin palve-
lun tuottajien nakokulmasta. Palveluprosessin, palvelun visuaalisen iimeen,

kohtaamisen ja vuorovaikutuksen kautta pystytaan aktivoimaan tunteita ja ais-

teja, jotka lisaavat tunnelmaa.

Alakysymykset:

"Miten tunnelma ja asiakaskokemus muodostuvat?”

Tunnelma syntyy kaikissa kohtaamisissa, joita meilla on toisten ihmisten, it-
semme tai esimerkiksi ympariston kanssa. Tunnelmaan vaikuttavat aistiha-
vainnot, ajatukset ja tunteet. (Rantanen 2016, 123-126). Eletty elama, muis-
tot, odotukset, ulkopuoliset tekijat ja motiivi vaikuttavat myos tunnelmaan.
Tunnelman elementteja ovat prosessit, miljoo ja inmiset (Rantanen 2016, 50—
51, 71-80). Ihmiset ovat naista elementeista kaikkein tarkein tunnelmaluoja.
Ihmisten valinen vuorovaikutus ja kohtaaminen luovat ison osan tunnelmasta.
Nonverbaali viestinta vaikuttaa myos digitaalisen palvelun tunnelmaan. Kuvien
ja videoiden kertoma viesti vaikuttaa kayttajan tunnelmaan. Se, ollaanko esi-
merkiksi kuvassa iloisia, kaukana toisista ihmisista, kadet puuskassa vai ren-
toutuneita, vaikuttaa kuvan katsojaan. Digitaalisessa palvelussa myos mil-
j60lla ja visuaalisilla elementeilla on merkitys tunnelman kannalta. Visuaali-
suudella tarkoitetaan niin internetsivujen yleisilmetta, kaytettyja kuvia ja va-

reja, tekstia (fontti, koko) kuin mahdollisia videoita, joita sivuilta 16ytyy.
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Tunnelma my0s tarttuu helposti, koska aistimme toisten ajatuksia, tunteita ja
aikomuksia heidan sanojensa takana (Rantanen 2016, 116). Digitaalisessa
ymparistossa erityisesti kuvien ja videoiden, joissa on ihmisia, avulla saadaan
nostettua tunnelmaa. Kuvat, joissa ollaan iloisia, hymyillaan ja kohdataan
muita, nostavat tunnelmaa. Peilineuronit vaikuttavat tdhan, ne toimivat tois-
temme tunteiden ja tekojen peileina. Tunnelma on aina henkilokohtainen ko-
kemus, mutta jaetun elamyksen kautta voimme saada yhteisen jaetun tunnel-

man kokemuksen.

Tunnelman luomisessa niin digitaalisissa palveluissa, kuin myds live-palve-
luissa on tarkeaa tuntea palvelun kayttajat. liman kayttajien syvallista tunte-
musta oikean tunnelman muotoilu jaa arvailujen varaan ja nain saatetaan va-
hingossa luoda tunnelma, joka ei palvele kayttgjia. Kun tiedetaan kayttajien
toiveet, motiivit ja odotukset, pystytaan palvelu- ja tunnelmamuotoilun avulla

luomaan heille oikea tunnelma.

Mielikuvat, kohtaamiset ja tunteet ovat ratkaisevia asiakaskokemuksen muo-
dostumisessa. Erityisesti kohtaamisilla on ratkaiseva osa. (Loytana & Korte-
suo 2011, 11, 45; Loytana & Korkiakoski 2014, 101; Filenius 2015, 25; Tuula-
niemi 2016, 26.) Kohtaamisissa tapahtuva vuorovaikutus ja muodostuvat tun-
teet luovat kayttajalle mielikuvan palveluntarjoajasta. Suurin osa, kaksi kol-
masosaa, asiakaskokemuksesta on tunnetta (Rantanen & Brusi 2017). Suu-
rimman osan kokemuksesta kayttaja muodostaa kokemuksen huippu- ja lop-
pukohdassa, olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia (Kahneman, Loytanen
& Kortesuo 2011, 117; Killstrom 2020, 80—81 mukaan). Vahva asiakaskoke-
mus muodostuu eldamyksen avulla. (Loytana & Kortesuo 2011, 45). Elamysta
voi lahtea rakentamaan draaman kaaren avulla, jota hyodynnetaan myos tun-
nelmamuotoilussa. Asiakkaiden tunteminen ja hyvin suunniteltu asiakaskoke-
muksen draaman kaari auttavat saavuttamaan odotukset, joita kayttgjilla on.
(Loytana & Kortesuo 2011, 59—-61; 72—73.) Niin tunnelmassa kuin asiakaskas-
kokemuksessa yksityiskohtien merkitys on suuri. Niiden ideoimiseen ja valmis-
teluun kannattaa kayttaa aikaa.

"Millaisilla tydkaluilla tunnelmaa voidaan tuoda osaksi digitaalista asiakasko-

kemusta?”
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Tassa tutkimuksessa kaytetyt tyokalut, kuten ennen-aikana-jalkeen ja aivoriihi
antoivat tarpeellista nakemysta siita, milloin kayttaja tarvitsee enemman tun-
nelmaa ja "wow’-elamyksia alkaakseen palvelun kayttajaksi tai sitoutuakseen
palveluun. Draaman kaaren kaytto tunnelman luomisessa ja yllapitamisessa
Magnesia — Heartful Online Journeyssa tuo lisdarvoa palveluun. Draaman
kaaren aikana tapahtuvat tunnelman nostot ja suvantovaiheet luovat sopivan

rytmin.

Tunnelmaprofiilin ja tunnelmakartan avulla pystytaan kayttajalle rakentamaan
hanelle sopiva tunnelma digitaaliseen palveluun. Tunnelmaprofiilin ja tunnel-
makartan avulla kayttajien toiveisiin ja palvelupolkuun pystytaan helposti pa-

laamaan uudelleen ja palvelua pystytaan kehittamaan eteenpain.

Yhteiskehittamisen tydpajoissa ideoidut opettajan- ja oppilaan ohjeet tunnel-
man luomiseen tuovat tunnelman kayttajien kotiin, vaikka kyseessa onkin digi-
taalinen palvelu. Samoin Magnesia — Heartful Online Journey 2020 yllatyspa-
ketti ja skenaarioon luotu aistipaketti lisdavat tunnelmaa ja yhteenkuuluvuu-

dentunnetta.

10 POHDINTA

Opinnaytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin suunnitelmallisen prosessin
avulla. Tutkimusprosessi eteni aikataulun mukaisesti. Tutkimuksen teko osui
ajallisesti mielenkiintoiseen hetkeen. COVID-19-epidemian vaikutuksesta ko-
kemukset digitaalisten palveluiden kaytosta ovat muuttunut vuoden 2020 ai-
kana. Digitaaliset palvelut, etatyoskentely ja -harrastaminen, hybridipalvelujen
ja -kokousten lisdantyminen seka digitaalinen yhteydenpito ystaviin ja per-

heenjaseniin ovat talla hetkella normi.

Tutkimuksen aikana lahes kaikki vuorovaikutustilanteet tapahtuivat digitaali-
sesti. Tutkimuksen alussa pohdin, kuinka tama tulee vaikuttamaan opinnayte-
tydn etenemiseen ja vuorovaikutukseen yhteistydkumppanin kanssa. Kuiten-
kin opinnaytetyon edetessa huomasin, etta siita oli jopa etua tutkimuksen kan-
nalta. Nain paasin kokeilemaan erilaisia tunnelmaan vaikuttavia tekijoita ja

sita, kuinka on mahdollista luoda hyva tunnelma ilman, etta ollaan fyysisesti
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samassa paikassa. Esimerkiksi videopuhelun valityksella pystyi luomaan koh-
taamista, kun molemmat pitivat kamerat auki ja lisaksi nakivat toistensa mil-
joot. Videopuheluissa tunnelma pysyi helppona, leppoisena ja turvallisen kes-
kustelun ja iloisten ilmeiden avulla. Nama kaikki lisasivat vuorovaikutusta ja

kohtaamista seka toivat visuaalisuuden osaksi videopuhelua.

Oman oppimisen kannalta tdma tutkimus antoi paljon. Tunnelmamuotoilua on
hyddynnetty vahan digitaalisten palveluiden kehittamisessa. Tutkimus antoi li-
saa ymmarrysta tunnelman mahdollisuuksista digitaalisten palveluiden kehitta-
miseen tunnelman nakokulmasta ja siita, kuinka tulevaisuuden digitaalisia pal-
veluita voidaan kehittaa enemman elamyksellisiksi ja tunnelmallisiksi. Tutki-
musprosessin aikana paasin perehtymaan moneen uuteen nakdkulmaan ja ai-
heeseen: tunnelmamuotoilu, tunnelman merkitys kaikessa, asiakaskokemus,
digitaalinen asiakaskokemus, palvelumuotoilun merkitys uuden palvelun kehit-

tamisessa seka uusien tyokalujen kehittaminen.

Tutkimuksessa saatuja tuloksia pystytaan hyoédyntamaan tulevissa Magnesia
— Heartful Online Journeyissa. Ne antavat nayttoa siita, etta tunnelmalla on

merkitysta myos digitaalisissa palveluissa. Uusien tydkalujen, tunnelmaprofii-
lien ja tunnelmakarttojen, avulla pystytaan tunnelman merkitysta tuomaan vi-

suaalisesti osaksi palvelun suunnittelua.

Tutkimuksen aikana suurin ongelma oli tutkimuksen rajaamisen vaikeus. Tut-
kimuksessa selvisi useita tunnelmaan vaikuttavia asioita, joita olisi ollut mie-
lenkiintoista tutkia lisaa. TyOpajoissa haastetta aiheutti tekniikka. Kaytin tyopa-
jassa Miro-valkotaulua ja se osoittautui osalle kayttajista vaikeaksi kayttaa.
Onneksi taman ongelman pystyi ratkaisemaan silla, ettd mina toimin kirjurina
henkildlle, joka ei pystynyt itse kayttamaan Miroa. Haastavana koin myos toi-
sen tyopajan tunnelman yllapidon. Alussa kavi jo selvaksi, etta osa osallistu-
jista oli vasyneita tai heilla oli jo lahtdkohtaisesti hiukan huono tunnelma.
Tama vaikutti innokkuuteen ideoida ja motivoitua tekemisesta. Sain kuitenkin

fasilitoitua tydpajan onnistuneesti loppuun asti.
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11 JATKOKEHITYS

Opinnaytetydssa luotu skenaario ja tunnelmaprofiili-tunnelmakartta ohjaavat
Magnesia — Heartful Online Journeyn tulevaisuuden palvelunkehitysta. Kun
seuraava Magnesia — Heartful Online Journey on toteutettu, alkaa taas uusi
iteraatiokierros. Ensimmaisen Magnesia — Heartful Online Journeyn jalkeen,
olisi hyodyllista tutkia kayttajien palvelupolku tunnelman nakokulmasta. Tama
antaisi Magnesia Festival Oy:lle syvallisempaa nakemysta kayttajien toiveista,
motivaatioista ja ongelmakohdista. Saadulla tiedolla pystyttaisiin kehittamaan
tulevia Magnesia — Heartful Online Journeyita. Olisi myos hyodyllista testata jo
olemassa olevia tunnelman mittareita tai kehittdd oma tunnelmanmittaamisen
mittari seka ottaa kayttoon systemaattinen tapa kerata palautetta kayttajilta.
Mittareiden avulla tunnelman merkitysta palveluissa pystyisi esittamaan nume-

raalisesti.

Koska opettajan merkitys tunnelmanluojana nousi merkittavaksi, voisi olla
hyodyllista tarkastella opettajien nakdokulmasta, kuinka tunnelmaan voisi vai-
kuttaa vielakin enemman. Koska asiakaskokemus on paljolti tunnetta ja tunne
konkretisoituu tarinoihin, Magnesia Festival Oy voisi myds lisata tarinallista-
mista osaksi viestintda ja markkinointiaan. Tama toisi tunnelman lahemmaksi
kayttajia. Tassa voisi hyddyntaa esimerkiksi opettajien, tyontekijoiden ja festi-

vaalien kavijdiden tarinoita ja kokemuksia festivaalin tunnelmasta.

Palveluissa asiakaskokemus, palvelumuotoilu ja tunnelmamuotoilu muodosta-
vat tarkean kolmikon. Asiakaskokemus muodostaa kriittisen osan palvelusta,
jota palvelu- ja tunnelmamuotoilun avulla voidaan luoda kayttajan nakoiseksi
niin palveluprosessien kuin tunnelman kautta. Nain asiakkaalle luodaan lisaar-

voa ja tama sitouttaa asiakasta.
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Oppilaan tunnelmanluomisohjeet Liite 1

Tervetuloa mukaan Magnesia - Heartful Online Journeyn lempeé&an heimoon! (tai joku

muu tervehdys)

Haluamme tarjota sinulle pienia vinkkeja, joita voit halutessasi hyodyntaa. Nama vinkit

auttavat oman tunnelmallisen joogatilan luomisessa, joogaan valmistautumisessa seka

oman tunnelman virittelyssa.

Luomalle tunnelmallisen aisteja hivelevan joogatilan, tuot ripauksen taikaa harjoituk-

seesi. Voit kokeilla seuraavia vinkkeja joogatilasi tunnelman luomiseen:

Ensiksi tarkista, ettd laite mistd katsot harjoituksen, on ladattu ja, ettd daniase-
tukset ovat kunnossa.

Tuuleta huone missa teet harjoituksen, huono ilmanlaatu laskee tunnelmaa ja
vaikuttaa jaksamiseen.

Levitd joogamattosi, ota tarvittavat apuvalineet maton viereen ja varmista,
ettd ympadrillasi on riittdvasti tilaa.

Voit himmentaa valoja ja sytyttaa kynttiloita tai paastaa auringonvalon sisalle
tilaan, ihan mika sinulle tdnaan sopii.

Aseta kukkia ja/tai kauniita esineita, esimerkiksi yllatyspaketissa tullut sulka ja
lempeyden kortti, joogamattosi eteen. Pienet yksityiskohdat luovat lisda tun-
nelmaa.

Tuoksut lisadvat myos tunnelmaa. Jos kaipaat rentoutumista ja rauhoittumista,
laita diffuuseriin tai tuoksulyhtyyn laventelia. Jos kaipaat piristysta voit kokeilla

appelsiinia, joka piristavan vaikutuksen lisaksi rauhoittaa mielta.

Tdrkeintd on, ettd joogatilasi miellyttdd juuri sinua.

Ota nyt itsellesi pieni hetki ennen harjoitusta, nain pystyt hel[pommin padstamaan irti

paivan tapahtumista ja laskeutumaan tulevaan harjoitukseen.

Nauti esimerkiksi kuppi kuumaa hyvantuoksuista teetd, jonka olet saanut ylla-
tyspaketin mukana.

Voit my06s tehda pienen hengitys- tai rentoutumisharjoituksen, joita l0ydat
Magnesia - Heartful Online Journey Facebook-ryhmasta.

Tai voit vaikka kuunnella jonkun kappaleen opettajien jakamilta soittolistoilta.



Harjoituksen jalkeen:
- Anna itsellesi hetki aikaa kuulostella harjoituksen vaikutuksia itsessasi.
- Voit jakaa kokemuksiasi tunnista ja tunnelmasta, antaa palautetta ja keskus-
tella mieleen nousseista asioita Magnesia - Heartful Online Journey Facebook

ryhmassa.

Toivotamme mita tunnelmallisinta harjoitusta, Magnesian tiimi <3



Opettajan ohjeet 1: Liite 2/1
ENNEN TUNTIA:

2 padivaa ennen joogaharjoitusta osallistujille sahkdposti viesti, jossa,

Video opettajalta:

Videossa opettaja esittelee itsensad ja toivottaa osallistujat tervetul-
leeksi tulevalle tunnille ja Magnesian heimoon/yhteis66n, kiittda kun
ovat mukana. (Huom., hymy, opettaja on oma itsensa, persoonallisuus,

ammattitaito/taustaa, kohtaaminen, helppous)

kertoo tulevasta harjoituksesta, sen teemasta, haastavuudesta/lempey-

desta.

videossa tarkeda tervehtia osallistujia, katsoa suoraan kameraan “kat-
sekontakti”, luoda kohtaamista, antaa tunnelmamaistiaista mita on lu-
vassa: rentoa hellittamista yin joogan parissa, |amp06a ja energiaa tuo-
vaa astangaa, lempeda kehoa kuuntelevaa hathaa..., luoda osallistujalle

tunne, etta han on osa Magnesian yhteisoa.
llo ja hyva mieli tarttuu myos videon valityksella!

Videolla myo6s ohjeet lyhyeen rentoutus-, mindfulnes, hengitysharjoi-
tukseen tai viestissa linkki johonkin opettajan suosittelemaa kappalee-
seen. Nama harjoitukset ovat pieni extra, joiden avulla, padsee virittdy-
tymaan oikeaan tunnelmaan ja ulos esimerkiksi tydpdivan ajatuksista
tai stressista. Harjoituksen voi tehda milloin haluaa, mutta mielellaan
juuri ennen joogaharjoitusta. Puhutaan huomioiden, etta tama on va-
paaehtoista, ei stressid, jos jattaa tekemadttd, tama vain pieni extra har-
joitusta ajatellen. Tama ohje julkaistaan kansion yhteydessa kuin myds

osallistujille laitettavassa ohjeessa.

Talla viestilla opettaja avaa yhteyden osallistujiin ja nostaa tunnelmaa. Opet-
taja ilmaisee, etta jos on jotain kysyttavaa voi laittaa viestia sahkdpostilla tai
Digi-Magnesian kautta (mika teille ja opettajalle sopivin vaihtoehto). LIVE

JOOGA: Kertoo myo0s, ettd tunnin jalkeen mahdollisuus kysya, jos haluaa.

Ennen tunnin alkua varmistaa, ettd oma tekniikka toimii, mikki ei osu mihin-

kaan, aani kuuluu hyvin.



Opettajan joogatila: Magnesian visuja, kukat, kynttilat, diffuuseri, Suokin tiili-
holvit/seinat, hyva tunnelmaan ja tuntiin sopiva valaistus, Magnesia ele-

mentti/kyltti.

* Magnesia elementti: Paketissa joku pieni esine, mika olisi kaikille
omassa studiossa nakyvilla tuntien aikana. Loisi yhteenkuuluvuutta, kun
elementti nakyisi kaikilla osallistujilla + opettajalla, tama toimisi parhai-

ten live joogassa, mutta myos tallenteessa.

TUNNIN AIKANA:

Alussa opettaja tervehtii osallistujat ja kiittaa kun ovat tulleet mukaan. LI-
VESSA: tervehtiminen mahdollisuuksien mukaan nimelld. Opettaja voi kysya

kotona tehtavan harjoituksen tunnelmaista ja muutenkin kuulumisia.

LIVE: Opettaja ottaa heti vastaan ja pyytaa esimerkiksi menemaan makuulleen,
laittamaan silmat kiinni ja kuulostelemaan omaa tunnelmaa/oloa. Taustalla
musiikki. Tarkeaa, etta osallistujista otetaan heti koppi ja tuodaan heidan joo-

gatilaansa.

LIVE: tekninen tuki, jos tulee ongelmia tekniikan kanssa, on paikalla ihminen,
joka voi auttaa, esim. chat tuki (jota hoitaa joku muu kuin opettaja) tai LIVESSA
JA TALLENTEESSA: ohjeet yleisimmistd ongelmista jokaiselle osallistujalle sah-
kdpostiin esimerkiksi osallistujan ohjeiden mukana. Tama luo varmuutta, etta
kaikki toimii ja turvallisuuden tunnetta, etta ei jaa yksin, jos tulee ongelmia.
Toinen eniten tunnelmaan vaikuttava tekija oli tekniikan toimimattomuus (vi-
deo patki, dani ei kuulunut tai patki)

Tunnin alku rauhallinen, otetaan hetki pysahtymiselle. Opettaja voi hyddyntaa
aisteja harjoituksen alussa. Livessa pakettia ja tallenteessa esim. tunto aistia
koskettamalla kasvojaan tai kdsidan, nako katsomalla jotain kaunista omassa
tilassaan (nama helppoja, eika osallistujan tarvitse itse valttamatta etukateen
varautua naihin).

Tunnilla huomioidaan kaikki osallistujat, aloittajasta konkariin. Luodaan turval-
lisuuden tunne antamalla asanoihin vaihtoehtoja ja hyddyntamalla mahdollisia

apuvalineita.



* Lopussa aikaa pysahtya, jos ei ehdi tehda rentoutusta harjoituksen aikana,
opettaja voi suositella, ettd osallistuja jaa vield rentoutumaa harjoituksen jal-
keen. Lopussa tdrkeda, ettei tule kiireen tuntua.

* Viimeisena kiitos ja esim. yhteinen om dani tms.

JALKEEN:

* Palaute, opettaja ilmaisee, etta palaute tervetullutta.

* Palaute annetaan heti harjoituksen jalkeen esim. tahtia + vapaan teks-
tin mahdollisuus/vaihtuvat kysymykset + vapaa teksti. Tai jos ei ole
vield palautteen antomahdollisuutta, palautteen voi laittaa opettajalle
ensimmaisessa viestissa mainittuun osoitteeseen/Digi-Magnesian

kautta. Palautteen avulla kayttdjalla mahdollisuus vaikuttaa.

* 1-2 paivaa harjoituksen jalkeen opettajalta video/teksti sahkopostiin, (Huom.,
hymy, opettaja on oma itsensd, persoonallisuus, ammattitaito/taustaa, kohtaa-
minen, helppous) missa kiitetdadn osallistumisesta ja jaetaan joku pieni vinkki
liittyen tehtyyn harjoitukseen tai sen teemaan. Esimerkiksi joku asana, jonka

voi tehdd, vaikka paivittdin tai musiikki/kirja/artikkeli suositus.



Opettajan ohjeet 2: Liite 2/2

Suljetussa Facebook ryhmdssa tai muussa vastaavassa kaytdssa olevassa foorumissa

seuraavat kansiot:

1. Opettajien esittelyt:

Video julkaistaan noin viikko, mutta viimeistaan muutama paiva, ennen harjoi-

tusta.

Videossa opettaja esittelee itsensd ja toivottaa osallistujat tervetul-
leeksi tulevalle tunnille ja Magnesian heimoon/yhteisoon. Kiittaa kun
osallistuja mukana tunnille (Huom., hymy, opettaja on oma itsens3,

persoonallisuus, ammattitaito/taustaa, kohtaaminen, helppous)

kertoo tulevasta harjoituksesta, sen teemasta, haastavuudesta/lempey-

desta.

videossa tarkeaa tervehtia katsojia, katsoa suoraan kameraan “katse-
kontakti”, luoda kohtaamista, antaa tunnelmamaistiaista mitad on lu-
vassa: rentoa hellittamista yin joogan parissa, lamp06a ja energiaa tuo-
vaa astangaa, lempead kehoa kuuntelevaa hathaa.... luoda osallistujalle

tunne, etta han on osa Magnesian yhteisoa.

Esittelylld opettaja avaa yhteyden osallistujiin ja nostaa tunnelmaa.
Opettaja ilmaisee, ettd jos on jotain kysyttavaa voi laittaa viestid sahko-
postilla tai Digi-Magnesian kautta (mika teille ja opettajalle sopivin vaih-
toehto). LIVE JOOGA: Kertoo myds, etta tunnin jalkeen mahdollisuus

kysya, jos haluaa.

llo ja hyva mieli tarttuu myos videon valityksella!

2. Erilaisia rentoutus-, mindfulness tai hengitysharjoituksia, kansiossa myds

paikka missa opettajien suosittelemia musiikki/kirja/artikkeli vinkkeja.

julkaistaan samaan aikaan kuin opettajan esittelyvideo:

Kansiosta 10ytyy erilaisia lyhyita rentoutus-, mindfulnes tai hengityshar-

joituksia, jotka

harjoituksia ohjaavat opettajat ovat kuvanneet.



* N&ma harjoitukset ovat pieni extra, joiden avulla, padsee virittayty-
maan oikeaan tunnelmaan ja ulos esimerkiksi tydpaivan ajatuksista tai
stressista. Harjoituksen voi tehda milloin haluaa, mutta mielellaan juuri
ennen joogaharjoitusta. Infotaan huomioiden, etta tama on vapaaeh-
toista, ei stressia, jos jattaa tekematta, tama vain pieni extra harjoitusta
ajatellen. Tama ohje julkaistaan kansion yhteydessa kuin myos osallis-
tujille laitettavassa ohjeessa.

3. Opettajan kiitokset ja vinkkeja:

Videot julkaistaan saman paivan iltana kuin harjoituksetkin:
* Video missa opettaja kiittavaa osallistumisesta ja jakavaa jonkun pienen
vinkin liittyen tehtyyn harjoitukseen tai sen teemaan. Esimerkiksi joku

asana, jonka voi tehd3, vaikka paivittain tai musiikki/kirja/artikkeli suo-

situs.

Kansioiden kayttod ohjeistus laitetaan osallistujille Iahetettaviin ohjeisiin.

OPETTAJAN OHJEET:
ENNEN TUNTIA:

* Ennen tunnin alkua varmistaa, ettd oma tekniikka toimii, mikki ei osu mihin-

kaan, aani kuuluu hyvin.

* Opettajan joogatila: Magnesian visuja, kukat, kynttilat, diffuuseri, Suokin tiili-
holvit/seinat, hyva tunnelmaan ja tuntiin sopiva valaistus Magnesia ele-

mentti/kyltti.

* Magnesia elementti: Paketissa joku pieni esine, mika olisi kaikille
omassa studiossa nakyvilla tuntien aikana. Loisi yhteenkuuluvuutta, kun
elementti nakyisi kaikilla osallistujilla + opettajalla, tdma toimisi parhai-

ten live joogassa, mutta myos tallenteessa.
* LIVE JOOGA: Selked ilmoitus moneltako linjat aukeavat.

TUNNIN AIKANA:

e Alussa opettaja tervehtii tulijoita ja kiittda kun ovat tulleet mukaan, LIVESSA:
tervehtiminen mahdollisuuksien mukaan nimelld. Opettaja voi kysya kotona

tehtdvan harjoituksen tunnelmaista ja muutenkin kuulumisia.



LIVE: Opettaja ottaa heti vastaan ja pyytaa esimerkiksi menemaan makuulleen,
laittamaan silmat kiinni ja kuulostelemaan omaa tunnelmaa/oloa. Taustalla
musiikki. Tarkeaa, etta joogeista otetaan heti koppi ja tuodaan heidan joogati-

laansa.

LIVE: tekninen tuki, jos tule ongelmia tekniikan kanssa on paikalla ihminen,
joka voi auttaa, esim. chat tuki (jota hoitaa joku muu kuin opettaja) tai LIVESSA
JATALLENTEESSA: ohjeet yleisimmista ongelmista jokaiselle osallistujalle sah-
kdpostiin esimerkiksi osallistujan ohjeiden mukana. Tama luo varmuutta, etta
kaikki toimii ja turvallisuuden tunnetta, etta ei jaa yksin, jos tulee ongelmia.
Toinen eniten tunnelmaan vaikuttava tekija oli tekniikan toimimattomuus (vi-
deo patki, dani ei kuulunut tai patki)

Tunnin alku rauhallinen, otetaan hetki pysahtymiselle. Opettaja voi hyodyntaa
aisteja harjoituksen alussa. Livessa pakettia ja tallenteessa esim.tunto aistia
koskettamalla kasvojaan tai kdsidan, nako katsomalla jotain kaunista omassa
tilassaan.

Tunnilla huomioidaan kaikki joogit, aloittajasta konkariin. Luodaan turvallisuu-
den tunne antamalla asanoihin vaihtoehtoja.

Lopussa aikaa pysdhtya, jos ei ehdi tehda rentoutusta harjoituksen aikana,
opettaja voi suositella, ettd joogi jaa viela rentoutumaa harjoituksen jalkeen.
Lopussa tarkead, ettei tule kiireen tuntua.

Viimeisena kiitos ja esim. yhteinen om dani tms.

JALKEEN:

Palaute, opettaja ilmaisee, ettd palaute tervetullutta. Palaute annetaan heti
harjoituksen jalkeen esim. tahtid + vapaan tekstin mahdollisuus/vaihtuvat kysy-
mykset + vapaa teksti. Tai jos ei ole vield palautteen anto mahdollisuutta, pa-
lautteen voi laittaa opettajalle ensimmaisessa viestissa mainittuun osoittee-
seen/digi-Magnesian kautta. Palautteen avulla kayttdjalla mahdollisuus vaikut-

taa.



Opettajan ohjeet 3: Liite 2/3

*  Muuten samoin kuin ohjeet 2, mutta jokaisella opettajalla oma kansio Face-
bookissa (aakkosjarjestyksessa), missa esittely, harjoitus ja kiitokset. Nama voi
kaikki julkaista kerralla opettajan kansioon. Nain joogin on helppo paasta tun-

nelmaan, eika aikaa mene videoiden etsimiseen.

1. Opettajien esittelyt:
* Videossa opettaja esittelee itsensa ja toivottaa osallistujat tervetul-
leeksi tulevalle tunnille ja Magnesian heimoon/yhteis66n, kiittda kun
osallistuja mukana (Huom., hymy, opettaja on oma itsensd, persoonalli-

suus, ammattitaito/taustaa, kohtaaminen, helppous)

* kertoo tulevasta harjoituksesta, sen teemasta, haastavuudesta/lempey-

desta.

* videossa tarkeaa tervehtia katsojia, katsoa suoraan kameraan "katse-
kontakti”, luoda kohtaamista, antaa tunnelmamaistiaista mita on lu-
vassa: rentoa hellittdmista yin joogan parissa, lamp06a ja energiaa tuo-
vaa astangaa, lempeda kehoa kuuntelevaa hathaa.... luoda osallistujalle

tunne, ettd han on osa Magnesian yhteisoa.

» Esittelyllda opettaja avaa yhteyden osallistujiin ja nostaa tunnelmaa.
Opettaja ilmaisee, ettd jos on jotain kysyttavaa voi laittaa viestid sahko-
postilla tai Digi-Magnesian kautta (mika teille ja opettajalle sopivin vaih-
toehto). LIVE JOOGA: Kertoo myds, etta tunnin jalkeen mahdollisuus

kysya, jos haluaa.
* llo ja hyva mieli tarttuu myds videon valityksella!

2. Erilaisia rentoutus-, mindfulness tai hengitysharjoituksia, kansiossa myds
paikka missa opettajien suosittelemia musiikki/kirja/artikkeli vinkkeja.
* Kansiosta l6ytyy erilaisia lyhyitd rentoutus-, mindfulnes tai hengityshar-
joituksia, jotka

harjoituksia ohjaavat opettajat ovat kuvanneet.

* N&ma harjoitukset ovat pieni extra, joiden avulla, padsee virittayty-

maan oikeaan tunnelmaan ja ulos esimerkiksi tyopdivan ajatuksista tai



stressista. Harjoituksen voi tehda milloin haluaa, mutta mielelldan juuri
ennen joogaharjoitusta. Infotaan huomioiden, etta tama on vapaaeh-
toista, ei stressia, jos jattaa tekematta, tama vain pieni extra harjoitusta
ajatellen. Tama ohje julkaistaan kansion yhteydessa kuin myos osallis-
tujille laitettavassa ohjeessa.
3. Opettajan kiitokset ja vinkkeja:

* Video missa opettaja kiittavaa osallistumisesta ja jakavaa jonkun pienen
vinkin liittyen tehtyyn harjoitukseen tai sen teemaan. Esimerkiksi joku
asana, jonka voi tehds, vaikka paivittain tai musiikki/kirja/artikkeli suo-

situs.

Kansioiden kaytto ohjeistus laitetaan osallistujille Iahetettaviin ohjeisiin.

OPETTAJAN OHJEET:
ENNEN TUNTIA:
* Ennen tunnin alkua varmistaa, ettd oma tekniikka toimii, mikki ei osu mihin-

kaan, aani kuuluu hyvin.

* Opettajan joogatila: Magnesian visuja, kukat, kynttilat, diffuuseri, Suokin tiili-
holvit/seinat, hyva tunnelmaan ja tuntiin sopiva valaistus Magnesia ele-

mentti/kyltti.

* Magnesia elementti: Paketissa joku pieni esine, mika olisi kaikille
omassa studiossa nakyvilla tuntien aikana. Loisi yhteenkuuluvuutta, kun
elementti nakyisi kaikilla osallistujilla + opettajalla, tama toimisi parhai-

ten live joogassa, mutta myos tallenteessa.
* LIVE JOOGA: Selked ilmoitus moneltako linjat aukeavat.

TUNNIN AIKANA:
 Alussa opettaja tervehtii tulijoita ja kiittdd kun ovat tulleet mukaan, LIVESSA:
tervehtiminen mahdollisuuksien mukaan nimelld. Opettaja voi kysyd kotona

tehtdvan harjoituksen tunnelmaista ja muutenkin kuulumisia.

* LIVE: Opettaja ottaa heti vastaan ja pyytaa esimerkiksi menemadan makuulleen,

laittamaan silmat kiinni ja kuulostelemaan omaa tunnelmaa/oloa. Taustalla



musiikki. Tarkeda, ettd joogeista otetaan heti koppi ja tuodaan heidan joogati-

laansa.

LIVE: tekninen tuki, jos tule ongelmia tekniikan kanssa on paikalla ihminen,
joka voi auttaa, esim. chat tuki (jota hoitaa joku muu kuin opettaja) tai LIVESSA
JATALLENTEESSA: ohjeet yleisimmista ongelmista jokaiselle osallistujalle sah-
kdpostiin esimerkiksi osallistujan ohjeiden mukana. Tama luo varmuutta, etta
kaikki toimii ja turvallisuuden tunnetta, etta ei jaa yksin, jos tulee ongelmia.
Toinen eniten tunnelmaan vaikuttava tekija oli tekniikan toimimattomuus (vi-
deo patki, dani ei kuulunut tai patki)

Tunnin alku rauhallinen, otetaan hetki pysahtymiselle. Opettaja voi hyodyntaa
aisteja harjoituksen alussa. Livessa pakettia ja tallenteessa esim.tunto aistia
koskettamalla kasvojaan tai kasiaan, nako katsomalla jotain kaunista omassa
tilassaan.

Tunnilla huomioidaan kaikki joogit, aloittajasta konkariin. Luodaan turvallisuu-
den tunne antamalla asanoihin vaihtoehtoja.

Lopussa aikaa pysdhtyd, jos ei ehdi tehda rentoutusta harjoituksen aikana,
opettaja voi suositella, ettd joogi jaa viela rentoutumaa harjoituksen jalkeen.
Lopussa tarkead, ettei tule kiireen tuntua.

Viimeisena kiitos ja esim. yhteinen om aani tms.

JALKEEN:

Palaute, opettaja ilmaisee, ettd palaute tervetullutta. Palaute annetaan heti
harjoituksen jalkeen esim. tahtid + vapaan tekstin mahdollisuus/vaihtuvat kysy-
mykset + vapaa teksti. Tai jos ei ole vield palautteen anto mahdollisuutta, pa-
lautteen voi laittaa opettajalle ensimmaisessa viestissa mainittuun osoittee-
seen/digi-Magnesian kautta. Palautteen avulla kayttajalla mahdollisuus vaikut-

taa.



Kyselylomake, tunnelmaa koskevat kysymykset numerot 7-10. Liite 3

%> Vastaa kyselyyn ja osallistu
digitaalisen Magnesian kehitystydhdn &

Minké&lzista ihanaa ja sydanlahtoista digitaalista Magnesia-sisaltda haluaisit nauttia kotona?
Tule mukaan kehitystyohon! Kaikkien kyselyyn 17.6. mennessa vastanneiden kesken
arvotaan Float Kallion kelluntalahjakortti (arvo 67 €). Kyselyn vastauksia saatetaan kéyttaa
anonyymisti osana YAMK:n palvelumuotoilun opinnaytetyGta.

1. Mitké seuraavista sisalldista kiinnostaisivat sinua digitaalisesti? Valitse yksi tai
useampi

[J Joogatunnit

Rentoutukset

Meditaatiot

Workshopit

Musiikkikeikat

Tanssi/liike

Luennot

Keskustelut

O00000O0O

2. Kuvaa tahan tarkemmin, minkalaisesta sisélléisté ja aihepiireista pitaisit? Voit
myos mainita ohjaajia / luennoitsijoita tai esiintyjia, joita haluaisit néhda ja kuulla
tai esimerkkeja sisélldista ja palveluista, joita olet kéyttanyt ja joista olet pitényt.
Kaikki villit ideat ja haaveetkin ovat tervetulleita!

Oma vastauksesi

3. Sopisiko sinun arjessasi ennemmin kuluttaa sisaltd livena tiettyyn kellonaikaan
esim. Zoomin valityksella vai tallenteena silloin kuin itse haluat? Perustele, miksi

Oma vastauksesi



4. Minkélaisista vuorovaikutuselementeista pitaisit? Valitse yksi tai useampi

Keskustelu livend, esim. Zoomin valityksella

Chat-mahdollisuus livend, esim. Zoomin vélitykselld

Mahdollisuus kysya kysymyksia ja saada henkilokohtaista ohjeistusta
Yhteinen Facebook-ryhma

Mahdollisuus kommentoida ja antaa palautetta

ooooog

En pida digitaalisista vuorovaikutuselementeista ollenkaan

5. Jos palvelu olisi seuraavan hintainen, mita odotat tuolla hinnalla saavasi?

30€

Oma vastauksesi

75€

Oma vastauksesi

150 €

Oma vastauksesi

limainen

Oma vastauksesi

6. Minkalaisessa rytmisséa haluaisit kuluttaa digitaalista sisalt6a? Valitse yksi tai

useampi

|:| Tapahtuman omainen, esimerkiksi yksi paiva tai viilkonloppu
D Verkkokurssimainen, esimerkiksi 5-10 viikkoa
|:| Ympérivuotinen palvelu, johon tulee uutta siséltda sadnnollisesti

D Kirjastomainen, jossa saat paketin sisaltéa ja voit kuluttaa sitd milloin haluat



%> Magnesian tunnelma %>

7. Mika luo Magnesia Festivalin tunnelman? Valitse yksi tai useampi

Ihmiset

Adnet, musiikki
Tuoksut
Kohtaamiset
Maut

Kauniit koristeet

Kaunis miljéo

0o00oo0o0o0ooo

Muu:

8. Voit halutessasi perustella ja kuvailla tarkemmin kysymyksen 7 tunnelmanluojia

Oma vastauksesi

9. Tunnelmallisin kekemus Magnesia festareilla. Mika siita teki tunnelmaltaan niin

hyvan?

Oma vastauksesi

10. Mité tunteita, ajatuksia Magnesia Festival sinussa herattaa?

Oma vastauksesi

Perustiedot

11. Sukupuoli

(O Nainen
(O Mies
O Muu

12. 1ka

O Alle 25 vuotta

25-34 vuotta

45-55 vuotta

¥li 55 vuotta

O
O 35-44 vuotta
O
O



Jata téahan sahkopostisi, jos haluat osallistua Float Kallion lahjakortin arvontaan.

Oma vastauksesi

Haluatko osallistua laajempaan tutkimukseen ja voittaa kolmen paivan lipun ensi
vuoden Magnesia Festivalille 20217 Hilkka Kurri hakee haastateltavia ja
etatydpajaan osallistujia. Jos haluat mukaan luomaan tunnelmaa digipalveluun,
jata yhteystietosi, niin Hilkka on sinuun yhteydessa.

Oma vastauksesi

Vaihtoehdot jatkotutkimukselle

D Haluan osallistua haastatteluihin (viikoilla 25-27, haastattelut onnistuu myds etana)

D Haluan osallistua etatydpajaan (sisdltdd joogatunnin tai luennon, jarjestetddn elokuun
alussa)

Kiitos osallistumisestasi! Tutkimus on osa YAMK Palvelumuotoilun
opinnaytetyota.



Magnesiassa kayneiden haastattelurunko: Liite 4/1

PERUSTIEDOT:

Ika

Sukupuoli

Oletko opiskelija, tydssakayva, elakelainen, tyoton.

Mita alaa opiskelet? Milla teet tyOksesi?

Kotipaikkakunta?

Montako kertaa olet osallistunut Magnesia festivaaleille? kesa
talvi

Miksi kayt Magnesiassa? Et ole kaynyt viela Magnesiassa?

e Harrastatko muuten joogaa/meditaatiota tai muuta hyvinvointiin liitty-
vaa? Miksi?

TUNNELMA YLEENSA:

1. Kuvaile taydellinen palvelukokemus?

2. Millainen on hyva tunnelma?
3. Mika laskee tunnelmaa?
4

. Mista saat kikseja?

MAGNESIAN TUNNELMA:

Nayta video:_https://www.youtube.com/watch?v=cpwvmBTGiPs&t=2s

5. Millainen tunnelma Magnesiassa on?
Onko jokin aani/musiikki/artisti, joka muistuttaa Magnesiasta?
Onko jokin tuoksu mika tuo Magnesian mieleen?

Onko jokin maku, joka tuo Magnesian mieleen?

© ® N o

Mika visuaalinen elementti tuo mielen Magnesian?

KUVAT Power Point: Mika vari tuo mielen Magnesian?

KUVAT Power Point: Mika ymparistd/miljod muistuttaa Magnesiasta ja sen
tunnelmasta? ja miksi? Kuinka luonto vaikuttaa tunnelmaan?
10.Kuka/ketka opettajat luovat Magnesiassa parhaan tunnelman? Miksi?

11.Mista saat kickseja Magnesia festivaaleilla?

TUNNELMA & DIGITAALISUUS:

12.Mitka asiat tekevat jostain nettisivusta/blogista/lnstagram tunnelmal-
taan hyvan? Miksi?
13.Mika saa sinut tuntemaan epavarmuutta tai ahdistusta jotain digipalve-

lua kayttdessa? Miksi?
14.Lisaako vaikuttaminen tunnelmaa digitaalisessa palvelussa?

15.0nko aanenkaytto digisivuilla tarkeaa?


https://www.youtube.com/watch?v=cpwvmBTGiPs&t=2s

16.0nko tarkeaa, etta digissa voi kohdata toisia kayttajia?
17.Mika saa sinut tuntemaan yhteenkuuluvuuden tunnetta?

18. Milta tuntuisi lahjoittaa rahaa hyvantekevaisyyteen oston yhteydessa?

DIGI MAGNESIA:

19.Kiinnostaako sinua kehittaa palvelua, jota kaytat? Miksi?

20. Tarvitaanko aistit osaksi digipalvelua?

21.Kaytatko tai oletko kayttanyt, jotain digipalvelua, joka tarjoaa joo-
gaa/meditaatiota tms. Mita? Mika siita teki hyvan tai huonon tunnelman
nakokulmasta?

22.Jos osallistut jooga- tai muulle vastaavalle tunnille digissa, onko ohjaa-
jan live lasnaolo tarkeaa vai riittaako tallenne tunnelmaan paasemi-
seen?

23.Nostiko joku haastattelun aikana esitetty kysymys, kuva tai musiikki

tunteita/ajatuksia?



Ei Magnesiassa kayneiden haastattelurunko: Liite 4/2

PERUSTIEDOT:

Ika

Sukupuoli

Oletko opiskelija, tydssakayva, elakelainen, tyoton.

Mita alaa opiskelet? Milla teet tyOksesi?

Kotipaikkakunta?

Montako kertaa olet osallistunut Magnesia festivaaleille? kesa

talvi

Miksi kayt Magnesiassa? Et ole kaynyt viela Magnesiassa?
Harrastatko muuten joogaa/meditaatiota tai muuta hyvinvointiin liitty-
vaa? Miksi?

TUNNELMA YLEENSA:

1

2.
3.
4,

Kuvaile taydellinen palvelukokemus?
Millainen on hyva tunnelma?

Mika laskee tunnelmaa?

Mista saat kikseja?

MAGNESIAN TUNNELMA:

Nayta video:_https://www.youtube.com/watch?v=cpwvmBTGiPs&t=2s

5.
6.
7.

Millainen tunnelma videossa oli?
Millainen aanimaailma luo sinulle hyvaa tunnelmaa?

Mika visuaalinen muodot, elementit tms. miellyttavat sinua?

Kuvat Power point: Mita tunnelmia kuvista ja vareista tulee?

Kuvat Power point: Mita tunnelmia kuvista tulee? kuinka luonto vaikuttaa tun-

nelmaan?
TUNNELMA & DIGITAALISUUS:

8.

Mitka asiat tekevat jostain nettisivusta/blogista/lnstagram tunnelmal-
taan hyvan? Miksi?
Mika saa sinut tuntemaan epavarmuutta tai ahdistusta jotain digipalve-

lua kayttaessa? Miksi?

10.Lisaako vaikuttaminen tunnelmaa digitaalisessa palvelussa?

11.0nko aanenkaytté digisivuilla tarkeaa?

12.0nko tarkeaa, etta digissa voi kohdata toisia kayttajia?

13.Mika saa sinut tuntemaan yhteenkuuluvuuden tunnetta?

14.Milta tuntuisi lahjoittaa rahaa hyvantekevaisyyteen oston yhteydessa?

DIGI MAGNESIA:

15.Kiinnostaako sinua kehittaa palvelua, jota kaytat? Miksi?


https://www.youtube.com/watch?v=cpwvmBTGiPs&t=2s

16. Tarvitaanko aistit osaksi digipalvelua?

17.Kaytatko tai oletko kayttanyt, jotain digipalvelua, joka tarjoaa joo-
gaa/meditaatiota tms. Mita? Mika siita teki hyvan tai huonon tunnelman
nakokulmasta?

18.Jos osallistut jooga- tai muulle vastaavalle tunnille digissa, onko ohjaa-
jan live lasnaolo tarkeaa vai riittaako tallenne tunnelmaan paasemi-
seen?

19.Nostiko joku haastattelun aikana esitetty kysymys, kuva tai musiikki

tunteita/ajatuksia?



Havainnointi kaavake: Liite 5

kommunikointi/kaytettavat sanat

kohtaaminen, ilmeet

aistien hyodyntaminen tunnilla

o osallistujien reagointi

miljoo



Skenaario Liite 6

Magnesia — Heartful Online Journey 2021

Ensimmaisestd Magnesia — Heartful Online Jour-
neysta kerattiin palautetta matkan jalkeen ja nai-
den palautteiden perusteella Iahdettiin kehittamaan
vuoden 2021 Magnesia — Heartful Online Jour-

neyta.
Skenaario
Draaman kaari:

Vuonna 2021 Magnesia — Heartful Online Journey rakennetaan vahvasti draa-

man kaaren mukaan.

BOOMII

wow I

Draaman kaarta hyddynnetaan niin markkinoinnissa kuin itse tapahtumassa.
Mainonnassa lahdetaan liikkeelle paljastamalla uudet paketit seka kerrotaan
tulevasta sisallosta. Mainonta etenee pienilla paljastuksilla: aistipaketti, mah-
dollisuudella tavata opettajia seka maistiaisilla siita, mita on tulossa. Markki-
nointi huipentuu live-tapahtumaan, joka on myds mahdollista nahda digissa.
Taman jalkeen alkaa varsinaisen Magnesia — Heartful Online Journey 2021

odotus ja uusi draaman kaari.

Tapahtumassa on aloitusseremonia, jossa paljastetaan ylla-
tyselementti, esimerkiksi uusi lava. Pitkin matkaa uusia pie-
nia yllatyksia, esimerkiksi arvontoja, yllatysopettajia ja kaaren
lopussa iso hybridi lopetusseremonia, jossa hellitaan kaikkia

aisteja.



Digitaalinen ymparisto ja tunnelma:

Internetsivujen visuaalinen ilme on tarkea vuoden 2021 Magnesia — Heartful
Online Journeyssa. Mainos- ja tunnelmavideoita kaytetdan myos vuonna
2021, tassa hyddynnetaan vuoden 2020 materiaalia ja ihmisten antamia pa-
lautteita. Musiikki kulkee edelleen mukana luomassa tunnelmaa. Lisaa tunnel-
maa luodaan myos uuden aistipaketin avulla, jota hyddynnetaan pitkin mat-

kaa.

Kohtaamisia halutaan vahvistaa entisestaan
vuonna 2021. Osallistujien on mahdollisuus paasta
keskustelemaan opettajien kanssa erillisessa "kes-
kustelua opettajan kanssa” -osiossa. Osiossa opet-
taja jakaa tietamystaan ja osallistaa myods muut
keskustelijat mukaan. Joka sessiossa on mukana
myo0s vapaata keskustelua. Vuorovaikutus ja yh-
teys ohjaajien ja osallistujien kesken luo turvallisuuden, arvostuksen ja yh-

teenkuuluvuuden tunnetta.

Vuonna 2021 jarjestetaan hybridiluentoja tunnelman ja vuorovaikutuksen li-
saamiseksi. Luennolla on mukana 2—4 henkil63, jotka luovat tunnelmaa ja
kohtaamista luennoitsijan kanssa, keskusteluun osallistuvat myds digissa mu-
kana olevat henkilot. Hybridiluennolla on mukana fasilitaattori, joka huolehtii,
etta tunnelma pysyy hyvana ja kaikki paasevat mukaan keskusteluun. Mukana

on myo0s digivastaava, joka varmistaa, etta tekniikka toimii.

Lisaksi osallistujien on mahdollista ostaa Alueeni Magnesia -lippupaketti
missa kohtaamista tapahtuu myos livena. Kohtaaminen ja vuorovaikutus lisaa-
vat yhteenkuuluvuutta ja arvostuksen tunnetta seka sitoutta-

vat palvelunkayttgjia.

Aistipaketti:

Vuonna 2021 osallistujat saavat kotiinsa aistipaketin, minka
sisaltda hyddynnetdaan tunnelmanluomisessa pitkin Magnesia
— Heartful Online Journey -matkaa. Paketti sisaltda muun

muassa eteerisia 6ljyja, hieronta 6ljya, herkullista syotavaa ja



juotavaa seka koristeita: kaunis esine, kortteja ja kivi. Musiikille on luotu oma
kanavansa Facebookin suljetussa ryhmassa. Sielta osallistujat 16ytavat opet-
tajien jakamia biisilistoja ja yksittaisia kappaleita. Opettajat myos kertovat valit-
semastaan musiikista ja nain luovat vahvaa yhteytta osallistujien ja musiikin
valille. Aistipaketissa on myods ohjeet oman tunnelmallisen joogatilan luo-

miseksi ja vinkkeja, kuinka tunnille tuloon voi valmistautua.

Lippupaketit:
Vuonna 2021 osallistujilla on mahdollisuus ostaa
erilaisia paketteja, paketit ovat sisalloltaan seka

hinnaltaan erilaisia:

1. Minun Magnesiani — Heartful Online
Journey, sisaltaa kaiken ohjelman, kotiin l[ahetettavan aistipaketin seka
paasyn suljettuun Facebook ryhmaan.

Tama paketti sopii hyvin profiilille: Lisa

2. Alueeni Magnesia — Heartful Online Journey, sisaltaa kaiken ohjelman,
kotiin lahetettavan aistipaketin seka paasyn suljettuun Facebook-ryhmaan.
Lisaksi oman alueen, esimerkiksi Ita-Helsingin-, Jyvaskylan- tai Rovanie-
men Magnesia — Heartful Online Journeyn. Tassa paketissa aloitus- ja
paatdosseremoniat tapahtuvat omalla alueella sijaitsevalla joogastudiolla.
Lisaksi taman paketin ostajille on oma keskustelu- ja ajatustenjakamis-
alusta Facebookin suljetussa ryhmassa. Ryhmassa tarjotaan kerran vii-
kossa harjoitus, jonka osallistujat voivat halutessaan tehda yhdessa, esi-
merkiksi luonnossa tai digissa.

Tama paketti sopii hyvin profiileille: Yasmin ja Lisa.

o Tasta paketista hydtyy myos mukana oleva alueen
joogayrittaja. He saavat Magnesia Festivalilta tar-
vittavat materiaalit studiolleen muun muassa koris-
teet, diffuuserit, eteeriset tuoksut ja videotykin.
Heidan vastuullaan on jarjestaa aloitus- ja lopetus-
seremonioiden naytot studiollaan, luoda tapahtu-

maan tunnelmallinen vuorovaikutteinen ilmapiiri, mainostaa



Magnesia — Heartful Online Journeyta ja olla aktiivinen Alueeni
Magnesia — Heartful Online Journey Facebook ryhmassa. Studio
hyotyy tasta saamalla lisamainosta itselleen seka mahdollisia uusia
asiakkaita. Magnesia Festival hyotyy tasta saamalla mahdollisia uu-
sia palvelun kayttajia joogastudion kayttgjista seka vaylan kertoa

palveluistaan ja lempeyden vallankumouksesta.

o Paketilla vahvistetaan vuorovaikutusta ja
yhteenkuuluvuutta seka mahdollistetaan fyysinen

yhdessaolo alueen muiden osallistujien kanssa.

3. Delux Magnesia — Heartful Online Journey, sisaltaa kaiken ohjelman,
kotiin lahetettavan aistipaketin seka paasyn suljettuun Facebook-ryhmaan.
Lisaksi paketti sisaltaa kaksi digi-live-pienryhmaopetusta haluamasi opet-
taja kanssa. Delux Magnesia — Heartful Online Journeyhin osallistujilla on
myos mahdollisuus lainata omaan kotiin Magnesia tunnelmapaketti tai osia
siitd. Paketti sisaltdaa diffuuserin, joogamaton, bloggeja, bolsterin, viltin
seka koristeita. Paketin tuotteet on myds mahdollista ostaa, joko heti tai
palvelun kayton jalkeen.

Tama paketti sopii hyvin profiilille: Jussi

4. Mini Magnesia — Heartful Online Journey, sisaltaa vapaasti valittavia
tunteja, 2-5 kpl, seka paasyn Facebook-ryhmaan. Hinta maaraytyy tuntien
maaran mukaan. Lisamaksusta osallistuja voi hankkia aistipaketin tai pien-
ryhmatunteja.

Tama paketti sopii hyvin profiilille: Jarkko



e Tama paketti sopii hyvin henkildlle, jolla ei ole aikaa tai
kiinnostusta usean viikon harjoittelulle, vaan han ha-
luaa osallistua tiettyjen opettajien tunneille ja on val-

mis maksamaan niista hiukan enemman.

Lipun ostaminen:

Ostaminen on helppoa valikon

avulla, jossa on kerrottu jokaisesta

paketista: mita ne sisaltavat ja paljonko ne maksa-

vat. Ostopaatosta tehtadessa on mahdollista olla yh-

teydessa Magnesia Festivalin tiimiin chatin kautta.
Chatissa vastaa joko chat-botti tai Magnesia tiimin jasen. Osto on tehty miel-
lyttavaksi kokemukseksi. Taustalla soi tarkkaan valittu musiikki, jonka saa
myos suljettua. Oston jalkeen asiakas saa sahkopostiinsa pienen harjoituksen
ja kiitoksen omalla nimellaan. Lisaksi sivulla olevat valokuvat edellisesta Mag-
nesia — Heartful Online Journeysta luovat tunnelmaa. Edella mainitut asiat luo-

vat asiakkaalle tunnelmallisen ja turvallisen olon.

Vuonna 2021 osa tuotosta lahjoitetaan hyvantekevaisyyteen. Jokainen voi va-
lita lipunoston yhteydessa, mihin lahjoittaa 5 % ostamansa lipun hinnasta.
Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi: "Kuka teki joogahoususi?” -joogavaatteita te-
keva pieni yritys Balilla, "Nuoret joogaa” -joogaopetusta tyttdjen-/poikientalolla

tai "Lempeat sunnuntait” -joogaopetusta palvelutalolla.

Palaute ja kehittaminen:

Palautetta kerataan pitkin matkaa. Jokaisen tunnin jalkeen on mahdollista an-
taa palautetta tunnelmasta ja tunnista/luennosta. Tunnin jal-

keen esitetaan vaihtuvia kysymyksia, 3 kpl/vastaaja, joihin

vastataan joko tahtia antamalla tai sanallisesti. Digi-live-pien-

ryhmissa ja Alueeni Magnesia — Heartful Online Journeyn

2021 aloitus- ja paatosseremonian jalkeen palautetta on

myOs mahdollista antaa suullisesti. Magnesia — Heartful On-

line Journeyn 2021 jalkeen jarjestetaan yhteiskehittamisen

tydpaja, jossa osallistujien kanssa suunnitellaan ja ideoidaan

vuoden 2022 Magnesia — Heartful Online Journeyta.



Jarkon tunnelmaprofiili ja tunnelmakartta.

Jarkko, tunnelmanluojat:
aitous, helppous,
palveluntarjoajan
ammattitaito sekd opettajat

Ika: 35v.

Asuinpaikka: Tampere

Magnesia Festival: Ei ole kaynyt,
mutta on kiinnostunut samoista
teemoista

Harrastukset: itamaiset

taistelulajit, ei joogaa

Jarkko

Tarve & Motivaatio

Tarve: Saada digissa
jotain mika livessa
haastavaa (rahallisesti,
sijainnin johdosta)
Motivaatio: Paasta
huippuopettajan
oppiin

Palvelupolku

Liite 7/1

Jarkolle térkeitd tunnelmanluojia ovat aitous ja palveluntarjoajan ammattitaito. Jarkolle miljéo ja visuaaliset elementit

ovat tdarkeitd. Ne kertovat palvellun laadusta ja luovat hyvan tunnelman

Luo tunnelmaa digissa:

- Valokuvat: ihmiset & luonto
-» Kuvat vievdt muistoihin

- Musiikki ja ddnet

Laskee tunnelmaa:
- Ruma, epasiisti, ahdas,
tunkkainen milj6o

- Sekavat nettisivut (digi)

Tavoitteet/motivaatio:

- Mahdollisuus oppia
huippuopettajalta

- P&3sta luennoille joille ei
muuten olisi

mahdollisuutta paasta

Haaste/pohtii:
- Miksi valitsisin digipalvelun
kun live-palveluissa on niin

paljon valinnanvaraa?

@e0000

Suunnitteluohjuri:
“Haluan visuaalisesti vaikuttavaa
mainontaa, sekd maistiaisia
palvelusta, tmd herdittdd
mielenkiintoni. Haluan myés
pddstd jonkun huippu opettajan

oppiin”

0000
eC000
00000
L X NORORO,

opettajan”

Etsiminen Osto

Googlettaa sanoja kehon ja = Ostaa kaksi
mielen hyvinvointitunti
Magnesia - Heartful Online
Journey kiinnittaa huomion
hyvall visuaalisella ilmeell3,
maistiaisilla ja

mahdollisuudella ostaa olevasta
yksittéisia tunteja musiikista
huippuopettajilta plussaal

tallennetuntia ja
yvhden Zoom-live
pienryhmatunnin .
kahvitauollaan.

= Qstonyhteydessé

Esipalvelun kaytto

Osallistuu
Facebookin

Tutustuu Facebook
ryhmaan
Kay katsomassa

opettajien jakamia Saa isot kiksit

musalistoja

neuvoja,

mahdollisuus kysya.

Palvelun kdyttd

hybridiluennolle

pienryhmatunnista
-> huippuopettaja,
henkilokohtaisia

Haluan kehittdd palvelua/ vaikuttaa palvelun sisaltédn

Reiluus luo tunnelmaa, esim. mahdollisuus lahjoittaa
hyvantekevéisyyteen

Digi-live tunti on parempi kuin tallenne (tunnelman kan-
nalta) "omien aikataulujen kannalta tallenne on parempi”

Opettaja luo tunnelman

Haluan digissd kohdata muita kayttajiad “jos saan tavata

Antaa palautteen * Palvelu sopi
tunnin jalkeen. loistavasti kiireiseen
aikatauluun.

Suosittelee

* Pienryhmatunnin
jalkeen antaa
kavereilleen ja
antaa 5 tahtia
Magnesian sivuilla.

suoraa palautetta
ja j&3 hetkeksi
keskustelemaan
opettajan kanssa.

“Kuinka pédsisin
ulkomaalaisen
huippuopettajan tunnille
ilman isoja

Ajatus

kustannuksiqr”

Aistit

Tunne @ Turhautunut
Kaynyt omalla karate
tunnillaan, kaipaa
vaihtelua

Tunnelma- ~harjoitteluun

polku

Loytad Googlen
kautta Magnesia

v
"Olipa helppo
ostaa ja sain just

“Wow!
Mahtavia
opettajia.”

ne tunnit mitd
halusin.’,

&

Tyytyvainen

Toiveikas
Innoissaan

Ostaa Mini Magnesia —
Heartful Online Journey
.

Digitaaliset- ja live-
miljoot & alustat

G m m =

“Mahtavia biiseja,
mut en md tadlla
muuta jaksa
katsoa.”,

aika! Tuntuu

Innoissaan

. Kiitollinen
Neutraali

Osallistuu digi-

tunnille

Kay tutustumassa
Fa cebool: ryhmaan

“Hyvin kdytetty

spesiaaliltal”

Keskustelee o
opettajan
kanssa

“Olipa “Sain arvoa
inspiroivaa jutella.

opettajan

maksamallent
hinnalle,
suosittelen!”

Arvostettu
Tyytyvdinen
Reiluus

Inspiroitunut

Suosittelee karage
kavereilleen

= |

£ m
a

Ihmiset
Kriittiset *  Mikdli ei loyda «  Mikili opettaja ei
hetket hakusanoillaan

Magnesian
palvelua

onnistu kohtamaan
osallistujia ja luomaan

henkildkohtaista

kokemusta
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Lisan tunnelmaprofiili ja tunnelmakartta

Lisa, tunnelmanluojat:
hymy ja toisten ihmisten kohtaaminen,
sekd palvelun ylldttavaelementti

Ika: 60 vuotta

Asuinpaikka: Espoo

Magnesia Festival: Ei ole kdynyt,
suunnittelee menevansa. Osallistui
Heartful Online Journey 2020
Harrastukset: joogannut 3 vuotta,
pilates

Lisa Tarve & Motivaatio

Tarve: paastd helpolla ja
edullisesti testaamaan
eri joogatyylejd
Motivaatio: Saadz
kuulua johonkin
tarkeddn, kohdata muita
ihmisig joilla samat
kiinnostuksen kohteet

Palvelupolku

Liite 7/2

Lisalle on tarkedd, kommunikaatio ja ettd palvelussa hdnet kohdataan, katsekontakti luo kutsuvan tunnelman. Lisa

|8htee palvelusta hymyillen, kun on saanut siita jotain yllattavaa, jotain mité ei odottanut saavansa.

Luo tunnelmaa digissa:

- Sivuston samaistuttavuus
- Tekniikka toimii (esim. online

tunnilla)

Laskee tunnelmaa:
- Melu

- Palvelun hitaus (digi)

Suunnitteluchjuri:

“Haluan, ettd minut kohdataan
myds digissd. Hymy tarttuu myds
sielld ja on ihanaa kun

tervehditddn nimelld.”

Etsiminen Osto
Saa tiedon Magnesian + Tekniikka s
uutiskirjeessa toimii
[s&hkoposti) * Valinta ja
Jannittas loytyyks ostaminen

palvelusta omia
ideoitaan ja ajatuksia,
joita jakoi vuonna 2020

avat nopeita

Haaste/pohtii;

"En 18ydd itsedni tdmdn

Tavoitteet/motivaatio:

- P3astd kokeilemaan erilaisia 5

joogatyyleja hetken Magnesian
- Saada osallistua erilaisiin markkinointi materiaalista.
workshopeihin Onko tamd palvelu sittenkddn

minua varten?”

[ X X NORO,
00000

Haluan kehittdd palvelua/ Vaikuttaa palvelun sisiltéon

Reiluus luo tunnelmaa, esim. mahdollisuus lahjoittaa
hyvantekevaisyyteen

Digilive tunti on parempi kuin tallenne (tunnelman
kannalta)

00000
00000
o000

Opettaja luo tunnelman “Opettajan ldsndololla on
suuri merkitys tunnelman kannalta.”

Haluan digissa kohdata muita kayttdjia

Esipalvelun kaytta \Pali}e’l-ur?‘ kaytts
Esittéytyy ja v Osallistuu “Keskustelug * Antaa * Suosittelee palvelua
jakaa apettajan kanssa"- palautetta joka ystavilleen, taman avulla

tunnin jalkeen.
* Saayhdeltd

osicon. Saa paljon hyvia
vinkkeja ja kokee itsensa

paasee kokeilemaan
uusia joogatyylej ja

kokemuksiaan
ja ajatuksiaan

Facebook arvostetuksi jakasssaan opettajalta tapaamaan muita
ryhmassa my&s omia mielipiteitaan,  kirjallisen joogsja oman kodin
Aistipaketti tuo * Kokeilee myds tunteja kiitoksen rauhassa.

luksusta joille ei livessa ehka palautteesta * Kirjoittaa palautteen
tunteihin uskaltaisi menna. Magnesian sivuille

"Onkahan
palautteeni kuultu jo

Ajatus . y
maincksissa on
minunkin ikaisia
Aistit
Tunne Pohtiva

Odottava

Tutustuu M.H.C.J.e

materiaalin
Keskustellut ystavanss

kanssamainonnan
merkityksesta ja

roclimalleista .

aw
Tunnelma- mulle:

polku

"1 ytyykshdn
sieltd juttuja

“Hei, mun
toiveet ja
ehdotukset

I

on kuultu!

Tyytyvainen

Varmuus
Arvostettu

Ostaa Minun
Magnesiani —
Heartful Online

Journey e

Esittaytyy Facebookissa ja
tutustuu muihin kayttajin

“Upeaa jakaa omid
ajatuksia ja kuulla
muiden

“Suosittelen tdta
‘aapurin Miallekin, héiin

on aina halunnut
kokeifla Yin joogaa™

“Palgutteenanto
oli helppoa eikd
vienyt paljon

“Kiva tutustua
muihin
Jjoogeihin®

Innostunut
Arvostettu
Yhteenkuu-
luvuus ¢

Yhteen-

Vaikuttaminen
kuuluvuus

Yhteenkuulu-
vuus

Arvostettu
Kiitollinen

Epaile-
vainen

=D

Kohtaa muut
kayttajat

Suosittelee
palvelua

Onnistuukohan |
vuorovaikut

Digitaaliset- ja live-
miljoct & alustat

Ihmiset m mi E
Kriittiset \ «  Mikéli ostaminen . J?S m"L.l.iden
hetket on hidasta, ka‘lttﬂlleﬁ ‘
tekniikka ei toimi. kohﬁaamlnen ei
] Mikali paketeista onlmstu )
ja hinnoista ei ole toivotusti,
fasilitointi

kerrottu selkedsti

epdonnistuu tai
osallistujat eivat
jaa ajatuksiaan
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Jussin tunnelmaprofiili ja tunnelmakartta

Jussi, tunnelmanluojat:
turvallisuus ja aistien heréattely,
sekd mahdollisuus
henkilokehtaiseen ohjaukseen

Ika: 40 vuotta

Asuinpaikka: Tampere

Magnesia Festival: kdynyt 2 kertaa
Harrastukset: joogannut
epasdannollisesti n.5 vuotta, tantra,
lukee hyvinvointiin liittyvaa

kirjallisuutta

Jussi Tarve & Motivaatio

Tarve: Piristysta ja
elinvoimaa syksyn
synkkyyteen turvallisessa
ymparistossa

Motivaatio: Saada
henkildkohtaista
opetusta ja luoda kotiin
tunnelmaa

Palvelupolku

Liite 7/3

Jussille on tarkeda, ettd Magnesia Festivaaleilla tunnelma on turvallinen ja hyvaksyva. Sinne on helppo tulla ja siella

on helppo olla. Mitd useampi aisti on mukana luomassa tunnelmaa, sitd varmemmin Jarkko palaa saman opettajan

tunnille.

Luo tunnelmaa digissa:

- Helppokayttdisyys
- Visuaalisesti kaunis

sivusto/palvelu, kuvat, varit yms.

kertovat palveluntarjoajasta

- Musiikki/danet

Laskee tunnelmaa:
- Kiire

- Monimutkaisuus (digi)

Suunnitteluohjuri:

“Haluan saada kotiin Magnesia
Festivalien aisteja hivelevin

tunnelman”

Etsiminen Osto

* Saa tiedon Magnesian *+ Ostaa Delux

uutiskirjeessa (sahkoposti) Magnesia — :
= On kuullut paljon hyvai Heartful Online
M.H.0.J ja aikoo ténd Journeyn.

+ Tilaa samalla
diffuuserin ja
koristeita lainaan
ja joogamaton
omaksi

vuonna osallistua siihen.

* Magnesian sivujen musiikki
ja visuaalisuus luovat
kiehtovan tunnelman.

Tavoitteet/motivaatio:

- Saisin digissa ohjausta
pienryhmassa tai

henkilokohtaisesti

Haaste/pohtii:

- Kuinka saan luotua kotiini
Magnesia Festivalin
tunnelman

joogaharjoitusta varten?

00000
@0000

Haluan kehittdd palvelua/ Vaikuttaa palvelun sisaltéon

Reiluus luo tunnelmaa, esim. mahdollisuus lahjoittaa

hyvantekevéisyyteen. “lahjoita muissa yhteyksissa”

| N N NOX®
00000

e 000

kannalta)

Esipalvelun kayttd Palvelun kayttd

* Nauttii aistipaketin

+ Fiilistelee
M.H.0.J sivujen kéytdstd tunneilla
tunnelmaa, ja omalla ajallaan.
aistipaketin * Pienryhm&tunnin
sisiltéd ja jooga opettaja, miljao ja
maistiaisia. muut osallistujat

luovat turvallisen
ja hyvaksyvan
tunnelman.

* Antaa palautetta

Digilive tunti on parempi kuin tallenne (tunnelman

Opettaja luo tunnelman

Haluan digissé kohdata muita kayttdjia

Tunnelmaa luotiin
aistit huomioiden ja
Delux paketin avulla
omaan kotiin sai
luotua Magnesian
tunnelmaa.
Suosittelee ystaville
ja Magnesian
sivuilla

ja kehitysideoita
jokaisen tunnin
jalkeen

kirjallisesti.
Palvelun lopuksi
antaa laajemman
kirjallisen
palautteen

“Pimed syksy kaipaa

“Mahtavaa kun

Ajatus piristystd. Tond ookt
vuonna osallisti juttujal”
Ajstit Innoissaan
Tunne Varmuus Reiluus
Toiveikas Odottava
Tutustuu M.H.OJ:n e ORI
markkinointi -
materiaaliin .
Heartful Online
Kavelee veﬁisa}eessa Journey,
kotiin
Tunnelma-
polku

paketti
saapug?”

“Olipa opettajan
ohjaama hieronta
rauhoittava ja hyv

“Ajstipaketin
sisdlté on
mieletén!”

Turvallinen
Yhteenkuu-
luvuus

Rauhallinen
Innoissaan

Osallistuu
pienryhma-
tunnille

Osaako opettajo
luoda turvallisen
tunnelman?”

Lahettaa kirjallisen
palautteen
Magnesialle

“Tdrkedd ettd
palautetta
kysytadnl”

“Miké mieletén
tunnelmakattqus
tid olikaan!”

Kiitollinen
Arvostettu

Arvostettu

Suosittelee palvelua

joogasalillaan.

Digitaaliset- ja live- 5} f\ - #\ ﬁ ﬁ‘
1 OST 1 7 N !

miljoot & alustat b3 l.l ﬁ“ " Wl N ) .'l 5
Ihmiset m
Kriittiset +  Mikali . Mikali . Mikal
hetket markkinointi aistipaketti ei aistipakettia ei

materiaali ei ole saavu ajallaan tai hyddynneta

visuaalisesti ollenkaan tunneilla

houkuttelevaa,
aisteihin vetoavaa
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Yasminin tunnelmaprofiili ja tunnelmakartta Liite 7/4

Yasmin, tunnelmanluojat: Yasminille Magnesia Festivaaleilla tunnelmaa luo yhteisollinen ilmapiiri. Magnesia Festivalilla on kuin olisi omassa
yhteisd ja yksityiskohdat

maailmassaan, jossa voi olla tdysin oma itsensa. Yksityiskohdilla on isc merkitys, esimerkiksi Magnesia Festivalien

kukat, rdsymatot ja holvikaaret luovat oikean tunnelman. Valaistus ja tuoksut ovat térkeitd tunnelman luojia.

Luo tunnelmaa digissa: Tavoitteet/motivaatio: Haaste/pohtii:
- Sanoilla on iso merkitys, - Olisi kiva l0ytdad heimolaisia - Vaikea aloittaa digi-jooga
viestinta omasta kaupungista ja joogata kotona, yhteiso ja tunnelma
- Palveluntarjoaja tutuksi (kuva heiddn kanssaan yhdessa puuttuu
ja teksti nettisivuilla) - Digissd erilaiset teema/aistitilat
Laskee tunnelmaa:

- Jos minua ei huomioida

- los tekniikka ei toimi (digi
(dig) Q00 O @ Haluan kehittas palvelua/ Vaikuttaa palvelun sisaltéon

- Digitunnilla opettajan dani "on tdrkedd pystyd vaikuttamaan palveluun”
Iz ei kuulu @ ® @® @ OO Reiluus luo tunnelmaa, esim. mahdollisuus lahjoittaa
Asuinpaikka: Jyvaskyld hyvédntekevaisyyteen
Magnesia Festival: kiynyt 3 suunnitteluchiuri: @O @® @ ©® Digilive tunti on parempi kuin tallenne (tunnelman
kertaa. Heartful Online J anmaia)
€rtaa. neartiul Unline Journey “Haluan ldytdd oman digiheimon.
. ) 00000 Opettaja luo tunnelman
2020 Heimo luo tunnelmaa ja
. Haluan digissd kohdata muita kayttajia
Harrastukset: joogannut 15- yhteenkuuluvuutta o000 0 "muiden kohtaaminen lisdd tunnetta, ettd olemme samaa
vuotta, meditoi, kay hyvinvointi- heimoa”

/joogafestivaaleilla

Yasmin Tarve & Motivaatio Etsiminen Osto

Palvelun kaytto

. * Saa tiedon Magnesian » Paketinvalinta * Aistipaketti saapuu + Aloitus- ja pastosseramonia « Osallistuu * Suosittelee palvelua
Tarve: Saada syvyytta

omalle jocgapolulle uutiskirjeessa (sahkoposti) ja osto on l&hipostiin joogasalilla muiden joogien kehttamistys y?'té%f.é.illﬂfen
. C Mauttii markkinointi helppoa. +  Osallistuu Alueeni kanssa -pajaan. + J&tt3s videopalauttesn
Motivaatio: tutustua I ! . - : T - -
- materiaalin visuaalisuudesta, » Kysyy vield Magnesia Facebook  + Tekee muiden osallistujien Magnesian sivuilla
Palvelupolku oman :gm:ﬂalzeen edellisvuoden kdvijdiden chatisss mika ryhman tapaamiseen kanssa kolme harjoituksen * Saa kiitoksena
Lﬁ;ﬁz;glzﬁel:;;on kommenteista, seké palvelun joogasali on * Kay joogasalilla digissa ja yhden ldhipuistossa. tyépgjaan .
maistiaisista. hanen zlusen avoimissa ovissa, tapaa*  Osallistuu aktiivisesti Alueeni osallistumisesta lipun
*  Eri paketit plussas, erityisesti oma sali. muutaman Magnesia Facebook ryhman vuoden 2022
Oman alueen Magnesia. kanssamatkaajan. keskusteluihin M.H.OJ.5in

Ajatus

Aistit

Tunne

Tunnel
polku

“Tekniikka “Taméhdn toimii!

“lhanaag, i . “Tarkedd saoda "Upeaa olla
tétd on “Upeat sivut! toimi, jf:f;]ksfn Mahtavaa kun vaikuttaa mukana tassa
w ! .
odotettu!” mahtavaal palveluun” elamyksessa’
Innostus >
varmuus Toiveikkuus kuuluvuus Arvostus Arvostus
Innostus Lucttavainen Innostus 2 vhteenkuulu- Rakastettu Nahdgjrk&— ) Ylpays )
Odotus Varmuus Lucttamus wuus Varmuus tuleminen Sitoutunei-
suus
Kohtaa digiheimon
Kuulee Ostaa Alueeni o Alkaa ;nuphdostaa livena Palauteenanto ja Video palaute
esia — He P
joogasalillaan, ett3 Mainos sdhkapostiin. Magnesia — Heartiul - omas digineimos o 4 tyopajazn Magnesian

Magnesia liput Online Journey osallistuminen
tulossa kohta

myyntiin

Tutustuu markkinointi
materiaaliin *

sivuille

tapaaminen ?*

ma-

Digitaali;e;—j:tg:e— gj, lll f x: x.‘ % x“ f post x" x" f lll

miljaot

lhmiset '

222 iny i)

Kriittiset «  Mikali * Joogasalin ohjaaja:
hetket \ ensimméinen kohtaaminen
Alueeni tunnelmanluominen,
Magnesia- vuorovaikutus
tapaaminen ei epaonnistuu. Elamys
ohnistu, voi kddntyd huonoksi,
fasilitointi mik3li ohjaaja ei vastaa

epdonnistuu mitd on odotettu.
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