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1 JOHDANTO

Palkanlaskenta on keskeinen osa yrityksen taloushallintoa. Palkkahallintoa sééatelevat
useat sdddokset, sopimukset ja lait, joiden tuntemus on olennainen osa palkanlas-
kentaa. Tydntekijoiden on myds hyva tuntea palkanlaskennan keskeisimmat saadok-
set ja lait, jotta he tietdvat oikeutensa ja voivat seurata oman palkan maksun oikeelli-
suutta. Palkanlaskennassa vaaditaan erityista tarkkuutta, koska palkka on jokaiselle

palkansaajalle tarkea ja henkilokohtainen asia.

Tietotekniikan kehittyminen vaikuttaa monesti myds palkanlaskentaprosessiin. Pal-
kanlaskenta vie varsinkin isossa yrityksessé paljon resursseja, joten sen toiminnoista
halutaan kehittdd mahdollisimman tehokkaita ja nopeita. Tekniikan kehittyminen on
mahdollistanut sédhkoéisen palkanlaskennan kayttbénoton ja useat palkanlaskennan
toiminnot halutaan tehda séhkdisessda muodossa, koska se on nopeampaa ja var-
mempaa. Aiemmin kaytossa olleita toimintatapoja tarkastellaan ja joissain tapauksis-
sa ne todetaan tehottomiksi ja vanhanaikaisiksi. Talloin lahdetddn uudistamaan ja
kehittamaan toimintoja mahdollisimman kustannustehokkaiksi. Muutos vaikuttaa
isoon joukkoon ihmisia ja usein tyontekijdille jaa testattavaksi muutoksen toimivuus

kaytannossa.

1.1 Taustat ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayrityksen aikaisempi tapa keratd palkka-
aineistoa ei ollut enaa riittdvan tehokas ja nopea, joten sita lahdettiin uudistamaan.
Organisaation toimintoja haluttiin tehostaa ja tyontekijat alkoivat paperiversion sijasta
tallentaa ty6tietonsa séhkdisesti verkossa olevaan ohjelmistoon. Tutkimuksen tavoit-
teena on tutkia miten tydntekijat ovat ottaneet vastaan uuden tallennusjarjestelméan
kayton ja mita mielipiteitd se heissa herattaa. Tarkoituksena on saada mahdollisim-
man hyva kokonaiskuva tyontekijdiden ajatuksista tallennusjarjestelmad kohtaan.
Tutkimuksen avulla yritys saa tietoonsa tyontekijoiden ajatukset nykyista tallennus-
kaytantda kohtaan ja miten sita voisi lahtea kehittaméaan. Keskeisimpina tutkimuson-

gelmina ovat:

— Ovatko tyontekijat tyytyvaisia nykyiseen tallennusjarjestelmaan?

— Onko tyottietojen tallentamisvaiheessa tydntekijdiden mielesta jotain

kehitettavaa? Jos on, niin mita kehitettavaa?



Aiheen valintaan vaikutti oma mielenkiinto palkanlaskentaa kohtaan. Suoritin tydhar-
joittelun kyseisessa toimeksiantajayrityksessa. Tyotehtaviin harjoittelussa kuuluivat
palkanlaskennan alustavat ty6tehtéavat ja tata kautta idea tutkimusaiheeseen tuli esil-
le. Pidettiin my6s tarkeana tutkia aihetta tydntekijan nakdkulmasta, koska tallentamis-
jarjestelmada koskeva muutos vaikuttaa juuri tyontekijoihin. Aiheesta ei lisaksi ole pal-
jon aiempia samankaltaisia tutkimuksia, joten nahtiin térkeéna tutkia kyseista aihetta.

1.2 Rakenne ja rajaus

Opinnaytetyd koostuu palkanlaskentaa ja organisaatiomuutosta kasittelevasta teo-
riaosuudesta seka empiirisesté osiosta. Teoreettinen viitekehys lahestyy aihetta tyon-
tekijan nakokulmasta. Palkanlaskentaa kasittelevassa teoriaosuudessa selvitetaan
tyontekijoita koskevia palkanlaskennan asioita, joilla on vaikutusta myods palkkatieto-
jen tallennusvaiheeseen. Palkanlaskentaa kasittelevissa teoriaosuudessa lainsaa-
dantdé muodostui tarkedksi lahteeksi. Teoriaa organisaatiomuutoksen vaikutuksista
tarkastellaan myos tydntekijan kannalta. Halutaan selvittda kuinka muutos ja uusien
tietojarjestelmien kayttéonotto vaikuttaa tyontekijoihin. Organisaatiomuutos otettiin
esille, koska uuden tallennusjarjestelméan kayttéonotto on ollut iso muutos yritykses-

sa.

Pohja empiiriselle tutkimukselle muodostuu teoriaosuuden kautta. Tutkimusosiossa
keskitytaan tutkimaan teoreettisen viitekehyksen tuomia asioita kaytdnnéssa. Empiiri-
sessd osiossa esitellaan kaytetty tutkimusmenetelma, tutkimuksen eri vaiheet ja tut-
kimustulokset. Viimeisessa osiossa kaydaan lapi tutkimuksen johtopaattkset ja jatko-

tutkimusehdotukset seka arvioidaan tyén onnistumista.



2 PALKANLASKENTA TYONTEKIJAN NAKOKULMASTA

Taman luvun tarkoituksena on selvittda palkanlaskennan perusteita tyontekijan nak6-
kulmasta. Luvussa kaydaan lapi sellaisia palkanlaskennan asioita, joita tyontekijan on
tarked tietdd. Tybehtosopimuksiin liittyvia asioita huomioidaan tdssa luvussa vain
sahko-, LVI-, rakennus-, ja maalausalaan liittyen, koska tutkittavassa kohteessa
tyOnantajat noudattavat naita tydéehtosopimuksia.

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa tydskenteli vuoden 2011 joulukuussa noin 2,4
miljoonaa palkansaajaa (Suomen virallinen tilasto, tydévoimatutkimus 2011). Palkan-
laskenta on siis hyvin tarkea ja tyollistava osa palkkahallintoa ja henkildstéhallintoa.
Teknisen osaamisen lisaksi palkanlaskennassa on tunnettava ajantasaiset lait ja
sdannokset seka tarvittavat tietokone-ohjelmistot. Palkkoihin liittyvat asiat ovat pal-
kansaajille tarkeitéa ja henkilokohtaisia asioita, joten naiden asioiden kanssa tydsken-
televiltd vaaditaan sdannosten oikeanlaisen tulkinnan liséksi hienotunteisuutta, asia-
kaspalveluhenkisyytta ja hyvia sosiaalisia taitoja. Palkansaajan on hyva tietaa itsekin
perusteita palkanlaskennasta, jotta héan voi tarkistaa palkkansa oikeellisuuden. (Sy-

vanpera & Turunen 2011, 13.)

2.1 Tydsopimus ja tydsuhde

Ty6sopimus voidaan tehda Kkirjallisesti, suullisesti tai sahkdisesti. Tydsopimus on
voimassa toistaiseksi, ellei sitd perustellusta syysta ole tehty maaraaikaiseksi. Yli
kuukauden mittaisessa tydsuhteessa olevalle tyontekijalle tydnantajan on annettava
kirjallinen selvitys tydnteon keskeisistd ehdoista, jolleivat ne kay ilmi kirjallisesta tyo-
sopimuksesta. (Tydsopimuslaki 2001/55 1:18; 2:48.)

Ty6suhteen alkuun voidaan sopia enintdan neljan kuukauden mittainen koeaika. Mi-
kéli tybnantaja jarjestaa tyontekijalle tydhon liittyvan koulutuksen tydsuhteen alkuun,
voidaan koeaika sopia enintdan kuuden kuukauden pituiseksi. Koeaika saa kestaa
kuitenkin enintdén puolet tydsopimuksen kestosta alle kahdeksan kuukauden méaara-
aikaisessa tytsuhteessa. Koeajan aikana voidaan ty6sopimus purkaa molemmin
puolin. (Tyosopimuslaki 2001/55 1:48.)



2.2 Palkan muodostuminen

Palkka on yksi hyvin keskeinen ty0suhteen tunnuspiirre. llman palkkaa harva meista
tekisi tyotdkaan. Palkka on siis vastiketta suoritetusta tydsta. Tehtyd ty6td voidaan
mitata ja arvottaa sen mukaan, miten paljon aikaa ja minkalaisia tietoja ja taitoja tyon-
tekija kayttaa tyossaan. Lisaksi tydta voidaan arvioida sen perusteella, miten tulok-
sekkaasti ja tehokkaasti tyontekija suoriutuu tekemastaan tyosta. Palkkauksen perus-
teet muodostuvat lakien, saanndsten ja erilaisten sopimuksien kautta. (Lahti, Tarumo
& Vartiainen 2004, 18.)

Tyontekijalle maksetaan yleensa tydehtosopimuksen tai tydsopimuksen mukaan so-
vittua palkkaa. Mikali tydehtosopimusta ei sovelleta tydsuhteessa, eivatka tyénantaja
ja tyontekija ole sopineet tydstda maksettavasta palkasta, tulee tyontekijalle maksaa
tekemastaan tyosta tavanomaista ja kohtuullista palkkaa. (Tydsopimuslaki 2001/55
2:108.)

Peruspalkkaustavat ovat aikapalkka, joka muodostuu ajan kayton perusteella ja suo-
rituspalkka, joka muodostuu aikaansaannosten perusteella. Aikapalkka maaritellaan
tuntia tai kuukautta kohti ja se muodostuu yleensa tehtavakohtaisesta ja henkilokoh-
taisesta palkanosasta. Palkka maaraytyy téassa tapauksessa siis tybajan ja tyonteki-
jan tietojen ja taitojen mukaan. Suorituspalkat jakautuvat urakkapalkkoihin ja palk-
kiopalkkoihin. Urakkapalkassa aikaansaannoksia mitataan tyomaaralla ja palkkiopal-
kassa taas laadullisella ja maarallisella tuloksella. (Lahti, Tarumo & Vartiainen 2004,
19-21.)

Jos ty6 on urakkaluonteista, voidaan palkkaa maksaa myds urakkapalkkana. LVI-,
sahkd-, maalaus- ja rakennusalan tyéehtosopimuksissa on mainittu erikseen kuinka
urakkaty6t hinnoitellaan. LVI-, sdhko- ja rakennusalan tydéehtosopimuksissa on myds
maininnat miten halytysluonteisesta tydstd maksetaan. Tyd on halytysluonteista, jos
tydntekija kutsutaan kotiin saavuttuaan takaisin tyéhon varsinaisen tyévuoron jalkeen.
(Maalausalan TES 2011-2012, 89-120; Rakennusalan TES 2010-2012, 21, 27-30,
Talotekniikka-alan ja sahkoasennustoimialan TES 2010-2013, 22, 31-46; LVI-
toimialan TES 2011-2012, 21, 94-136.)
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Palkkaan voi siséltyd myds erilaisia lisia tydolosuhteiden tai tydaikojen perusteella.
Naita ovat esimerkiksi vuorotyolisa, ilta- ja yotyolisa, palveluvuosiliséa ja kielilisa. Olo-
suhdelisda maksetaan, jos tyota joudutaan tekemadn epamukavissa tai haastavissa
oloissa. Erilaiset palkanlisat maaraytyvat tydehtosopimuksen ja tydsopimuksen kaut-
ta. (Aalto 2003, 14)

2.3 Palkanmaksukausi ja — aika

Palkanmaksukaudella tarkoitetaan sita ajanjaksoa, jolta palkka maksetaan. Palkan-
maksuaika on taas se ajanjakso, joka kestdd palkanmaksukauden pdaattymisesta
palkan eraantymispaivaan. Palkan eraantymispdivalla tarkoitetaan paivaa, jolloin pal-

kan on oltava tyontekijan kaytdssa. (Karttunen 2005, 20.)

Palkanmaksukausi vaihtelee eri aloilla ja sen lain maarddmasta pituudesta voidaan
poiketa valtakunnallisilla tydehtosopimuksilla. Palkanmaksuaika maaritetaan tydehto-
sopimuksessa tai tydsopimuksessa. Jos téllaista sopimusta ei ole tehty, tulee palkka
maksaa tydsopimuslain mukaisesti palkanmaksukauden viimeisena paivana. Palkka
maksetaan tydntekijalle kateisena tai hdnen osoittamaansa rahalaitokseen, jos niin
on sovittu. Palkan on oltava nostettavissa palkan erdaantymispaivand. Tydnantajan on
annettava palkanmaksun yhteydessa tyontekijalle laskelma, josta nékyy palkan suu-

ruus ja sen maaraytymisen perusteet. (Tyésopimuslaki 2001/55 2:168.)

Jos palkkaa ei ole maksettu palkanmaksupaivdan mennessa, on tyontekijalla oikeus
vaatia korkolain mukaista viivastyskorkoa saamiselleen. Viivastyksen jatkuessa pit-
k&an, voi tyontekija purkaa tydsopimuksen ja vaatia vahingonkorvausta tydnantajalta.
(Aalto 2003, 23.)

2.4 Tydehtosopimus

Tybehtosopimuslain mukaan tydehtosopimuksissa sovitaan ehdoista, joita tydsopi-
muksissa tai tydsuhteissa on noudatettava tydnantajan ja tyontekijan valilla (Tyoehto-
sopimuslaki 1946/436 1:18). Tybnantajan tulee noudattaa vahintdan asianomaisella
alalla edustettavana pidettavan tytehtosopimuksen maarayksia. Jos joku tydsopi-
muksen ehto on ristiriidassa yleissitovan tydehtosopimuksen kanssa, on se mitaton ja

on noudatettava yleissitovaa tydehtosopimusta. (Tydsopimuslaki 2001/55 2:78.)
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TyOsopimusta tehdessa on tybnantajan ilmoitettava tyontekijalle, mita tyéehtosopi-
musta tyosuhteeseen sovelletaan, tai se ettei tydsuhteeseen sovelleta mitaan tyoeh-
tosopimusta. Tydehtosopimukset voivat olla joko normaalisitovia tai yleissitovia. Jos
tyontekija toimii alalla, jossa ei ole yleissitovaa tydehtosopimusta, tydsuhteen ehdot
maaraytyvat voimassaolevan tydlainsdddannon ja solmitun tydsopimuksen mukaan.
(Karttunen 2005, 18-19.)

Tybehtosopimuksen yleissitovuudella tarkoitetaan, ettda myds jarjestaytymattéman
tydnantajan tulee noudattaa vahintaan valtakunnallisen omakohtaisen alan tydehto-
sopimuksen maarayksia niista ehdoista ja tyboloista, jotka koskevat tyontekijan te-
kem&a ty6ta. Yleissitovaa tybehtosopimusta taytyy noudattaa jokaisella toimialalla
toimivasa yrityksessd, myds sellaisessa, joka ei ole jasenend tybehtosopimuksen
tehneessa tyOnantajaliitossa. Normaalisitovat tyoehtosopimukset taas koskevat niita,
jotka ovat allekirjoittaneet sopimuksen, tai jotka kuuluvat jarjestoon, joka on solminut

tydehtosopimuksen. (Suomen yrittajat, 2012.)

2.5 Ty6suhteen paattdminen

Madrdaikainen tydsopimus paattyy maadraajan paattyessa ilman irtisanomisaikaa,
mutta tydnantajan on kuitenkin ilmoitettava riittdvan aikaisin tyésuhteen paattymises-
ta tyontekijalle. Tydésuhde paattyy ilman irtisanomista ja irtisanomisaikaa sen kuukau-
den loppuessa, jona tydntekija tayttaa 68 vuotta, ellei tydsuhteen jatkamisesta sovita
erikseen. Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde paattyy irtisanomalla irtisanomisai-
kaa noudattaen. Alla olevasta taulukosta nakyy irtisanomisajat tydsuhteen keston
mukaan. (Tydsopimuslaki 2001/55 6:18-28.)

TAULUKKO 1. Tyésopimuksen irtisanomisajat (Tydsopimuslaki 6:38)

Tyosuhteen kesto 0-1v 1-4v 4-8 v 8-12v | ylil12v
TyOnantajalla 14 pv 1 kk 2 kk 4 kk 6 kk
Tyosuhteen kesto 0-5v yli5v

Tyontekijalla 14 pv 1 kk

Tyontekijan voidaan irtisanoa vain asiallisesta ja riittavan painavasta syysta. Tyonte-
kijasta johtuvana riittavana irtisanomisperusteena voidaan pitda, jos tyontekija vaka-
vasti rikkoo tai laiminlyd tydsuhteeseen liittyvid velvoitteita tai jos tyontekija ei kykene

endd selviytymaan tyotehtavistddn. Tallaisessa tapauksessa tyontekijaé ei saa kui-
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tenkaan irtisanoa ennen kuin hanelle on annettu varoitus ja mahdollisuus korjata me-
nettelynsa. Taloudellisista, tuotannollisista tai tydnantajan toiminnan uudelleenjarjes-
telyistd johtuvista syista tydnantaja voi irtisanoa tydsopimuksen, mikali tyd vahenee
olennaisesti ja pysyvasti. Tyontekija tulee kuitenkin irtisanomisen sijasta sijoittaa tai
kouluttaa toisiin tehtéviin jos se on mahdollista. (Tydsopimuslaki 2001/55 7:18-38.)

2.6 Tyoaika

Tybaikaa koskevia ehtoja maaritelladn tydaikalaissa ja tydehtosopimuksissa. Tyo6-
aikalain mukaan tydaikaan luetaan tydohon kaytetty aika ja se aika, jonka tyontekija on
velvollinen olemaan tydpaikalla tydnantajan kaytettavissa. Paivittaisia lepotaukoja ei
lueta tydaikaan, mikali tyontekija saa tana aikana poistua tydpaikalta. Matkaan kay-
tettya aikaa ei myodskaan lueta tydaikaan, ellei sita voi samalla pitdd osana tyésuori-
tusta. (Tyoaikalaki 1996/605 2:48).

Saanndllinen tybaika ja lepoajat

Lakisaateinen enimmaistydaika on kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia vii-
kossa. Tydaikalain mukaan yoty6td on 23.00-06.00 valinen aika. Yli kuuden tunnin
tyopaivissa tyontekijalle on annettava vahintaan tunnin kestava lepoaika, jonka aika-
na han saa poistua tydpaikalta. Tyonantaja ja tyontekija voivat sopia myos lyhyem-
mastd, mutta vahintdan puolen tunnin mittaisesta lepoajasta. Lepoaikaa ei voi sijoit-
taa heti tydpaivan alkuun tai loppuun. Yli kymmenen tunnin tyépaiviin tydntekijalla on
oikeus saada kahdeksan tunnin tytskentelyn jalkeen 30 minuutin lepotauko. Tybnte-
kijalle tulee antaa vahintdén 11 tunnin mittainen lepoaika ennen seuraavaa tyévuoroa
ja viikossa tyontekijalle on annettava vahintdan 35 tuntia kestdva keskeytyméatén va-
paa-aika, joka on ensisijaisesti sijoitettava sunnuntain yhteyteen. Ty6- ja lepoaikoja
voidaan soveltaa myds toisin tydehtosopimuksissa. (Tydaikalaki 1996/605 3:68;
5:268; 5:318; 6:288; 6: 298.)

Lisatyd ja ylityd

Lisatyd on ty6ta, joka tehdaan tydaikalaissa maaratyn enimmaistydajan puitteissa.
Yleensa téllainen tilanne syntyy, jos tydntekijdn sdannéllinen tybaika on maaritelty
lyhyemmaksi kuin kahdeksan tuntia paivassa tai alle 40 tuntia viikossa ja tyontekija
tyoskentelee yli taméan sovitun maaréan. Tybnantajan on maksettava lisdtyosta tyonte-

kijlle vahintdén sovitulta tydajalta maksettavaa palkkaa vastaava korvaus. Tyoehto-
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sopimuksissa voidaan kuitenkin méaaritella lisatydn maksamisesta sovittua palkkaa
korkeammalla palkalla. Ty6nantaja voi sovittaessa hyvittaa lisatyon tyontekijéalle myos
vapaa-aikana. Vapaa-aika taytyy antaa kuuden kuukauden sisélla lisatyon tekemises-
ta. (Karttunen 2005, 101.)

Ylity6lla tarkoitetaan aikaa, joka menee yli sddnndéllisen tybajan. Ylityota voi tehda
vain tybnantajan aloitteesta ja tyontekijan suostumuksesta, joista on joka kerta sovit-
tava erikseen. Vuorokautista ylity6td muodostuu, jos tytskennelldén yli paivittdisen
saannollisen tybajan, eli kahdeksan tunnin jalkeen. kahdelta ensimmaiselta ylitydtun-
nilta tydntekijalle tulee maksaa 50 % korotettua palkkaa ja sitéd seuraavat ylitydtunnit
maksetaan 100 % korotettuna. Viikoittaisella ylitydlla puolestaan tarkoitetaan tyo-
aikaa, joka ylittad sdannollisen viikkotydajan eli 40 tuntia. Viikoittaisista ylityétunneista
tulee maksaa 50 % korotettua palkkaa, mutta joissain tyéehtosopimuksissa saatetaan
sopia, ettd ensimmaiseltd kahdeksalta viikoittaiselta ylitydtunnilta maksetaan 50 %
korotettua palkkaa ja sen jalkeen 100 % korotettua palkkaa. (Eskola 2004,111-112.)

Sunnuntaity®

Sunnuntaity6td on sunnuntaina tai kirkollisena juhlapyhéna tehty tyd. Sunnuntaitydta
voidaan teettda vain, jos sita tyon laadun vuoksi tehdaan saanndllisesti sunnuntaina
tai jos siitd sovitaan tydsopimuksella. Tyontekijdn on annettava sunnuntaityon teke-
miseen erillinen suostumus. Sunnuntaitydsta on maksettava 100 % korotettua palk-
kaa. (TyOaikalaki 1996/605 6:338.)

2.7 Muulta kuin tydajalta maksettu palkka

Vuosiloma

Tyontekijalle kertyy kaksi ja puoli paivaa lomaa kultakin lomanmaaraytymiskuukau-
delta. Jos tydésuhde on lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessa kestanyt yhta-
jaksoisesti alle vuoden, on tyontekijalle oikeus kerryttaa lomaa kaksi arkipaivaa jokai-
selta taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta. Lomanmaaraytymisvuodella tarkoite-
taan 1.4.—-31.3. valista ajanjaksoa. (Vuosilomalaki 2005/162 1:48; 2:58)
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Kalenterikuukaudelta, jolloin tyontekija on ollut tdissa vahintaan 14 paivaa, ansaitsee
han vuosilomaa. Jos tyontekija on toissa niin harvoin, ettei hanelle kerry ainoatakaan
14 tyOpaivaa sisaltdvad kuukautta tai vain osa kalenterikuukausista sisaltda 14 tyo-
paivaa, taydeksi lomanmaaraytymiskuukaudeksi lasketaan kalenterikuukausi, jonka
aikana tyontekijalle on kertynyt vahintd&dn 35 tyotuntia. (Vuosilomalaki 2005/162
2:68.)

Loma-ajalta tulee tydntekijalle maksaa vahintdan sddnnénmukainen tai keskimaarai-
nen palkka. Palkkaan kuuluvat luontoisedut on annettavan loman aikana vahentaméat-
toémina. Luontoisedut, jotka eivat ole kaytettavissa tyontekijalla loman aikana makse-
taan rahana. Lomapalkka on maksettava tyontekijalle ennen loman alkamista. Enin-
tdan kuuden paivan mittaiselta lomajaksolta lomapalkka voidaan maksaa tavallisena
palkanmaksupaivana. (Vuosilomalaki 2005/162 3:98; 3:158.)

Sairausajan palkka

Tyontekija, joka ei kykene sairauden tai tapaturman takia tekemaan tyotaan, on oi-
keutettu sairausajan palkkaan. Vahintaan kuukauden jatkuneessa tydsuhteessa tyon-
tekijalla on oikeus saada taysi palkka sairauden alkamisesta lahtien yhdeksannen
arkipaivan loppuun ja enintdan siihen asti, kun hanen oikeutensa sairasvakuutuslain
mukaiseen paivarahaan alkaa. Alle kuukauden kestdneessa tyosuhteessa samalta
ajanjaksolta maksetaan 50 prosenttia palkasta. Tyonantajalla on oikeus saada tyon-
tekijalle maksamastaan sairausajan palkasta sairausvakuutuslain tai tapaturmava-
kuutuslain mukaan kuuluva paivaraha, joka saa olla enintdadn maksettua palkkaa vas-
taava maara. Tyontekijalla ei kuitenkaan ole oikeutta sairausajan palkkaan, mikali
han on aiheuttanut tydkyvyttémyyden tahallaan tai torkeélld huolimattomuudella.
(Tybsopimuslaki 2001/55 1:118.)

Useilla aloilla sairausajan palkkaa maarittavat myds tydehtosopimukset. Tydehtoso-
pimuksen palkkamaaraykset sairausajalta poikkeavat usein joiltain osin lain vahim-
maiseduista. Yleensa tytehtosopimuksissa sairausajan palkan maksukausi maaritel-
l&aan lakimaaraista pidemmaksi. Palkanmaksun perusteet sairausajalta tulee varmis-

taa aina alan tytehtosopimuksesta. (Ty6suojeluhallinto.)
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Perhevapaat

Tyontekijalla on tyésopimuslain mukaan oikeus saada raskauden, synnytyksen tai
lapsen hoidon vuoksi aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaata siltéa ajalta, jolta makse-
taan sairausvakuutuslain mukaista aitiys-, erityisaitiys-, isyys-, tai vanhempainrahaa.
Vanhempainvapaa on oikeus pitda enintddn kahdessa osassa, joiden tulee kestaa
vahintéaan 12 arkipaivaa. (Tydsopimuslaki 2001/55 4:18.)

Vuotuisen tydajan lyhentadminen

Joissain tydehtosopimuksissa saattaa olla maarayksia vuosittaisesta tydajan lyhen-
tamisesta. Tyontekijd ansaitsee tallaisia tydajanlyhentamisvapaita tydajalta ja sellai-
silta poissaoloilta, joilta maksetaan palkkaa tai ansaitaan vuosilomaa. Kertynyt vapaa
on paasaantoisesti annettava tyontekijalle viimeistdan seuraavan vuoden huhtikuun
loppuun mennessa. Kerrytetty vapaa pidetdan tydnantajan maarddmana ajankohtana
ja tydajanlyhentamisvapaasta on maara ilmoittaa tyontekijalle vahintdan viikkoa ai-
kaisemmin. Vuotuiset tybajanlyhentdmisvapaat ovat siis palkallista vapaa-aikaa. (Sy-
vanpera & Turunen 2011,105-106.)

2.8 Palkasta tehtavat vahennykset

Palkoista tehtavat vahennykset tehddan niin sanotussa etuoikeusjarjestyksessa. Ta-
ma on tarkeda, jos palkansaajan tulot eivat riitakaan kattamaan kaikkia siita tehtavia
vahennyksida. Noudattamalla etuoikeusjarjestysta tyonantaja varmistaa vahennysten
saajien oikeudet ja valttyy nain vahingonkorvauksilta muille edunsaajille. Seuraavissa
kappaleissa on esitetty tarkeimmét vahennykset etuoikeusjarjestyksen mukaisesti.
(Syvanpera & Turunen 2011,56.)

Palkkaennakko ja liian suurena maksetun palkan vahentdminen

Palkkaennakolla tarkoitetaan rahasuoritusta, joka maksetaan sovitusti tyontekijalle
ennen erapaivaa. Liian suurena maksettu palkka taas johtuu usein palkanlaskennas-
sa tapahtuneessa virheessa. Molemmissa tapauksissa suoritukset saadaan vahentéaa
suoraan tydntekijan bruttopalkasta, koska niitd koskevat ennakonpidatykset ja muut
mahdolliset véhennykset on suoritettu jo maksuvaiheessa. Jos tydnantaja on maksa-
nut palkkaennakkoa tyontekijalleen, on hanella oikeus véahentad se kokonaisuudes-
saan tehdyn sopimuksen mukaisesti. Jos tytnantaja on puolestaan maksanut tydnte-

kijalle virheellisesti liian paljon palkkaa, taytyy palautusvelvollisuutta tarkastella koko-
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naisvaltaisesti. Palautusvelvollisuuteen vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi se, onko
tyontekija tietoisesti esittanyt vaaria tietoja tai se kuinka pitkalla aikavalilla virhe on
tapahtunut. (Syvanpera & Turunen 2011,60-61.)

Ennakonpidatys

Ennakkoperinta toimitetaan ennakonpidatyksena veronalaisesta tulosta valtiolle, kun-
nalle, seurakunnalle sekd Kansanelékelaitokselle. Ennakonpidatyksen maaran tulee
vastata mahdollisimman tarkkaan verovelvollisen verovuoden tuloista sovellettavien
veroperustein mukaan maksettavaa verojen ja maksujen yhteismaaraa. (Ennakonpe-
rintdlaki 1996/1118 1:1§; 1:38.)

Ennakonpidatys suoritetaan verokortissa olevan pidatysprosentin ja tulorajan mukai-
sesti. Verokortissa oleva pidatysprosentti on aina henkilékohtainen ja se on laskettu
viimeksi toimitetun verotuksen mukaan. Esimerkiksi vuoden 2012 verokortti on lasket-
tu vuoden 2010 verotuksen perusteella. Ennakonpidatysprosentti koostuu valtion
tuloverosta, kirkollisverosta, kunnallisverosta, sairaanhoitomaksusta ja paivaraha-
maksusta. Sairaanhoitomaksua peritddn sairaanhoitoetuuksien maksamiseksi ja pai-
varahamaksu peritddn sairaus- ja vanhempainpaivarahamaksujen kustantamiseksi.
(Syvanpera & Turunen 2011,35-36.)

Verokortteja on erilaisia, mutta niista kaytetyin on paatoimen verokortti. Tassa vero-
kortissa veronmaksaja voi valita toimitetaanko ennakonpidatys yhden palkkakauden
tulorajan mukaan vai koko verovuoden tulorajan perusteella. Palkkakausikohtainen
tuloraja sopii henkilélle, jonka tulot kertyvéat tasaisesti koko vuoden samalta tydnanta-
jalta. Yhden tulorajan ennakonpidatys sopii taas henkildlle, jonka tulot vaihtelevat
huomattavasti tai han on tdissa vain osan vuotta. Jos tydntekija ei toimita verokorttia
tydnantajalle, peritddn hanelta automaattisesti 60 % ennakonpidatysta. (Syvanpera &
Turunen 2011, 36.)

Tyontekijan elakevakuutus- ja tyottdmyysvakuutusmaksu

Tyontekijan elakevakuutusmaksu peritaan palkanmaksun yhteydessa ennakonpida-
tyksen alaisesta tulosta eli rahapalkasta ja luontoiseduista. Maksun suuruus vahviste-
taan vuosittain. Tybnantaja maksaa tyoelakemaksun elékelaitokselle erittelematta

tyonantajan ja palkansaajan osuutta. Palkkakirjanpitoon tydnantajan kuitenkin tulee
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eritelld tyontekijan elakemaksun osuus, jotta se on tyontekijan lopullisessa verotuk-
sessa vahennyskelpoinen. (Karttunen 2005, 81-82.)

Tyottomyysvakuutus on liitdnnaisvakuutuksena pakolliselle tapaturmavakuutukselle.
Tyo6ttoémyysvakuutus kuuluu osana tydttdmyysturvan rahoitusjarjestelmaan. Tyo6tto-
myysvakuutusmaksu peritaén kaikilta ty0- ja virkasuhteessa tai muussa palvelusuh-
teessa olevilta henkil6ilta, joita koskee pakollinen tydnantajan jarjestama tapatur-
masuoja. Tyottdmyysvakuutusmaksu on tyontekijélle tuloverotuksessa véhennyskel-
poinen. Tyottdmyysvakuutusmaksuja kerddvat vain vahinkovakuutusyhtiot ja Valtio-
konttori, jotka hoitavat pakollista tapaturmavakuutusta. Ne tilittdvat maksut eteenpéain
tyottomyyskassojen keskuskassalle. (Karttunen 2005, 82—83.)

Ulosmittauspidatys

Jos tyontekija on velkojensa vuoksi joutunut ulosottoon, voi velkoja hakea tulosmit-
tausta hanen saanndllisista palkkatuloistaan. Palkasta, elakkeestd, ty6ttdmyyskorva-
uksesta ja aitiyspaivarahasta voidaan paasaantoisesti ulosmitata kolmasosa. Loma-
rahat, luontoisedut, provisiot ja erilaiset palkkiot ovat myos palkkatuloa. Ulosmitattava
maara lasketaan nettotulojen perusteella. Velallisen toimeentulon varmistamiseksi
ulosmittaamatta jatetdan suojaosuus, jonka oikeusministerid maarittda vuosittain.
Velalliselle lahetetdan ulosmittauksen yhteydessa ennakkoilmoitus, jossa on tiedot
perittavasta velasta, suojaosuudesta seka ajankohdasta, jolloin ulosmittaus tapahtuu.
Ulosottomies lahettda ulosmittauksen jalkeen palkan maksajalle maksukiellon, jonka

perusteella ulosottopidatys toimitetaan. (Oikeusministerié 2012.)

Ammattiyhdistysmaksu

Ammattiyhdistystoiminta ajaa tyontekijdiden etuja ja oikeuksia. Ammattiyhdistysten
jasenmaksujen perinta kuuluu moniin tyéehtosopimuksiin ja jasenmaksu peritaan
yleensa suoraan tydntekijan palkasta. JAsenmaksun suuruus lasketaan bruttopalkas-
ta ja jasenmaksun suuruus vaihtelee yleensa yhdesta prosentista 2,2 prosenttiin eri
ammattiyhdistysten valilla. Jotkin ammattiliitot ovat asettaneet palkasta rijppumatto-
man kiintedn vuosimaksun jasenmaksulle. Jasenmaksut ovat tyénantajan ja palkan-

saajan valisiin sopimuksiin perustuvia maksuja. (Syvanpera & Turunen 2011, 61.)
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2.9 Kustannuskorvaukset

Kustannusten korvaukset perustuvat tydehtosopimukseen tai tydsopimukseen, eika
tyolainsdadanndssa maarata niistd millaan lailla. Tydnantaja voi korvata tyon tekemi-
sestad valittomasti aiheutuneet kustannukset tyontekijalle. Téllaisia kustannuksia ai-
heutuu esimerkiksi tydmatkoista, tyovélineiden kaytosta, materiaaleista tai edustuk-
sesta. Kustannusten korvauksia ei lasketa verotettavaksi tuloksi, mikéli ne eivat ylita
verohallinnon maaraamia enimmaismaaria. Enimmaismaaran ylittdva osuus lisataan

tyontekijan ennakonpidatyksenalaiseen palkkaan. (Eskola 2004, 97.)

LVI- ja séhkoalan tydehtosopimuksissa on maininta varallaolokorvauksesta, joka
maksetaan sen mukaan, miten varallaolo rajoittaa tyontekijan vapaa-ajan kayttoa.
TyoOkalukorvauksien maksamisesta on maininnat maalaus-, rakennus- ja LVI alan
tydehtosopimuksissa. Tyodkalukorvausta maksetaan, jos tyontekija kayttaa omia ty6-
kaluja tybnteossa. (Maalausalan TES 2011-2012, 38; Rakennusalan TES 2010-
2012, 36-37; Talotekniikka-alan ja sdahkdasennustoimialan TES 2010-2013,22; LVI-
toimialan TES 2011-2012, 22,64.)

Paivaraha

Paivarahaa maksetaan tyontekijalle korvaukseksi tydmatkan aiheuttamasta ruoka- ja
elinkustannusten lisayksesta. Paivarahaan ei lasketa mukaan matkustamisesta eika
majoituksesta aiheutuvaa kustannusta. Verottoman pdaivarahan saamisen edellytyk-
sena on, etta erityinen tydntekemispaikka sijaitsee yli 15 kilometrin etéisyydella tyén-
tekijan kodista tai tytpaikasta, riippuen kummasta tyématka on alkanut. Taman erityi-
sen tyontekopaikan on lisaksi sijaittava vahintaan viiden kilometrin etaisyydella sekéa
tyontekijan kodista ettd tyOpaikasta, jotta on oikeutettu verottomaan pdaivarahaan.

Verohallinto vahvistaa paivarahan maarat vuosittain. (Verohallinto 2012.)

Matkakustannusten ja matka-ajan korvaus

Matkakustannukset korvataan silloin, kun tydmatka tehdaan tydnantajan maarayk-
sestéa tilapaisten toiden tekemiseksi varsinaisen tydntekopaikan ulkopuolelle. Matkus-
taminen erityiselle tydntekopaikalle korvataan tyontekijalle esimerkiksi oman auton
kayton yhteydessa kilometrikorvauksilla, paikoituskustannuksilla seka matka- ja paik-
kalippukustannuksilla julkisissa kulkuneuvoissa. Matkustamiskustannusten korvauk-

sissa ei ole tydmatkan pituudella ja kestolla valia. Kilometrikorvauksia voidaan mak-
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saa oman auton kaytosta tai tyOnantajan omistaman auton kaytosta, jos tyontekija
maksaa itse siita polttoainekulut. Verohallinto asettaa matkakustannusten korvauksil-
le tietyt summat ja niihin vaikuttaa myds, jos mukana kuljetetaan muita henkilgita tai
painavia esineita. (Eskola 2004, 102-103.)

Maalausalan ja rakennusalan ty6ehtosopimuksissa maaritelladn myds paivittaisten
matkakustannusten korvaukset, jos tyontekijan asunto on yli viiden kilometrin etai-
syydella tydmaasta. Naissa tydehtosopimuksissa méaaritelladn asunnon ja tydmaan
valisten kilometrien mukaan korvauksen suuruus. (Maalausalan TES 2011-2012, 27,
Rakennusalan TES 2010-2012, 35-36.)

Séahko- ja LVI-alan tydehtosopimuksissa on myds maininta matka-ajan korvauksista.
Niiss& mainitaan, ettd jos matka tyopaikalle saannoéllisia kulkuvuoroja tai tydnantajan
jarjestamaa kuljetusta kayttaen kestaa aamuin ja illoin yli tunnin, maksetaan siita tay-
sien tuntien osalta perustuntipalkan mukainen korvaus. (Talotekniikka-alan ja s&hko-
asennustoimialan TES 2010-2013,79; LVI-toimialan TES 2011-2012, 35).

Ateriakorvaus

Ateriakorvauksella on tarkoitus korvata tydmatkasta aiheutuneita lisdruokailukustan-
nuksia, jos tydntekija joutuu ruokailemaan muualla kuin tavanomaisessa ruokailupai-
kassa. Ateriakorvausta ei voida maksaa, jos samalta vuorokaudelta maksetaan myds
paivarahaa tai jos tyontekijalla on kaytettdvanaan lounasseteleitd ruokailua varten.
Tybmatkan pituudella ja kestolla ei ole valia ateriakorvauksen yhteydessa. (Eskola
2004, 102.)

Luontoisedut

Luontoisetu on jo etu, jonka tydnantaja on hankkinut ja antaa tyontekijalleen osana
palkkaa. Tyontekijan palkkatuloksi kuuluu siis rahapalkan lisdksi mahdollisesti anne-
tut luontoisedut. Yleisimpia luontoisetuja ovat ravintoetu, autoetu ja puhelinetu. (Aal-
to, 2003, 16.)

Luontoisetu on siis muuna kuin rahana saatua korvausta tehdysta tyosta. Lahinna
edun tarkoituksena on korvata tyontekijan elantomenoja. Luontoisedulle on myos
tyypillistd sen jatkuvuus ja sadanndllisyys. Periaatteessa luontoisetuja voi myodntaa
rajattomasti, mutta edun arvo taytyy pystya mittaamaan rahassa. Verohallitus vahvis-

taa yleisimmille luontoiseduille vuosittain verotusarvot. (Karttunen 2005, 35.)
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3 ORGANISAATIOMUUTOKSEN VAIKUTUS TYONTEKIJAAN

Tassa luvussa kaydaan lapi organisaatiomuutosta tyontekijan nakokulmasta. Tarkoi-
tuksena on selvittdda, miten organisaatiomuutos vaikuttaa tyontekijaan ja milla eri ta-
voin tyontekija reagoi muutoksiin. Tarkastelun kohteena on myGs se miten uusien

tietojarjestelmien kayttdonotto vaikuttaa tydntekijaan.

3.1 Muutoksen vaikutuksia

Liiketoimintaa on kehitettava jatkuvasti ja se edellyttdd muutosta. Yritysten on uudis-
tettava liiketoimintaansa jatkuvasti tai ne karsiutuvat kilpailusta. Yritysten onkin ana-
lysoitava omaa lilkketoimintaprosessia ja sen jalkeen mietittdva, miten toimintaa tulisi
muuttaa tehokkaammaksi. Toiminnan kehittdmiseen vaaditaan kykya arvioida, suun-

nitella ja panna toimeen muutoksia jatkuvasti. (Morris & Brandon 1994, 11,24.)

Kaikki organisaation jasenet tekevat muutoksen edessa tietoisen tai tiedostamatto-
man arvionsa muutoksen hyodtysuhteesta. Muutoksen tuottaessa suuren hyddyn va-
hilla ponnisteluilla se saa nopeasti kannatusta. Jos taas hyoty jaa vahaiseksi uhrauk-
siin ndhden, suhtaudutaan muutokseen luonnollisesti negatiivisesti. (Mattila 2007,
19.)

Aiemmat muutokset ja niiden onnistuminen organisaatiossa vaikuttavat suoraan hen-
kilostbn osaamistasoon ja siihen miten han kokee omat valmiutensa. Jos henkilon
osaamistaso on heikko, aiheuttavat tulevat muutokset pelkoa ja vastustamista. Usein
kiintymys vanhoihin tyoskentelytapoihin aiheuttaa sen, etta tydprosessit sailyvat en-
nallaan organisaatiomuutoksesta huolimatta. Taméan taustalla on usein huoli oman

osaamisen riittamisesta ja uusien asioiden omaksumisesta. (Mattila 2007, 111.)

3.2 Uusien tietojarjestelmien kayttéonotto

Huoli omasta osaamisesta ilmenee myds silloin kun muutoksen kohteena ovat tieto-
jarjestelmat ja sovellukset. Vain muutama toiminnallinen uudistus on paljon helpompi
vieda lapi kuin koko valineympéristdon uudistaminen. Juuri tietojarjestelmien tarjpama
apu tai niista aiheutuvat ongelmat ovat usein syyna tyotyytyvaisyyteen tai tyotyyty-
mattomyyteen. (Mattila 2007, 114-115.)
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Tyontekijan kouluttamisessa uuden tietojarjestelman kayttéon tulisi muutaman paivan
pikaopastuksen sijasta tarjota asiantuntevaa ja riittdvaa perehdyttamista. Tama aut-
taa tyontekijad omaksumaan uuden tekniikan osaksi arkipaivda. Mitd suurempi tai
monimutkaisempi uudistus on kyseess4, sitd enemman koulutukseen tulee panostaa

aikaa ja resursseja. (Jokinen 2005, 14.)

Kun ihmiset ovat keskeisessd osassa muutosta, tulisi huomiota kiinnittad nykyista
enemman sosiaalisiin ja psykologisiin nakdkulmiin. Toteutuksen epaonnistuminen
johtuu usein siitd, ettd kayttdonotettu jarjestelma ei vastaa jasenten tarpeita ja tasta
luonnollisesti seuraa vastustamista. Téllaisessa tapauksessa tietojarjestelma on huo-
nosti toteutettu ja paremmalla suunnittelulla ja valmistautumisella voidaan valttaa

naita ongelmia. (Jokinen 2005, 13.)

3.3 Erilaiset roolit muutoksessa

Muutoksiin suhtaudutaan monilla eri tavoin. Toiset lahtevat positiivisesti mukaan
muutoksiin ja saattavat olla innolla viemassa eteenpéin muutoksen toteuttamista.
Toiset taas suhtautuvat muutokseen negatiivisesti ja vastustavat sitd. Pahimmillaan
tasta seuraa muutoksen pelkddminen ja ettei tama henkild paase muutoksen yli vaan
saattaa ajautua umpikujaan. Omaa suhtautumista on joskus vaikea hallita, silla siihen
vaikuttavat monet seikat. Muutokseen voi olla vaikea suhtautua myonteisesti jos se
nayttaytyy uhkana omalle asemalle ja ammattitaidolle. (Juuti & Virtanen 2009, 123—
124))

Organisaatiosta rippumatta muutostilanteessa toistuvat usein samantapaiset roolit
tyontekijoiden keskuudessa. Mattila jakaa roolit viiteen paaryhmaan: aktivistit, seurai-
lijat, epadilijat, oppositio ja opportunistit. Yksi henkilé voi toki edustaa useampaakin
naista rooleista. Muutostilanteessa persoonallisuuksien erot voivat tuottaa ongelmia

herkasti eli taytyy osata ottaa huomioon jokaisen mielipide. (Mattila 2007, 69,72).

Aktivistit kokeilevat ja kdynnistavat uudistuksia innokkaasti. He toimivat usein muu-
toksen eteenpdin viejind ja nauttivat tasta asemasta. Seurailijat taas ovat varovai-
sempia ja tarkkailevat mieluummin tilannetta muutoksen alkuvaiheessa. Kun seuraili-
jat alkavat uskoa muutoksen pysyvyyteen ja onnistumiseen, heidan sitoutuneisuus
kestaa vastoinkaymisetkin. Epailijat suhtautuvat muutokseen varautuneesti usein
aiempien huonojen kokemusten kautta. He kyseenalaistavat muutoksen tarpeen hel-
posti ja heiltda menee usein paljon aikaa sen hyvéksymiseen. Oppositiolla on viela

epailijaakin jyrkempi suhtautuminen muutokseen. He kokevat muutoksen ainoastaan
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negatiivisena asiana. Opportunistit on naista rooleista harvinaisin. He suhtautuvat
muutokseen valinpitamattomasti, kunhan se ei aiheuta heille itselleen harmia. (Mattila
2007, 72-84).

3.4 Muutosvastarinta

Muutoksia on aina vastustettu ja siihen l6ytyy jarkiperdisia syitd, kuten epdvarmuus,
ty6kuorman lisddntyminen, arvostelun pelko ja nykyisten suunnitelmien ristiriitaisuus
muutoksen kanssa. Kun muutosvastarinnan aiheuttavat oletukset ja asenteet pysty-
tdan selattdmaan, voidaan liiketoimintaa alkaa tarkastella uudessa valossa. Keinona
tdhan on tavoittaa tyontekijoiden luottamus ylinta johtoa kohtaan. Tama luottamus ei
rakennu hetkessa, vaan siihen tarvitaan nayttda ja sitoutumista tavoitteeseen ja joh-
donmukaista toimintaperiaatteiden noudattamista. (Morris & Brandon 1994, 71-72,
85).

Muutosvastarintaa synnyttavat useat syyt, ja niitd voidaan jaotella monin eri tavoin.
Syiden etsimisessa ja arvioimisessa taytyy ottaa huomioon, ettd ndkemysero on eri
asia kuin konflikti. Nakemyserot ovat rakentavia ja niiden ratkaisemiseksi tarvitaan
selvittelya ja yhteensovittamista. Konfliktitilanteet taas muuttuvat helposti muutosvas-
tarinnaksi ja sen syyna voi olla arvojen yhteensopimattomuus, taistelu vallasta, tie-
donsaannin puutteellisuus tai oman turvallisuuden uhatuksi kokeminen. Muutosvas-
tarinnan taustatekijat voidaan jakaa myo6s selviytymis- ja oppimisahdistukseen. Sel-
viytymisahdistusta muodostuu, jos vanhaan tilanteeseen ei voida jaada ja uudessa
tilanteessa selviytymiseen vaaditaan ponnisteluja. Oppimisahdistukseen taas liittyy
pelko uuden oppimisesta ja omaksumisesta seka omien kykyjen epailysta. (Mattila
2007, 22-25.)
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4  CASE-TUTKIMUS

Tassé luvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantajayritys ja kerrotaan tutkimuksen
taustoista. Taman jalkeen kasitellaén tutkimuksen eri vaiheet ja menetelmét. Lopuksi
kaydaan lapi miten tutkimus on toteutettu ja analysoidaan sen luotettavuutta ja eetti-
syytta.

4.1 Toimeksiantaja ISS Palvelut Oy

Opinnaytetydn toimeksiantajayritys ISS Palvelut Oy on kiinteistd- ja toimitilapalvelu-
yritys, joka tuottaa henkilostévaltaisia tukipalveluita yksityisille yrityksille ja yhteisoille
seka julkiselle sektorille. ISS haluaa tarjota kokonaisvaltaisia palveluratkaisuja, jotka
tuottavat asiakkaille lisdarvoa. Yrityksen palveluihin kuuluvat esimerkiksi kiinteisto-
palvelut, ruokailupalvelut, siivouspalvelut, tukipalvelut ja turvallisuuspalvelut. ISS Pal-
velut ovat osa kansainvélistd I1ISS-konsernia, joka toimii yli 50 maassa. Vuonna 2010
ISS Palvelut Oy:n liikevaihto oli 516 miljoonaa euroa ja henkilokuntaa oli noin 12 000.
ISS Palveluiden osuus koko kansainvélisen 1SS-konsernin liikevaihdosta oli hieman
yli 5 prosenttia. (ISS Palvelut Oy 2010.)

Opinnaytetydssa keskitytddn palkanlaskennan nakokulmasta ISS:n Ita-Suomen Tek-
nisten palveluiden tydntekijoihin, jotka vastaavat kiinteiston lamp6-, vesi-, ilma- ja
sahkotoista seka korjausrakentamisesta ja kiinteistdautomaatiosta. Teknisten palve-

luiden tydntekijéihin kuuluu LVI-, sdhk6-, maalaus- ja rakennusalan tydntekijoita.

4.2 Taustatietoa tutkimuksesta

Kayttbonotettu tydtuntien ja mahdollisten korvausten ja lisien itse tallentaminen
Ecom- tietojarjestelmaan on melko uusi asia Ita-Suomen alueen Teknisten palvelui-
den tyontekijoille. Tama jarjestelma otettiin kayttdon LVI-, maalaus- ja sahkoalan
tyontekijoilla vuonna 2010 syksylla, eli sen on ollut heilla kaytdssa noin 1,5 vuotta.
Rakennusalan tyontekijoille tama tuntien itse tallentaminen otettiin kayttdén hieman
myo6hemmin, eli 2011 vuoden alussa. Se on ollut heilla kaytdssa siis hieman reilu

vuoden verran.

Tata jarjestelyd ennen tyontekijat kirjasivat tyotuntinsa kirjallisesti paperille ylos ja
Teknisten palveluiden palvelusihteeri tallensi naiden tietojen perusteella tydntekijoi-
den tiedot ty6tunneista Ecom- jarjestelmaan. Tama aiemmin kayttssa ollut tapa ei

ollut kovin tehokas ja vei palvelusihteeriltd paljon aikaa. Nykyisella jarjestelmalla on
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pyritty tehostamaan toimintaa, ja jatetty palkkaprosessin alkuvaiheesta turhaksi néhty
tydvaihe pois muuttamalla tallennuskaytantoa.

Tyontekijat tallentavat Ecom- jarjestelmaéan paaasiassa tyotuntinsa ja misséa tydkoh-
teessa he ovat tdissd mindkin aikana. Tydtuntien lisdksi tydntekijat tallentavat jarjes-
telmaan mahdolliset korvaukset ja lisat (esimerkiksi ateriakorvaus, matkakustannus-
korvaus, tyokalukorvaus, varallaolokorvaus, arkipyhdkorvaus), joita heille ty6ehtoso-
pimuksen tai tydsopimuksen mukaan saattaa kuulua. Tyontekija merkitsee myds
mahdolliset tydajanlyhennysvapaana pidetyt paivat jarjestelmaan. Muita palkattomia
tai palkallisia paivia (esimerkiksi sairaslomat ja vuosilomat) ei tyontekijan tarvitse jar-
jestelm&an merkitd, vaan niistd huolehtii palkanlaskija. Tyontekijan tulee kuitenkin
toimittaa palkanlaskijalle kirjallisesti lomailmoitus tai laékarintodistus tallaisilta paivilta.
Tyo6njohtajat tarkistavat ja hyvaksyvat tyontekijoidensa tyotuntitallennukset Ecomista
ennen kuin ne menevat eteenpain tarkastettaviksi palvelusihteerille ja palkanlaskijal-

le.

Aihe talle tutkimukselle lahti ty6harjoitteluni kautta. Harjoittelun aikana tydskentelin
ISS:lla palkkojen parissa ja kiinnostus aiheeseen herasi. Idea tutkimukselle lahti
omasta ehdotuksestani ja tarkennusta aiheelle sain palkanlaskennan esimiehelta
Helsingistda. Tutkimuksen aihe muodostui tasta tallennuskaytdnnén muutoksesta.

Haluttiin [&hted tutkimaan, kuinka tyontekijat ovat ottaneet taman muutoksen vastaan.

4.3 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kyselyn avulla mahdollisia ongelmakohtia
siitd, mitkd asiat tyontekijat kokevat hankalaksi palkkaprosessin alkuvaiheessa ja
mihin asioihin he toivoisivat parannusta ja mitka seikat tyontekijat nakevat positiivise-
na asiana tallennusvaiheessa. Tarkoituksena on saada kokonaiskuva siita, mita miel-
ta tyontekijat ovat palkkaprosessin alkuvaiheen sujuvuudesta ja kaipaavatko he sii-
hen jotain muutosta. Lisaksi halutaan tietda miten hyvin tyontekijat mielestaan hallit-
sevat tyodtietojen tallentamisen ja kaipaavatko he lisdkoulutusta sen kayttéon. Tutki-
muksessa keskitytaan tutkimaan tallennusvaihetta, jossa tydntekija itse kirjaa tyotie-

tonsa Ecom- jarjestelmaan.
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Tavoitteena on saada selville miten tyontekijat kokevat tamén omien tyottietojen tal-
lentamisvaiheen ja onko siind heidan mielestaan jotain kehitettdvad. En usko, etta
itse Ecom- ohjelmistoa lahdettéaisiin tamén tutkimuksen perusteella kehittamaan, mut-
ta jotain puutteita k&ytannon asioissa varmasti ilmenee tyontekijoiden vastauksista.

4.4 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana tydssa kaytetddn kvantitatiivista menetelmaa eli maarallista
tutkimusta. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukumé&ariin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Yleensd aineiston keruussa kaytetddn tutkimuslo-
makkeita, joissa on valmiita vastausvaihtoehtoja. Maarallisessa tutkimuksessa tulok-
sia kuvataan numeeristen suureiden avulla ja tuloksia voidaan myds selventaa taulu-
koiden ja kuvioiden avulla. Lisaksi pyritddn selvittamaan eri asioiden valisia riippu-
vuuksia ja tuloksia pyritaan yleistamaan tutkittua laajempaan joukkoon tilastollisen
paattelyn avulla. (Heikkila 2008, 16).

Tyohon haluttiin saada mielipide kaikilta Teknisten palveluiden tyontekijoiltd ja esi-
merkiksi haastattelemalla heidat olisi ollut vaikeampi tavoittaa. Kyselylomake katsot-
tiin parhaaksi aineistonkeruumenetelmaksi, jolla tavoitetaan mahdollisimman moni

tyontekija ja annetaan kaikille vastausmahdollisuus.

Otantamenetelméa

Tutkimuksen perusjoukolla tarkoitetaan kohdejoukkoa, josta halutaan tietoa tutkitta-
vaan asiaan. Jos tutkitaan koko perusjoukkoa, on kyse kokonaistutkimuksesta. Ko-
konaistutkimus kannattaa tehda perusjoukon ollessa pieni. Kvantitatiivisessa tutki-
muksessa toteutetaan kokonaistutkimus yleensé aina, jos perusjoukon maara on alle
sata. (Heikkila 2008, 33)

Kysely toteutettiin kokonaisotantaa kayttaen, koska perusjoukko oli pieni. Perusjouk-
koon kuuluivat kaikki ISS:n Itd-Suomen Teknisten palveluiden tydntekijat, joita oli

yhteensé 60 henkil6a.
Kyselyn toteutus
Kysely laadittiin kaikille 60:lle Teknisten palveluiden tyontekijdille Ita-Suomen alueel-

la. Kysely toteutettiin paperiversiona, koska silld uskottiin tavoitettavan varmemmin

kaikki tyontekijat ja saavan suurempi vastausprosentti kuin sdhkoisella kyselylla. Ky-
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selylomakkeesta haluttiin tehda selke& ja lyhyt, jotta sen vastaaminen on nopeaa ja
helppoa. Lomake lahetettiin Teknisten palveluiden palvelusihteerille tarkistettavaksi ja
hyvaksyttavaksi ennen kuin lomakkeet tulostettiin ja vietiin vastattavaksi tyontekijoille.

Kyselyyn vastattiin taysin nimettdmana. Kysely alkoi saatekirjeelld, jossa kerrottiin
lyhyesti kyselyn tarkoituksesta ja mihin sité tullaan hyodyntamé&én. Taman jalkeen
kaytiin lyhyesti lapi kyselyn sisalto ja kuka sen toteuttaa. Liséksi kerrottiin, etta kyse-
lyyn vastaamiseen menee aikaa noin 10 minuuttia, jolla haluttiin painottaa, etta kyse-
lyyn vastaaminen on nopeaa. Kyselyn alussa tyontekijalta kysyttiin taustatietoja, joi-
den avulla voidaan kuvailla tutkimusjoukkoa. Taman jalkeen tuli 11 erilaista vaitta-

maad, joihin tuli valita sopivin vastausvaihtoehto. Vastausvaihtoehtoina olivat:

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
En samaa enka eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

A A

Taysin samaa mieltad

Vaittamissa kasiteltiin tyotietojen tallennusvaihetta ja miten tyontekijat sen kokevat.
Lopuksi kyselyssa oli kaksi avointa kysymysta, joissa tyontekijat saivat omin sanoin

kertoa mielipiteensa ja kehitysideansa tallennusjarjestelmasta.

Kyselylomakkeet vietiin 24.1.2012 paperiversioina ISS:n toimistolle jaettaviksi tydnte-
kijoille. Palvelusihteeri antoi lomakkeet tydnjohtajille, jotka jakoivat ne eteenpéin tyon-
tekijoille. Uskoin, ettd tydntekijat palauttavat ja vastaavat kyselylomakkeeseen pa-
remmin, kun niiden jakaminen ja kerddminen on tiettyjen henkildiden vastuulla eika
vastauksia palautettu itsenaisesti johonkin maarattyyn paikkaan. Kyselyt tuli palauttaa
10.2.2012 mennessa tyonjohtajille tai palvelusihteerille. Vastausaikaa oli hieman yli
kaksi viikkoa. Toivoin vastauksia tulevan vahintddn puolet takaisin, koska vastaus-
joukko oli niin pieni. Vastauksia tuli kuitenkin maaraaikaan mennessa vain 14 takai-
sin, joten annoin viikon lisdaikaa vastauksiin. Taman jalkeen sain vielda 4 vastausta

takaisin, eli yhteensé kyselyyn vastasi 18 tyontekijaa.
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Aineistoin analysointi

Aineiston kasittelyssa kaytettiin apuna SPSS- ohjelmaa, johon aluksi sydtettiin kyse-
lylomakkeen tiedot ja niihin saadut vastaukset. Kyselylomakkeet numeroitiin, jotta
mahdolliset syottovirheet voitiin myéhemmin korjata tarkistamalla alkuperdinen tieto
kyselylomakkeelta. Tuloksia lahdettiin muodostamaan tekemalla taulukoita ja kuvioita
kaikista muuttujista, jotka siirrettiin Microsoft Exeliin myohempaa muokkausta varten.

Jos kyseessé on jatkuva muuttuja, ei Heikkilan mukaan ole mielekasta luetella jokais-
ta muuttujan arvoa erikseen, vaan muuttujan arvot on hyva luokitella (Heikkila 2008,
46). Tutkimuksen analysointivaiheessa luokiteltiin tyontekijan ika, tydskentelyvuodet
ja tuntien tallentamiseen kaytetty aika erilaisiin luokkiin. Luokittelu tehtiin havaintoai-
neiston koon ja vastauksien perusteella. Aluksi tuloksia analysointiin frekvenssija-
kaumilla, eli yhden muuttujan arvojen jakaantumista havaintomatriisissa (Heikkil&
2008, 44). Taman jalkeen lahdettiin tutkimaan kahden muuttujan valisia tuloksia, eli

tehtiin SPSS:n avulla ristiintaulukointeja.

Avoimiin kysymyksiin tuli vastauksia odotettua enemman. Puolet kyselyyn vastan-
neista oli vastannut myds avoimiin kysymyksiin. Avointen kysymysten tarkoituksena
oli saada uusia nakdkantoja ja parannusehdotuksia, joita suljetuilla kysymyksilla ei
pystytty saamaan. Heikkila mainitseekin, ettd avoimet kysymykset ovat hyvia silloin,
kun vaihtoehtoja ei tarkkaan tunneta etukateen (Heikkila 2008, 49). Avoimilla kysy-
myksilla saatiin tarkempaa tietoa mitd mielta tyontekijat ovat tallennusjarjestelmasta
ja miten he kokevat sen. Liséksi avoimet kysymykset toivat tyontekijoiden kehityseh-
dotuksia esille. Kaikki avoimien kysymysten vastaukset esitetdaan tutkimuksessa,

koska niiden avulla saadaan hyvin vastaajien mielipiteita esille.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kysely jaettiin 60 tyontekijélle ja 18 heista vastasi kyselylomakkeeseen. Kyselyyn
vastasi siis vain 30 %, eli vastausprosentti jai melko alhaiseksi. Uskon, ettd heikon
vastausprosentin johtuvan tydntekijoiden Kkiireellisista aikatauluista. Kyselya tehdes-
sani toivoin, ettd kyselyyn olisi vastannut vahintaén puolet tyontekijoistd, koska pe-
rusjoukko oli niin pieni. Vastauksia tuli silti melko tasaisesti jokaisesta ikdryhmasta ja
myo0s jokaiselta halutulta toimialalta l16ytyi vastaajia. Kyselya ei voida silti pitda taysin
luotettavana, koska vastaajien maara jai toivottua vahaisemmaksi. Uskon silti, etta

tulosten perusteella saadaan melko hyva kokonaiskuva tyontekijéiden mielipiteista.
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Tutkijalla on aina eettinen vastuu tyostaan. Tutkimustuloksia tai tutkijan asemaa ei
saa hyddyntdad oman edun ajamiseen eikd tutkimuksella saa yrittda vaikuttaa tutki-
mukseen liittyvien ihmisten asemaan. Tutkijan on esitettava vain ne tiedot, jotka tut-
kimus on osoittanut oikeaksi. Tutkimuksessa on kunnioitettava vastaajia, eika kenen-
k&an yksittdisen vastaaja tiedot saa paljastua tutkimustuloksista. (Heikkila 2008,
178.)

Tutkimus on suoritettava hyva tieteellisen kaytdnnén mukaan, jotta se on eettisesti
hyvéksyttava ja luotettava ja sen tulokset on uskottavia. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2002, 3). Tutkimusta tehdessa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan ohjeita ja tutkimus toteutettiin eettisesti hyvaksyttavalla tavalla. Tutkimus toteutet-
tiin niin, etta kaikki vastaajat pysyivat anonyymeina, eikd ketdan yksittaista vastaajaa
pystytd tunnistamaan kysymysten perusteella. Opinnaytetydssa huolehdittin myds

tarkasti lahteiden merkinnasta, eikd muiden tutkimustuloksia kaytetty omina.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tasséd luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia. Aluksi kéydaan lapi vastaajien
taustatiedot ja tyttietojen tallentamiseen kaytetty aika ja sen jalkeen esitelladn moni-
valintakysymysten tulokset. Viimeisena syvennytaan avoimien kysymyksien tutkimi-
seen. Tulosten esittelyssa kaytetdan apuna taulukoita ja kuvioita.

5.1 Vastaajajoukon kuvaus

Vastaajien taustatiedoista kysyttiin minka alan ty6ehtosopimusta he noudattavat,
minka ikaisia he ovat ja kuinka kauan he ovat tydskennelleet nykyisessa tytpaikassa.
Muita taustatietoja, kuten koulutusta ja sukupuolta ei pidetty olennaisena tietona tut-
kimuksen kannalta. Alla olevasta kuviosta nakyy vastaajajoukon jakauma tydehtoso-
pimuksien mukaan. Suurin osa vastaajista (50 %) noudattaa rakennusalan tyéehto-
sopimusta ja véahiten (11 %) vastauksia tuli LVI-toimialan tydehtosopimusta noudatta-

vilta.

W Sihkoala
W Rakennusala
Maalausala

H LVI-tomiala

KUVIO 1. Vastaajajoukon jakauma tydehtosopimuksien mukaan (n=18)

Tyo6skentelyvuosia kysyttdessa ilmeni, etta suurin osa vastaajista (66,7 %) on tyods-
kennellyt nykyisessa tydpaikassaan 4-8 vuotta. Alle nelja vuotta on tydskennellyt vain
16,7 % ja yli 8 vuotta tdissa olleita on my6s 16,7 %. Pisin tydsuhde vastaushetkella
on kestanyt 17 vuotta ja lyhyin yhden vuoden. Vaihteluvali tydvuosien suhteen on siis

melko suuri.
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TAULUKKO 2. Vastaajat ikaryhmittain

k& Kpl maara %

alle 29 v. 3 16,7
30-39 6 33,3
40-54 4 22,2
yli 55 v. 5 27,8
Yhteensa 18 100

Ikdjakaumaa tutkittaessa kavi ilmi, ettd suuriosa vastaajista (33,3 %) on 30-39 vuo-
tiata ja vahiten (16,7 %) vastauksia tuli alle 29-vuotiailta. Yli 55-vuotiaita vastaajia ol
my0s yllattavan paljon (27,8 %) vastausten maardan nahden. Ikajakauma oli kuiten-
kin melko tasainen ja jokaisesta ikaryhmasta I0ytyi useampi vastaaja. Keskimaarai-
nen vastaajien ika oli 42,3 vuotta. Taulukossa 2 esitellaan tarkemmin vastaajien ja-

kautumista ikaryhmien mukaan.

5.2 Tydtietojen tallentamiseen kaytetty aika viikossa

Taustatietojen jalkeen tyontekijoilta kysyttiin kuinka kauan heilla menee aikaa viikos-
sa syottaa omat tydtietonsa Ecom- jarjestelmaan. Useat (38,9 %) vastasivat tallenta-
misvaiheeseen menevan aikaa noin 30 minuuttia viikossa. Vastaukset tallenta-
misajasta jakautuvat 5-88 minuutin valille. Keskimaarin kaikilta vastanneilta tyonteki-
joiltd menee tallentamiseen aikaa 28 minuuttia viikossa vastausten perusteella. Alla

olevasta kuviosta nakyy tyontietojen tallentamiseen meneva aika viikossa.

yli 60 minuuttia
yli 30 minuuttia

21-30 minuuttia

ka

al

11-20 minuuttia

5-10 minuuttia

0 2 4 6 8 10
Vastaajien maara

Tallentamiseen kdytetty

KUVIO 2. Tydtietojen tallentamiseen meneva aika viikossa minuutteina (n=18)

Tarkasteltaessa vaikuttaako tallennusaikaan se, mitéa tyéehtosopimusta noudatetaan,

kavi ilmi, ettd sahkoalan tydntekijoiltd menee selvasti eniten aikaa ty6tietojen tallen-
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tamiseen. Sahkodalan TES:ta noudattavilta vastaajilta menee keskimaarin 47 minuut-
tia tallennusvaiheeseen. Enemmist6 heista (75 %) kertoo tallentamiseen kuluvan 30—
88 minuuttia aikaa ja vain yksi vastaaja sdhkoalalta kertoo tallentamiseen kuluvan
keskimaaraista vahemman aikaa. Suurimmalta osalta heista siis kuluu tallentamiseen
selvasti keskimaaraista enemman aikaa kun muita tydehtosopimuksia noudattavilta

tyontekijoilta.

Vahiten (keskimaarin 15 minuuttia) tallennusvaiheeseen aikaa taas kayttavat LVI-
toimialan henkiltt. Tosin vastaajia LVI-toimialalta on vain kaksi, eli tésta tuloksesta ei
voi vield kovin luotettavaa johtopdatosta tehdd. Rakennusalan tydehtosopimusta
noudattavilta menee tallentamiseen keskimaarin 24,6 minuuttia aikaa viikossa. Hei-
dan kesken vastaukset jakautuivat selvasti yksimielisemmin kuin muilla. Enemmistt
heista (55,6 %) vastaa tallentamiseen menevéa 30 minuuttia aikaa viikossa. Maalaus-
alan tyontekijoilta puolestaan tallentamiseen menee keskimaarin 19,3 minuuttia vii-
kossa, eli hieman vdhemman kun verrataan kaikkien vastaajien keskimaaraiseen
tallennusaikaan. Vastaukset maalausalan tyontekijéiden kesken tallennusajasta ja-

kautuvat 5-30 minuuttiin.

Tutkittaessa tydskentelyvuosien vaikutusta tyotietojen tallentamisaikaan kavi ilmi, etta
alle viisi vuotta kyseisessa yrityksessa tydssa olevilta menee eniten aikaa (36 minuut-
tia) tyodtietojen tallentamiseen. Vastauksien perusteella vahiten aikaa tallennusvai-
heeseen kayttavat yli 10 vuotta tbisséa olleet tydntekijat. Heilta tallentamiseen menee
aikaa keskimaarin 18 minuuttia viikossa. 5-9 vuotta tydskenneiltd menee 28 minuuttia
aikaa tallentamiseen, joka vastaa yleista keskiarvoa kaikkien vastanneiden kesken.
Taman perusteella voidaan paatella, etta tydkokemuksella on vaikutusta tallentami-

seen menevaan aikaan.

Tarkasteltaessa vastaajan ian vaikutusta tallentamiseen menevaan aikaan kavi ilmi,
ettd yli 50-vuotiailta menee eniten aikaa tallentamisvaiheeseen. He kayttavat tallen-
tamiseen keskiméaarin 33,5 minuuttia. Vahiten tallentamiseen aikaa kayttavat alle 30-
vuotiaat. Heiltd menee tallentamiseen keskimaarin 13,3 minuuttia viikossa. 30-35-
vuotiaat kayttavat keskimaarin tallentamiseen 28,8 minuuttia ja 36-50- vuotiaat 27,7

minuuttia.
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5.3 Monivalintakysymysten vastaukset

Suurin osa (72,2 %) oli tdysin samaa mielta siita, ettd he tietavat milloin tyétuntien
pitédd olla viimeistddn tallennettuna. Jokseenkin samaa mieltd tasta vaittdmasta oli
27,8 prosenttia. Kenellakaan ei siis ollut eriavad mielipidetta tasta vaittamasta. Tyo6-
ehtosopimuksilla eiké& tydskentelyvuosilla ollut merkittdvaa vaikutusta vastausten ja-

kautumiselle.

Ty6tuntinsa ajallaan tallentamisesta puolestaan taysin samaa mielté oli 61,1 prosent-
tia ja jokseenkin samaa mielta oli 33,3 prosenttia. Yksi vastaajista ei ollut tasta vait-
tdmastd samaa eika eri mieltd. Maalaus- ja LVI-toimialan tyontekijat olivat kaikki tay-
sin samaa mieltd siitd, ettd he tallentavat ty6tuntinsa ajallaan ja rakennusalaltakin
suurin osa (55,6 %) vastasi olevansa asiasta taysin samaa mieltd. Sahkoalan tyéeh-
tosopimusta noudattavista tyontekijoistda 75 prosenttia vastasi olevansa jokseenkin

samaa mielta vaittaman kanssa.

Mielipiteet siitd meneekd omien ty6tuntien tallentamiseen liikaa aikaa, jakautuivat
hyvin eri lailla. Useimmat (27,8 %) olivat tdysin samaa mieltda tdmén vaittdman suh-
teen, mutta melkein yhta moni (22,2 %) vastasi olevansa taysin eri mieltd asiasta.

Kuviosta 3 ndkee tarkemmin vastausten jakauman.

Taysin samaa mielta 27,8 %
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enka eri mielta

Jokseenkin eri mieltad

Taysin eri mielta

KUVIO 3. Omien ty6tuntien tallentamiseen menee mielestani liikaa aikaa (n=18)

Hieman yllattavana tuloksena kavi ilmi, etta silla kuinka kauan ty6tuntien tallennuk-
seen kaytettiin aikaa, ei ollut suoraan vaikutusta siihen meneeké tuntien tallentami-
seen omasta mielesta liikaa aikaa. Vastaukset eivat siis jakautuneet siten, etta eniten
tydtuntien tallentamiseen aikaa kayttavat olisivat olleet sitd mielta, etta ty6tuntien tal-
lentamiseen menee liikaa aikaa ja painvastoin. Noudatettavalla ty6ehtosopimuksella
ei ollut mydskaan merkittdvaa vaikutusta vastausten tuloksiin. Vastaukset jakautuivat

melko tasaisesti eri tydehtosopimusten valilla. Ainut poikkeus oli LVI- toimiala, jotka
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kaikki olivat joko taysin eri mielté tai jokseenkin eri mieltd sen kanssa, etta tydtuntien

tallentamiseen menisi liikkaa aikaa.

Tutkimuksessa kysyttiin seuraavaksi tietdaako tyontekija hanelle kuuluvat lisat ja
osaako han tallentaa ne. Yli puolet (55,6 %) oli tdysin samaa mielta siita, etta he tie-
tavat heille kuuluvat lisat. Noin kolmannes (33,3 %) taas oli jokseenkin samaa asias-
ta. Kukaan ei ollut eri mieltd taman vaittAman kanssa. Kysyttdessa osaako tyontekija
tallentaa hanelle kuuluvat lisat, 61,6 prosenttia kertoi olevansa taysin samaa mielta

asiasta. Kukaan ei vastannut olevansa taman vaittdman kanssa eri mielta.

Tyo6ntekijoista 55,6 prosenttia oli myds siita taysin samaa mielta, etta he tietavat heille
kuuluvat korvaukset ja 27,8 prosenttia oli jokseenkin samaa mielta tastd. Korvauksen
tallentamisen osaamisesta oli myds 55,6 prosenttia taysin samaa mieltéa ja 33,3 pro-
senttia oli jokseenkin samaa mieltd. Tastd kysymyksesta saatiin siis hyvin samankal-

taiset tulokset kuin edellisestakin eikd kukaan esittanyt eridvaa mielipidetta vaitteesta.

Kysyttdessa saako tyontekija palkkansa ajallaan suurin osa (88,9 %) vastasi olevan-
sa taysin samaa mielta asiasta ja loput olivat jokseenkin samaa mieltd. Jakauma
hieman muuttui, kysyttdessa saako tyontekija palkkansa oikein maksettuna. Taysin
samaa mielta vaitteen kanssa oli 66,7 prosenttia ja jokseenkin samaa mielta 27,8 %.

Yksi vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta vaitteen kanssa.

Seuraavaksi tarkasteltiin onko tyéehtosopimuksella vaikutusta siihen, saako tydnteki-
ja palkkansa oikein maksettuna. Kavi ilmi, etta kaikki sahkdalan tyontekijat olivat vait-
teen kanssa taysin samaa mieltd, mutta muiden osalta tulokset hieman jakautuivat.
Rakennusalalta 66,7 prosenttia oli vaitteen kanssa taysin samaa mielta ja loput olivat
jokseenkin samaa mieltd. Maalausalalta taas 33,3 prosenttia oli tdysin samaa mielta
tasta ja jokseenkin samaa mielta olivat loput 66,7 prosenttia. Kahdesta LVI-toimialan
vastaajasta toinen oli tdysin samaa mieltd asiasta ja toinen ei ollut samaa eika eri

mieltd vaittdman kanssa.

Tarkasteltaessa onko tyontekija tyytyvdinen nykyiseen jarjestelmaan, jossa tyontekija
syottad itse tydtuntinsa jarjestelmaan, suurin osa (55,6 %) oli jokseenkin samaa miel-
td asiasta ja taysin samaa mielta oli 22,2 prosenttia vastaajista. Ei samaa eika eri
mielta asiasta vastasi olevan 16,7 % ja yksi vastasi olevansa jokseenkin eri mielta
asiasta. Tyodskentelyvuosilla tai silla kuinka kauan tyétuntien syottdmiseen menee

aikaa, ei ollut merkittavaa vaikutusta siihen miten vastaukset jakautuivat tyytyvaisyy-
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den suhteen. Tydehtosopimuksien vaikutuksia tutkiessa kavi myds ilmi, ettei niilla
ollut suurta vaikutusta, vaan vastaukset jakautuivat melko tasaisesti eri tydehtosopi-

muksien valille.

Viimeisessa vaittamassa haluttiin selvittaa kaipaavatko tyontekijat lisdkoulutusta ty6-
tietojen tallentamiseen. Lahes puolet (44,4 %) oli tdysin eri mielta asiasta ja 27,8 pro-
senttia oli jokseenkin eri mieltd lisdkoulutuksen tarpeesta. Lisédkoulutusta kaipaa siis
selvasti vahemmistd vastanneista. Vastauksien jakautumista tutkiessa tydehtosopi-
muksien mukaan kay ilmi, ettd sahko- ja rakennusalan tyontekijdista osa kaipaisi lisa-
koulutusta ja muilta aloilta ei tule kannatusta koulutuksen tarpeelle. Tydskentely-
vuosien perusteella taas ei pystyta mitdan johtopaatoksia vetamaan, vaan vastaukset
jakautuvat melko tasaisesti sen perusteella. Alla olevasta kuviosta nékyy tarkemmin

vastausten tulokset.

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En samaa enka eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta 44,4 %

KUVIO 4. Tarvitsisin lisdkoulutusta tydtietojen ym. muiden tietojen tallentamisessa

Ecomiin (n=18)

5.4 Avoimet vastaukset

Ensimmaisesséa avoimessa kysymyksessa tiedusteltiin, mita hyvia puolia nykyisessa
tallennusjarjestelmassa on tydntekijdiden mielesta ja toisessa avoimessa kysymyk-
sessa haluttiin saada selville onko tallentamisjarjestelmassa jotain kehitettéavaa tyon-

tekijoiden mielesta.
Hyvaksi koetut asiat nykyisessa tallentamisjarjestelmassa:
"Virheiden mahdollisuus vahenee, tunnit tiedossa nopeammin tydnantajalle, laskutus

nopeutuu.”

"Vahentaa huomattavasti tydnjohtajien ja sihteerien tydtaakkaa.”
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"Nopeuttaa tuntien syottamista verrattuna paperilappuihin.”

Virheellisesti syotettyjen tuntien maara vahenee, kun "valikasien” maara kirjauksia
tehdessa on pienempi.”

"Tydntekijan kannalta paasy omiin historiatietoihin sydtettyjen tuntien osalta helpot-
tuu.”

"Tyétunnit tulee oikein kirjattuna.”

"Tunnit voi sy6ttaa jarjestelmaan missa tahansa missa on internetyhteys.”
"Mukavampi tehra koneella kuin kasin.”

"Esimies ei saa tutkittua syéttdmiani tunteja ja korvauksia niin helposti.”
”Jaa historiikki muistiin tehdyista paivista.”

Kehitettavat asiat tallentamisjarjestelméassa:

"Keikkatydssa voi olla 6-8 ty6ta paivassa eika ole kaytdéssd omaa tietokonetta muka-
na, niin tyopaivan jalkeen hankala jakaa Ecomiin kdyttoéon menevéé aikaa keikkojen
kesken, tahtoo menna aina omaa aikaa.”

"Paivien kopioiminen monivalintaruuduksi eika kalenteripaivien valinnaksi.”
"Prosentti tuntien merkkaus.”

"Ohjelma on HUONO ja lilan monimutkainen, jos on useammalla kuin 1 tyémaalla
koko viikon. Paperi versio oli huomattavasti toimintavarmempi, nopeampi ja halvempi
yritykselle. Esim. 40 asentajaa kayttaa viikossa 30—60 min tuntien syottoon, kun sih-
teeriltd sama asia hoituisi paivassa-kahdessa.

"Tulkinnat lyhyesti lisien peraan milloin oikeutettu lisiin.”

Vastauksissa otettiin esille, etta nykyisen tallennusjarjestelman ansiosta tuntien tal-
lentaminen on nopeampaa ja tarkempaa ja silla on vahennetty tydnjohtajien ja sihtee-
rien tydtaakkaa. Lisaksi mainittiin, ettd historiatiedot tehdyista tydtunneista on pa-

remmin saatavilla nykyisessa jarjestelmassa.

Vastauksissa tuli esille tarkeana asiana kirjaamisen hankaluus, jos on monta eri ty6ta
paivassa ja se etta tallentamiseen menee valilla liikaa aikaa. Vastauksissa tuli myos

iimi epakohtia tallentamisjarjestelman toimivuudesta joiltain osin.
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6 POHDINTA

Tutkimuksessa selvitettiin, miten tyontekijat ovat kokeneet palkkatallennusjarjestel-
man kayttéénoton. Tarkoituksena oli saada kokonaiskuva tyontekijoiden mielipiteista
tallennusjarjestelmaéa kohtaan. Selvityksen kohteena oli se, miten hyvin tyontekijat
hallitsevat kyseisen jarjestelman kaytén ja ovatko he tyytyvaisia nykyiseen tallennus-
kaytantoon. Tarke&na asiana oli myos selvittédd tarvitsevatko tyontekijat mielestaan
lisdkoulutusta ohjelman kayttoon. Esille saatiin myds ongelmakohtia ja kehitysehdo-
tuksia asioihin, joihin tydntekijat kaipasivat muutosta. Tutkimuksen avulla saatiin vas-
taukset tutkimusongelmille ja muodostui hyva kokonaiskuva siitd, miten tyontekijat
kokevat tallentamisvaiheen. Tutkimuksen tulosten pohjalta toimeksiantajayritys saa
tietdd, miten tyontekijat kokevat tallennusvaiheen ja kuinka tallentamisjarjestelmaa

voitaisiin tyéntekijéiden mielesta kehittaa.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta tyGtuntien tallentamiseen meneva aika on hyvin henki-
|6sta riippuvainen, mutta myos tydehtosopimuksella oli myds selva vaikutus tallenta-
miseen menevaan aikaan. Tama ei tullut yllatyksena, koska tybehtosopimuksissa
maaritellaan eri tavalla tyontekijoille kuuluvat etuudet. Jossain tydehtosopimuksissa
on enemman maarayksia, jotka vaikuttavat myds palkkojen tallentamisvaiheeseen.
Tutkimuksen tulosten perusteella sahkdalan tydntekij6illa kului selvasti eniten aikaa
tallennusvaiheeseen, eli voidaan paatella, ettd heilla on eniten asioita, jotka tulee

huomioida tyétietojen tallentamisvaiheessa.

Mielipiteet siitd meneeké tallennusvaiheeseen liikaa aikaa, jakautuivat hyvin vaihtele-
vasti. Useimmat kuitenkin vastasivat siihen menevan liikaa aikaa. Silla kuinka kauan
tuntien tallentamiseen kaytettiin aikaa, ei kuitenkaan ollut suoraan vaikutusta siihen,
meneekd aikaa omasta mielesta liikaa. Tydntekijdiden mielipiteet siis olivat selvasti
hyvin henkilékohtaisia sen suhteen, mika tallennusvaiheeseen kaytetty aika on liikaa.
Avoimien kysymysten vastauksista selvisi myos, ettd varsinkin jos on useammalla
tydmaalla viikon aikana, menee tallentamiseen turhan paljon aikaa. Kaivattaisiin siis
joku ratkaisu, jolla tallentamisvaihetta pystyttaisiin nopeuttamaan ja yksinkertaista-

maan.

Palkkansa ajallaan ja oikein maksettuna kertovat saavansa lahes kaikki, eli tima asia
on tyontekijoiden mielesta kunnossa. Nykyinen tallentamisjarjestelma on myos valta-

osan mielestéd hyva asia, eli voidaan paatella tyontekijdiden olevan tyytyvaisia nykyi-
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seen jarjestelmaan, eikd vanhaa paperiversiota juurikaan kaivata. Avoimissa kysy-
myksissé ilmeni kuitenkin joitakin epakohtia tallentamisjarjestelmassa, joihin kaivattiin
muutosta. Esimerkiksi ehdotettiin, etté lisien perdan voisi laittaa tulkinnat milloin on

oikeutettu niihin ja prosenttituntien merkkaus katsottiin hankalaksi.

Tutkimustulosten mukaan tydntekijat hallitsevat tyo6tietojen tallentamiseen liittyvat
asiat hyvin. Valtaosa tietdd, milloin tyotunnit pitdd olla tallennettuna ja noudattaa
myds naita aikatauluja. Myos tyontekijoille kuuluvat lisat ja korvaukset olivat vastaus-
ten perusteella hyvin hallinnassa ja ne osataan myos tallentaa jarjestelmaan. Lisa-
koulutusta tallentamisvaineeseen kaipasi todella harva, eli tutkimuksen perusteella

lisakoulutukselle ei ole tarvetta.

Tutkimusta tehdessa ja tuloksia tarkastellessa nousi esiin joitain jatkotutkimusehdo-
tuksia. Voitaisiin lahtea tutkimaan, miten tallentamisvaihetta voitaisiin nopeuttaa ja
kehittdd yksinkertaisemmaksi. Erityisesti, jos on useilla tydomailla viikon aikana, me-
nee tallentamiseen paljon aikaa ja se on monimutkaista. Tahan siis kaivattiin jotain
muutosta. Voitaisiin tutkia onko itse tallennusohjelmaa mahdollista parannella, vai
olisiko hyodyllisemp&a tehda tyontekijoille jonkinlainen opaskirja avuksi tallentamis-

vaiheeseen.

Tutkimus olisi luotettavampi, jos kyselyyn olisi vastannut useampi tyontekija. Vasta-
usprosentti oli 30, mutta vastausten perusteella uskotaan kuitenkin muodostuvan
hyva peruskasitys tyontekijoiden mielipiteista tallentamisvaihetta kohtaan. Tarkastel-
lessa tutkimustuloksia kavi kuitenkin ilmi, etta suuri osa vastauksista oli keskenaan
samankaltaisia. Jos mittaustulokset ovat samat, niin mittaus on reliaabeli. (Heikkila
2008, 178). Kysely tehtiin kokonaistutkimuksena, eli otantavirheen mahdollisuutta ei

tutkimuksessa ollut.

Kyselyn toteuttaminen oli hitaampaa kuin aluksi oletettiin. Kyselylomake tuli laatia
huolella ja tulosten purkamiseen ja analysointiin meni paljon aikaa. Jos nyt lahtisi
tekemaan tata tutkimusta alusta, voisi harkita haastattelututkimuksen kayttamista
kyselylomakkeen sijaan. Kyselylomakkeeseen tuli vastauksia odotettua vahemman,
joten haastattelujen avulla olisi voinut saada luotettavampaa ja yksityiskohtaisempaa
tietoa tyontekijdiden mielipiteista. Haastatteluun olisi voinut ottaa vaikka jokaiselta
Teknisen palvelun toimialalta viisi haastateltavaa tyontekijoistd. Vaikea kuitenkin ar-
vioida varmuudella kumpi tapa olisi ollut parempi keino hankkia tietoa tutkimusta var-

ten.
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Tutkimuksen validiteetti toteutui melko hyvin, koska kyselylomakkeen avulla pystyttiin
mittaamaan sita asiaa, mité oli tarkoituskin mitata. Kysymykset olivat selkeitd ja vas-
taajien uskotaan ymmartaneen kysymykset niin kuin ne oli tarkoitettukin. Kyselylo-
makkeen kaikkiin kysymyksiin oli myos vastattu, mika todistaa lomakkeen ymmarret-
téavyyden. Avoimet kysymykset olivat téarkeita ja niiden avulla saatiin tarkemmin esille
vastaajien ajatuksia. Kyselysta olisi voinut tehda hieman laajemman ja tarkemman,
jotta oltaisi saatu yksityiskohtaisemmin tietoa vastaajien mielipiteista. Toisaalta lyhy-
een ja yksinkertaiseen kyselylomakkeeseen paadyttiin, jotta mahdollisimman moni

kokisi helpoksi ja nopeaksi kyselyyn vastaamisen.

Aikaisempia tutkimuksia aiheesta oli hankala I6ytaa ja aiheeseen liittyva taustateoria
oli aluksi vaikea rajata. Kun kasitys tutkimusongelmista ja halutusta teoriatiedosta
tarkentui, myos lahteitd alkoi l16ytyd helpommin. Palkanlaskentaan liittyva alkuperai-
nen l&hde l6ytyi useimmiten laeista, joiden tulkinta tuotti valilla hankaluuksia. Tausta-
teoriaa kirjoittaessa myds oma tietdmys palkkahallintoon liittyvistéa laeista ja maarayk-
sistd syventyivat. Tasta tulee varmasti olemaan hydtya myds omassa tulevaisuuden

tydeldmassa.

Opinnaytetydn tekemisen kautta ammatillinen osaaminen selvasti kehittyi ja syveni.
Tutkimus paransi valmiuksia tieteellisen tutkimuksen toteuttamiseen ja kirjoittami-
seen. Myos tiedonhaku ja lahteiden kriittinen arviointi kehittyi opinnaytetyota tehdes-
sa. Kyselytutkimuksen toteuttaminen lisdsi myos tietamysta kvantitatiivisesta tutki-

muksesta ja sen toteuttamisesta.
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Saatekirje ja kyselylomake

Arvoisa vastaanottaja,

Talla kyselylla pyrin selvittamaan miten ISS:n tydntekijat kokevat Ita-
Suomen alueella palkkaprosessin alkuvaiheen ja olisiko siina jotain kehi-
tettavaa. Kyselyn teen Teknisten Palveluiden tyontekijoille. Toivon etta
vastaatte, silla juuri teidan mielipiteenne on tassa asiassa tarkea!

Kyselyssa kasitellaan vaihetta, jossa tyontekija itse tallentaa tydtuntinsa
Ecom- jarjestelmaan. Suurin osa kysymyksista on monivalintakysymyksia,
eli vastaaminen on nopeaa ja siihen menee aikaa vain noin 10 minuuttia.
Kyselyyn vastataan taysin nimettomana.

Itse olin viime kesana tyoharjoittelijana ISS Palvelut Oy:ssa Kuopion toi-
mipisteessa ja tama kysely on osa opinnaytetyotani. Pyydan teita palaut-
tamaan lomakkeen taytettyanne viimeistaan 1.2.2012 tyonjohtajallen-
ne/palvelusihteeri Pirjo Laitiselle.

Kiittaen

Anni Himanen
Anni.H.Himanen@edu.savonia.fi
0400 682255




01) Minka alan tyoehtosopimusta palkkauksessasi noudatetaan?

Sahkoala
Rakennusala
Maalausala
LVI-toimiala
Jokin muu, mika
En tieda

N O O A B B

02) Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassasi?

"1 Alle vuoden
(1 vuotta

03) Syntymavuosi

19

04) Kuinka kauan omien tydtuntien tallentamiseen menee aikaa viikos-
sa?

Noin minuuttia



Mita mielta olet seuraavista vaittamista? Ympyroi sopivin vaihtoehto.

En sa-
maa
Taysin enkda Jokseenkin  Taysin
eri Jokseenkin eri samaa samaa
mieltd  erimieltd mieltad mielta mielta
Tieds illoi R L
edan millin tystuntien 23 a4
pitaa viimeistaan olla
tallennettuna
Tallennan ty6tuntini ajal- 1 2 3 4 5
laan Ecomiin
Omien tyotuntien tallen-
tamiseen menee mieles- 1 2 3 4 5
tani liikaa aikaa
T.lg'dan minulle kuuluvat 1 ) 3 4 5
lisat
Osaan tallentaa minulle 1 2 3 4 5
kuuluvat lisat Ecomiin
Tiedan minulle kuuluvat 1 2 3 4 5
korvaukset
Osaan tallentaa minulle
kuuluvat korvaukset 1 2 3 4 5
Ecomiin
Saan palkkani ajallaan 1 2 3 4 5
Saan palkkani oikein 1 2 3 4 5
maksettuna
Olen tyytyvdinen jarjes-
telmaan
. N . ) 2 3 4 5
jossa tyontekija itse syot-
taa tyotuntinsa Ecomiin
Tarvitsisin lisakoulutusta
1 2 3 4 5

tyotuntien ym. tietojen
tallentamisvaiheeseen



13) Kerro omin sanoin mita hyvia puolia mielestadsi on nykyisessa jarjes-
telmassa, jossa tyontekija itse tallentaa tyotuntinsa?

14) Mika tyotuntien, lisien ja korvausten tallentamisessa Ecomiin on mie-
lestasi hankalaa? Olisiko siina jotain kehitettavaa, jos on niin mita?

Kiitos vastauksistasi!



