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Ty6 ei ole vain elannon hankkimista, vaan myos yksi elaméan peruspilareista. Vietdmme vuoro-
kauden valveillaolotunneista enemman tyossa kuin kotona ja siksi tydhyvinvointi on térkea
asia koko hyvinvoinnin kannalta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mitka tekijat toi-
mitilapalveluiden tydntekijoiden mielesta kuuluvat tydhyvinvointiin. Lisdksi pohditaan tyéhy-
vinvointia yksilon ja tydyhteisén néakdkulmasta.

Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnia jarjestdd ammatillista toisen asteen koulutusta ja
aikuiskoulutusta Espoossa ja Kirkkonummella. Kuntayhtyméan organisaation muodostavat Om-
nian ammattiopisto, Omnian aikuisopisto, Omnian oppisopimustoimisto ja Omnian nuorten
ty6pajat. Omialla on seitseméan toimipistettd, henkildkuntaa noin 600 ja opiskelijoita noin
7000. Omnian toimitilapalvelut huolehtivat kiinteistéhuolto-, vahtimestari- ja ruokapalvelui-
den seké IT-palveluiden tuottamisesta.

Tutkimusvalineena kaytettiin kyselya, joka toteutettiin helmikuussa 2009 toimitilapalveluiden
tyontekijoille erdan koulutustilaisuuden aluksi. Kysymyksissa pyydettiin merkitsemaan anne-
tusta luettelosta noin kymmenen tekijaa, jotka vastaajan mielesté olivat osa ty6hyvinvointia.
Lisaksi pyydettiin nimeamaan viisi tarkeinté tyéhyvinvointitekijaa.

Vastausten mukaan yli kaksi kolmasosaa piti tyopaikan ilmapiiria tydhyvinvointitekijana ja
lahes yhtd monessa vastauksessa mainittiin fyysinen kunto ja palkkaus. Vain muutamat mai-
nitsivat tydnantajan jarjestaman koulutuksen tyéhyvinvointiin kuuluvana tekijana. Tarkein
tyohyvinvointitekija 33 %:n mielesta oli perhe. Seuraavaksi tarkeimpina (21 %) pidettiin palk-
kausta ja tyOpaikan ilmapiiria.

Asiasanat tydhyvinvointi, tydkyky, hyvinvointi, ilmapiiri,
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Work is not just earning of the living, but it is also one of the basic elements in the human
life. We spend more of the awaken hours at work than at home. That is why the work well-
being is very important from the viewpoint of the whole human welfare. The objective of this
thesis was to find out which elements are included in the work welfare in facilities manage-
ment’s employees’ opinion. In addition, this thesis also examines the work welfare from the
individual and the work community point of view.

Omnia, the Joint Authority of Education in Espoo Region provides vocational education and
adult education in Espoo and Kirkkonummi. The organisation of Omnia is formed of Omnia
Vocational College, Omnia Adult Education Centre, Omnia Apprenticeship Training Centre and
Omnia Youth Workshops. There are over 600 employees and over 7,000 students in seven
units. Omnia facilities management provides property maintenance service, commissionaire
service, catering services and IT-support service.

The study was carried out using a questionnaire. It was completed in February 2009 by em-
ployees of the facilities management at the beginning of a certain educational event. The
employees were asked to mark from a given list ten factors, which they considered as a part
of their own work welfare. In addition, respondents were asked to mention five most impor-
tant factors of work welfare.

According to the answers more than two thirds considered the atmosphere of the working
community as an element of work welfare. Almost as many answers mentioned physical con-
dition and wages. Only a few mentioned on-the-job training. In total, 33 % of the respondents
answered that the most important element of the work welfare is family. The second most
important factor (21 %) was the wages and the atmosphere of the working community.

Key words work welfare, work capacity, well-being, atmosphere
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1 Johdanto

1.1  Opinnaytetydn taustaa

Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mita tydhyvinvointi on tyontekijoiden mielesta.
Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella, joka jaettiin Omnian toimitilapalveluiden tyonteki-
joille (ruoka-, kiinteistéhuolto-, vahtimestari-, ja IT- palvelut) tydhyvinvointikoulutuksen
aluksi. Kyselylla selvitettiin tydntekijoiden mielipiteitd tydhyvinvointitekijoista ja pohjustet-
tiin tydyhteison ja kunkin tydntekijan oman tydhyvinvointisuunnitelman tekemista. Lisaksi
haluttiin selvittad, poikkeavatko ruokapalvelun vastaukset muista yksikoista, ja millaisia erot

ovat.

1.8.2006 tapahtuneessa Omnian organisaatiouudistuksessa tukipalveluja tuottavasta henkil6-
kunnasta muodostettiin hallinto-, toimitila-, ohjaus-, kehittamispalvelujen seké yleishallinto-
palvelujen yksikot. Toimitilapalveluihin sijoitettiin kiinteistohuoltopalvelut, ruokapalvelut, IT-

palvelut seka vahtimestaripalvelut.

Paakaupunkiseudun hyvasta tyollisyystilanteesta johtuen ruokapalveluhenkiloston ja kiinteis-
téhuoltotydntekijoiden rekrytointi on kahden viimeisen vuoden aikana ollut vaikeaa ja jopa
mahdotonta. Koska kuntayhtyma ei periaatteellisista syista voi kilpailla tyontekijoista yksityi-
sen sektorin kanssa korkeammalla palkkatasolla, tulee rekrytoinnin onnistumiseksi 18ytaa mui-
ta houkuttelevuustekijoita. Tyéhyvinvointi voisi lisétd Omnian vetovoimaa tyépaikkana. Ylei-
sesti ndet uskotaan, ettd tyohyvinvointiin panostaminen parantaa yrityskuvaa ja lisaa yrityk-
sen houkuttelevuutta tydmarkkinoilla (Aro 2006, 30). Nykyinen henkiléstd halutaan pitaa ja

toivotaan, ettd se jaksaa ty0ssdan elékeikaan asti.

Nama tyévoiman hankintaan ja pysyvyyteen liittyvat tekijat sekd@ organisaatiomuutos ja tyon-
tekijdmaaran lisdantyminen erityisesti ruokapalveluissa aiheuttivat tarpeen pysahtya mietti-
maan tyéhyvinvointia. Organisaatiossa ei ole aikaisemmin tehty vastaavanlaista kyselya ja
toimitilapalveluissa tehty kysely edistéa toivottavasti tydhyvinvoinnin kehittamista koko orga-
nisaatiossa. Varsinkin, kun tydhyvinvointi lisda tutkimusten mukaan tuottavuutta (Manka,
Kaikkonen & Nuutinen 2007, 6).

1.2 Ty6hyvinvoinnin maaritelma
Ty6hyvinvointi voidaan madritella usealla tavalla ja sité voidaan tarkastella seka yksilon, etta

tyoyhteison nakdkulmasta. Kuntien eldkevakuutuksen mukaan ty6hyvinvointi on yksildllinen

kokemus, johon vaikuttavat monet tekijat. "Tydhyvinvointi voidaan ymmartaa yksilén koke-



muksena tyon mielekkyydesta, ilmapiirista, lahiesimiestydstd, johtamisesta ja tydyhteison
kokemuksena tydn sujuvuudesta ja yhteisestéd aikaansaamisen tunteesta”(Kunnallinen tyo-
markkinalaitos 2007, 2).

Ty6hyvinvointi on hyvinvointia tyéssa. Kaivolan ja Laurilan mukaan tydhyvinvointi on positii-
vista ty0elaman laatua. Se syntyy tydsté ja sen seurauksista. Se on paivittaista toimintaa,
johon kaikki osallistuvat ja joka muuttuu jatkuvasti. Kaikki tydhon, tyontekijaan, johtamiseen
ja organisaatioon vaikuttavat tekijat vaikuttavat myos tyéhyvinvointiin. lhannetyfssa tyomaa-
ré on kohtuullinen, jokaisella on mahdollisuus kehittya, tydon merkitys ja tavoitteet ovat sel-
keéat, vuorovaikutus toimii ja tyosta saadaan palautetta. (Kaivola& Launila 2007,128.) Ihminen
voi tydssaan hyvin, jos han kokee tydnsa merkitykselliseksi, tuntee hallitsevansa tyonsa ja
saavansa arvostusta. Lisaksi han kokee, ettd hanta kohdellaan oikeudenmukaisesti ja ettd han

on tydyhteison taysivaltainen jasen. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2003, 5.)

Tyo ei ole vain tehtévien suorittamista ja elannon hankkimista, vaan se on yksi elaman perus-
pilareista (Kaivola& Launila 2007, 69). Luterilainen elamanasenteemme kunnioittaa tyota ja
kokemamme arvostus perustuu paljolti tydhon. Tyopaikka on sosiaalinen ymparistd, jossa
vietdmme vuorokauden valveillaolotunneista enemman kuin kotona ja siksi tyéhyvinvointi on
tarkeda koko hyvinvoinnin kannalta. Oikein mitoitettu ansiotyd antaa meille mahdollisuuden
sosiaalisiin suhteisiin, itsemme toteuttamiseen ja tydstd saamme kaipaamaamme arvostusta
(Sallinen, Kandolin & Purola 2002, 24).

1.3 Aiemmat tutkimukset

Ty6hyvinvointia ja tydssa jaksamista on selvitetty useissa opinndytetdissa lahinna esimiesten

nakokulmasta. (Taulukkol)

Tekijé ja vuosi Ty6n nimi
Airio Niina, Smolsky Emmi Esimiestaitojen merkitys tydviihtyvyyteen
2006
Haila Leena, Toivanen Mikko Esimiehen tunneosaamisen vaikutus tyohyvinvointiin
2008
Laitinen Riitta 2003 Cafe Picnic-kahviloiden esimiesten tydssa jaksaminen
Rikkinen Kati, 2003 HUS-ravitsemuskeskuksen esimiesten tydssa jaksaminen
Talus Marjut, 2000 Ravintolapaallikéiden tydssa jaksaminen

eraassa henkilostdalan yrityksessa

Taulukko 1: Esimiesten nakokulmasta tehtyja opinnadytetoita



Hanna Laation opinndytetydssa tydtyytyvaisyystutkimuksen kohteena olivat elokuvateatterin
lippukassa- ja kioskityontekijét. Tulokseksi saatiin muun muassa, ettad tyén parhaita puolia
olivat tydtoverit, tyon itsendisyys ja tydilmapiiri. Tyytyméattomyytta aiheuttivat sisdisen vies-
tinnan puutteellisuus ja omien vaikutusmahdollisuuksien vahdisyys.(2003)

Kati Rikkisen opinndytetydssa (2003) HUS- ravitsemiskeskuksen esimiesten tydssé jaksamisesta
saatiin tulokseksi muun muassa, etta tarkeimmat stressinhallintakeinot olivat liikunta, perhe
ja ystavét. Sari Luukisen opinndytetydssa selvitettiin ty6hyvinvointia organisaation muutosti-
lanteessa. Siina tiedottaminen ja erityisesti muutoksista tiedottaminen koettiin tydhyvinvoin-
nin kannalta tarkeaksi. (2004)

Maija -Liisa Nakarin véitoskirjassa (2003)”Tyoilmapiiri, tydntekijoiden hyvinvointi ja muutok-
sen mahdollisuus” tutkittiin julkisen sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavan organisaation ty6-
ilmapiiria ja hyvinvointia kuuden vuoden ajan. Tutkimuksessa etsittiin tyoilmapiirin, ilmapiiri-
tekijoiden ja hyvinvoinnin keskindisia riippuvuuksia. Hyvinvointia mitattiin stressin kokemisel-
la ja sairauspoissaoloilla ja ilmapiiri madriteltiin tyontekijéiden subjektiiviseksi havainnoksi
tyoymparistosta. Tyodyhteison hyvén ilmapiirin todettiin vahentévan sairauspoissaoloja. Huono
ilmapiiri lisasi stressia ja sairastavuutta. Tydyhteison ilmapiiria kuvaavien tekijoiden suhteel-
liset osuudet vuosina 1991,1997 ja 2001 kuviossa 1.

Mahdollisuus saada vastuuta
Tybdyhteistn tyon merkitys ja laatu
Ty6n haastavuus ja monipuolisuus
Voi vaikuttaa tyon suorit.tapaan
Tyon itsenaisyys
Tuntee tyodn tavoitteet ja tuloksen
Esimiehen tuki
Yhteisty® omassa tyoyhteisossa
Ty6n vaihtelevuus
Tyotovereiden vélit
Tydyhteison tavoitteiden tuntemus
Esimies tydyhteiston kehittajana
Tyo6yhteison kokeilunhalu
Palautteen saaminen
Tiedonkulku tytyhteistssa
Ei tehda paallekkaisia toita

Koulutusmahdollisuudet B 1991
Eri yksikkojen vélinen yhteisty6 1997
H 2001
Tunnustus ja palkitseminen : ]
0 1 2 3 4 5

Kuvio 1: Tydyhteison ilmapiirid kuvanneet tekijat sosiaali-ja terveyspalveluissa vuosina
1991(n=1115),1997 (n=1683) ja 2001 (n=1657), asteikko 1(huono ) -5 (hyvéa )(Nakari 2003)
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Hyvien kaytantdjen vaikuttavuus- tutkimus oli osa hallituksen Tyossa jaksamisen ohjelmaa
vuosina 2000 - 2003. Tavoitteena oli selvittaa yhdeksalla tydpaikalla toteutettujen tydhyvin-
voinnin kehittdmishankkeiden vaikuttavuutta tydssa jaksamiseen. Tutkimuksesta laadittiin
raportti ”Tyohyvinvointi ei ole sattumaa”. Tydssd jaksamisen ohjelman painopistealueina
olivat henkinen jaksaminen ja hyvinvointi, tydyhteison toiminta ja kehittdminen, tydympaéris-
t6 ja tydolosuhteet, tyon hallinta, osaaminen ja ammattitaito, tydaika- ja tyjarjestelyt seka
fyysinen ja psyykkinen terveys. TyOpaikat edustivat seka julkista etta yksityistd sektoria. Ak-
tiivinen osallistuminen kehittdmistoimintaan lisési positiivisia arvioita hankkeiden vaikutuksis-
ta. Tyontekijoita pyydettiin arvioimaan 33 kehittdmistoimen luettelosta toimien merkitysta
tyossa jaksamisen kannalta. Kuviossa 2 esitetddn kymmenen tarkeimpénd pidettyéa seikkaa.
(Tydhyvinvointi ei ole sattumaa 2002, 1-27.)

Osuus vastaajista, jotka pitévit seikkaa tarkeénda

—_

Positiivisen tydilmapiirin yllapitdminen

Henkilaston tyokyvyn arvostaminen

Henkildston motivointi

Hyvéa tydilman laatu

Tarkoituksenmukaiset ja turvalliset tydvélineet
Mahdollisuudet ammattitaitoa parantavaan koulutukseen
Kiireeton ja stressiton tydtahti

Hyvit tyokoneet ja -vélineet

© @ N ;e W N

Tehokas ty6paikan sisdinen tiedonvalitys

10. Tarkoituksenmukainen tyfnjako

| |
0 20 40 60 80 100 %

Kuvio 2: Kehittdmistoimenpiteiden vaikutus tydssa jaksamisen kannalta (Tydhyvinvointi ei ole
sattumaa 2002)

Ty6- ja elinkeinoministeri® on julkaissut tydolobarometrid vuodesta 1992 alkaen. Tama vuosit-
tain julkaistu valtakunnallinen tydolobarometri kuvaa ty6elamén laatua ja sen muuttumista
kuluvan vuoden aikana palkansaajien nakdkulmasta. Tydelamén laatua kuvaavat tekijat ovat
tyopaikan varmuus, tasapuolinen kohtelu, voimavarat suhteessa vaatimustasoon seké kannus-
tavuus, innovatiivisuus ja keskinéinen luottamus. Kuviossa 3 tydntekijoiden arviot tytpaikan

toimintatavoista(Tyo- ja elinkeinoministerid 2008, 35.)
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TYONTEKIJOIDEN ARVIO TYOPAIKAN TOIMINTATAVOISTA
VUOSINA 2007 JA 2008

Voi oppia koko

ajan uusia asioita
Keskustellaan avoimesti,
tybtehtivista/tavoitteist
Johdon ja tysntekijdiden
suhteet avoimet

Kohtelu tasapuolista

Esimiehet suhtaut. raken-
tavasti muutosehdotuksii

Tyt on organisoitu

Erittdin tai melko samaa mielté olevien osuudet (%-osuus

1
1
I
I
|
I
1
I
I
I
I
I

|
Muutossuunta

~ hyvin ollut
Tietoja vilitetiidn positiivinen
avoimesti i
Ty6 on henkisesti i
raskasta
Liian vihiin tyontekijoita [
tydtehtiviin nihden |
Bilouss paliva asioity ; 1
joista pitaisi keskustell [ w
Tyo on fyysisesti I l
raskasta I |
Voi olla varma ; )
SRR . : Muutpssuunta
Kannustetaan kokeile- ! ollut
maan uusia asioita [ 1 nqutiivimn
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| BT sysin samaa mielta EIMelko samaa mielta | Tybolobarometr, lokakuu 2008
Tyé- ja elinkeinoministerio

Kuvio 3: Ty6- ja elinkeinoministerion tydolobarometri (Tyo- ja elinkeinoministerié 2008, 35.)

1.4 P&dongelma ja alaongelmat

Tutkimuksen padongelmana oleva yleisluontoinen kysymys hahmottaa koko tutkittavana ole-

vaa aluetta. Alaongelmiin vastaaminen mahdollistaa vastaamisen myos pddongelmaan. (Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2004, 119.) Tassékin tydssa tutkimusongelma jaettiin padongelmaan
ja alaongelmiin. Padongelma on, mitk& ovat Omnian toimitilapalveluiden tydntekijoiden mie-

lesta tydhyvinvoinnin osatekijéat.

Teoriaosan alaongelmat ovat seuraavat:
-Mist& tekijoista yksilon ja tydyhteison tyohyvinvointi muodostuu (Luvut 3-6 )
-Miten ty6hyvinvointia mitataan (Alaluku 6.2)
-Mik& on tydhyvinvoinnin liiketaloudellinen merkitys (Alaluku 6.3)

Empiirisen osan alaongelmat ovat seuraavat:
-Mitka tekijat tyontekijoiden mielesté kuuluvat tydhyvinvointiin (Alaluku 9.2)
-Mitk& ovat tyontekijoiden tarkeimmat tydhyvinvointitekijat (Alaluku 9.3)
-Miten ruokapalvelun vastaukset eroavat muusta toimitilapalvelusta(Alaluvut
9.2 ja 9.3 seka luku 10)
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Aiheen rajauksella tarkennetaan, mita kerattavalla aineistolla halutaan osoittaa (Hirsijarvi
ym. 2004, 75). Aineisto rajattiin koskemaan toimitilapalveluiden tyontekijoiden mielipiteita
tydhyvinvoinnista yleensa. Kaikille vastaajille annettiin sama kysymyslomake, eika kysymyksia
kohdennettu nykyiseen tydpaikkaan, sukupuoleen, tydssaolovuosiin tai koulutukseen. Kysy-

mykset muotoiltiin neutraaleiksi, jolloin voitiin valttdd ongelmakeskeinen lahestymistapa.

2 Omnia

Kuntayhtymén nimi on Espoon seudun koulutuskuntayhtymé& Omnia ja sen kotipaikka on Es-
poon kaupunki. Kuntayhtyman tehtavana on jarjestaa jasenkuntiensa puolesta ammatillista
koulutusta ja aikuislukiokoulutusta, mikali siitd jasenkuntien kanssa erikseen sovitaan. Kun-
tayhtymén jasenkunnat ovat Espoon kaupunki, Kirkkonummen kunta ja Kauniaisten kaupunki.
Kuntayhtymén organisaation muodostavat Omnian ammattiopisto, Omnian aikuisopisto, Omni-
an oppisopimustoimisto ja Omnian nuorten tyopajat. Espoon kaupunki omistaa kuntayhtymas-
ta 87 %, Kirkkonummen kunta 11 % ja Kauniaisten kaupunki kaksi prosenttia. Omnialla on seit-
seman toimipistettd Espoossa ja Kirkkonummella. Henkilokuntaa on noin 600 ja opiskelijoita
yli 7000.

Siséiset palvelut ovat jakaantuneet tulosyksikdihin ja ne vastaavat opetuksen tukipalvelujen
tuottamisesta. Sisdisten palvelujen tulosyksikot ovat ohjauspalvelut, (opinto-ohjaus- ja ku-
raattoripalvelut) kehittamispalvelut, (kansainvélinen toiminta, kirjastotoiminta seka projek-
tit) seka toimitilapalvelut (kiinteistbhuolto-, IT- ja ruokapalvelut) sek& hallintopalvelut. Si-
saisten palveluiden henkilékuntaa on yhteensa 160, joista toimitilapalveluihin kuuluu 56 hen-
kilo&a. Kuntayhtyma rahoittaa toimintansa valtakunnallisesti maaritellyn oppilaskohtaisen yk-
sikkéhinnan mukaisella tulorahoituksella ja muulla maksupalvelutoiminnalla. Investointimenot
rahoitetaan valtionosuuksilla, investointivarauksilla, rahastoilla, jasenkuntien oman pddoman

sijoituksilla tai lainoilla jasenkunnilta tai rahalaitoksilta.

2.1 Koulutusalat

Omnian ammattiopisto kouluttaa Espoossa ja Kirkkonummella seitseméssé toimipisteessa ja
koulutusalat ovat yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala, luonnontieteiden ala,
matkailu-, ravitsemis- ja talousala, tekniikan ja liikenteen ala, kulttuuriala ja sosiaali-,
terveys- ja liikunta-ala. Omnian aikuisopisto toimii viidessa toimipisteessa ja koulutusalat
ovat liike-elaman palvelut, palvelualat, hyvinvointialat seka teknologia ja kulttuuri. Oppiso-
pimustoimisto tarjoaa koulutusmahdollisuuden perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin
ja valittavissa ovat kaikki yli 350 nuorten ja aikuisten ammatillista tutkintoa. Nuorten tyopa-
jat ovat tyossdoppimispaikkoja, jotka jarjestavat koulutus-, tyd- ja harjoittelupaikkoja lahin-

na 17- 24-vuotiaille nuorille.
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2.2 Toimitilapalvelut

IT- palveluiden yksikdssa tydskentelee kaksitoista jarjestelmaasiantuntijaa, jotka huolehtivat
opiskelijoiden ja henkilokunnan tietokoneiden ohjelmistoasennuksista, paivityksista laitteiden
huollosta ja korjauksista seké uusien laitteiden kilpailutuksista ja hankinnoista. Yksikon esi-

mies on IT- palvelupaallikko

Kiinteistdhuoltopalvelut vastaavat toimipisteiden kiinteistdjen kunnosta ja korjauksista seka
tilaa tarvittaessa laitteiden valmistajilta korjauspalvelut. Kiinteistdhuoltopalvelut vastaa
myds piha-alueista ja kiinteistéjen siivouksesta. Siivous on ulkoistettu, samoin kuin lumen
auraus, pihojen ja kulkuvaylien hiekoitus, sekd nurmikoiden ja istutusten hoito. Kiinteisto-
huoltopalveluista vastaa kiinteistdpaallikkd. Yksikdssa tyoskentelee seitseman laitosmiesta ja
heidan lahiesimiehendan huoltomestari. Laitosmiehet liikkuvat tarpeen mukaan eri toimipis-
teissa ja huoltopyynnot jatetaan intranetin kautta. Kaikki kiinteistoista aiheutuvat kulut bud-

jetoidaan kiinteistéhuoltopalveluihin.

Ruokapalvelut huolehtivat opiskelijoiden ja henkilokunnan ruokailun jarjestamisesta neljassa
toimipisteessa. Ruokapalveluyksikdssa tydskentelee 17 henkilda. Yksikdn toiminnasta vastaa
ruokapalvelupaallikko ja kunkin toimipisteen suurkeittiosta ruokapalveluesimies. Ruokapalve-
lutydntekijoita on kahdeksan, joista kolme on osa-aikaista, kokkeja on kolme ja esimiehia
viisi. Toimipisteissa noudatetaan yhtenaista ruokalistaa, raaka-ainevalikoimia ja toimintata-
poja. Budjetin perusteissa ruokapalveluiden avaintavoitteiksi vuodelle 2009 on méaéaritelty
tasapuolisten ja hyvéatasoisten kouluruokailupalveluiden jarjestaminen kilpailukykyiseen hin-
taan, ruoan arvostuksen lisddminen seka toimipisteiden kokous- ja vierastarjoilujen seka kah-
vilapalvelujen jarjestaminen. Ruokapalveluiden tulee toimia taloudellisesti. Tama merkitsee,
ettd tuotteet valmistetaan mahdollisimman pienin kustannuksin unohtamatta laadukasta lop-
putulosta Toimipisteiden opiskelijaravintoloiden kahvilamyynti ja sisdiset tilaustarjoilut tuot-

tavat jonkin verran tuloja ruokapalveluille.

Vahtimestaripalvelut huolehtivat muun muassa postin jakelusta, tilojen kayttajien opastuk-
sesta seka tilojen lukituksesta ja talon sisdisista tavaroiden kuljetuksista. Vahtimestarit tyos-
kentelevat pddosan tydajastaan nimetyssa toimipisteessa. Keséa- tai sairaslomien aikana tyo-
pisteet voivat vaihtua. Vahtimestareita on kaksitoista ja heidan tydaikansa sijoittuu seitseman

ja kahdeksantoista valille. Kiinteistopaallikkd on myds vahtimestareiden esimies.

Toimitilapalveluissa tyoskentelee edella lueteltujen liséksi puhelinvaihteenhoitaja, kaksi au-

tonkuljettajaa, kiinteistosihteeri ja toimitilajohtaja.
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3 Hyvinvointi

Hyvinvointiin kuuluu seka objektiivisesti mitattavia asioita etta subjektiivisia nakemyksia ja
Subjektiivisia tekijoita ovat sosiaaliset suhteet, itsensd toteuttaminen ja onnellisuus. Hyva
terveys, korkea elintaso tai turvattu toimeentulo eivat valttaméatta tuo subjektiivista hyvin-
vointia. Ihminen voi olla onnellinen niukoissakin olosuhteissa, mikéli han on terve ja saa tukea
perheeltd, ystaviltaan ja kokee yhteisdssaan arvostusta (Moisio, Karvonen, Simpura & Heikkila
2008, 28.)

Hyvinvointia voidaan lisata huolehtimalla ihmissuhteista ja sosiaalisista verkostoista. Tama
edellyttaa yhteyksien ottamista, arvostuksen ja kiitoksen osoittamista, valittamista ja vertais-
ryhmiin osallistumista. My6s fyysisella toiminnalla, kuten liikunnalla, terveellisella ravinnolla,
riittava unella, fyysisella kosketuksella tai saunomisella on hyvinvointia lisdavéa vaiku-
tus.(Hékkinen & Uski 2006, 102- 106.) Ojasen mukaan sosiaaliset suhteet ovat tarkein hyvin-

voinnin lahde. Ne antavat elamalle merkityksen ja edistavat terveytta (Ojanen 2006, 283).

Terveys voi merkita sairauksien puuttumista, myodnteistd mielialaa tai yksilon ja ympariston
vélisté tasapainotilaa. Terveyteen voi jossain maarin itse vaikuttaa terveilla elaméantavoilla.
Terveellisiin elaméantapoihin luetaan kuuluviksi kohtuullinen, saannéllinen liikunta, terveelli-
nen ravinto, tupakoimattomuus, kohtuus alkoholin kaytdssa seka riittéava lepo ja uni. Tupa-
koinnin, runsaan alkoholin kaytén sekd huumeiden tiedetaan aiheuttavan terveyshaittoja.
Ylipaino ja véhainen liikunta lisdavat merkittavasti tyypin 2 diabetesta ja muita sairauksia.
Ravintotottumuksilla on myds merkitysta terveyden kannalta. Elimiston sopiva kuormitus,
kuten liikunta edistaa terveyttd ja tyokykya. Terveyden kannalta on tarkeaa, etta luut, lihak-

set, verenkierto- ja hengityselimistd rasittuvat sopivasti.(Rauramo 2008, 60- 74.)

Useimmat meista toivovat pitkda ja tervettd elamaa. Monet tuntevat asioita, joita karttamal-
la voi valttya erilaisilta terveysongelmilta. Suomalaisten elinaika on pidentynyt parissa vuosi-
kymmenessa nelisen vuotta - juuri elintapojen muutosten ansiosta - ja kaikki ndma lisdvuodet

ovat toimintakykyisia elinvuosia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2008.)

YLE TV1:ssé alkaa 6.syyskuuta 2009 Elama pelissa - ohjelmasarja, jossa tunnetut suomalaiset
saavat henkilokohtaiset ennusteet elinajastaan. Ohjelma seuraa heidén elaméaansa ja sita,
miten he ryhtyvat muokkaamaan elintapojaan paremmiksi. Sarjan paatdsohjelmassa nahdaén,
miten elintapojen muutokset ovat vaikuttaneet ennusteeseen. Katsojat voivat selvittdd oman
elinaikaennusteensa Eldama pelissa - verkkotestin avulla. Testi koostuu kysymyssarjasta, joka
koskee elinoloja, elintapoja, sosiaalisia suhteita ja kokemuksia elamén eri alueilta. Testin

laskukaava perustuu Kansanterveyslaitoksen kerdamiin seurantatietoihin suomalaisten tervey-
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desta, elintavoista ja kansantaudeista. Vastaajalla on myds mahdollisuus kokeilla, kuinka
paljon elintapojen tai muiden tekijéiden muuttaminen vaikuttaisi terveyteen ja ennustettuun

elinaikaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2008 .)

Suomalaisten aineellinen hyvinvointi on kasvanut seka tuloilla etté varallisuudella mitattuna,
mutta se ei merkitse, ettd kaikki ihmiset kokisivat hyvinvointinsa parantuneen. Vuonna 2006
keratyn tutkimusaineiston mukaan tydikdinen suomalainen voi melko hyvin. Yhdeksén kym-
menesta 30-64-vuotiaasta oli tyytyvadinen elamaansa ja asumiseensa ja enemman kuin yhdek-
san kymmenesta tapaa ystavia tai sukulaisia vahintédan kuukausittain. Tyottomyys oli tutki-
muksen mukaan suurin yksittainen hyvinvoinnin riskitekija. Tutkimuksen todettiin epasuorasti
osoittavan tydn ja mielekkaén tekemisen tarkeytta tydikaisten elamassa. (Moisio ym. 2008,
96- 108)

3.1  Fyysinen hyvinvointi

Fyysiseen hyvinvointiin kuuluvat terveys ja terveet elamantavat, terveellinen ravinto, riittéava
uni ja fyysinen kunto. Fyysisen hyvinvoinnin tilaa kuvaavia mittareita voivat olla sairauspois-
saolopdivien ja tydtapaturmien maara, tydyksikon keskimaarainen verenpaine tai kolestero-
liarvo, tyokyky- ja painoindeksit, kuntokavelymittaukset tai tydpaikan liikunnallista aktiivi-
suutta osoittavat liikuntapisteet. (Otala 2003, 2.)

Saanndllisella liikunnalla on runsaasti terveytta edistavia vaikutuksia. Liikunnan on todettu
muun muassa pienentavan sydan - ja verisuonitaudeista johtuvan kuoleman riskia, ehkaisevan
verenpainetaudin kehittymistd, pienentavan riskid sairastua aikuisian diabetekseen, auttavan
painonhallinnassa ja verenkiertoelimiston, luuston ja lihaksiston toimintakyvyn yllapitamises-
sd. Liikunta kohottaa mielialaa, vahent&a stressia ja masennusta seké@ parantaa unen laa-
tua.(Korhonen 1998.) Hyva kunto helpottaa sopeutumista kiireeseen, seka keskittymista vaa-
tiviin ettd yksipuolisesti kuormittaviin tehtaviin (Salmimies & Salmimies 2002, 79). Jos ansio-
tyo ei riitd takaamaan fyysisté aktiivisuutta, tydnantajan kustantamat liikuntasetelit voivat
kannustaa omalla ajalla tapahtuvaan liikuntaan. Tydpaikan liikuntatempaukset ja liikuntapis-
teiden kerddminen voivat innostaa passiivista tyontekijaa liikkkumaan. Yksipuolisesti kuormit-
tava ty0 aiheuttaa tuki - ja liikuntaelinsairauksia, joiden maara on Suomessa lisdantynyt viime

vuosikymmenina jonkin verran (Helidvaara & Riihimaki 2005 ).

Tyopaikka-aterian tulisi siséltda kolmannes péaivan energiatarpeesta. Lautasmallin mukaan
tulisi kasviksia olla puolet, lihaa, kalaa tai broileria yksi neljasosa seka perunaa, pastaa tai
riisid yksi neljasosa lautasen alasta. Aterian rasvamaaran tulisi olla enintdén 30 % aterian

energiamaarasta ja suolamaaran 1,5 -2 g:aa.(Suomalainen ravitsemussuositus 2005.)
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Ty6paikkaruokailu merkitsee ravinnon saantia, mutta myos lepoa ja virkistysté tyosta irrot-
tautumisen vuoksi. Ruokatunnilla voidaan hoitaa sosiaalisia suhteita ja ruokailu on tarkeaa
myds tydtehon kannalta. Tydpaikkalounaan valiin jattdminen saattaa heikentaa sydmisen
hallintaa ja tdméan vuoksi illalla syddaankin liian runsas ateria, ja seurauksena on pahimmassa

tapauksessa ylipaino. (Rauramo 2008, 65.)

Vaikka unen tarve vaihtelee yksil6llisesti, voidaan sanoa, ettéd ihmisen tulisi nukkua kuudesta
yhdeksaan tuntia vuorokaudessa. On tutkittu, ettd suomalaiset nukkuvat liian véhan ja jopa
neljannes kansasta karsii unihairidista. Unen aikana aivot latautuvat ja riittavan pitkat ydunet
estavat dementian puhkeamista.(Rauramo 2008, 68 - 69.) Liian lyhyt ja epasaannéllinen nuk-
kuminen aiheuttaa suoritusten heikkenemistd, lisda virhearvioita ja tapaturmariskia seka va-

hentd& kuormituksen sietoa (Kaaridinen 2006,14).

3.2 Psyykkinen hyvinvointi

Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluvat tasapaino tyén ja muun elaman valilla, ajan tasalla oleva
ammattitaito, tyon hallinta, arvostuksen tunne, vaikutusmahdollisuus omaan ty6hén, eldamén
hallinta, harrastukset (Otala 2003, 21) Harrastusten tulisi vastata niihin tarpeisiin, joihin ty®
ei vastaa. Jos tydssa on paljon sosiaalista kanssakdymisté, vapaa-ajan harrastus voi olla esi-

merkiksi luonnossa liikkumista (Sallinen ym. 2002, 26). Jotta henkild voi tydssédan hyvin, tyén
tulee olla oikeassa suhteessa tyon ja organisaation vaatimuksiin, odotuksiin sekd omien arvo-
jen ja tyokulttuurin yhteensopivuuteen (Hakkinen 2002).

Tyo6n hallinta tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa omaan ty6hon, sen pelisdantdihin ja aika-
tauluihin. Hallinnan tunteeseen vaikuttavat myos tyosta saatu kiitos, etenemismahdollisuudet
ja palkka.(Manka 2007, 53.) Henkisen hyvinvoinnin kannalta nelja keskeisintd myénteisia tun-
teita tuottavaa tekijaa ovat arvostus, onnistuminen, valittdminen ja huumori. Nelja keskeisin-
ta ongelmaa, jotka uhkaavat hyvinvointia ty6paikalla ovat ongelmista keskustelu, kritiikin
antaminen ja sen vastaanottaminen, loukkaaminen ja loukkaantuminen sek& epaonnistumiset
ja vastoinkaymiset. Psyykkisen hyvinvoinnin puute nékyy stressind ja uupumuksena, unihdiri-
0ina, tapaturmariskeing, lisdédntyneena alkoholin ja tupakan kayttona. (Furman & Ahola 2002,
13))

Me emme tee tyotd vain palkan vuoksi, vaan me kaipaamme myds toisten arvostusta. Arvos-
tusta voimme valittaa siind, miten kohtelemme toisia, osoitamme kiinnostusta ja pidamme
arvossa toisten osaamista. Neuvon tai avun kysyminen tydtoverilta valittda hanelle arvostusta.
Yleensa haluamme saada arvostusta henkildlta, jota itse arvostamme. Taman vuoksi lahiesi-
miehen antama palaute on tarkeaa ja positiivinen palaute pitdisi saada niin, ettd muutkin
kuulevat sen. (Furman & Ahola 2002, 20 - 21.)
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Psyykkisesti vasynyt ihminen kokee pakkona monet asiat, jotka hyvakuntoisena tuntuvat mu-
kavilta: on pakko kéydé kaupassa tai menna syntymapdivakahville. Samalla lisdantyy tunne,
ettd on jonkun toisen maarailtavana. Pakontunne tulee usein siita, ettd ihminen ei uskalla tai
pysty ilmaisemaan toiveitaan ja tuntee, ettd toiset kavelevéat yli”. Kertomalla omat ajatuk-
sensa, ihminen ottaa vastuun omasta hyvinvoinnistaan. Yleisesti ajatellaan, ettéa elama on
kaari, jolloin keski-iasté lahtien eldmé on pelkk&d alaméaked. Jos muutamme ajattelua kaares-
ta puuhun, eletyt vuodet merkitsevét henkistd kasvua.(K&aridinen 2006, 17 - 18.)

Onko eldméi kaari?

Kuvio 5: Elamé on kaari (K&ariaginen 2006,17)
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3.3  Sosiaalinen hyvinvointi

Sosiaalinen hyvinvointi sisaltéda suhteet perheeseen, ystaviin ja tydtovereihin, kuulumisen
ammatillisiin tai muihin verkostoihin, seka yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot (Otala 2003, 22).
Ty6paikan ihmissuhteiden toimimattomuus saa aikaan ilmapiirin heikkenemista ja tiedon ku-
lun vaikeutumista ja kuppikuntaisuutta. Huono ilmapiiri nékyy myos heikentyneena asiakaspa-
lautteena. Jos tydilmapiiri on huono, ihmisilla on paljon sairauspoissaoloja, he siirtyvat var-
hain elékkeelle eika keskindinen yhteisty6 toimi (Furman & Ahola 2002, 7).

Ty6ssa koetut mydnteiset asiat eivat pelkastaan riita yllapitamaan hyvinvointia, vaan lisaksi
on toimittava oikein konfliktitilanteessa. On osattava antaa seka positiivista palautetta etta
rakentavaa kritiikkid. Loukkaantumiset on pystyttava selvittdmaan, jotta ne eivat pilaa ilma-
piiria. (Furman & Ahola 2002,12.) Sanotaan, ettd ongelmien pelkdaminen johtaa niiden pahe-
nemiseen, mutta ongelmien kohtaaminen johtaa niiden ratkaisemiseen. Kriittisen palautteen
antamisessa tulee miettia sanojen vaikutusta vastaanottajassa ja palautteen antajan omaa
asennetta. Jokaisen on helpompi ottaa vastaan neuvo kuin arvostelu, ehdotus kuulostaa pa-
remmalta kuin neuvo ja toivomus on parempi kuin ehdotus. Yksinkertaista. Pienilla asioilla

voidaan joko heikentaa tai parantaa ilmapiiria.

Myo6nteinen palaute ja rohkaiseminen unohdetaan usein. On tavallista, ettd muiden onnistu-
misista ei kerrota daneen ja etta virheista puhutaan selén takana. (Kaivola 2003, 36- 37.)
Palautteen puute aiheuttaa tyontekijassa tunteen, etta hanen tydnsa ei ole tarkeda. Tasta
seuraa vasyminen ja motivaation lasku. (Hamalainen 2001, 142.) Nauru parantaa elaman laa-
tua ja edistaa henkistd ja fyysista terveyttd. Huumoria voidaan kayttaa stressiladkkeena.
Huumori on lisdksi paras ja edullisin tapa lisata luovuutta ja ongelmanratkaisukykya. Kun ih-
minen laskee leikki&, hanen aivonsa ovat automaattisesti ”luovassa asennossa”. Moni on huo-
mannut omakohtaisesti, etta tylsékin ty6 tuntuu mukavalta, jos tydyhteisdssa lasketaan leik-
kia.(Furman & Ahola, 2002, 35.)

Vuorovaikutuksen toimivuus tai sen puute ovat yhteydessa tydinnostuksen syntymiseen. Kun
vuorovaikutus on luonnollista toisensa kohtaamista, myds ty6é koetaan innostavana. lhmiset
rupattelevat, huumori kukkii ja ilmapiiri on vapautunut. Myénteinen asenne ja avoimuus saa-
vat aikaan tyon ilon. (Hamaldinen 2005, 89.) Ty6nilo syntyy siitd, etta onnistutaan siind mita
tehdéan. Jotta voisimme kokea onnistumisen iloa, meidan pitéa tietda, mita arvoa tai hyotya
tydstamme on. Taman lisaksi meilla tulisi olla tilaisuus jakaa onnistumisen ilo muiden kanssa,
silla suurin osa ihmisista kokee onnistumisen ilon vasta kun voi jakaa kokemuksen muiden
kanssa (Furman & Ahola 2002, 44.) Hamalainen luettelee keinoja paasta hyvaan vuorovaiku-
tukseen :

-Kylva myonteisyytta.
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-Ala etsi epakohdissa syyllista vaan ratkaisuja.

-Ole avoin ja rehellinen erityisesti tiedon jakamisessa.

-Valita toisista ja kysy mita kuuluu.

-Pida huolta itsestasi. (Hamalainen 2005, 131.)
Monen mielesta tyopaikalla on liian vahén aikaa ja mahdollisuuksia keskusteluun ja kuitenkin
avoin vuorovaikutus on tyéhyvinvoinnin ja toimivan tydyhteison perusta. (Kaivola 2003, 145-
147.)

4 Tyokyky

Tybkyvylla tarkoitetaan terveyttd, yksilon edellytysten ja tyon valisté suhdetta tai tyontekijan
ja hanen toimintansa ja toimintaymparisténsd muodostamaa kokonaisuutta. Tydkykya mita-
taan tyokykyindeksilla, joka on henkilon oma arvio terveydesté ja tyokyvysta ja sita kaytetaan
eri henkilostéryhmien tyokyvyn seuraamiseen, tyokykya yllapitavan toiminnan suunnittelemi-
seen ja vaikuttavuuden arviointiin tyoterveyshuollossa. Tydkykyindeksin osiot ovat: tydkyky
elinaikaisen parhaimpaan verrattuna, tydkyky tyén vaatimusten kannalta, ldakéarin toteamat
sairaudet ja niiden haitta tydssd, sairauspoissaolot viimeisen vuoden aikana, oma arvio kyke-
nevyydesta terveyden puolesta tydhén kahden vuoden kuluttua sek& psyykkiset voimavarat.
(Riikonen, Tuomi, Vanhala & Seitsamo 2003, 13.)

Professori Juhani llmarinen on tutkinut tydkyvyn osatekijéita ja kuvannut niita talomallin
avulla. llmarisen mukaan yksilolla itsellaédn on paavastuu tydkykytalon huoltamisesta ja hénen
on aika ajoin arvioitava eri kerrosten kuntoa ja sita, mita huoltotéita tulisi tehda.(Manka ym.
2007, 19.)
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Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisd

Tyokyky,
TyoO
Tydolot

TyOn sisaltd ja vaatimukset

Tyéyhteist) ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 6: Tyokykytalo (Ilmarinen 2007)

Tykytoiminta eli tydkykya yllapitava toiminta on osa tyéterveyshuoltoa, tydsuojelua ja henki-
16stdn kehittamista. Tykytoiminta on periaatteessa tydpaikan omaa toimintaa, eli tydnantajan
ja henkiloston yhteistyota. Toiminnan kaynnistdjana on usein tyoterveyshuolto. Vastuu Tyky-
toiminnasta kuuluu kaikille, eli tydnantajalle, esimiehille, tyépaikan yhteistydelimille ja hen-
kilostoryhmille seka yksittaisille tydntekijoille.(Tyoterveyslaitos 2008.) Tykytoiminnalla pyri-
taan vaikuttamaan seka tydyhteisoon, yksiloon (terveelliset elamantavat, liikunta, osaaminen)
ettd tyohon ja tyboloihin (ergonomia, tydturvallisuus) ja tavoitteena on henkildston kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin turvaaminen ja edistaminen (Salmimies & Salmimies 2002, 83). Ihmiset
etsivat uloskayntia tydelamastd, vaikka tydhyvinvoinnin lisddmiseksi on vuosia tehty tyota.
1990-luvulla tydmarkkinaosapuolet sopivat, etta tyokykya yllapitavaa toimintaa tulee kehit-
taa, jotta voidaan varmistaa ihmisten tydssdolo mahdollisimman pitkdéan. Tykytoiminta muut-
tui vuosien saatossa tydhyvinvoinnin edistamistoiminnaksi eli Tyhytoiminnaksi. (Aro 2006, 15.)
Aron mukaan Tyhy- aktiviteetteja leimaa viihteellisyys. Tykypaivan vetajaksi toivotaan “mu-
kaansa tempaavaa tyyppia” ja tykypaivana halutaan tehda kaikkea kivaa”. (Aro 2006, 18-
28.)
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5  Tyobhyvinvointi yksilon nakékulmasta

Tybyhteisdon muodostavat yksilot, joiden koulutus-, perhe- ja tybhistoria eroavat

toisistaan. Tyontekijoista toiset ovat uransa alussa, toiset uransa parhaassa nousukiidossa ja
jotkut kenties odottavat eldkkeelle paasya. lhmisten luonne, terveydentila ja asema tydyhtei-
sossa poikkeavat toisistaan. Siksi on selvaa, ettd ihmiset kokevat tydnsa eri tavoin ja etta he
arvostavat eri asioita. Samankin yksilén kohdalla tydhyvinvointiin liittyvat asiat vaihtelevat
perhesuhteiden, terveyden tai tyotilanteen vuoksi. Kotiasiat voivat tulla tydhon ja ne joko

haittaavat tyota tai antavat siihen voimaa.

Julkisuudessa puhutaan tyduupumuksesta, tydviihtyvyydestd, tyostressista. Mista tiedat, etta
voit hyvin tydssasi? Tahan voisi vastata esimerkiksi: koska tunnen tyoniloa ja osaan tyoni,
koska teen tyota, joka kiinnostaa minua tai koska tydyhteisé on mukava. Hyvinvoiva tyonteki-
Jé kokee voivansa hyvin, on tyytyvdinen tyéhonsé ja saa aikaan asioita (Ahola 2000). Ty6hy-
vinvointi rakentuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista, omista arvoista ja

asenteista sekd ammattitaidosta ja osaamisesta (Otala 2003, 15).

5.1 Maslowin tarvehierarkia

Ty6hyvinvointia voidaan verrata Maslowin tarvehierarkiaan. Tassa alin taso muodostuu fysio-
logisista perustarpeista, kuten ruoka ja juoma seka riittava uni. Nama voidaan rinnastaa ihmi-
sen terveyteen ja fyysiseen kuntoon, joka on perusta tyohyvinvoinnille. (Otala & Ahonen
2005, 29.)

Toisen tason tarpeita ovat turvallisuustarpeet. Tyo edellyttaa fyysista turvallisuutta, kuten
tydympariston ja tydvalineiden turvallisuutta, mutta myos henkista turvallisuutta, kuten tur-
vallista tydilmapiirid ja tydsuhteen pysyvyyttd. Siisteys ja jarjestys parantavat monissa kohdin
turvallisuutta ja tyon sujuvuutta, silla suuri osa tapaturmista liittyy kompastumisiin tai esinei-
siin satuttamisiin. (Rauramo 2008, 101.) Epavarmuus tyon jatkuvuudesta on kenties merkitta-
vin tydhyvinvointia verottava tekija. Ihmiset vasyvét, kun eivat voi ennakoida tulevaa (Aro
2006, 64)

Kolmannen tason tarpeita ovat laheisyyden ja ryhméaan kuulumisen tarpeet (Otala & Ahonen
2005, 29). Monille tydpaikan ihmissuhteet voivat olla suorastaan syy tydssa kaymiseen. Hyva

tyotiimi saa yksitoikkoisenkin tyén tuntumaan siedettavalta.

Neljannelld tasolla ovat arvostuksen tarpeet. Arvostus tydssa perustuu osaamiseen ja ammat-
titaitoon. Kun ihmisen osaamista arvostetaan, hanet valitaan tydryhmiin ja tiimeihin ja tama

lisdd myos turvallisuutta. Korkeimman asteen tarpeet ovat itsensa toteuttamisen ja kasvun
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tarpeet, joihin kuuluvat muun muassa luovuus ja halu saavuttaa paamaaria.(Otala & Ahonen
2005, 30.)

Otalan ja Ahosen mukaan Maslowin portaiden péaalle voidaan asettaa viela yksi porras, henki-
syys ja sisdinen draivi. Siihen kuuluvat omat arvot, motiivit ja sisdinen energia. Hyvinvoin-
timme pohjautuu tahtoomme ja omiin arvoihimme. Tydnantajan toimet eivéat vaikuta, jos
ihmiselta puuttuu halu huolehtia omasta hyvinvoinnista. Kaiken perusta on henkinen hyvin-
vointi ja sen pettamisestd seuraa pahaa oloa muillakin alueilla (terveys karsii, ihmissuhteet
huononevat, osaaminen jaa jalkeen, jolloin hyvinvointi heikkenee entisestaan). (Otala & Aho-
nen 2005, 30.)

5.2 Sisdinen draivi, arvot, ihanteet

Kun ihminen tietda ja tunnistaa ne asiat, jotka ovat hanelle tarkeitd, hanelld on sisdinen mo-
tivaatio, innostus ja “draivi”(Otala 2003, 23). Jos néita ei ole, ihminen kokee elaménsa ta-
voitteettomaksi, nakdalattomaksi ja hanen toimintansa on tehotonta. Nakdalattomuuteen ja
uupumukseen voi auttaa tydnohjaus, papin antama sielunhoito tai tydssa jarjestetty hyvante-
kevaisyyskampanja. Jos tydyhteison arvot ovat lahella omia, se synnyttaa tydmotivaation. Jos
motivaatio on korkealla, tyontekijalla riittdd voimia ja jos motivaatio puuttuu, ilmapiiri tu-
lehtuu ja vahainenkin ty6 kuluttaa voimat loppuun. Sanotaan, ettd ihminen ei vasy siihen,
ettd hanella on liikaa tyotd, vaan siihen, ettd haneltd on kadonnut innostus. Tyomotivaatio
syntyy, kun tydnmaara on sopiva, tyo koetaan mielekk&ana ja sopivan haasteellisena voimava-
roihin nédhden ja kun tydsté saadaan kohtuullinen korvaus. (Hamal&dinen 2005, 78.) Aron mu-
kaan tyon mielekkyys on tarkein hyvinvointia ty®ssa tuottava tekija (Aro 2006, 11). Tydssa
koettua apatiaa voi helpottaa meneminen mukaan hyvantekevaisyystyohon, jolloin saa iloa

muiden auttamisesta ja jolloin voi kokea saavuttaneensa jotain arvokasta.

5.3  Ammattitaito ja osaaminen

Tahan kuuluvat ne tiedot ja taidot, jotka olemme saaneet koulussa, eldmassa ja tyota teke-
malla seka kontaktit ja verkostot, joita osaamme hyddyntdd. Osaamisessa on kyse myds sisdi-
sestd draivista ja avoimuudesta uusille asioille. Osaamisella tarkoitetaan myos sité, kuinka
paljon tydntekijalla on annettavaa tyonsa ja tydyhteison kehittdmiseen. Osaaminen on sekéa
tasmatietoa ettd hiljaista eli &dneen lausumatonta tietoa. Kun hiljaista tietoa on alettu arvos-
taa, se on saattanut lisata henkilon tydhyvinvointia ja parantaa myos tyosuoritusta.(Otala &
Ahonen 2005, 28-32.)
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Véeston ikdantyminen ja nuorten tyontekijoiden maaran vaheneminen edellyttavat, etta tyo-
elamassa olevien osaamisesta huolehditaan. Ammattitaidon yllapito ja kehittyminen auttavat

Jatkamaan tyOssa tayteen elékeikdan saakka. (Evaita tydyhteison hyvinvointiin 2003, 25).

Osaamisen kehittamistarpeiden arviointi kuuluu seka tydntekijalle itselleen etta tyénantajalle
ja kehityskeskustelu on luonteva paikka siihen. Kehityskeskustelussa on myds mahdollisuus
kiittaa tyontekijaa tyon tuloksista ja samalla esimies saa palautetta johtamistavastaan. Ty6n
vaatimusten ja osaamisen vélilla oleva ristiriita nédkyy tyduupumuksena. Esimiesten tulee toi-
mia oppimisen madrittajina ja suunnan antajina. Heidan tulee tukea alaisiaan niin, etté he
uskovat itseensa ja ovat valmiita kehittdmaan osaamistaan. Nain syntyy osaava ja tuottava

organisaatio (Evaita tydyhteisén hyvinvointiin 2003, 26.)

6  Tyohyvinvointi tydyhteison nékokulmasta

Ty6hon valittaessa perusteina ovat ammatillinen osaaminen, tyékokemus ja muut tydhaastat-
telussa esille tulleet seikat, mutta ei useinkaan se, miten uusi tyéntekija soveltuu olemassa
olevaan tydyhteisdon. Ammattiroolit, tydnkuvat ja esimies-alaissuhteet maarittavat sen, pal-
jonko henkiléilla on vaikutusvaltaa omaan tai toisten tyohon. Tydyhteisossa on eri-ikaisia ih-
misid, jotka edustavat eri ammattialoja, ty6historioita ja luonteenlaatuja. Tyéhon hakeudu-
taan tydtehtévien ja palkan vuoksi ja tydtoverit saadaan kylkidising, joihin sopeudutaan tai
vaihdetaan maisemaa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta jaksamisestaan ja jos han ei
itse vaali hyvinvointiaan, mikaan tydnantajan toimenpide ei vaikuta siihen. Toimiva tydyhtei-
s6 saa aikaan hyvia tuloksia, selvida kaikissa tilanteissa ja tukee yksilon hyvinvointia ja jaksa-
mista (Kaivola & Launila 2007,130-133).

Ty6hyvinvointi tydpaikalla muodostuu Otalan mukaan yksilon suorituskyvysté ja hyvinvoinnis-
ta, osaamisesta, johtamisesta ja tydyhteison hyvinvoinnista. Tyfyhteisdn hyvinvointiin kuulu-
vat yhteistyd, tyoturvallisuus, tydterveys, ilmapiiri ja tydpaikan arvot. (Otala 2003, 17.) Kun
tyopaikka mahdollistaa mielekk&an tydnteon, tyosta tulee tuloksellista tydnantajalle ja tyon-
iloa aiheuttavaa tyontekijélle. Henkiléston tyohyvinvointi ei synny itsestaan, vaan se vaatii

strategista suunnittelua, toimenpiteitd henkildstdn voimavarojen lisédmiseksi ja hyvinvoinnin

jatkuvaa arviointia.(Manka ym 2007, 7.)

Tyo6ilmapiiri syntyy yhteisén vuorovaikutuksen ja yhteistydn seurauksena. Mydnteisen ilmapii-
rin ominaisuuksia ovat mm yhteiset pelisdannot, hyva yhteistyd, yhteiset tavoitteet ja sosiaa-
linen kanssakayminen(Tydturvallisuuskeskus 2009). Naiden liséksi voidaan listata seuraavia
piirteita: hyvat esimies-alaissuhteet, hyvat kaytostavat, hyva tiedonkulku, oikeudenmukai-
suuden ja tasa-arvon toteutuminen seka tyérauha (Rauramo 2008, 126). Hyvéassa tydyhteisdssa

ilmapiiri on epdmuodollinen, keskustelua on paljon, erimielisyyksia osataan kayttaa rakenta-
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vasti hyvéksi ja ratkaisuihin pyritdan konsensuksen kautta (Kaivola 2003, 143). Keskustelu
opettaa katsomaan asioita toisten nakékulmasta. Kun tieto ja toisten ymmartaminen lisaanty-
véat, vahenee selan takana puhuminen ja ilmapiiri paranee (Evaita tydyhteison hyvinvointiin
2003,14). Tydpaikan ihmissuhteet voivat olla merkittéava osa tydmotivaatiota, tuloksellisuutta
ja hyvinvointia. Hyva tydyhteiso hoitaa itsetuntoa. Avoimuus ja luottamukselliset ihmissuh-

teet parantavat tyon tuloksellisuutta. (Rauramo 2008,123.)

Ristiriidat aiheuttavat ongelmia vuorovaikutuksessa ja hankaloittavat tydyhteison toimintaa.
Joskus ristiriitojen selvittdmiseen tarvitaan ulkopuolista apua ja yleensa se tarkoittaa tyénoh-
jJauksen aloittamista. Tyénohjaus on tilaisuus, jossa tydntekijoita tuetaan lI6ytaméaan ratkaisu-
ja ongelmatilanteisiin. Ryhmassa on mahdollista harjoitella vuorovaikutustaitoja ja kasitella
yhteista hiertavia asioita ammattilaisen avustuksella. Ennen kuin voidaan kasitella arkoja tai
Kipeita kysymyksia, ryhmalla tulee olla keskindinen luottamus. Luottamuksen syntyminen on
pitka prosessi ja tunne-tasolle padseminen edellyttad pitkaaikaista sitoutumista tyoskente-
lyyn. (Hamalainen 2005, 89.)

Saannolliset tydpaikkapalaverit ovat tarpeen, jotta jokainen tyontekija tietadd, mité tydyhtei-
sossa tapahtuu ja mitéd on kenties tulossa. Palaveri ei ole kahvihetken kaltainen juttutuokio,
vaan siella kasitellaan tydyhteisén yhteisia asioita ja sovitaan niista. Hyva palaverikaytanto
merkitsee saannollisyytta ja kaikkien lasnéoloa. Se on tydta, johon jokainen tuo oman panok-
sensa. Hyvéa keskusteluilmapiiri saa aikaan se, etta yhteisiin asioihin uskalletaan ottaa kantaa
ja purnaamisen sijaan ongelmiin etsitédan ratkaisuja.( Evaita tydyhteison hyvinvointiin 2003,
13-14))

6.1  Tyohyvinvoinnin toimijat

Tyontekija itse, johto, esimiehet, tydyhteiso, henkilostohallinto, tydterveyshuolto ja tydsuo-
jeluorganisaatio ovat keskeisia tydhyvinvoinnin toimijoita. Erittain suuri vastuu tyéhyvinvoin-
nin edistdmisesta kuuluu organisaation ylimmalle johdolle. Lahiesimies vastaa hyvinvointia
mahdollistavista toimenpiteistd, kuten kuormittumisen tasaisesta jakaantumisesta. Hyvaan
johtamiseen kuuluu oikeudenmukaisuus ja tasapuolinen kohtelu seka osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksista huolehtiminen. (Rauramo 2008, 146.) Johtajuudella on suuri merkitys
siihen, miten mielekkaaksi ihmiset kokevat tyonsa. Esimiehen puutteelliset sosiaaliset taidot
heijastuvat kielteisesti tyontekijoiden hyvinvointiin(Kaivola & Launila 2007, 130). Taman pai-
van johtaja ei ole enda tyon valvoja ja maaraysten antaja, vaan motivoija, innostaja ja kes-
kustelukumppani. Tassa korostuvat muutoksen johtaminen, visiointi ja ihmisten sitouttaminen
toimintaan(Rauramo 2008, 148).
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Organisaation johto on kiinnostunut tydhyvinvoinnista saavuttaakseen paremman taloudellisen
tuloksen. Esimiesten tavoitteena on saada toiminta optimaaliseksi suhteessa tuloksellisuu-
teen. Tydntekijan on oltava kiinnostunut omasta hyvinvoinnistaan ja tyokyvystaan. Hanen on
lain mukaan noudatettava tydnantajan maarayksia seka ilmoitettava havaitsemistaan vioista

ja puutteellisuuksista (Ty6turvallisuuslaki 738/2002).

Lain mukaan tydterveyshuollon tehtavana on selvittaa tydolosuhteet saanndllisilla tydpaikka-
kaynneilla, arvioida ja seurata terveystarkastuksilla tyoperaisia haittoja ja tehda ehdotuksia
tyopaikan terveydellisten olojen parantamiseksi. Lisaksi sen tulee seurata vajaakuntoisten
tyontekijoiden tydssa selviytymista ja osallistua tyokykya yllapitavien toimenpiteiden suunnit-

teluun ja seurantaan. (Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001.)

Ty6suojelun tavoite on yllapitaa ja edistaa tyontekijoiden terveyttd, turvallisuutta ja tyoky-
kya seka ehkaista tyotapaturmia ja ammattitauteja. Suomessa tyésuojelu perustuu hyvan
tydympariston kasitteelle, joka kattaa tydn turvallisuuden ja terveellisyyden liséksi palvelus-
suhteen ehdot seka henkisen hyvinvoinnin. Tyésuojeluun kuuluu seké fyysinen etta psyykkinen
tyosuojelu. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Tydsuojelusta vastaa lain mukaan tyénantaja.
Jokaisella tyopaikalla, jolla tyoskentelee vakituisesti yli 10 tyontekijaa, on valittava tydsuoje-
luvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua. Myos tata pienemmilla tyopaikoilla tyésuojeluvaltuu-
tettu voidaan valita, mutta se ei ole pakollista. Tydsuojeluvaltuutettu on tydsuojeluun liitty-
vissa kysymyksissa tyontekijoiden edustaja. Tydsuojelu - ja tydympéristotyd merkitsee fyysis-
ten ja henkisten terveyshaittojen ennaltaehkaisya ja torjumista seka tyolosuhteiden arvioin-

tia ja seurantaa. (Harjanne 2009.)

6.2  TyOhyvinvoinnin mittaaminen

Ty6hyvinvoinnin mittareita valittaessa tulee varmistua siitd, ettd mittari mittaa juuri sita,
mita oli tarkoitus ja etta mittari on luotettava. Mittarin tulisi myds olla tarkea organisaation
tavoitteiden kannalta. Ty6hyvinvoinnin mittaamisessa on otettava huomioon, etta tyokyvyn
aleneminen voi johtua yksil6llisistda ominaisuuksista eikd ainoastaan tydolojen heikentymises-
ta. Tyosta johtuvia kuormittavuustekijoita ovat esimerkiksi tyodn liian suuret vaatimukset,
vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen, tyon heikko organisointi, puutteet esimiestoiminnassa
tai osaamisessa. Lisaksi erityisesti kiire, heikot vaikutusmahdollisuudet ja esimiehen tuen
puute ovat tydhyvinvoinnin riskeja.(Manka ym 2007, 25.) Tydyhteison hyvinvointi on vaaran-
tunut, jos sielld esiintyy paljon kielteisia ilmidité kuten tydtapaturmia, vuorovaikutusongel-
mia, lisdéntyneitd sairaslomia ja tybuupumusta (Hékkinen 2002). Ty6hyvinvoinnin mittareita

taulukossa 2.



26

Mitattava ominaisuus Mittari

Henkildstovaihtuvuus Absoluuttiset maarat, % -vaihtuneita kokonaismaa-
rasta

Henkildston osaaminen Osaamiskartoitukset, koulutuskulut

palveluksessa oloaika

Sairauspoissaolot Absoluuttiset paivat ja eurot,

pitkien ja lyhyinen sairauspoissaolojen maarat,
sairauspoissaolot suhteessa tehokkaaseen tydai-
kaan(paivat ja eurot)

tavoitteiden asettaminen poissaoloihin

Muut terveyteen liittyvat mittarit Tyky-ja ty6terveysindeksit

ilmapiirimittaukset

Elakoityminen Elakkeiden lukumé&ara lajeittain
kumulatiivinen eldk6ityminen osaamisalueittain

elakoitymisen kustannukset elékelajeittain

Tydympdristd ja tapaturmat Tapaturmatilastot,
tyotapaturmien maara ja kustannukset

Esimiestoiminta ja tiedonkulku Esimieskoulutukseen kaytetyt paivat ja eurot
toteutuneiden kehityskeskustelujen maara ja %
kehityskeskusteluissa saatu palaute ja sovittujen

asioiden toteuttaminen

Taulukko 2: Ty6hyvinvoinnin mittarit (Manka ym 2007,25 - 26)

Ty6hyvinvoinnin mittaaminen ei pelkastaan riité, vaan vield tarkedmpaa on mittarin saannol-
linen seuraaminen. Seuranta osoittaa, mika vaikutus toimenpiteilla on ollut ja mihin suuntaan
ollaan menossa. Esimerkiksi, jos halutaan parantaa tuottavuutta tydhyvinvoinnin avulla, tulee
samalla seurata poissaoloja, tydtapaturmista johtuvia poissaoloja ja kannattavuuslukuja. Sai-
rauspoissaolokustannukset / liikevoitto kertoo nopeasti, kuinka paljon enemman voittoa saa-

daan, jos sairauspoissaolot vahenevét.(Otala & Ahonen 2005, 232).

Taitovire Valmennus Oy:n tietokonepohjainen mittari pohjautuu tydmarkkinajarjestojen teet-
tamaan selvitykseen hyvasta tydyhteisosta. Kysely koostuu 25 kysymyksesta, joihin tyontekijat
vastaavat henkilokohtaisesti. Kysymykset koskevat muun muassa tasa-arvoa, ilmapiirin avoi-
muutta, vaikutus- ja osallistumismahdollisuutta, tiedon kulkua ja tyén ja perhe-eldman yh-
teensovittamista. Johtopaatokset tehddan koko tydyhteison tuloksista laskemalla niin sanottu

vireindeksi. Mittari rakentuu kysymyksisté ja kuva-asteikoista. Patentti- ja rekisterihallitus on
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mydntanyt Visuaaliselle viremittarille tavaramerkkisuojan. Mittarissa on ainutlaatuista se,

etta tulokset esitetdan kuvina.

Tyo6terveyslaitoksen sivulla olevassa menetelmapakissa on lahes 200 tydturvallisuuteen ja eri
alojen tydolosuhteisiin suunniteltua itsearviointilomaketta ja verkko-ohjelmaa. Esimerkiksi
havainnointiin perustuva ELMERI, jolla selvitetaan tyotapojen ja tydymparistdn turvallisuutta
seka tyon kuormittavuutta. Menetelmat 16ytyvat linkkien kautta tai ovat tilattavissa. (Tyoter-

veyslaitos 2008.)

6.3  Tyohyvinvoinnin liiketaloudellinen merkitys

Monen yrityksen arvoissa todetaan, etté yrityksen térkein voimavara on sen henkilosto. Jos
nain on, tdman voimavaran hyvinvoinnista kannattaa huolehtia. TyShyvinvointi ilmenee orga-
nisaation tasolla palvelujen laatuna ja toiminnan tuloksellisuutena (Kunnallinen tyémarkkina-
laitos 2007,1). Jos yrityksen tavoitteena on kasvattaa liikevaihtoa ja aikaansaada uusia tuot-
teita, voidaan tyohyvinvoinnilla lisata osaamista ja parantaa ilmapiirid. Nain tuetaan innova-
tiivisuutta ja osaamisen jakamista seka innostetaan ihmisia. TyShyvinvointi parantaa yrityksen
imagoa ja tdma houkuttelee yritykseen uusia osaajia ja lisaé yritysyhteistydta. Henkilosto eli
yksiléiden suorituskyky on merkittavin osa yrityksen aineetonta varallisuutta. Mikali henkil6s-
ton suorituskykya hyddynnetdan ja sita pystytaan lissdamaan olemassa olevilla jarjestelmilla,
se muuttuu organisaation osaamispadomaksi. Otalan ja Ahosen mukaan tdma on yrityksen
keskeisin kilpailutekija.(Otala & Ahonen 2005, 71-99.)

Ty6hyvinvoinnin puutteesta aiheutuu sairauspoissaolokustannuksia, joista tyénantajalle tule-
vat kaikkein kalleimmaksi lyhytaikaiset poissaolot. Naista 1-3 péivan poissaoloista suuri osa
todennakadisesti johtuu tyépahoinvoinnista (Otala & Ahonen 2005, 51). KELA ei korvaa tyénan-
tajalle alle yhdeksan paivan sairauspoissaoloja eika alle kolmen paivan poissaoloja, jotka
johtuvat tapaturmista. Nama kulut jadvat kokonaan tyonantajalle. Tydhyvinvoinnin puuttees-
ta aiheutuvat poissaolot ja tapaturmat aiheuttavat katkoksia tuotannossa, erisuuruisia sijais-
kustannuksia ja pahimmillaan tyokyvyttomyytta. Liséksi huono ty6ilmapiiri johtaa osaajien
lahtemiseen yrityksestd, jolloin tulee rekrytointikustannuksia ja lahtijéiden mukana tapahtuu
tietotappiota.(Otala 2003, 86.)

Tutkimuksilla on osoitettu, ettd henkiloston hyvinvoinnilla ja yrityksen taloudellisella menes-
tymiselld on selva yhteys. Yritys voi saada 10 - 20 -kertaisina takaisin ne rahat, jotka on sijoi-
tettu tyShyvinvointiin. Tyoterveyslaitoksen PientyOpaikkaohjelmassa laskettiin, etté yritys voi
sdastaa 1000- 2500 euroa vuodessa tyontekijaa kohti sijoittamalla tydntekijéiden hyvinvoinnin
edistamishankkeisiin. Saastot syntyivat sairauspoissaolojen véhenemisesta ja tuottavuuden
paranemisesta. (Otala & Ahonen 2005, 72.)
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organisaation rakenne yrityksen menestyminen
* tiimi- ja ryhméatyd e kilpailukyky
* henkildston sitouttaminen
* tuotteiden ja palvelujen
kehittdminen
organisaation toiminta ja johtaminen
* tyon hyvé organisointi
* johtaminen ja esimiestyd
* henkildston voimavarojen tukeminen
* véhdiset ristiriidat tyossa

* vdhdinen epdvarmuus tydssa henkildsttn hyvinvointi

* kehittymis- ja koulutusmahdollisuudet * tydkyky
* vaikutusmahdollisuudet * psyykkinen hyvinvointi
* sopivat tydn vaatimukset * jaksaminen

Kuvio 7: Yrityksen menestymiseen ja henkiloston hyvinvointiin liittyvia piirteita (Riikonen ym.

2003, 20)

Suomi ikdantyy EU- maista nopeimmin ja Suomessa 80 % elakkeelle siirtyjista lahtee tydela-
mastéa ennen virallista elakeikda. Varhaiselakkeet lisdavat yrityksen kustannuksia ja heikenta-
véat osaltaan kilpailukykyd. Taman vuoksi tydssaolo tulisi tehda houkuttelevammaksi kuin tyos-
ta lahteminen. Sairauspoissaolot ovat keskimaarin noin 5 % yrityksen palkkakustannuksista.
Jos poissaoloja pystyttaisiin vdahentdmaan nykyisestd, siitd hyotyisivat seka yritys etta yhteis-
kunta. Sairauspoissaolojen vahentymiseen tulisi paasté terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavil-

la seikoilla, eika esimerkiksi kontrollia lisaamalla. (Otala & Ahonen 2005, 40 - 53.)
6.4  Tyodhyvinvointia ohjaavat lait ja asetukset

Tybnantajan on edistettava suhteitaan tydntekijoihin samoin kuin tydntekijoiden keskinaisia
suhteita. Ty6nantajan on huolehdittava siita, etta tyontekija pystyy suoriutumaan tyostaan

myds yrityksen toimintaa tai tydbmenetelmia muutettaessa. (Tydsopimuslaki 55/2001.)

Ty6nantajan on huolehdittava tyotekijoidensa turvallisuudesta ja terveydestéa tyodssa. Tata
varten tydnantajalla on oltava tydsuojelun toimintaohjelma, jossa selvitetaan tydolojen ke-

hittamistarpeet. (Tyotuvallisuuslaki 738/2002.)

Yhteistoimintalain perusteella tydhonoton periaatteet, henkildstésuunnitelma, koulutusta-

voitteet seké tasa-arvosuunnitelma on kasiteltédva yhdessa tyontekijoiden edustajien kanssa
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yhteistoimintaneuvotteluissa. Lain tarkoituksena on edistaa yrityksen ja sen henkildston vali-
sid yhteistoimintamenettelyja. Nama perustuvat henkildstolle oikea-aikaisesti annettuihin
tietoihin yrityksen tilasta ja sen suunnitelmista. Tavoitteena on kehittaa yrityksen toimintaa
ja tydntekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa yrityksessa tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat
heidan tyétaan, tybolojaan ja asemaansa yrityksessa. Laki koskee erdin poikkeuksin yritysta,
jonka tyosuhteessa olevien tyontekijoiden maara saanndollisesti on vahintédan 20 mutta ei kos-
ke valtion, kunnan, kuntayhtyman virastoja. Yrityksen on annettava tiedot yrityksen taloudel-
lisesta tilasta eli tilinpaatds, selvitys yrityksen madaraaikaisissa ja osa-aikaisissa tyosuhteissa
olevien tyontekijoiden maarista ja selvitys yrityksen ulkopuolisen tyévoiman kaytén periaat-
teista.(Laki yhteistoiminnasta yrityksissa 334/2007.)

Tyontekijat, tydnantaja ja tydterveyshuolto toimivat yhteistydssa tarkoituksenaan edistaa
ty6hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisyd, tydymparistdn terveellisyytta, tyokykya
ja tydyhteison toimintaa. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelmasta tulee ilmeta tyoterveys-
huollon tavoitteet, toimenpiteet ja tyopaikan tarpeet. (Ty6terveyshuoltoloki 1383/2001.)

Tybnantaja kustantaa tyoelakelain edellyttamat vahimmaisvaatimukset tayttavan elaketur-
van, jonka kustannuksiin tyontekija osallistuu ty6eléakevakuutusmaksulla. Tydntekijalla on
oikeus jaada vanhuuselakkeelle 63- 68 vuotta taytettydan. Tyontekijalla on oikeus tyokyvyt-
tomyyselékkeeseen, jos tytkyvyn todetaan alentuneen vahintaén kahdella viidesosalla. (Tyon-
tekijan elakelaki 395/2006.)

Tasa-arvolain tarkoituksena on estaa sukupuoleen perustuva syrjinté, edistéda naisten ja mies-
ten valista tasa-arvoa ja parantaa naisten asemaa tydelamassa. Jos henkildston maéra on

vahintéan 30, henkildstd- ja koulutussuunnitelmassa tai tydsuojelun toimintaohjelmassa tulee
olla toimenpiteet naisten ja miesten tasa-arvon toteutumisen jouduttamiseksi. (Laki miesten

ja naisten vélisesta tasa-arvosta 232/2005.)

Tyottomyysturvalaki madrittelee kasitteen tybaikapankki, jolla tarkoitetaan yrityskohtaisesti
sovittua tyontekijoiden tybaikajarjestelya, jolla voidaan tyfaikaa, ansaittuja vapaita tai va-
paa-ajaksi muutettuja rahamaaraisia korvauksia saastaa tai lainata toisiinsa yhdistaen. (Tyot-
tomyysturvalaki 1290/2002.)

7  Tyodmarkkinajarjestdjen tarjoamat etuudet

Ammattijarjestojen kautta tyontekijoilla on mahdollisuus anoa raha-automaattiyhdistyksen
myoéntamad lomatukea. Tuen myodntéamisessa otetaan huomioon hakijan sosiaaliset ja tervey-
delliset tekijat, perheen tulot sek& aiempi osallistuminen tuetuille lomille. Jarjestdjen kautta

voi hakea lomatukea erilaisille kuntoremontti- ja virkistyslomille, joita jarjestetddn myos
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perheille. Lomalaisen maksettavaksi jadvat omavastuuosuuden lisaksi matkakustannukset.
Lomatukea voi saada korkeintaan kolmen vuoden valein. Ammattiliitoilla on myds vuokratta-
via vapaa-ajan asuntoja tai lomaosakkeita ja jasenet saavat alennuksia monissa kotimaan
lomakohteissa. Ammattijarjestot tarjoavat oikeudellista neuvontaa, lakimiespalveluja seka
jarjestavat koulutusta ja vapaa-ajan tapahtumia. Jarjestdjen kautta on mahdollisuus saada
alennusta vakuutuksista, pankkisopimuksista, laivaristeilyista, hotellimaksuista ja polttoai-

neista.

8  Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto keréttiin kyselylomakkeella. (Liite 1) Lomakkeet jaettiin toimitilapalvelui-
den henkilékunnalle helmikuussa 2009 jarjestetyn koulutustilaisuuden alussa ja paikalla olevia
pyydettiin tayttaméaan ja palauttamaan lomakkeet iltapaivan aikana. Koulutustilaisuuden ai-
heena oli tybhyvinvointi ja tilaisuus oli alustus tydhyvinvointisuunnitelmien laadintaan ja tyo-
yhteistjen sisdisen keskustelun aloittamiseen. Tilaisuuteen oli kutsuttu ruokapalveluiden
tyontekijat (16), kiinteistohuoltopalveluiden (9), vahtimestaripalveluiden (13) ja IT- palvelui-
den (13) tyontekijat, eli yhteensa 51 tyontekijaa. Toimitilapalveluiden tydn luonteesta johtu-
en osa henkilostosta palveli opiskelijoita normaaliin tapaan eikd voinut osallistua iltapaivaan.
Poissaolleille annettiin mahdollisuus palauttaa kyselylomake my6hemmin. Koulutusiltapaivaan
osallistui 32 tyontekijaa ja lomakkeita palautui 23 kpl. Jalkikateen palautui 2 lomaketta kiin-

teistéhuoltopalveluista ja 2 lomaketta IT- palveluista.

9  Tulokset

Taytettyja lomakkeita palautui kaiken kaikkiaan 27 kpl, joka tarkoittaa 53 % siita toimitilapal-
veluiden henkilostdsta (51:sta), jolle kysely oli suunnattu. Kyselyn ulkopuolelle jatettiin kiin-

teistosihteeri, ruokapalvelupaallikké (opinnaytetyon tekija) ja toimitilajohtaja.

9.1 Vastaajat toimintayksikoittain

Ensimmaiseksi kysyttiin toimintayksikk6a. Ruokapalvelusta palautettiin 8 lomaketta (vastaus-
prosentti 50 %) kiinteistéhuoltopalveluista palautui 5 (vastausprosentti 55 %) vahtimestaripal-
veluista 7 lomaketta (vastausprosentti 54 %) ja IT- palveluista 4 lomaketta (vastausprosentti
31 %) Kolmessa lomakkeessa ei ollut pyydettyd merkintaa toimintayksikosta. Vastaajat toimin-

tayksikoittéin taulukossa 3.
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Vastaajat yksikoittéain Maara (kpl) % vastaajista
IT- palvelut 4 14,8
Kiinteistéhuoltopalvelut 5 18,5
Ruokapalvelut 8 29,6
Vahtimestaripalvelut 7 26

Ei tietoa toimintayksikosté | 3 11,1
Yhteensa 27 100

Taulukko 3: Vastaajat yksikoittain
9.2  Tyo6hyvinvoinnin osatekijat

Toisessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin merkitsemaan annetulta 23 tekijén listalta noin
kymmenen tekijaa, joilla oli vastaajien mielesté merkitysta tyohyvinvoinnin kannalta. Vastaa-
jat saivat myos lisaté listalle tekijoita, jotka heidéan mielestdan puuttuivat luettelosta. Ylei-
simmin mainitut tydhyvinvointitekijat olivat tydpaikan ilmapiiri, tydsuhteen pysyvyys, palkka-
us seka fyysinen kunto ja ystavat (kuvio 8). Tybhyvinvointitekijat toimintayksikdittéin esite-

taan liitteessa 3.

Koko toimitilapalvelun tyéhyvinvointitekijat
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Kuvio 8: Tybhyvinvointitekijat koko toimitilapalvelussa

Ruokapalveluissa yleisimmin mainitut tyohyvinvointitekijat olivat tydilmapiiri (7 kpl), fyysinen

kunto ja tydterveyshuolto (6 kpl). Yhtd monessa vastauksessa mainittiin ystavat, palkkaus,



32

harrastukset, tydmaara, ergonomia seka tydsta saatu palaute. Ruokapalvelun tyéhyvinvointi-

tekijat kuviossa 9.

RUOKAPALVELUN TY OHYVINVOINTITEKIJAT
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Kuvio 9: Ruokapalvelun tydhyvinvointitekijat

Koko toimitilapalvelussa vahiten mainittuja tyéhyvinvointitekijoita olivat taukoliikunta, tyon-
antajan kustantama koulutus, perehdyttaminen seka yhteiset tilaisuudet ja kehityskeskustelut
(Kuvio 8)Ruokapalveluissa vastaukset olivat suurin piirtein samanlaisia ja véhiten mainittuja
tekijoita olivat taukoliikunta, perehdyttaminen, tydnjako, yhteiset tilaisuudet ja tydnantajan

kustantama koulutus.(Kuvio 9)

Ruokapalvelun vastaukset poikkesivat merkittavimmin toimitilapalvelun muista vastauksista
siind, etté ruokapalvelun vastauksissa mainittiin muita useammin fyysinen kunto, tyéterveys-
huolto, harrastukset, kehityskeskustelut ja ergonomia. Vastaavasti koko toimitilapalveluja
harvemmin mainittiin tydsuhteen pysyvyys ja joustava tydaika. (Kuvio 9) Tyésuhteen pysyvyys
oli mainittu jokaisessa kiinteistohuolto-, vahtimestari- ja IT- palveluiden lomakkeessa(16 kpl),
mutta vain kahdessa ruokapalvelun vastauksessa. Fyysinen kunto oli hieman yleisemmin mai-
nittu ruokapalveluiden kuin kiinteistéhuoltopalveluiden vastauksissa (Liite 2). Annettuun tyo-
hyvinvointitekijélistaan lisattiin kolme tekijaa, IT-palvelun vastaajat lisésivat ammattitaidon

arvostuksen seka huumorin ja ruokapalvelun vastaaja lisasi listaan lomat.

9.3 Tarkeimmat tydhyvinvointitekijat

Kolmannessa kysymyksessa pyydettiin nimeamaan viisi tarkeinté tyéhyvinvointitekijaa ja sa-
malla kuvaamaan muutamalla sanalla, miten ndma tekijat nakyvat kaytanndssa. Tahan kysy-
mykseen oli vastattu 24: ssa lomakkeessa (88 %), joista 22:ssa (81,5 %) mainittiin kaikki viisi

hyvinvointitekijaa ja kahdessa lueteltiin nelja tekijaa. Kolme (11 %) ei vastannut tahan lain-
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kaan. Koko toimitilapalvelun tarkeimmiksi tyéhyvinvointitekijoiksi tulivat perhe, palkkaus ja

tyopaikan ilmapiiri. (Kuviot 10) Ruokapalvelun tarkeimmat tydhyvinvointitekijat olivat perhe

ja tydpaikan ilmapiiri (kuvio 11).
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Kuvio 10: Koko toimitilapalvelun térkein tybhyvinvointitekija

RUOKAPALVELUN TARKEIN TYOHYVINVOINTITEKIJA
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Kuvio 11: Tarkein tydhyvinvointitekija ruokapalvelussa

Tarkeimman tydhyvinvointitekijan kohdalla vastaukset keskittyivat selvasti kolmeen tekijaan,

eli perhe, palkkaus ja ilmapiiri (kuviot 10 ja 11). Toiseksi tarkeimpiné tekijéind mainittiin
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palkkaus ja tyopaikan ilmapiiri. (Kuviot 12 ja 13) Sanallisia kuvauksia siitd, miten viisi tarkein-
ta hyvinvointitekijaa nékyvat kaytannossa, oli vain kuudessa lomakkeessa ja yhdessa vastauk-

sessa oli kuvattu kolme tekijaa. Tyohyvinvointitekijoiden sanalliset kuvaukset liitteessa 3.

Koko toimitilapalvelun 2.térkein ty6hyvinvointitekija
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Kuvio 12: Toiseksi tarkein tydhyvinvointitekija koko toimitilapalvelussa
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Kuvio 13: Toiseksi tarkein tyohyvinvointitekija ruokapalvelussa

Ruokapalvelun vastauksissa toiseksi tarkeimmiksi tydhyvinvointitekijoiksi koettiin palkkaus ja
fyysinen kunto. Fyysinen kunto oli merkittavasti tarkeampi kuin toimitilapalvelussa yleensa
(Kuviot 12 ja 13). Kolmanneksi tarkeimmaksi tydhyvinvointitekijéksi koko toimitilapalvelussa
tuli palkkaus. (kuvio 14), neljanneksi tarkeimpia olivat ilmapiiri, joustava tydaika ja ystavat.
(Liite 3) Ruokapalvelun neljanneksi tarkein hyvinvointitekija oli ystavat. (Liite 3). Viidenneksi
tarkein tyohyvinvointitekija koko toimitilapalvelussa oli tydsuhteen pysyvyys. Ruokapalvelussa
viidenneksi tarkeimmaén osalta vastaukset jakaantuivat tasaisesti usean tekijan osalle niin,

etta viidenneksi tarkeinta oli hankalaa nimeta. (Liite 3)
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TOIMITILAPALVELUN 3.TARKEIN TYOHYVINVOINTITEKIJA
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Kuvio 14: Kolmanneksi tarkein tydhyvinvointitekija koko toimitilapalvelussa

KOKO TOIMITILAPALVELUN 1-3 TARKEINTA TYOHYVINVOINTITEKIJAA YHTEENSA
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Kuvio 15: Koko toimitilapalvelun 1-3 tarkeinté tyéhyvinvointitekijaa

Kun laskettiin yhteen kaikki téarkeimmiksi, toiseksi ja kolmanneksi tarkeimmiksi sijoitetut

tydhyvinvointitekijat, nahtiin, etta toimialan tarkeimmaksi tydhyvinvointitekijéksi sijoittunut
”perhe” oli vasta kolmannella sijalla (Kuvio 15). Tama johtuu siita, etta perhe oli joko tarke-
ysjarjestyksen ensimmaisena, tai sité ei mainittu lainkaan. Tarkeysjarjestyksen kolme ensim-

maisiksi sijoittunutta tekijaa eri toimiyksikoissa nakyvéat kuviossa 16.

Kun verrataan yleisimmin mainittuja tyohyvinvointitekijoita ja viitta tarkeimmiksi tydhyvin-
vointitekijoiksi asetettuja, huomataan, etta padasiassa samat tekijat olivat seka yleisimmin
mainittuja etta viiden tarkeimman listalle sijoitettuja. Joustava tydaika oli tasta poikkeus,
silla se sijoittui tarkeysjarjestyksessa neljanneksi, mutta mainittiin vain alle puolessa vastauk-

sista.
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Kuvio 16: 1-3 tarkeinta tyohyvinvointitekijaa toimintayksikoittéin

9.4  Oma toiminta ja odotukset ty6nantajalta

Vapaamuotoisissa kysymyksissa tiedusteltiin omaa toimintaa tyéhyvinvoinnin kannalta seka
odotuksia tydnantajalta. Kaikissa lomakkeissa oli vastattu ensimmaiseen kysymykseen: ”Miten
huolehdit terveydestasi ja kunnostasi?” Yleisimmat vastaukset tahan olivat "liikunta”, "ter-
veet elamantavat” ja terveellinen ruoka”. Toinen kysymys oli: ”’Mité olet valmis muuttamaan
elamassasi, jotta tybhyvinvointisi lisddntyisi?”” Tahan oli vastattu 16 lomakkeessa. Vastauksina
olivat esimerkiksi: “liikuntaa lisdamalla”, “ottamalla rennommin”, ”lopettamalla duunit”, “ei
tarvitse muuttaa mitédan” ja ”lopettamalla tupakoinnin”.

Kolmas kysymys kuului: ”Mita odotat tydnantajalta?”’ Vastaamatta jatti vain 4 henkil6a. Vas-
tauksissa odotettiin lisda palkkaa, tiedonkulun parantamista, pelisdantéihin sitoutumista ja
valittamista. Neljanteen kysymykseen “Toivoisin.. ” vastasi 19 henkil6a ja vastauksissa toivot-
tiin parempaa palkkaa, tiedonkulun parantamista ja kulttuuriseteleita. Annetut vastaukset on

Kirjattu liitteeseen 3.
10 Johtopaatokset
Opinnadytetydn tarkoituksena oli selvittad, mitka tekijat toimitilapalveluiden tydntekijoiden

mielesta kuuluvat tydhyvinvointiin, ja miten ruokapalveluiden ndkemykset poikkeavat muista

yksikoista.
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10.1 TyOpaikan ilmapiiri

Miksi tyOilmapiiri mainittiin koko toimitilapalvelussa ja ruokapalvelussa useammin kuin muut
osatekijat? Kenties siksi, etta tydilmapiiri on lasna jokaisessa tyOpdivassa ja kaikilla on koke-
muksia siité. TyOilmapiiri on asia, johon jokaisella tydyhteison jasenella on jotain annettavaa.
IImapiiri ei synny itsestéan, vaan se on tietoisen toiminnan tulos. Mydnteiseen ilmapiiriin
paastaan yhteistydlla, sosiaalisella kanssakdymisella ja yhteisilla peliséannoilla (Tyoturvalli-
suuskeskus 2009). lImapiirin tulisi olla keskusteluun kannustava ja myos ikavat asiat tulisi
rohjeta ottaa esiin. Keskustelu ja tavoitteista yhdessa sopiminen edellyttévat, etta vuorovai-
kutukseen ja pohdintaan on myos aikaa, eika vain tahtoa. Uudet ideat ja kehittyminen eivat

synny eivatka toteudu ilman yhteista keskustelua (Kaivola 2003, 146).

Ruokapalvelun vastauksissa kuvattiin tydilmapiirin ilmenemista: voi puhua asioista oikeilla
nimilla” ja lisaksi sanallisissa kuvauksissa vastattiin: ”kuunnellaan eridvia mielipiteitd” ja
”mahdollisuus kokeilla uutta”. Nama kertovat asenteista tydyhteisdissa. Asenteet heijastuvat
ilmapiiriin ja ne ovat hyvia kehittdmisen kohteita, koska niita voi muuttaa valittdmasti, jos
vain on tahtoa. TyOyhteistssé tulisi avata keskustelua tydpaikan asenteista. Toimitaanko niin,
ettd etsimme toisten virheita vai pyrimmeko nakemaan ensi sijassa onnistumiset. Tyrmataan-
ké uudet ideat mahdottomina? Negatiivinen asenne tuhoaa ty6nilon ja luovuuden. (Kaivola &
Launila 2007, 104- 105.)

Toimitilapalvelun henkilosto toimii palveluammatissa. Se on tekemisissa tyopaikkansa koko
henkildston ja koulumaailmassa myds opiskelijoiden kanssa. Taméan vuoksi on epatodennakdis-
ta, etteivat asiakaspalvelijat pitaisi myos palvelutilannetta tarkeéana ilmapiirin kannalta. Asi-
akkaiden kohtaamisissa hyva ilmapiiri nékyy arvostuksena, hyvantuulisena jutteluna ja hyvana
kaytoksena. Asiakaspalvelijan hyvan péaivan toivotus tai kuulumisten kysely tuottavat hyvan
mielen asiakkaalle. Asiakkaan ystavallisyys tai kiitos taas ilahduttaa asiakaspalvelijaa. Huono
ilmapiiri nakyy jo asiakaspalvelijan kasvoilta. TyShyvinvointi parantaa paitsi laatua myos asia-
kastyytyvaisyytta ja tyontekijoiden voimavarat saadaan kayttéon vain, kun henkilésté voi
hyvin(Kaivola & Launila 2007, 133). Tassakin kohdin on todettava, etta jokainen vaikuttaa
ilmapiiriin, tahtoen tai tahtomattaan. Kiire, tekemattomien tdiden lista tai henkilékunnan
vajaus voivat haitata asiakkaan kohtaamista ainutkertaisella totuuden hetkella. ”Niin metsa
vastaa, kuin sinne huudetaan”, pitaa tassakin paikkansa. Henkilosto ei saa purkaa kiiretta tai
huonoa mielialaansa asiakkaisiin, vaan ilmapiiria heikentavat asiat tulee ottaa esille tydyhtei-

sbn omassa palaverissa.

Melko yllattavaa oli se, ettd ilmapiiri mainittiin vastauksissa useammin kuin esimerkiksi tyo-

maara. Taman perusteella voi paatella, etta hyva ilmapiiri auttaa jaksamaan kiireenkin kes-
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kella. Hamalaisen mukaan ihminen ei vasy suureen tydmaaraan, vaan siihen, ettéd hanen in-

tonsa ja motivaationsa on kadonnut (Hamal&inen 2001, 13).

10.2 Perhe ja tydsuhteen pysyvyys

Viiden tarkeimman tekijan listalla ykkoseksi tuli selvasti koko toimitilapalveluissa perhe. Ta-
ma ei ole yllatys, silla tutkimusten mukaan suomalaisten mielesté heidan térkein onnellisuu-
den osatekijansa on hyva perhe-elama ja ihmissuhteet (EVA 2005). Samansuuntainen tulos
saatiin vuonna 2008 tehdysséa kyselyssa, jonka mukaan 89 % palkansaajista piti erittain tarkea-
na elamanalueena koti- ja perhe- elamaa.(Tilastokeskus 2008.) Perheen ainutlaatuisuutta
tassa kyselyssa korosti se, etta perhe oli joko tarkein tydhyvinvointitekija, tai sitéd ei mainittu
lainkaan. Tyo6lla turvataan perheen toimeentulo ja tydssakaynti merkitsee siis perheesta huo-
lehtimista. Koska vastaajien elamantilannetta ei kysymyksissa kartoitettu, tulokset eivat ker-

ro, olivatko lapsuuden perhe ja puoliso ja omat lapset vastaajille yhta tarkeita.

Tybsuhteen pysyvyyden kohdalla ruokapalvelun vastaukset poikkesivat toisista. Muiden toimi-
alojen kaikki tyontekijat (100 %) mainitsivat tydsuhteen pysyvyyden, mutta ruokapalvelun

vastaajista vai 25 %. Syyna tahan on erittdin hyva keittidalan tyéllisyystilanne. Jos tyd jostain
syysta loppuisi, uuden tydpaikan l6ytdminen tyévoimapulaa potevalla alalla ei tulisi olemaan

ongelma.

10.3 Palkkaus, fyysinen kunto ja palautteen saaminen

Kun keskustelee nuorten kanssa tydelamastéd, palkka on tyon térkein kannustin. Niin on ollut
aikuistenkin maailmassa viela 80-luvulla, mutta suunta on muuttunut. Vuoden 2008 Tydolo-
tutkimuksen mukaan tyon sisalto on tullut tyontekijoille palkkaa tarkeammaksi tekijaksi (Ti-
lastokeskus 2008). Toimitilapalvelun kaikki tyontekijat eivat maininneet palkkaa lainkaan, ja
vain 20 % vastaajista piti palkkaa tarkeimpana tyohyvinvointitekijana. Johtuneeko tulos siita,
ettd nama tyontekijat ovat jo ammattia valitessaan arvostaneet muita tekijoita kuin korkeaa
palkkaa? Nakyyko tassa valtakunnallisen tutkimuksen tulos tyon sisallén ja palkan suhteesta?
IT- palvelun tyontekijoista jokainen mainitsi palkkauksen, mutta matalan vastausprosentin
vuoksi siita ei voi tehda johtopaatoksia. Tyossa kaydaan elannon hankkimiseksi, ja siksi on
luonnollista, etta palkka mainittiin useimmissa vastauksissa (58 %), kun lasketaan yhteen

kaikki tarkeimmat, toiseksi ja kolmanneksi tarkeimméat tydhyvinvointitekijat.

Keittiotyd on fyysisesti vahintaan keskiraskasta, ja siksi on ymmarrettavad, etta fyysinen kun-
to mainittiin hyvinvointitekijana useimmissa ruokapalvelun vastauksissa. Keittioty® vaatii

hyvaa kuntoa ja kestavyytta. Tyoterveyshuolto mainittiin ruokapalveluiden vastauksissa use-
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ammin kuin muilla toimialoilla. Se kertoo tydterveyshuollon arvostuksesta ja siita, etta fyysi-

sesti rasittavaa tyota ei voi tehda puolikuntoisena, ja ettéd ladkaripalveluja pidetaan tarkeina.

Omaa toimintaa koskevista vastauksista saattoi paatella, etta tydntekijat ymmartavat liikun-
nan, oikean ravitsemuksen ja muiden terveiden elamantapojen vaikutuksen omaan ty6hyvin-
vointiinsa. Useimmat harrastavat liikuntaa ja joidenkin tavoitteena oli liikkunnan lisdédminen.

Tybnantajan vuosittain jakamat liikuntasetelit edistavéat osaltaan liikunnan harrastamista.

Palautetta piti tarke&na yli puolet vastaajista. IT- palvelussa palaute oli tarkeda kaikille vas-
tanneille. Tama johtuu luultavasti siitd, etta tietokoneella olleen ongelman korjaantumisen
voi todeta vain tietokoneen kayttaja, ja palaute jarjestelmaasiantuntijalle kertoo, miten
hyvin han onnistui ongelman poistamisessa. Ruokapalvelussa palautteen saaminen mainittiin
useammin kuin kiinteistéhuollossa tai vahtimestaripalveluissa ilmeisesti siksi, etta keittiossa
halutaan kuulla esimiehen, asiakkaan tai toisen tyontekijan mielipide esimerkiksi valmistetun
ruoan mausta tai ulkonadsté. Palautteen saaminen tehdysta tydsté on tarkeaa, silla ilman
palautetta ei voi tietaa, tekeeko oikeita asioita ja miten on onnistunut tehtévissaan. Toimiti-
lapalvelun henkilokunta palvelee seka sisdisia etta ulkoisia asiakkaita. On tarkeaa saada pa-

lautetta myos asiakkailta, kuten eraassa ruokapalvelun vastauksessa todettiin.

10.4 Vahiten mainitut tydhyvinvointitekijat

Saannollista taukoliikuntaa ei mainittu yhdessékaan vastauksessa, vaikka liikunnalla voisi vir-
kistaa lihaksia ja elvyttaa verenkiertoa. Johtuiko tama siita, ettei vastaajilla ole kokemusta

asiasta vai siitd, ettd taukoliikunta ei mahtunut kymmenen tyéhyvinvointitekijan joukkoon?

Ty6nantajan jarjestama koulutus mainittiin vain muutamassa vastauksessa. Onko syyna se,
etta jarjestetty koulutus on ollut turhanpaivaista eika se ole vastannut odotuksia? Kertooko

vastaus siitd, ettd koulutusta on ollut riittavasti, tai ettad koulutusvaihtoehdoista ei tiedeta?

Yhteiset tilaisuudet mainittiin viidessd vastauksessa. Koetaanko tilaisuudet ikavina velvolli-
suuksina, joihin on pakko osallistua ja halutaanko vapaa-aikana irrottautua tydyhteisosta ko-
konaan? Oliko tulos kenties seurausta siitd, etta kyseinen tekija ei yksinkertaisesti mahtunut

kymmenen tekijan joukkoon?

11 Toimenpide-ehdotuksia ruokapalveluun

Ty6hyvinvointitekijoiksi nimettiin useita sellaisia asioita, joihin tyénantaja ei voi vaikuttaa,

kuten ystavat, perhe, fyysinen kunto ja harrastukset. Tama kertoo sen, elamaan mahtuu muu-
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takin kuin ty0, vaikka ty6 vie valveillaolotunneista suurimman osan. Mielekkaat harrastukset

ja sosiaaliset suhteet auttavat jaksamaan ja parantavat elaménlaatua(Ojanen 2006, 259).

Ty6hyvinvointitekijoiden suuresta maarastéd johtuen myoés kehittamisehdotuksia I6ytyi useita.
Kuitenkaan tydyhteisolle ei voi esittaa pitkaa kehittdmisajatusten listaa samalla kertaa. On
valttamatontd, etta esille nostettuja kehittamisajatuksia toteutetaan asteittain. Padhuomio
kiinnitetaan tyon organisointiin, vastuun jakamiseen ja vuorovaikutukseen kannustamiseen,
jotka kaikki vaikuttavat tyopaikan ilmapiiriin. Myds palautteen antamiskulttuuria tulee edis-

taa, silla yli puolet vastaajista piti palautetta térkeana.

Hyva tyoilmapiiri edellyttaa jatkuvaa ja hyvaa vuorovaikutusta. Oppilaitoksen tyévuoden ai-
kana ruokapalveluissa on mahdollisuus lyhyisiin viikkopalavereihin, silla opiskelijapalvelut on
hoidettava kaikkina tydpaivina. Ruokapalvelun toimipistekohtainen palaveri voidaan sijoittaa
ainoastaan perjantai-iltapaivaan, jolloin ei ole iltapaivakahviota. Siivous- ja astiahuoltotdiden
tultua valmiiksi kéytetaan tyopdivan lopussa noin tunti yhteisten asioiden kasittelyyn. Ajan-
kohta on epéedullinen syvalliselle pohdinnalle tai tavoitteiden asettelulle. Toisaalta tunnin
palaveriaika kuluu paivittaisten rutiini- ja tiedotusasioiden hoitoon, niin etté tulevaisuuden
suunnitteluun tai muuhun pohdiskeluun ei jaa aikaa. Yhteiseen pohdintaan ja ajatusten vaih-
toon on varattava liséda aikaa. Tama voisi tapahtua esimerkiksi niin, etté viikkosiivousta jae-
taan useamman pdivan osalle, jolloin siivoustyét tulevat valmiiksi aikaisemmin ja palaveriai-

kaa saadaan pidennettya.

Ruokapalvelut on vuosittain viettéanyt ennen lukuvuoden alkamista liikunnallisen virkistayty-
mispaivan. Tahan liitetdan jatkossa jokin toiminnan kehittamiskysymys. Paivan aihe valitaan
henkilokunnalta tulevien ehdotusten ja tdmén kyselyn tuottamien tulosten pohjalta. Toimipis-
tekohtaisten tyohyvinvointisuunnitelmien laadinnat ja niiden jatkoseurannat ovat ensimmaisia
aiheita. Aiheiden kasittelyn tulee tietoisesti olla ratkaisukeskeista. Ongelmien sijasta tulee
puhua tavoitteista. ”Tieto ei kulje” muutetaan tavoitteeksi: ”tiedon kulun parantaminen”.
”Pelisdantdja ei noudateta” muotoillaan tavoitteeksi: ’Miten pelisdannot saadaan toimiviksi”.
Kun ongelmista puhuminen muutetaan tavoitteista puhumiseksi, kukaan ei koe, etta hanta
syytetdan. (Furman & Ahola 2002, 69.)

Tybyhteisdssa voi tuntua keinotekoiselta sanoa toiselle suoraan: Arvostan ty6tasi . Mutta
arvostus valittyy luontevasti, kun kysymme neuvoa tai toisen mielipidettd, pyyddmme apua ja
kiitamme siita. Talldin tydtoveri tulee huomatuksi ja arvostus on palkkio hédnen tekeméstaan
tyosta.(Furman & Ahola 2002, 22- 28). Toisen auttaminen synnyttaa kiitollisuuden tunteen ja
kiitollisuuden osoittaminen on parasta mahdollista palautetta, mita toiselta voi saada. Se
antaa tunteen, ettd tydotdmme arvostetaan ja se saa meidat auttamaan toinen toisiamme

myos jatkossa. (Furman & Ahola 2002,58). Tyodnkierto tyOpaikan sisalla ja toimipisteiden vailla
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saattaisi lisata palautteen antamista ja neuvon kysymista toiselta ja se lisaisi tydn vaihtele-
vuutta. Tydtapoja tulisi tarkasteltua kriittisesti, ulkopuolisin silmin ja mys sijaistaminen

helpottuisi.

Koulutus jai monelta mainitsematta, mutta sen sijaan kuvattiin tyon sisaltéon vaikuttamista:
”mahdollisuus kokeilla uutta, otetaan opiksi virheista, vertaistuki” Nama toiveet voisivat tayt-
tyd osaamisen jakamisella ja miettimalla yhdessa, miten asioita voisi tehda toisin ja entisté
paremmin. Tama merkitsisi toisilta oppimista ja vertaistukena olisi lahin ty6toveri. Vaikka ei
lahdettaisi koulutukseen, tapahtuisi silti oppimista. Tydntekijat ovat useimmiten oman tyénsa
parhaita asiantuntijoita. Jos heitd kannustetaan luovuuteen ja uuden kokeilemiseen, voi 16y-
tya entista parempia ja tehokkaampia tydtapoja. Luovuus ei synny kdskemalla, mutta voidaan
luoda olosuhteet, joissa uskalletaan kokeilla uutta. Mité useammat tuottavat parantamisehdo-
tuksia, sita todennékdisempad on yrityksen menestys. (Otala & Ahonen 2005, 170.) Uusien
nakokulmien I6ytymista voisi edistédd kannustamalla aloitteiden tekoon. Mikéali aloitteiden
kertominen ujostuttaisi, voisi ottaa kayttoon aloitelaatikon. Palkkiot kannustavat aloitteiden
tekoon. Yhdessa voitaisiin 16ytaa toteuttamiskelpoinen palkkio, kenties ensimmainen aloite

olisikin sopivan palkkion ideointi.

Keittidissa voitaisiin tydt jakaa vastuualueisiin ja nimeté niiden hoitajat. Osittain ndin on
nytkin, mutta vastuuta ja kehittdmisnakokohtaa ei ole téhdennetty. Vastuu voisi innostaa

uudella tavalla ja luoda tunteen, etta tydhon voi itse vaikuttaa(Ojanen 2006, 132).

Positiivisen palautteen saaminen on kuin palkka, mutta se ei vaadi rahallista satsausta eika
siitd tarvitse maksaa veroa! Palautteen antaminen ei voi olla vain esimiesten tehtavéa, vaan
kaikki voivat sanoa myonteisia asioita toistensa tekemisista. Tamakin asia kenties toteutuu
jossain maarin, mutta ehdotan, etté tydyhteisdissa sovitaan tasté tavasta yhteisesti. Myontei-
nen toiminta alkaa ruokkia itse itsedén, ja mitd enemman kukin antaa positiivista palautetta,

sitd enemman sita saa itsekin (Hamalainen 2001, 139).

Koska perhe antaa tyontekijalle voimaa tyon tekemiseen, tydpaikan tulisi maksaa tdma per-
hemydnteisena toimintana takaisin. Tyontekijoilla voi olla huolehdittavanaan paitsi lapset,
my®s omat tai appivanhemmat, jotka kenties asuvat toisella paikkakunnalla. Tyon ja perheen
yhteen sovittaminen onnistuu normaalioloissa, mutta esimerkiksi lapsen sairastuminen vaikut-
taa arkeen vélittomasti. Miten tydpaikka voi ottaa perheen olemassaolon huomioon? Millainen
on perhemyonteinen tydpaikka? Tuskin voi olla yhta oikeaa vastausta, mutta lasten tai per-
heen asiat eivat saisi jadda hoitamatta tydpaikan joustamattomuuden vuoksi. Tyéterveyslai-
toksen mukaan tydaikajoustot parantaisivat perheen hyvinvointia (Tydterveyslaitos 2009).
Joustot tekevat mahdolliseksi perheen asioiden hoitamisen silloin, kun siihen ilmenee tarvet-

ta. Tydaikapankki -jarjestelma on tahan joustoon yksi keino. Talla hetkella ruokapalveluissa
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ei ole liukuvaa tydaikaa eika tydaikapankkijarjestelman kayttdon otosta Omniassa ole toistai-
seksi neuvoteltu. Nama keinot voitaisiin vieda ehdotuksina henkilésténeuvostoon ja sité kaut-

ta johdon paatettaviksi.

12 Pohdintaa

Koulutustilaisuuteen osallistui 32 tyontekijaa, mutta vain 27 vastasi kyselyyn ja heistakin osa
jatti puolet kysymyksista vastaamatta. Tama osoittaa, etté kyselyihin vastaamattomuus ei
aina johdu ajan puutteesta, vaikka siihen on usein helpointa vedota. Kyselyyn olisi saattanut
tulla enemman vastauksia, jos lomakkeet olisi jaettu tyéntekijoille toimialojen esimiesten
kautta. Taytta vastausprosenttia tuskin silloinkaan olisi saatu, ja lomakkeiden palauttamisesta

olisi pitanyt varmasti muistuttaa.

Johtopaatodsten ja toimenpide-ehdotusten tekeminen olisi ollut helpompaa, jos kysymykset
olisi kohdistettu nykyiseen tyohon. Toisaalta nyt saatiin ndkemykset optimitilanteesta ja val-
tyttiin ongelmakeskeisyydelta. Tata pidan erityisen hyvana lahtékohtana, kun aloitetaan kyse-
lyn pohjalta ty6hyvinvointisuunnitelmien tydstaminen. Pohdinta voidaan aloittaa ilman kiel-

teisesti savyttyneita tuloksia.

Ruokapalveluyksikésté vastaavana sain arvokasta ja ainutlaatuista tietoa oman toimialani
ty6hyvinvointitekijoista, jota ilman taté kyselya en olisi saanut. Olin yllattynyt esimerkiksi
siitd, ettd koulutus mainittiin vain yhdessa ruokapalvelun vastauksessa ja siita, etta tydomaara

ei ollut niin merkittava tekija kuin ilmapiiri.

Taman kyselyn tulokset ovat toimitilapalveluiden yksikdiden kaytettavissa mahdollisia pohdin-
toja ja syksyn tyohyvinvointisuunnitelmia varten. Kun tyéhyvinvointiin on tietoisesti kiinnitet-
ty huomiota, ja kun siihen on kohdennettu toimenpiteita, voisi sopiva jatkotutkimuksen aihe

olla: ”Miten tybhyvinvointiin suunnatut toimenpiteet nékyvét tydyhteisossa?”
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Liite 1: Kyselylomake

Seuraavassa on joukko kysymyksid, joihin toivon sinun vastaavan oman nakemyksesi

ja mielipiteesi mukaan.

1. Alleviivaa seuraavasta:

Tyoskentelen: keittiossd/ kiinteistohuollossa/ vahtimestarina/ IT- palveluissa

2.Tydhyvinvontitekijat
Merkitse x:lla luettelosta n. 10 asiaa, jotka ovat osa tyohyvinvointiasi.

Jos luettelosta puuttuu asioita, lisda ne taulukon tyhjille riveille

fyysinen kunto

harrastukset

joustava tytaika

kehityskeskustelut

mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltéon

palautteen saaminen tehdysté tydsta

palkkaus

perehdyttaminen

perhe

selked tyonjako

taukoliikunta

tiedon kulku

tyOmaara

tyonantajan kustantama koulutus

tyopaikan ilmapiiri

tyOpaikan jarjestys ja siisteys

ty6paikan yhteiset tilaisuudet

tyOpisteen ergonomia

tyopisteen ilmastointi

tydsuhteen pysyvyys

tyoterveyshuolto

yhteiset pelisdannot
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ystavat

3.Tydhyvinvointitekijoiden tarkeysjarjestys
Aseta edelléd luetelluista tyohyvinvointitekijoisté noin 5 asiaa téarkeysjarjestykseen,
(1=mielestési tarkein ) ja kuvaa muutamalla sanalla, miten asia ilmenee tai toivoisit

sen ilmenevan kaytannossa. (jatka tarvittaessa kaantopuolelle)
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4 Ajatuksiasi tydhyvinvoinnin alueelta :

a) Miten huolehdit terveydestasi ja kunnostasi?

b) Mita olet itse valmis muuttamaan eldmassasi, jotta tychyvinvointisi lisdantysi?

c) Mita odotat ty0nantajalta?

d) Toivoisin...

KIITOS VASTAUKSESTA!
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Liite 2: Tyohyvinvointitekijat yksikoittéin

IT-PALVELUN TYOHY VINVOINTITEKIJAT
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TOIMITILAPALVELUN TYOHY VINVOINTITEKIJAT
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TOIMITILAPALVELUIDEN TARKEIMMAT TYOHYVINVOINTITEKIJAT

Liite 3: Tarkeimmat tydhyvinvointitekijat
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2.tarkein tyohyvinvointitekija

‘- RUOKAPAL B VAHTIM O IT O KIINT.HUOLTO B EI TIETOA ‘
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3.tarkein tydhyvinvointitekija

‘I RUOKAPAL @ VAHTIM O IT O KHHUOLTO B EI TIETOA ‘
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4 .tarkein tydhyvinvointitekija

B RUOKAPAL m VAHTIM O IT O KHHUOLTO @ El TIETOA
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5.téarkein tyohyvinvointitekija
O VAHTIM. B IT O KHUOLTO O RUOKAP. W EI TIETOA
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Miten tyShyvinvointitekija ilmenee, tai toivoisit sen ilmenevan kaytannossa

fyysinen kunto:

hyva kunto auttaa jaksamaan tydssa ja pysymaan terveena, jaksaa olla ty6elamassa paremmin,

ystavat:

auttavat rentoutumaan ja tuovat virikkeita elamaan

harrastukset:

mielekasta vapaa-ajan toimintaa, joka auttaa palautumaan toista

tyodpaikan ilmapiiri:

kiva tulla toihin, luottamus, etta tyot tulee hoidettua, asioista voi puhua oikeilla nimilla”, voit olla tyfssa
oma itsesi, pokkurointi ja jaykistely jo historiaa tai ainakin pitdisi olla,hyva asenne, sanomiset turhasta,
kyylaamiset

mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltdon:

kuunnellaan ja kunnioitetaan eriavia mielipiteitd, otetaan opiksi virheistd, mahdollisuus kokeilla uutta,
saisi olla luova eik& jumiuduttaisi vanhoihin tapoihin,

tyopisteen ergonomia:

hyvét laitteet, vahentéa turhaa tyota

tydnantajan kustantama koulutus:

oppii uutta, uusia nakemyksia, vertaistuki, tulee tunne, etta tydnantaja valittaa,

palkkaus:

voisi olla motivoiva tekija, lilkkaa hommia ja vastuuta nain pienelléd palkalla, ”parstakerroinlisdd” oma-
aloitteisille tyontekijoille

ammattitaidon arvostus:

ilmenee tehtavien lisdédntymisena ja monipuolistumisena, voisi nakya myos palkassa,

joustava tydaika:

perheen ja tydn yhteensovittaminen, asiat ovat neuvoteltavissa, hyva niin kuin on,

tiedon kulku:

palvelu ei toimi, kun ei tiedetd mistadn mitaan,muutoksista ei ilmoiteta

palautteen saaminen: tehdysta tyosta ei saa kiitosta, virheista kylla, tyon kehittdmisen kannalta tarkeaa,
sekd positiivinen etta negatiivinen,

yhteiset pelisdannoét: jos rikotaan, tulisi myos sanktioita
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Liite 4: Oma toiminta ja odotukset tyonantajalta

Miten huolehdit terveydestési ja kunnostasi:

Riittava lepo,

En polta tupakkaa, harrastan lukemista, liikun,

Liikkumalla, perhe auttaa jaksamaan, syémalla oikein, harrastuksilla,
juoksulenkki ja kuntosali, kuntoilu,

syomalla ja liikkumalla,

syon terveellisesti ja harrastan liikuntaa,

harrastan liikuntaa saannéllisesti,

harrastan liikuntaa,

pyrin sydmaan monipuolisesti,

uinti, pyoraily ja lenkkeily,

opiskelemalla, tapaamalla ystavia, harrastamalla kulttuuria ja liikuntaa,
liikunta, riittava youni, terveet elaméantavat,

harrastamalla hyotyliikuntaa seka yritan sydda terveellisesti, tosin terveellisesti sydminen on myds talou-
dellinen kysymys eiké aina voi hankkia kaikkea terveellista,

kavely, pyoraily,

liikkumalla, perheen kanssa ololla,

opiskelemalla, kuntoilemalla,

tyomatkat kavellen, kuntosali, ystavien tapaaminen,

saanndllinen liikunta, ystavien tapaaminen ja terve ruokavalio
liikkumalla,

kuntosaliharjoittelu,

monipuolinen liikunta ja terveet elaméantavat,’

tyon teolla,

kuntosali ja sulkapallo pari kertaa viikossa

ulkoilu ja riittava youni

Mitd olet valmis muuttamaan eldmassasi, jotta tydhyvinvointisi lisdantyisi?

tupakoinnin lopettaminen,

ei tarvitse muuttaa mitéaan,

tapoja,

huolehtimalla levosta,

liilkunnan lisdédminen, tapaan enemman ystavia, muutan asuntoon, jossa oma sauna,

haluaisin oppia ottamaan asiat rennommin eika ottaa stressia pienimmistakin vastoinkaymisista,

ei ota tyossa liikaa tehtévid itselleen, opin sanomaan ei,
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liikuntaa voisi lisata,

lopettaa duunit,

en usko, etta pitaisi muuttaa jotain,

en osaa sanoa,

opiskelemalla, lisaamalla ystavapiiria,

yllapitamalla ammattiosaamista, fyysisen kunnon parantaminen, lepo,
tydmaéran rajoittaminen ja toéiden organisointi,

liséamalla liikuntaa,

pitdisi ruveta itsekkadksi ja tiukemmaksi,

Mité& odotat tydnantajalta?

tyonkuvan selkiyttamista, vastuualueen rajat selvéaksi,

tydyhteisdssa sitoudutaan pelisdantoihin, ettei vaan keittidsté odoteta joustoa,

konserttilippuja,

pidetaan sovituista pelisdannoisté kiinni seka palkkauksen tarkistamista,

ehka sitéd palkankorotusta, vaikka ajat ovatkin huonot,

johdon sitoutumista ja sen nayttamisté ja sita kautta arvostusta sille tehdylle tydlle, jota johdon nakemys-
ten mukaisesti tehdéan,

palkkaa, tydn vaativuuden ja maaran mukaan,

mahdollisuutta osallistua oman tyén ja tydymparistdn suunnitteluun,

vaatimusten ja haasteiden selkiyttamista,

tiedon kulun parantamista,

yhdenmukaisuutta kaikkia tyontekijoita kohtaan,

valittamista pienesté ihmisesta,

palkkaa ja tasavertaisuutta,

parempaa palkkaa, ty6aikojen joustavuuden sailyttamistd, me-hengen liséamista, tiedon kulun paranta-
mista,

palkkauksen parantamista,

parempaa palkkaa, kannustusta, parempaa tiedon kulkua,

liséda palkkaa, (5 kpl)

Toivoisin...

etta kykyjani ja tekemisiani arvostettaisiin,
palkankorotusta (4 )

tyota,

teatterilippuja(2)

kulttuurisetelit, (4

parempaa tiedon kulkua,(4)

aikaa tehda tyd rauhassa
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etta yhteistyd sujuisi, parempaa ruokaa

parempaa tiedonkulkua
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