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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Hyva kaytettavyys tuo jarjestelmalle tai tuotteelle kilpailuetua. Nykyaan noin kymme-
nesosa suunnittelun budjetista kdaytetdaan kaytettavyyden kehittamiseen. Erityisesti
tietotekniikassa ja kasvavassa sovellusviidakossa hyvalla kaytettavyydella saatetaan
saavuttaa pysyva kayttadjakunta, kun taas huono kaytettavyys saa kayttajat etsimaan

muita vaihtoehtoja laajasta tarjonnasta.

Aiheena kaytettavyys on kiinnostanut itsedni jo pitkaan. Valitsin tyon aiheen halusta
hankkia lisaa tietoa kaytettavyydesta. Tydssa kasitelty tutkimus on toteutettu osana
tyotehtavia. Tutkimus oli itselleni todella mielenkiintoinen sekda ammatillisesti haas-

tava ja kehittava.

Ty0ssa kasitellaan tehdyn tutkimuksen lisaksi kdytettavyyden maaritelmia ja mista te-
kijoista hyva kaytettavyys muodostuu. Lisaksi kuvataan, mita ominaisuuksia kaytta-
jalla on, mika saa kayttajan toimimaan ja kuinka suunnittelijan tulisi huomioida naita

seikkoja saavuttaakseen toimivan tuotteen tai palvelun.

1.2 Firstbeat Technologies Oy

Firstbeat Technologies Oy on perustettu 2002 Jyvaskylassa. Yritys sai alkunsa Kilpailu-
ja huippu-urheilun tutkimuskeskus KIHUn seka Jyvaskylan yliopiston yhteishank-
keesta, jossa pyrittiin selvittdmaan, voiko urheilijoille kehitettyja menetelmia kayt-
tden mitata ja selvittaa tyontekijoiden stressia ja palautumista. (Sykeanalyysin edella-
kavija, jyvaskylaldinen Firstbeat Technologies Oy on saanut ensimmaisen palkinnon

Keski-Suomen Innosuomi-kilpailussa, 2004)

Yritys tyollistdaa noin 80 tyontekijaa, joista suurin osa tydskentelee yrityksen paatoi-
mipisteessa Jyvaskylassa. Toimitilat 16ytyvat myos Espoosta ja lisaksi yritys tyollistaa
henkilditd muualla Suomessa seka ulkomailla muun muassa Iso-Britanniassa, Ruot-

sissa ja Yhdysvalloissa.

Firstbeat on kehittanyt jo 20 vuotta maailman johtavaa sykeanalytiikkaa, jonka pe-

rustana on vahva fysiologinen tutkimus ja tieteellinen tausta. Sykevalinvaihtelun



mittausmenetelmien avulla voidaan seurata sykevalinvaihtelun muutoksia ja autono-
misen hermoston toimintaa. Analytiikan avulla voidaan kuvata ihmiskehon fysiologi-
sia toimintoja, kuten stressi- ja palautumisreaktioita seka hapen- ja energiankulu-

tusta. (Fysiologia, n.d.)

Firstbeatin tuoteperheet urheilun ja tyéhyvinvoinnin saralla perustuvat tutkimuksen
myo6ta kehitettyyn analytiikkaan. Huippu-urheilussa Firstbeatin menetelmia on kay-
tetty yrityksen perustamisesta lahtien. Vuonna 2006 on julkaistu huippu-urheiluun
tarkoitettu tuote Firstbeat SPORTS, jota hyddyntaa harjoittelussa nykyaan lahes 1000
urheilujoukkuetta ja harjoittelukeskusta ympari maailmaa. Firstbeatilla on tydsken-
nelty tyéhyvinvoinnin edistamiseksi vuodesta 2004, jolloin julkaistiin ensimmainen

versio Hyvinvointianalyysisovelluksesta. (Tarinamme, n.d)

Nykyadn Firstbeat haluaa panostaa entistd enemman tyéhyvinvoinnin parantamiseen
tuomalla markkinoille uuden Firstbeat Life —palvelun. Firstbeat Life on mobiilisovel-
luksen seka tarkan, uudistetun mittalaitteen avulla toimiva tilauspohjainen tyéhyvin-

vointiratkaisu. (Firstbeat Life tyéhyvinvointiin, n.d.)

2 Opinnadytetyon tavoitteet ja toteutus

2.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tyon tavoitteena on esitelld Firstbeat Life —palvelun ja sovelluksen kdyttoonotolle to-
teutettu kayttajatesti, sen tulokset ja kdyda lapi tulosten pohjalta toteutettuja toi-

menpiteita.
Tarkeimpina selvitettavina tutkimuskysymyksinad ovat seuraavat:

1) Kuinka Firstbeat Life —mobiilisovelluksen kaytettavyystutkimus toteutettiin?

2) Mita hyotya tehdysta tutkimuksesta saatiin?

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa sovelluksen kaytettavyydesta, teknisista ra-
joitteista seka yleisesta kayttajakokemuksesta. Tutkimuksen kohderyhma valittiin yri-

tyksen sisaltd vapaaehtoisista henkilGista tuotekehitystiimin ulkopuolelta.



2.2 Toteutus

Tutkimuksen kohteena oli Firstbeat Life —sovellus kehityksen alkuvaiheessa noin nelja
kuukautta ennen sovelluksen kaupallista julkaisua. Ty6ssa kasitelldan suuremmasta

tutkimuskokonaisuudesta yhden tutkimusryhman suunnitelma, toteutus ja tulokset.

Tutkimus toteutettiin moderoituna kayttajatestina kevaan 2020 aikana. Testitapaa-
misissa kerattyjen havaintojen lisaksi tulokset koostuvat laadullisilla tutkimusmene-
telmilla keratysta tiedosta kayttden havainnointia ja haastatteluja. Tutkimuksesta
saadut tulokset esiteltiin tuotekehitysryhmalle ja niiden pohjalta on saavutettu tietoa
palvelun jatkokehitykseen seka kehitetty sovelluksen toimivuutta ja parempaa kayt-

tajakokemusta.

2.3 Laadullinen tutkimus

Tutkimus on toteutettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisella
tutkimuksella pyritddn ymmartamaan ilmiota syvallisemmin kuvaamalla ja tulkitse-
malla ilmiota. lImiota kuvataan sanoin kayttamatta tilastollisia menetelmia ja lukuja.
Laadullisen tutkimuksen toteuttamiseen ei ole yhta tarkkaa toimintamallia kuin maa-
ralliseen tutkimukseen. Laadullisen tutkimuksen analysointi on syklinen prosessi,

jossa aineistoa analysoidaan jo keruuvaiheessa. (Kananen 2008, 24)

Laadullista tutkimusta voidaan kayttaa esitutkimuksena ennen kvantitatiivisen tutki-
muksen suorittamista tai vaihtoehtoisesti jatkotutkimuksena maarallisen tutkimuk-
sen tulosten antaman tiedon syventamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan
tutkimaan yksittdista tapausta, josta pyritdan saamaan irti mahdollisimman paljon.
Tutkimuksen kiinnostuksen kohteena on asioiden merkitys sekd ihmisen kokemus ja

nakemys. (Kananen 2008, 24-25)

Laadullisen tutkimuksen teoreettiseksi otannaksi saattaa riittaa yksi henkild, jotta
tutkimus voidaan toteuttaa. Maaran kasvattaminen lisaa resurssien, kuten rahan ja
ajan tarvetta. Yleensa riittava tutkimusaineiston maara saavutetaan 15 osallistujalla,
eli tassa vaiheessa uusilla tapauksilla ei ole enda vaikutusta tulkintaan. Laadullisessa

tutkimuksessa tutkittavien valinnalla on suurempi merkitys kuin maaralla. Valittavien



henkildiden tulisi tietdd tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon ja oikeilla valin-

noilla pyritddn valttamaan vaarat tutkimustulokset. (Kananen 2008, 34-38)

Laadullisen tutkimuksen aloittamiseksi valitaan tutkimusaihe ja kartoitetaan kaytet-
tavissa olevat resurssit. Aiheen rajaamisen jalkeen laaditaan aikataulu ja suunnitelma
tutkimukselle. Tutkimusaihe tiivistetdan tutkimusongelmaksi, joka avataan tutkimus-
kysymyksiksi. Vastaamalla tutkimuskysymyksiin saadaan ratkaisu myos tutkimuson-

gelmaan. (Kananen 2008, 44-45, 47, 49, 51)

Tutkimusaineiston keruuseen ja analysointiin voidaan kayttaa yhta tai useampaa tut-
kimusmenetelmaa, joiden tulee olla tieteellisia ja taten jarjestelmallisia ja hyvaksyt-
tyja. Valittavien menetelmien tulee tukea tutkimusongelman ratkaisua ja olla perus-
teltavissa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettavia tiedonkeruumenetelmia ovat
havainnointi, haastattelut, dokumentit, toimintatutkimus ja tapaustutkimus. (Kana-

nen 2008, 55-57)

Seuraavissa kappaleissa esitellaan laadullisen tutkimuksen menetelmina kaytetyt ha-

vainnointi ja haastattelu.

2.3.1. Havainnointi

Havainnointi on vanhimpia tieteellisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia. Havain-
nointia voidaan kayttaa niin kvalitatiivisen kuin kvantitatiivisen tutkimuksen menetel-
mana. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa havainnointi kohdistuu yksilon kayttdaytymiseen

ja toimintaan. Menetelman kaytto on aikaa vievaa ja tyolasta. (Kananen 2008, 69)

Havainnointi tarjoaa monipuolista tietoa, mutta silla ei voida selvittdaa ihmisen ajatte-
lua. Ajatusten ja tunteiden huomiointi havainnoissa vaatii tutkijan ja tutkimuskoh-

teen interaktiota. (Kananen 2008, 71)

2.3.2. Haastattelu

Haastattelun tavoitteena on yksinkertaisuudessaan kerata tietoa haastateltavan vas-
tauksista haastattelijan esittamiin kysymyksiin. Kysymyksilla pyritdan avaamaan tutki-
muskysymyksia ja kerdadamaan tietoa tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Kananen

2008, 73)



Haastattelut jaetaan neljdan luokkaan, joissa kysymysten etukdteismaarittelyn aste
vaihtelee. Kysymykset voivat olla ennakkoon hyvin tiukasti maariteltyja tai avoimia
kysymyksia ilman vastausvaihtoja. Haastattelu voidaan kdayda myds teemahaastatte-
luna, jolloin haastateltavan kanssa kaydaan lapi ennakkoon maaritellyt aihealueet.
Avoimessa haastattelussa kaydaan lahinna keskustelua valitun aihealueen sisalla.
Haastattelun muodon valintaan vaikuttaa, kuinka paljon tutkittavasta ilmidsta on
etukateen tietoa. Mikali ilmiod voidaan rajata tarkasti ja tietoa on paljon, voidaan

haastattelussa esittdad hyvinkin yksityiskohtaisia kysymyksia. (Kananen 2008, 73-74)

Haastattelut voidaan toteuttaa yksildille tai ryhmille. Haastattelun muoto voi olla hy-
vinkin vapaa, kuten avoin haastattelu tai teemahaastattelu. Teemahaastattelun en-
nakkovalmisteluilla voidaan varmistaa, etta kaikki osa-alueet koskien ilmiota tulee
kaytya lapi. Muodollisin haastattelun muoto on maarallisen tiedonkeruun puolelle
meneva lomakehaastattelu, joka sisaltdaa valmiin kysymyspatteriston. Teema- ja
avoin haastattelu vaativat haastattelijalta enemman taitoa kysya oikeat kysymykset
syvallisen tiedon saamiseksi. Haastatteluaineiston analysoiminen vaatii aikaa ja ty6ta

aineiston ainutlaatuisuuden vuoksi. (Kananen 2008, 74-75)

3 Kaytettavyys

Tassa luvussa kasitellaan kaytettavyyden kasitetta, eri maaritelmia kaytettavyydelle

seka kaytettavyyden psykologiaa.

3.1 Kaytettavyys ISO 9241-11 —standardin mukaan

Kansainvalinen standardisoimisjarjeston vuonna 2018 uudistetussa EN I1SO 9241-11 —

standardissa kuvataan kaytettavyyden maaritelmat ja kasitteet seka hyodyt.

Kaytettavyys mahdollistaa kayttdjan tavoitteiden saavuttamisen vaikuttavasti, tehok-
kaasti ja tyydyttavasti niin saannollisessa kuin epasaannollisessakin kaytossa. Opitta-
vuus kaytettavyyden osana mahdollistaa tehokkaan ja tyydyttavan kokemuksen tuot-
teen, palvelun tai jarjestelman kayton aloittavalle kayttajalle. Kaytettavyys liittyy

olennaisesti myos riskien vahentamiseen ja epatoivottujen kayttovirheiden valttami-

seen. (1SO 9421-11:2018, 5)



Standardin mukaan kaytettavyys termina kuvaa, missa maarin maaritelty kayttaja-
ryhma voi kayttaa jarjestelmaa, tuotetta tai palvelua saavuttaakseen maaritetyt ta-
voitteet vaikuttavasti, tehokkaasti ja tyydyttavasti maaritetyssa kayttokontekstissa
(1ISO 9421-11 2018, 6). Jarjestelmad, tuotetta tai palvelua suunniteltaessa kannattaa
ottaa huomioon, etta hyvalla kaytettavyydella voi saavuttaa merkittavaa kilpailuetua,
kun taas huonolla kaytettavyydella varustetusta jarjestelmastd, tuotteesta tai palve-
lusta ei haluta maksaa. Hyvalla kaytettavyydella saavutettavia hy6tyja ovat muun
muassa helppotajuisuus, opittavuus, kdyttdjadkokemuksen parantaminen, riskien va-
hentaminen seka kdayton mahdollistaminen kayttajille laajemmalla kyvykkyydella. Ra-
hallisina hyotyina ovat saastot tukipalveluissa ja kilpailukyky esimerkiksi kohentu-

neella imagolla. (ISO 9421-11:2018, 11)

Saavutettavan kaytettavyyden tasoon vaikuttavat kdytettavan jarjestelman, tuotteen
tai palvelun lisaksi kdyton tavoitteet, tehtavat, kayttajat, resurssit seka ymparisto (ku-
vio 1). Kaytettdvyydessa otetaan huomioon suunniteltu kayttokonteksti, silla esimer-
kiksi kayttajien yksilolliset erot, kuten kyvyt ja ominaisuudet, seka sosiaalinen ja kult-
tuurinen ymparisto luovat eroja kaytettavyyden tasoon. Kayttokonteksti koostuu
kayttajista, tavoitteista, tehtavista, resursseista seka teknisesta, fyysisesta, sosiaali-

sesta ja kulttuurisesta kayttoymparistosta. (1ISO 9421-11:2018, 12, 18)
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Kuvio 1. Kaytettavyys on tuotteen, palvelun tai jarjestelman kayton seurausta kaytto-
kontekstissaan. (1ISO 9241-11:2018, 12)

Kaytettavyys keskittyy kayttdjan ja kohteen vuorovaikutuksen vaikuttavuuteen, te-
hokkuuteen ja tyydyttavyyteen, joita voidaan maaritella ja arvioida mittaamalla kay-
ton havaittavasta tuloksesta tai kayttdjan havaitsemasta tuloksesta. Vaikuttavuu-
della kuvataan tarkkuutta, eli missa maarin tulos vastaa tavoiteltua tulosta, ja val-
miutta, eli missa maarin kadyttdjien on mahdollista saavuttaa maaritelty tulos. Tehok-
kuus kuvaa kaytettyjen resurssien suhdetta saavutettuihin tuloksiin. Tassa huomioi-
tuja resursseja ovat kaytetty aika ja raha, materiaalit seka tehty ty6. Tyydyttavyys ku-
vaa, missa maarin kdyton seurauksena esiintyvat kayttajan fyysiset, kognitiiviset ja
tunteelliset vasteet vastaavat tarpeita ja odotuksia. Kayttokokemuksen seurauksena
muodostuviin vasteisiin voivat vaikuttaa myés muiden ihmisten mielipiteet seka vas-
taavien jarjestelmien kayttokokemukset. Muita tarkeita kayton lopputuloksia ovat
saavutettavuus, kdyttdjakokemus ja mahdollinen kdyton aiheuttaman haitan valtta-

minen. (ISO 9421-11:2018, 13-18)

3.2 Kaytettavyys Nielsenin mukaan

Jakob Nielsen ja Don Norman ovat kaytettavyyden alan tutkimuksen pioneereja. Yli

kahdenkymmenen vuoden ajan he ovat tutkineet kdytettavyytta ja levittaneet tietoja



11

useiden julkaisujen kautta. Nielsenin kasialaa ovat 10 kaytettdavyyden heuristiikan pe-
riaatetta, joita edelleen kaytetdan kayttoliittymasuunnittelussa. (About Norman Niel-

sen Group, n.d.)

Nielsen (2012) mukaan puolestaan kaytettavyys on laadullinen maarite tuotteen
kayttokelpoisuudelle, joka voidaan maaritella viidella laadullisella komponentilla,
jotka ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettdmyys ja miellyttavyys. Kay-
tettavyyden lisdksi on useita muita laadullisia maaritteita, joista yksi tarkeimmista on
hyodyllisyys eli vastaako suunnittelun toiminnallisuus kayttajan todelliseen tarpee-
seen. Yhdessa kaytettavyys ja hyodyllisyys maarittavat, onko tuote kaytettava. (Niel-

sen, 2012)

Opittavuus

Tehokkuus

Muistettavuus

Kadytettdvyys

Virheettémyys

Miellyttavyys

Kuvio 2. Nielsenin kaytettavyysmalli. (Alturki & Gay 2017)

Erityisesti verkkosivustoilla kaytettavyys on tarkeda, silla mikali kayttajat eivat l6yda
etsimaansa tietoa tai kokevat kayttoliittyman haastavaksi, he poistuvat sivustolta.
Etenkin nykyaikana, kun verkkosivustojen tarjonta on laaja, eivat kayttajat halua
kdyttaa turhaan aikaa yrittden ratkoen kayttoliittyman toimintaa. Nykyaan suunnitte-

lun budjetista kaytetdankin noin 10 prosenttia kaytettdvyyteen. (Nielsen, 2012)

Kaytettavyyden tutkimiseen on useita metodeja, joista kayttajatestaus on kaytetyin.
Kayttajatestaukseen valitaan tyypillisia kayttajia, joita pyydetadn suorittamaan tyypil-

lisia tuotteen kayttoon liittyvid tehtavia. Kdyttajan toimintaa, onnistumisia ja
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epaonnistumisia havainnoidaan tehtavien suorittamisen aikana. Kayttajien tulee rat-
kaista tehtadvat itsenaisesti, jotta testitulosten luotettavuus ei karsi. Suurin osa kay-
tettavyysongelmista saadaan selville viiden testihenkilon ryhmalla, tata suuremmat
testiryhmat nostavat kustannuksia ja vaativat runsaasti resursseja tuottamatta suu-
rempaa hyotya. Kayttdjakokemuksen laatua saadaan parhaiten nostettua mita use-

ampia suunnitelman versioita pystytaan testaamaan. (Nielsen, 2012)

3.3 Kaytettavyyden psykologia

Kaytettavyys on menetelma, jolla kayttajan ja laitteen yhteistoimintaa pyritaan te-
hostamaan ja tuntumaan miellyttavammalta kayttdjan kannalta. Kayttajana ihmisen
toimintaan vaikuttavia tekij6ita on lukuisia. Perustana ovat synnynnaiset, geenien
kautta perityt ominaisuudet, jonka kautta saatuihin taitoihin tiiviissa suhteessa ovat
opitut asiat, kuten puhuminen ja kdveleminen. Muut suhteellisen pysyvat ominaisuu-
det, kuten puhekieli ja kasitteiden muodostuminen, omaksutaan kulttuurin ja toimin-
takulttuurin kautta. Persoona- ja tilannekohtaisia toimintaan vaikuttavia tekijoita
ovat ihmisen kyvyt ja mahdollisuudet, suoritettava tehtava seka tila ja tilanne, joiden
kautta tehtavaan kaydaan kasiksi. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki

2006, 18, 24-25)

Sinkkonen ja muut (2006) ovat madaritelleet tavoitteellisen toiminnan kolmivai-
heiseksi. Tavoitteellinen toiminta kdynnistyy tavoitteen asetannan tai ulkoisen pakon
kautta. Tavoitteen ymmartaminen on tarkeda toiminnan ymmartamisessa ja suunnit-
telijan tuleekin ottaa tavoite huomioon, jotta tavoitteen tavoittelun apuvaline olisi
hyodyllinen. Tavoitteellisessa toiminnassa seuraavana vaiheena on toiminnon tai toi-
menpiteen tekeminen. Toimenpiteiden suorittamisen aikana kayttaja saattaa toimia
toisin kuin oli tarkoitus, eli tekee virheen. Virheet jaotellaan aikomuksellisiin virhei-
siin seka lipsahduksiin. Virheista toipuakseen kayttaja tarvitsee selkedn palautteen
vaarasta aikomuksesta tai vahingosta. Vaikka virheet vievat aikaa ja turhauttavat, niin
johdonmukaisesti suunniteltua tuotetta kdytettaessa virheellinen toiminta ihanneti-
lanteessa opettaa kayttdjaa. Tavoitteellisen toiminnan kolmantena ja viimeisena vai-
heena on tarkastella toiminnan vaikutuksia eli selvittaa vaaditaanko jokin toimenpide
vai tayttyiko tavoite. Tuotteen kdytosta saatu palaute voi olla joko sisdista eli kaytta-

jan itsearviointia omasta toiminnasta tai ulkoista eli jonkun muun antamaa
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palautetta. Paras palaute on toiminnan eteneminen ja tavoitteen saavuttaminen.
Huono tai negatiivinen palaute saattaa johtaa toimenpiteen toistamiseen tai keskeyt-
tdmiseen. Palaute opettaa ja vahvistaa kasitysta oikeasta toimintatavasta. (Sinkkonen

ym. 2006, 47-54)

Jokaisella kayttdjalla on seuraavia ominaisuuksia: tarkkaavaisuus, muistaminen, oppi-
minen ja motivaatio. Suunnittelijan tehtava on aikaansaada tuote, joka ottaa huomi-

oon kyseiset ominaisuudet.

Ihminen aistii enemman kuin kykenee havaitsemaan. Tarkkaavaisuuden avulla vali-
koidaan prosessoitava tieto. Tuotteen kayton mahdollistamiseksi kayttdjan pitaa pys-
tya kyeta havaitsemaan kaikki olennainen tuotteessa tehtavan suorittamiseksi seka
seuraamaan toimenpiteidensa vaikutusta. Havaintoja tulkitaan kayttdaen apuna en-
nakkokasityksia, aiempia kokemuksia ja oppeja. Havaintoja myos verrataan siihen,

mita kayttdja odotti havaitsevansa. (Sinkkonen ym. 2006, 67-69, 97)

Muistin avulla ihminen kykenee toimimaan seka tulkitsemaan ja ymmartamaan saa-
tua palautetta. Aktiivisen toiminnan edellytyksena on, etta ihminen muistiin tallenne-
tut aiemmat havainnot ja kokemukset ovat kayttékelpoisia. Muisti myés mahdollis-
taa toiminnan suunnittelemisen, suunnitelmien kehittdmisen seka suunnitelmien
mukaisen toiminnan. Erityisesti monimutkaisten jarjestelmien kaytto vaatii paljon
muistilta ja oppimiselta. Kayttoliittyman yhdenmukaisuus ja sama semanttinen si-
salto auttaa muistamisessa ja tata kautta toimimisessa. (Sinkkonen ym. 2006, 167-

168, 178)

Oppimisen myota henkilé6 muodostaa opittavasta asiasta tai taidosta mentaalimallin
tai mielikuvan, jota kykenee soveltamaan uusissa tilanteissa. Oppiessa tallennetaan
tietoa muistiin, kehitetdan taitoja ja kerataan kokemuksia. Oppiminen on kyky, joka
sailyy lapi elaman, vaikka suurin osa oppimisesta painottuu elaman ensimmaiselle
neljannekselle. Oppimisen kannalta tarkea tekija on motivaatio, joka jaetaan sisai-
seen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdisen motivaation myota suoritettua oppimista pi-
detdan kestavampana ja syvempana kuin ulkoisen motivaation. Oppimisen siirtovai-
kutus tarkoittaa kykya laajentaa aiemmin opittua tietoa tai taitoa uuteen kayttéym-

paristoon, mika lisda oppimisen merkityksellisyytta. Tuotteen opittavuus ja
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helppokayttoisyys vahentaa koulutuksen tarvetta ja taten saastda aikaa ja rahaa.

(Sinkkonen ym. 2006, 227-232)

Motivaatio on voima, joka ohjaa, suuntaa ja yllapitaa ihmisen toimintaa. Motivoitu-
akseen aloittamaan toiminnan, pitaa henkilolla olla tarve, sopiva tunnetila, uskomus
pystyvansa vaikuttamaan asioihin sekd nakemys toimintatavasta. Tarpeen lisdaksi mo-
tivaatio toiminnalle lahtee usein myds ihmisen kiinnostuksesta tuotetta tai asiaa koh-
taan. Kiinnostus tuo myos halun oppia ja kehittaa taitoja. (Sinkkonen ym. 2006, 263-

264)

3.4 Kayttajakokemus

Sinkkonen ja muut (2006) kuvaavat tunteiden merkitysta kayttdjakokemuksessa. Hei-
dan mukaansa kaytettavyystutkimuksen alalla ollaan yha kiinnostuneempia tuntei-
den vaikutuksesta kayttotilanteessa ja tuotteen aiheuttamista tunteista. Positiiviset
tunteet tuotetta kohtaan lisdavat halukkuutta ja sinnikkyytta kayttaa tuotetta, kun
taas negatiiviset tunteet vahentavat kayttdjan sietokykya tuotteen ongelmia koh-
taan. Tuotesuunnittelijoiden ja —valmistajien tavoitteena onkin luoda tuotteita, joihin

kayttaja kiintyy ja haluaa hankkia niita lisda. (Sinkkonen ym. 2006, 248)

Kayttajakokemus muodostuu laajasta joukosta monimutkaisia tunteita, joista osa tie-
dostetaan ja koetaan vahvasti, kun taas osa saattaa jadada tunnistamatta. Kayttdjan
persoonallisuus ja aiemmat kokemukset seka kayttdolosuhteet vaikuttavat koettui-
hin tunteisiin ja siten kayttajakokemukseen. Kayttdjakokemuksen muita osatekijoita
tunteiden ohella ovat motivaatio, kayttdjan tarpeet, tuotteen kaytettavyys seka mer-
kityksellisyys kayttdjalle. Tuoteominaisuudet, jotka liittyvat kayttajakokemukseen, ja-
kautuvat neljaan ryhmaan: tuotteen substanssi eli kdyttéarvo, vetovoima eli ulkoasu
ja brandi, kdytettavyys eli muun muassa helppokayttoisyys, miellyttavyys ja virheet-
tomyys seka uskottavuus eli laatu ja luotettavuus. (Sinkkonen ym. 2006, 249, 260-

262)

Kayttajakokemus ei siis ole sama asia kuin kaytettavyys, vaan kadytettavyys on yksi
kayttajakokemuksen osatekijoista. Kayttdjakokemus on yha tarkeampi etenkin tieto-
tekniikan alalla ja parhaat sovellusratkaisut on rakennettu vastaamaan kayttajan tar-

peisiin, haluihin, kokemuksiin ja odotuksiin.
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3.5 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyytta voidaan testata kadyttajatestilla, jossa sovelluksen kohderyhmaa edus-
tava koehenkil6 suorittaa maariteltyja tehtavia joko sovelluksella tai sen prototyy-
pilld. Koehenkilon ja sovelluksen interaktion pohjalta testauksen toteuttajat tekevat
havaintoja sovelluksen kaytettavyysongelmista ja puutteista. Iteratiivisessa tuoteke-
hitysprosessissa kayttajatesti voidaan tehda alkuvaiheen prototyypille paremman
kayttoliittyman kehittamiseksi, vaikka tdama ei olekaan kovin mielekdsta johtuen tes-
tin luonteesta. Kayttdjatesteja voidaan tehda myos sovelluksen valmiille versiolle ke-

hitettdessa uutta, paranneltua versiota. (Kuutti 2003, 68)

Kayttajatestin suurimpana ongelmana on testitilanteen luonnottomuus. Vaikka testi-
tilanne pyrittaisiin luomaan mahdollisimman luonnolliseksi, tiedostaa koehenkil6 ole-
vansa tarkkailun kohteena, mika vaikuttaa toimintaan vahintaan alitajuisesti. Lisaksi
sovelluksen kohderyhma tulee tuntea, jotta koehenkil6t edustavat todellisia loppu-

kayttajia. (Kuutti 2003, 69)

Kayttajatesti aloitetaan testin valmistelulla ja suunnittelulla, jossa valitaan koehenki-
|6t ja suunnitellaan testin aikana koehenkildiden toteuttamat tehtavat. Lisaksi valmis-
tellaan tarvittavat testilaitteet ja suoritetaan mahdollisen pilottitesti. Kirjalliseen
suunnitelmaan dokumentoidaan mita, miten ja missa testataan seka kuka testaa.
Suunnitelma toimii myo6s testausprosessin laadunosoituksena ja kommunikaatioka-

navana testausryhman jasenten kesken. (Kuutti 2003, 70)

Suunnitelmassa tulee kayda tarkasti ilmi koehenkildlle annettavat tehtavat ja niista
haluttava tieto. Koetehtavien toiminnoiksi on suositeltavaa varata useimmiten kay-
tettdvat toiminnot suurimman hyodyn saamiseksi. Kerattavaa tietoa voi olla esimer-
kiksi, kykeneeko koehenkil6é suorittamaan kyseisen toiminnon ilman kayttéohjetta ja

kuinka kauan aikaa toiminnon suorittaminen vaatii. (Kuutti 2003, 72-73)

Kayttajatestin toteutusvaiheessa edetdan ennalta laaditun suunnitelman mukaan eli
esitelldan koehenkildlle testitilanne ja tehtavat, jotka kdyttdja sen jalkeen suorittaa.
Mikali koehenkilo kohtaa ylitsepdasemattéoman ongelman, saattaa testin ohjaaja jou-
tua neuvomaan koehenkil6a. Kuitenkin jotta testit pysyvat vertailukelpoisina, tulee

neuvomisen pysya kohtuuden rajoissa. Testin ohjaajan lisdksi paikalla voi olla
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tarkkailijoita, jotka havainnoivat testitilannetta. Mahdollisuuksien mukaan tarkkaili-
joiden olisi hyva olla sijoittuneena niin, ettei koehenkil6 heitd nae. (Kuutti 2003, 74-

75)

Mikali testissa menee jokin pieleen, tulee se dokumentoida mahdollisimman tarkasti
ja jatkaa testi loppuun mahdollisuuksien mukaan. Jalkikateen dokumentaation avulla
arvioidaan, voidaanko testitapaus ottaa mukaan aineistoon. Koehenkilolle on tarkeaa
tehda selvaksi, etta virheet ja ongelmat johtuvat testattavasta tuotteesta, jotta koe-

henkild ei koe tulleensa nolatuksi. (Kuutti 2003, 76)

Testin aikana koehenkil6lta saadaan arvokasta tietoa kannustamalla hanta ajattele-

maan ddneen toimintoa suorittaessaan. Videotallenteelle daneen ajattelemalla kerat-
tya materiaalia ajatuksista voidaan my6hemmin analysoida ja kdyttaa jatkossa apuna
tuotesuunnittelussa. Kayttajatestin jalkeiselld haastattelulla voidaan hankkia lisaa tie-

toa koehenkilélta. (Kuutti 2003, 76-77)

Kayttajatestin jalkeen keratty valtava informaation maara tulisi muuntaa hyodynnet-
tavaan ja helposti kasiteltdvaan muotoon. Testin tarkoituksena on saada apua tuote-
suunnitteluun ja kartoittaa kaytettavyysongelmia, jotta ne voidaan korjata. Ongel-
man yleisyys vaikuttaa tehtaviin johtopaatoksiin. Mikali ongelma esiintyi valtaosalla
koehenkildistd, voidaan uskoa kyseessa olevan hairitseva ja toistuva kaytettavyyson-
gelma. Yksittaisella kayttajalla ilmennyt ongelma voidaan tulkita satunnaiseksi hairio-

tilanteeksi. (Kuutti 2003, 78-79)

Kaytettavyysongelman havaitsemisen jalkeen tulee ongelman alkupera selvittaa,
jotta voidaan laatia korjausehdotuksia. Mikali ongelma arvioidaan vakavaksi, tulee
sen korjaaminen priorisoida korkeammalle kuin ei niin kriittisten ongelmien ratkaisu,
silla rajallisten resurssien maailmassa aika ja raha ei riita kaikkien ongelmien ratkai-

suun. (Kuutti 2003, 79-80)
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4 Firstbeat Life -mobiilisovelluksen kayttajatesti

4.1 Tutkimuskohde ja -tavoitteet

Tutkimuksen kohteena oli Firstbeat Technologies Oy:n uuden Firstbeat Life -palvelun
mobiilisovellus ja tavoitteena selvittaa palvelun kayttéonoton onnistuminen ja kay-
tettavyys. Tama tutkimus toteutettiin osana suurempaa kokonaisuutta, joka kattaa
kaikkiaan 6 testiryhmaa. Tassa tydssa keskitytdan toisena kaynnistettavan testiryh-

man toteutukseen.

Kyseisen ryhman tutkimustavoitteina olivat onnistuneet palvelun kaytté6notto, mit-
talaitteen yhdistaminen seka mittauksen kdynnistaminen. Tavoitteena oli my6s kar-
toittaa esiintyvia kaytettavyysongelmia seka havaita tutkimuksen aikana ilmenevia
teknisia rajoitteita ja ongelmia. Tutkimuksessa kaytettiin laadullisia tutkimusmenetel-
mia, kuten havainnointia ja haastatteluja. Tuloksia kaytetdaan palvelun ja sovelluksen

kehityksessa.

4.2 Firstbeat Life

Firstbeat Life on Firstbeat Technologies Oy:n uusi, elokuussa 2020 julkaistu mobiiliso-
vellukseen pohjautuva hyvinvointikonsepti. Palvelua myydaan yrityksille, jotka voivat
tarjota tyontekijoilleen vuosilisenssin. Tyontekijat saavat kaytt6onsa mobiilisovelluk-
sen (kuvio 3), uuden Bodyguard 3 —mittalaitteen (kuvio 4) seka asiakkuuden ajaksi
mittauslisenssin, joka mahdollistaa rajattoman maaran mittauksia. Mobiilisovelluk-
sella loppukayttaja voi aloittaa mittauksia sekd nahda mittaushistoriansa. Mittauksen
paatyttya Bodyguard 3 -mittalaitteelta siirretaan mittausdata Bluetoothin avulla mo-
biilisovellukseen, minka jalkeen data viedaan palvelimelle Firstbeatin automaattisen

analytiikkakirjaston analysoitavaksi.
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Tulokset tulevat analysoinnin jalkeen nahtaville mobiilisovellukseen (kuvio 5). Lisdksi
yritykselld on mahdollisuus tarjota lisdpalveluna tyontekijoilleen Firstbeat-valmen-
nusta. Valmentajan kanssa loppuasiakas voi kdayda lapi, mita kehityskohtia hyvinvoin-
nin kohentamiseksi tulosten perusteella 16ytyy, seka asettaa tavoitteita esimerkiksi

unen laadun parantamiseksi tai liikunnan lisdaamiseksi.
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Kuvio 5. Mittauksen tuloksen kokonaispisteet Firstbeat Life —-mobiilisovelluksessa

4.3 Tutkimussuunnitelma

Tutkimusryhmaan valittiin yrityksen sisdisesti 5-10 henkil6a. Henkildiden valinnassa
kartoitettiin heidan vapaaehtoisuuttaan tutkimukseen osallistumisesta sekd omista-
miaan mobiililaitteita. Alkuvaiheessa sovelluksesta oli saatavilla ainoastaan iOS-ver-

sio, joten valituilla henkildilla tuli olla kdytdssaan iPhone-mobiililaite.
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Tutkimus kaynnistettiin, kun sovelluksen kehityksessa saavutettiin vaihe, jossa kaikki
tutkimuksen tavoitteiden toiminnot olivat teknisesti toteutettavissa. Kun valmius tes-
taukselle oli saavutettu, ldahetettiin ryhmaan valituille henkildille ohjeet sovelluksen
asennukseen seka vaadittaviin ennakkotoimenpiteisiin, kuten sovelluksen asentami-

seen. Henkil6t ohjeistettiin olemaan ottamatta sovellusta viela kayttoon.

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa testihenkildiden kanssa sovittiin moderoitu
testaustapaaminen, joka suoritettiin joko etdyhteyden valityksella tai kasvotusten ko-
koustilassa henkilon valinnan mukaan. Testitilanteen aluksi operaattori varmisti, etta
henkil6 on saanut sovelluksen asennettua ja tehtya muut tarvittavat ennakkotoimen-
piteet. Operaattori myos kertoi testin kulusta, aloitti videotallennuksen henkilén an-
nettua luvan testitilanteen tallennukseen seka antoi testin edetessa tehtavia, jotka
henkilon tuli suorittaa. Lisaksi paikalla oli havainnoija, joka kirjasi huomioitaan testin
aikana. Operaattorin ja havainnoijan oli mahdollista kysya tarkentavia kysymyksia
henkilon valintoihin ja toimintaan liittyen, mutta pyrittava olemaan ohjeistamatta,
mikali teknisia esteita ei ilmene. Testin paatyttya henkildlle toteutettiin kysely, jolla

kartoitettiin henkilon kokemusta sovelluksen kaytosta ja sovelluksen kadytettavyytta.
Testin aikana henkilolle annettiin suoritettavaksi seuraavat testitehtavat:

1. Luo kayttajatili palveluun

1.1.  Aktivoi mittauslisenssi
2. Yhdista mittalaite kayttajatiliisi
3. Tayta profiilitietosi
4. Aloita kolmen vuorokauden mittaus
5

Taydenna paivakirjaan tdman pdivan arvioitu tyodaikasi

Testin paatteeksi henkildlle toteutettiin haastattelu liitteessa 1 nahtavissa olevan ky-

symyspohjan mukaan.

4.4 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimus kaynnistettiin alkuvuodesta 2020 ja eteni seuraavan kaavion mukaisesti:
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Tutkimussuunnitelman luominen

-

Testihenkildiden rekrytointi

-

Ohjeviestien ldhettdminen

-

Toteutusvaiheen testaustapaamiset

-

Tulosten koonti ja analysointi

-

Tulosten esittely

Kuvio 6. Tutkimuksen vaiheet

Tutkimus toteutettiin sisdisesta validoinnista vastaavien henkildiden Janika Etulan ja
Vili Tinakarin toimesta, jotka toimivat myos testauksen operaattoreina ja havainnoit-
sijoina. Tutkimus kaynnistyi tammikuussa 2020 suunnitelman luomisella. Suunnittelu-
vaihe kesti noin kolme viikkoa, jonka aikana suunnitelma esiteltiin tuotekehityksen
esimiehille, joilta saadun palautteen perusteella suunnitelmaan tehtiin muutoksia.
Lisaksi kyselyihin ja haastatteluihin saatiin palautetta kokeneemmilta kayttajatutki-
muksia tehneilta henkil6ilta yrityksen sisalta. Kaytettavat haastattelupohjat luotiin
CheckMarket-kyselytydkaluun, josta tulokset on helposti saatavilla kaaviona ja excel-

tiedostoina.

Tutkimukseen rekrytoitiin vapaaehtoisia testihenkil6ita yrityksen sisalta. Tassa kasi-
teltdvaan ryhmaan valittiin 7 henkil6a eri tiimeista. Testihenkildiden ikdjakauma oli

noin 25-40 vuotta, heistd nelja oli miehia ja kolme naisia.
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Tutkimuksen toteutusvaiheeseen paastiin huhtikuussa 2020, kun sovellus saavutti
riittdvan teknisen suoritustason. Tassa vaiheessa henkildille Idhetettiin ohjeet testiin
seka alkuvalmisteluihin seka testitapaamisen ajanvarauslinkki. Ajanvarauslinkista
henkil6 valitsi itselleen sopivan ajan, jonka pohjalta operaattorit [dhettivat kalenteri-

kutsun testaustapaamiseen.

Testaustapaamisista kolme suoritettiin Teams-etdayhteydella ja loput kasvotusten ko-
koustilassa. Kaikki henkil6t antoivat luvan tallentaa testitilanteen myéhempaa analy-
sointia varten. Operaattoreista toinen operoi testitilannetta, toisen havainnoidessa ja
kirjatessa muistiinpanoja testin etenemisesta. Varsinaisen testitilanteen paatyttya
operoinnista vastannut henkil6 esitti kyselyn testihenkil6lle ja kirjasi vastaukset kyse-
lytyokaluun. Lisaksi keskustelun ohessa tullut avoin palaute ja huomiot kirjattiin sa-

maiselle kyselylomakkeelle.

Tapaamisten jalkeen operaattorit keskustelivat havainnoistaan, jotka kirjattiin Excel-
tiedostoon testihenkilokohtaisesti. Testitilanteessa havaitut tekniset ongelmat rapor-
toitiin Githubin kautta tuotekehityksesta vastaaville henkiléille. Yleisimpiin havaittui-
hin kdytettavyysongelmiin pohdittiin vaihtoehtoisia ratkaisuja ja mahdollisia kaytto-
liittymamuutoksia, jotka esitettiin tuotekehitysryhmalle. Testiryhman valmistuttua,
tulokset koostettiin esityksen muotoon ja esiteltiin muulle henkildstélle yrityksen laa-

juisessa kokouksessa.

4.5 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa seurattiin testitehtavien onnistumista seka palvelun kaytén aikana il-
menevia kaytettavyysongelmia. Taulukossa 1 on nahtavilla testitehtavien onnistumi-

nen prosentuaalisesti sekd epdaonnistumiseen johtaneet syyt.
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Taulukko 1. Testitehtdvien tulosten esittely

Tehtava | Kuvaus Onnistumis- | Huomiot
prosentti
1 Luo kayttajatili palve- 100 %
luun
1.1 Aktivoi mittauslisenssi 100 % Lisenssit aktivoitiin automaat-

tisesti kaikissa tapauksissa

2 Yhdista mittalaite kayt- |57 % Epdonnistumiset johtuen iOS
tajatiliisi 11 & 12 ohjelmistoversioista
seka virheellisesta QR-koodista

3 Tayta profiilitietosi 100 %
4 Aloita kolmen vuorokau- | 57 % Tehtavaa ei voitu suorittaa,
den mittaus mikali mittalaitetta ei voitu pa-
rittaa
5 Taydenna paivakirjaan 57 % Tehtavaa ei voitu suorittaa,
tdman padivan arvioitu mikali mittalaitetta ei voitu pa-
tyoaikasi rittaa

Tehtdvassa 1 henkilon oli maara luoda kayttajatili sovellukseen aloittaakseen palve-
lun kdyton. Kaikki kayttajat onnistuivat tehtdvassa eika teknisia haasteita kohdattu,
mutta kaytettavyysongelmia ilmeni hieman. Ennen palvelun aloitusta henkil6 saa
Tervetuloa-sdahkopostin, josta han |6ytaa tarvittaessa lisenssin aktivointiin kaytetta-
van koodin. Kayttajatilin luonnin aikana henkil6 saa sahkopostitse koodin sahkdposti-
osoitteen vahvistamiseksi. Kolmella henkil6lla nama koodit sekoittuivat. Yhdessa ta-
pauksessa lisenssikoodia pidettiin salasanana palveluun. Lisdksi automaattisen lisens-
sin tunnistuksen takia kdayttamattomaksi jaanyt koodi aiheutti kdyttajissa hammen-

nysta.

Tehtdva 1.1 eli lisenssin aktivointi onnistui myo6s sataprosenttisesti, kun lisenssi tun-
nistettiin automaattisesti henkilon luodessa kayttajatili samalla sdhkopostilla, jolle li-
senssi oli aktivoitu. Yhdessa tapauksessa tiedossa ollut automaattisen sisaankirjautu-
misen virhe aiheutti toiminnan pysayttavan ongelman, jonka ohittamiseksi kayttaja

joutui kirjautumaan ulos ja uudelleen sisdan sovellukseen jatkaakseen kayttoa.
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Tehtavan 2 eli mittalaitteen parituksen sovellukseen ja kayttajatiliin voi suorittaa joko
lukemalla kameran avulla mittalaitteeseen painetun QR-koodin tai kirjoittamalla ID-
tunnisteen (kuvio 7). Parituksen mahdollistamiseksi kdyttajan pitdaa antaa sovelluk-
selle kdyttooikeudet puhelimen Bluetoothiin ja mahdollisesti kameraan, mikali ha-
luaa kayttaa QR-koodia paritusmenetelmana. Tehtavan suorittaminen onnistui 57-
prosenttisesti. Kaikki henkil6t valitsivat QR-koodin mittalaitteen tunnistamiseksi yh-
distamista varten, ja koodin lukeminen koettiin vaivattomaksi ja nopeaksi. Epaonnis-
tumiset tehtavassa johtuivat teknisista syista eivatka olleet kdyttajaperaisia. Kaksi ta-
pauksista aiheutui iOS-versioista 11 ja 12, joita sovellus ei Bluetooth-asetusten osalta
tukenut tassa vaiheessa kehitysta. Yksi tapauksista epdaonnistui johtuen virheellisesta
QR-koodista, joka mittalaitteeseen oli painettu jo tuotantotehtaalla. Virheellisen QR-
koodin lukeminen sekoitti sovelluksen, eika mittalaitetta kyennyt enaa parittamaan
oikealla ID-tunnisteella. Kaytettavyysongelmina kohdattiin tunnistetietojen 16ytami-
sen haastavuus mittalaitteen kuoren alta ja Bluetooth-asetusten sdaataminen. QR-
koodi on painettu laitteeseen melko pienena ja oikean lukuetdisyyden I6ytaminen oli
testihenkil6ille hieman haastavaa. Lisdksi kaksi erilaista koodia aiheuttivat hammen-

nysta, kumpaa tulisi kayttaa.

Kuvio 7. Bodyguard 3-mittalaitteen tunnisteet
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Tehtdvassa 3 tavoitteena oli omien profiilitietojen tayttaminen sovellukseen. Kaksisi-
vuisen lomakkeen ensimmaisella sivulla (kuvio 8) taydennettavana ovat fysiologiset
tiedot eli pituus, paino, sukupuoli, aktiivisuusluokka ja syntymaaika. Toisella sivulla
kysytdaan ammatillisia tietoja, kuten koulutusastetta, ammattia ja toimialaa. Tehtava
onnistui 100-prosenttisesti ja kayttod koettiin helpoksi. Lievana kaytettavyysongel-
mana voitaneen mainita pituuden ja painon rullavalikko, joissa alkuarvoina ovat an-
netut minimiraja-arvot, joten oikean arvon asettamiseksi rullaa saa pyorittaa reilusti.
Toisen sivun tietojen taytto heratti kayttdjissa hammennysts, silla tietojen kayttotar-

koitus ei ollut selvaa ja vastausvaihtoja ei koettu selkeiksi.

X Profiili
Nainen v
167 cm v
Done
75 kg

Kuvio 8. Profiilitieto-sivu

Tehtava 4 eli mittauksen aloitus oli mahdollista suorittaa vain, mikali tehtdva 2 oli on-
nistuneesti suoritettu. Onnistumisprosentti oli 57 eli kaikki, joille tehtava oli mahdol-
linen, suorittivat sen onnistuneesti. Tehtavassa pyydettiin aloittamaan kolmen vuoro-
kauden mittaus, joka on suositeltu vahimmaispituus ensimmaiselle mittaukselle tar-

kempien tulosten saamiseksi. Tarkkandkoisimmat koehenkil6t huomasivatkin, etta
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vhden ja kahden vuorokauden mittausten valinta ei ollut mahdollista, vaikka valinnat
olivatkin nahtavilla. Osa testihenkildista koki mittausohjeiden sisaltavan liian paljon

tekstia ja epaili ohjeiden olevan turhia etenkin jatkomittauksissa.

Myds tehtava 5 eli mittauksen aikaisen paivakirjan tayttd oli mahdollista vain mikali
tehtavat 2 ja 4 olivat onnistuneesti suoritettu. Tassa onnistumisprosentti oli 56 eli
kaikki, joille tehtava oli mahdollista suorittaa, onnistuivat. Kaytettavyysongelmana
havaittiin lisdyspainikkeen (+) huono l6ydettavyys (kuvio 9) ja henkilot yrittivat lisata
merkinnan klikkaamalla aikajanaa. Ajankohdan saataminen rullaamalla aikaelement-
tia koettiin hyvaksi, mutta saddetty aika ei aina pysynyt kohdillaan ja lisdksi kayttaja
joutui aina rullaamaan ajan nollasta oikeaan. Valittavana olevien aktiviteettien runsas

maara ja sekalainen jarjestys hankaloittivat oikean merkintatyypin loytymista.

< PAIVAKIRJA [+ ]

Vuorokausil Vuorokausi2 Vuorokausi3

TIISTAL 20/08/2019

Tayta paivakirjaa ylareunan
PLUS-painikkeella.

Mita tarkemmin taytat paivakirjaa, sita
enemman voit oppia mittauksesta.

Kuvio 9. Paivakirjamerkinnan lisdys mittauksen aikana

4.6 Kyselyn tulokset

Seuraavista kuvioista (kuviot 10-15) on nahtavissa kyselyn vaitteiden tulosten ja-

kaumat. Neljdan ensimmaiseen vaittdmaan vastaajien lukumaara oli seitseman
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henkil6a (n=7), kahteen viimeiseen vastaajia oli nelja (n=4), joille kyseiseen vaitta-

maan liittyvan tehtavan suorittaminen oli mahdollista.

Lahes kaikki (86%) vastaajista kokivat kayttajatilin luonnin helpoksi tai erittdin hel-
poksi (kuvio 10). Kirjautumissahkodpostiksi valittiin tydkontekstista johtuen tydsahko-
posti. Avoimeen kysymykseen useampi vastaajista kommentoi, kuinka lisenssisahko-
postista sai kasityksen, etta tili olisi jo luotu, joten lisenssikoodin kaytto ei ollut sel-

vaa.

Kayttajatilin luonti oli helppoa.

Taysin samaa Ei samaa tai eri
mielta mielta
14 % 14 %

Osittain samaa
mielta
72%

Kuvio 10. Vaittama 1: Kayttajatilin luonti oli helppoa. N=7

Kaikkien vastaajien mielesta mittauslisenssin kdyttéonotto oli joko vaivatonta tai erit-
tdin vaivatonta (kuvio 11). Lahes kaikilla testihenkil6illa lisenssi tunnistettiin auto-
maattisesti, mika vaikuttanee kayttéonottokokemukseen. Kayttamatta jaanyt lisens-
sikoodi aiheutti henkildissa hammennysta. Henkild, joka syotti lisenssikoodin palve-

luun kdyttoonotossa, koki prosessin selkeana.
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Mittauslisenssin kayttoonotto oli
vaivatonta.

Osittain samaa
mielta
29 %

Tdysin samaa
mielta
71%

Kuvio 11. Vaittama 2: Mittauslisenssin kayttéonotto oli vaivatonta. N=7

Mittalaitteen parittamisen kayttajatiliin koki helppona 60 prosenttia viidesta vastaa-
jasta (kuvio 12). Vastaajiin lukeutuvat ne nelja testihenkil63, jotka suorittivat tehta-
van onnistuneesti seka henkild, jolla paritus ei teknisesti onnistunut virheellisen QR-

koodin takia, mutta pystyi suorittamaan kayttajapolun.

QR-koodi valittiin paritustavaksi, sillda henkilot ajattelivat sen olevan helppo ja nopea
aiempien kokemusten perusteella. Hankaluutena koettiin QR-koodin pieni koko ja lu-
kemiseen sopivan etdisyyden I6ytaminen. Mittalaitteen johto-osan irrottamisen

haastavuutta kommentoi useampi testihenkil6 ja tarkempia ohjeita kaivattiin.

Laiteparitus oli helppoa.

Taysin eri
mielta
20%

Taysin samaa

mielta
60 %

Ei samaa tai eri
mielta
20%

Kuvio 12. Vaittama 3: Laiteparitus oli helppoa. N=5
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Profiilitietojen tayton koki selkedksi tai erittdin selkedksi 86 prosenttia vastaajista
(kuvio 13). Valikot nahtiin hyvin toimivina. Aktiivisuusluokan valintaan yksi testihenki-

|6ista olisi kaivannut ohjeistusta ja esimerkkeja, jotta l6ytaisi itselleen sopivan.

Profiilitietojen tayttaminen oli
selkeaa.

Ei samaa tai eri
mielta
14 %

Tdysin samaa

mielta Osittain samaa
57 % mielta

29 %

Kuvio 13. Vaittama 4: Profiilitietojen tayttaminen oli selkeda. N=7

Vaittaman 5 vastaajista kaikki olivat joko taysin tai osittain samaa mielta (kuvio 14).
Mittauksen aloituksen polku nahtiin selkedna ja ohjeet hyvina. Testihenkildiden mie-
lesta mittaus oli helppo aloittaa ohjeita noudattamalla, vaikka osan mielesta tekstia
olikin hieman liikaa. Kaksi henkil6ista kommentoi, kuinka sovellus ei tarjonnut mah-
dollisuutta aloittaa lyhyempaa kuin 3 vuorokauden mittaus. Yksi testihenkil6ista olisi

kaivannut selkeampaa palautetta mittauksen alkamisesta.
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Mittauksen aloitus onnistui helposti.

Taysin samaa Osittain samaa

mielta mielta
50 % 50 %

Kuvio 14. Vaittama 5: Mittauksen aloitus onnistui helposti. N=4

75 prosenttia vastaajista koki paivakirjamerkinnan tekemisen helpoksi tai erittdin hel-
poksi (kuvio 15). Ohjeistus merkinnan tekemisen aloittamiseen nahtiin hyvana. Akti-
viteettivalinnoille toivottiin selkeampaa jarjestysta ja varikoodausta. Kehitysehdotuk-
sina henkil6t toivoivat mahdollisuutta kommentoida lisattavaa merkintaa seka heti
nakyvissa olevaa paivakirjanakymaa, jota klikkaamalla saisi aloitettua merkinnan

teon.

Paivakirjamerkinnan kirjaaminen oli
helppoa.

Tadysin samaa Ei samaa tai eri
mieltad mielta
25 % 25%

Osittain samaa
mielta
50 %

Kuvio 15. Vaittama 6: Paivakirjamerkinnan kirjaaminen oli helppoa. N=4
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5 Johtopaatokset ja analyysi

5.1 Tutkimustulosten tarkastelu ja jatkotoimenpiteet

Kaytettavyystestauksen ensimmainen osa toteutettiin melko alkuvaiheessa kehitystd,
joten siihen ndhden havaittuja ongelmia kayton aloittamisessa havaittiin melko va-
han. Suurimmat ongelmat liittyivat sovelluksen ja mittalaitteen yhteyteen, mika oli
odotettavissa kehitystiimin sisdisen testauksen perusteella. Seuraavaksi kaydaan tar-
kemmin lapi, mita ongelmia havaittiin ja mita toimenpiteita kayttokokemuksen pa-

rantamiseksi tulosten pohjalta on jo tehty ja mita olisi viela tehtavissa.

Havaituista kdytettdavyysongelmista suurimmat liittyivat lisenssi- ja vahvistuskoodei-
hin seka mittalaitteen tunnistetietoihin. Tervetuloa-sahkopostin (kuvio 16) sisaltoa
seka sovelluksen ohjeistusta on lisatty ja selkeytetty, jotta virheen mahdollisuuden

vahentamiseksi koodien sekoittumisessa.
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Kuvio 16. Firstbeat Life —aloitusviesti
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Mittalaitteen paritusta on helpotettu tarkemmilla ohjeistuksilla seka kuvilla, joista
QR-koodin ja ID-tunnisteen paikka on selkedsti nahtavilla. Lisaksi mittalaitteen tuo-
tantoversiossa (kuvio 17) tunnistetiedot ovat selkeammin esilla ja QR-koodin kokoa
on kasvatettu. Lisdksi mittalaitteen johdon irrottaminen on helpompaa ja selkedam-
pad, kun johto-osaan on lisatty levennys, josta saa paremman otteen. Profiilitietojen
taytosta ammatillisia tietoja kysyva sivu on jatetty pois tarpeettomana, silla tietoja ei
tassa vaiheessa hyodynneta palvelussa. Mittauksen aloituksen ohjeistuksen selkeyt-
tamiseksi tarkeimmat ohjeet ovat ndhtavilla ja tarkemmat mittausohjeet 16ytyvat lin-

kin takaa.

Bodyguard 3

www.firstbeat.com

FCC ID: REVFBG30
!C: 10896A-FBG30

Made in Finland

CEBAX

RE 7
Jv:gﬁg; BG30000742

=
[EEsE HVIN: 0301 ;’

Kuvio 17. Bodyguard 3 -mittalaitteen tuotantoversio

Mittauksen aikaisen paivakirjan tdayton ohjeistusta on lisatty ja myos saatavat hyddyt
on kuvattu (kuvio 18). Lisaksi tutkimuksessa havaittu henkilon luontainen taipumus
pyrkia tdydentamaan paivakirjaa klikkaamalla aikajanaa on mahdollistettu ja aikaele-

menttia on kehitetty.
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ul elisa & 1418 ® 68 %[ )
X paivikirja c
Tl

Lisaa paivakirjamerkinta PLUS -merkista
yldreunassa.

Merkitse paivakirjaan vahintaan uni- ja tydjaksot seka
kuntotasokéavely. Unijakso tarkoittaa aikavalia
nukkumaanmenosta (valojen sammuttaminen)

ylésnousemiseen. Lyhyité herdilyja ei tarvitse merkita.

Merkitse lisaksi pdivan tarkeimpia tapahtumia, kuten
stressaavat ja rentouttavat hetket seka liikuntajaksot.

Paivakirjan tarkoitus on auttaa muistamaan paivan
tapahtumia ja ymmartamaan kuinka kehosi reagoi
erilaisiin asioihin.

Kuvio 18. Mittauksen aikainen paivakirjanakyma lisatylla ohjeistuksella

Jatkokehityksessa kayton aloitusta pitdisi edelleen pyrkia selkeyttamaan, jotta kaytta-
jalle olisi selkeda aloittaa kaytto rekisterditymalla ja luomalla kayttajatili. Aktiviteetti-
tyyppien hahmottamista voisi helpottaa esimerkiksi listaamalla tarkeimmat aluksi ja
loput aakkosjarjestykseen. Lisaksi aktiviteettien varikoodausta tulisi selkeyttaa ja yh-
denmukaistaa. Profiilitietojen taytdssa pituuden ja painon sdadossa kaytettavyytta
parantaisi, mikali pudotusvalikon (kuvio 6) sijaan kadytettaisiin esimerkiksi elementtia,

jossa jokaisen luvun osan voisi saataa erikseen.

Kayttajien keskuudessa yleisesti havaittiin kiinnostusta sovelluksen kayttoon ja sen
tarjoamaan tietoon. Sovelluksen tarjotessa miellyttavan kayttokokemuksen, on silla
mahdollisuus tarjota kayttdjilleen lisaa tietoa hyvinvoinnistaan ja sen kehittamisesta.
Hyvinvointisovellusten laajassa kirjossa hyva kaytettavyys nousee suureen rooliin,

mita taytyy jatkuvasti pyrkia tutkimaan ja kehittamaan.

5.2 Kaytettavyystutkimuksen analyysi

Kuten aiemmin todettua, tutkimus toteutettiin kehityksen alkuvaiheessa. Tama toi
haasteita, silld sovellusta ei saatu testattua vakaassa ymparistossa, vaan uusia sovel-

lusversioita julkaistiin tutkimuksen suorittamisen aikana. Tasta johtuen
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testiasetelmaan tuli pienida muutoksia testihenkildiden valille. Lisdhaastetta tutkimuk-
sen toteutusvaiheeseen toi Covid-19-pandemia, joka pakotti toteuttamaan moderoi-
tuja testitilanteita virtuaalisesti. Tyokaluna Microsoft Teams ei ollut optimaalisin,

jotta virtuaalisista testitilanteista olisi saatu kaikki hyoty irti havainnoinnin osalta.

Tutkimukseen osallistuneilta henkilGilta saatiin erinomaista palautetta ja loistavia
huomioita. Kaikilta henkil6ilta daneen ajattelu sujui melko luontevasti. Henkildille py-

rittiin luomaan rento ja turvallinen ilmapiiri toimia ja antaa palautetta rehellisesti.

Testin operaattoreina olimme kayttajatestauksen ensikertalaisia, joten kokonaisuu-
tena nain suuren tutkimuksen toteutus haastoi ammatillisesti ja toi reilusti koke-
musta. Tukea ja palautetta, etenkin suunnitelmaa tehdesss, oli tarjolla kokeneem-
milta, kayttajatutkimuksia tehneilta kollegoilta. Saadun palautteen pohjalta suunni-
telmaan tehtiin pienia muutoksia, joista merkittavimmat liittyivat kyselyn kysymysten
asetantaan. Saatuja tuloksia raportoimme jokaisen tutkimusryhman tulosten valmis-

tuttua yrityksen laajuisesti, mika toi myos esiintymiskokemusta.

Koen onnistuneemme tutkimuksessa varsin hyvin, sillda saimme tehtya hyvan, katta-
van testisuunnitelman ja itse testitilanteissa suoriuduimme luontevasti seka selvi-
simme my0s yllattavista tilanteista ja haasteista. Lisdaksi saimme henkil6iltd monipuo-
lisesti ndkemysta sovelluksen toiminnoista ja ndkymistd, minka myo6ta sovelluksen

kaytettavyytta saatiin kehitettya ennen julkaisua.

Havaitut ongelmat ovat liitettavissa aiemmin kuvattuihin kaytettavyyden maaritel-
miin. Optimitilanteessa kayton aikaiset virheet pystyttaisiin valttamaan tai sovellus
kykenisi toipumaan niista ilman kadyttajan toimia. Mikali virhe kuitenkin vaatisi kayt-
tajalta toimia, vaativat sovelluksessa esiintyneet virheviestit kehitysta, jotta virheesta
toipuminen olisi kayttajalle mahdollista saadun palautteen pohjalta. Opittavuuteen
haasteita toi muutamat epdjohdonmukaisuudet, joten yhtenaistamalla sovelluksen
toiminnallisuutta ja esimerkiksi painikkeiden sijaintia johdonmukaistamalla helpote-
taan kayttdjan toimintaa. Sovelluksen ulkondko koettiin miellyttavana ja selkeans,
mika luo kayttajalle visuaalisesti hyvan kayttajakokemuksen. Tutkimukseen osallistu-
neet henkilot olivat erilaisten teknologisten laitteiden tottuneita kayttdjia ja tekninen

taitotaso voidaankin luokitella melko tai hyvin korkeaksi. Osaamiseen perustuvan
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kdytettavyyden varmistamiseksi olisi mukaan pitényt valita myos heikomman tekni-

sen taitotason omaavia henkil6ita.

Tutkimuksen aikataulu oli haastava, mista johtuen tutkimus jouduttiin aloittamaan
sovelluksella, jossa esiintyi vield tiedossa olevia teknisia rajoitteita. Tasta johtuen tes-
taukseen teknisesti osaavampien henkildéiden mukanaolo oli perusteltua. Yrityksen
sisdisen testauksen jalkeen toteutettiin laajempi testaus yrityksen ulkopuolisilla hen-

kiloilla riippumattoman palautteen saamiseksi.

Jatkoa ajatellen vastaavanlaisen tutkimuksen toteuttaisimme laajemmalla aikatau-
lulla iteroivasti, jossa testauskierroksen jalkeen toteutettaisiin muutokset havainto-
jen perusteella, jonka jalkeen uuden testauskierroksen perusteella selvitettaisiin
muutosten vaikutukset. Lisaksi tutkimus olisi hyva toteuttaa vakaassa sovellusympa-
ristdssad, jossa uudet versiot eivat toisi muutoksia testiasetelmaan ja taten toisi mah-
dollisuutta tulosten vaaristymiseen. Suunnitelman tekovaiheessa tutustuimme hie-
man kaytettavyyden tutkimiseen ja kdytettdavyyden maaritelmiin, mutta tata olisi voi-

nut hyédyntaa enemman tieteellisen pohjan luomiseksi.

6 Pohdinta

6.1 Tydn tavoitteet

Tassa tyossa kaytiin lapi kdytettavyyden eri maaritelmia. Kaytettavyyden vaikutus ha-
lukkuuteen kayttaa tuotetta, sovellusta tai palvelua on hyvin tiedostettu, mista joh-
tuen kaytettavyyden tutkimukseen ja kehittamiseen panostetaan jo tuotekehityk-
sessa. Hyva kaytettavyys tuo kilpailuetua etenkin kasvavilla sovellusmarkkinoilla ja

hyva kayttdajakokemus tekee kayttajista uskollisia kayttajia.

TyOssa kasiteltava tutkimus toteutettiin Firstbeat Technologies Oy:lle. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittda Firstbeat Life —mobiilisovelluksen kayttéonoton onnistumista
ja kaytettavyytta seka kartoittaa suurimpia kadytettavyysongelmia ja teknisia rajoit-
teita. Tutkimus toteutettiin yrityksen sisalta valitulle ryhmalle. Tutkimustulokset
koostuvat tehdysta kyselysta ja haastatteluista seka operaattorin havainnoista mode-

roiduissa testitilanteessa. Tyossa kaytiin lavitse saadut tutkimustulokset seka ndiden
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pohjalta jo toteutettuja muutoksia sekd vield toteutettavissa olevia, kaytettavyytta

parantavia ehdotuksia.

Sovellus on julkaistu sovelluskaupoissa elokuussa 2020, jonka jalkeen kayttajamaara
on lisdantynyt huomattavasti. Sovellus on ladattavissa ympari maailman pois lukien
toistaiseksi Yhdysvallat ja Kanada. Talla hetkellad (4.11.2020) palvelussa aktivoituja li-
sensseja on noin 2200 kappaletta, joista padosa on Suomessa asuvia henkil6ita. Iso-
Britannian markkinat ovat Suomen lisdksi palvelun alkutaipaleella suurimmassa keski-

0ssa.

6.2 Tulosten arviointia

Kyseessa on ensimmadinen uudelle jarjestelmalle toteutettu kayttadjatesti. Ennen ky-
seista tutkimusta oli toteutettu samankaltainen tutkimus, jossa testikayttajilla kay-
tossa oli Invisioniolla kayttoliittymasuunnitelmista toteutettu demosovellus. Sisdisen
tutkimuksen jalkeen on toteutettu kaytettavyystutkimus vapaaehtoisille, yrityksen
ulkopuolelta rekrytoiduille testihenkiléille. Ulkoisen testauksen vaiheessa sovelluksen
tekninen kyvykkyys oli huomattavasti korkeammalla tasolla ja tutkimuskysymykset
keskittyivat enemman kayttajakokemukseen kuin maariteltyjen tehtdvien onnistumi-
seen ja teknisten rajoitteiden l0ytamiseen, joten tutkimukset eivat ole suoraan ver-
rattavissa keskenaan. Sisdisen tutkimuksen vaiheessa laitekanta oli rajoitettu iOS-
kayttojarjestelmalla varustettuihin mobiililaitteisiin, kun taas ulkoisessa mukana oli
myo6s Android-kayttojarjestelman mobiililaitteet. Laajempi laitekanta toi uusia haas-
teita mobiililaitteen ja mittalaitteen yhdistamisessa, mita ei voitu vield tekemas-

samme tutkimuksessa havaita eika ennakoida.

Taman tyon tutkimuskysymyksina oli, kuinka tutkimus toteutettiin ja mita hyotyja
tutkimuksella saavutettiin. Tutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaamaan melko hy-
vin. Tutkimuksen tulosten perusteella sovellukseen on tehty useita muutoksia, joilla
on pyritty helpottamaan kayttdjan toimintaa havaituissa ongelmatilanteissa. Jotta to-

teutettujen muutosten vaikutusta voitaisiin todentaa, tulisi tutkimus uusia.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta haastaa pienet muutokset tutkimusasetelmassa johtuen
sovelluksen julkaistuista uusista versioista kyseisen testiryhman aikana. Testihenkil6i-
den ollessa yrityksen sisdisia henkil6itd, on heilld normaalikdyttdjaa enemman tietoa
palvelun toiminnasta ja taustoista, joten tuloksia ei voi suoraan yleistaa ulkopuolisten

kayttdjien toimintaa ja kasityksia ennakoidessa.

Virtuaalisista testitilanteista keratyissa havainnoissa saattaa olla puutteita verrattuna
kasvotusten toteutettuihin tilanteisiin johtuen siita, etta kaytetty Microsoft Teams —
ohjelmisto ei ole suoranaisesti soveltuva tamantyyppisen tutkimuksen tekemiseen.
Toteutuksen aikataulun ja budjetin puitteissa ei kuitenkaan ollut mahdollista vertailla

ja kayttaa tarkoitukseen suunniteltua ohjelmistoa.

Tutkimuksen toteutusvaiheessa Firstbeat Life -sovellus oli saatavilla ainoastaan eng-
lanniksi. Nykydan padosa tamanhetkisista kayttajista kayttaa suomenkielista sovel-
lusta, mutta suomenkielisten termien toimivuutta ei ole tarkemmilla tutkimuksilla to-

dennettu.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelu testihenkiloille

1. Kayttajatilin luonti palveluun oli helppoa.
1) Taysin samaa mielta
2) Osittain samaa mieltd
3) Eisamaa tai eri mieltad
4) Osittain eri mielta

5) Taysin eri mielta

2.  Milla perusteella valitsit kirjautumissahkopostin?

3. Mittauslisenssin kayttéonotto oli vaivatonta.
1) Taysin samaa mielta
2) Osittain samaa mielta
3) Eisamaa tai eri mielta
4) Osittain eri mielta

5) Taysin eri mielta

4. Mittalaitteen paritus oli helppoa.
1) Taysin samaa mielta
2) Osittain samaa mielta
3) Eisamaa tai eri mielta
4) Osittain eri mielta

5) Taysin eri mielta

5. Milld perusteella paadyit valitsemaasi paritustapaan (ID/QR-koodi)?

6. Profiilitietojen tayttaminen oli selkeaa.
1) Taysin samaa mielta
2) Osittain samaa mielta

3) Eisamaa tai eri mielta
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4) Osittain eri mielta

5) Taysin eri mielta

7. Mittauksen aloitus onnistui helposti.
1) Taysin samaa mielta
2) Osittain samaa mielta
3) Eisamaa tai eri mielta
4) Osittain eri mielta

5) Taysin eri mielta

8. Paivakirjamerkinnan kirjaaminen oli helppoa.
1) Taysin samaa mielta
2) Osittain samaa mielta
3) Eisamaa tai eri mielta
4) Osittain eri mielta

5) Taysin eri mielta

9. Avoin palaute
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