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Tiivistelma

Téassa tutkimuksessa selvitan Oulu Sinfonian yleisérakennetta haastattelemalla konserttien ei-kavijéita,
keskittyen kerddmaan tietoa erityisesti sinfoniakonserttien ei-kavijyyden syista. Tutkimuksen avulla
etsin keinoja, joilla houkutellaan ei-kavijoita konsertteihin seka pyrin kehittdmaan sinfoniakonserttien
kavijyytta edistavia uusia toimintamalleja.

Tutkimus on kvalitatiivinen, ja aineiston kerasin kahden ryhmahaastattelun avulla. Tutkimusjoukon olen
koonnut oululaisista yli 18-vuotiaista Oulu Sinfonian konserttien ei-kavijoistd. Koska heista ei ole ei-
kavijoina rekisterditynyt tilastotietoja, olen etsinyt heita tuttujen, kollegojen, sukulaisten ja ystavien avul-
la, internetin valityksella sekd Oulun kavelykadulta ja kaupunginteatterin edustalta. Haastateltuja henki-
I6itd on kymmenen ja haastattelut, joita oli kaksi, pidettiin syys-lokakuussa 2011.

Haastattelumateriaalin analyysin perustana olen pitanyt tyypittelya, joka pohjautuu haastateltujen ei-
kavijoiden itse esittamiin syihin Oulu Sinfonian konserteissa kaymattdomyydesta. Totaaliset, satunnai-
set, viihteelliset ja globaalit ei-kavijat ovat ei-kavijdiden karkeat ryhmat eli ei-kavijatyypit. Syyt konser-
teissa kdymattdmyyteen vaihtelevat, mutta yleisia syitd ovat ennakkoluulot tilannetta kohtaan, ajan,
rahan ja ohjelmistotietojen puute, seka itsekritiikki liittyen klassisen musiikin ymmartamiseen.

Tutkimuksessa haastateltujen esille tuomia parannusehdotuksia ja materiaalin analysoinnista muodos-
tuneita kehitysideoita jalostin ja kehitin lisdad yhdessa orkesterin hallintohenkilokunnan kanssa aivorii-
hessa joulukuussa 2011. Myéhemmin, huhtikuussa 2012, pidin liséksi kehitysideoiden esittelytilaisuu-
den, johon olin koonnut Power Point -esityksen tutkimuksen keskeisista teemoista. Paaasiaksi muo-
dostui kehittdmisideoiden tarkastelu ja keskustelu mahdollisuuksista niiden toimeenpanemiseksi.

Kehittamisideoista jalkautuminen eri muodoissaan oli seka ei-kavijoiden ettd orkesterin henkildstdon
kannattama ehdotus. Soittaminen kesalla ulkona ja talvella kauppakeskuksissa seka jalkautuminen
kahviloihin, ravintoiloihin ja yrityksiin nahtiin kokeilemisen arvoisina ehdotuksina orkesterin puolelta.
Toisaalta kiinnitettiin huomiota siihen, etta resurssien puute voi hidastaa kokeiluja, mutta pitkan tahtai-
men suunnittelun avulla ne ovat mahdollisia toteuttaa. Erilaisten uusien ja rohkeidenkin konserttiteemo-
jen ja ohjelmistosisaltdjen ideoita pidettiin mielenkiintoisina.

Tutkimuksen tuloksena syntyneet kehittdmisideat toivottavasti auttavat kasvattamaan klassisen musii-
kin ja sinfoniakonserttien kavijamaaria. Oululla on omanlaisensa historia klassisen musiikin konserttien
kavijyyden osalta, joten tutkimuksen tuloksia ei voitane sellaisinaan kayttdd muiden kaupunkien orkes-
tereissa. Tdman tutkimuksen potentiaalisten konserttikavijdiden mielipiteiden ja ndkemysten pohtimi-
nen ja tulosten soveltaminen toivottavasti kuitenkin antavat uusia nakékulmia markkinoinnin, myynnin,
mainonnan ja tiedottamisen kehittdmiseen orkestereille laajemmin koko Suomessa.

Asiasanat sinfoniaorkesteri, konsertti, kavijat, ei-kavijat, yleisd, musiikkikasvatus
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Abstract

In this thesis | research the structure of Oulu Symphony audience by interviewing non-attenders of the
concerts. The main focus is to collect information, particularly the reasons why people do not attend
symphony concerts. The purpose of this study is to find means to attract new audiences to concerts as
well as develop new strategies in promoting symphony concert attendance.

The research, being a qualitative one, | have collected its material by conducting two focus group in-
terviews. Research groups were formed by citizens of Oulu that were over 18 years old. Since there
was no previous data of the target group available, the recruitment process was enabled by friends,
acquaintances, colleagues and relatives. Candidates were also searched through the internet, from
downtown Oulu pedestrian street and in front of the Oulu City Theatre. Altogether, ten non-attenders
were interviewed in October 2011.

The analysed research material has its grounds on classification made out of interviewees’ reasons for
not attending Oulu Symphony concerts. The classification of non-attenders’ characters included four
groups of non-attenders (total, occasional, commercial and global non-attenders), was proved accu-
rate in the research. The common reasons of non-attending vary from situation fear, lack of time and
money, as well as repertoire information, to self-criticism in understanding classical music.

As a result of the interviews and brain storm meeting | conducted with the administrative workers in
the orchestra in December 2011, | made some suggestions how to develop visibility in the city of Oulu
and attract some new audiences. | also conducted a Power Point presentation for them in April 2012
to discuss my ideas and the possibility to try them in the orchestra. My outgoing ideas where well tak-
en, especially the ones that concerned going out of the hall to play during the Summer. In addition,
some of my new and brave concert theme and programming ideas got interested response from them.
However, these ideas require more resources than regular concerts, so careful planning in advance is
needed.

The interviewees brought up straight improvement suggestions, which together with the marketing
development ideas drawn from the conception of material analysis hopefully will help to increase Oulu
Symphony future classical, and especially symphony, concert attending rates. The city of Oulu has its
special and unique classical music and attendee development history. Therefore, the research results
are not directly comparable to other city orchestras. The potential concert attenders' opinions together
with research results, however, give possible new perspectives in developing marketing and infor-
mation strategies for orchestras broader in Finland.

Keywords symphony orchestra, concert, attenders, non-attenders, visitors, non-visitors
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1 JOHDANTO

Konserttiyleison vanheneva ikarakenne on herattanyt viime aikoina keskustelua.
Klassisen musiikin ja korkeakulttuurin suurin kavijaryhma ovat keski-ikaiset naiset,
minka osoittavat tahan mennessa tehdyt Suomen sinfoniaorkestereiden asiakastyy-
tyvaisyyskyselyt, kavijatilastot ja useat eri kulttuurinalojen tutkimukset. Samoin ten-
denssind on ollut viihdekonserttien suosion nousu. (Suomen Sinfoniaorkesterit ry
Toiminta-/Vuosikertomukset 2000-2010.) Havaittavissa on lisaksi ollut jo 50-luvulta
alkanut perinteisten sinfoniakonserttien yleisbpohjan pieneneminen ja yleison van-
hentuminen (Lindholm, Simovaara, Cantell & Mielonen 2011,28). Pelkona on valtion-
tukien supistuminen entisestaan, tyopaikkojen vaheneminen ja toiminnan yksipuolis-
tuminen. Nayttaa siltd, ettd uusia nuorempia yleisdja pitdisi saada innostettua kon-
serttien kuulijoiksi. Musiikin varhaiskasvatus ja koulutus on Suomessa ja Oulussa

vahvaa, eli on tarkeaa selvittaa miksi nuoret eivat |0yda musiikkisaleihin.

Mista saadaan uutta nuorempaa yleisda vai kasvaako uusi sukupolvi aina keski-ian
kynnyksella arvostamaan klassista musiikkia ja 10ytaa tiensa sinfoniakonsertteihin?
Paivi Karhio on perehtynyt tutkimuksessaan, Miten lahestya kaymattomia?, museo-
alan ei-kavijyyden tutkimisen problematiikkaan (Karhio, 2003). Hanen raporttinsa an-
taa viitteita siita miten taidemusiikkitutkimuksessa voi lahestya ei-kavijoita. Kolbin
(2000,1) mukaan kuluttajien kayttaytyminen on muuttunut: taman paivan kuluttaja
haluaa kulttuurikokemuksensa sisaltavan yhta aikaa niin populaarikulttuurin kuin kor-

keakulttuurinkin elementteja.

Tassa tutkimuksessa selvitan kahden kvalitatiivisen ryhmahaastattelun avulla Oulu
Sinfonian konserttien ei-kavijyyden syita. Haastattelujen analyysin tuloksena tyypitte-
lin ei-kavijat sen mukaan, minkalaisissa konserteissa he ovat joskus kayneet, mika
on heidan musiikkimakunsa tai syynsa olla tulematta konserttiin. Tutkimusmetodina
olen lisaksi kayttanyt hallintohenkildkunnan kanssa toteutettua aivoriihea, jossa jatko-
jalostettiin haastatteluiden pohjalta syntyneita kehitysideoita seka ideoitiin niita lisaa.
Lisaksi kartoitin tutkimuksellista taustatietoa sinfoniaorkestereiden kavijoista ja ei-

kavijoita soittamalla Suomen suurimpiin orkestereihin.



Tutkimuksen tavoitteena on edistaa etenkin Oulu Sinfonian sinfoniakonserttien kavi-
jyytta kehittamalla uusia markkinoinnin, mainonnan, tiedottamisen ja myynnin tapoja.
Olen toiminut orkesterin soittajana vuodesta 2004, joten oli luontevaa tehda paattotyo
omalle tyOpaikalle.

Oulu Sinfonian vuoden 2010 ja 2011 kavijatilastoissa tapahtui rohkaiseva muutos,
silld kuulijoita oli kaynyt noin tuhat henkea enemman. Kausiohjelmaan tuli vuonna
2011 yksi sinfoniakonsertti enemman ja vastaavasti kaksi viihdekonserttia vahem-
man. Kavijamaarien suhteen suunta on siis ylospain, kuten myds muualla Suomessa.
Esimerkiksi Jyvaskyla Sinfonian konserttisalit ovat olleet tdynna koko 2000-luvun
ajan ja vuonna 2011 Suomen sinfoniaorkestereilla on ollut 80 000 kuulijaa edellis-
vuotta enemman. Naista sinfoniakonserttien kuulijoita on ollut 1ahes 40 000 (Yle,
23.3.2012).

Jotta myodnteinen kehitys jatkuisi, on tarkeaa selvittdd miten niiden muiden eli ei-
kavijoiden tavoitettavuus parantuisi. Tassa tutkimuksessa tarkastelussa on erityisesti
sinfoniakonserttien ei-kavijat. Aihe ei palvele ainoastaan Oulu Sinfonian markkinoin-
tia, vaan koko klassisen musiikin kenttaa, jossa suuntauksena on jo pidemman aikaa

ollut ikdantyva yleisérakenne.

1.1 Sinfoniaorkesterin juuret ja kehityskaari

Sinfoniaorkesterin pitkat perinteet saivat alkunsa Keski-Euroopassa noin kolmesataa
vuotta sitten, jolloin pitka kehityskaari alkoi. Nykyiseen laajuuteensa sinfoniaorkesteri
kasvoi 1800-luvun loppuun mennessa. Turkuun perustettiin vuonna 1790 Suomen
ensimmainen Soitannollinen Seura ja Helsinkiin Robert Kajanus perusti Pohjoismai-
den ensimmaisen ammattiorkesterin vuonna 1882, nykyisen Helsingin kaupunginor-
kesterin. (Dahlstrom 1990, 9.) Tasta alkoi nopea kehitys, jonka seurauksena Suo-
messa on tata nykya vakilukuun nahden maailman eniten orkestereita. Jo pelkastaan
Suomen Sinfoniaorkesterit ry:n jasenluku on 25. Taysikokoisia sinfoniaorkestereita
Suomessa on toistaiseksi vain kolme: Radion sinfoniaorkesteri, Helsingin kaupungin-

orkesteri ja Tampere Filharmonia. (Suomen sinfoniaorkesterit ry 2010.) Sinfoniaor-



kestereista tuli yksi kansallisen nousun airueista: uusia orkestereita perustettiin ja
Sibeliuksen sinfonioita esitettiin kiivaaseen tahtiin. Tanakin paivana orkesterien esit-
tamasta suomalaisesta musiikista on viela 25 prosenttia Sibeliuksen tuotantoa. (Hay-
rynen 2005.)

Tassa tutkimuksessa painotan erityisesti sinfoniakonsertteja ja etsin niissa kaymisen
esteita. Sinfoniakonsertti tarkoittaa konserttia, jossa teosten esitysjarjestys on lahes
aina seuraavanlainen: aluksi soitetaan lyhyehko ja mahdollisesti virtuoottinen alku-
soitto, seuraavaksi soitetaan solistinumero eli orkesteri saestaa illan solistia. Solisti
soittaa usein omalle instrumentillensa savelletyn konserton, jossa on kolme osaa.
Valiajan jalkeen soitetaan sinfonia tai sinfoninen teos. Jyvaskyla Sinfonialla on net-
tisivuillaan kattava konserttikavijan avuksi tehty ohjeistus, Konserttivieraan ABC, jo-
ka pienentaa ensikertalaisen kynnysta tulla konserttiin (Jyvaskyla Sinfonia, 2012).
Toinen tassa tutkimuksessa esille tuleva termi on viihdekonsertti sinfoniaorkesterin
soittamana. Sinfoniaorkesterin viihdekonsertti voi tarkoittaa esimerkiksi Abban ja
Stingin musiikkia sisaltavan, ainoastaan sinfoniaorkesterin kokoonpanolla soitettua

konserttia tai kevyen musiikin solistin laulamista sinfoniaorkesterin saestyksella.

2 TAUSTATIETO

Oulun kaupungin musiikillinen historia alkoi kehittya jo 1800-luvulla, sillda kaupungissa
vierailleet eurooppalaiset muusikot opettivat konsertoinnin lomassa paikallisia ama-
to6rimuusikkoja. Saanndllinen orkesteritoiminta alkoi Oulussa vuonna 1901, kun Ou-
lun Soitannollinen Seura perustettiin. Oulun orkesteri perustettin vuonna 1937 ja
nimi muutettiin kaupunginorkesteriksi vuonna 1954. Orkesteri kunnallistettin 1961 ja
Oulu Sinfonia -nimi otettiin kaytt6on vuonna 2005. Oulu Sinfonia on EU-alueen poh-
joisin sinfoniaorkesteri ja siihen kuuluu 61 muusikkoa. (Oulu Sinfonia 2012.)

Oulu Sinfonian kavijamaarat ovat vaihdelleet orkesterin historian aikana. 1980-luvulla
elettiin vilkasta aikaa uuden Madetojan salin valmistuttua ja salit olivat paasaantoi-
sesti taynna kuulijoita. 2000-luvulla yleisérakenne muuttui hieman ja viihteellisempi

ohjelmisto sai suurempaa suosiota. 2010-luvulla perinteinen ohjelmisto on taas nos-



tamassa suosiotaan, mutta sen rinnalla pysyy vahvana populaarinen ohjelmisto.
Nayttaa silta, ettd Oulu Sinfonian yleisO on jakaantunut klassisen musiikin konser-

teissa kavijoihin ja viihteellisemman musiikin suosijoihin.

Oulussa ja lahikunnissa on musiikin varhais- ja nuorisokasvatuksen puolella vahvat
perinteet. Nuorimmille on Oulussa projekteja, kuten Soiva Siili ja Tutti Juttu. Jari Va-
limaen luotsaama Tultti juttu -projekti viettaa tana vuonna 20-vuotisjuhliaan. Oulu Sin-
fonian ja Oulun kuudensien musiikkiluokkien yhteistyOkonsertti antaa lapsille hienon
kokemuksen esiintya sinfoniaorkesterin kanssa (Oulu Sinfonia 2012). Hieman tuo-
reempi yhteistyoprojekti on alkanut Soiva Siili -duon (Kyosti Salmijarvi ja Markus
Lampela) kanssa vuonna 2005. Oulu Sinfonian muusikot ovat esiintyneet Oulun kou-
luissa duon kanssa ja tuoneet sinfoniaorkesterin instrumentteja seka musiikkia tu-
tuiksi lapsille. Lapset ovat puolestaan vierailleet Oulu Sinfonian harjoituksissa kuun-
telemassa ja tutustumassa orkesterimuusikon arkeen (Soiva Siili, 2012). Lisaksi Ou-
lussa on projekti, jossa yhdeksasluokkalaiset paasevat "Kulttuuripassilla® edullisesti
tutustumaan Oulun kulttuurilaitoksiin. Monipuolisista musiikin harrastus- ja opiskelu-
mahdollisuuksista kertovat erilaiset oppilaitokset. Oulussa on musiikin alkeisopetusta
antavia yksityisia musiikkikouluja ja taidekouluja, koulussa musiikkia painottavia mu-
siikkiluokkia, instrumentin opiskelua ammattiin tahtaavasti valmentavia musiikkiopis-
toja ja muusikon ammattiin valmentava konservatorio seka musiikkipedagogiksi pa-

tevoittava ammattikorkeakoulu.

2.1 Kotimaiset kavijyystutkimukset ja tilastot

Aiempia kvalitatiivisia tutkimuksia Oulu Sinfonian kavijoista ei ole, sen sijaan kvantita-
tiivinen kavijakysely on tehty viimeksi vuonna 2007. Tasta Sari Tannerin tutkimukses-
ta kay ilmi, ettd konserttikavijoita kiinnostavat eniten klassisen ajan musiikki (1700-
1800 jKr.) sekd musikaalit ja oopperat. Konserttien haittatekijoista ylivoimaisesti eni-
ten vastauksia saa ajan puute, jonka jalkeen tiedon puute tulee seuraavana. Vastan-
neista oli 77 prosenttia naisia, mika on yleisen profiilin mukainen: suurin osa klassi-

sen musiikin konserttikavijoista on keski-ikaisia korkea-asteen koulutuksen saaneita



naisia. Tietoa konserteista saatiin eniten sanomalehdesta. Elakelaisten osuus kavi-

jOista on tyoelamaaseman perusteella toiseksi suurin.

Suomen orkesteritoiminnan voimakkaan kasvun takia 1900-luvun puolen valin jal-
keen nahtiin tarpeelliseksi perustaa sinfoniaorkesterien yhteinen organisaatio, Suo-
men Sinfoniaorkesterit ry. Tahan vuonna 1965 perustettuun organisaation kuuluu 30
jasenorkesteria ja se julkaisee vuosittain mm. orkesterikavijatilastoja sisaltavan vuo-
sikertomuksen. Yhdistyksen tavoitteina on kehittdaa Suomen sinfonia- ja kamariorkes-
teritoimintaa seka valvoa jasenien etuja ja oikeuksia. Laki valtionosuuksista vuonna
1993 on yksi tarkeimmista yhdistyksen edistdmissaavutuksista (Suomen Sinfoniaor-

kesterit ry:n juhlajulkaisu).

Suomen Sinfoniaorkesterit ry on vuonna 2003 julkaissut yhteenvedon neljantoista
jasenorkesterinsa konserttien yleisolta kysytyista kysymyksista. Vastaajia oli 1237
lokakuun 2002 ja tammikuun 2003 valilla. Kysymykset etsivat vastauksia konserttiin
tulemisen syista, konsertin tiedonsaannista seka konsertin ja orkesterin koko kauden
ohjelmistosta. Yhteenvedon mukaan sinfoniaorkesterien kaksitoista toivotuinta savel-
tajaa olivat jarjestyksessa: Sibelius, Mozart, Beethoven, Bach, Shostakovitsh, Mah-
ler, Brahms, Saariaho, Schubert, Ravel ja Grieg. (Suomen sinfoniaorkesterit 2002.)
Saariaho on yltanyt naiden jo edesmenneiden saveltdjien joukkoon ainoana uuden

musiikin saveltajana.

Tilastokeskus on viimeksi vuonna 2009 julkaissut Kulttuuritilaston 2007, joka on kult-
tuurialan kokoomatilasto. Se sisaltda kattavan musiikkitilastojen osuuden seka tietoa
kulttuurin rahoituksesta, koulutuksesta, tydvoimasta, yritystoiminnasta ja kulttuurisista

vahemmistdista. (Tilastokeskus 2007.)

Valtakunnallisen klubi- ja aluekiertuehanke VAKA:n valtakunnallisessa kuluttaja-
kyselyssa syiksi konserteissakaymattomyyteen oli 16—24-vuotiailla taloudelliset syyt,

25-35-vuotiailla ajan puute ja yli 36-vuotiailla kiinnostuksen puute. Tutkimuksessa
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kysyttiin kuuntelutottumuksista ja mieltymyksiin vaikuttivat tutkimuksen mukaan mer-
kittavasti ika ja asuinpaikka. Yli 50-vuotiaat oli klassisen musiikin suurin kuuntelija-

ryhma. (Saarela 2011.)

Suomen sinfoniaorkestereiden itse tekemista ja teettamista tutkimuksista ei tietaak-
seni ole mitaan rekisteria, silla tutkimukset ja raportit ovat usein vain orkesterin
omaan kayttoon tilattuja. Paatin soittaa joillekin kooltaan suurimmista orkestereista ja
kysya heidan kavija/ei-kavijatutkimuksistaan. Tutkimusten kartoitus onnistui enim-
makseen hyvin, mutta osa orkestereista oli vaitonaisia tutkimuksistaan ja niiden tu-

loksista.

Soittokierrokseni kuitenkin paljasti, etta sinfoniaorkesterit ovat tehneet tai teettaneet
kohtuullisen maaran kvantitatiivisia kavijakyselyitd vuosien saatossa. Esimerkiksi
Helsingin kaupunginorkesterille on tehty 1990-luvulla laaja kavijatutkimus. Lisaksi
heilla on vuotuinen asiakastyytyvaisyyskysely Helsingin kaupungin velvoittamana.
Helsingin kaupunginorkesteri yleison kasvattamishankkeista huomiota herattavin on
ollut ns. kummilapsiprojekti, jossa Helsingin 450-juhlavuonna syntyneet 4700 lasta
kutsuttiin orkesterin "kummilapsiksi”. Tallaisten lastenkonserttien lisaksi orkesteria
ovat lahentaneet erilaiset paakaupunkiseudulla jarjestetyt ulkoilmatapahtumat ja kon-

serttisaleista ihnmisten keskelle viedyt hankkeet. (Hayrynen 2005)

Jyvaskyla Sinfoniassa tutkimuksia on tehty vilkkaasti yhteistydssa Jyvaskylan yliopis-
ton musiikkitieteen laitoksen kanssa. Viimeisimmat ovat Anita Ovaskan gradu, joka
kasittelee musiikkikasvatusta suomalaisissa sinfoniaorkestereissa (Ovaska 2008) ja
Riku Salomaan jyvaskylalaisen konserttiyleison profiilia kartoittava seka markkinointia
ja yhteisty6ta selittava tutkimus (Salomaa 2009). Tutkimustuloksien valossa Salomaa
pitdd Jyvaskyla Sinfonian kavijoille suunnattua informointia ja yleis6ty6ta onnistunee-
na. Yleison vanheneva ikarakenne kaipaa toimenpiteita ja han ehdottaa markkinointi-

tutkimusta. Ovaska toteaa tutkimuksessaan, ettd musiikkikasvatus on vahvasti mu-
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kana suomalaisten orkesterien uusien kavijoiden hankinnassa, mutta etta kohderyh-

mien tarpeet, toiveet ja mieltymykset jaavat vahalle huomiolle.

Turun Filharmoninen orkesteri on tehnyt kauppakeskus Hansaan jalkautumisen lo-
massa kyselyn, jossa vastaajia oli noin 400. Orkesterin konserteissa kdymiseen vai-
kutti vastaajien mielesta eniten kiinnostava ohjelma ja toiseksi eniten halu kuulla or-
kesteria. Konsertilta tapahtumana toivottiin rentoutumista, kauneutta ja irtiottoa arjes-
ta. Tietoa konserteista saatiin eniten lehdista, seuraavaksi eniten kausiohjelmasta ja
kolmanneksi nettisivuilta. Vastanneista 72 % oli naisia ja 44 % heista oli yli 55-
vuotiaita. Akateeminen loppututkinto oli 33 prosentilla ja satunnaisia kavijoita heista
oli 39 prosenttia. (Turku Filharmonia 2009.) Satunnaisten vastaajien suurehko vasta-
usprosentti oli yllatys. Samoin tieto, etta jopa 90 prosenttia vastaajista kertoi orkeste-
rin kuulemisen konserttisalin ulkopuolella vaikuttavan positiivisesti konserteissa kay-

miseen.

Kuopion kaupunginorkesteri on tehnyt tutkimuksia ja asiakastyytyvaisyysmittauksia
kolmen eri tahon kanssa yhteistydssa: kulttuuritoimen kanssa ei-kavijatutkimus 17-25
-vuotiaille, Sibelius-Akatemian Art's Management -koulutuksen kanssa haastattelu-
tutkimus ja Savonia ammattikorkeakoulun kanssa asiakastyytyvaisyystutkimus. Li-
saksi orkesteri on ollut mukana matkailupalvelun selvityksissa ja tehnyt omia konsert-

tikyselyja.

RSO on tehnyt pari vuotta sitten asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja tavoitteena on

lahitulevaisuudessa tehda laajempi yleisotutkimus.

Tampere Filharmonia on aika ajoin ollut mukana kulttuurialan yhteisissa tutkimuksis-
sa ja he tekevat parin vuoden valein kavijakyselyita. Tutkimukset tehdaan paasaan-
toisesti itse, mutta valilla ne teetetaan ammattilaisilla. Viimeksi teetetty laaja, puhelin-
haastatteluna toteutettu, imagotutkimus on vuodelta 2009. Pienempimuotoisia kyse-

lyja on ollut useamminkin esimerkiksi Facebookissa ja konserttien yhteydessa. Niilla
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etsitaan tietoa muun muassa kavijoiden musiikkimieltymyksista ja konsertin ajankoh-

dan sopivuudesta.

2.2 Ei-kavijyystutkimukset

Ei-kavijatutkimuksia on tehty eri taiteenaloilla jo 1980-luvulta |ahtien. Marilyn Hoodin
ensimmainen tutkimus kasittelee vapaa-ajan viettoa ja osallistumista. Hoodin kuusi

kriteeria ihmisten vapaa-ajan preferensseille ovat: ihmisten kanssa oleminen ja sosi-
aalinen vuorovaikutus, jonkin merkittavan tekeminen, olonsa tunteminen mukavaksi,
haasteet ja uudet kokemukset, mahdollisuus oppia seka aktiivinen osallistuminen.
Museokavijat mainitsivat kaikki kriteerit tarkeiksi, mutta ei-kavijat vain perhekeskeiset
kriteerit eli ihmisten kanssa oleminen, aktiivinen osallistuminen ja olon mukavaksi
tunteminen. He painottivat vapaa-ajallaan mm. urheilun seuraamista ja ostoksilla
kaymista. Satunnaiset kavijat olivat mielipiteissaan ei-kavijoiden linjoilla. Lapsuuden
kokemukset museokaynneista vaikuttivat tutkimuksen mukaan aikuisian kavijatottu-
muksiin positiivisesti. (Karhio 2003, 5.) Tyypillisen ei-kavijan kokemusmaailmassa
taidelaitokset saattavat nakya vieraina ja etaisina, oman elaman ulkopuolisina asioi-
na. Vieraantuneisuutta voidaan vahentaa kulttuurisen ja sosiaalisen saavutettavuu-

den parantamisen avulla. (Lindholm 2011, 49-60.)

Timo Cantell (2009) on tuonut Suomeen ei-kavijyyden kasitteen. Han pitda tutkimus-
tapaa ainutlaatuisena, koska tietoa kulttuurilaitoksesta saadaan sisapiirin ulkopuolel-
ta. Pekka Gronow (1975) ym. pitda ei-kavijyystutkimusta myds elitistisen asenteen
vahentajana ja siksi kulttuuripoliittisena kannanottona. (Lindholm 2011, 49-60.)

2.3 Ulkomaiset tutkimukset ja kirjallisuus

Bonita Kolb (1991) on vakuuttavasti esittanyt huolensa klassisen musiikin yleisépoh-
jan kapenemisesta vaittaen, etta yha pienempi osa taman paivan keski-ikaisista paa-
tyy klassisen musiikin kuulijoiksi verrattuna 80-luvun tilanteeseen. Kolb ei usko sivili-

soitumiseen, jossa uusia yleisoja kasvaa klassisen musiikin kuluttajaksi ian myaota.
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Oulu Sinfonian kavijyystutkimuksen mukaan ajan ja tiedon puute olivat suurimmat
konserttien haittatekijat eli kavijyyden esteet. Taman tutkimuksen tuloksien vertaami-
nen naihin on mielenkiintoista eli miten ei-kavijoiden esteet poikkeavat kavijoiden es-
teista. Melissa Dobson (2010) on kirjoittanut kirjan ei-kavijoiden kokemuksista live-
konserteissa.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusmetodina kaytin ryhmahaastattelua eli fokusrynmamenetelmaa, koska se
soveltuu hyvin tutkimukseen, jonka aihepiirista ei ole paljon aiempaa tietoa. Sinfonia-
orkesterien ei-kavijatutkimuksia on Suomessa ja maailmalla tehty vahan (ks. Timo
Cantell). Osallistujia fokusryhmahaastattelussa on yleensa 6-12. Tassa tutkimukses-
sa ryhmahaastatteluja oli kaytannon syista lopulta kaksi, joista ensimmaisessa haas-
tattelussa oli seitseman ja toisessa kolme osallistujaa. Toinen merkittava seikka me-
todin valinnalle oli keskustelutilanteen luominen, jonka toivottiin vapauttavan joskus
jaykkaakin haastattelutilannetta. Ryhmassa tyypillisesti vallitsevan dynamiikan toivot-
tiin antavan hedelmallista, vuorovaikutuksesta kumpuavaa informaatiota. (Moilanen &
Ritalahti, 100-101; Lahde 2011, 6.) Moderaattorilla on taman takia tarkea rooli ryh-
mahaastattelussa. Tilanteen sujuvuus, avoimuus, vapautuneisuus ja tata kautta vas-
tausten monipuolisuus kertovat onnistuneesta haastattelusta. Haastattelijoita voi tas-
ta syysta olla myos kaksi. (mt., 101.)

"Taman tyyppisissa tutkimuksissa asenteet ja mielipiteet usein ymmarretaan
yksilon omimmaksi omaisuudeksi, jotka han joko luovuttaa tai ei luovuta muiden
nahtavaksi riippuen vetgjan taidoista: hyva vetaja osaa luoda sellaisen ilmapii-
rin, jossa kukin voi vapaasti ilmaista "todelliset mielipiteensd” (Ruusuvuori & Tiit-
tula 2005, 226).

Eskola & Suoranta (1998) jakavat haastattelututkimuksen neljaan tyyppiin: strukturoi-
tu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu.
Taman tutkimuksen kysymysten asettelussa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelu-
mallia, jossa kysymykset ovat kaikille samat, mutta jokainen vastaaja vastaa omin

sanoin. Erona puolistrukturoituun haastatteluun, strukturoidussa haastattelussa myos
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vastausvaihtoehdot ovat valmiina. Teemahaastattelun kulku on vapaamuotoinen,
mutta haastattelija pitaa huolen kaikkien teemojen kaymisesta 1api. Avoin haastattelu
muistuttaa keskustelutilannetta, jossa kaydaan lapi vain osa ennalta maaritellyista
teemoista vapaassa jarjestyksessa. (Eskola & Suoranta 1998, 87.)

3.1 Tutkimusaineiston kerdaminen

Paatos tutkimuksen aloittamisesta tehtiin kevaalla 2011 Oulu Sinfonian intendentin
Leena Pallin kanssa ja tutkimusaineiston keruun aloitin kesalla 2011. Haastattelut
pidin syys- ja lokakuussa 2011 seka aivoriihen joulukuussa 2011. Tutkimuksen yh-
teenvedon ja kehittamisideoita esittelin Power Point -esityksen muodossa Oulu Sin-
fonian hallintohenkilokunnalle huhtikuussa 2012.

Tutkimukseen haastateltaviksi soveltuvien henkildiden valintakriteerit maariteltiin yh-
teistyossa tilaajan edustajan, intendentin kanssa. Haastateltavien ei-kavijoiden valin-
takriteereiksi muodostuivat Oulu Sinfonian konserttien kdymattomyyden lisaksi ika ja
asuinpaikka. Taysi-ikaisyys tuo vapauden paattaa omista asioistaan ja Oulussa tai
lahikunnissa asuminen takaa sen, ettei lilan pitka matka ole paaasiallinen syy ei-
kavijyyteen. Nain ollen yli 18-vuotiaat oululaiset ja lahikuntien asukkaat olivat valideja
eli sopivia haastateltavia.

3.2 Haastateltavien etsiminen

Haastateltavia etsin omien tuttujen lisaksi ystavien, tuttujen ja kollegojen tutuista, in-
ternetin valitykselld, sekd Oulun kavelykadulta, Rotuaarilta. Lisdksi Oulun kaupungin-
kirjaston vieresta Oulun kaupunginteatterin edesta toivoin |0ytyvan kulttuurivakea,
joka jostain syysta jattaa sinfoniakonsertit valiin, mutta kayttaa kaupungin muita kult-
tuuripalveluita. Potentiaalisille haastateltaville annoin lomakkeen, jossa kerroin haas-

tattelun tarkoituksesta ja yksityiskohdista (ks. liite 1).

Omista tutuistani kukaan ei paassyt tai halunnut tulla mukaan. Tuttujen ja kollegojen
kautta tuli tietoon kahdeksan yhteystietoa, joista kolme saapui lopulta haastatteluun.
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Oulun kaupunginteatterin edestd haastateltavia etsin lauantaina iltapaivalla 45 mi-
nuuttia ennen alkavia teatteri- ja oopperaesityksia. Teatterin asiakkaista ehdin esi-
haastatella 27 ja heille esitin seuraavat kysymykset:

1) Oletteko paikallisia?
2) Kaytteko Oulu Sinfonian konserteissa?
3) Jos kaytte, minkalaisissa?

4) Kaytteko Oulu Sinfonian sinfoniakonserteissa?

Yhteystiedot ja kiinnostuneen vastaanoton sain viidelta ryhmahaastatteluun soveltu-
valta henkilolta. Naista haastatteluun saapui kaksi henkil6a. Rotuaarilta, Stockman-
nin edesta etsin haastateltavia vastaavin perustein myohemmin samana paivana.
Esihaastattelun tein kahdellekymmenelle henkildlle, joista yhteystiedot sain kahdek-
salta. Heista haastatteluun tuli nelja. Lisaksi yksi haastateltavista toi mukanaan viela
yhden haastateltavan.

Haastatteluihin, joita pidin kaksi kappaletta, sain yhteensa kymmenen osallistujaa,
joista kaksi oli miehia. Haastateltavien etsinnassa menestyksellisimmaksi metodiksi
osoittautui Stockmannin edusta, 5/20 eli 25 prosenttia kysytyista tuli paikalle. Toisek-
si tehokkain tapa oli ystavat, tutut ja kollegat 3/12 eli 20 prosenttia. Heikoin paikka ol
teatterin edusta, 2/27 eli n. 7 prosenttia henkilOista sitoutui haastatteluun. Toisaalta
juuri teatterin edessa oli eniten sinfoniakonserttiemme kavijoita 6/27 ja oopperan har-
rastajia (globaaleja). Edellisista kukaan ei kuitenkaan yhteystiedoista ja alkuperaises-
ta kiinnostuksesta huolimatta tullut haastatteluun. Yleisesti ottaen esihaastateltavien
asenne Oulu Sinfoniaa kohtaan oli positiivinen, mutta syitd haastatteluun osallistu-
mattomuuteen olivat useilla tydsta ja muista harrastuksista johtuva kiire seka klassi-

sen musiikin ymmartamattomyys.

3.3 Haastattelujen toteutus

Tutkimus toteutettiin kahtena ryhmahaastatteluna, jotka jarjestettiin 20.9.2011 ja

11.10.2011 klo 17 Madetojan salilla, Oulu Sinfonian tydymparistdssa. Tama saattoi jo

olla osalle haastateltavista uusi ja avartava kokemus, mikd edesauttoi aihepiiriin
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orientoitumista haastattelutilanteessa. Rauhallinen ja valoisa keskusteluun suunnattu
kabinetti oli haastattelun kannalta oivallinen. Ajankohdaksi valittiin virka-ajan jalkei-
nen klo 17, jonka ajateltiin sopivan useimmille tyossakavijoille. Ryhmien kokojen
suunniteltiin olevan 6-9 henkil6a ja ne olivat lopulta 7 ja 3 henkildéa. Jalkimmaisen
haastattelun kohdalla kavi kato, silla aiemmin jo lupautuneet eivat saapuneetkaan

paikalle. Tilaisuudet nauhoitettiin ja litteroitua materiaalia kertyi 41 sivua.

Eettiset seikat otettiin huomioon, silla haastattelun aikana kaytettiin ainoastaan etu-
nimia. Haastateltavien sukunimet eivat tulleet kenenkaan tietoon tutkimusta tehtaes-
sa, jolloin haastateltavien anonymiteetti sailyi. Talla tavoin varmistettiin myos mahdol-
lisimman totuudenmukaiset ja seikkaperaiset vastaukset. Taustatietojen lisaksi haas-
tattelua varten laadittin 25 kysymysta alakysymyksineen (ks. liite 2.), joihin kukin
haastateltava vastasi vuorollaan. Lisa- tai syventavat kysymykset vaihtelivat haasta-

teltavien vastauksien mukaan.

Ensimmaisen haastattelun kesto oli noin 1 h 45 min ja toisen noin 1 h 30 min. Alun-
perin tilaisuuksiin oli varattu kaksi tuntia. Vaikka toinen ryhma oli puolet pienempi, se
kaytti lahes yhta paljon aikaa vastaamiseen. Haastattelijana eli moderaattorina toimin
itse, eika paikalla ollut muita henkildita. Tallentava laitteita oli kaksi kappaletta, mutta
silti laitteiden kayttaminen ja haastatteleminen samanaikaisesti osoittautui haasteelli-
seksi. Ensimmaisella kerralla patterit loppuivat ja toisella kerralla muisti tuli tayteen.

Onneksi taltiointiin ei tullut katkosta kahden laitteen ansiosta.

Intendentti ei halunnut osallistua haastatteluihin, jotta hanen lasnaolonsa ei olisi vai-
kuttanut haastateltavien vastauksiin. Toimitin hanelle jalkikateen litteroidun haastatte-
lumateriaalin. Haastattelu tapahtui suomen kielelld, tosin Oulun murre ja vastausten
nopeus tekivat litteroinnista valilla tydlasta. Osallistujille oli heidan vaivannakdaan
arvostaen tarjolla sampylaa, kahvia, teeta ja virvokkeita. Kukin osallistuja sai lisaksi
lahjakortin (19 €), jonka voi kayttda mihin tahansa Oulu Sinfonian konserttiin syys- ja
kevatkauden 2011-2012 aikana. Nama edut sitouttivat haastateltavia tulemaan pai-

kalle, vaikka osallistujaluvut jaivatkin toivotuista.
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4 HAASTATTELUJEN ANALYYSI

4 1 Haastateltavien taustat

Haastateltavista kahdeksan oli naisia ja kaksi miehia, ialtdan he olivat 19-74
-vuotiaita. Siviilisaadyn jakauma oli seuraavanlainen: haastateltavista naimattomia ja
eronneita oli nelja seka avioliitossa ja avoliitossa oli yksi. Koulutustaustat ja ammatit
olivat seuraavanlaisia: peruskoulun kaynyt varastotyontekija, peruskoulun kaynyt
opiskelija, sosiaalitydontekijand toimiva yhteiskuntatieteiden maisteri, opiskeli-
jalomaishoitajana toimiva oikeusnotaari, projektinjohtajana / opiskelijana toimiva filo-
sofian tohtori, elakeldisena oleva merkonomi (entinen kanslisti), peruskoulun kaynyt
myyja, ammattikoulun kaynyt tyonjohtaja, asiantuntijatehtavissa toimiva insindori,
ammattiopiston kaynyt tekstiiliartesaani seka lasten ja nuorten erityisohjaaja. (ks. liite
3)

Koulutustaustaltaan haastatteluun saapuneet ei-kavijat olivat suhteellisen korkeasti
koulutettuja: jopa neljalla kymmenesta oli ylempi yliopistotutkinto. Toiseksi suurin
ryhma oli ainoastaan peruskoulun kayneet, joita oli kolme (yksi opiskelija) ja loput
olivat siltad valilta. Salosen (1990, 41) tutkiessa Jyvaskylan sinfoniaorkesterin kavijoita
vuonna 1990, han huomasi kavijoiden koulutustason olevan korkeampi kuin kaupun-
gin keskitason. Haastateltavista 70 prosentilla oli vahintdan ylemman keskiasteen
tutkinto. Konserteissakavijoiden sosioekonominen asema oli nain ollen hyvin korkea.
Viihdekonserteissa kayneiden koulutustaso oli hieman matalampi, kuin sinfoniakon-
serteissa kayneiden. (Mt., 42.) Oulun koulutustaso yli 20 -vuotiaissa on Suomen vii-
denneksi korkein vuonna 2009. Korkeammin koulutettuja kuntia olivat vain Kauniai-
nen, Espoo, Pirkkala ja Helsinki. (Tilastokeskus Koulutustilastot 2010.) Oulun korkea
koulutustaso nakyy seka konserttien kavijoissa etta ei-kavijoissa.

Oulussa on asukkaita 142 000 ja ikdjakauma on seuraavanlainen: alle 15 -vuotiaita
on 19 prosenttia, 15-24 -vuotiaita on 15 prosenttia, 25-44 -vuotiaita on 32 prosenttia,
45-64 -vuotiaita on 21 prosenttia ja yli 65 -vuotiaita on 10 prosenttia. Suurin osa Ou-
lun asukkaista (32 %) on siis 25—44-vuotiaita, ruuhkavuosien elgjia. Valtakunnallises-
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sa vertailussa vain Helsingilla (33 %) ja Espoolla (32 %) on enemman taman ikaluo-
kan vaestoa. Koko maan keskiarvo on 24 prosenttia. Ei-kavijatutkimukseni haastatel-
tujen summittaisesti valikoitunut otos mukailee myos vaeston ikarakennetta: 15-24-
vuotiaita on 10 prosenttia, 25—44-vuotiaita on 50 prosenttia, 45—64-vuotiaita on 20
prosenttia ja yli 65-vuotiaita on 20 prosenttia. Tutkimukseni haastatelluista ei-
kavijoista 25—44-vuotiaat olivat siis myods suurin ryhma (50 %), mutta erotuksena on
alle 15-vuotiaat, joita ei otettu mukaan tahan tutkimukseen. Oulun vaeston ollessa
noin 142 000 asukasta, sen suurin ikdryhma 25-44-vuotiaat pitaa sisallaan yli 48 000
asukasta, jotka edustavat 50 prosentin osuudella suurinta Oulu Sinfonian ei-

kavijoiden ryhmaa. (Fennica.Net 2011.)

4.2 Haastattelujen aihepiirit

Haastattelua varten laaditut 25 kysymysta vastauksineen olen tdssa osiossa muo-

kannut tiiviimmiksi kokonaisuuksiksi lukemisen helpottamiseksi.

Vapaa-ajan kayttd ja harrastukset olivat selvasti tarkeita asioita haastatelluille. Va-
paa-aika pyrittiin erottamaan tydsta aina, jos se vain oli mahdollista. Harrastuksia ol
paljon ja ne olivat monipuolisia vaihdellen maalaamisesta, politikasta, teatterissa
kaymisesta, pyoran rakentamisesta ja vinyylien keraamisesta aina vapaaehtoiseen
selvittelytyohon. Kahdella kymmenesta ei mielestaan ollut erityisia harrastuksia tai
erityisia intohimoja. Kolmella kymmenesta taas oli pienia lapsia, joten oma aika oli
rajoitettua. Kaiken kaikkiaan haastateltavia leimasi aktiivinen elamanote.

Sukulaisten ja tuttavien musiikin harrastaminen toteutui vain kolmen haastatellun
kohdalla. Salosen mukaan (1990, 51) yli puolet yleisdsta tuntee orkesterin soittajista
ja yleisosta ainakin yhden henkilon. Sama patee viihdekonserttiyleisoon. Ne haasta-
telluista, jotka tunsivat musiikin harrastajia ja ammattisoittajia olivat suhtautumises-

saan klassiseen musiikkiin ja sinfoniakonsertteihin myonteisempia kuin muut.

Haastateltavien tietopohja Oulu Sinfoniasta oli suppea. Kaytanndssa orkesterin hal-
linnosta eika orkesterin muusikoista tiedetty ennakkoon kovin paljon. Yksi kymme-
nesta tiesi tai tunsi jonkun orkesterin muusikoista. Lisaksi kahdella kymmenesta oli
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hamara muistikuva kahdesta edellisesta intendentista. Epaselvaa oli osalle myo0s,

tekevatko soittajat tata tyota taysipaivaisesti kuukausipalkkaa vastaan.

Viime aikoina mediassa puhuttaneet kunnallisten orkesterien valtionosuuksien mah-
dolliset jopa 10 prosentin leikkaukset, saattavat vahentaa konserttitarjontaa ja lisata
muusikkojen tyottomyytta (Suomen tietotoimisto 2011). Nama lakisaateisiksi vuonna
1993 muuttuneet tuet eivat herattaneet haastatteluissa suuria intohimoja suuntaan tai
toiseen. Yleisesti oltiin kuitenkin sitad mielta, etta kaikkea kulttuuria pitda tukea ja or-
kesterit ansaitsevat tukensa. Haastattelun aikana selvinneiden faktojen, kuten tyon-
tekijoiden maaran, lippujen huokeiden hintojen ja runsaan tarjonnan huomattiin vie-
van rahaa, mutta antavan vastineeksi kaikille kansalaisille tasavertaisen mahdolli-
suuden nauttia konserteista. Ennakkoluulojen tukia kohtaan tunnistettin muotoutu-
neen osittain taannoisten Kansallisoopperan rahoitusta koskevien lehdistdssa ja
muissa tiedotusvalineissa varikkaasti esilla olleiden artikkeleiden ja yleisdnosaston

kirjoittelujen vuoksi.

Sinfoniakonsertti termina oli suurimmalle osalle haastateltavista ei-kavijoista hamaran
peitossa. Kasitteen avaaminen haastateltaville heratti myonteista asennetta konsert-
tiin tulemiseen suhtautumisessa. Yllattavan positiivisia vastaukset olivat myos kysyt-
taessa Oulu Sinfonian erityyppisissa konserteissa kaymisesta. Osa haastateltavista
sanoi olevansa kiinnostunut, mutta ei syysta tai toisesta ole paassyt konserttiin asti.
Toiset taas osoittivat kiinnostuksensa puutteen selkeasti. Klassisen musiikin konser-
tilla oli kannattajansa ja vastustajansa ei-kavijoiden joukossa, samoin viihdekonser-
teilla. Osa haastatelluista sanoi pitdvansd molemmista, mutta ei silti tule kdyneeksi
Oulu Sinfonian jarjestamissa konserteissa. Nama Oulu Sinfonian ei-kavijat saattoivat
kayda muiden orkesterien konserteissa tai oopperassa, mutta osa heista ei kuiten-

kaan kaynyt muuallakaan missdan konserteissa.

Oulu Sinfonian konserttipaikoista Tuomiokirkko, Kauppatori, Toppilan Mdlja ja Ma-
detojan sali olivat tunnetuimpia/suosituimpia. Kirkko itsessdan oli saanut tulemaan
konserttiin, samoin ulkoilmapaikat, jotka koettiin mukaviksi paikoiksi kuunnella Oulu
Sinfoniaa. Viikoittaisen kausikonsertin alkamisajankohta (klo 19) ja paiva (torstai) ko-
ettiin etenkin lapsiperheiden taholta hankalaksi jarjestaa vapaaksi. Samoin elakelai-
set kertoivat kdyvansa mieluummin paivalla konserteissa. Keskella tyoviikkoa kon-
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serttiin lahteminen oli lisaksi osalle mahdotonta juuri toiden takia. Samaan aikaan
torstaina olevan jaakiekko-ottelun arveltiin vaikuttavan konserttiyleison maaraan las-
kevasti. Toisaalta osalle torstai sopi mainiosti, se katkaisee arjen ja virittaa viikonlop-
puun. Lippujen hinnat koettiin haastatteluun alussa korkeiksi, mutta todettiin tarkem-
man perehtymisen jalkeen varsin kohtuulliseksi, etenkin alennusryhmille. Konserttiin
valmistautuminen sisalsi osalle miellyttavia ja rentouttavia rutiineja, mutta osa koki
kiireen keskella laittautumisen stressaavana ja esteena konserttiin 1ahtemiselle. Lah-
temisen helppous ohjasi valintaa, joten esimerkiksi elokuviin tuli lahdettya konsertin

sijaan.

Konsertin sisaltd heratti vilkkasta keskustelua. Joku toivoi spagettiwestern -musiikkia,
toinen tuttuja kappaleita, kolmas Mozartia joulun aikaan. Olipa joukossa 1920-luvun
musiikkia toivonut hifistelijakin. Yleison rakenteesta kysyttdessa vastauksissa koros-
tui "nienomman vaen” -illuusio. Pukeutumisen ja kavijan ajateltiin olevan kaikin puolin
sivistynyt, korkeasti koulutettu ja pukeutunut frakkiin/iltapukuun. Korkea koulutustaso
ja sosioekonominen asema pitavat Timo Salosen (1990, 41-42) konserttimusiikin
yleis6ja kasittelevan tutkimuksen perusteella paikkaansa. Pukukoodi sen sijaan on

tana paivana valjentynyt.

Oulu Sinfonian konserttimainokset lehdissa olivat nakyneet, mutta niihin ei oltu py-
sahdytty. Toisaalta osa sanoi lukevansa vain ilmaisjakelulehtia, joissa konsertti-
mainontaa on vahemman. Kevyen musiikin konserttien olemassa olo oli osalla jaanyt
huomaamatta. Kausiohjelma sai ristiriitaista palautetta: osa haastateltavista koki sen
hienona ja informatiivisena, osa taas elitistista mielikuvaa ruokkivaksi valokuvien ase-
telmien ja ilmeiden perusteella. Hyvana asiana pidettiin omaa erillista lehtea verrattu-

na entiseen, teatterin kanssa yhteistyossa toteutettuun.

Haastatelluille merkittavampi syy lahtea konserttiin oli tieto konsertin sisallosta eli
soitettavasta musiikista, kuin esiintyjista eli solistista, orkesterin jasenista tai kapelli-
mestarista. llmaisliput saisivat myos tulemaan paikalle. Haastateltavien omat kysy-
mykset sinfoniaorkesterista ja sen toiminnasta liittyivat orkesterin pukeutumiseen.

Miksi orkesteri pukeutuu aina mustaan?, herasi kysymys.
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Ennakkoluuloja klassisen musiikin konserttia kohtaan kuvastaa eraan haastateltavan

kommentti:

"Just sellaisia ennakkoluuloja on, etta on eliitin harrastus, kuolettavan tylsaa, sit-
ten sielld pitaa..., miehet on pingviinipuku paalla ja naiset on iltapuvut paalla ja
valiajalla vedetaan skumppaa ja jutellaan sofistikoituneesti. Jos on todellakin si-
vistynyt ihminen, niin ei juo jallua valiajalla sinfoniakonsertissa. Vain skump-
paa.” (sinfoniakonserttien totaali ei-kavija, mies 43 v.)

Ei-kavijoiden syyt osallistua tutkimukseen tulivat esille kysymysten lomaan sijoittu-
neissa vapaissa keskusteluhetkissa. Niita olivat: halu saada tietoa Oulu Sinfoniasta,
halu auttaa kiinnostavaa kulttuuritutkimusta, kiinnostuneisuus klassista musiikkia
kohtaan, aihealueen pimento — oman tietoisuuden lisddminen, konserttilippu ja tutun

pyynto osallistumisesta.

Haastateltavien ei-kavijoiden joukossa oli useita, joiden koulutustaso oli suhteellisen
korkea. Toisaalta haastateltavien varvaystilanteessa kavi jo ilmi, etta osa koulutta-
mattomista kieltaytyi ajattelemastakaan aihepiiria vedoten tayteen ymmartamatto-
myyteen. Nain ollen koulutettujen ei-kavijéiden saaminen haastatteluun onnistui hel-
pommin ja vaikutti haastateltavien kokonaiskoulutustasoon. Haastateltavat pitivat

haastattelutilannetta mukavana ja kysymyksia kattavina.

4.3 Tyypittely

Tutkimuksen haastatteluissa kavi ilmi, etta ei-kavijyydella oli erilaisia tasoja. Toinen
aaripaa ei-kavijoista ei ollut koskaan kaynyt klassisen musiikin konsertissa ja toinen
aaripaa taas oli kaynyt oopperassa, muttei sinfoniakonsertissa Oulussa. Ei-
kavijyyden tyypittelyn perustin siihen minkalaisissa konserteissa kavijat kayvat, ovat
joskus kayneet tai eivat kay ollenkaan. Seuraavanlainen tyypittely vahvistui Oulu Sin-
fonian ei-kavijoiden profiileiksi:

1) totaalisten ryhma, jotka eivat koskaan ole olleet/eivat kdy Oulu Sinfonian tai

muiden orkesterien klassisen musiikin konserteissa,
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2) satunnaisten ryhma, jotka ovat joskus olleet Oulu Sinfonian tai jonkun muun
orkesterin klassisen musiikin konsertissa (eivat ole omaehtoisesti hakeutu-
neet, mutta on ollut jokin tyohon liittyva tilaisuus tms./ ei konsertissa viimei-
sen vuoden aikana),

3) viihteellisten ryhma, jotka kayvat Oulu Sinfonian viihdekonserteissa, mutta
eivat sinfoniakonserteissa ja

4) globaalien ryhma, jotka kayvat Oulusta kasin Helsingissa tai maailmalla
klassisen musiikin yms. konserteissa, mutta eivat kdy Oulu Sinfonian kon-
serteissa. Tassa ryhmassa on ilmeisesti myos ihmisia, jotka kayvat kaupun-
ginteatterin tiloissa tapahtuvissa Oulu Sinfonian tuotannoissa, kuten ooppe-

ra, mutta eivat kay sinfoniakonserteissamme Madetojan salissa.

Totaaliset ei-kavijét eivat kay missaan klassisen musiikin konserteissa. Heita ei ollut
helppo saada varvattya haastatteluun ja kertoivat ei-kavijyyden syiksi seuraavia seik-
koja:

a) ennakkoluulot: musiikki ei kiinnosta, musiikki on liian raskasta, ei pida orkesterin
pukeutumisesta, etaisyys, ylimielinen ja elitistinen pienen piirin tapahtuma, pitaa lait-
taa frakki paalle, pitaa istua kauan, ei ymmarra eika tunne musiikkia, kalliit liput.
Bourdieu (1984, 16) puhuu yhteiskunnan jakautumisesta kolmeen luokkaan: ylaluok-
ka maarittda maun ja keskiluokka seuraa ja matkii. Tyovaenluokka, jolla ei ole koulu-
tusta, ei ymmarra ja halveksuu seka kokee asian vieraaksi.

"Pittaako niila aina olla ne pingviinipuvut paala?” (sinfoniakonserttien totaali ei-
kavija, nainen 73 v. kommentoi miesesiintyjien pukeutumista)

"Ei mittdan ennakkoluuloja, muttako se ei oo mun laji.” (sinfoniakonserttien to-
taali ei-kavija, nainen 73 v. kertoi, miksei kdy sinfoniakonserteissa)

"Kansi ei ole mitenkdan onnistunut.” (globaali ei-kavija/satunnainen ei-kavija,
mies 43 v.)

"On sellainen kuva, ettd se on semmoista eliitin harrastusta.” (totaali ei-kavija,
mies 43 v.)

”Siind menee aina liilan kauan, valiajalla siemaistaan jotain. Kapellimestari tulee
aina uudestaan ja sitten pitda taputtaa vahan lilan kauan.” (globaali ei-
kavija/satunnainen ei-kavija, mies 43 v.)
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b) tiedon puute: ei ole nahnyt orkesterin mainoksia, ei tieda orkesterin kevy-

en/viihdemusiikin konserteista, kalliit liput,

"Oliko se se kirjanen? Pukkasin sen etteisessa seinan valliin...” (sinfoniakon-
serttien totaali ei-kavija, nainen 56 v. kertoo miten koteihin jaettavalle orkesterin
kevat- ja syyskauden ohjelmalle kavi)

"Haluaisin kylla kayda, mutta ei koskaan nae mitaan mainoksia mistaan ja on
vaan semmoinen olo, ettd ne on kauhian kalliita ja ei niista tiia.” (totaali ei-
kavija, nainen 20 v.)

c) ei ole kaveria, ei ole hoksannut, kalliit liput

"En muista, varmaan jossain Karjasillan kirkossa oli joku missa oon kay-
ny...Ehka& enampikin voisi kayda, mutta aina on siina etta yksin ei kehtaa lahtia
ja sitten se rahallinenkin puoli joskus tuntuu sitten etta sita ei aina silloin ole kun
ois jotain tapahtumia.” (totaali ei-kavija, nainen 57 v.)

"En oo kayny, ajan ja rahan puute. Kylla haluaisin kayda, ehka semmoisissa
pienimuotoisissa, intimeissa.” (satunnainen ei-kavija, nainen 41 v.)

"No niin se vain on, etta kylla maa haluaisin kayda, ehka se on sekin etta maa
en oikein viela Oulusta tunne viela ketaan ja yksin tuntuu niin orvolta lahtea,
saamattomuutta, ehka jos olis joku sanois ettd lahetdanpa.”(satunnainen ei-
kavija, nainen 62 v.)

Satunnaiset ei-kavijat: ennakkoasenne, kiire, itsekritiikki, kayttda muita kulttuuripalve-

luja
"Varmasti sinfoniakonserttiin ei mielelldan Idhde pdlisevassa olotilassa.” (totaali
ei-kavija, nainen 41 v.)
”Ei suoraan puurokattilan edesta.” (viihteellinen ei-kavija, nainen 33 v.)

"Kavin taalla kerran kuuntelemassa, ja tuli olo, etta kaak, enhan maa ymmarra
tasta yhtaan mittdan!” (satunnainen ei-kavija, nainen 41 v.)

"Vahan sellainen tilanne, etta pitaisi kaikkien tahtien olla kohdillaan...” (satun-
nainen ei-kavija, nainen 41 v. selittda milloin voisi tulla konserttiin)

"Museot on just opastettuina ihan jees, muuten olen vahan innoton. Taidenayt-
telyt — tykkdan kovasti. Teatterista tykkaan kovasti. Urheilutapahtumat on yak!
Viihdekonsertit yak! Klassisen musiikin konsertit — joskus menettelee. Barokki-
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musiikista tykkaan, kirkkokonsertissa kayn mielellaan. Sinfoniakonsertissa olen
kaynyt vain kerran.” (satunnainen ei-kavija, nainen 41 v.)

"Joo, en ole kaynyt. Voisin ehka kayda, mutta toisaalta jos on vapaa-aikaa, niin
sitten ehka muut asiat menevat edelle.” (totaali ei-kavija, nainen 33 v. kertoo
klassisen musiikin tai ooperan konserteissa kaymisen esteista

"Yli ymmarryksen mennee...” (satunnainen ei-kavija, nainen 62 v. kuvailee uutta
musiikkia)

"Pyyhkii yli hilseen.” (satunnainen ei-kavija, nainen 75 v. kertoo miten uusi mu-
siikki avautuu kuulijalle)

Viihteelliset ei-kavijét: elitistista, tylsaa, ei itselle kiinnostavaa musiikkikokonaisuutta,
ei tietoa viihdekonserteista:

"Just sellaisia ennakkoluuloja on, etta on eliitin harrastus, kuolettavan tylsaa, sit-
ten siella pitaa...miehet on pingviinipuku paalla ja naiset on iltapuvut paalla ja
valiajalla vedetaan skumppaa ja jutellaan sofistikoituneesti. Jos on todellakin si-
vistynyt ihminen, niin ei juo jallua valiajalla sinfoniakonsertissa. Vain skump-
paa.” (totaali ei-kavija, mies 43 v. kertoo mitd han ajattelee konsertissa tapahtu-
van)

"Ei saa missaan mielessa olla atonaalista, se on ihan kauhistuttavaa! Ei saa olla
postmodernilta ajalta, mutta modernilta kylla — 1930-luvulle (sijoittuvalta).” (sa-
tunnainen ei-kavija/globaali ei-kavija, mies 43 v. kertoo mitd musiikkia ei halua
kuulla ja mitd haluaa)

"lhan senkin takia, etta viihdemusiikki mulle on henkilokohtaisesti tutumpaa. Jos
menisin viihdekonserttiin, suurin piirtein tietaisin mita siella tulee vastaan. Mutta
koska klassinen musiikki on mulle muutenkin vieraampaa, maa hyppaisen ihan
jonnekin tuntemattomaan. Onhan se tietenkin kokemus sekin ja varmasti ihan
mielenkiintoinen, mutta en ole edes koskaan miettinyt tammaisia aikaisemmin
(nauraa).” (totaali ei-kavija, nainen 38 v.)

"Jaa-a, en ossaa sanoa tuohon mittaan oikein. Ehka jos ois tuttava, joka raa-
hais. Taytyy sanoa, etten varmaan omaehtoisesti lahtisi.” (totaali ei-
kavija/globaali ei-kavija, nainen 74 v.)

Globaalit ei-kavijat: oopperalle huono sali Oulussa (kaupunginteatteri) — nayttaa, mut-

ta ei kuulosta hyvalta:

"Qulun teatterissa esityksia (oopperoita) on paassyt useampaa seuraamaan ja
se on ollut vahan...hankalaa, eikd kovinkaan innostavaa. Ehkd se on hauskaa
niille kuorolaisille ja esiintyijille, jotka siella projektissa on, mutta ei se nyt ole oi-
kein muuten hauskaa. Akustisestihan se ei ole mitenkdan herkkua kenellekaan,
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se on huono siihen hommaan se talo. Siitd saa oululaiset karsia.” (satunnainen
ei-kavija/globaali ei-kavija, mies 43 v.)

"Teatteriesityksia oon kaksi kayny viimeisen kolmen viikon sisaan eli olin katto-
massa Katri-Helena -musikaalia Helsingissa ja sitte se Merja Larivaara Meidan
poika ja sitten kavin lauantaina kattomassa sita kaamiaa oopperaa tuossa Ou-
lusa. Se oli tuota pohojanotteeraus oooperasta koko elaman aikana. Ne oli hir-
veitd ne kulissit, olin pydrtya ja niin oli ne muukki ymparilla. ” (totaalinen ei-
kavija/globaali ei-kavija, nainen 74 v.)

"Joo, ensimmainen osa oli oikein hyva ja toinen osa meni vahan hosseliksi”
(satunnainen ei-kavija, nainen 75 v.)

"No, jos oopperasta puhutaan muista kun tuosta Meediosta mistd mina en ty-
kanny, niin kavviin kattomassa Helsingissa Aidaa.” (totaalinen ei-kavija/globaali
ei-kavija, nainen 74 v.)

Globaalit ei-kavijat saattavat kayda Oulu Sinfonian viihteellisemmissa konserteissa,
muiden orkestereiden konserteissa ja/tai muilla paikkakunnilla tai oopperassa Oulus-

sa ja/tai muualla. Oulu Sinfonian sinfoniakonsertteihin he eivat sen sijaan tule.

Oulu Sinfonian konserttien ei-kavija on siis tyypittelyn mukaan totaalinen, satunnai-
nen, viihteellinen tai globaali ei-kavija. Haastattelumateriaalin jasentely ja tyypittely toi
myOs esiin sen, etta jokaisessa edellisista ryhmista on myds potentiaalisia kavijoita.
Jotkut ei-kavijoista kuuluvat lisaksi useampaan ryhmaan.

4.4 Aivoriihi

Tutkimuksessa aiemmin tehdyista ryhmahaastatteluista nousi esille yleisdpohjan
kasvattamista edistavia seka kavijyyden esteita poistavia kehitysideoita. Koin tarpeel-
liseksi testata naitéd aivoriihessa Oulu Sinfonian hallintohenkilékunnan kanssa. Tar-
koituksena oli jatkojalostaa ja ideoida uusia kavijyytta edistavia toimintamalleja.

Jasensin aivoriihen Kehittamistydn menetelmat —kirjan (Ojasalo, Moilanen & Ritalah-
ti, 2009) pohjalta. Aivoriihessa jokainen uusi idea on mielenkiintoinen eli osallistujia
pyritdan rohkaisemaan vapaaseen mielipiteiden vaihtoon. Tutkijana painotin, ettei
rahan puutetta pidettaisi esteena jonkun idean esille tuomiseen, vaikka se sitten kay-



26

tannossa jaisi juuri sen takia toteuttamatta. Tarkeinta oli saada mielikuvitus laukkaa-

maan.

Aivoriihi pidettiin 12.12.2011. Ideaalitilanteessa kaikki tyontekijat olisivat olleet pai-
kalla, mutta talla kertaa paikalle paasi vain kaksi tyontekijaa. Nain ollen tutkimuksen
tekijana paatin osallistua aivoriiheen itsekin, ikaan kuin olisin yksi ideoijista. Etuka-
teen sahkopostilla [ahetetyssa saatekirjeessa esitin aivoriiheen saapuville kolme ky-

symysta liittyen Oulu Sinfonian kavijoihin. Kysymykset olivat seuraavat:

Mita ajatuksia teilla on tamanhetkisesta Oulu Sinfonian yleis6pohjasta?
Miten naette yleisopohjan kehittyneen vuosien saatossa seka viime aikoina?
Mita kehittamisajatuksia teilla on uusien yleisojen saamiseksi konsertteihin?

Paikan paalla esitin ynden kysymyksen eli miten klassisen musiikin, tarkemmin sinfo-
niakonserttien, katsomo saadaan tayteen kuulijoita? Jokaiselle jaettin A4 -paperi,
johon tuli kirjoittaa ranskalaisilla viivoilla ideoita siitd miten sali saadaan tayteen ylei-
soa. ldealappuja kierratettiin ja jokainen merkitsi plussaa hyvan idean kohdalle mind
map -tyyliin. Eniten plussia saaneita ideoita lahdettiin jalostamaan yhdessa.

Eniten plussia saaneet ideat olivat: kuntapaketit (bussilla konserttiin + hotelliydpymi-
nen), oma markkinointi-ihminen konserttimyyntiin, joka voi yllapitaa asiakkuussuhtei-
ta, yrityksille jatkuvaa markkinointia ja porkkanoita, jalkautuminen pienilla kokoon-
panoilla julkisiin tiloihin, “kuuluu sinulle” -asenne esiin elitistisen mielikuvan poistami-
seksi, mummokerhot torstaisin kenraalia kuuntelemaan, orkesteri kauppakeskukseen

soittamaan, flash mobbausta kesalla torilla.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen loppuluvussa teen yhteenvedon Oulu Sinfonian konserteissa kdymisen
esteista eli ei-kavijyyden syista. Kerron niiden pohjalta Oulu Sinfonialle tekemistani
kehitysideoista ja niiden vastaanotosta orkesterin hallinnon puolella.
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5.1 Kavijyyden esteet

Seuraavat syyt konsertissa kdymattomyyteen nousivat useissa haastateltavien vas-

tauksissa esille:

1) jaykat tavat konsertissa, kuten pukukoodi orkesterissa ja yleisossa seka pro-
tokolla, kuten taputukset, kapellimestarin kumarrukset, kattelyt jne.,

2) ajan puute: tyo- ja perhe-elaman haasteet,

3) konserttikaverin puute,

4) kalliit lippujen hinnat,

5) ohjelmiston sisaltda ei tunneta tai se ei miellyta,

6) tiedon puute: mainonta ei tavoita,

7) ennakkoluulot konserttitapahtumaa kohtaan ja elitistinen vaikutelma.

Tutkimus osoittaa, ettd vaikka konserttiyleiso on yha vanhempaa, myos tassa ryh-
massa on paljon seka ei-kavijoita ettd potentiaalisia kavijoitd. Vanhainkodeissa ja
Martta-kerhoissa yms. on yha vireampia ja aktiivisempia vanhuksia. Sen sijaan, etta
keskitytdan kasvattamaan ainoastaan tulevaisuuden yleiséa eli lapsia ja nuoria kon-
serttikavijoiksi, voitaisiin houkutella myods elamansa ehtoopuolella olevia sosiaalisten
kontaktien aarelle nauttimaan ja iloitsemaan klassisesta musiikista. Keski-ian ylitta-
neiden huomioiminen on mielestani yhta lailla tarkedad musiikkikasvatusta. Luonnolli-
sesti vanhempien ihmisten konserteissa kaymattomyys saattaa johtua liikuntarajoit-
tuneisuudesta, joten esteettomyyteen ja saavutettavuuteen tulisi kiinnittdd huomiota
suunniteltaessa konserttipaikkojen sijainteja ja tilaisuuksien ajankohtia. Oulu Sinfoni-
an esiintyessa paasaantoisesti Madetojan salissa, saavutettavuus on otettu huomi-
oon jo salia suunniteltaessa. Konserttiajat sen sijaan ovat useimmiten illalla, mika

vahensi haastattelujen mukaan vanhemman vaen osallistumisaktiivisuutta.

Miten saadaan suurin ei-kavijaryhma, ruuhkavuosia elavat, tulemaan konserttiin.
Mysteeriksi jaavat myos opiskelijat, silla muissa eurooppalaisissa kaupungeissa he
kayvat silminnahden enemman konserteissa. Olisiko mahdollista parantaa nakyvyyt-
td Oulun yliopiston suuntaan? Koska orkesterin nakymattémyys kaupungilla sai
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haastateltavilta sen verran runsaasti palautetta, jonkinlaista kohennusta siihen olisi
tarpeen kehittaa. Resurssien salliessa voisi kehittdad mediapalvelusivua ja lehdisto-
tiedotteiden kayttoa.

Oulu Sinfonian mahdollisen uuden viestinta- ja markkinointisuunnitelman kannalta
tama tutkimus antaa ajateltavaa haastateltujen kommenttien ja parannusehdotuksien
pohjalta sekd mahdollistaa seuraavan tutkimuksen. Litteroidun laadullisen haastatte-
lumateriaalin jatkokayttd on monien tutkijoiden mielesta eettisista syista hieman arve-
luttavaa (Mauthner, Parry & Backett-Milburn 1998; Parry & Mauthner 2004. Tutkitta-
vien oletetaan paljastavan valilla liiankin henkilokohtaisia asioita itsestaan avautues-
saan tutkijalle, joka voi hammentya saamastaan luottamuksesta. Ainakaan mitaan
tutkijaa hammentavaa ei haastateltavien yksityiselamasta tassa tutkimuksessa kay-

nyt ilmi.

Ryhmahaastateltujen henkildiden uudelleenhaastattelu olisi mielenkiintoista sen jal-
keen, kun he ovat kayttaneet ilmaislippunsa. Haastattelun aikana saatu pieni pereh-
dytys on saattanut myOs avata konsertissa kaymiseen liittyvia lukkoja.

5.2 Kehittamisideat

Tutkimuksen haastatelluista kiinnostuneimmat ei-kavijat eli potentiaaliset kavijat, ovat
iso ryhma mahdollisia konserttien kuulijoita. Tutkimukseni perusteella heita l10ytyy
jokaisesta tyypillisen ei-kavijan ryhmasta, jotka esittelin aiemmin tutkimuksessa. Seu-
raavaksi esittelen haastattelumateriaalin analyysin ja aivoriihen tuloksina kehittyneita
kehitysideoita potentiaalisten Oulu Sinfonian kavijoiden saamiseksi kavijdiksi.

Oulu Sinfonia voisi harkita tehostavansa markkinointia nailla alueilla esimerkiksi nii-
den Oulun keskustan alueella toimii haastattelujen perusteella vireitd asukasyhdis-
tyksia ja asukastupia, joiden kautta tai joiden julkaisemissa aluelehdissa voisi harkita
tehostavansa markkinointia. Julisteita ja flyereita voisi lisdksi vieda naihin pisteisiin.
Kaikille suunnattuun ndkyvyyden parantamiseen voisi olla ratkaisuna julisteet Rotu-

aarin mainostauluissa ja ulkomaalaisille englanninkieliset nettisivut.
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Toinen kiinnostava huomio on, etta kahdeksan kymmenesta haastatteluun tulleesta
oli yksinelaja eli tassa tapauksessa joko eronnut tai naimaton. Tassa yksinaistalouk-
sien joukossa ajan, kaverin ja rahan puute nousivat tarkeimmiksi heidan itse ilmoit-
tamikseen syiksi. Tama tosin osittain muuttui, silla konserttilippujen paljastuttua hal-
vemmiksi tiedon puute osoittautuikin rahaa merkitsevammaksi ongelmaksi. Yksinai-
silla tuntui olevan kiinnostusta, muttei ajallisia eika taloudellisia resursseja tulla kon-

serttiin. Tiedotus lisaa potentiaalisiksi kavijoiksi muuttumista.

Myds seuran puute nayttaa tutkimuksen mukaan olevan merkittava este konserttiin
lahtemiselle. Haastattelujen yksinelajat ja seniorivaki eritoten kertoivat, etteivat mie-
lelldan lahde konserttiin yksin. Tahan voisi olla ratkaisuna “Konserttikaveripankki”.
Tahan orkesterin nettisivuilla toimivaan pankkiin voisi ilmoittautua ja saada siten seu-
raa itselleen. Samaa sarjaa edellisen idean kanssa on Sinkkujen konserttideittipalve-
lu tai "Sinkkukonsertti”, jossa esimerkiksi Eurosinkkujen tyyliin tavataan lyhyessa
ajassa monta sinkkua (flash dating). Ennen konserttia olisi tapaaminen - vaikka kuo-
huviinilasillisen merkeissa ja valiajalla osallistujat istuisivat samassa kahvipoydassa

tutustuen samalla toisiinsa.

Kolmas huomio, joka nousi haastattelun aikana esille, liittyi klassisen musiikin kon-
serttien katsomiseen televisiosta; jopa sinfoniakonserttien totaalisten ei-kavijoiden
joukosta 10ytyi televisiosta konsertteja seuraavia. Syyna tahan voi mahdollisesti olla
tilanteen hallinta, eli katselun ja kuuntelun voi helposti lopettaa halutessaan. Tama-
han ei onnistu konsertin aikana. Nain ollen paikallistelevisio- tai radiomainonta voisi
olla tehokas keino tavoittaa uinuvia ja ennakkoluuloisia yleisgja, etenkin jos ei kiinni-

tetd huomiota niiden kustannuksiin.

Haastattelujen antina syntyi idea naytekonsertista, jossa orkesteri soittaa suosittuja,
lyhyehkoja teoksia tai isompien teoksien suosikkiosia. "Makupalakonserttiin” voisi
toivoa etukateen kappaleita netissa tai sinfoniakonsertissa jaettavilla ja kerattavilla
lapuilla. Kappaleet olisivat paasaantoisesti klassisen ohjelmiston yleisesti tunnettuja
helmia, mutta joukkoon voisi lisata yleison sita toivoessa viihteellisempaakin ohjel-
mistoa. Konsertissa voisi my0s olla Amerikan malliin juontaja keventamassa tunnel-
maa seka kertomassa kappaleiden ja esiintyjien taustaa. Tunnin mittainen, kevyehko
"Tasta se alkaa/Uusiin sfaareihin” -konsertti markkinoitaisiin etukateen helppona ta-
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pana kokeilla sinfoniaorkesterin konserttia. Ohjelmistossa olisi kevyenpuoleisia, lyhy-
ehkoja klassikkoja. Jos saisi ihmiset tulemaan mihin tahansa konserttiin, saattaisi
kiinnostus herata ja he tulisivat myos taysimittaisiin sinfoniakonsertteihin.

Viikoittaisten konserttien yhteydessa jaettavissa ohjelmalehtisissa on perinteisesti
esitelty teosten ja ohjelmiston lisaksi orkesterilaisia. Uuden nakokulman orkesteriin
voisi tuoda myds vuosia orkesterin konserteissa kayneen kausikorttilaisen haastatte-
lu lehdessa tai konserttiohjelmassa. Tama antaisi kasvot kuulijalle, joka voi olla kuka
tahansa, tavallinen tai vahemman tavallinen henkild. Orkesteri esittelisi itsensa sijaan
uskollisen musiikkinsa ystavan ja osoittaisi huomiollaan kiittdvansa ja arvostavansa

uskollista yleisoaan.

Salin tayttamisen innoittamana syntyi ideoita lipunmyynnin vauhdittamiseksi uuden-
laisten kanavien kautta. City deal, Kimppadiili ja Facediili ovat varteenotettavia tapoja
etsia yleis6a ennakkoon heikosti myytyihin konsertteihin. Kaksi lippua yhden hinnalla
tai halvemmalla saattaisi tuoda uusia yleisoja taman uudenlaisen nakyvyyden avulla.
Esimerkiksi Kansallisooppera ja Oulun kaupunginteatteri ovat jo kayttaneet naita vay-
lid lipunmyyntinsa tehostamiseksi. Oulun alkusyksyn kaupunkitapahtuma, Korttelihai-
pakka, sai haastatelluilta ei-kavijoilta erittdain paljon myonteista palautetta. Oulu Sin-
fonian esiintyminen torilla oli muodostunut heille jokavuotiseksi odotetuksi tapahtu-
maksi, vaikka he eivat muutoin orkesterin konserteissa kaykaan. Sinfoniakonserttien
myynnin edistamiseksi lippuja voitaisiin myyda erikoishalpaan hintaan orkesterin tori-
esiintymisen jalkeen. Rajoitettu aika ostaa lippuja ohjaisi nopeaan ostopaatokseen ja
madaltaisi nain kynnysta lahtea kokeilemaan kokonaista konserttia sisatiloissa. Myos
muita tilapaisia hinnanalennuksia kannattaa miettia, kuten Stockmannin Hullut Paivat
syksylla voisi nostaa lippujen myyntia. Esimerkiksi neljan lipun sarjalippu sisaltaisi
erityyppisia konsertteja ja saisi kuulijan laajentamaan rajojaan (Sorjonen 1984, 59).
Suoramarkkinointi sahkopostin kautta voisi helpottaa konserttiohjelman lahestytta-
vyytta. Orkesterille yhteystietonsa jattaneet saisivat tietopaketin tulevan viikon kon-
sertista ja erikoistarjouksia hinnoista.

Haastatteluissa selvisi myos, etta elakkeellda olevien "Mummokerhoissa” on paljon
vireaa vakea. Heille kaydaan luennoimassa milloin mistakin tavasta sijoittaa rahoja ja

saastaa. Vakuutusalan ja pankkialan inmisten lisdksi toiveissa oli hengen ruokaa tar-
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joavia "sijoituskohteita” eli vaikkapa luento orkesterista ja sen orkesterin seuraavan
viikon konsertista. Viela parempi olisi, jos luennon saisi yhteyteen pienen musiikkiesi-
tyksen. Koska konsertin alkamisajankohta klo 19 tuntui myohaiselta osalle vanhem-
mista henkilGista, voisi torstain kenraaliharjoitukseen tarjota halvempia lippuja. Toi-
nen aikaisemman konserttiajankohdan idea, "Paivakahvikonsertti”, on myyda edella
mainitun kaltaisille kerhoille kokonainen konsertti paivalla. Toteutuakseen tdma vaatii
tietysti hieman organisointia myos kerhojen puolelta.

Jalkautuminen oman konserttisalin ulkopuolelle ja potentiaalisen yleison keskella
soittaminen kesalla Oulun kavelykadulla, Rotuaarilla, tai Kauppatorilla seka talvella
ostoskeskuksessa oli ei-kavijoiden toiveissa. Elokuussa perinteena ollut Korttelihai-
pakka seka uudeksi perinteeksi muotoutumassa oleva Toppilan Maljalla pidettava
ulkoilmakonsertti ovat keranneet kiitosta yleisolta. Orkesterille soveltuvan paikan ko-
ko on haaste talvella, koska Oulun kauppakeskukset ovat suhteellisen pienia. Kesal-
lakin sadekatos on tarpeen, jos koko orkesteri on paikalla. Kempeleen Zeppelin saat-
taisi kokonsa puolesta soveltua tarkoitukseen. Soittaminen tapahtuisi joko flash mob
-tyyliin eli tullaan yllattaen, soitetaan ja poistutaan tai tavanomaisempaan tapaan
esiintyen. Yksi mahdollisuus voisi olla ulkoilmaharjoitukset, jolloin yleis6 paasisi na-
kemaan orkesterin tyoskentelyprosessia. Jalkautumiseksi mieltaisin myos tempauk-
sen, jossa orkesteri menee klubiin, kahvilaan, torille, ravintolaan, taidemuseoon tai
kauppakeskukseen pienemmalla kokoonpanolla. Kukin ryhma soittaa eri tyylilajien
musiikkia eri kellonaikoina tydaikanamme eli paasaantoisesti arkisin maanantaista
torstaihin. Samalla voisi jututtaa ihmisia ja tehda nain taustatyota kertomalla toimin-
nasta seka tulevista konserteista (Sorjonen 1984, 59). Tama monimuotoinen tapah-
tuma olisi koko viikon ty0 orkesterilaisille: osa viikosta harjoiteltaisiin ja osa esiinnyt-
taisiin. Muiden kulttuurilaitosten kanssa tehtava kaikenlainen yhteistyo toisi syner-

giaetuja.

5.3 Kehittamisideoiden esittely

Kavin lapi tutkimuksen tuloksia ja kehittamisideoita hallintohenkildkunnan kanssa

16.4. Esitystapana oli Power Point -esitys. (Ks. liite 4.) Esityksesta syntyi paljon kes-
kustelua, jonka tuloksena jalkautuminen ja konserttikonseptin variointiehdotukset sai-
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vat myonteista vastakaikua. Niiden toteuttamista jaatiin vakavasti miettimaan. Kuten
oli odotettavissa, osa aivoriihen aikana syntyneista villeimmista ideoista koettiin re-
surssipulan takia mahdottomiksi toteuttaa. Naita olivat muuan muassa Kaveripankin
perustaminen nettisivuille, facebook-ryhman perustaminen, konserttipakettimatkojen

toteuttaminen.

Ryhmahaastatteluiden osallistujiin pyydettiin ottamaan uudelleen yhteytta ja tieduste-
lemaan mihin konserttiin he osallistuivat saamallaan lahjakortilla, pitivatkd he konser-
tista ja aikovatko tulla uudestaan. Lahestyin haastateltuja tekstiviestilla kaksi kertaa
ja olen tdahan mennessa saanut puolelta haastateltavista vastauksen. Konserttiin asti
paasseet kaksi haastateltua ovat olleet vakuuttuneita ja ihastuneista kuulemaansa
konserttiin. He aikovat palata uudestaan. Ainakin toinen kavijoista osallistui sinfonia-
konserttiin, joten tutkimus on vaikuttanut ainakin yhteen sinfoniakonserttien ei-
kavijaan muuttamalla hanet potentiaaliseksi kavijaksi. Yksi haastateltavista ei ollut
ehtinyt konserttiin perhesyista, toinen terveydellisista syista ja kolmas tuntemattomis-

ta syista.

Oulu Sinfonia on pohjoisen Suomen ja koko Euroopan pohjoisin orkesteri, jonka tun-
nettuuden parantaminen jalkautumisen avulla on yksi tarkeimmista keinoista lisata
konserttien kavijyyttd. Konserttikonseptin varionnin ja lipunmyynnin uudenlaisilla rat-
kaisuilla seka nakyvyyden lisaamiselld sosiaalisen median kautta saadaan toivotta-

vasti entista enemman kuulijoita.

5.4 Lopuksi

Ei-kavijyyden ja tassa tapauksessa tutkimuksen kohteena olleen sinfoniaorkesterin
konserttien ei-kavijyyden tutkiminen osoittautui mielenkiintoiseksi ja haasteelliseksi
tehtavaksi. Koska sinfoniaorkesterin ei-kavijatutkimuksia ei ole taysin vastaavasti
Suomessa tehty aiemmin, oli tutkimussuunnitelman tekeminen uuden opettelua ko-
konaisuudessaan. Toiseksi, sopivien haastateltavien |0ytaminen oli ennakko-
oletuksesta poiketen yllattavan tyolasta. Valikoituneet ryhmahaastattelujen ei-kavijat
voitaneen luokitella myds potentiaaliseksi kavijoiksi, silla varvaystilanteessa paljastui
joukko ihmisia, joihin ei saa edes kontaktia. Tama joukko osoitti selkeasti kiinnostuk-
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sen puutteen asiaa kohtaan tai vastaavasti kielsi asian niin vahvasti, ettei naita saa-
nut keskustelemaan asiasta, saati sitten tulemaan haastatteluun. Yleisomaaran kas-
vattamiseksi tama ei ole oikea kohderyhma, ellei sitten tehda toita elitistisen vaiku-
telman murtamiseksi. Metodeja todellisten sinfoniaorkesterien ei-kavijoiden kartoitta-

miseksi olisi mielenkiintoista tutkia tulevaisuudessa lisaa.
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LITTEET

LIITE 1 HAASTATTELUN TAUSTATIEDOT
Haastattelututkimus ti 11.10. klo 17-19

Olen tydskennellyt Oulu Sinfonian viulistina vuodesta 2004. Kausina 2008-2010
olin opintovapaalla opiskellen kulttuurituottamista. Nyt opintojeni paatteeksi teen
opinnaytetyon orkesterilleni ja etsin yli 18-vuotiaita oululaisia tai lahikunnissa
asuvia, sinfoniakonserttiemme ei-kavijoita. Tutkimuksen tarkoituksena on etsia
syita sinfoniakonserttien viihdekonserttejamme pienempaan suosioon. Jos siis
olet joskus kaynyt tai kayt viihdekonserteissamme, oopperassa tai muiden or-
kesterien konserteissa, ne eivat ole este haastattelulle.

Haastattelu toteutetaan 6-9 hengen ryhmassa ja se tapahtuu Oulun musiikki-
keskuksessa (Lintulammentie 1-3, 90140 Oulu), Madetojan salin Kabinetti
lll:ssa ti 11.10. 2011 klo 17.00 alkaen (kesto n. 2 h). Tilaisuus nauhoitetaan,
mutta haastateltavat pysyvat tutkimuksessa nimettomina - ainoastaan haastat-
telun aikana kaytetaan etunimia. Haastattelijana toimii allekirjoittanut ja paikalla
saattaa lisaksi olla teknisten laitteiden toiminnan varmistava henkil6. Haastatte-
lu tapahtuu suomen kielella ja kaikille osallistujille esitetaan samat paakysymyk-
set seka vastauksesta riippuen vaihtelevia alakysymyksia. Tarjolla on sampy-
|aa, kahvia, teeta ja virvokkeita. Kukin osallistuja saa lisaksi lahjakortin (19 €),
jonka voi kayttdad mihin tahansa Oulu Sinfonian konserttiin syys- ja kevatkauden
2011-2012 aikana.

Osallistumisesi on tarked, jotta ryhmahaastattelu onnistuu. Jos sinulle tulee es-
te, niin ilmoita siita vipymatta soittamalla / tekstiviestilla, kiitos!

Nahdaan haastattelussa, tervetuloa!

Parhain terveisin,

Anne Somero
Oulu Sinfonia
050 3376075
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LITE 2 HAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustatiedot:

Syntymavuosi

Sukupuoli (kirjataan ylos)
Siviilisaaty

Koulutus

Ammatti

Harrastukset, entiset ja nykyiset

Asuinpaikka (postinumero) ja asumismuoto

Muut kysymykset/keskustelun aihepiirit:

Miten tyd, vapaa-aika ja nukkuminen jakautuvat ajallisesti vuorokausirytmissasi?

Mita teet mieluiten vapaa-ajallasi?

Mita ajattelet seuraavista:

- museo

- taidenayttely

- teatteriesitys

- vilhdekonsertti/kevyen musiikin konsertti
- klassisen musiikin konsertti

- barokkimusiikin konsertti

- kirkkokonsertti

- sinfoniakonsertti

Oletko kaynyt viimeisen vuoden aikana konserteissa?
Jos olet,

minkalaisissa?

missa?

milloin?
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montako kertaa (arvio)?

miksi?

jonkun tietyn orkesterin/yhtyeen?

milta konsertti tuntui/jaiko jotain erityista mieleen?
Jos et,

miksi?

haluaisitko kayda?

minkalaisissa?

Oletko kaynyt viimeisen vuoden aikana klassisen musiikin konserteissa tai oop-
perassa?

Jos olet,

minkalaisissa?

missa?

milloin?

montako kertaa?

miksi?

jonkun tietyn orkesterin/yhtyeen?

milta konsertti tuntui/jaiko jotain erityista mieleen?
Jos et,

miksi?

haluaisitko?

minkalaisissa?

Oletko kaynyt konserteissa seuraavissa paikoissa:
Oulun Tuomiokirkko/muu kirkko?

Madetojan sali?

Oulun kauppatori?

Toppilan Molja?

Teatria?
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Haluaisitko kayda Oulu Sinfonian sinfoniakonserteissa?
Jos haluaisit, miksi et kay?

Jos et halua kayda, mista syysta et?

Oletko kaynyt jonkun muun kuin Oulu Sinfonian sinfoniakonserteissa?
Jos olet, missa?

Jos et, miksi et?

Mika saisi sinut tulemaan Oulu Sinfonian sinfoniakonserttiin?

Mita tiedat Oulu Sinfoniasta?
- orkesterin hallinnosta

- muusikoista

Onko perhe- tai tuttavapiirissasi klassisen musiikin harrastajia tai ammattilaisia?

Oletko kaynyt/kaytké Oulu Sinfonian kevyen musiikin konserteissa?
Jos olet, kuinka usein?

Jos et ole, miksi et?

Mitd mielta olet sinfoniakonserttien alkamisajankohdasta (klo 19)?

Mitéa mielta olet konserttilippujen hinnoista?

19 € Peruslippu

15 € Elakelaiset
6 € Lapset, opiskelijat, tyottdomat ja kaupungin tyontekijat
3 € Kulttuuripassilla
3 € Koululaisryhmat laskutuksella

30 € Perhelippu (2 aikuista + 2 lasta tai 1 aikuista + 3 lasta)

Miten mielestasi sinfoniakonserttiin valmistaudutaan?
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Mita sinfoniakonsertin aikana tapahtuu?

Minkalaiset ihmiset mielestasi kayvat klassisen musiikin konserteissa?

Kumman valitset mieluummin: klassisen musiikin konsertin, jossa soittaa tunte-

miasi ihmisia vai viihdekonsertin, jonka esiintyjista et tunne ketaan?

Mita tiedat ja miten suhtaudut kunnallisten orkesterien valtionosuuksiin?

Luetko sanomalehtia?
Jos luet,

Oletko huomannut artikkeleita Oulu Sinfoniasta?

Oletko téormannyt Oulu Sinfonian konserttimainontaan?
Jos olet,

missa?

minkalaista mainonta mielestasi on?

saitko tietoa sinfoniakonserteista?

Mita olet aina halunnut kysya sinfoniaorkesterista ja sen toiminnasta?

Tarvitsetko tietoa tullaksesi konserttiin?

- musiikki

- soittajat

Mité odotit minun kysyvan?

Mitéd ennakkoluuloja sinfoniakonsertteja kohtaan tunnistat itsessasi?
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LITE 3 HAASTATELTAVIEN TAUSTAT

H1: Vuonna 1979 syntynyt, naimaton (lapsia), oikeusnotaariksi valmistunut
opiskelija/omaishoitaja, joka harrastaa liikuntaa, lukemista, ystavia, ruoanlaittoa,
leipomista ja asuu kerrostalossa (Valivainio)

H2: Vuonna 1955 syntynyt, eronnut (lapsia), peruskoulun kdynyt varastotydnte-
kija (tyokyvyttdmyyselakkeelld), joka harrastaa pyorailya, kavelya ja lastenhoi-
toa ja asuu kerrostalossa (Kaukovainio)

H3: Vuonna 1992 syntynyt, naimaton, opiskelija, joka harrastaa nyrkkeilya ja
asuu kerrostalossa (Karjasilta)

H4: Vuonna 1937 syntynyt, naimisissa (lapsia) oleva, peruskoulun kaynyt,
elakkeella oleva myyja, joka harrastaa lukemista, kuvataiteita ja asuu kerrosta-
lossa (Ydinkeskusta)

HS5: Vuonna 1950 syntynyt, eronnut, yhteiskuntatieteiden maisteriksi valmistunut
sosiaalityontekija, joka harrastaa kavelya, musiikin kuuntelua, kasitoita, luon-
nossa kulkemista, joogaa ja asuu kerrostalossa (Ydinkeskusta)

H6: Vuonna 1938 syntynyt, eronnut (lapsia), merkonomiksi valmistunut, kanslis-
tin uran tehnyt elakelainen, joka harrastaa matkustamista, lukemista, teatteria
ym., pyorailya ja asuu kerrostalossa (Kaukovainio)

H7: Vuonna 1971 syntynyt, eronnut (lapsia), projektijohtajana ja opiskelijana
toimiva filosofian tohtori, joka harrastaa luontoa, lemmikkieldimia, lukemista ja
asuu omakotitalossa (Karjasilta)

H8 Vuonna 1974 syntynyt, naimaton, ammattiopiston kaynyt tekstiiliartesaani
seka lasten ja nuorten erityisohjaaja, joka harrastaa zumbaa, vapaaehtoista
sovittelutyota, lukemista, lenkkeilya, kaikenlaista jarjestotoimintaa ja asuu luhti-
talossa (Koskela/Toppila)

H9: Vuonna 1969 syntynyt, naimaton, ammattikoulun kaynyt tyonjohtaja, joka
harrastaa jalkapalloa, moottorikelkkailua, kalastusta, laskettelua, hiihtoa, sali-
bandya ja asuu kerrostalossa keskustassa (Heinapaa)

H10: Vuonna 1969 syntynyt avoliitossa (1 lapsi) elava, insin6oriksi valmistunut
Agile & CI coach, joka harrastaa polkupyorien rakentamista, pyorailya, lukemis-
ta, juoksemista ja seuraa yhteiskunnallisia asioita seka asuu kerrostalossa kes-
kustassa (Heinapaa)
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LIITE 4 POWER POINT —-ESITYS

Sali tiayteen!
Kvalitatiivinen tutkimus
Oulu Sinfonian ei-kavijoistd

Tutkimusmetodi
- Tutkimuksessa haastateltiin kahdessa ryhméssd yhteensd kymmenen Oulu Sinfonian
ei-kdvijaa
- Aivoriihessd kehitettiin kavijyyttd edistdvid ideoita hallintohenkilokunnan tyontekijoi-
den kanssa
- Taustatietoa ja vertailukohtia keréttiin muista Suomen sinfoniaorkestereista aiheeseen
liittyvén kirjallisuuden liséksi

Tutkimuksen tavoite
Oulu Sinfonian sinfoniakonserttien yleisdpohjan kasvattaminen
erityisesti sinfoniakonsertit

Nykyinen tilanne: esteet konsertissa kiymiselle
- Jaykat tavat konsertissa: pukukoodi — orkesterissa ja yleisdssé seké protokolla — tapu-

tukset, kapellimestarin kumarrukset, kéttelyt jne.
- Ajan puute: tydeldmain ja perhe-eldmin haasteet

- Konserttikaverin puute

- Kalliit lippujen hinnat
- Ohjelmiston siséltod ei tunneta tai se ei miellyté

- Tiedon puute: mainonta ei tavoita
- Ennakkoluulot ja elitistisyys

Vanhojen (hyvien) toimintatapojenkehittiminen

- Lipunmyynnin monipuolistaminen
- Jalkautuminen kaupungille
- Konserttikonseptin variointi

- Mainonnan tehostaminen/fokusointi

- Nettisivujen monipuolistaminen
- Henkilokunnan toimenkuvien selkiyttiminen
- Sosiaalisen median kaytto

Kehittimisideoita
- Lipunmyynnin monipuolistaminen:
- Korttelihaipakan yhteydessa lippupaketteja, 2 yhden hinnalla jne.
- Lahikuntiin suunnatut paketit, bussimatka + hotelli + liput
- Facediili, Kimppadiili, Citydeal
- Hullut péivit
- Markkinointihenkilon palkkaaminen
- Jalkautuminen kaupungille:
Tempaus vanhainkodeissa,
Flash mobbaus torilla ja Rotuaarilla kesalla



Konserttikonseptin variointi:
- Sinkkuilta
- Mummokerhojen pdivakonsertti/Torstain kenraali
- “Makupalakonsertti”
- Téstd se alkaa / Uusiin sfdédreihin -konsertti
- Mainonnan tehostaminen:

- Késiohjelma nettisivuille/Talld viikolla tapahtuu
- Nakyvyyttd lisdd: mainonta tv, radio, Facebook
- Alueyhdistykset ja aluelehdet
- Suoramarkkinointi sdhkdpostilla
- Nettisivujen monipuolistaminen
- “Konserttikaveripankki”

Anne Somero
HUMAK
2012
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