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The primary goal of this thesis was to make a cross-section of Rosebud Books LCC s en-
terprise resource planning system and make some development proposals for it. Second-
ary goal was to make development proposals concerning daily material flow and to find
out potential places where mistakes are made. The third goal was to improve warehousing
and supply chain management.

In the beginning of this document, there is a theory section about enterprise resource
planning systems and how to manage material flows. These theories enable to make an
analysis of the ERP. After the analysis there is information about the company 's logistic
operations and some specific information on the branch where Rosebud Book makes busi-
ness.

Process charts are used to make it simpler to understand how material flow works in the

company. The process charts method is also used in the conclusion part.

The research revealed concrete places where the company could improve its business. It is
possible to put these development proposals into effect with small effort.
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1 Johdanto

Pienten ja keskisuurten yritysten eli pk-yritysten lahtékohdat
toiminnanohjausjdrjestelmien  hyédyntamiseen  ovat hieman  erilaiset  kuin
suuryrityksilla. Pk-yritykset asettavat jarjestelmille seka teknisesti ettd toiminnallisesti
erilaisia vaatimuksia, ja pk-yritykset eivat aina osaa itsekdan esittaa vaatimuksiaan. Pk-
yrityksessa toiminta hahmotetaan tydntekijoiden tai tydvaiheiden kautta ja siksi pk-
yritysten on ajoittain ollut vaikeaa esittda tarkasti jarjestelmiin liittyvia toiveitaan.
[Ritvanen ym. 201: 61.]

Toiminnanohjausjarjestelma (Enterprice Resource Planning, ERP) tukee toiminnan — ja
tuotannonohjausta keraamalla ja valittamalld tietoa yrityksen eri toiminnoista.
Jarjestelma on yleinen suuryrityksissa, mutta pienissa organisaatioissa sen kayttd on
harvinaisempaa. ERP koostuu moduleista, joista teollisuudessa kdytetaan yleensa
hankintaa, myyntid, taloushallintoa, tuotannonsuunnittelua ja —ohjausta, jakelua seka
kustannuslaskentaa. Modulien ansiosta ERP:n kaikkia ominaisuuksia ei tarvitse kerralla

ottaa kayttdéon. [Ritvanen ym. 201: 56.]

Opinnaytetyé  keskittyy  toiminnanohjausjarjestelman  kehityshankkeeseen  pk-
yrityksessa jonka vydinliiketoimintaa on kirjojen vahittdiskauppa. Ty6ssa tullaan
tutustumaan yrityksen nykyisiin toimintamalleihin, logistisiin virtoihin,
varastointitoimintoihin,  toiminnanohjausjarjestelmaan ja  esittelemaan niihin

suunnittelemani kehitysideat.

Tyon  tavoitteena  oli  ensisijaisesti  luoda  ldpileikkaus  kohdeyrityksen
toiminnanohjausjarjestelmasta ja tuottaa siihen kehitysideoita. Toissijaisesti
opinndytteen tavoite oli tuottaa kehitysideoita paivittdisten tavaravirtojen
sujuvoittamiseksi ja pohtia, 16ytyyko prosesseista tydvaiheita, joissa tapahtuu erityisesti
virheitd. Kolmantena tavoitteena oli parantaa varasto- ja tilaustoimintoja. Tavoitteet

luotiin yhdessa yrityksen toimitusjohtajan kanssa.



Selvitystyd aloitettiin omatoimisella tutustumisella yrityksen
toiminnanohjausjdrjestelmaan. Taman jalkeen haastateltiin jarjestelman kayttdjia ja
kokeiltiin kayttaa itse jarjestelmaa. Tyota tehdessa osallistuin myds kaynnissa oleviin
kehitysprojekteihin, jotka liittyivat toiminnanohjaukseen. Tyd toteutettiin padosin
kohdeyrityksen tiloissa. Tyon teoriaosuus on koottu alan kirjallisuudesta ja julkaisuista.

Opinndytetybn  teoriaosuudessa, luvussa 2, Kkasitellddan  varastotoimintoja,
toiminnanohjausta ja ndiden kahden edella mainitun nivoutumaa. Yritysesittely luvussa
3 sisaltda perustiedot kohdeyrityksestd, sen prosesseista ja esittelyn toimialasta.
Luvussa 4 on projektin kuvaus ja toteutusmenetelmat. Opinndytteen johtopaatoksissa
luvussa 5 kdydaan lapi tutkimuksen tulokset.



2 Toiminnanohjaus

Tietotekniikan  rooli  yritystoiminnassa on kasvanut merkittdvasti viimeisten
vuosikymmenten aikana. Muutaman vuosikymmenen takaisista ATK-jarjestelmista
kehittyneet toiminnanohjausjdrjestelmat ovat yrityksen koko toiminnan selkaranka.
Harva yritys pystyy myymaan, ostamaan tai valmistamaan mitdan ilman minkaanlaista
toiminnanohjausjarjestelmaa. Jatkuvasti muuttuvassa tietoteknisessé ymparistossa
onkin tarkedad ymmartdd ne periaatteet, joiden mukaan yrityksen kayttamat

jarjestelmat on rakennettu. [Lehtonen 2004, 127.]

Taulukko 1.  ERP-jarjestelmén perusrutiineja [Haverila 2005]
Tarjouslaskenta Tilausten kdasittely Ostotoiminta
- vanhojen tarjousten - tilausten sy6tto - hankintaehdotukset
muokkaus - toimitusaikojen maarittely - ostotilaukset
- hinnoittelu - tilausvahvistukset - saapumisten valvonta
- tarjouskanta - alihankintojen ohjaus
- siirto tilaukseksi - vuosisopimukset
Tuotesuunnittelu, Tuotannon suunnittelu Raaka-aine ja

tuoterakenteiden kdsittely
- materiaalit ja komponentit

- tydbnumeroiden avaus
- materiaalivaraukset

komponenttivarasto
- saapumiset tilausten

- materiaalit ja tydtunnit
- vertailu suunnitelmiin

- valmistuksen kirjaus
- kustannuslaskentatiedot

- tydnvaiheet - kapasitettivaraukset mukaan, inventoinnit
- hinnoittelu  rakenteiden | - materiaaliotot ja —siirrot
mukaan - kerdilydokumentit
Jalkilaskenta Valmistuksen ohjaus Lahetys
- tydkohtaisesti ja - téiden etenemisen valvonta | - toimituspaperit
osastoittain - téiden aloitus, tydpaperit - ldhetyksen kirjaus

- kuljetussuunnittelu

Hoitorutiinit Johto Perustiedot

- laskutus, tilastot - yhteenvetoraportit - asiakasrekisteri

- myynti/ostoreskontra - toimittajarekisteri
- kirjanpito/palkanlaskenta - ohjaustiedot

Toiminnanohjauksen kohteena ovat yrityksen perustoiminnot,

kuten hankinta,

varastointi, tuotanto, jakelu, myynti ja laskutus. Taulukko 1 havainnollistaa laajemmin
toiminnanohjauksen mahdollisuuksia. Yrityksen toimintaa kuvataan tietojarjestelmassa
prosessina, jossa luodaan hyddykkeita tai palveluja ihmisten ja koneiden avulla.
Toiminnanohjausjarjestelmdn avulla nama prosessit voidaan automatisoida sekda myos
integroida toisiinsa.

Toiminnanohjausjarjestelmanprojektit ovat yrityksille laajoja



hankkeita, eika niissa onnistuta aina tavoitteiden tai toiveiden mukaisesti. [Lehtonen
2004, 140.]

Toiminnanohjausjarjestelmat on tehty integroimaan yritysten eri toimintoja, ja niiden
rakenne on pyritty tekemaan mahdollisimman modulaarisiksi siten, etta yritykset voivat
valita toiminnanohjausjarjestelmien osista tarvitsemansa. [Pastinen 2003, 102.]

Materiaalin ohjauksen tavoitteena on varmistaa ostettujen raaka-aineiden ja osien
saatavuus seka myyntivalikoimaan kuuluvien tuotteiden toimituskyky. Samalla sen
tavoitteena on myds toteuttaa hankinnat tai oma valmistus niin optimaalisesti, etta
vaihto-omaisuudesta ja hankinnasta aiheutuva ty6 jaa mahdollisimman pieneksi.
Materiaalin ohjauksen tavoitteet liittyvat tydn ja padoman tuottavuuteen ja tilankaytdn
tehokkuuteen. [Sakki 2009, 115.]

Materiaalin ohjaus liittyy yhta |laheisesti myymiseen, ostamiseen ja valmistamiseen. Se
on hyvin kaytannon laheista toimintaa. Sita ei ratkaista pelkastaan tilastomatematiikan
avulla, vaikkakin materiaalin ohjauksessa hyoddynnetéadn matematiikkaa. Sitd ei
myo6skaan ratkaista pelkastaan tietojarjestelmia kehittamalld, vaikka jarjestelmat ovat
ohjauksessa hyvin tarpeellisia. Ohjausjarjestelman tarkein osa on ohjausta tuottavat

ihmiset. Ihmisten tapa toimia ratkaisee lopputuloksen. [Sakki 2009, 115.]

2.1 Varastohallinta, -tasot ja niiden ristiriidat

Materiaalin ohjaus on osa yrityksen ja koko arvoketjun lavistdavaa logistiikkaprosessia.
Sen keskeisia tavoitteita ovat ldapimenoaikojen nopeuttaminen, tuottavuuden
parantaminen ja asiakaslahtdinen palvelustrategia. Logistinen materiaalin ohjaus liittyy
yha laheisesti myymiseen, ostamiseen ja valmistamiseen. Sen toteuttaminen on osa

seka yrityksen strategiaa etta jokapaivaista kaytannon toimintaa. [Sakki 1994, 25-26.]

Tarkastellaan niitd syitd, joiden vuoksi yritykset varastoivat raaka-aineita,
lopputuotteita tai muuta materiaalia. Naita syita ovat mm. seuraavat

¢ volyymietujen saavuttaminen

¢ kysynnan ja tarjonnan tasapainottaminen

e erikoistuminen



e suojautuminen epdvarmuutta vastaan

e varasto puskurina [Reinikainen 1997, 109.]

Kaikista eduista huolimatta varastoihin tuotteiden ja muun materiaalin muodossa
sitoutunut padoma muodostaa yritykselle huomattavan kustannusrasitteen. Varastojen
pienentaminen onkin ollut viime vuosina yksi tarkeimpia ratkaisuja yrityksen logistiikkaa
kehitettdessa. Mita korkeampi markkinoilla vallitseva yleinen korkotaso on, sita
suurempi on pyrkimys logistiikan tehostamiseen sitoutunutta padaomaa karsimalla.
Oikean varastokoon madrittely on aina yrityskohtainen ratkaisu, ja se perustuu
syntyvien kustannusten ja halutun asiakaspalvelutason valiseen kompromissiin.
[Reinikainen 1997, 110-111.]



Taulukko 2.  Asiakaspalvelun parantaminen ristiriitaisten tavoitteiden puristuksessa (Jone ym.

1987)
Tavoitteen vaikutus
Toiminnon tavoite Varastot Asiakaspalvelu Kustannukset
Hyva asiakaspalvelu ﬁ
Matalat
kuljetuskustannukset @

Matalat
varastointikustannukset @ @

Matala varastointitaso @ @

Nopeat kuljetukset ﬁ

Alemmat ﬁ
tyévoimakustannukset

Haluttu tavoitetila @ ﬁ @

Yrityksen toimintojen tavoitteista monet aiheuttavat edellisen taulukon 2 mukaisesti ei-
haluttuja vaikutuksia. Sen vuoksi paattdjien on tehtdva kompromisseja. Esimerkiksi
asiakaslahtoisyyttaan parantavan toimitusketjun on hyvaksyttava jonkinasteinen kasvu
varasto-, kuljetus- tai henkildstokustannuksissa. Todettakoon, ettd yrityksen koko
toimitusverkoston on padatettdvd, onko sen asiakaslupaus paras palvelu,
kustannusjohtajuus vai raataloityjen palvelujen toimittaminen. Vasta taman jalkeen
I6ytyvat tehokkaimmat keinot palvelun parantamiseksi. Toki asiakaspalvelun
parantaminen on rajallisesti mahdollista vaikka halpahalleille, kunhan temput siihen
l6ytyvat kustannuksia liikaa lisdamatta. [Ritvanen 2011, 14-15.]



2.2 Varaston tdaydennys

Pienentamalld erdkokoa aina yhteen yksikkdon eliminoidaan turhat varastot seka
tuotannosta etta jakeluputkesta. Vaarana on kuitenkin kuljetus- ja jakelukuljetusten
merkittava kasvu, ellei samaa lastitilaa pystytd jakamaan muiden kuljetustenostajien
kesken. [Inkildinen 2009, 117.]

ABC —luokittelu

Tuotevaraston ja myds osien ohjaustavan madrittelyssa on hyva kayttaa apukeinona
ABC-analyysia. Ensin osat jarjestetdan menekin euromaaraisen volyymin mukaan. Sen
jalkeen ne jaetaan kategorioihin: A-nimikkeet edustavat 20 %:a eniten myytya, B-
nimikkeet keskimaaraistd 30 %:a ja C-nimikkeet 50 %:a vahiten myytya nimiketta.
Kuvio 1 mallentaa ABC-analyysia. Nyrkkisaantdna voidaan pitdd, etta A-nimikkeet
vastaavat 80 %:a menekin arvosta, B-nimikkeet 15 %:a ja C-nimikkeet vain 5 %:a
arvosta. A-ryhman ohjauksen on syyta olla tarkinta: nimikkeet ovat osa
ennusteprosessia. C-osat taas kannattaa ohjata mahdollisimman kevyesti esimerkiksi
tilauspisteen tai visuaalisen ohjauksen keinoin. Tarkeinta C-osille on tilauskustannusten

minimointi. [Lehtonen, 125.]

Samanlaista luokittelua kaytetdan myods johdetun kysynnan tilanteessa: ruuveja ei
kannata ohjata tarvelaskennalla, vaan kevyempi ohjaustapa, kuten tilauspiste tai
visuaalinen ohjaus, on parempi ratkaisu. ABC-luokittelun tdydentamiseen kaytetdaan
XYZ-luokittelua, jossa nimikkeet luokitellaan hankinnan vaikeuden mukaan (eli sen
mukaan, miten helposti nimike on ohjattavissa tai korjattavissa). Naiden
luokittelutapojen liséksi ohjaustavan valintaan vaikuttavat esimerkiksi osan kysynnan
tasaisuus: mita epatasaisempi kysyntd on, sitda todenndkbéisemmin nimike kannattaa
sijoittaa tarkkaan ohjattaviin nimikkeisiin.

[Lehtonen, 125.]
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Kuvio 1. ABC—analyysi. [Toivanen 2011]

XYZ-analyysi

Xyz—analyysi on vain muunnos abc—analyysista. Xyz—analyysissa tuotteet luokitellaan
myynnin tapahtumamadrien perusteella. Luokittelu tehddan niin, etté lopputulos
havainnollistaa mahdollisimman tarkasti tapahtumien jakautumista 20-80-sa@nndn
mukaisesti. Kuvio 2 havainnolistaa xyz-analyysia. Luokituksen perusteet voivat olla
vaikkapa seuraavanlaisia:

e X-luokka = tuotteella myyntitapahtumia yli 100 kpl vuodessa (yht. 50 %
tapahtumista)

e Y-luokka = tapahtumia 10-99 kpl vuodessa (yht. 30 % tapahtumista)

e Z-luokka = tapahtumia 3-9 kpl vuodessa (yht. 18 % tapahtumista)

e ZZ-luokka = tapahtumia 1-2 kpl vuodessa (yht. 2 % tapahtumista)

e 0-luokka = tapahtumia 0 kpl vuodessa [Sakki 2003, 95-96.]



750 %

250% A
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250 % ——
Vol 80%, Vol 80%, Vol 20%, Vol 20%,
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O3 Myynti 70,2 % 9.8 % 54 % 14,6 %
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Kuvio 2. Abc ja xyz-analyysien yhdistdminen. Kuvio havainnollistaa kuinka tavattoman suuria
eroja tuotteiden valilla on, kun tilaus-toimitusketjun aiheuttamat kustannukset
otetaan huomioon. [Sakki 2003, 95-96.]

Analyysit tdydentdvat toisiaan. Xyz—analyysia kaytetdan erityisesti silloin, kun
tavarankasittelya halutaan kehittaa. Esimerkiksi varastopaikkojen maarittelyssa se on
hyddyllinen tydkalu. [Sakki 2003, 95-96.]

Xyz-analyysin avulla kannattaa myds tutkia tuotteiden, myynnin ja nettotuloksen
muodostumista. Yleensa tuotteissa, joita myydadn toistuvasti ja joissa on paljon
lahetystapahtumia, tulos on heikompi verrattuna tuotteisiin, joita myydaan harvemmin
mutta suuremmissa erissa. Tasta antaa viitteita myds kuvion 2 yhteenveto. Siina
tuotevalikoimaa tarkastellaan ns. nelikenttaajattelun pohjalta. Koordinaatistossa, jossa
vaaka-akselilla on myynnin volyymi ja pystyakselilla myyntitapahtumien maarat,
tuotteet on jaettu neljaan ryhmaan 20-80-saanndn perusteella. [Sakki 2003, 95-96.]

Tuotteet, jotka kuuluvat luokkaan 80 % seka myynnista ettéd tapahtumista, antavat
eniten tulosta. Niisté saadaan valtaosa myynnista ja niiden nettotulos on 86 % koko
nettotuloksesta. Kuitenkin nettotulos suhteessa myyntiin (8,1 %) on paljon alempi kuin
toisessa luokassa, jossa se on 21,2 %! Kolmas luokka kattaa 20 % myynnistd mutta
80 % tapahtumista on tdysin tappiollisia. Loput tuotteet, jotka kuuluvat luokkaan 20 %
seka myynnista ettda tapahtumista, antavat lahes nollatuloksen. Tahan luokkaan

sijoittuu kuitenkin yli 85 % myytdvista tuotteista! Analyysi antaa pohtimisen aihetta
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valikoiman suunnittelusta ja tuotteiden hinnoittelusta vastaaville henkil6ille. [Sakki
2003, 95-96.]

Jatkuvasti kulutettavien tuotteiden ostoerat

Ostoeran koko voidaan optimoida ns. Wilsonin kaavan avulla. Optimiera ilmaistaan
usein kirjainyhdisteena EOQ (engl. economical order quantity). Tama toisen asteen
yhtalén minimipisteen ratkaiseva kaava saa muodon: [Sakki 2009, 116.]
E0Q~= [2xDxTK
\ HxVK

Kaavassa D on arvio vuosimenekistd, TK on yhden toimituserdn kustannus, H on
tuotteen yksikkdhinta ja VK sen varastoimisen kustannus vuodessa. Menetti on
yksikoissa, esimerkiksi kappaleissa, kustannukset ja hinnat ovat euroissa tai muissa
rahayksikoissa ja varastoimisen kustannus on ilmaistu prosentteina suhteessa varaston
arvoon. Samaa ostoeran kaavaa voidaan kdyttéd myds tuotannon valmistuseran
optimointiin. TK on silloin valmistuksen aloittamisen aiheuttama kulu. Kuvio 3
havainnollistaa EOQ:ta. [Sakki 2009, 116.]

kokonaiskustannukset

warastointikustannuks et

o,

tilauskustannukset

- erakoko

vuotuiset kustannuks el

Kuvio 3. Erdkoon suurentuessa varasto ja sen kulut kasvavat, mutta harvemmista
saapumisista aiheutuu vdahemman kuluja. Optimierd |6ytyy kustannusten leikkauskohdasta
[Sakki 2009, 117.].
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Varastolahtdinen ohjaus

Kaikkein perinteisinta materiaalin ohjauksen tapaa kutsutaan tdssa varastoldhtoiseksi
ohjaukseksi. Siind tieto tilaustarpeesta saadaan varastosta, jota seurataan
materiaalikirjanpidon valityksella. [Sakki 2009, 120.]

Tilauspistemenetelmassa tavaratdydennykset tehdadan varastomddran saavutettua
erikseen madaritellyn rajan eli tilauspisteen. Tilauserd pysyy usein samana. Tilaaminen
tapahtuu epasaanndllisin valein. Tilausvalin menetelmdssa varastoja sita vastoin
tdydennetaan saanndllisin valiajoin mutta tilauseran koko voi vaihdella. [Sakki 2009,
120.]

Varastotaydennyksessa tulee tuntea kolme tekijaa:

e hankinta-aika: tilauksen tekemiseen ja tavaran toimitukseen kuluva
kokonaisaika

o tuleva menekki hankinta-aikana: arvio keskimaardisesta menekista

e varmuusvarasto: arvioitu minimimaara, jonka alle varasto saisi laskea vain
poikkeustapauksessa. Arvioon vaikuttavat hankinta-ajan pituus, menekin
vaihtelut, tuotteen loppumisen kriittisyys seka kasitys tavarantoimittajan
tasmallisyydesta. [Sakki 2009, 120.]

Kahden laatikon menetelma

Kahden laatikon tai viimeisen laatikon menetelma on kdytannén laheinen sovellus
varastolahtdisesta ohjauksesta. Menetelma soveltuu sellaisille tuotteille, joiden kulutus
on tasaista. Niille lasketaan tilauspiste ja sitd vastaava tavaramaara sijoitetaan
erilliseen tilaan, hyllyyn tai laatikkoon. Niitd aletaan kayttéa vasta sitten, kun muu
varasto on loppunut. [Sakki 2009, 124.]

Tavallisesti viimeiseen laatikkoon on kiinnitetty tilauskortti, jonka perusteella
taydennystilaus tehdaan. Kun tavara saapuu, "viimeinen laatikko” taytetdan ja loput

tavarasta sijoitetaan normaaliin varastoon. [Sakki 2009, 124.]
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Kahden laatikon menetelmd on kylld ohjauksen kannalta yksinkertainen mutta sen
muuntaminen ajan myoéta tapahtuviin muutoksiin voi osoittautua tyolaaksi. [Sakki
2009, 124.]

Min-maks-menetelma

Joskus on tuotteelle tarkoituksenmukaista maaritelld varaston yla- ja alarajat, joiden
sisdlla varastomadaran halutaan liikkuvan. Siksi tatd varaston tdydennysmenetelmaa
kutsutaan min-maks menetelmaksi. Jos varaston arvo on tarkastushetkella raja-arvojen
valissa, ei tilausta tehda. Jos varasto alittaa alarajan, tilataan maard, joka nostaa
varaston sen yldarajaan. Tilattava maara vaihtelee tassa menetelmassa kerrasta toiseen.

Raja-arvot ja tilausera maaritelldan seuraavilla tavoilla:

maksimivarasto = varmuusvarasto + menekki tarkastusvalin ja hankinta-ajan aikana
minivarasto = tilauspiste = keskimaadrdainen menekki hankinta-ajan aikana +
varmuusvarasto [Sakki 2009, 125.]

Tilauspistemenetelma

Tilauspisteelld tarkoitetaan ennakkoon maariteltyd varastomadrad, jonka alittuessa
kyseista tuotetta ehditdan normaalin toimitusajan puitteissa hankkia lisaa. Jos kaikki
menee suunnitelmien mukaan, on varastossa toimituksen saapumishetkelld tavaraa
vield varmuusvaraston verran. Jos taas menekki on ollut toimitusaikana ennakoitua
suurempi, voidaan toimituskyky turvata varmuusvaraston avulla. Kuvio 4

havainnollistaa tilauspistemenetelmaa. [Sakki 2009, 123.]

Tilauspiste saadaan kaavalla:

T=DL+B

Kaavassa T on tilauspiste. D on keskimddrdinen menekki tavarayksikdissa tietyn

ajanjakson, esimerkiksi viikon aikana. L on hankinta-ajan (toimitusajan) pituus
viikoissa. B on varmuusvarasto tavarayksikoissa. [Sakki 2009, 123.]
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varastotaso
4
Kysyntéanopeus (D)
Téaydennys- maksimivarasto
erdkoko(Q) i T=tilauspiste

T?ydennys Toimitus B=varmuusvarasto
Ve Aika (L) , aika(t)

Kuvio 4. Tilauspistemenetelma [Toivanen 2011]

VMI taydennys

Termi VMI (Vendor Managed Inventory) voidaan kaantaa toimittajan valvomaksi
varastoksi. Silla tarkoitetaan toimintamallia, jossa toimittaja seuraa tietojarjestelman
avulla omien tuotteidensa varastosaldojen kehittymistd asiakkaansa varastossa.
Tavallisimmassa ratkaisussa toimittaja pddsee Internetin kautta kasiksi asiakkaan
varastokirjanpitoon. Toimittaja voi suunnitella, sovittujen pelisaantéjen puitteissa,
materiaalien toimituserat oman toimintansa kannalta parhaalla tavalla. [Haverila 2005,
453.]

2.3 Tietojarjestelmien hyédyntdminen ohjauksessa

Jotta yrityksen resursseja  voitaisin  ohjata  mahdollisimman  tehokkaasti,
tietojarjestelmaan on kuvattu sekd kysyntd- ja rahavirrat ettd tuotanto- ja
toimitusketju. Rahavirran ohjaamista varten jarjestelmassa on sovellutusalueita
palkanlaskentaan, myyntisaamisten, paakirjan ja ostovelkojen kirjaamiseen seka
hallintaan. Toimitus- ja tuotantoketjun ohjaamista varten jarjestelmdssa on omat
kokonaisuutensa myynnille, materiaalihankinnalle, tuotannonohjaukselle ja hankinnalle.

Taman lisaksi toiminnanohjausjarjestelmdssa on usein  sovellukset johdon
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laskentatoimen ja prosessien seurannan seka niita koskevan paatoksenteon tukemista
varten. [Lehtonen 2004, 129.]

Tilauserien optimointi sekd varmuusvaraston ja tilauspisteen madrittelyt sisaltyvat
yleensa kaikkiin materiaalin ohjauksen tietojarjestelmiin. Ongelma on siing, etté ostajat
kayttajat jarjestelmdd korkeintaan puolitehoisesti ja hyoddyntavat vain vahan
jarjestelman mahdollistamaa automaatiota. Pitdisi pyrkia siihen, etta tietojarjestelma
tilaa ja ostaja seuraa tuloksia. Jos ne eivat ole tavoitteen mukaisia, sdaadetdan
jarjestelman ohjausparametreja varmuusvaraston tai ostoerdan ja varastoimisen
kustannuksia. [Sakki 2009, 126.]

Jarjestelmdpohjainen ohjaus lisdd systemaattisuutta ja vahentda inhimilliseen
harkintaan pohjautuvan ostotoiminnan tuomia vinoutumia. Jarjestelman toteuttama
ohjaus vapauttaa ostajan aikaa poikkeustuotteiden ohjaamiseen. Niitd on jokaisessa
yrityksessa. [Sakki 2009, 126.]

2.4 Pk-yritysten logistiikka ja tulevaisuuden haasteet

Pk —yritysten on kehitettdva liiketoimintaansa asiakkaan tarpeista lahtien. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sitd, ettd tuotteen tai palvelun on tyydytettdva asiakasta, jotta téma
olisi valmis maksamaan siita toistekin. Puutteet kyvyssa palvella asiakasta kertovat
yrityksen huonosta toimintojen linkittamisesta. Esimerkiksi jos toimitus on mydhassa,
jokin on mennyt pieleen. Ongelmia voi myds syntya, kun monen ihmisen tydpanokset
sovitetaan yhteen halutun lopputuloksen aikaansaamiseksi. Kilpailuetua syntyy silloin,
kun arvoa lisdavia toimintoja pyritdan liittdmaan yhteen kokonaiseksi toimintojen
ketjuksi. [Ritvanen 2007, 11.]
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Sitoutunut paaoma

TUOTTAVUUS

Asiakaspalvelu Kustannukset

Kuvio 5. Logistiikka kilpailutekijana [Ritvanen 2007, 11]

Kilpailukyvyn parantaminen, lisdarvon tuottaminen ja logistiikkakustannuksien
alentaminen ovat nousseet tarkeiksi tekijoiksi useissa pk-yrityksissa logistiikkaketjun
hallinnan kehittamisessa. Kuvio 5 havainnolistaa kustannusten, asiakaspalutason ja
sitoutuneen padoman suhdetta tuottavuuteen. Logistiikan tavoitteena on yhdistaa
markkinat, jakeluverkko, valmistus ja hankinta niin, ettd asiakkaille on mahdollista
tarjota korkealuokkaista palvelua ja yritys saa samanaikaisesti seka kustannus- etta
arvoetua. Globaali logistiikka-kasite kuvaa yritysten tarvetta saavuttaa kilpailuetua
nopeasti muuttuvilla markkinoilla. Strategiset ja palvelutasokysymykset ovat tarkeita
logistisia tekijoita, jotka tulee ratkaista silloin, kun halutaan tarjota joustavaa ja
kilpailukykyista palvelua sekd saada synergiaetua. Kilpailussa on tarkea huomioida
my6s ympadristotekijat, jotka vaikuttavat logistisiin paatoksiin lainsaadannon ja
kulutustottumusten mukaan. On muun muassa otettava huomioon kierratys ja valittava

vahemman ymparistéa kuormittavia tuotanto ja kuljetustapoja. [Ritvanen 2007, 13.]
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3 Kohdeyrityksen ja toimialan esittely

Rosebud Books Oy on vuonna 1987 perustettu kirjojen vahittdiskauppaan erikoistunut
yritys. Vuoteen 2005 asti se harjoitti kirjojen kustantamista, kunnes toiminto ja
yrityksen nimi Like myytiin yrityskaupan mukana. Padkonttoria ja samalla padvarastoa
se yllapitaa Helsingin Kruununhaassa.

3000

2500 \

2000 \ /
N~—

1500

1000

500

2007 2008 2009 2010

Kuvio 6. Liikevaihdon (tuhatta euroa) kehitys vuosina 2007-2010 Rosebud Books Oy:ssa
[Yrityksen perustiedot 2012].

Liikevaihdollisesti yritys on kahden miljoonan euron suuremmalla puolen. Kuvio 6
havainnollistaa liikevaihdon kehitysta. Henkildstéd on ollut vuosien 2007-2010 valilla
keskimaarin 25 henkea. Liikevaihto muodostuu 80 prosenttisesti
kirjakauppamyynneista, 15 prosenttia messumyynnista ja loput Internet-kaupasta seka
muista myydyistd palveluista kuten messupaikkojen jalleenvuokrauksista. Artikkelien
myynti jakautuu 40 prosenttisesti lahjatavaroihin kuten pinssit, magneetit, kortit ja
muut pientuotteet, loput noin 60 prosenttia tulee kirjojen myynneista.

Liikevoitto vuosittain on ollut heikko. Liikevoittoprosentti on ollut 5 % ja negatiivisen
7,5 % valilld. Mainittakoon, ettd liikevoittoprosentti on kuitenkin ollut toimialan
keskimaaraista parempi ldhes kautta linjan. Yrityksen omavaraisuusaste on ollut
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otosaikavalin, vuosien 2007-2010, ajan 71,8 %:n ja 83,1 %:n valilld. Tatad voidaan
pitaa erittdin hyvana. Huomattavaa yrityksen kannattavuudesta omistajilleen on sen
osingonjako, esimerkiksi vuonna 2010 se jakoi 70 euroa per osake. Osakekanta on
1018 kpl.

Kirjojen vahittdiskauppaa yritys tekee verkkokaupan kautta, kirjakauppojen kautta
Helsingissa ja nyt uutena kokeiluna Kuopiossa. Helsingissa kauppoja I6ytyy kaikkiaan
kahdeksan. Myyntipaikkoja Helsingissa ovat Kiasma, Ateneum, Mariankatu,
Kaapelitehdas, Kurvi, Korjaamo, Tiedekulma (Yliopisto) ja Kaivopiha. [Rosebud Booksin
Internet sivut] Myyntia tehdddn my®ds monenlaisissa erikoistapahtumissa kuten

messuilla.

Rosebud Oy:n mainittavia kilpailijoita alalla ovat Suomalainen kirjakauppa,
Akateeminen kirjakauppa seka Suomen Info-kirjakaupat. Naiden lisdksi toimialalla on

lukuisa maara pienia toimijoita.

Toimialan erityispiirteita

Suomen asiakastieto Oy:n dokumentin pohjalta voidaan tehdad seuraavanlaisia
johtopaatoksia toimialasta kirjojen vahittaiskauppa. Kirjojen vahittaiskauppaan ei kuulu

kirjojen kauppaaminen divareissa tai antikvariaateissa. [Tilastokeskus]

Toimialalla on yrityksia vuoden 2010 tiedon mukaan 118. Ne ovat keskimaarin hyvin
pienia toimijoita ja tydllistavat keskimaadrin kaksi henkiléa. Liikevaihdoltaan ne ovat alle
250 000 euroa vuodessa. Kannattavuudeltaan ne ovat heikon ja valttavan valilta.
Maksuvalmiutta voidaan pitaa tyydyttdavana. Vakavaraisuus toimialan yrityksilla on
keskimadrin tyydyttdvd, omavaraisuusaste on noin 40 % ja suhteellinen
velkaantuneisuus noin 25 %. Hairio- ja konkurssiriski on puolet verrattuna kaikkiin

Suomessa toimiviin yrityksiin. [Yrityksen perustiedot]

Nykyisin trendi on e-kirjakauppojen suuntaan joka luo uudet haasteet asiakkaiden
palvelemiseksi Internetin valitykselld. [Kokko 2010.] E-kirjakauppatoiminnassa asiakas

ostaa kirjasta sahkoéisen version, jota voidaan lukea tietokonepaatteelta.
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4 Yrityksen kayttama jarjestelma VEKA

Rosebud Booksin kayttdma toiminnanohjausjarjestelma on selainpohjainen jarjestelma,
joka perustuu PHP ohjelmointikieleen. Jarjestelma on kehitetty yhdessa pienen, yhden
hengen, ohjelmointiin erikoistuneen yrityksen kanssa. Paatarkoitus on tuottaa
jarjestelmda Rosebudin tarpeisiin, mutta sitd kehitetdan my6s kaupallisia
kayttotarkoituksia varten. Toiminnanohjausjarjestelman kassatoimintoja on myyty noin

20 eri toimijalle alalla.

Alkujaan VEKA kehitettiin messu- ja erikoistapahtumatarkoituksiin vanhan kaupallisen,
ulkopuolisen toimijan kehitteleman jarjestelman rinnalle. Pian oman jarjestelman
hyodyt ja mahdollisuudet avautuivat ja sen kayttd laajennettiin yhteen kirjakauppaan.
Nopeasti jarjestelmaa otettiin kayttéon myds muissa kaupoissa. VEKAa edeltavasta
jarjestelmasta luovuttiin, koska se ei taipunut vyrityksen tarpeisiin hintansa,

toiminnallisuuden eikd muovautumiskykynsa puolesta.

Nykyinen VEKA-toiminnanohjausjarjestelma on Rosebud Booksin toimitusjohtajan ja
ohjelmointiyrityksen tyontekijan yhteisen ajatus- ja kehitystydn lopputulos.
Jarjestelman loppukayttdjien toiveet ja tarpeet on otettu kehitystydssa huomioon.
Kuvio 7 havainnollistaa VEKAn kaytdssa olevia moduleita. Kuvio 9 on kuvakaappaus
VEKAN toiminnanohjausjarjestelman etusivusta. Rosebud Booksin

toiminnanohjausjarjestelma rajoittuu nykyiselladn operatiiviselle tasolle.
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Markkinoinnin hallinta

Myynti,

kassajarjestelmat Varastohallinta

Verkkokaupan
& tilausten
hallinta

Tuoteiden
hallinta

Kayttajahallinta

Kuvio 7. VEKA:n moduleista.

4.1 VEKAn moduulit

Kassatoimintoa kaytetdan myyntitapahtumien tekoon. Viivakoodinlukijalla luetaan
tuotteen viivakoodi ja tuotteen tiedot, sekd hinta ilmestyy ndkyviin tietokoneen
kassasivulle. Kun tuotteet on luettu ja ne ovat ilmestyneet tietokoneelle listaan,
valitaan maksutapa ja hyvaksytdaan tapahtuma. Kuitti tulostuu ja ostotapahtuma

tallentuu jarjestelmaan. Samalla tuotteiden saldoilta poistuvat ostetut tuotteen.

Kassatoimintondakymdssa on painike, jonka kautta voidaan kdyda tarkistamassa
edelliset samoilla tunnuksilla tehdyt myynnit. Toiminto on tehty virheiden ja edellisten
myyntien nopeaan selvittdmiseen. Kuvio 8 on kuvakaappaus kassatoiminnon

etusivusta.
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v ]' = i Lukitse kone Viimeisimmat tapahtumat
@ :aﬂl—a'r:ntek? r\}gr:s(t);! MTK Tilastot | Varasto | Tuotetiedot

Tulostin: A4 | Kuitti Tulostus: ei kdytossa, ota kavttéon Vaihtorahalaskuri: ei kdytossa, ota kayttosn

Tekijan (sukunimi, etunimi) tai kirjan nimi: KAIKKIEN OSTOSTEN ALE %
hae

Alennus lasketaan
kaikille tuotteille.

ISBN/EAN: [ | [hae ]

Ostoskori on tyhja.

Kuvio 8. Rosebud Books Oy:n toiminnanohjausjarjestelmé VEKAn kassatoiminnon etusivu.

Nimikkeiden lisdys ja muokkaus-toiminnolla lisdtdan jarjestelmaan uusia nimikkeita tai
muokataan jo valmiita nimikkeita. Tassa vaiheessa on tarkeda tayttda kaikki tiedot
oikein ja huolellisesti. Tietoja joita jarjestelmaan laitetaan ovat; kirjan/tuotteen nimi,
ISBN, tuotekoodi (EAN), kassahinta, kustantaja, tekija, alv-luokka, Ovh-hinta,
verkkokauppahinta (jos eri kuin kassahinta), kategoria ja laitetaanko tuote ndkyviin
verkkokauppaan. Samaisen toiminnon kautta voi muuttaa tuotteen varastosaldoa ja
muuttaa perustietoja. Toiminnon kautta voidaan tutkia milloin tuote on lisatty

jarjestelmaan.

Aakkoslista tuotteista -toiminnon kautta saadaan listaus kaikista jarjestelmdssa olevista
tuotteista. Tuotteet voidaan laittaa jarjestykseen halutun ehdon mukaan, esimerkiksi
kustantajan, tekijan, hinnan, Internetkauppandkyvyyden tai vaikka lisdyspaivan

mukaan.

Lisaa/tarkista tuotteen hankintahinta-toiminnolla voidaan muuttaa tai tarkistaa tuotteen

hinta nopeasti ja helposti.

Léhetteet-toiminnon kautta tehdaan varastosiirrot. Tyypillisesti ldhete tehdaan
padvarastolta kirjakauppaan tai ulkopuolelta (ulkoiselta tavarantoimittajalta)
padvarastoon. Lahete toiminnon kautta voidaan tarkastella kaikkia tehtyja ja

keskeneraisia lahetteita.
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Varastot- ja myynti-toiminnon kautta voidaan tutkia myynti ja varastotietoja haluttujen
hakuehtojen mukaisesti. Nakymdssa on tieto siitd ettd missa tuotetta on myyty

valittuna ajankohtana ja paljonko sita on viela saldona.

Varasto-toiminnolla voidaan tutkia misté I6ytyy mitdkin tuotetta ja kuinka paljon.

Samalla voidaan tutkia myyntitietoja, missa tuotetta on myyty ja kuinka paljon.

Varastojen arvo -toiminnolla voidaan tutkia eri varastopaikkojen kokonaisarvoa.

Inventaario-toiminto on kokeiluluonteisesti inventaarioiden tekemiseen kehitetty
toiminto. Nykyisin inventaariot tehdaan lahetteen avulla. Inventointi tapahtuu lahetteen
avulla siten, ettd ensin kaikki varastopaikan saldot nollataan ja kaikki varastossa olevat

saldot luetaan uudestaan sisaan.

Myyntitiedottoiminnolla saadaan toiminnolla hakuehtojen mukaisesti. Erona varastot-

ja myyntimoduliin ovat, etteivat saldotiedot ole hairitsemassa luettavuutta.

Varastoloki —toiminto on olemassa, mutta sitd ei kdytetd. Varastomuutostiedot voi

hakea aakkoslista tuotteista -toiminnon kautta.

Verkkokauppa-toimintoon tulee kaikki tilaukset jotka tehdaan verkkokaupasta.
Tilauksesta voidaan nahda, milloin tilaus on tullut, mita on tilattu, tilausmuoto, hinta,
maksutapa ja tilauksen aktiivisuus; onko tilaus keratty ja lahetty, onko lasku maksettu

ja niin edelleen.

Laskurilista-toiminnolla voidaan tutkia myynteja eri kayttdjatunnuksilla. Tdman avulla

saadaan tieto esimerkiksi myyntitapahtuman kannattavuudesta.

Kustantajalista-toiminnolla avulla voidaan yhdistéad kustantajia ja lisatd niita
jarjestelmdan. Kustantajat kustantavat kirjoja, jotka padtyvat esimerkiksi Rosebud

Books Oy:lle myyntiin.
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Tukkurit-toiminto ei ole kaytossa, mutta se on nakyvissa toimintolistasivulla.
Tukkuritoiminnon kautta voi vaihtaa yhden kustantajan kaikki tuotteet jonkun toisen
kustantajan alle.

Kassa | Lukitse kone l ~ Yy Viimeisimmét tapahtumat
| kassa | 70 "Slﬂlll]l) Tilastot | Varasto | Viivakoodit | Hinnasto

Valitse toiminto

Hinnasto:
 Lisaa tuote hinnastoon / tarkista tuoteen tiedot
» Aakkoslista tuotteista v.2.0

» Lisaa/tarkista tuotteen hankintahinta
« Lahete

» Varastot JA myynti

« Varastot 2.5

« Varastojen arvo 2.0
« Inventaario 2.0

* Myynti 2.0
« Varastoloki

» Verkkokauppatilaukset - kasittely

» Laskurilista 2.0

» Kustantajat-lista
« Tukkurit

RB VERKKOKAUPPA:

» Verkkokauppa tuotelista (pelkistetty tuotelistaus verkkokauppaa varten)
« Verkkokaupan etusivu

« Verkkokaupan uutiset

« Ale kampanijat
« Uutiskirje

VEKA HALLINTA:
« Tunnukset

Kuvio 9. Rosebud Books Oy:n toiminnanohjausjarjestelma VEKAnN toimintosivu.

4.2 Verkkokaupan hallinta

Verkkokauppatoimintojen yllapito tapahtuu VEKAn kautta. Yllapito tapahtuu seuraavien
toimintojen kautta.

Uutiskirje -toiminnolla voidaan luoda uutiskirjeitd, hallita valmiita postituslistoja ja luoda
uusia. Postituslistalla on noin 12 000 potentiaalista asiakasta, jotka ovat jattdneet
yhteystietonsa esimerkiksi messuilla, Internet-sivujen kautta, tai he ovat tilanneet
verkkokaupasta tuotteita ja ilmoittaneet haluavansa uutiskirjeitd Rosebud Booksilta.
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Verkkokaupan etusivu -toiminnon kautta voidaan maarittad, mitka kirjat ovat nakyvilla
yrityksen Internet-sivuilla seka verkkokaupassa. Toiminnon kautta voidaan myds

maarittad, mitka kirjat nakyvat muita enemman.

Verkkokaupan uutiset-toiminnolla luodaan uutisia, jotka nakyvat yrityksen Internet-
sivuilla. Samalla moduulilla voidaan hallita uutisten nakyvyyttéa ja valita niista
tarkeimmat. Tarkeimpien uutisten ndkyvyys on suurempi kuin prioriteetiltaan

pienemmilla.

4.3 VEKAnN hallinta

Jarjestelmdssa on jokaista kirjakauppaa ja kayttdjaa kohden omat tunnuksensa.
Kirjakauppatunnukset ovat rajoitetut, eika niilla paase tutkimaan muiden kauppojen
myynteja tai konsernin myynteja. Padkayttajatunnuksilla on oikeudet paasta kaikkiin

toimintoihin ja tehda niihin muutoksia.

Kayttdjatunnusten  hallinnan  kautta voidaan poistaa, muokata ja lisata
kayttajatunnuksia.  Kaikkia  erikoistapahtumia varten tehdd@n aina omat

kayttajatunnukset, jotta voidaan tutkia tapahtuman myyntia ja kannattavuutta.
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4.4 Tavaravirrat

Tukkurit, kirjapainot,

tavaran toimittajat
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Asiakas

Kuvio 10. logistisista liikevirroista Rosebud Book Oy:ssa.

Kuvion 10 mukaisesti tavarat tulevat tukkureilta tai suoraan kirjapainosta, ja ne tulevat
aina ensin paavarastoon. Poikkeuksena ovat tuotteet kaupoissa, joita tavarantoimittajat
tdydentavat itse VMI-toimintatavan mukaisesti. Tavaravirtaa takaisin tukkureille ei
oikeastaan ole, poikkeuksena tilimyyntikirjat, joita myydaan siten, etta rahat tilitetdan,
kun kirja tulee myydyksi. Jos kirja ei mene kaupan tietyn aikamaareen aikana, paatyy
se takaisin tukkurille. Tilimyyntikirjoja on hyvin minimaalisesti yrityksessa myynnissa.

Kaikkiaan tavaran toimittajia on noin 100, joista puolet on isoja toimittajia.

Paavarastosta kirjat varastoidaan hyllyihin, siirretdaan kauppoihin tai erikoistapahtumiin
kuten messuille. Kaupoista tulee paluuvirtaa paavarastolle, kun tuote on loppu jostakin

toisesta varastosta ja asiakas haluaa sen, tai tapauksessa, ettd jossakin varastossa on
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tuotetta paljon ja toisessa on vajetta siitd. Varastojen vadliset siirrot pyritéan
jarjestamaan siten ,etta tavara ei turhaan liiku padvaraston kautta.

Erikoistapahtumiin tavarat kuljetaan suoraan pdadvarastolta, mutta valilla myytdvia
tuotteita tilataan suoraan tukkurilta tapahtumaan. Tapahtuman jdlkeen myymattémat
tuotteet menevat paavarastolle, ja ne varastoidaan tai ne palautuvat tukkurille.

Tuotteen siirtyminen asiakkaalle voi tapahtua kolmella eri tavalla; Myyntind messuilta
tai erikoistapahtumista, kirjakaupasta tai sitten verkkokauppaostona pdadvarastolta.
Paluuvirtaa paavarastolle voi tapahtua, jos asiakas haluaa palauttaa ostamansa
tuotteen 14 vuorokauden etakaupan peruutusoikeuden nojalla.

Kuljetus Tavaran
TT us tarkistus
Tavaran Varastointi, i
saapuminen, hyllytys T hylytys
tarkistus paadvarasto
Keraily

—_— —_— —_— _— —_— _— —_— —_— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— —_—
v

Tavaran lisdys Lihetelista Jarjestelmadtaso
VEKA:an

Kuvio 11. Prosessikaavio tavaravirtojen liikkkumisesta jarjestelmassa ja fyysisesti.

Tavaravirrat alkavat siitd, kun tavara tilataan joltakin tavarantoimittajalta. Kuvio 11
havainnollistaa tavaravirtoja Rosebud Booksissa. Seuraava vaihe on tavaran
saapuminen pdavarastolle, jossa se otetaan vastaan ja tarkistetaan, etta tullut maara
vastaa tilattua seka lahetetta. Sitten tulleet tuotteet lisataan
toiminnanohjausjarjestelmaan. Seuraavana on tulleiden tuotteiden varastointi ja

hyllytys tai vaihtoehtoisesti valmistelu tuotteiden siirtdmiseksi suoraan myymaldihin.
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Siirtotarve varastolta myymaldihin maarittyy manuaalisen jarjestelmatarkkailun avulla
myynneista ja varastosaldoista. Mybds myymaldista saattaa tulla pyyntéja

varastotaydennyksiin sahkdpostin valitykselld. Siirtotarpeista muodostetaan lahetelista.

Lahetelistalla olevat siirtomaarat eivat voi ylittda varaston nykyista saldoa. Lahetelista
otettaessa ulos jarjestelmdstéd se muuttaa varastosaldot automaattisesti siirrettavien
tuotteiden osalta. Ldhetelistaa voidaan muokata jalkikdteen, jos varastosta ei

|6ydykaan jarjestelman ilmoittamia saldoja tavaraa.

Seuraavaksi lahetelista menee kerailyyn, jolloin varastosta keratdan listojen mukainen
maara haluttuja tuotteita menevaksi myymaldihin. Seuraava vaihe on kuljetus
varastolta myymaldaan. Lahetyksen mukana menee ldhetelista, jonka mukaan
vastaanottopadn pitdisi tarkastaa tuotteet ja maardt. Sen jalkeen ne hyllytetaan

myytaviksi kuluttajille.

Tavaravirtojen hallinta jarjestelmatasolla tapahtuu kohdissa tavaran lisdys VEKA:aan
seka lahetelista. Silloin tuotteille tehdaan jarjestelmdassda muutoksia madraan,

varastopaikkaan tai tuotetietoon.
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5 Projektin kuvaus ja toteutus

Insindorityd aloitettiin omatoimisesti tutustumalla jarjestelmdan kayttdjatunnuksilla,
joilla ei ollut rajoituksia. Taman jalkeen tutustuin jarjestelmdan haastattelemalla
jarjestelman loppukayttdjia padvarastolla seka yrityksen myymalassa. Projektin aikana
olin mukana muissa kehitysprojekteissa, jotka koskivat toiminnanohjausjarjestelmaa.
Yksi ndista projekteista oli yrityksen Internet-sivujen nakyvyyden lisdys lisaamalla
hakusanoja sivupohjaan ja analysoimalla, milld hakusanoilla ihmiset olivat sivuille

|6ytaneet.

Haastattelut tehtiin Ateneumin myymaldn myymaldvastaavalle, kassamyyijalle,
toimitusjohtajalle  ja  projektivastaavalle.  Haastattelin ~ toimitusjohtajaa  ja
projektivastaavaa useassa eri vaiheessa. Haastatteluissa aluksi Iahdettiin selvittdmaan,
kuinka jarjestelmaa hyddynnetdan tyossa ja mitd moduuleita eri prosessien vaiheissa
kaytetaan.

Projektin aikataulu

Opinnaytety6 ja kehitysprojekti yrityksessa aloitettiin loppusyksysta 2011. Tydskentelin
yrityksessa kahdesta neljddan paivaa viikossa muun koulutydskentelyn ja tyonteon
ohella. Opinndytetyd eteni omatoimisen tutustumisen, jarjestelmdkokeilujen ja
haastattelujen kautta pisteeseen, josta eteenpdin aloin rakentaa kehityskohteista
kokonaisuutta ja pohtimaan, mitka osa-alueet todella vaativat muutoksia. Haastatteluja
tein jarjestelman kayttdjille, jotka toimivat eri toiminnoissa yrityksessa. Ensi

haastatteluissa lahdin muodostamaan itselleni kuvaa eri toimintojen nykytilasta.

Projekti eteni syksyn 2011 ja kevaan 2012 aikana:

vk 39 — 48
Tutustuminen ymparistdon, prosesseihin ja jarjestelmaan
Haastattelujen tekeminen

Jarjestelman kaytto

vk1l-2



28

Kehityskohteiden alustava esitys yrityksen johdolle
Padvaraston varastonhallinnan kehitysidean toteutus

vk 3 -
InsinGdrityon kirjoitus

Projektiin tulisi viela lisata tarkkailujakso, jossa seurataan, kuinka yritys kehittelee ja
ottaa kayttdonsa ehdottamiani kehityskohteita. Parannusideani padvaraston
varastonhallintaan otettiin heti kayttéoén ja pienida logiikkavirheitda korjailtiin

jarjestelmasta sitda mukaan kuin niita ilmeni.

VEKA:n analysointi SWOT:in avulla

Tutustumalla jarjestelmdan ja haastattelemalla jarjestelman kayttdjia seka kehittdjia
tein SWOT-analyysin VEKAsta. Analyysi on yrityksen ndkdkannasta, miksi he kehittavat
yhdessa pienen ohjelmointiyrityksen kanssa toiminnanohjausjarjestelmaansa. Taulukko

3 kuvastaa mita vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia se tuo mukanaan.



Taulukko 3.
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SWOT-analyysi toiminnanohjausjarjestelma VEKA:sta

Vahvuudet

— saadaan asioita mita halutaan

— voidaan myyda jarjestelmda eteenpain

— kohtuullinen hinta

— vahaiset yllapitokustannukset

— yksinkertaisuus

— kehityksen ohjauksen ja kommunikaation
helppous

— kevyt

Heikkoudet

— toiminnallisuuksien ja tarpeiden maarittely
pienella tiimilla

— muutosten hitaus

— jarjestelman kayttdohjeiden puute

— rajalliset sovellutukset

Mahdollisuudet

— saastot

— voitot myydessa jarjestelmaa
— toiminnan tehostus

Uhat

— kehitetdan turhia tai vaaria asioita

— jarjestelmassa logiikkavirheita

— omat resurssit eivat riitd jarjestelman

kehitykseen

— ei ison ohjelmistokehitysyrityksen
tuotekehitysta ja tukea taustalla

— yhteistyd ohjelmointiyrityksen kanssa paattyy

— laajentaminen

Vahvuudet

Yhdessé pienen ohjelmointiyrityksen kanssa kehitetyn toiminnanohjausjdrjestelman
avulla saadaan kehitettya juuri yrityksen omaan tarpeeseen haluttuja toimintoja.
Ylimaaraiset, tuottamattomat toiminnot jaavat pois jarjestelmastd, tai ainakaan niita ei
kehitetd. Jarjestelmaan sitoutunut padaoma ja resurssit ovat huomattavasti pienemmat
kuin yrityksen kdyttdman vanhan toiminnanohjausjarjestelman tapauksessa. Vanha
jarjestelma oli isomman ohjelmistotalon tuottama palvelu. Siirtymdlld omaan
jarjestelmaan myo6s yllapitokustannukset tippuivat murto-osaan toiminnallisuuden
samalla parantuen.

Jarjestelma on

riittdvan yksinkertainen eika siihen ole liitetty monimutkaisia

moduuleita, joiden kayttd loppukadyttajan ndkdkannasta olisi liilan haastavaa.

Kassajarjestelman oppimiseen ei mene kuin muutamia minuutteja ja koko jarjestelman

kaytdon oppii yhdessa paivassa. Kayttolittymana selainpohjaisuus on hyva asia,



30

koneeseen ei tarvitse asentaa erillista kirjautumisohjelmaa kuten monissa muissa ERP-

jarjestelmissa on.

Toiminnanohjausjarjestelman jalleenmyynnilld voidaan tehda lisatuloa. Kassamoduulia

ja kayttokoulutusta on myyty tdhdan mennessa jo noin 20 yritykselle.

Heikkoudet

Ilman laajamittaista ulkopuolista nakemystd saattavat tarkedt seikat jaada
huomioimatta. Jarjestelma ei valttdmatta tarjoa juuri sopivia toiminnallisuuksia kaikkia
kayttajia huomioiden. Nakemykset ja kehityssuunnat saattavat jaada suppeiksi, kun

yksi tai kaksi henked tekee paatokset ja linjaukset, miten jarjestelmaa kehitetaan.

Jarjestelmdan tehtdvat muutokset tapahtuvat aina ohjelmointiyrityksen kautta.

Muutosty6t saattavat valilla kestéa muiden projektien ohella.

VEKAN ulkoasu ja harhaanjohtavat linkit ovat kdyton kannalta vaikeuttavia tekijoita.
Vastapainona parempi graafinen ulkoasu ja muutokset linkeissa saattaa vaikeuttaa
kayttda, kun jo sisdistetyt toimintamallit laitetaan uusiksi. Nykyiset modulit ja logiikat
vaatisivat selkedt kayttdohjeet loppukayttdjille. Kayttdohjeet pitdisi myds paivittaa

muutosten myota.

Jarjestelmasta ei oteta kaikkia hyotyja irti, kun sité kdytetdan vain osaan yrityksen
toiminnoista. Laajennusmahdollisuuksia on erittdin paljon esimerkiksi ostotoiminnan,

resurssihallinnan, analysointityokalujen yms. suuntaan.

Mahdollisuudet

Yhdessé ohjelmointiyrityksen kanssa kehitetyn toiminnanohjausjarjestelman avulla
paastadn mainittaviin saastoéihin, jos verrataan kustannuksia, jotka muodostuivat taysin
ulkopuolisen palveluntarjoajan jarjestelmasta. Tuotekehitys, yllapito, jarjestelman osto
jne. kustannukset jaavat vain murto-osaan. Onnistuminen vaatii hyvan yhteistytn

ohjelmoijan kanssa: nakemystd, osaamista ja aikaa.
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Jarjestelmaa tai sen moduuleita voidaan myyda ja sitd kautta voidaan tehda rahaa.
Myds koulutusta, laitteistoa, yllapitoa ja tuotekehitystd voidaan myyda jarjestelman

mukana.

Mahdollisuutena voidaan pitéad uusien moduulien liittdminen jarjestelmaan ja sen

toiminnan syventaminen pidemmalle kuin nykyiselle operatiiviselle tasolle.

Uhat

Uhka on, etta resursseja kaytetdan vaariin asioihin: ldhdetadn kehittdémaan moduulia
tai moduuleita, joiden lopputulos ei ole tuottava eikd niistéd saada haluttuja hyétyja.
Nykyajan mahdollisesti vahvistuva trendi on siirtyminen e-kirjallisuuteen, jolloin

fyysisesta tuotteesta luovutaan ja korvataan sahkaisella.

Kahden ihmisen kehitellessa jdarjestelmaa on vaarana, ettd sinne jaa erilaisia
logiikkavirheita, etenkin tapauksessa, jossa muutosten toiminnallisuutta ei ole testattu
riittavasti. Logiikkavirheitd saattaa myo6s tapahtua, kun kehitysta tekevien henkiliden
tapa kayttda jarjestelmaa eroaa mainittavasti peruskayttajista. Omat resurssit eivat
valttamatta riitd logiikkojen luontiin. Asiaa ajatellaan lilan vaikean kautta eika siten
saada jarjestelmallista logiikkaa aikaiseksi. Ison ohjelmistotalon kautta voidaan saada
paremmin innovatiivisia ja toimivampia logiikoita aikaiseksi. Selked uhka

kehitysprojektissa on, etta ohjelmointiyritys lopettaa toimintansa.
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Kuvio 12. Ehdotus VEKAN uudesta toiminto- ja moduulitarjoamasta

VEKA toiminnanohjausjarjestelman kehitysideat

Toiminnanohjausjarjestelma VEKA nykyisellaan palvelee yrityksen tarpeita ja tukee sen
toimintaa, mutta siité ei oteta irti kaikkia hydtyja mitd se voisi tarjota. Nykyisia
moduuleita voisi jarkeistaa toimintojen ristikkaisyyksien osalta. Kuvio 12 havainnolistaa

ehdotusta uudesta toiminto- ja moduulitarjoamasta. Jarjestelmaan voitaisiin liittda
esimerkiksi seuraavanlaisia moduuleita:

Lopputuotteen hinnan muodostus

Tuotteiden hinnoitteluun voitaisiin  kayttda automatisointia manuaalisen tydn

vahentamiseksi. Toiminto voitaisiin liittdd toiminnanohjausjarjestelman yhteyteen.

Tuotteiden hinnoittelu automaattisesti tapahtuisi jarjestelmaan asetettujen parametrien
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pohjalta, kuten tuotteen ennustetun menekin, ABC—analyysipohjaisen ohjaustavan,
sisaanostohinnan ja muiden haluttujen tekijdiden kautta. Lopputuotteen hinnan
muodostustoiminnon yhteydessa olisi hyva tehda tutkimus, paljonko resursseja kuluu
tuotteiden  kasittelyyn, varastointin  ja muuhun hallintaan  yksikkétasolla.
Hinnanmuodostuskaavaan pitdisi ottaa mukaan myos yrityksen sisdinen korkokanta.

Henkilostohallinto

Henkildstohallinnon kautta seurattaisiin tydntekijdiden tuloa ja 1ahtéa tydpaikalta.

Tullessaan tyOpaikalle tyontekija voisi kirjautua jarjestelmaan omilla tunnuksillaan ja
merkita itsensa toihin tulleeksi ja poistuessaan kirjata itsensa ulos. Toiminto helpottaisi
ty6ajan seurantaa ja palkanlaskentaa. Nykyisin tuntitydldiset jattavat paperisen

tuntilapun tekemistaan tunneista ja kirjanpitaja laittaa tunnit maksuun.

Hallintorutiinit

Jarjestelmdan voisi lisata toimintoja yrityksen johtoa, paattdjia ja tietoa tydssaan
tarvitsevien henkildiden paatéksenteon tueksi. Hallintorutiinitoimintoihin sisaltyisi muun
muassa tietoja varastojen arvoista laajannetuin  hakuehdoin, varastojen
kiertonopeuksista, myymaldiden kannattavuudesta, laskutus, tilastotiedot,

palkanlaskenta ja muita haluttuja toimintoja.

Tilausten seuranta

Asiakas voisi verkkokaupasta tilauksia tehdessadan saada tietoa tilauksen kasittelyn
vaiheista. Rosebud Books Oy ostaa kuljetuspalvelut verkkokauppaostoille Itella Oyj:lta,
joka puolestaan tarjoaa tilauksen seurantaohjelmat valmiiksi. Asiakaspalvelu paranisi ja
toiminnan lapindkyvyys lisdantyisi, jos asiakkaille tarjottaisiin kokonaisvaltaista
tilauksen seurantapalvelua. Palvelusta ilmenisi, milloin tilaus on vastaanotettu, kasitelty

ja lahetetty, taman paalle ilmenisi Itellan tavaran kasittelyn vaiheet.

Ostotoiminnot
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Ostotoimintojen muuttaminen nykyisestd manuaalisesta toimintatavasta tdysin
automaattiseksi tai ainakin sellaiseksi, etta jarjestelma tekee ostoehdotuksia, vahentaisi
paivittdista mekaanista tydskentelya. Osana ostojen automatisointia niiden seuranta
automatisoituisi.  Ostoehdotukset  perustuisivat  myynteihin,  varastosaldoihin,
ennusteisiin tulevasta menekista ja tuotteen kasittelyluokkaan. Nykyiset tuotteet tulisi
ensin luokitella volyymien pohjalta esimerkiksi ABC-analyysin mukaisesti, jonka jalkeen
niiden ohjaustapa olisi sidonnainen niiden luokitteluun. Tuotteille tai tuoteryhmille tulisi

samalla maaritellda varmuusvarastot.

Hakumahdollisuuksien laajennus

Hakumahdollisuuksia tulisi laajentaa, esimerkiksi haun laajentaminen tuotteen
referaattitietoihin parantaisi palvelua. Tutkimuksen aikaisessa jarjestelmdssa haku
tapahtui ISBN-numerolla, tekijan sukunimelld ja asiasanahaulla. Tapauksessa, jossa
asiakas ei tieda kirjan nimea eika kirjoittajaa mutta han tietda, ettd kirjassa esiintyy
jokin spesifinen asia tai esine, voisi kirjakaupan hoitaja kokeilla etsia kirjaa

referaattitiedoissa esitettdvan tiedon perusteella.

Varasto- ja tavarahallinnan kehitysideat

Padvarastolta puuttuvat kokonaan varastopaikkatiedot. Nimikkeita varastossa on
suunnilleen 30 000 ja hyllymetreja noin 200. Hyllyihin voidaan laittaa tavaraa 5 — 8 eri
tasoon. Nimikkeistd on noin 10 % aktiivisia. Tuotteiden sijainti osittain noudattaa
genrejakoa, mutta ei aukottomasti. Taman lisaksi yrityksesta vain kaksi ihmista tietaa
kirjojen sijainnit lahes taydellisesti. Paavarastolle tulisi jarjestaa hyllyihin paikkatiedot ja

lisatd ne toiminnanohjausjarjestelmaan nimikkeiden tietoihin.

Siirrettdessa tavaraa pddvarastolta muihin  varastoihin  tulisi  pakkaus- ja
|lahetetoimintaan kiinnittdd tarkemmin huomiota. Tyypillisesti perus- ja ammattikoulu
harjoittelijat tekevat lahetyksia padvarastolla ja virhemarginaali on suuri. Paketteihin
saatetaan merkita vaara maaranpaa tai niihin pakataan vaaraa tavaraa. Lahetettdessa
tavaraa tulisi niiden mukana laittaa aina lahete, mutta kdytanndssa ndin ei aina
tapahdu, eika sitd aina ehdita tarkastamaan vastaanottopddssa. Tasta seuraa se, etta
tavaraa menee vadraan paikkaan, saldot on lisatty oikeisiin paikkoihin, mutta
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todellisuus on aivan muuta. Kehitysehdotuksena olisi Iahetejarjestelmd, joka pakottaa
vastaanottopadn tarkastamaan lahetyksen ja kuittaamaan sen oikeaksi. Kuittaus olisi
edellytys, ettd saldot siirtyvat. Toimintamallin avulla saldopoikkeamien maara
vahentyisi. Kuvion 13 mukainen uusi prosessikaavioehdotus kuvastaa uutta tilannetta,

jossa tavaralahetyksen kuittaus tehtaisiin toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Kuljetus Tavaran
tarkistus
Varastointi,
Tavaran
hyllytys
=l paavarasto el
tarkistus hyllytys
v
Tilaus Tavaran lisays Siirtotarve |, | Lahetelista Kuittaus
VEKA:an

Kuvio 13. Prosessikaavioehdotus tavaravirtojen liikkumisesta jarjestelmdssé ja fyysisesti,
katkoviivan alapuolella jarjestelmdtaso, ylapuoliset asiat tehdadn mekaanisesti.

Prosessikaavioehdotuksessa  tilaukset tehtdisiin  automaattisesti  jarjestelmaan
madriteltyjen parametrien pohjalta ja tilausten seuranta tapahtuisi samalla
automaattisesti. Tilauksen saapumistapahtuma vaatii manuaalisen kasittelyn, kun se
otetaan  vastaan ja  tarkistetaan. @ Taman  jdlkeen  tavarat lisataan
toiminnanohjausjarjestelmaan kuten ennenkin. Seuraavana on tavaroiden varastointi.
Prosessikaavion seuraava vaihe on jarjestelman tekema siirtotarve-ehdotus. Hyvaksytty
siirtotarve menee kerdilyyn. Kerdilyn valmistuttua menevat tavarat lahetteen kera
odottamaan kuljetusta. Kuljetuksen toteuduttua vastaanottopddssa tavaroille tehdaan
tarkastus, ettd ne ovat lahetteen mukaiset. Taman jadlkeen tehdaan kuittaus
toiminnanohjausjarjestelmaan, jolloin saldot siirtyvat Iahtovarastosta vastaanottopaan

varastoon. Lopuksi suoritetaan hyllytys vastaanottopdassa.
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Erona nykyiseen toimintatapaan on tilausten ja siirtotarpeiden automatisoidumpi luonti.
Uudessa toimintatapaehdotuksessa myds lahetteet tulisi kuitata hyvaksytyiksi virheiden

vahentamiseksi.

Osto- ja tilaustoiminnan kehitysideat

Erikoisemmissa kirjatilauksissa ja tiettyjen tuotteiden loppuessa kirjakaupoista tehdaan
suoria ostoja kirjavalityksestd, kun Rosebud Booksin kauppojen ja varastojen saldot
nayttavat tuotteelle nollaa. Kirjavalitys on isojen kustantamoiden omistama yhteinen
kirjoja valittdva yritys. Toiminta perustuu isoon ja toimivaan varastoon, jossa
toimitusvarmuus pyritéan pitdmaan riittdvan korkeana. Kirjavalitystilaukset on tehty
aina toimitusjohtajan kautta, kdytannossa siten, etta kaupoista laitetaan sahkopostia ja
toimitusjohtaja tekee tilaukset, kun kiireiltadn ehtii. Ehdotuksena on, etta kirjakaupat
voivat itse tehda Kkirjavalitykseen tilaukset, toimitusjohtajan tarvitsee vain kdyda
tarkistamassa ja hyvaksymassa tilaukset. Ehdotusta varten tiedusteltiin kirjavalitykselta
toimintamallin mahdollisuutta ja vastaus oli myonteinen. Toimenpide ei aiheuttaisi

lisakustannuksia.
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7 Yhteenveto

Tydn ensisijaisena tavoitteena oli luoda Iapileikkaus Rosebud Books Oy:n
toiminnanohjausjarjestelmasta ja tuottaa siihen kehitysideoita. Toissijainen tavoite oli
tuottaa paivittdisten tavaravirtojen hallintaan kehitysideoita ja etsia prosesseista

virhepaikkoja. Kolmas tavoite oli parantaa varasto- ja tilaustoimintoja.

Tydssa aluksi kasiteltiin toiminnanohjausta ja tavaravirtojen hallintaa teoreettisella
tasolla, jotta yritystd analysoitaessa voitiin miettid nykytilaa ja mahdollisia

kehityskohteita. Taman lisaksi kaytiin 1&pi toimialaan liittyvia erityispiirteita.

Tavaravirtojen mallintamisella prosessikaavioina pyrittiin  luomaan mahdollisimman
helposti lahestyttava esitystapa yrityksen logistisista liikevirroista. Samaista
prosessikaavio—-menetelmaa kaytettin my6s kehitysideoissa. Taten vanhaa ja

ehdotettua mallia on helpompi verrata keskenaan.

Alkuperdisten tyon tavoitteiden mukaisesti 10ytyi konkreettisia kehityskohteita, joihin
paneutumalla voidaan yrityksen toimintaa parantaa. Kehitystoimet on mahdollista

toteuttaa ilman mainittavaa resurssien kayttoa.

Tydén myoétd Rosebud Books Oy sai ensiarvoista tietoa, mihin suuntaa jarjestelmaa
voitaisiin kehittda. ERP-ymparistdssa olevien virhepaikkojen lisdvarmennus ja esille
ottaminen tulee parantamaan jdrjestelmdstd saatavaa hydtya tasmallisempien
saldotietojen kautta. Varastohallinnan kehittdmisen my6ta artikkeleiden 16ytdminen
varastosta parani mainittavasti. Ty6ta olisi ollut hyva jatkaa jatkoprojektien muodossa,

jolloin nakisin kehitysideoideni konkretisoitumisen.

Ty6n sisaltéa voidaan hyddyntaa muissa pk-yrityksissa, joissa
toiminnanohjausjarjestelma vaatii kehitysta. Tyon teoriaosuus antaa riittévat tiedot
ymmartda, mita on toiminnanohjaus, kuinka varastoja hallitaan ja mikd on
tietotekniikan rooli tdssa kaikessa. Yritys- ja toimialaesittelyn avulla lukija saa

taustatiedot, millaisessa ymparistdssa toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetaan.
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Tydé antaa mielestani kokonaiskuvan toiminnanohjausjarjestelmastd, logistisista
liikevirroista ja niihin liittyvista ongelmista yrityksen sisdlla. Vastaavaa selvitysty6ta
yrityksen toiminnoista ei ole aikaisemmin tehty.
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