Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Otaniemi

PALVELUOHJAUS OSANA NAISTEN VAKIVALLASTA SELVIYTYMISTA

Arto Halme 0702864
SSGOO07SA

Ohjaajat

Kurronen Matti
Rantanen Veikko



Laurea-Ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Otaniemi
Sosiaalialan koulutusohjelma

Arto Halme
Palveluohjaus osana naisten vakivallasta selviytymista

Vuosi 2009 Sivumaara 42

Suomessa joka kuudes minuutti nainen joutuu puolisonsa vakivallan kohteeksi. Joka toinen
viikko yksi nainen kuolee puolisonsa taholta aiheutuneen vakivallan seurauksena. Noin 50 000
lasta joutuu vuosittain valillisesti perhevakivallan kohteeksi tai sen todistajaksi. Vakivalta
koskettaa aina koko perhetta ja silla on vakavia pitkaaikaisia seurauksia uhrille ja tekijalle.
Perhe- ja lahisuhdevakivallasta suurin osa on miesten naisiin kohdistamaa vakivaltaa.

Taman laadullisen opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa niita tekijoita, jotka vaikeuttivat
perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeneiden naisten hakeutumista auttamisjarjestelman piiriin
seka palveluohjauksen merkitysta avunhakemisen kannalta.

Opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Espoon Lyomattoman Linjan henkiloston kanssa. Aineisto
kerattiin teemahaastattelemalla neljaa eri naista. Palveluohjausta tekeva tyontekija oli ta-
voittanut jokaisen tutkimukseen osallistuneen naisen. Kaikki naiset ovat kuvanneet omat ko-
kemuksensa omasta nakokulmastaan. Naisten keski-ika oli 33 vuotta. Haastatteluhetkella
jokainen heista on auttamisjarjestelman piirissa. Haastattelut analysoitiin aineistolahtoisella
sisallonanalyysilla. Opinnaytetyo liittyy kriiseista selviytymisen- hankkeeseen

Vaikeutena avunhakemiselle saatujen tulosten mukaan vaikeutena avunhakemiselle ovat
olleet, hapea, voimattomuus, epausko, syyllisyys, epaonnistumisen kokemus, hylatyksitule-
misentunne, noyryytyksentunne epausko tapahtunutta kohtaan, omien voimavarojen ehtymi-
nen, taloudelliset kustannukset ja parjaamisen pakko seka epaluulot ja luottamuspula autta-
jatahoja kohtaan tulevat esille tutkimustuloksissa. Palveluohjauksen merkityksesta paatok-
seen hakeutua avunpiiriin tulokset kertovat seuraavaa. Tulosten mukaan naiset ovat kokeneet
erityisen merkittavina kuulluksi tulemisen tunteen, empatian, palveluohjausta toteuttavan
auttajatahon luotettavuuden ja asiantuntijuuden. Tarkeaa naisille oli annetut valmiit yhteys-
tiedot seka palveluohjaajan kannustava ja kunnioittava asennoituminen naisia ja heidan
omaisia kohtaan. Lasten hyvinvointia pidettiin merkittavana ja tama vaikutti selvasti paatok-
seen. Lisaksi merkittavaa oli myos se, etta naiset tiesivat puolisonsa saavan halutessaan apua.

Avainsanat: Perhe- ja lahisuhdevakivalta, palveluohjaus
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Every sixth minute, a woman in Finland ends up as a victim of violence. Every other week a
woman dies from the consequences of violence committed by her spouse. About 50 000 chil-
dren a year come into contact with domestic violence or witness it. Violence affects always
the whole family and there are serious longterm consequences for the victim, as well as the
perpetrator. Most of domestic violence and partner abuse is committed by men and directed
towards women.

The goal of this qualitative thesis was to find out about the factors which make it difficult for
women who have suffered from domestic violence and partner abuse to go and get help from
supportive organizations.

This thesis has been carried out in co-operation with Espoo Lyomaton Linja. Theme interviews
were conducted for four different women in the study. The service guidance worker at
Lyomaton Linja had met each participant of the study. Each woman has described her own
experiences from her individual perspective. The women’s average age was 33 years. The
interviews were analyzed with material-based content analysis. The thesis is linked to the
coping with crisis project.

The problems for seeking support according to the findings have been, shame, weakness,
disbelief, guilt, experiences of failure, feeling abandoned, embarrassment, feeling of disbe-
lief of what has happened, own resources, exhaustion, financial expenses, a must to cope and
also suspicion and trust issues regarding the supportive organizations were revealed in the
study. Regarding the significance of service guidance, the decision to seek for help and sup-
port are as follows: In accordance with the findings the women have experienced as signifi-
cant the feeling of being heard, empathy, the trustworthiness of the service guidance. Im-
portant for women was the given contact information as well as service guidance workers’
support and respectful attitude towards the women and their situation. The well-being of
children was regarded as significant, and this affected the decisions clearly. Meaningful was
also the fact that the women know that their spouse could also seek for help.

Keywords: Domestic violence and partner abuse, service guidance
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1 Johdanto

Perhe- ja lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja tunnustaminen sosiaaliseksi ongelmaksi on
suhteellisen nuorta koko Euroopassa, niin myos Suomessa. Naisiin kohdistuva vakivalta nousi
esille vasta 1970-luvun alkupuolella Englannissa ja Yhdysvalloissa feministisen naisliikkeen
toimesta. Tasta alkoi naisjarjestojen aktiivinen perhevakivallan ehkaisemiseksi ja katkaise-
miseksi tarkoitettu tyo ympari maailmaa. Vakivallan uhrien auttamisjarjestelmat ovat puut-

teellisia viela tana paivana ja useat uhrit jaavat ilman apua. (Rautava & Perttu 2002, 5.)

Naisten Apu Espoossa ry:n toimesta Lyomaton linja Espoossa aloitti toimintansa vuonna-1993
suomalaisena pioneerihankkeena. Toiminnan tarkoituksena on ehkaista ja katkaista perheessa

mia seka ottamaan vastuu teoistaan ja niiden seurauksista.

Lyomaton Linja Espoossa aloitti vuonna 2007 naisille suunnatun tehostetun palve-
luohjauksen. Palveluohjauksen tarkoituksena on tavoittaa mahdollisimman moni
vakivallan kohteeksi joutunut nainen ja tarjota seka valittaa heille tietoa eri
avunsaanti mahdollisuuksista ja palveluiden tarjoajista. Pyrkimyksena on edes-

auttaa naisten omaa selviytymista.

Perhe- ja lahisuhdevakivalta on ihmisoikeusloukkaus ja erityisesti Suomessa vakava ongelma.
Paasaantoisesti suurin osa taman vakivallan tekijoista on miehia. Vakivalta koskettaa erityi-
sesti myos lapsia, uhreista on pieni vain osa miehia. Nykyinen palvelujarjestelma ei pysty
tarjoamaan riittavasti apua vakivallan uhreille. Toisaalta myoskaan tekijoiden auttamiseen
vakivaltaisen kierteen katkaisemiseksi ei ole viela tana paivana riittavasti palveluita tarjolla.
Eras keskeinen keino vakivallan vastaisessa tyossa on ammattiauttajien taidollisten seka tie-
dollisten valmiuksien parantaminen. Vakivallan vastainen tyo liittyy usean eri ministerion
hallinnonalaan. Hallitusohjelman mukaisesti ministerioissa tulee varata riittavat resurssit
omalle hallinnonalalleen vakivallan vastaiseen tyohon ja ministerioiden tulee ohjeistaa asiasta

hallinnonalansa virastoja ja laitoksia. (Ewalds 2005, 23.)

Vakivallan uhreille on taattava taydellinen luottamuksellisuus ja heidat tulee pitaa ajan tasal-
la siita, mista he voivat saada itselleen apua. On luotava menettelytapoja, jotka takaavat,
etta vakivallan uhreille ja selviytyjille annetaan tietoa miehille suunnattujen ohjelmien toi-
minnasta seka mahdollisuus antaa palautetta ohjelman vaikutuksista. (Rautava & Perttu 2002,
18.)



Miesten kanssa tehtavan tyon ohella on aarimmaisen tarkeata naisen avunpiiriin saattaminen.
Tahan perusteluina on, etta kun mies kasittelee omaa vakivaltaista kaytostaan ja sen seurauk-
sia nainen jaa yksin lasten kanssa. Vakivallasta selvitakseen ihminen tarvitsee useimmiten
ammattiauttajan apua, jotta voi jalleen lahtea elamassa eteenpain. Mikali miehen ja naisen
parisuhde jatkuu voi pahimmillaan tapahtua niin, etta nainen ottaa vastuuta miehen kaytta-
masta vakivallasta. Tyoskentely on muutenkin ajallisesti toisistaan poikkeavaa ja nainen

useimmiten tulee asioissaan jaljessa.

Taman laadullisen tyon tarkoituksena on saada tietoa palveluohjauksen merkityksesta naisten
avunpiiriin hakeutumisen kannalta. Tavoitteena on selvittaa niita tekijoita, jotka vaikuttavat
sithen, miksi jotkut naiset hakeutuivat avun piiriin ja niita asioita, jotka estivat toisia naisia

ottamasta tarjottua apua vastaan.

Idea tuli Espoon Lyomattoman Linjan tyontekijoiden kanssa kaydyista keskusteluista tyon si-
sallon kehittamiseksi. Aihe koettiin ajankohtaiseksi seka tarkeaksi ja omaa tehtavankuvaa
palvelevaksi. Opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Lyomattoman Linjan tyontekijoiden ja eri-
tyisesti palveluohjausta tekevan tyontekijan kanssa. Espoon Lyomattoman Linjan toiminnan
tavoitteena on selvittaa, miten palveluohjausta voitaisiin kehittaa niin, etta se palvelisi nyky-
ajan tarpeita. Laurea-ammattikorkeakoulun nykyisen opinnaytetyonkaytannon mukaan opin-
naytetyot toteutetaan hankkeissa. Opinnaytetyoni kuuluu voimaannuttavan t&k linjan alla

olevaan kriiseista selviytymisen hankkeeseen

2  Perhe- ja lahisuhdevakivalta

2.1 Perhe- ja lahisuhdevakivallan maaritelma

Vakivallan kohteena voi olla kuka tahansa. Perhe- ja lahisuhdevakivalta on usein jatkuvaa ja
luonteeltaan pahenevaa seka useimmiten miesten naisiin kohdistamaa vakivaltaa. Vakivallan
tyypillisia ilmenemismuotoja ovat henkinen, hengellinen, fyysinen, seksuaalinen, taloudelli-
nen tai omaisuuteen kohdistuva vakivalta tai niilla uhkaaminen. Vakivallan tarkoituksena on
alistaa, noyryyttaa tai pelottaa uhria. Vakivallan kayttaja pyrkii kontrolloimaan vakivallan

avulla toista ihmista, hanen ajatuksiaan, tunteita ja tekoja. (Ewalds 2005, 13.)

Maailman terveysjarjesto maarittelee perheenjasenten tai lahisuhteissa elavien valisen lahi-
suhdevakivallan tarkoitukselliseksi voiman ja vallan kaytoksi. Se sisaltaa uhkaa tai tekoja,
jotka voivat aiheuttaa vammoja, kuoleman, psyykkisia ongelmia, kehityshairioita tai taloudel-

lisista, vapauden tai ihmisarvon riistoa. Perhevakivallan kohteena on perheenjasen usein puo-



liso. Lahisuhdevakivallan kohteena voi olla puoliso tai kumppani, lapsi tai ikaantynyt van-
hempi. (STM 2007:27,17-18)

Taman tyyppiselle vakivallalle on tyypillista, etta se ei tule ulkopuolisten tietoon samalla
tavoin kuin muu vakivalta. Sita ei myoskaan mielleta samalla tavalla rikokseksi kuin tunte-
mattoman tekemaa vakivaltaa. Perhevakivallan tapahtumapaikka on usein oma koti ja tekija-
na on oma kumppani tai laheinen, sama ihminen, jonka kanssa yhteinen arkielama jaetaan.
Naiden piirteiden takia kyseinen vakivalta on erityinen seka rikoksena, vakivallan muotona ja
kokemuksena. Asiaan liittyy paljon hapeaa, salailua ja vaikenemista. Perhe- ja lahisuhdevaki-
valtaan usein liittyvien alistussuhteiden vuoksi vakivallan kokija ei aina itse kykene tai halua
saattaa asiaa viranomaisten tietoon. Vastaavaa vakivaltaa esiintyy kaikissa sosiaaliryhmissa ja
kulttuureissa. (STM 2007:27,17-18)

Saavala, Pohjoisvirta, Keinanen ja Salonen (2006) pohtivat perhevakivallan kasitteiston muo-
dostumista. Perinteisesti termilla perhevakivalta tarkoitetaan kotona tapahtuvaa vakivaltaa.
Tassa kasitteessa korostuvat vakivallan tekijan ja uhrin vuorovaikutukseen liittyvat taustateki-
jat. Vakivallan sukupuolistuneisuutta, eli miesten vakivalta-alttiutta ja naisten uhriksi joutu-
misen alttiutta, korostavat tutkijat ja vakivaltatyontekijat ovat halunneet luoda rinnakkaisen
kasitteen, josta kaytetaan nimea lahisuhdevakivalta. Kasitteiden valilla on joitakin eroja.
Lahisuhdevakivalta on kasitteena selvasti laajempi kuin perhevakivalta. Perhevakivallan kasi-
te kuvaa ydinperheeseen kuuluvien jasenten valista vakivaltaa. Kun puhutaan lahisuhdevaki-
vallasta vakivalta voi kohdistua ydinperheen ulkopuolisiin laheisiin, esimerkiksi jos aikuinen
lapsi kayttaa vakivaltaa vanhempaansa kohtaan. Silloin kun vakivalta kohdistuu omaan kump-
paniin, kaytetaan nimitysta parisuhdevakivalta. (Saavala, Pohjoisvirta, Keinanen & Salonen
2006, 13-14.)

2.2  Perhe- ja lahisuhdevakivallan selitysmalleja

Perhe- ja lahisuhdevakivaltaa on pyritty selittelemaan monin tavoin. Vakivaltaisen kaytoksen
nahdaan johtuvan osassa selitysmalleista ulkoisista, ymparistoon ja kulttuuriin liittyvista teki-
joista. Toinen selitysmalli on selittaa vakivallan johtuvat sisaiseksi ihmisen psyykkiseen toi-
mintaan liittyvaksi. Keskusteluissa noussut esiin myos malli, jossa vakivalta on keskinaiseen
vuorovaikutukseen liittyvana ongelmana. Holma & Wahlstrom (2005) viittaavat Stordeurin ja
Stillin tutkimukseen, jossa vakivallan perimmaisena syyna nahdaan yhteiskunnallinen rakenne
seka sukupuolten eriarvoisuuteen liittyvat arvot, kuten perinteet tavat ja uskomukset. Viime
vuosikymmenena tapahtunut naisen aseman parantuminen ja perinteisen roolin muuttuminen
ovat uhanneet miehen asemaa ja nain lisanneet naiseen kohdistuvaa vakivaltaa. Miesten sek-

suaalisen vakivallan taustalla on useimmiten ajatus, etta miehilla on oikeus kurittaa ja ran-



gaista naista. Perhevakivaltaa selitetaan myos alkoholin ja paihteiden vaarinkaytolla kaytolla
seka mustasukkaisuudella. (Holma & Wahlstrom 2005, 13.)

Biologisen selitysmallin mukaan luonnossa ja ihmisessa vallitsevat ominaisuudet tulevat esiin

eraanlaisen luonnollisen valinnan seurauksena. Esimerkkina tasta on, etta mies sailyttaa vaki-
valtaisen kayttaytymisensa voidakseen pitaa oikeuden naisen lisaantymiskykyyn ja sen saate-

lemiseen. Taman mallin taustalla on evoluutioteoria. Mallin mukaan vakivalta nahdaan osana

luonnollista valintaa ja eloonjaamistaistelua, jossa vahvat geenit siirtyvat sukupolvelta toisel-

le sailyttaen lajin ja taaten jatkuvuuden. ( Lehtonen & Perttu 1999, 26.)

Holly Johnson (1996) erittelee vakivallan selitysmalleja seuraavalla lailla. Sosiaalisen oppi-
mismallin mukaan vakivaltainen kaytos ongelmanratkaisumallina opitaan usein muiden tarkei-
den ihmisten kaytoksesta. Sukupuoliteorian mukaan miehet oppivat tietyt maskuliinisuuden
kayttaytymismallit sosiaalisaation kautta. Kovuus, voima ja kontrolli ovat tyypillisia maskulii-
nisia piirteita, joita mies vahvistaa vakivaltaisella kaytoksella. Tilannekohtaisten teorioiden
mukaan katsotaan vakivallan olevan seurausta perheenjasenten kesken syntyvasta konfliktista
tai stressista, jonka mies ratkaisee vakivaltaisella kaytoksella. Resurssiteoria paattelee, etta
miehella on perinteisten normien mukaan korkeampi status ja valta yhteiskunnassa kuin nai-
sella. Esimerkiksi mies ”vastaa” perheen toimeentulosta ja tasta syysta miehelle kuuluu
enemman valtaa, jopa vakivaltaan perustuvaa kaskyvaltaa, jolla nainen pidetaan kurissa.
Sosiaalisen teorian mukaan inhimillista kayttaytymista ohjaavat palkkiot seka rangaistusten
valttaminen. Perheeseen sovellettuna mies kayttaa vakivaltaa koska vakivallasta saatava etu
suurempi kuin siita aiheutuvat kustannukset eika perheessa tapahtuvalla vakivallalla ole ul-

koista kontrollia. (Heiskanen & Piispa 1998, 8-9.)

2.3 Lyomaton Linja Espoossa

Espoon Lyomattoman Linjan toiminta on saanut vaikutteita ulkomaalaisista parisuhde- ja per-
hevakivallan katkaisuun tahtaavista ohjelmista. Espoossa toimintaa varten on kehitetty Vaki-
vallan katkaisu -ohjelma, jonka avulla miehet voivat kehittaa itselleen valmiuksia ja valineita
vakivallan kayton lopettamiseen. Vakivallan katkaisu -ohjelma on miehille suunnattu palvelu.
Ohjelma koostuu yksilo ja ryhmatyoskentelysta. Ohjelmaa sitoutuneen miehen tyoskentely-
jakso Vakivallan katkaisu -ohjelmassa kestaa keskimaarin 1,5 vuotta pitaen sisallaan seuran-
takaynnin. Vakivallan loppumisen lisaksi tavoitteena on, etta miesten asenteet voisivat muut-
tua naisia ja lapsia arvostaviksi. Eras ohjelman tarkeita tavoitteita on, etta kaikkien perheen-
jasenten turvallisuudesta huolehtiminen ja lisaaminen. Erityisen tarkeaa on jokaisen perheen-

jasenen ohjaaminen auttamisjarjestelman piiriin. (Hautamaki 2007a, 1-2.)

Asiakassuhde aloitetaan aina yksilokaynneilla. Alkuvaiheen tapaamiset toteutetaan tyoparita-

paamisina pyrkien noudattamaan kriisityon periaatteita. Puitteet luodaan olosuhteille, joissa



miehelle pyritaan tarjoamaan tilaisuus tulla kuulluksi. Miesta ja hanen elamantilannettaan
kuunnellaan ja huomioimaan kokonaisvaltaisesti. Tapaamisten on tarkoituksena suunnata
keskustelu miehen ajatusten ja hanen kayttaytymisensa tarkasteluun. Pyrkimyksena on saada
miesta ottaman vastuu omista teoistaan riippumatta siita mita puoliso on tehnyt. Asiakassuh-
teen edetessa miehen kanssa tarkastellaan tapahtuneita vakivaltatilanteita ja luodaan tule-
vaisuuden tavoitteita yhteiselle tyoskentelylle. Merkittavaa vakivaltatilanteiden tarkastelussa
on vakivaltaan liittyvat ajatukset ja valinnat, joilla mies on antanut itselleen luvat vakivallan
kayttoon. Yksilokeskusteluissa otetaan esille fyysisen ja henkisenvakivallan muodot ja niista
aiheutuvat seuraamukset naiselle ja lapselle. Yksilokeskustelut kestavat keskimaarin 3-5 kuu-
kautta. Vakivallan katkaisu -ohjelmaan sitoutunut mies osallistuu ryhmatyoskentelyyn, joka
kestaa 15 kayntikertaa. Toiminnan tarkoituksena on, etta jokainen mies osallistuu Vakivallan
katkaisu -ohjelmaan, jossa seuranta tapahtuu noin kuuden kuukauden kuluttua viimeisesta

tapaamisesta. (Hautamaki 20073, 4, 5.)

Miesten kanssa tehtavan tyon keskeiset periaatteet ovat avoimuus, luottamus, rehellisyys
seka se, etta vakivallalle ei ole koskaan perusteluja. Miehia pyritaan ohjaamaan niin, etta he
tarkastelisivat suhdettaan naiseen tasa-arvoisesta ja kunnioittavasta nakokulmasta. Tyosken-
tely miehen kanssa keskittyy laaja-alaisesti vakivallan eri muotojen seka niihin olennaisesti
liittyvien vallan ja kontrollin tarkasteluun. Keskeista tyossa on vakivallan seuraamusten ja
vaikutusten kasittely miehen itsena ja erityisesti naisten ja lasten nakokulmista. (Hautamaki
2002, 43-44.)

Espoossa toteutettavaan tyohon on paljolti vaikuttanut Duluthissa, Yhdysvalloissa Minnesotan
osavaltiossa aloitettu miesten ohjelmien kehittamistyo, joka sai alkunsa aktiivisten vakivallas-
ta selviytyvien naisten toiminnasta. Ns. Duluthin malli on nykyaan kansainvalisesti tunnettu ja
arvostettu. Malli on levinnyt ympari maailmaa ja monet miesten ohjelmat, esimerkiksi Isossa-
Britanniassa, perustuvat Duluthissa tehtyihin havaintoihin, kokemuksiin ja arviointeihin.
Duluthissa toteutetussa kehittamistyossa kaikkien toimenpiteiden paatavoitteena on uhrin
turvallisuuden varmistaminen. Kaikkia toimia arvioidaan sen mukaan, mita niista seuraa uhrin
turvallisuudelle. Miehen vakivallan tekijana vastuuttaminen, seka vakivaltaa suvaitsevan
ilmapiirin muuttaminen yhteiskunnassa. Uhrin turvallisuudesta huolehtimiseen kuuluu muun
muassa yhteydenpito uhriin. Vakivallan tekijan on suostuttava kayttaytymisensa seurantaan ja
sita koskevaan eri osapuolten ja toimijatahojen valiseen tiedonvaihtoon. Naisuhrien palaute
on ensisijaisen tarkeaa miehen vakivaltaisen kayttaytymisen seurannassa. Vakivaltaan syyllis-
tyneen vastuuttamista on myos pahoinpitelyn kasitteleminen rikoksena, jolla on rikosoikeu-
dellisia seurauksia. (Rautava & Perttu 2001, 30, 32.)

Duluthin mallissa on ollut 1984 vuodesta lahtien ohjelmien teoreettisena lahtokohtana, etta

miehet kayttavat vakivaltaa keinona saavuttaa ja yllapitaa valta- ja kontrolliasemaa suhtees-
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sa naiseen. Duluthin mallissa miehille suunnatussa ohjelmassa on tavoitteena auttaa miehia
ymmartamaan, etta vakivaltaiset teot tahtaavat kumppanin ajatusten, tunteiden seka kayt-
taytymisen hallintaan. Ohjelmassa asetettuun tavoitteeseen pyritaan tutkimalla vakivallan
tekijan kanssa vakivaltaisten tekojen hyotya ja tarkoitusta seka uskomusjarjestelmaa. Usko-
musjarjestelmalla tarkoitetaan esimerkiksi miehen ja naisen valisiin rooleihin seka oikeuksiin
liittyvaa uskomusjarjestelmaa, jonka pohjalta vakivallan tekija toimii. Ohjelmaan osallistu-
jien halukkuutta muutokseen lisataan tutkimalla osallistuvien kaytoksen kielteisia seurauksia
hanen parisuhteelleen, puolisolleen, lapsilleen, ystavilleen ja miehelle itselleen. Osallistujaa
rohkaistaan ottamaan vastuuta ihmisista, joita han vakivaltaisella kaytoksellaan loukannut tai
vahingoittanut. Ohjelma auttaa vakivallan tekijaa tunnistamaan hanen kayttamiansa vakival-
lan muotoja. Taman lisaksi osallistujille annetaan kaytannon tietoa siita, miten muuttaa vaki-
valtaista kayttaytymistaan tutkimalla ja harjoittelemalla kontrollin kaytosta luopumista ja

harjoittelemalla vakivallattomia tapoja olla suhteessa naiseen. (Rautava & Perttu 2001, 34.)

3 Naisille suunnattu palveluohjaus Lyomattomassa Linjassa

3.1 Palveluohjauksen kasite ja sisalto

Palveluohjauksella tarkoitetaan niita toimintoja, joilla asiakkaan ja viranomaisia
edustavan palveluohjaajan yhteistyota suunnitellaan, organisoidaan, yhteen sovi-
tetaan seka arvioidaan palveluja, joita asiakas tai hanen perheensa tarvitsevat
nykyisessa elaman vaiheessaan elamanhallintansa tueksi. (Pietilainen & Seppala
2003, 10.)

Tama tarkoittaa, etta palveluohjaus on toiminta malli, tapa tehda tyota jasentyneesti ja
suunnitellusti. Tyotapa, joka huomioi asiakkaan elamantilanteen kokonaisvaltaisesti ja jonka
perustana ovat asiakkaan ja hanen laheistensa voimavarat. Palveluohjaus on tyomenetelma,
joka perustuu asiakkaan ja tyontekijan yhteistyolle, seka asiakkaan oman osallistumisen ja
itsemaaraamisen kunnioittamiselle. Palveluohjaus on seka asiakkaan kanssa tehtavan tyon
menetelma, etta palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla. (Pietilainen ja
Seppala 2003, 10-11.)

Palveluohjauksesta (PO) voidaan esittaa hyvinkin erilaisia maaritelmia riippuen siita halu-
taanko kuvata palveluohjaajan ja asiakkaan valista suhdetta, palveluohjaajan toimintaa pal-
velujarjestelmien keskella, hanen toimintaansa rakenteellisten muutosten aikaansaamiseksi
ja asiakasryhman tilanteen parantamiseksi vai hanen toimintaansa asiakkaan elamismaailman
ja viranomaisten systeemimaailman rajavyohykkeessa. Myos erilaiset asiakasryhmat voivat
tuoda maaritelmiin omat painotuksensa. Yhteista on se, etta palveluohjaajan toimeksiantaja

ja paamies on asiakas itse. Lyhyesti maariteltyna palveluohjaus on asiakkaan todellista koh-
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taamista ja hanen mahdollisimman itsenaisen elamansa tukemista. (Suominen & Tuominen
2007, 13.)

Tavoitteellinen palveluohjaus sisaltaa muun muassa seuraavia osioita: Palveluohjaaja tukee
asiakasta, antaa toivoa ja toimii keskustelukumppanina. Kuitenkin on tarkeaa valttaa ystavan
tai terapeutin rooliin joutumista. Palveluohjaajan tyo on pitkajanteista ja henkilokohtaista.
Toimiva palveluohjaus nostaa asiakkaan itsetuntoa antamalla neuvoja ja tukea seka avunsaan-
ti mahdollisuuksista. Tarkoituksen on etsia ja motivoida henkiloita, joilla on tarve ja oikeus
yhteiskunnan tukeen mutta ovat erilaisista syista jaaneet tuen ulkopuolelle, esimerkiksi halut-
tomuudesta tai pelosta. Keskeista on asiakkaan tarpeiden kartoittaminen ja maarittaminen
seka hanen saattamisensa yhdistetyn palvelutoiminnan piiriin. Palveluohjaaja huolehtii siita,
etta asiakkaalle laaditaan kokonaisvaltainen suunnitelma eri palveluista. Perusajatus on, etta
palveluohjaaja on auttamassa asiakasta niin, etta asiakkaan elamaa koskevat paatokset siirre-

taan eri viranomaisilta ja ammattiauttajilta asiakkaalle itselleen. (Suominen 2002, 14-15.)

Asiakas on toimeksiantaja ja antaa toiminnalle oikeutuksen. Palveluohjaajan rooli on itsenai-
nen eika han siis toimi viranomaisvaltuuksin. Palveluohjaajana toiminen tarkoittaa, etta tyos-
kentelya henkilokohtaisesti mutta ei yksityisesti suhteessa asiakkaaseen. (Suominen 2007,
17.)

3.2 Palveluohjaajana toimiminen

Palveluohjauksen tulee ensisijaisesti perustua asiakkaan ja palveluohjaajan todelliseen koh-
taamiseen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentamiseen. Palveluohjauksessa
pyritaan asiakkaan mahdollisimman itsenaisen elaman tukemiseen. Tassa tapauksessa itsenai-
sen elaman tukemisella tarkoitetaan asiakkaan oman toimintakyvyn vahvistamista, niin etta
paamaarana on hanen roolinsa vahvistaminen hanen omaa elamaansa koskevassa paatoksen-
teossa ja hanen siirtymisensa oman elamansa keskeiseksi toimijaksi. Tama on se vaihe, jossa
voidaan alkaa yhdessa asiakkaan kanssa hahmotella, mitka asiat konkreettisesti voisivat olla
juuri hanen omaa elamaansa koskevat henkilokohtaiset tavoitteet. Nyt paamaarana ei enaa
ole pelkastaan vain asiakkaan vahvistaminen, vaan on aloitettu maaratietoinen tyoskentely
hanen omien tavoitteidensa saavuttamiseksi. Vasta tassa vaiheessa voidaan saada nakokul-
mia myos siihen, mitka palvelut voivat parhaiten tukea tata nimenomaista asiakasta. (Suomi-
nen & Tuominen 2007, 13.)

Tyontekija pitaa tarkeampana asiana asiakkaan jo kaytossa olevia toimivia menetelmia kuin
yksityiskohtaista tietoa asiakkaan ongelmista. Tyontekija voi kartoittaa asiakkaan tapaa toi-

mia aikaisemmin ongelmien ratkaisemiseksi. Asiakas loytaa itsestaan sen, mika tuntuu toimi-
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van ja pystyy siten vahvistamaan minakuvaansa. (Hudson O’Hanlon & Weiner-Davis 1990, 50-
52.)

Luottamuksen saavuttaminen ei tarkoita, etta paastaisiin kosketuksiin jonkin asiakkaan mi-
nuudessa, nakymattomissa olevan kanssa. Kun luottamuksellisuus palveluohjaajan ja asiak-
kaan valilla on saavutettu, he ovat ennen kaikkea luoneet uuden, yhteisen suhteen, jossa on
toivo ja muutoksen mahdollisuus. Se on asiakkaan ja palveluohjaajan valissa oleva, yhdessa
konstruoitu ominaisuus. Palveluohjaajalle jaa paavastuu taman suhteen luomisesta. Mutta
sen rakentaminen on mahdotonta ilman asiakkaan myotavaikutusta. (Suominen & Tuominen
2007, 14.)

Asiakkaan tarpeiden ja niita tukevien palveluiden yhteensovittaminen on Valppu-Vanhaisen
(2002) mukaan palveluohjauksen keskeinen sisalto. Hanen maarityksensa kautta korostuu
palveluohjauksen eraanlainen tekninen osaaminen ja palveluohjaajan rooli linkittajana. Koh-
taamisen lisaksi palveluohjauksen voisi siis ymmartaa myos jonkinlaisena ”tekniikkana”, jossa
palveluohjaaja keraa valmiista tarjonnasta asiakkaalleen sopivan palvelukokonaisuuden.
Valppu-Vanhaisen (2002) maaritys palveluohjauksesta onkin: ”Silta asiakkaan tarpeiden ja

palveluntuottajien mahdollisuuksien valilla”.

Valppu-Vanhainen (2002) kayttaa termia ”asiakkaiden tarpeet”, kun taas Suominen ja Tuomi-
nen (2007) suosivat termia ”asiakkaan tavoitteet”. Tarpeet yhdistetaan usein johonkin objek-
tiiviseen, mitattavissa olevaan, kun taas tavoitteet kuvaavat selkeasti asiakkaan itsena ilmai-
semia asioita. Kuitenkaan termit eivat ole toisiaan poissulkevia vaan taydentavat toinen tois-
taan. Omassa tyossani olen huomannut kokemuksen kautta, etta molemmat kasitteet pitavat
paikkansa riippuen naisesta ja hanen tilanteestaan. Jos tavoitteita ei selvasti liiteta ihmisen

perustarpeisiin, ne jaavat ikaan kuin utopistisiksi haaveiksi. Jos taas nahdaan vain tarpeita,

asiakas saattaa jaada subjektina, elavana ihmisena ja itsenaisena toimijana, nakymattomak-

si. (Suominen & Tuominen 2007, 14.)

Palveluohjaus tapahtuu siis kolmiossa, jonka yhden kulman muodostaa asiakas, toisen palve-

luohjaaja ja kolmannen palveluntuottajat tai viranomaiset. (Ks. Kuvio 1)
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Muut palveluntuottajat

esim. perheneuvola

Asiakas Palveluohjaaja

Kuvio 1 Yhteistyonrakenne.
(Suominen & Tuominen 2007, 14)

Asiakkaalla on henkilokohtainen vastuuhenkilo, joka useimmiten on joku sosiaalialan - tai
terveydenhuoltoalan ammattilainen. Taman tyontekijan tarkoituksena on Pietilan & Seppalan
(2003) mukaan auttaa asiakasta jasentamaan omia avun, tuen ja kuntoutustarpeitaan seka
etsimaan sopivia ratkaisuja niiden jarjestamiseksi. Palveluohjaaja toimii linkkina eri tahoille,

jotta asiakkaan asiat hoituisivat mahdollisimman sujuvasti.

Tarkoituksena on seurata tehtyja ratkaisuja asiakkaan hyvaksi seka korjata tehtya tarpeen
niin vaatiessa. Palveluohjaus on intensiivista ja liittyy selkeasti asiakkaan vaikeaan elamanti-
lanteeseen. Palvelut kartoitetaan niin, etta ne loytyisivat asiakkaan lahiymparistosta. Ohjaus
sisaltaa paljon arkipaivan asioita ja arjen tukemista. Keskeista on asiakkaan omien voimavaro-
jen tukeminen seka hanen olemassa olevien voimavarojen kayttoon otto. Lahtokohtana on
odotettavissa oleva muutos asiakkaan elamantilanteessa. Pietilaisen ja Seppalan (2003) mu-
kaan asiakkaiden yksilolliset tarpeet tulee huomioida kulloisessakin tilanteessa. Ei ole olemas-
sa vain yhta oikeata tapaa toimia vaan toimintamallit maaraytyvat asiakaskohtaisesti ja asiak-

kaan tarpeista riippuen. (Pietilainen & Seppala 2003, 11, 13- 14.)

3.3 Palveluohjauksen kehittaminen Espoon Lyomattomassa Linjassa

Lyomaton Linja Espoossa aloitti palveluohjaustyon tehostamisen ja kehittamisen lokakuussa
2007. Havaittiin, etta vain harvat Lyomattomassa Linjassa kayvien miesten puolisoista olivat
hakeutunut avun piiriin. Vakivalta koskettaa aina koko perhetta ja on erityisen tarkeaa, etta
jokainen perheenjasen saa halutessaan yksilollista tukea ja apua. Eras palveluohjauksen mer-
kittava tavoite on, etta jokainen nainen saa itselleen tiedon olemassa olevista palveluista ja
valmiuksia hakeutua palveluiden piiriin. Palveluohjauksen avulla pyritaan tukemaan naisen
omaa selviytymista. Palveluohjauksella halutaan selvittaa uhrin kannalta paras ja hanen tilan-
teeseensa soveltuvin vaihtoehto ottaen huomioon asuinpaikka ja lapset. Palveluohjaus kuuluu
osana Vakivallan katkaisu-ohjelmaan. Toiminnalla halutaan varmistaa koko perheen tilanne

niin, ettei kukaan jaisi ilman asiallista ammattimaista apua. (Eskola, 2008.)
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Palveluohjausta toteutettiin ajalla 1.10.2007-30.9.2008 kaytannossa niin, etta jokaisen Lyo-
mattoman Linjan asiakkaan puolisolle toimitetaan miehen valityksella kirje, jossa pyydetaan
lupaa puhelimitse tapahtuvaan yhteydenottoon. Kirjeessa kuvataan palveluohjauksen tarkoi-
tusta ja Espoon Lyomattoman Linjan toimintaa. Miesten puolisot voivat palauttaa kirjeen pa-
lautuskuoressa suoraan Lyomattomaan Linjaan. Yksi osa palveluohjaustyota on miehille toteu-
tettu palveluohjausinfo, jossa tyontekija kertoo miehille palveluohjauksen tarkoituksesta ja
samalla he saavat kirjeen puolisolle toimitettavaksi. Lahes kaikki miehet ovat suhtautuneet

positiivisesti palveluohjauksen toteutukseen. (Eskola, 2008.)

Palveluohjauksen toteutuksessa loydettiin heikkouksia, joiden pohjalta palveluohjauksen kay-
tantoa on muutettu. Muutokset on tehty ennen kuin tata opinnaytetyota on aloitettu teke-
maan. Merkittava muutos oli, etta nykyaan pyydetaan miesten puolisoiden yhteystiedot suo-
raan miehilta itseltaan asiakkuuden alettua Lyomattomassa Linjassa. Miesten mukana puoli-
soille toimitetaan tiedoksianto tulevasta palveluohjaukseen liittyvasta yhteydenotosta. Puoli-
soihin otetaan yhteytta 1-3 arkipaivan kuluessa yhteystietojen saamisen jalkeen. Talla tavoin
naisten tavoittaminen ei ole miesten vastuulla ja palveluohjaus voidaan toteuttaa riippumatta
siita, toimittaako mies kirjeen puolisolleen vai ei. Uudistetun kaytannon vuoksi nykyaan on
mahdollista tavoittaa lahes kaikki Lyomattomassa Linjassa kayvien miesten puolisoista aiem-

paa nopeammassa ajassa. (Eskola, 2008.)

Palveluohjausta tekee yksi tehtavaan perehtynyt henkilo. Kyseinen tyontekija pyrkii tiettyina
ajankohtina aktiivisesti tavoittamaan naisia puhelimen valityksella. Tyoaikaa kuluu paljolti
myos eri paikkakuntien palveluiden kartoittamiseen ja yhteystietojen keraamiseen. Oleellinen
osa tyonkuvaa on olla yhteydessa muiden paikkakuntien yhteistyotahoihin seka viranomaisiin

ja talla tavoin tiedottaa myos Lyomattoman Linjan toiminta periaatteista ja kaytannosta.

Palveluohjaaja tarjoaa vakivaltaa kokeneelle naiselle tilaisuuden tulla kuulluksi. Puhelinkes-
kustelussa pyritaan kartoittamaan naisen ja lasten kokonaistilannetta hanen yksilollisia toivei-
taan ja palvelutarpeitaan. Naisille kerrotaan, millaisia palveluita on saatavilla, miten palve-
luiden piiriin hakeudutaan seka annetaan tarvittavat yhteystiedot puhelimitse ja myos sahko-
postin valityksella. Naisilta kysytaan heidan senhetkisesta turvallisuudestaan ja mahdollisesta
vakivallan uhasta. Mikali vakivallan uhkaa on olemassa, tyontekija laatii heidan kanssaan tur-
vasuunnitelman vakivaltaisen tilanteen varalta. Turvasuunnitelma tarkoittaa etukateen laa-
dittua suunnitelmaa, siita miten nainen voi toimia mahdollisessa uhkatilanteessa. Naisille
kerrotaan myos turvakoti- ja kriisipalveluista. Puhelinkeskustelujen yhteydessa kerrotaan
yleisesti Lyomattoman Linjan toiminnasta. Naisten kanssa keskustellaan siita, ettei miehen

tyoskentely Lyomattomassa Linjassa ole tae vakivallan loppumiselle.
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Ensimmaisen puhelinkeskustelun yhteydessa naisen kanssa sovitaan seuraavasta yhteydenotos-
ta. Seuraava yhteydenotto pyritaan toteuttamaan yleensa noin 2-3 viikkoa ensimmaisen yh-
teydenoton jalkeen. Talla halutaan estaa yhteyden katkeaminen naiseen yhden puhelinkes-
kustelun jalkeen. Myohemmin tapahtuvissa yhteydenotoissa keskustellaan naisen sen hetkises-
ta tilanteesta seka siita, onko han saanut mielestaan riittavasti apua ja tukea eri palveluiden
tarjoajilta. Taman kaltaista seurantatyota voidaan tehda naisten yksilolliset tarpeet huomioi-
den useammankin kuukauden ajan, jolloin puhelinkeskusteluita naisen kanssa on paasaantoi-
sesti noin kerran kuukaudessa. Yhteydenpito naiseen lopetetaan aina yhdessa sovitusti tilan-

teessa, jossa palveluohjaustyota ei pideta enaa tarpeellisena. (Eskola, 2008.)

3.4  Kriisityo osana palveluohjausta

Kriisiterapia on terapiatyohon erikseen koulutetun henkilon, esimerkiksi psykologin tai eri-
koissairaanhoitajan, antamaa suunnitelmallista hoitoa ja apua. Tavanomaisinta on aloittaa
terapia tyostymis- ja kasittelyvaiheessa kun valittoman kriisityon vaihe on ohitse. Kriisiterapi-
an tarkoituksena on keskittya erityisesti kriisitilanteen kasittelyyn ja muuta elamaa kosketel-
laan vain sen verran kun se on valttamatonta kriisityonetenemisen kannalta. Usein kriisitera-
piat ovat lyhyita tapaamisjaksoja, eli noin 5-15 tapaamista julkisten terveydenhuoltopalvelui-
den piirissa. Aina ei kriisiterapeutti ole valttamatta kouluttautunut tai osallistunut akuutin
kriisityon tekemiseen. (Palosaari 2007, 196.) Lyomattoman Linjan palveluohjausta tekeva
tyontekija ei ole saanut koulutusta suoranaisesti kriisiterapia tyohon. Perustyon luonteeseen
kuuluu vahvasti kriisissa olevien ihmisten kohtaaminen ja tama kokemus on osaltaan vahvista-

nut kykya kohdata myos vakivallan uhrille aiheutuneita kriiseja.

Kriisityo on laaja-alaista seka mielenkiintoista. Monien kriisityota tekevien jaksaminen on
koetuksella. Jaksaminen edellyttaa erityisesti sita, etta tyontekijasta pidetaan hyvaa huolta
ja itse huolehtii kunnostaan. Tyo on haastavaa ja myos erityisen vaativaa. Ammattitaitoon
kuuluu osata huomioida omat voimavarat ja eheyden seka stressin hallintakeinojen tiedosta-
minen. Tyon luonteeseen kuuluu oleellisesti kyky luoda itselleen voimavaroja ja on tarkeaa
voida vapaa-ajallaan kokea pystyvansa uudistumaan. Tyontekijan riittava lepo, uni ja fyysi-
nen tasapaino ovat merkittavia seka sosiaalinen verkosto, joka on tyon ulkopuolella. (Kiilto-
maki & Muma 2007, 137.)

Olisi mielestani onnellista, jos kriisityota ja tyossaan kehittyva tyontekija kasvaisi samalla
vaivalla myos ihmisena ja itsensa huolehtijana mutta nain ei ihan taida olla. Kyky huolehtia
muista kriiseissa ei valttamatta tarkoita, etta on kyky pitaa huolta itsestaan tyontekijana.
Omaan ammatilliseen kehitykseen ja palautumistaitoihin on erityisen tarkeata kiinnittaa
huomiota. Viisautta onkin pyrkia pitamaan oma henkilokohtainen elama kilpailukykyisena

voimakkaiden peruselamysten tayttamalle tyolle.



16

Tyontekijan kannalta ensisijaista jaksamisessa on, etta kriisityohon liittyvat perustiedot ovat
kunnossa, esimerkiksi lapikaynti-istunnoissa kasittelyn vaiheet ja niiden merkitys tulee halli-
ta. Pelkastaan tunteiden varassa tyoskentelyn vaaroista ei voi riittavasti varoittaa: se polttaa
tyontekijan nopeasti ja varmuudella loppuun. Lisaksi yksipuolinen tunnetyoskentely ei var-
mastikaan auta ketaan. Vankka alaan liittyva perustieto vapauttaa tyontekijan toimimaan
rauhallisesti ja pelottomasti lahestyttaessa vaikeita ja arkoja asioita. Tama on uhreilta saatu-
jen palautteiden mukaan tukemisen kannalta erityisen oleellista. Samoin vankka perustieto
asiasta vasta vapauttaa ammattilaisen improvisoimaan vaihtelevissa tilanteissa. (Palosaari
2007, 178-179.)

4  Vakivallan seuraukset ja selviytyminen

4.1  Vakivallasta aiheutuvia seurauksia

Vakivaltaa kokeneiden naisten avun etsimisen prosessia on valitettavasti tutkittu erittain va-
han. Tyontekijat Lontoossa ovat yhdessa vakivaltaa kokeneiden naisten kanssa kehittaneet
kokemustensa pohjalta mallin naisen avunhakemisen prosessista. Malli on osoittanut, etta
naiset ovat aktiivisia avun etsijoita. Malli osoittaa myos sen, etta avun loytyminen ja sen
saaminen ei ole yksin naisesta riippuvaista, vaan siihen vaikuttavat monet ulkoiset tekijat,
mm. viranomaisten toiminta. Kun nainen tiedostaa olevansa vakivallan kohteena, tapahtuvat
yleensa ensimmaiset, varhaiset yritykset etsia itselle apua. Toiset naiset saavuttavat taman
vaiheen nopeasti, joiltakin siihen saattaa menna vuosia. Tiedostamiseen kuluvaan aikaan vai-
kuttavat ratkaisevasti vakivallan toistuvuus ja laatu seka yhteys, jossa se tapahtuu. (Lehtonen
& Perttu 1999, 66.)

Vakivallan kohteena olemisen tiedostamiseen kuluva aika voi oleellisesti lyhentya, jos vakival-
lantekija pahoinpitelee hanet ilman mitaan ilmeista syyta. Tiedostamiseen kuluvaa aikaa li-
saavat myos monet muut tekijat. Monet kontrolloivat kayttaytymisen muodot saatetaan luoki-
tella paremminkin "normaaleiksi” suhteeseen kuuluviksi asioiksi kuin vakivallaksi. (Lehtonen &
Perttu 1999, 66.) Tyossani kuulen paljon miten miehet kuvaavat omaa vakivallan kovenemi-
sen kulkua niin, etta riidan yhteydessa tapahtunut alkuvaiheen ”pieni” tonaisy vain koveni
rajummaksi vakivallaksi koska nainen ei toteuttanut miehen vaatimaa asiaa. Vakivallasta ai-
heutuu aina seurauksia uhrille. Vakivallan seuraukset ovat usein fyysisia, henkisia tai taloudel-
lisia. Fyysinen vakivalta on usein toistuvaa ja vakavaa, myos kokonaisvaltaisesti hyvinvointia
ja terveydentilaa uhkaavaa: ruhjomista, potkimista, paan nyrkilla lyomista tai seinaan hak-
kaamista, kuristamista, seinaan heittelya ja raskaana olevan naisen vatsan potkimista. Vaikka

fyysiset ruhjeet usein ajan mittaan parantuvatkin, parisuhdevakivalta jattaa jalkensa. Se voi
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seurata mukana tuskallisina, elamaa rajoittavina muistoina. Sen seurauksena syntyy myos

elinikaisia vammoja, ja osa vakivaltaisuuksista johtaa kuolemaan. (Husso 2003, 46 - 47.)

Vaikka henkisen ja fyysisen vakivallan toisistaan erotteleminen on monissa yhteyksissa perus-
teltua, se on myos hyvin problemaattinen jaottelu. On vaikea mieltaa sellaista - sopimukselli-
suuteen perustumatonta - fyysista vakivaltaa, joka ei olisi myos henkisesti vahingoittavaa.
Pelkka fyysisen vakivallan uhka on vakavaa henkista vakivaltaa. Ei ole myoskaan helppoa ni-

meta henkista vakivaltaa, jolla ei olisi myos ruumiillisia vaikutuksia. (Husso 2003, 47.)

Eras vakivallan piirre on sen eskaloituminen eli sen muuttuminen yha vakavammaksi ja vaaral-
lisemmaksi kerta kerralta. Usein vakivaltainen kayttaytyminen alkaa sanallisesti ja muuttuu
myohemmin fyysiseksi vakivallaksi. Sanallinen vakivalta voi toimia ikaan kuin fyysisen vakival-
lan katalysaattorina. Erityisesti vakivalta, jossa vakivallan tekija on kontrolloiva, kayttaa pak-
kovaltaa ja toisen pakottamista ja kokee menettavansa kasvonsa, voi eskaloitua fyysiseksi
vakivallaksi. Vakivallasta seuraa naiselle hapean tunnetta, syyllisyytta, pelkoa, masennusta,
epaonnistumisen kokemus, vastuullisuuden kuormittuminen, yksinaisyys, hylatyksi tulemisen
tunne, eristetyksi ja alistetuksi joutumisen kokemukset. Vakivallan uhrin on usein mahdoton
eritella, mita kaikkea hanessa tapahtuu. (Lehtonen & Perttu 1999, 38-39.)

Kaikista edella mainituista tai jo yhdestakin vakivaltaisen teon kohteeksi joutumisesta voi
nainen ajautua kriisiin. Kriisi-sanalla tarkoitetaan ihmisen elamassa sattunutta tapahtumaa,
joka on sisaltanyt akillisen muutoksen tai kaannekohdan joka ylittaa henkilon tavanomaiset
selviytymiskeinot. Useimmiten kriisi tarkoittaa my0s sen aiheuttamia valittomia seurauksia

ihmisessa.

Traumaattisella kriisilla kuvataan yksilon psyykkista tilannetta hanen kohdattuaan fyysista
Tata on erityisesti laheisen ihmisen tuottama vakivalta ja sen pelko. Selviytyminen traumaat-
tisesta kriisista edellyttaa aina henkilon psyykkista tyoskentelya. Traumaattisessa kriisissa on
havaittavissa erilaisia traumareaktioita. Nama reaktiot voivat pitkittya erityisesti silloin, jos

uhri ei ole saanut tilaisuutta kasitella niita. (Lehtonen & Perttu 1999,59.)

Traumaattiselle tapahtumalle on luonteenomaista, ettei siihen voi valmistautua etukateen.
Siten traumaattisiin tapahtumiin ei voi "tottua”. Tama on tarkeaa ymmartaa vakivallan koh-
teeksi joutuneiden naisten reaktioiden yhteydessa. Se mita naisille tapahtuu ajan mittaan
vakivallan jatkuessa, on ehka jonkinlainen tottuneisuus kayttaa erilaisia selviytymiskeinoja.
Kuitenkaan vakivaltaan ei koskaan "totu”, vaan jokaisesta vakivaltakokemuksesta seuraa nai-
selle emotionaalinen kriisi. Traumaattisen kriisin kasittelyssa uhri kay lapi seuraavat vaiheet,

joita ovat sokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen vaihe. Eri
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vaiheiden kasittelyyn jokainen tarvitsee eripituisen ajan. Tyypillista on, etta traumaattisen
kokemuksen aikana uhrilla on erilasia subjektiivisia kokemuksia. Varmasti yleisin lienee epa-
uskon kokemus, kuten "tama ei ole totta", "tama ei voi tapahtua minulle”". Vakivallan uhrilla
voi olla myos epatodellisuuden ja unessa olemisen kaltaisia tuntemuksia. Erityisesti vakavasti
loukkaantuneilla uhreilla saattaa olla muistikatkoja. Tyypillista on, etta kivun tuntemuksetkin
voivat ilmaantua usein vasta myohemmin. Uhri alkaa kehittaa itselleen erilasia keinoja voi-

dakseen kieltaa vakivalta tapahtuman. (Lehtonen & Perttu 1999, 59.)

Sokkivaiheessa, valittomasti vakivallan tapahtumisen jalkeen uhrin kayttaytyminen voi olla
ulkonaisesti rauhallista ja rationaalista. Tama johtuu usein siita, etta uhrilla on talloin usein
heikentynyt kyky ajatella ja toimia. Han voi olla syvasti ahdistunut tai kayttaytya yliaktiivises-
ti, sekavasti, paniikinomaisesti, taantuneesti tai aggressiivisesti. Sokkireaktio voi tulla joissa-
kin tapauksissa myohastyneena, 1 - 3 vuorokauden kuluttua. Reaktiovaihe alkaa useimmiten
muutaman paivan tai viikon kuluessa vakivaltaisesta tapahtumasta. Reaktiovaiheen oireita
esiintyy yleensa 2 paivasta 4 viikkoon. Uhri alkaa reagoida voimakkailla tunteilla kokemaansa:
itkua, ahdistusta, itsesyytoksia, syyllisyytta, keskittymisvaikeuksia, levottomuutta ja artyi-
syytta tai han voi vetaytya ihmissuhteista. Tama on tuskallinen vaihe kun uhri joutuu kasvo-
tusten “kylman” todellisuuden kanssa. Reaktio vaiheessa tullaan tietoisiksi tapahtuneesta ja

sen merkityksesta itselle ja omalle elamalle. (Lehtonen & Perttu, 1999, 60.)

Kasittelyvaihe alkaa yleensa tietoisemmin, kun vakivallan uhrin ei tarvitse enaa pelata. Usein
kasittelyvaihe vai alkaa vasta sitten, kun vakivallan uhka on loppunut esimerkiksi eroamisen
seurauksena. Kasittelyvaihe voi kestaa kuukausista muutamaan vuoteen riippuen mm. vakival-
lan laadusta ja kestosta, uhrin aikaisemmista vakivalta kokemuksista seka hanen saamansa
avun maarasta ja laadusta. Kasittelyvaiheessa vakivaltaa kokenut kay lapi vakivallan aiheut-
tamia tunteita ja merkityksia seka rakentaa itsetuntoaan ja minakuvaansa uudelleen. Vii-
meiseksi tulee uudelleen suuntautumisen vaihe, jossa henkilo luo uutta perustaa elamalleen.
Monien vakivalta kierteesta selviytyneiden kokemus on, etta kaiken jalkeen he ovat henkisesti
vahvempia. (Lehtonen & Perttu 1999, 61.)

4.2  Palveluohjaus osana selviytymisenprosessia

Asiakastyon vuorovaikutusta voidaan tarkastella my0s siita nakokulmasta, kuinka tuemme
asiakkaan subjektiutta. Subjektius on kasite, jolla tarkoitetaan yksilon omaa kasitysta itses-
taan ihmisena, joka kykenee tekemaan paatoksia tai valintoja seka vaikuttamaan oman ela-

mansa muotoutumiseen ja hallintaan omalla toiminnallaan. (Monkkonen 2007, 142.)

Asiakkaan subjektiuden tukemista voi tarkastella muun muassa toiminnan kasitteen kautta.

Asiakastyon huomio on kiinnitettava siihen, minkalainen toiminta on asiakkaalle haasteellista
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tai tavoiteltavaa ja mihin han voi sitoutua. Toiminannan haasteellisuutta on kuvattu sosiaali-
ja terveysalan asiakastyon keskustelussa subjektiviteetin, osallisuuden ja voimaantumisen
(empowerment) kasitteilla. Talla tavoitellaan toiminnan sisaista itsenaisyytta: toiminta itses-
saan on palkitsevaa ja luo onnistumisen tunteita. Alun perin kasite syntyi kun haluttiin kuvata
naisten olosuhteiden parantumista. Muutosta tilanteeseen edellytti, etta he kykenivat tunnis-
tamaan sortoa yllapitavat rakenteet ja toimintatavat seka nakemaan, kuinka he voivat itse
ottaa entista aktiivisemman roolin oman asemansa kehittamisessa. Tassa yhteydessa kasite on
tarkoittanut erityisesti omaan yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen aseman vaikuttamista.
(Monkkonen 2007, 143.)

Yhteiskunnallisesta yhteydestaan kasitteistd on levinnyt myos niita psykologisempiin yhteyk-
siin kuvaamaan oman tilanteen haltuunottoa yksilollisten ongelmien tai haasteiden kohdates-
sa. Uhrin voimaantumisessa on kyseessa prosessi, joka lahtee ihmisesta itsestaan, mutta jo-
hon vaikuttaa se uskooko tyontekija asiakkaan mahdollisuuksiin. Asiakastyon taustalla on pe-
rusolettamus, jossa on vahva nakemys siita, etta lahes kaikki avunhakijat ovat luovia ja aktii-
visia ihmisia, joilla on potentiaalisia kykyja loytaa ratkaisuja omiin ongelmiinsa. (Monkkonen
2007, 143.)

4.3  Selviytymisprosessi

Myohemman vaiheen auttamisprosessia painottuvat vakivaltaa kokeneen ihmisen luottamuk-
sen rakentuminen uusiin ihmissuhteisiin ja tulevaisuuteen suuntautuminen. Lisaksi painottuu
hanen eheytymisensa vaikeista kokemuksista. (Kiiltomaki & Muma 2007, 75.) Usein on vaikea
ymmartaa, miksi ihminen ei lahde vakivaltaisesta suhteesta. Aiheesta kouluttaessani tormaan
usein kysymykseen, etta miksi nainen ei jata vakivaltaista kumppaniaan tai miksi han suostuu
vakivaltaan. Taman ymmartamisessa auttaa (Brownin 1997) teoria muutosprosessista. Siina
kuvataan muutosten tapahtumisesta prosessina. Prosessit vaativat aina aikaa riippuen henki-
losta. On persoonallisuus - ja temperamenttieroja kuinka ihmiset suhtautuvat itseensa kohdis-

tuneeseen vakivaltaan.

Selviytymisprosessin vaiheet Brownin (1997) mukaan ovat esitietoisuuden vaihe, tietoisuuden
vaihe, valmistautumisen, toiminnan, paatosten ja muutosten seka jatkuvuuden vaihe.

Monet muutokset syntyvat ihmisen elamassa prosessinomaisesti. Ensimmaisena tietoisuuteen
tulee vakivallan olemassa olo ja sen toistuvuus perheessa. Taman jalkeen ihminen valmistau-
tuu henkisesti ja myos kaytannon tasolla irrottautumaan suhteesta tai hakemaan apua. Sen
jalkeen han toimii valitsemallaan tavalla. Tama edella kuvattu on useimmiten tilanne, jossa
nainen ottaa yhteytta Lyomattomaan Linjaan puolisonsa vakivaltaan liittyen. Naisten yhtey-

denotoissa korostuu huoli puolisosta ja halu auttaa miesta. Usein naiset toivovat, etta ottai-
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simme heihin yhteyden mutta silloin vapaaehtoisuus miehen taholta on kyseenalaista. Toi-
minnan vaihetta seuraa muutos tilanne, joka pikkuhiljaa vakiintuu uudeksi elamantilanteeksi.
Kaikissa naissa vaiheissa ihminen tarvitsee laheisten, vertaisryhman tai ammattiauttajan tu-
kea. Myos palveluista on tarjottava hanelle tarjolla tietoa liittyen avun saamiseen, vertaistu-
keen, oikeudellisiin asioihin ja taloudellisiin tukimahdollisuuksiin. (Kiiltomaki & Muma 2007,
75.)

5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Kvalitatiivinen tutkimusaineisto ja aineiston keruumenetelmat

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohta on todellisen elaman kuvaaminen seka kohteen tutki-
minen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta
tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto kootaan luonnollises-
sa, todellisessa tilanteessa. Tutkimus ei lahtokohtaisesti testaa teoriaa ja hypoteesia vaan
aineistoa tarkastellaan yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
kaytetaan tyypillisesti laadullisia metodeja aineistonhankinnassa. Laadullinen aineisto koostuu
tekstiaineistosta, joka voi syntya tutkijasta riippuen tai riippumatta. Aineistoa voi olla erilai-
set haastattelut ja havainnointi. Laadullisessa tutkimussuunnitelma parhaimmillaan elaa tut-

kimushankkeen mukana. (Eskola & Suoranta 1998, 15)

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmaksi on valittu teemahaastattelu. Tahan paadyttiin
siksi, etta teemahaastattelun etuna on, etta se ei sido tiettyyn leiriin kvalitatiiviseen tai
kvantitatiiviseen, eika se ota kantaa haastattelukertojen maaraan. Tassa haastattelussa kaik-
kein oleellisinta on, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen varassa. Tama tuo tutkittavan aanen kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa
huomioon sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkitykset ovat
keskeisia. Samoin kuin se, etta merkitykset syntyvat ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 48)

5.2  Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa palveluohjauksen merkitysta naisten vakival-
lasta selviytymisen kannalta. Tavoitteena on loytaa keinoja, joilla voidaan nopeuttaa naisten
ja lasten avunsaannin mahdollisuuksia. Kaytannontyo miesten kanssa on tuonut esiin ongel-
man, jossa nainen ja lapset jaavat usein auttamisjarjestelman ulkopuolelle. Tama asia nousi
esiin jo alkuvaiheissa kun Lyomattoman Linjan tyota kehitettiin ja miehilta tiedusteltiin hei-

dan perheentilanteen. Tana paivana asiaa kysytaan ja useimmiten vastaus on, etta nainen ja
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lapset ovat myos jaaneet yksin. Tahan ongelmaan on haluttu vaikuttaa ja sen myota on pyrit-

ty parantamaan ja tehostamaan yhteistyota naisia ja lapsia auttavien tahojen valilla.

Naita auttajatahoja ovat mm. perheneuvolat, perheasiainneuvottelukeskus ja sosiaaliviran-
omaiset. Huolimatta tarjolla olevasta palvelujarjestelmasta naiset eivat useissa tapauksissa
ole riittavan tietoisia mahdollisuudestaan kayttaa tarjolla olevaa apua. Ilman ammattiautta-
jan apua tamankaltaisten asioiden kasitteleminen voi olla mahdotonta. Toisinaan palveluista

kieltaytyminen on naisen oma valinta ja hanella on taysi oikeus ratkaisuunsa.

palveluohjausta tekevan tyontekijan kokemuksista toteutuneesta palveluohjauksesta ennen

opinnaytetyon aloittamista ja myos sen aikana.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksia ovat:

1. Mitka asiat ovat hankaloittaneet tai vaikeuttaneet naisten hakeutumista avunpiiriin?
2. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet naisten hakeutumiseen avunpiiriin ja miten palveluoh-

jaus auttoi?

5.3 Haastateltavien ja haastattelutilanteiden kuvaus

Haastateltava kohdejoukko on perhe- tai lahisuhdevakivaltaa kokeita naisia. Opinnaytetyon
tutkimusaineisto kerattiin palveluohjaukseen osallistuneilta naisilta. Opinnaytetyota varten
haluttiin haastatella neljaa naista. Haastateltaviksi pyrittiin saamaan naisia joiden elamanti-
lanteet ja perheen rakenne olisivat keskenaan erilaisia. Haastateltavaksi toivottiin maahan-
muuttajataustaista naista tai maahanmuuttajataustaisen miehen kanssa olevaa naista ja nain
ollen nakemysta myos talta kantilta. Talla haluttiin saada tietoa mahdollisimman laaja-

alaisesti tutkimuksen nakokulmasta.

Osallistumiskriteerina oli erityisesti naisten oma turvallisuus. Lisasi tarkeana kriteerina oli
naisten oma kiinnostus ja halukkuus osallistua palvelun kehittamiseen. Eras valintaan liittyva
tekija oli myos asuinpaikka, silla lilkkuminen ja haastatteluun osallistuminen sovittuna ajan-
kohtana oli ensiarvoisen tarkeata, koska haastatteluun varattua tilaa kaytetaan myos miesten
tapaamisiin. Talla haluttiin huomioida se asia, etta Lyomattomassa Linjassa asioivien miesten
tapaamisaikataulut eivat ole samoja kuin haastatteluun osallistuvien naisten. Nain haluttiin
valttaa kohtaamisia ja kunnioittaa molempien yksityisyytta. Haastatteluun osallistuvien ialla

tai siviilisaadylla ei katsottu tutkimuksen kannalta olevan oleellista merkitysta.
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Osallistumiskriteerit tayttyivat hyvin. Kaikki nelja naista olivat varmoja turvallisuudestaan
seka he asuivat kaikki paakaupunkiseudun alueella. Myos naisten halukkuus osallistua oli kii-
tettavaa ja omaehtoista. Kaikki naiset olivat koulutettuja ja tyossakayvia. Yhdella naisista oli
kaksi lasta molemmat alle kouluikaisia. Nuorin naisista oli 27-vuotias ja vanhin 40 vuotta.
Haastateltavien keski-ika oli 33 vuotta. Kaikkien naisten puolisot olivat haastatteluhetkella
Lyomaton Linja Espoossa toiminnan asiakkaina. Myos kaikki nelja naista olivat hakeneet itsel-
leen ammattiauttajan apua vakivallasta selviamiseen ja kaynnit jatkuivat haastattelujen jal-

keen edelleen.

Jokainen haastatteluun osallistunut nainen halusi kertoa puolisolleen osallistumisestaan kysei-
seen opinnaytetyohon liittyvaan haastatteluun. Kaikilta varmistettiin jo tapaamista sovittaes-
sa, etta heidan puolisonsa tietavat asiasta jotta voitaisiin molemminpuolisen luottamuksen

sailymiseksi olla asian suhteen mahdollisimman avoimia.

Lyomattoman Linjan palveluohjausta tekeva tyontekija on ollut naisiin yhteydessa ensimmai-
sen kerran, kun mies on osallistunut Lyomattoman Linjan vakivallan- katkaisuohjelmaan ha-
nen antamien yhteystietojen perusteella. Yhteydenotto naiseen kuuluu osana vakivallan- kat-
kaisuohjelmaan. Yhteydenoton tarkoituksena on jakaa tietoa tarjolla olevista naisille suunna-
tuista palveluista. Puhelun yhteydessa naisille kerrottiin opinnaytetyota ja sen tarkoituksesta.
Naisilta tiedusteltiin alustavasti halukkuutta osallistua tahan opinnaytetyohon liittyvaan haas-
tatteluun. Puhelussa korostettiin etteivat naiset ole velvoitettuja osallistumaan kyseiseen
haastatteluun eika osallistuminen haastatteluun tai siita kieltaytyminen vaikuta millaan lailla
heidan puolisoidensa tyoskentelyyn Lyomattomassa Linjassa. Osa naisista ei olleet halukkaita
osallistumaan. Kriteerien perusteella haastattelija eli taman opinnaytetyontekija oli sovitusti
yhteydessa uudemman kerran osallistumishalukkuutensa ilmaisseihin naisiin. Tassa puhelussa
haastattelija kertoi tutkielmasta tarkemmin, kavi lapi keskustelun, jossa kriteerit viela var-

mistettiin seka varmisti osallistumishalukkuuden ja sopi haastatteluajat.

Kolme haastattelua nauhoitettiin Espoon Lyomattoman Linjan tiloissa. Nauhurina kaytettiin
ZOOM H2 digitaalinauhuria. Haastattelut toteutettiin tilassa, jota kaytetaan pienimuotoisiin
kokouksiin ja palavereihin. Paikka on rauhallinen ja erillaan muista tyotiloista. Haastattelut
sujuivat rauhallisesti ilman hairioita. Neljas haastateltava joutui tyokiireiden vuoksi peru-
maan tulonsa ja sovittiin, etta haastattelu toteutetaan hanen tyopaikalla Helsingissa ty0ajan
jalkeen. Haastattelu tehtiin liikkeen henkilokunnan tiloissa eika paikalla ollut muita ihmisia.
My0s tama haastattelu sujui rauhallisesti ilman hairioita tai keskeytyksia. Haastatteluun kay-

tettiin samaan nauhuria kuten aikaisemmissa nauhoituksissa.

Ennen haastattelun aloitusta haastattelija kertoi itsestaan, toimenkuvastaan ja opinnayte-

tyosta seka haastattelun teemoista. Haastateltaville kerrottiin haastattelijan salassapitovel-
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vollisuudesta, kuten esimerkiksi haastateltavien henkilotietojen salassa pysymisesta tyon kai-
kissa vaiheissa seka miten aineistoa sailytetaan haastattelun jalkeen. Haastateltavat allekir-
joittivat kirjallisen suostumuksen (liite 2) haastateltaviksi, jossa kuvattiin kertyneen materi-

aalin kayttotarkoitus

Ennen haastattelua kaytiin viela jokaisen kohdalla turvallisuuteen vaikuttavat tekijat tapaus-
kohtaisesti ja varmistettiin naisen yhteys hanen auttajatahoonsa. Turvallisuusasioita olivat
esimerkiksi sellaiset seikat kuten, kokeeko nainen parhaillaan uhkaa tai onko olemassa mah-
dollisuus, etta puolison osalta vakivalta on todennakoista. Selvitettiin myos mika on lasten

tilanne. Lopuksi todettiin, etta naisilla on koska tahansa mahdollisuus keskeyttaa haastattelu.

Haastattelut nauhoitettiin haastateltavien luvalla ja ne kestivat neljastakymmenesta minuu-
tista yhteen tuntiin. Aanitettya materiaalia kertyi yhteensa noin 3,4 tuntia. Analyysi alkoi
purkamalla aineisto kirjalliseen muotoon. Kaikki kertynyt materiaali kuunneltiin kertaalleen
lapi verraten sita kirjoitettuun aineistoon. Talla haluttiin varmistaa, etta materiaali on yhte-
nevaista. Litterointi aloitettiin vasta taman jalkeen. Haastattelut kirjoitettiin sanatarkasti
puhtaaksi ainoastaan toistuvat yskaisyt tai monesti kertautuvat sivulauseet jatettiin kirjaa-
matta kahteen otteeseen. Puhtaaksi kirjoittamisessa kaytettiin tietokoneen Word-ohjelmaa,
jossa oli Laurea-ammattikorkeakoulun maaraamat sivuasetukset. Litterointi tuotti yhteensa

29 yksipuolista A4-liuskaa.

5.4  Analyysimenetelma

Aineistonanalyysimenetelmana kaytan sisallonanalyysimenetelmaa. Sisallonanalyysi on perus-
analyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Taman
menetelman avulla voidaan toteuttaa monenlaisia tutkimuksia. Useisiin lahteisiin vedoten
Tuomen & Sarajarven mukaan (2002) viitaten Kyngas & Vanhanen (1999) kuvaavat sisallonana-
lyysia menettelytapana, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivi-
sesti. Tassa yhteydessa dokumentti ymmarretaan hyvin valjassa merkityksessa: esimerkiksi
kirjat, paivakirjat, kirjeet, artikkelit, haastattelut, puhe, keskustelu, dialogi, raportit ja lahes
kaikki materiaali, joka on kirjalliseen muotoon saatettu voi nain ollen olla dokumentti. Talla
analyysimenetelmalla pyritaan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa
muodossa. Sisallonanalyysimenetelmalla saadaan keratty aineisto vain jarjestetyksi johtopaa-
toksen tekoa varten. Sisallonanalyysi on tekstianalyysi, kuten myos esimerkiksi historiallinen

analyysi ja diskurssianalyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93, 105.)

Menetelmana sisallonanalyysi mahdollistaa tiettyja kasitteellisia lilkkkumavapauksia, mutta
edellyttaa myos tiettyjen rajoitteiden hyvaksymista. Ensinnakin sisallonanalyysista voidaan

kasitteena puhua tarkoittaen niin sisallonanalyysia kuin sisallon erittelya. Toiseksi laadullisen
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aineiston sisallonanalyysi voidaan tehda joko aineistolahtoisesti tai teoriasidonnaisesti teo-
rialahtoisesti. Tutkimusaineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysin tarkoituksena on luoda
selkea sanallinen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sisallonanalyysissa pyritaan jarjestamaan
aineisto selkeaan ja tiiviiseen muotoon kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota. Laadulli-
sessa aineistossa tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa tehdaan analyysia.(Tuomi & Sarajarvi
2002, 109-110.)

Teoriasidonnaisessa analyysissa on tiettyja teoreettisia kytkentoja, jotka eivat pohjaudu suo-
raan teoriaan. Teoriasidonnaisessa analyysissa teoria voi toimia apuna analyysin etenemises-
sa. Teoriasidonnaisessa analyysissa analyysiyksikot valitaan aina aineistosta, mutta siina aikai-
sempi tieto ohjaa tai auttaa analyysia. Analyysista on tunnistettavissa aikaisemman tiedon
vaikutus, mutta sen merkitys ei kuitenkaan ole teoriaa testaava vaan pikemminkin uusia aja-
tusuria avaava. Aluksi aineisto analyysissa edetaan aineistolahtoisesti, mutta analyysin loppu-
vaiheessa tuodaan analyysia ohjaavaksi ajatukseksi aiempi teoreettinen tieto. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 98-99.)

Eskola & Suoranta (1998) toteavat, etta pelkistetyimmillaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineistolahtoinen analyysi tarkoittaa teorian rakentamista empiirisesta aineistosta lahtien
ikaan kuin alhaalta ylospain. On pohdittava aineiston rajausta siten, etta sen analysointi on
mielekasta ja jarkevaa. Aineistolahtoinen analyysi on erityisen tarpeellista silloin, kun tarvi-

taan perustietoa jonkin tietyn ilmion olemuksesta. (Eskola & Suoranta 1998, 19.)

Teoriaohjaavassa analyysissa alkuvaiheessa aineistoa analysoidaan aineistolahtoisen analyysin
menetelmia hyodyntaen. Teoriaohjaava sisallonanalyysi etenee periaatteessa aineiston eh-
doilla kuten aineistolahtoisessa analyysissa. Naiden kahden ero tulee esille analyysin loppu-
vaiheessa aineiston kasitteellistamisessa. Teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset kasitteet
ovat jo valmiina olemassa kun puolestaan aineistolahtoisessa analyysissa teoreettiset kasit-
teet ovat jo valmiina olemassa kun puolestaan aineistolahtdisessa analyysissa teoreettiset

kasitteet luodaan aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 116.)

Litteroinnin jalkeen aineisto kuunneltiin viela kertaalleen ja luettiin useaan otteeseen lapi.
Taman jalkeen alkoi aineiston pelkistaminen (taulukko 1). Pelkistamisvaiheessa keratysta
aineistosta etsitaan tutkielman kannalta tarkeat ilmaukset ja niista muodostetaan pelkistetyt
ilmaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112.) Tutkielman tekija kaytti eri vareja erottaakseen
oleelliset ilmaukset omaan kategoriaansa, niin etta jokainen vari edusti yhta haastattelurun-
gon mukaista haastatteluteemaa. Sitten suorat lainaukset lokeroitiin teemoittain ja lainauk-
set pelkistettiin. Pelkistamisessa tavoitteena oli l6ytaa kunkin lainauksen ydin ja pelkista-

maan se muutamaan sanaan.
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ALKUPERAISILMAUS

PELKISTYS

”sita mita ma sitte kuulen kokoajan joltain
mun vanhemmilta, etta kuinka mut on pistet-

ty tilastoihin”

epaonnistumisen ja syyllisyyden tunne

”nimenomaan siihen mut on isketty et mulla
ei 00 omia aivoja joilla kykenis ajattelemaan

et ma en nyt pysty tat asiaa itse”

itse kunnioitus ja ylpeys

TAULUKKO 1: Esimerkki pelkistamisesta eli redusoinnista

Aineiston ryhmittelyssa (taulokko 2) eli klusteroinnissa kootut pelkistetyt ilmaukset listataan

ja aineistosta etsitaan saman- ja erikaltaisuuksia. Samaa aihetta kuvaavat pelkistetyt ilmauk-

set yhdistetaan ja niista muodostetaan alaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112-113.)

PELKISTYKSET

ALALUOKKA

epaonnistumisen ja syyllisyyden tunne

salaaminen

itse kunnioitus ja ylpeys

ennakkoluulot

luottamus pula muita ihmisia kohtaan

voimattomuuden tunne

TAULUKKO 2: Esimerkki ryhmittelysta eli klusteroinnista

Abstrahoinnissa (taulukko 3) eli kasitteellistamisvaiheessa keratysta aineistosta erotetaan

tutkimuksen kannalta merkityksellinen tieto ja valittujen tietojen perusteella niista muodos-

tetaan teoreettisia kasitteita. Alaluokkia yhdistetaan ja niista muodostuu ylaluokat. (Tuomi &

Sarajarvi 200, 114-115.)

ALALUOKKA

YLALUOKKA

salaaminen

itsearvostuksen sailyttaminen

epaluottamus muita ihmisia kohtaan

vakivallan kieltaminen ja salaaminen

TAULUKKO 3: Esimerkki kasitteellistamisesta eli abstrahoinnista
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Kasitteellistamista eli abstrahointia jatketaan yhdistamalla ylaluokkia muodostaen niista paa-

luokkia, joista muodostetaan kokoava kasite (taulukko 4). (Tuomi & Sarajarvi 2002, 114-115.)

YLALUOKKA PAALUOKKA YHDISTAVA LUOKKA

itsearvostuksen sailyminen statuksen sailyttaminen pelko yhteiskunnan ulkopuo-

lelle jaamisesta

kieltaminen ja salaaminen

TAULUKKO 4: Esimerkki abstrahoinnin paattymisesta eli kokoavan kasitteen muodostamisesta.

Aineistoanalyysissa paastiin abstrahoinnintasolle kaikkien haastatteluun osallistuneiden koh-
dalla. Erityisen haasteellista oli loytaa ylaluokka, joka kuvaa haastateltavan tarkoittamaan
asiaa. Tama johtui osittain siita, etta aineistosta oli ajoittain vaikea loytaa eroavaisuuksia

haasteltuina olleiden naisten ilmaisujen valilla.

6  Tulokset

Tulosten esittely noudattaa samaa jarjestysta kuin tutkimuskysymykset. Tulosten esittely
alkaa esittelemalla esteita avunpiiriin hakeutumisen kannalta. Seuraavana esitellaan seikko-
ja, jotka vaikuttivat paatokseen hakeutua avunpiiriin ja lopuksi esitellaan palveluohjauksen

merkitysta avunhakeutumisen kannalta.

6.1 Vaikeutena tai esteena avunhakemiselle

Teemaa lahestyttiin haastatteluissa suoralla kysymyksella, joka keskittyi naisten mielesta
tarkeimpien avunpiiriin hakeutumisen esteiden selvittamiseen. Haluttiin selvittaa naisten
omia kokemuksia palveluiden saatavuudesta ja siita, etta onko niista olemassa tarpeeksi tie-
toa. Teemojen avulla haluttiin myos selvittaa, etta mitka mahdolliset arkipaivaiset asiat voi-

vat estaa avunsaantia.

Seuraavissa kappaleissa esitellaan teemoja koskevat tulokset. Ensin kasitellaan naisten esit-

tamia avunpiiriin hakeutumisen esteita.




27

Haastateltavat naiset olivat kokeneet vakivallan kohteena olemisen erityisen jarkyttavana ja
eparealistisena kokemuksena. Oli suuri jarkytys joutua laheisen ihmisen vakivaltaisen kaytok-

sen uhriksi.
“ettd henkild joka ei aikaisemmin oo todistetusti ollu vékivaltanen muuttuu

yht dkkid mua kohtaan vdkivaltaseks niin se oli hirvee jdrkytys.”

”se mies on kuitenkin se sun rakas ihminen ja sé oot vdkivalloin riistetty pois
siitd sun perheyhteisostd ja siitd kaikesta ja se on niin hirvee sokki, ettd sen

niinku haluu kieltdd se asian.”

Kaikki naiset korostivat omalla kohdallaan hapean ja epaonnistumisen tunnetta hyvin vahvana
tekijana omalla kohdallaan. He kuvasivat sita kuinka on helpompi salata tapahtunut vakivalta

kuin ottaa asia puheeksi ja samalla myontaa parisuhteen epaonnistuminen.

”md en niinku joteki haluu kuulla sitd, ettd jos md ikddn ku haluaisin selvitd
tastd silld lailla, ettd dmd vield niinku ajattelen sellasta, ettd se perhe vois
vield palata yhteen ja md en halunnu olla kuulemassa sitd, ettd joo se on sitd

kerrettd.”

”nimenomaaan siihen mut on isketty et mull ei oo omia aivoja joilla kykenis

ajattelemaan et md en nyt pysty tdtd asiaa itse”

"yrittdd soittaa eikd vastata, sitd lannistuu jotenki ja ehkd myos joku hdpedn

tunne.”

Naiset myos kuvasivat vakivallan seurauksena tullutta voimakasta voimattomuuden ja epaus-
kon tunnetta hyvin vahvaksi. Laheisen ihmisen taholta koettu vakivaltainen teko romutti pari-
suhteen peruspilareita. Tasta seurauksena eras haastateltu kuvasi omaa tilaansa sumuisena ja

eparealistisena.

”se on sumu kun on siind tilantees tdstd pdin katsottuna se on pelkkéd sumua.”

“kerta kaikkiaan sen asian kieltdminen, siis semmonen et sitd eiihan oikeesti

haluu uskoo todeksi.”

”luulen et tosi moni pakenee sitd asia.”
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Vaikeutena oli myos arkipaivan rutiinien ja aikataulujen sovittaminen omaan hoitoprosessiin
ajallisesti. Paivaaikaan tarjolla olevat auttajapalvelut olivat vaikea sovittaa yhteen tyoaika-
taulujen kanssa ja iltaisin olevat ryhmat esimerkiksi eivat olleet pienten lasten vanhemmalle
mahdollisia. Kolme naista eivat halunneet osallistua ohjattuihin ryhmiin. Syyta haluttomuu-

delle kuvattiin omana arkuutena muita ihmisia kohtaan.

”tdllanenki ryhmd on esimerkiks mutta se ei oo mulle niinku, joten mun aika-

tauluun ja siihen arjen pyoritykseen oo niinku yksinkertasesti sopinu.”

”md oon aika arka menemddn ryhmiin.”

”ryhmda esimerkiks, ni vaatii varmaan tietyn aikaa ennen kun pystyy edes ajat-

telemaan.”

”md jotenki koin, ettd md en halua mennd ryhmddn, siind on joku kynnys.”
Haastatelluista yksi koki olevan aitina ja puolisona epaonnistunut ja pelkasi epaonnistumisen
tunteen voimistuvan mikali lahipiiri saa tietaa tilanteesta. Haluttiin my0s pitaa perhe koossa

ja mieluummin unohtaa ja menna eteenpain.

”md kuulen sitten kokoajan joltain mun vanhemmilta, ettd kuinka mut pistet-

ty johonki tilastoihin”

”niin iso juttu et se tuntuu niin ylivoimaselta pistdd se kaikki uusiks ja varmas-

ti se on se helpoin ratkasu se, ettd palaa takasin kotiin”

Eras nainen sanoi yhteiskunnan asettamien paineiden olevan este avunhaulle. Nykypaiva ei

sallita heikkoutta ja han koki, etta vakivallasta selviytyminen on tehtava omin voimin.

”tdssd yhteiskunnassa kun on annettu semmonen kuva, ettd tdaytyy olla vahva

ja menestyvd ja kaikkea niin ei halua olla heikko ja hakea apua.”

”tdrkeimpdnd syynd mulla ainakin on, ettei halua myéntdd olevansa niin sano-

tusti avuntarpeessa.”
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Kaksi naista olivat sita mielta, etta julkisten palveluiden jonot ovat liian pitkia tamankaltai-
sissa avuntarvetapauksissa. Yksityisten tarjoamat palvelut olivat taas liian kalliita taloudelli-

sesti itse kustantaa.

”vaikeeta on loytaa sellasta niinku edullista terapiaa sitte kun terapioita ja pa-
riterapiaa l6ytys mutta ne on monesti aika rahakkaita ja sitte taas kaupungin

terapiat ja tommoset, niin niihin on tosi vaikee pddstd.”

”se hinta et kustannukset ei nouse liian korkeelle ja jonotukset ja pddsyvai-

keudet moniin paikkoihi.”
6.2 Avunhakemiseen vaikuttaneita tekijoita

Naiset kokivat avunpiiriin hakeutumisen melko samalla lailla. Kaikki olivat paattaneet hakea
itselleen apua, jotta voivat jatkaa elamassaan eteenpain. Erityisen tarkeana nahtiin ammatti-

auttajan rooli vakivallasta aiheutuneiden seurausten hoitamisessa ja niista selviytymisessa.

”md mietin et mitd md sen kanssa teen ja ajattelin et ennekun md pistén pu-

tiikin kii md annan mahdollisuuden.”
”ymmdrsin myo0s et toisaalta mun pitdd hoitaa itsednikin.”

Naiset olivat hyvin sitoutuneita parisuhteisiinsa ja halusivat kaikki jatkaa yhteista elamaa
kumppaninsa kanssa, mikali se olisi tulevaisuudessa mahdollista. Eras haastateltava naki asian
niin, etta myos han voi tehda asioita parantaakseen parisuhdetta. Osaksi tasta syysta han
hakeutui keskusteluihin ammattiauttajan kanssa. Naiset olivat yhta mielta siita, etta parisuh-

teen jatkon kannalta on tarkeaa selvittaa vakivallasta aiheutuneet seuraukset.

”jos pdédmddrd on hyvd parisuhde niin ilman sitd se ei onnistu.”

”joteki niinku paraleeli prosessi, yhteistd pddmdédrdd kohti.”

”itsekin halus ndhd vaivaa ja tehd asian eteen jotakin, tuntu et se on yks kei-

no, ettd mdkin meen selvittdmddn omia asioita.”

Lasten hyvinvoinnin merkitys oli vaikuttava tekija lopullisessa paatoksessa hakeutua palvelui-
den kayttajaksi. Haastateltavista yksi oli todennut vakivallasta aiheutuneiden seurausten

omalla kohdallaan heijastuvan lasten kdytokseen itkuisuutena ja levottomuutena. Aitina lap-
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silleen han tiesi varmasti, ettei kyse ollut mistaan tavanomaisesta kiukuttelusta tai muulla
tavoin selitetysta pahoinvoinnista. Vakivalta ei ollut kohdistunut lapsiin vaan oli aidin koke-
man vakivallan kautta heijastunut heihin. Taman huomioin ja havainnon tehtyaan oli kyseinen

aiti paattanyt avun vastaanottamisesta.

“ittelldki se ajatus, ettd tdd on pysdaytettdvda tad koko kaikki kun tajus, ettd

mitd tdd tarkoittaa et tdstd ei voi mennd eteenpdin.”
”on tehtdvd jotakin se on ollu kylld semmosena kimmokkeena.”

Vaikka vapaaehtoisuutta pidettiin tarkeana yksi nainen koki jaavansa auttajaverkoston ulko-
puolelle omien voimavarojen ehtyessa, tasta syysta han oli sita mielta, etta tarvittaisiin te-

hokkaampia keinoja naisten saamiseksi liikkeelle avunhakuprosesissa.

”se on ihan hirvedn tdrkedtd sellanen, ettd niinku suunnilleen jonkin asteinen

pakkohoito ne asiat niit ois niinku vdhd pakko tyostdd.”

”sit sanotaan sulle niin selkeesti et sd et voi olla endd tdssd vaan nyt on tehtda-

vd jotakin.”

Avunhakupaatokseen vaikutti myos palveluohjauksen kautta ilmaistu nakemys siita, etta mies-
takin voidaan hanen halutessaan auttaa. Tarkeaa oli myos arvostava ja kunnioittava suhtau-

tuminen naisten puolisoihin.

”toivo siitd, ettd sitd miestdkin autetaan jos se itse haluaa vei kylld eteen-

pdin. Toivo siitd, ettd ihmiset voi parantua niinku kumpikin.”

”emmd varmaankaan ilman sitd yhteyden ottoo olis hakeutunut sinne, oli ihan
ehdoton, ettd sanottiin, ettd tdssd on nyt tdmmodnen paikka. Illman sitd ei ois

ollu asiaa mihinkdd suuntaa.”

Vapaaehtoisuuden kannalla oli kuitenkin kolme muuta naista. He olivat yhta miesta siita, etta
hakeutuminen auttamisjarjestelman piiriin taytyy olla naisesta itsesta lahtoisin ja perustua

hanen omaan haluunsa. Niin sanottua pakko ohjausta tai pakottamista ei pidetty hyvana.

”mulla oli itselldni vahva motivaatio jdsentdd ja hahmottaa, piddn vapaaeh-

toisuutta tdrkednd.”
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”kaikki avunhakemiseen liittyvd on ldhtenyt minusta ja kun tdtd katta se yh-

teydenotto tuli, tiesin, ettd osaan mennd oikeaan paikkaan.”

Kaikki naiset toivat esiin erityisen merkittavan tekijan liittyen palveluohjaukseen. Kaikki ker-
toivat, etta tyontekijan kannustava ajatus siita, etta heita arvostetaan ja ajatellaan tuli esiin
kaikkien naisten mielipiteista.

”tuli selllanen olo, ettd oikeesti vdlitetddn mitd tapahtuu kun otetaan yhteyt-
td siihen naiseen. Tuli sellanen olo et jos mie tarviinjotaki apuu niin voin sitte

ottaa yhteyttd, se on tdrkeetd.”

”semmonen jatkuvuus, et joku pitdd huolta tai ottaa yhteyttd.”

”joku ainaki tietdd, joku ainaki miettii, siitd vdlittyy kokemus naisellle et jos-

taki voi pitdd kiinni siind eteenpdin mentdessd.”

”se emotionaalinen tuki on hirveen tdrkee, mulle on ollu iihan hirvee merki-
tys. Tuki, joka tulee sieltd se voi sit mahdollistaa sellasia asioita, jotka ei

muuten ois mahdollisisa.”

”vei kylld eteenpdin ku keskusteltii se oli kylld heruttava mun olotilaani. Se on

ollu semmosena kimmokkeena.”

Valmiina naisille jaettu tieto auttavista palveluista seka niihin liittyvat tarkat yhteystiedot
nahtiin tarkeana kun tilanne parisuhteessa eteni siihen, etta paattivat hakeutua avunpiiriin.
Naisille sahkopostissa valitettya tietoa olemassa olevista palveluista pidettiin hyvana. Samassa
yhteydessa naiset pitivat tarkeana sita, etta myos miehille on olemassa oma auttamisjarjes-
telma.

”niinku siitd pysty kdyttdmdén ihan suoraan kun se tosi hirvee fiilis tuli.”

"tiesin teiddn palvelusta niin tiesin, ettd kun tdmmdnen tilanne tulee ei tarvii
jdaddda yksin kenenkddn osapuolen. Silld on kauaskantoisia vaikutuksia kun voi

itse pddttdd mitd tekee.”

”sain paljon kaikkia puhelinnumeroita ja yhteystietoja erilaisiin henkildihin ja

tarvitsinkin niitd sitten myéhemmin.”
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”palveluohjaajalta olis saanu niitd tietoja siitd, ettd mitd kautta iittelle voi

hankkia apua ja jos tulee teiin hommasta jotain kysyttdvdd voi aina soittaa.”

” kun annetaan valmiita kontakteja mihin voi ottaa se kynnys madaltuu ja saa

siitd voimaa ja rohkeutta.”

”se on aina helpompaa kun on valmis lista kddessd, saa valita jos haluaa ottaa
yhteyttad.”

7  Luotettavuus ja eettisyys

Haastateltaviksi valikoituneet naiset valittiin ennalta asetettujen kriteerien mukaisesti. Talta
osin kriteerien tayttyminen parantaa opinnaytetyon luettavuutta mutta silti haastateltujen
valikoituminen vaikuttaa vastauksiin ja sita kautta myos tuloksiin. Tavoitteena oli haastatella
myos maahanmuuttajataustainen nainen, mutta yhtaan halukasta osallistujaa ei loytynyt.
Kaikki osallistujat olivat Suomalaisia, joten maahanmuuttajataustaisen naisen nakokulma jai
kokonaan pois. Pienen otoskoon vuoksi oli todella vaikea tehda patevia vertailuja naisten
kokemusten kesken mutta, se ei ollut tarkoituksenakaan. Neljan haastateltavan maara oli

sopiva ottaen huomioon opinnaytetyn laajuuden ja kaytossa olleet muut resurssit.

Teemahaastattelun runko testattiin ennen haastatteluja ja harjoitushaastattelu toteutettiin
kahdesti kun huomattiin pienia muutostarpeita kysymysten asettelussa. Tasta oli oleellista
apua ajankayton kulumisen suhteen seka milta kysymykset kuulostivat haastateltavan kannal-
ta. Teemat ja siihen liittyvat kysymykset toimivat hyvin avunhakemisen esteiden selvittami-
sen kannalta mutta, eivat niin hyvin selvitettaessa palveluohjauksen merkitysta. Kysymysten
asettelu ei toiminut palveluohjauksen merkitysta selvitettaessa ja tulokset jaivat suppeiksi ja

osittain epatyydyttavaksi.

Haastateltavista kolmelle kavi hyvin ehdottamani haastatteluajankohta ja paikka. Paikaksi
pyrittiin valitsemaan luotettava ja turvallinen ymparisto. Yksi naisista ei tyokiireidensa ja
tyonluonteenvuoksi voinut saapua ehdotettuun tapaamispaikkaan. Hanen kanssaan kaytiin
puhelimitse keskustelu, jossa pyrittiin selvittamaan mita tarkoittaa jos haastattelu tehdaan
hanen tyopaikallaan. Yhteisesti tultiin siihen tulokseen, etta haastattelu voidaan toteuttaa

hanen ehdottamassa paikassa eika siita koidu hanelle vaaraa tai ylimaaraista vaivaa.

Haastatteluissa vallitsee samanlaiset vuorovaikutustekijat kuin missa tahansa muussa vuoro-
vaikutustilanteessa. Puhetta ohjaa yleiset, kulttuuriin pohjautuvat saannot seka haastatelta-

vien omat kasitykset sallituista aiheista. Edes yksityiskohtainen tarina ei koskaan kuvaa asioita
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sellaisen kuin ne ovat, vaan tarina kerrotaan aina omasta nakokulmasta kasin. Taman lisaksi
haastattelijan luomat teemat ohjaavat keskustelun kulkua ja sen painopisteita. (Jylha ym.
1996, 24-25.) Jotta haastateltava voi kertoa hanelle aroista tai vaikeista asioista tulee hanen
voida luottaa kuulijaan ja taman kykyyn vastaanottamaan kerrottu tarina. Kaikki haastatte-
luun osallistuneet olivat vieraita haastattelijalle. Kuitenkin luottamus syntyi nopeasti ja us-

kon, etta osittain luottamuksen syntymiseen vaikutti Lyomattoman Linjan maine.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin sanelukoneelle ja tama parantaa tyon luotettavuutta. Nau-
hoituksiin ei liittynyt mitaan kaytannon ongelmia missaan vaiheessa. Nauhoitettu materiaali
tallennettiin sirukortille, joka on haastattelijan sailytettavan lukitussa laatikossa. Mitaan kir-
jallisia muistiinpanoja ei haastatteluista tehty mutta lopuksi tehtiin suullinen yhteenveto,
jolla pyrittiin viela varmentamaan jokaisen naisen turvallisuus. Kaikki naiset kertoivat osallis-
tuvansa haastatteluun mielellaan ja ilman velvollisuuden tai kiitollisuuden tunnetta. Tarkeana
he pitivat asian esilla pitamista ja siita puhumista. Myos mahdolliset uudet esille nousevat
asiat, joilla naisia voitaisiin etista tehokkaammin ohjata avunpiiriin, oli kahden naisen mieles-

ta tarkein heidan paatokseensa vaikuttanut asia.

Kaikkien haastateltavat olivat vapaaehtoisesti mukana tutkimuksessa. Vapaaehtoisuudesta
kerrottiin suullisesti kun asiaa esitettiin ensimmaisen kerran ja kirjallisesti enne haastatte-
lunaloitusta. Kailla osallistujilla oli mahdollisuus kieltaytya haastattelusta tai keskeyttaa se
heti halutessaan. Haastatteluun osallistuneiden henkilollisyydet pidettiin salassa kaikissa eri
vaiheissa. Haastattelujen yhteydessa esiin tulleet nimet muutettiin litterointi vaiheessa. Nais-
ten henkilollisyyden tunnistamista vaikeuttaa se, etta he ovat kaikki eripuolilta paakaupunki-

seutua.

8  Tulosten tarkastelua ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa niita tekijoita, jotka olivat hankaloittaneet naisten
hakeutumista avunpiiriin ja myos palveluohjauksen merkitysta naisten avunhakemisen kannal-
ta. Aihetta lahestyttiin kahden tutkimuskysymyksen avulla, joista ensimmainen liittyi avunha-
kemisen esteisiin ja toinen seikkoihin, jotka vaikuttivat paatokseen hakea apua. Kertynytta
tietoa voidaan kayttaa palveluohjauksen kehittamis- ja toteuttamistyossa. Teemoissa huomio
kohdistettiin haastateltujen naisten henkilokohtaisiin kokemuksiin avunhakemiseen liittyen.
Aihetta haluttiin tarkastella, jotta palveluohjauksen merkitys naisten paatoksen kannalta

tulisi esille.

Opinnaytetyosta saatujen tulosten mukaan yhtena avunhakemisen esteena oli naisten kokema
hapean tunne. Saatu tulos on todettu jo aikaisemmissa tutkimuksissa. Vakivallasta seuraa

naiselle hapean tunnetta, syyllisyytta, pelkoa, masennusta, epaonnistumisen kokemus, vas-
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tuullisuuden kuormittuminen, yksinaisyys, hylatyksi tulemisentunne, eristetyksi ja alistetuksi
joutumisen kokemukset. (Lehtonen & Perttu 1999, 38-39.) Epaonnistumisen kokemus aitina ja
puolisona tulivat esille naisten kuvaamissa tilanteissa. Nama olivat selvasti seikkoja, jotka

naisten kertoman mukaan hidastivat ja olivat osaltaan esteena avunhaku prosessissa.

Kuten jo teoriaosassa todettiin, etta Perhe- ja lahisuhdevakivallan tapahtumapaikkana on
usein oma koti ja tekijana on oma kumppani tai laheinen, sama ihminen, jonka kanssa yhtei-
nen arkielama jaetaan. (sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2007: 27, 17-18.) Tutkimuk-
sen tulosten perusteella voidaan todeta samojen asioiden esiintyminen. Haastatellut kuvasi-
vat tunnetta oltuaan puolison vakivallan kohteena sumuisen ja taysin eparealistisena. Tulok-
sissa esiin nousi myos, naisten kokema voimattomuuden ja epauskon tunne. Oman tilanteen
kuvaaminen sumuna oli hyvin vahva ja koskettava tapa ilmaista naita asioita. Vakivaltaan
liittyy paljon hapeaa, salailua ja vaikenemista. Perhe- ja lahisuhdevakivaltaan usein liittyvien
alistussuhteiden vuoksi vakivallan kokija ei aina itse kykene tai halua saattaa asiaa viran-
omaisten tietoon. Tama selvidaa myos sosiaali- ja terveysministerion tutkimuksesta. (sosiaali-

ja terveysministerion selvityksia 2007:17-18.)

Mielestani tutkimuksessa nousi esille asia, jonka uskon vaikuttavan siihen, etta avun hakemis-
ta siirrettiin myohaisemmaksi ajankohdaksi. Kyse on yhden naisen uskomuksesta ainakin osit-
tain siihen, etta vakivaltainen kaytos on vuorovaikutusongelma kahden ihmisen valilla. Asia
ilmeni niin, etta omalla kaytoksella oli vaikutusta siihen, etta han oli joutunut puolisonsa
pahoinpitelemiksi. Tama korosti kasitysta, jossa uskottiin, etta vakivallan kohteena oleminen
oli hyvaksyttavaa tasta johtuen. Haastatteluihin osallistuneet naiset olivat tata opinnaytetyo-
ta tehtaessa avunpiirissa ja vaikka oma syyllisyys haastatteluhetkella korostunut naisten pu-
heesta he kuitenkin katsoivat, etta heidan vastuulla on osallistua parisuhteen parantamiseen.
Tama tukee jo aiemmin saatua tulosta, jota kuvaan opinnaytetyon teoria osuudessa. Siella
kuvataan selitysta vakivaltaiselle kaytokselle ihmistenvalisena vuorovaikutus ongelmana. Kes-
kusteluissa on noussut esiin malli, jossa vakivalta on keskinaiseen vuorovaikutukseen liittyva
ongelma. (Holma & Wahlstrom 2005, 13.)

Itse oletin lahtokohtaisesti avunhakemisen esteena olevan pelon vakivallan uusiutumisesta tai
sen pahenemisesta kun ulkopuoliset saavat tietaa asiasta. Tassa asiassa muutan kasitystani ja
vaikka tiedan hapean ja epaonnistumisen tunteiden olevan merkittavia tekijoita, en arvannut
niiden merkitysta nain oleelliseksi. Tutkimuksessa tuli ilmi yhteiskunnan asettamien paineiden
merkitys. Yhteiskunta ja sen luomat menestyspaineet korostuivat haluna selvita ilman ulko-

puolista apua. Asiat haluttiin pitaa asiat omana tietona eika niiden haluttu antaa tulla julki-

seen keskusteluun auttajien myota. Mielestani tama on sama asia, jossa naiset kuvasivat epa-

onnistumisen tunnetta aitina ja puolisona.
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Avunhakupaatokseen vaikuttaneita asioita tuli seuraavasti. Merkittavassa roolissa oli palve-
luohjaajan yhteydenotto. Kaikki naiset olivat kaikki samaa mielta siita, etta kyseinen yhtey-
denotto madalsi kynnysta ja antoi paljon tietoa saatavilla olevista palveluista. Muutamassa
tapauksessa jopa tuotiin esiin nakokulma, jossa ilman tata yhteytta ei valttamatta olisi jak-
settu hakea apua tai tiedetty mihin hakeutua. Tutkimustuloksissa tuli esiin seikka, jonka tote-
sin jo aiemmin (Lehtonen & Perttu 1996.) Tama on naisen hyvaksyminen omalla kohdallaan
tapahtuneen vakivaltaisen teon kohteeksi joutuminen. Avunhakemista vauhditti tarjotun avun
oikea aikaisuus liittyen tarjolla oleviin auttajapalveluihin. Valmiina kirjallisessa muodossa
tarjotut yhteystiedot auttajaiin olivat oleellisia. Vertailu aikaisempiin tuloksiin ei ole mahdol-
lista, silla vastaavanlaista tutkimusta ei tiettavasti viela ole toteutettu. Naisista kaksi tiesivat
entuudestaan Lyomattomasta Linjasta seka sen toiminta ajatuksesta. Samat naiset olivat
myos tietoisia, etta tamankaltaisiin asioihin on tarjolla naisia ja lapsia auttavia tahoja. Tama
oli minulle uusi tieto ja vahan myos hammastyin kuinka hyvin kaikki naiset olivat tietoisia
myos miehille suunnatuista palveluista. Palveluohjaajan rauhallinen, vakaa ja asiallinen tyyli
kuulla naista oli kaikkien mieleen. Heidan mukaansa se rauhoitti ja antoi ammattimaisen ja

turvallisen vaikutelman koko Lyomattoman Linja toiminnasta.

Kysyessani naisilta onko merkitysta silla, etta palveluohjauksen teki nainen vastasivat he
kaikki myontavasti. Tata perusteltiin osin silla, etta toinen nainen ymmartaa asiaa naisen
nakokulmasta. Sisarellisuutta naisten kesken tuotiin esille ja pidettiin oleellisena kuulluksi
tulemisen kannalta. Myos eettinen nakokulma tuli esiin ja ymmarsin sen niin, etta naiset piti-
vat tarkeana uskollisuuttaan miestaan ja parisuhdetta kohtaan. Naiset mielsivat kuvitellun
tilanteen, jossa puhua palveluohjausta tekevan miehen kanssa epaeettiseksi parisuhdetta
vastaan. Naiset olivat hyvin ehdottomia parisuhteelleen nain ollen keskustelu toisen miehen
kanssa vaikka kysymyksessa olisi ollut tyontekija olisi heidan mukaansa rikkonut tata nake-

mysta.

Oman merkityksensa paatokselle oli tieto siita, etta myos miesta voitiin hanen halutessaan
auttaa. Naiset pitivat tarkeana arvostavaa ja empaattista suhtautumista myos heidan puoliso-
aan kohtaan seka kokonaistilanteeseensa. Naisten tuntema kokemus arvostuksesta ja heista
huolehtimisesta koettiin itsetuntoa nostavaksi tekijaksi. Tama vahvisti kasitysta pitaa huolta
omasta hyvinvoinnista ja kannusti hakeutumaan auttajan luokse. Palveluohjaukseen liittyen
pidettiin tarkeana, etta naisiin oltiin yhteydessa myohemmin ennalta sovittuna ajankohtana.
Talla oli vaikutusta siihen kun naiset viela pohtivat lopullista paatosta avun hakeutumisen
kannalta palveluohjaukseen liittyva ennalta sovittu yhteydenotto kannusti heita konkreetti-
sesti tekemaan omalle asialle jotain. Lasten hyvinvoinnin merkitysta pidettiin erityisen tar-
keana lopullisen paatoksen teossa. Tarve puhua asioista omasta nakokulmasta oli merkittava.
Keskusteluissa ei kaivattu parisuhteeseen liittyvia pohdintoja, eika miesta arvostelevia nake-

myksia vaan haluttiin puhua omasta kokemuksesta ja vakivallasta seuranneista asioista. Pu-
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humisen tarkeys ja asioiden ulos saaminen oli kaikilla oleellisen tarkeana. Tuloksista esiin tuli
seikka, joka oli paatosvalta itseaan koskevissa asioissa. Oli erityisen tarkeaa, etta naiset sai-
vat ratkaista hakeutuako palveluihin vai ei. Tama oli erityisen oleellista myos itsetunnon ja

elamassa eteenpain menemisen kannalta.

Tehdessani tata opinnaytetyota tyoskentelen Espoon Lyomattomassa Linjassa ja tapaan pai-
vittain miehia, jotka ovat kohdistaneet vakivaltaa puolisoonsa tai muuhun perheenjaseneen.
Suomessa joutuu vuosittain joka viides nainen perhe- ja lahisuhdevakivallan kohteeksi. Koh-
taamani miehet ovat poikkeuksellisia siksi, etta he ovat paattaneet itse ottaa vastuuta teois-
taan ja sen myota haluavat toimia tulevaisuudessa ilman vakivaltaisia tekoja. On upea seurata
niita oivalluksia, joita miehet kohdallaan tekevat loytaessaan itselleen uusia toimintatapoja.
Vakivalta jattaa aina jalkensa mutta kaytannonkautta olen saanut todistaa siita monen selvin-

neen, niin vakivallan uhrin kuin myos tekijan.

Saatuani tilaisuuden naiden naisten haastatteluihin totesin olevani miehena hyvin poikkeuk-
sellisessa asemassa. Oli mahtava tavata nama rohkeat ja noyrat selviytyjanaiset. Kavin mie-
lessani paljon lapi sita, etta miten nama kertomukset mahdollisesti vaikuttavat tulevaisuudes-
sa tyoskentelyyni miesten kanssa ja muuttaako se kantaani jollain lailla. En ole viela havain-
nut itsessani sellaista muutosta, jossa en voisi tehda nykyista tyotani kuten ennen. Painvas-
toin sain erityisesti itselleni paljon uutta kokemusta ja vahintaankin saman verran erinako-
kulmaa asioihin. Tarkoitan talla sita, etta ymmarran ehka hitusen milta asettuminen naisen
asemaan tuntuu enka talla missaan tapauksessa halua vahatella naisen tai miehen kokemusta.
Ihmeellista oli huomata haastateltavien avoimuus ja kunnioittava seka arvostava suhtautumi-
nen tyohoni Lyomattomassa Linjassa. Kukaan naisista ei osoittanut millaan lailla katkeruutta
tai kritisoinut toimintaamme vaikka olisin sen oikein hyvin ymmartanyt heidan kokemuksena

perusteella.

Tein opinnaytetyoni tyoni ohella ja silloin oli oltava erityisen tarkkana omien ajatusten koos-
sapitamisen kanssa. Koin, etta jotkin aiheet olivat hyvin itsestaan selvia ja piti valilla pinnis-
tella erottaakseen tutkimuksen perustyosta. Tein paljon yhteistyota kollegani Sanna Eskolan
kanssa, joka toimii palveluohjaajana. Sannan kanssa kaydyt keskustelut liittyen koko opinnay-
tetyon prosessiin ovat olleet ensiarvoisen tarkeita. Olen saanut mahdollisuuden peilata omia
kokemuksiani hanen kaytannon kokemukseen ja myos olen aina tarvittaessa voinut tarkentaa
ja tahdentaa asioita. Olen varma, etta myos ammatillisesti olen kehittynyt tata tyota tehdes-
sani niin ihmisten kohtaamisessa kun erilaisten nakemysten huomioimisessa. Vaikkakin kysei-
nen aihealue on minulle tyon kautta entuudestaan tuttu, on teoria osuus ja siihen syventymi-
nen mielestani auttanut naisiin kohdistuvan vakivallan erinakokulmien huomioimisen tarkey-
den. Oman haasteensa on myos tuonut pienten lasten vanhemmuus ja tyoelaman yhteensovit-

taminen opiskeluihin.
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Liitteet

Liite 1 Tutkimuslupahakemus

Arvoisa Naisten Apu Espoossa ry:n hallitus,

Pyydan kohteliaasti tutkimuslupaa opinnaytetyotani (sosionomi AMK, Laurea-
ammattikorkeakoulu) varten. Opinnaytetyoni aiheena on perhe -ja lahisuhdevakivaltaa koke-

neille naisille suunnatun tehostetun palveluohjauksen sisallon tutkiminen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa naisille suunnatun palveluohjauksen sisallon merki-
tysta avunpiiriin hakeutumiseen kannalta. Opinnaytetyon alustavat tutkimuskysymykset ovat
seuraavat: mitka tekijat edesauttavat naisen avunpiiriin hakeutumista ja millaisilla asioilla on
naisten mielesta vaikutusta siihen, etteivat kaikki naiset halua apua. Mika on vakivaltaa koke-
neiden naisten mielesta oleellista, kun kehitetaan miehille suunnattuja palveluita ja minka-

laisia asioita olisi jatkossa otettava huomioon.

Tutkimusaineistoni on tarkoitus kerata kevaan 2008 aikana haastattelemalla tehostettuun
palveluohjaukseen osallistuneita naisia. Tutkimusaineistoni koostuu paaasiallisesti nauhoite-
tuista haastatteluista, jotka ovat tarkoitus muuttaa kirjalliseen muotoon.

Opinnaytetyota tullaan hyodyntamaan kehitettaessa naisille suunnattua palveluohjausta

Espoon Lyomattomassa Linjassa. Tyo palvelee myos miehille tarkoitettua Espoon Lyomatto-

man Linjan toimintaa ja sen kehittamista.

Ystavallisin terveisin

Arto Halme
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Liite 2 Lupa haastatteluun

Annan alla olevalla paivamaaralla luvan keskustelujen nauhoittamiseen.

Nauhoituksessa kertynytta aineistoa kaytetaan ainoastaan sosiaalialan opintoihin liittyvan
opinnaytetyon tekemiseen. Opinnaytetyo tehdaan Laurea - ammattikorkeakoulussa ja sen
aiheena on palveluohjauksen merkitys naisten avunhakeutumisen kannalta. Opinnaytetyota

voidaan kayttaa koulutustilaisuuksissa ja palveluohjauksen kehittamiseen.

Nauhoittamisessa kertynytta aineistoa kaytetaan niin, ettei kenenkaan henkilollisyys tule

esille. Nauhaa ei kayteta muihin kayttotarkoituksiin, kuin edella on mainittu.

Espoossa /

Allekirjoitus
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Liite 3 Teemahaastattelu kysymykset

1. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet naisten hakeutumiseen avunpiiriin ja minkalaisia odo-

tuksia naisilla on palveluohjauksen sisallosta?

Miten koit yhteyden oton?

Millaista hyotya palveluohjauksesta oli sinulle?

Mika oli sinulle ratkaisevaa, etta paatit hakea/jattaa hakematta itsellesi apua?

Oliko avunhakuprosessissa kaytannon vaikeuksia/mika avunhakemisen kannalta oli tai

on sinulle vaikeaa?

2. Mitka asiat vaikuttavat naisten mielesta siihen, etteivat jotkut naiset ota tarjottua

apua vastaan?

Mika mielestasi vaikuttaa siihen etteivat naiset hae apua?

Mista mielestasi johtuu etteivat kaikki naiset ota tarjottua apua vastaan?

Mitka asiat tulisi huomioida, jotta mahdollisimman moni nainen voisi hakea apua ja
ottaa sen vastaan?

Onko mielestasi silla valia naisen kannalta, koska palveluohjausyhteydenotto tapahtuu
ajallisesti vakivaltatilanteen jalkeen?

Mita jatkossa odotat palveluohjaukselta omalla kohdallasi?



