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Hallituksen kevaalla 2020 tekeman linjauksen mukaisesti julkisen sektorin tydntekijat siirtyivat eta-
toihin tydtehtéavien niin salliessa. Etatyohon siirryttiin laajasti kaikilla sektoreilla. Etatydssé opittiin
tydskentelemaan uudella tavalla. Vuorovaikutukseen, etatydtapoihin ja tydhyvinvointiin on panos-
tettu kuluneen vuoden aikana.

Taman opinnaytety6n tavoitteena oli selvittda etatyéhon ja tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita Ve-
rohallinnossa. Tutkimuksessa selvitettiin, miten poikkeusoloissa tapahtuva etatydskentely vaikutti
vuorovaikutukseen, etatyotapoihin seka tyéhyvinvointiin.

Kehittamistyon tutkimusotteena oli konstruktiivinen tutkimusote. Tutkimuksen tarkoituksena oli
tuottaa malli, jota toimeksiantaja voi kayttaa etatyon tydhyvinvointikysymyksissa. Tyon teoreettinen
viitekehys koostui: etatyotavoista, vuorovaikutuksesta, johtamisesta ja tyéhyvinvoinnista. Tutki-
muksen taustana kaytettiin Verohallinnossa kevaalla 2020 koko henkilostolle tehtyd kyselya. Tut-
kimus rajattiin tyontekijoihin, jotka eivét olleet aikaisemmin tydskennelleet etand. Tutkimusmene-
telmind kaytettiin sekad kvantitatiivista etté kvalitatiivista menetelm&a. Aineisto analysoitiin ristiin-
taulukoimalla ja teorialahtoisella sisallénanalyysilla. Liséksi jarjestettiin tydpajoja, joissa syvennyt-
tiin aineistosta esille nousseisiin teemoihin ja haettiin ratkaisumalleja etétyohon liittyviin haasteisiin.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd tyontekijat haluavat tehda ty6taan paaosin etana ja tulla toimistolle tar-
peen mukaan. Etatydssa koettiin hyvaksi tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen ja tydskentelyta-
vat. Tyontekijat nakivat negatiivisina asioina mm. tyovalineiden seka tydyhteisén tuen puutteen.
Tyontekijat kokivat, ettd vuorovaikutuksen lisddmiseksi olisi hyvd mm. tavata myos kasvotusten
seké tehda ryhmatoita virtuaalisesti. Esimiesten puolelta hyvaksi etatydskentelijaksi todettiin hen-
kilo, joka on aktiivinen, osallistuva ja itseohjautuva.

Tutkimuksen johtopaatoksena on, ettd etatydlla on positiivinen vaikutus tydntekijéiden elaman laa-
tuun. Seuraava askel on panostaa vuorovaikutukseen ja itsensa johtamisen taitoihin Verohallin-
nossa strategian mukaisesti.
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In accordance with the policy made by the government in the spring of 2020, public sector employ-
ees switched to teleworking when the duties allowed. There was a widespread shift to teleworking
in all sectors. In teleworking, we learned to work in a new way. Investments have been made during
the past year in interaction, teleworking and well-being at work.

The aim of this thesis was to find out the factors influencing teleworking and well - being at work in
the Tax Administration. The study examined how teleworking in exceptional circumstances affec-
ted interaction, teleworking methods and well-being at work.

The research approach to the development work was a constructive research approach. The pur-
pose of the study was to produce a model that the client can use in teleworking well-being at work
issues. The theoretical framework of the work consisted of: teleworking methods, interaction, ma-
nagement and well-being at work. The study was based on a survey conducted in the spring of
2020 by the Tax Administration for all personnel. The study was limited to employees who had not
previously worked remotely. Both quantitative and qualitative methods were used as research met-
hods. The material was analyzed by cross-tabulation and theory-based content analysis. In addi-
tion, workshops were organized to delve into the themes that emerged from the material and to
seek solutions to challenges related to teleworking.

The survey showed that employees want to do their work mostly remotely and come to the office
as needed. In teleworking, the coordination of work and leisure and working methods were felt to
be good. Employees saw as negative things e.g. lack of tools and support from the work commu-
nity. The employees felt that in order to increase interaction, it would be good to e.g. also meet
face-to-face as well as do group work virtually. On the supervisors' side, a person who is active,
participatory and self-directed was found to be a good teleworker.

The study concludes that telework has a positive effect on the quality of life of employees. The next
step is to invest in interaction and self-management skills at Tax Administration in line with the
strategy.



Alkusanat

Aloittaessani opiskeluja syksylld 2019 ei ollut tietoa siitd, miten maailman arki tulee vaihtumaan toisen-
laiseksi. Muutamassa kuukaudessa etatydsta tuli normaali arki. Juuri tasta syysta etdtyd opinndytetyon ai-

heena tuntui omalta heti.

Haluan kiittdd opinnaytetyohoni osallistuneita suuresta avustanne toteuttaessani suurta haavettani. lso
kiitos my0os ohjaavalle opettajalleni Eija Heikkiselle. Hinen positiivisen otteensa avulla, sain kirjoitettua ta-
man opinndytetyon. Olen darimmadisen kiitollinen kaikista neuvoista ja kommenteista opinndytetyoni kai-
kissa vaiheissa. Suuret kiitokset haluan my&s antaa taustajoukoilleni Pdivi Voutilainen ja Veijo Muranen.

Erityisesti haluan kiittdd omaa perhettani kaikesta tuesta ja ymmarryksestd opinnaytetyéprosessin aikana.

Yhdyn Mankan (2016, 250-251) tyonilon julistukseen:

"Tekee tyota sitten etdna, tai toimistolla, tyonilo on paras ilo. ”
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1 Johdanto

Useat suomalaiset tekevat tydtehtdavansd etdtyona eli jossain muualla kuin tyénantajan jarjestamissa ti-
loissa. Etdtyostd on puhuttu jo 1970 — luvulta alkaen, mutta vasta viime vuosina teknologinen kehitys ja

yhteiskunnalliset muutokset ovat vaikuttaneet etatyoskentelyyn radikaalisti.

Kevaalld 2020 koronaviruksen seurauksena sulkeutuivat monen tydpaikan ovet ja tyontekijat siirtyivat eta-
toihin. Eurofoundin (2020) kyselysta ilmeni, ettd Suomessa liki 60 % tydntekijoista siirtyi pandemian vuoksi
tyoskentelemdan etana. Monet tyontekijat siirtyivat kylmiltdan etdtyoskentelyyn riippumatta siitd, oliko
heilld tarvittavaa teknistd osaamista, tai miten heidan henkilokohtaiset ominaisuutensa soveltuvat etatyon
tekemiseen. Valttamatta tyopaikoilla ei ollut osattu varautua tai antaa ohjeistusta, miten etatydskentely

organisoidaan ja kuinka siind huomioidaan tyontekijan tyéhyvinvointia.

Tulevaisuusvaliokunnan (2020, 25) julkaisussa todettiin, etta hyva asia pandemian aikana on se, ettd yh-
teiskunta voi monelta osin siirtya etdlasndaolon moodiin. Ne tyo6t, jotka eivat ole paikkaan sidottuja, voidaan
tehda etdna. Monella ei ollut aikaisempaa kokemusta etatyon kaytdnnoista eika joustavaa rytmittamista
tyon ja kodin askareiden vililla. Etaty6 voi aiheuttaa syrjdytymisen tunnetta kdytavakeskustelujen jaatya
pois. Etatydssa voi tulla tydskenneltyd enemman kuin varsinaisella tyépaikalla, mika saattaa nakertaa hy-
vinvointia uupumuksena tai stressina. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisussa (2020, 39) on otettu
kantaa 0-2 etatydvuoden vaikutuksista esimerkiksi ndin; etatyoskentelysta tulee uusi normaali ja koronan
tuoma digiloikka tuo mukanaan uudenlaisia mahdollisuuksia ja uhkia. Digitaalisten tyokalujen kayton yleis-
tyminen vdhentda paikkariippuvuutta. Tama voi tuoda maaseudulle mahdollisuuksia rauhallisena ja puh-
taana etatyoskentely-ymparistona. Haittapuolina 0-2 vuoden etdtyon lisdantyessa on tuotu esimerkiksi kas-
vavat niska-hartiaseudun ongelmat, koska kotitydpisteita ei ole suunniteltu ergonomisesti. Yli viiden vuo-
den vaikutuksina on lueteltu mm. vahentynyt toimistoilojen tarve, silla etatyoskentelysta on tullut vakiin-
tunut tapa. Tutkimuksessa on kerrottu mahdollisesta etaty0apatiasta; ihmisen ikavasta toisen luo, joka ko-

rostuu etdyhteiskunnassa ja ty6elamassa. (Tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 2020, 41-51.)

Uudenlaista osaamista tarvitaan tydelaman muutoksessa. Kun organisaatioista tulee verkostoituneita ja
virtuaalisia sekd védhemman hierarkkisia, tydyhteisotaidot korostuvat. Tulevaisuudessa jokaisen tyontekijan
tulisi osata johtaa ja motivoida itse itseddan. Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeaa. Tyontekijoilla
tulisi olla digitaalista lukutaitoa; on osattava hankkia tietoa, valikoida siitd olennainen ja kayttaa sita hyo-

dyksi. (Manka & Manka 2016, 24-25.)

Tutkimus tehtiin Verohallinnon toimeksiannosta. Verohallinnossa panostetaan henkiléston osaamiseen ja
tydyhteisdn hyvinvointiin. Verohallintolaisten kdytdssa ovat mahdollisuudet kehittaa, kehittya ja kasvaa

osaajaksi. Johtaminen perustuu yhteisiin tavoitteisiin ja tiedolla johtamiseen. Verohallinnossa on nostettu



kehittamiskohteeksi tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa. Tyon ja vapaa-ajan yhdistami-

sestd on tehty entistdkin helpompaa. (Verohallinnon strategia 2019.)

Kevadn 2020 poikkeusolojen vuoksi tuli hallitukselta vahva suositus etatydskentelyyn, minka vuoksi vero-
hallintolaiset siirtyivat tyotehtaviensa salliessa tyoskentelemaan etdna. Tutkimuksessa on hyddynnetty
konstruktiivista tutkimusotetta, jolla pyritdadn ratkaisemaan reaalimaailman ongelmia. Tavoitteena on, etta
kohteena olevaan ongelmaan voidaan tutkimusprosessin aikana luoda ratkaisuehdotuksia (Bister 2019, 47.)
Tutkimusmenetelmina on kaytetty seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista menetelm&a. Molempien mene-
telmien aineistona kaytettiin Verohallinnossa kevaalla 2020 toteutettua kyselya etatydskentelysta poik-
keusoloissa. Kyselyn maarallinen osio analysoitiin ristiintaulukoinnin ja suorien jakautumien kautta. Kyselyn
sanalliset vastaukset analysoitiin sisdllonanalyysin avulla. Lisaksi jarjestettiin kaksi eri tydpajaa, joissa sy-
vennyttiin aineistosta esille nousseisiin teemoihin ja haettiin ratkaisumalleja etatyohon liittyviin haasteisiin.

Tyopajojen aineistot analysoitiin sisdlldnanalyysin avulla.

Tutkimuksessa selvitettiin, miten poikkeusoloissa tapahtuva etatydskentely vaikuttaa vuorovaikutukseen,
etatyotapoihin seka tyéhyvinvointiin. Tutkimustyon alun haasteena oli koronapandemiasta johtuvan poik-
keusoloissa tydskentelyyn liittyvien tutkimusten vahaisyys, jolloin tulosten vertailua vastaaviin tutkimuksiin
ei voitu tehda kovin laajasti. Tutkimuksen edetessa poikkeusolotydskentelyyn liittyvia tutkimuksia olisi ollut
laajemmin kaytettavissa. Ensisijainen tavoite oli kuitenkin tuottaa konstruktiivisen tutkimusotteen mukai-

sesti ratkaisuehdotuksia Verohallinnolle.



2 Etityd

Tassa teorialuvussa paneudutaan etatydon maaritelmaan, etatyohon liittyviin haasteisiin ja mahdollisuuksiin
seka etatyon kehitykseen Suomessa ja muualla. Luvun lopussa kasitelladan etatyon johtamista viidelld alalu-
vulla. Vaikka tutkimus kasittelee etatyota tyéhyvinvoinnin nakokulmasta tyontekijan nakemyksend, on eta-

tyon johtaminen mielestani yksi tarked osa tutkimusta.

2.1 Etatyon maarittely

Etatyolle on olemassa monia maaritelmia. Valtionvarainministerion ohje (2020, 1) etdtyon periaatteista
madrittelee etdtyon tavaksi organisoida t6itd; etdtyd on muualla kuin tyénantajan tiloissa tietotekniikkaa
apuna kayttden tehty tyd. Tydsuhteessa tai julkisoikeudellisessa palvelusuhteessa tehtdvan etatyon viralli-
sena maaritelmana voidaan pitda etatyon maaritelmaa eurooppalaisen puitesopimuksen 2 artiklan mukai-
sesti. Se maarittelee etdtyon tyoksi, jota tehdaan saanndllisesti tydnantajan tilojen ulkopuolella, vaikka sita
voitaisiin tehda tyénantajan tiloissa. (VM 2020, 2.) Etatyolla tarkoitetaan tydolobarometrissa ansiotyots,
jota tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella niin, ettd siita on sovittu tydnantajan kanssa (Tyo — ja elin-

keinoministerion julkaisu 2020:29, 58).

Etatyo voidaan maaritelld joko tyooikeudellisena tai organisatorisena kasitteena. Yleisimmin etatyosta pu-
huttaessa tarkoitetaan sitd, ettd tyontekija tydskentelee kotonaan tai muussa itse valitsemassaan paikassa
joko kokonaan tai osittain. EtatyOpaikkana voi olla esimerkiksi tyontekijan koti tai vaikkapa kesamaokki. Tun-
nusomaisena etatyolle pidetddn ajasta ja paikasta riippumattomia tydjarjestelyja ja tietotekniikan hyvaksi-
kayttoa. Etatyontekija tekee ldhes aina ns. tietoty6td, johon myds englanninkielinen termi telework viittaa.
(Helle 2004, 13-42.) Kasitteita etatyo, telework, virtuaalityo ja eWork késitellaan tassa tutkimuksessa yh-

tena kokonaisuutena, josta kdytetdan suomenkielista kasitetta etatyo.

Etatyossa kaytetdaan yleensa hyvaksi tietoliikenneyhteyksia ja useimmissa tapauksissa juuri ne mahdollista-
vat ajasta ja paikasta riippumattoman tyonteon. Myds tyon alkamis- ja paattymisajat ovat tavallisesti tyon-
tekijoiden itsensa paatettavissa. (Helle 2004, 13.) Etatyo voi olla kotona tyoskentelya tai sddannollisesti esim.

kerran viikossa tapahtuvaa tai sitten satunnaista. (Vilkman 2016, 13).

Etatyo lisda tyontekijan autonomiaa seka tyon ettd tydajan jarjestamisen suhteen. Tahan liittyy suuria mah-
dollisuuksia, mutta toisaalta melkoisia haasteita. Etatyo ei ole riskiton vaihtoehto: tyontekijan kannalta ris-
kit liittyvat etupadssa tyon ja vapaa-ajan valisen rajan hamartymiseen ja sosiaaliseen eristaytymiseen, tyon-
antajan kannalta taas tietoturvallisuuteen ja tydjarjestelyjen hallintaan. Riskeja voidaan kuitenkin vahentaa
hyvalla ennakkosuunnittelulla ja sopimalla asioista etukdteen. (Helle 2004, 14.) Ruohomdki & Koivisto

(2007, 50-51) toteavat, etta etatydssa tulisi kiinnittda huomiota siihen, kuinka sovitella yhteen eriaikaista



kommunikointia, yhteisia tapaamisia seka tyéntekijoiden venyvaa tybaikaa ja kutistuvaa vapaa-aikaa. Tassa
tutkimuksessa havaitaan, etta tyon ja perheen tasapainoiseen yhteensovittamiseen tarvittaisiin linjauksia
my0s yritysten henkildstéjohdolta. Yhteisten kdytantdjen puuttuessa ryhmien ja yksildiden itseohjautuvuus
ja itsensa johtaminen korostuivat: yksilot olivat itse vastuussa tyOajastaan, tyonsa johtamisesta ja jaksami-
sestaan. Etaty6ssa tarvitaan muuttuvaan toimintaymparistdon ja uusiin tydmuotoihin sopivia ja yhteisesti

sovittavia kdytantoja.

Johtaminen

Tydymparistd ja valineet Tehtivinanto, tavoitteet,

Teknologia, tietoturva, perehdytys, palaute ja ohjaus,
ergonomia, tyorauha tulosten, kuormittumisen ja
tyOajan seuranta

Etaityon
edellytykset

Yhteisty0 ja vuorovaikutus

Etatyontekijan valmiudet

Sovitut yhteydenpito-,
tavoitettavuus- ja
kokouskaytannot

Itsensa johtaminen,
vastuullisuus, osaaminen

Kuvio 1. Etatyon edellytykset (Tyoturvallisuuskeskus 2017, 2)

Etatyontekijalta (kuvio 1) edellytetdan itsensa johtamista; vastuullisuutta seka tyovélineiden ja tietoteknii-
kan hallintaa. Etatyon edellytykset ovat toimiva tydymparisto ja valineet; toimiva teknologia, tietoturvan
turvaaminen, tyorauha ja ergonomisesti sopiva etatydymparistd. Kun kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista
etdjohtajan kanssa tapahtuu harvoin, muuttuvat mm. tehtavanannot ja ty6ajanseuranta virtuaalisiksi. Eta-
tyoyhteisGssa on sovittu yhteydenpito-, tavoitettavuus- ja kokouskaytannot. (Helle 2004, 94-95, Ty6turval-
lisuuskeskus 2017, 2.)

Etatyohon aikovan on tehtava tydnantajan kanssa etdtydsopimus. Sopimuksessa on sovittava yksilokohtai-
sesti etdtyon sdannoista, maarasta, aikataulusta, kustannuksista, sopimuksen kestosta sekd muista tarpeel-

lisista seikoista. Sopimus on hyva tehda kirjallisesti. (VM 2020, 2.)

2.2 Etatyohon liittyvat haasteet ja mahdollisuudet

Etaty6ssa on tunnistettu seuraavat terveysongelmat: tuki- ja liikuntaelimiston ongelmat, eristaytyminen ja
masennus, stressi ja ylityo. Tyoskentelyajat tietokoneella ovat pitkia ja tauottomia. Tama vaikuttaa lihak-

sistoon niskan, hartioiden, ranteen, kdden ja lannerangan alueella. Etdtyo pitkdan jatkuneena voi aiheuttaa



yksindisyytta ja eristaytymista. Tavares (2017, 33) mainitsee lisdksi, ettd etatyontekijoiden tulisi tyosken-
nellda 20 % tydajastaan toimistolla tallaisten tunteiden ehkdisemiseksi. Nykypaivan stressi korreloi voimak-
kaasti my0s sydan —ja verisuonitautiin, kakkostyypin diabetekseen ja masennukseen. Lisdksi Baert, Lippens,
Moens, Sterkens & Weytjens (2020, 15) tutkimuksessa todettiin, ettei tyduupumusta ole tutkittu aiemmin

etatyokirjallisuudessa.

Etatyd tuo mukanaan myds useita terveyshyotyja, minka vuoksi ihmiset valitsevat mahdollisuuden tyos-
kennella etana. Tyoskentely kotona tarjoaa keskittymiselle suotuisan ympariston: on vdhemman melua, on
tyérauha, enemman yksityisyytta, parempi ilmanlaatu, eivatka paivittaiset tydmatkat ole rasitteena. (Tava-

res 2017, 34.)

Etatyossa vaarana saattaakin olla tydmaaran lisddntyminen ja tydajan kasvaminen (Helle 2004, 19). Havai-
tut vaikutukset lisddntyneestd etdtyosta (Baert ym. 2020, 3-15) ovat kuitenkin myonteisid; tehokkuus on
lisddntynyt sekd paremman tydeldaman tasapainon on katsottu johtuvan etdtydsta. Mahdollisia kielteisia
vaikutuksia on ylenemismahdollisuuksien huonontuminen sekd yhteydenpidon heikkeneminen kollegoihin

ja tydnantajaan.

Tavares (2017, 30) selvittaa empiiristen todisteiden osoittavan sen, ettd etatyon ja tyontekijoiden tervey-
den valillda on positiivinen yhteys. Johtopaatdksena voidaan sanoa, ettd etdtyd tuottaa enemman hyvaa

kuin haittaa tyontekijan terveydelle. Tavares (2017, 32) on luetteloinut etdtyén edut ja haitat seuraavasti:

Edut:

- Parempi tasapaino kodin ja tyon valilla
- Lisdantynyt joustavuus ja itsendisyys

- Tyomatka-ajan lyheneminen

- Lisdantynyt tuottavuus

- Korkeampi moraali ja tyotyytyvaisyys

- Toimistopolitiikan valttaminen

Haitat:

- Rajojen hdmartyminen tydn- ja vapaa-ajan valilla seka ylityot
- Jatkuva tyoskentely

- Eristdaytyminen

- Tuen puute, riittamattomat valineet

- Uralla eteneminen tai ylennykset

- Ristiriita tyokavereiden kanssa



Baert ym. (2020, 3) mukaan tydntekijat uskovat etatyon ja digitaalisten neuvottelujen jaavan pysyviksi. Eta-
tyo tulee lisdantymaan, mutta se, miten paljon, tulee riippumaan moraalista. Korona synnyttda uuden eta-
tyon mallin, ellei etatyd paljastu niin tehottomaksi, ettd tyonantajat alkavat sita rajoittaa. (Eduskunnan tu-

levaisuusvaliokunta 2020, 79.)

23 Etatyon kehitys Suomessa ja muualla
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Kuvio 2. Etatyén kehitys vuodesta 2012 alkaen vuoteen 2019 (Ty6 — ja elinkeinoministerion julkaisu

2020:29, 61)

Etdtyon tekeminen on yleistynyt vuodesta 2012 alkaen. Vuoden 2019 tilastojen (kuvio 2) mukaan 63 %

palkansaajista ei ole tehnyt lainkaan etatoita, satunnaisesti etatoita teki 14 % ja viikoittain 12 %.
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Kuvio 3. Etatyo tyonantajasektori 2019 % (Ty6 — ja elinkeinoministerion julkaisu 2020:29, 60)

Etatyo (kuvio 3) on yleisempaa valtiolla kuin muilla sektoreilla. Vuoden 2019 tilastoon nojaten 39 % palkan-

saajista on tehnyt etaty6td, kun taas yksityiselld puolella vastaava luku 17 % ja kunnan puolella vain 9 %.



Erityisesti valtiolla ja yksityisissa palveluissa kehitys on ollut todella nopeaa. Esimerkiksi vield vuonna 2012
valtiolla etatoita teki viikoittain tai useammin vain kuusi prosenttia palkansaajista. (Tyo — ja elinkeinominis-

terion julkaisu 2020:29, 62.)

Figure 8: Uptake of telework and decrease in working time by country (%)
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Kuvio 4. Etatyon lisdantyminen ja tyoajan muutos (Eurofound 2020)

Eurofoundin (2020) kyselyn perustuen vaikuttaa silt3, ettd koronan aikana Suomessa etatyo on lisddntynyt
paljon ja tyétunnit vahentyneet véhan (kuvio 4). Eurofoundin (2020) kyselyn mukaan liki 60 % suomalaisista

on tehnyt etdtyota kriisin aikana ja etdtyd on kaksinkertaistunut vuoteen 2019 nahden.

Eurofoundin (2020) huhtikuussa ja heindkuussa tekeméssa kyselyssa ilmeni COVID-19 -kriisi on aiheuttanut
kauaskantoisia muutoksia tyoelamaan. He, jotka ovat tehneet etaty6ta, ovat kokeneet sen mydnteisena.
Kyselyn perusteella etdtyo - ainakin osan ajasta — olisi pikemminkin saant6 kuin poikkeus, mitd se on ollut

ennen kevatta 2020.
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Kuvio 5. Koronaviruksen vuoksi etatyon lisaantyminen (Eurofound — tutkimus 2020)

Ylld olevassa kuviossa (5) nakyy, miten pandemian aikana etatyo lisdantyi muualla Euroopassa Suomeen
verrattuna. Yli kolmannes (37 %) EU:ssa tyoskentelevista siirtyi etatyoskentelyyn. Korkeimmat prosentti-

osuudet (yli 50 %) loytyvat Suomesta, Luxemburgista, Alankomaista ja Belgiasta.

2.4  Etdtyon johtaminen

Tyonteon arjeksi on tullut etdtyo ja sen johtaminen etdna. Etatyon johtaminen vaikuttaa oleellisesti siihen,
miten tydntekijat voivat onnistua etatydssaan. Etdjohtaja ei nde tyontekijoita paivittdin tai edes viikoittain
toimistossa. Kasvotusten ndhdaan vain kerran pari vuodessa. Etdjohtaminen edellyttda hyvia ihmisten joh-
tamisen taitoja seka kykya hyédyntaa tieto- ja viestintateknologioita monipuolisesti. (Vilkkman 2016, 11-15.)

Tulevaisuuden esimiehelld on oltava etdjohtamisentaito ydinosaamisena, silld organisaation menestyksen



madrittda esimiesten kyky johtaa virtuaalista tyota. (Vilkkman 2016, 21.) Etdjohtaminen vaatii enemman
aikaa esimieheltd, koska johtaminen ei enda onnistu muun tydn ohessa tai taukotilassa, vaan vaatii erityista

huomiota. (Vilkman 2016, 23.)

Esimiestyota voidaan verrata tiimalasiin. Yldosassa tekemistd hallitsee asiantuntijuus: tietoja, taitoja ja asi-
antuntijaosaamisen arvostaminen. Alaosassa painopiste siirtyy johtajuuteen ja huomio johdettaviin seka
yhdessa tekemiseen. Jatkuva oppiminen ja kehittyminen tarjoavat elamyksen, jossa saa kuulua joukkoon ja
vaikuttaa. Esimies luottaa, ettd muillakin on viisautta ja hyvid ajatuksia. Johtamistydssa ei koskaan tulla

valmiiksi. (Ristikangas & Ristikangas 2019, 17.)

Onnistunut etdtyon tekeminen perustuu tyontekijan, esimiehen ja tydnantajan valiseen luottamukseen,
yhteiseen suunnitteluun ja sopimiseen seka itseohjautuvuuteen (Tyoterveyslaitos 2020, 1). Luottamuksen
osoittaminen ja vastuun antaminen henkilostolle luovat hyvédn pohjan positiivisen ilmapiirin rakentamiselle.
Johdon ja henkilostdn valien lahentymiseksi johtajilta vaaditaankin vierailuja etapisteissa seka saannollista
yhteydenpitoa henkildston kanssa. Jos yhteydenpitoa oman Idhiyhteison johdon kanssa ei ole, on riski, etta
johto jaa etaiseksi ja vieraaksi henkilostélle. (Virolainen 2010, 268.) Snellmanin (2014, 1258) mukaan eta-
johtajat, jotka omalla kdyttaytymiselldadn ja toimillaan edistdvat luottamusta keskinadisia odotuksia asetta-
malla, johdonmukaisuutta parantamalla ja ryhman jasenidan inspiroimalla, parantavat nain ryhmansa me-

nestysta ja arvoa.

ST Jatkuva s pas
Pelisaannot dialogi Yhteisollisyys

o m

Kuvio 6. Etajohtamisen keskeiset asiat (Vilkman 2016, 26)

Hyvaan etdjohtamiseen kuuluvat luottamus, arvostus, avoimuus, toimivat pelisddannot, avoin vuo-
rovaikutus ja yhteisollisyys. Nama linkittyvat vahvasti toisiinsa ja ilman toista voi olla hankala to-

teuttaa toista. Kuviossa (6) on havainnollistettu keskeiset asiat liittyen etdjohtamiseen.
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Luottamuksen rakentaminen tydntekijoiden ja esimiehen vilille on darimmaisen tarkeda. Avoin ja runsas
kommunikointi ryhman kanssa auttaa luottamuksen rakentamisessa. Tdysin virtuaalisesti toimivassa ryh-
massa luottamuksen rakentamiseen menee nelja kertaa enemman aikaa kuin perinteisessa ymparistdssa.
Luottamuksen ilmapiiri synnytetddn osoittamalla luottamusta tyontekijalle. (Vilkkman 2016, 27.) Saarinen
(2016, 171) toteaa, etta luottamusta ja sitoutumista ei voida rakentaa systemaattisesti tai suoraviivaisella
tavalla, vaikka ne ovat kylla tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Johtajien on uskottava tyontekijoidensa kykyyn ja
sitoutumiseen toimintaan ja luotettava siihen, mikd on elintdrkeda ryhmalle. Tama tarvitsee aikaa, mika
etatyossa on rajallisempaa kuin yhdessa tyoskennellessa. Etdtydssa henkilokohtaiset siteet ja suhteet voi-
vat olla hauraita, mutta ilman sitoutumista virtuaalinen ryhma tulee olemaan pirstoutunut, eika tayta ta-
voitteitaan. Saarinen (2016, 171) toteaa, etta luottamus on keskeinen asia. Johtajien nakékulmasta tyonte-

kijoiden sitouttaminen on tdrkeaa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Arvostus on yksi etdjohtamisen perusasioita, koska ilman sita yhteistyo ei suju. Arvostamista voi tehda mo-

nella eri tapaa:

- tervehtimalla tyokavereita, kysymalla kuulumisia

- olemalla lasna, kun keskustelee ihmisten kanssa

- antamalla mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa asioihin

- antamalla rehellista palautetta toisen tyosta jne. (Vilkman 2016, 32-33.)

Etdjohtamisessa avoimuus on tarkeda, koska se liittyy vahvasti vuorovaikutukseen ja sen laatuun. Jos avoi-
muutta ei ole, karsii yhteisollisyys ja organisaatioon sitoutuminen vahenee. Avoimuus tarkoittaa lapinaky-
vyytta kaikessa toiminnassa: avointa kommunikointia, yhteistyotd ja paatoksentekoa; tiedon kulkemista
mahdollisimman muuttumattomana organisaatiossa joka suuntaan, ihmisten mukaan ottamista tyén suun-

nitteluun ja mahdollisuuden antamista vaikuttaa tyota koskeviin paatoksiin. (Vilkman 2016, 33-34.)

Esimiestydssa on huomioitava etdtydskentelyn aikana tyéhyvinvoinnin ja vuorovaikutuksen johtaminen
seka itsensa johtamisen tukeminen. Esimiehen tehtdavana on seurata tyon tuloksia, tydaikaa ja tyontekijan
kuormittumista seka mahdollistaa organisaation osaamisen kehittymista. Esimiestydssa on tarkeaa luotta-
muksen rakentaminen, mika tapahtuu vuorovaikutuksen ja alaisten tuntemisen kautta. (Tyoturvallisuus-
keskus 2017, 3.) Kun yhdessa on sovittu pelisddnndista ja toimintatavoista, syntyy jokaiselle tunne, ettad on
voinut olla vaikuttamassa niihin. Keskustelun kautta on syntynyt yhteinen tulkinta, mita saannoilla tarkoi-

tetaan. (Vilkman 2016, 37.)

Jatkuva vuorovaikutus sitoo kaikki tukijalat yhteen. Vain pelkdstdaan tiedottaminen ja viestinta eivat ole
vuorovaikutusta. Siihen kuuluu paljon muutakin. Vuorovaikutuksessa jaetaan ajatuksia, kokemuksia, tun-

teita ja rakennetaan niista yhteisia merkityksia eli siind on kyse ihmisten valisista suhteista ja toiminnasta.
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(Vilkman 2016, 40.) Etatyon johtamisessa onnistuneet johtajat reagoivat nopeasti ryhménsa tarpeisiin so-
veltamalla monipuolisesti erilaisia tieto- ja viestintdtekniikoita. Samalla he pyrkivat vahentamaan tiukoista
aikatauluista ja madraajoista johtuvaa stressid. He osaavat hyddyntda tehokkaasti ryhman jasenten asian-

tuntemusta, kykya ja osaamista. (Snellman 2014, 1258.)

Etdjohtajan tulee olla neuvonantaja, jolle on ominaista olla huolehtivainen, ymmartavainen ja empaattinen
alaisiaan kohtaan. Tehokkaat johtajat osoittavat olevansa itsevarmoja ja arvovaltaisia, mutta silti heilla on
kyky olla ymmartavaisiad ja empaattisia alaisiaan kohtaan. (Kayworthin ja Leidnerin 2002, 30.) Toisaalta Kar-
jalainen ja Jyrkinen (2020, 1) toteavat, etta johtajuutta tulee kehittda. Johtajuuden tulee tukea tyontekijan

keinoja keskittya tydhonsa ja voida tydssaan hyvin.

Valmentava johtajuus on tapa olla, vaikuttaa toisiin ja tulla vaikutetuksi. Se on yhteistoimintaa, joka on
arvostavaa, osallistavaa ja tavoitteellista. Tassa yksildiden potentiaali vapautuu ryhman ja organisaation
kayttoon. Ryhman potentiaali tukee vastavuoroisesti yksildiden voimaantumista. Valmentava johtajuus pe-
rustuu luottamukseen ja se kuuluu kaikille. Valmentava johtaja tekee tyotaan koko persoonallaan. Esimies-
ten tehtdvana on hyédyntda ryhmdssa olevaa erilaisuutta ja rakentaa yhteisty6ta systemaattisesti asetet-

tujen tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ristikangas ym. 2019, 12.)

Etdjohtamisessa on osattava toimia yhteistydssa ihmisten kanssa. Yhteydenpitoon ja sopivien yhteistyo-
muotojen |6ytdmiseen tarvitaan enemman huomiota etaty6ssa ollessa. Joustavassa tydssa esimiestyota ei
voi tehda huolimattomasti muiden hommien ohessa, vaan ihmisten johtamiselle on 16ydyttava aikaa. (Vilk-

man 2016, 139.)

Delegointitaidot

Aktiivisuus ja

Paatoksentekokyky aloitteellisuus

Suunnittelu ja Sosiaalinen

organisointi Etéjo htaja n taitavuus
- 0saamisalueet

Innostaminen, Avoimuus
motivointi vuorovaikutuksessa

Joustavuus Tavoitekeskeisyys

Kuvio 7. Etajohtajalta vaadittavat ominaisuudet (Vilkman 2016, 139)



12

Etdjohtajuuden osaamisalueet on esitetty kootusti seuraavassa kuviossa (7). Sosiaalinen taitavuus etdjoh-
tamisessa tarkoittaa sitd, ettd osaa kuunnella ja olla Iasna tilanteissa. Etdjohtajan tulee osata muokata omaa
viestintadnsa alaisen tyyliin sopivaksi. Avoin vuorovaikutus mahdollistaa erilaisten mielipiteiden kuuntele-
misen ja kunnioittamisen seka sen, etta kaikki uskaltavat keskustella esimiehen kanssa avoimesti kaikkeen
tyohon liittyvista asioista. Luottamus ja ryhman yhteishenki rakentuu avoimuuden kautta. Delegointitaidot
omaava etdjohtaja jakaa tehtdvia tiimin kesken. Kyky innostaa ja motivoida tavoitteisiin ohjaa tekemista.
Hyvalla etdjohtajalla on luonteenpiirteena avoin, positiivinen ja ratkaisukeskeinen asenne. Jamakalla asen-
teella ja méaaratietoisuudella etdjohtaja parjaa pitkalle. Selkealld johtamistyylilla luodaan hyotya suunnit-
telu — ja organisointikykyyn omien tehtavien hoitamisessa seka toiminnan koordinoinnissa ja tehtavien ja-
kamisessa. Joustavuuden avulla esimies pystyy tasapainottelemaan jatkuvassa muutoksessa sekd ymmar-
tdmaan ja sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin. Etdtydssa tavoitteet tydlle on asetettava selkeasti ja |I0ydet-

tava sopivat keinot, joilla mitata tyossa edistymista ja onnistumista. (Vilkkman 2016, 139-145.)

2.41  Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on varsin laaja aihealue, mutta samalla yha tarkedmpi, kun puhutaan hyvasta tyopaikasta
(Kauhanen 2016, 21). Tyoterveyslaitos (2016, 6) maarittelee tyohyvinvoinnin tarkoittavan turvallista, ter-
veellista ja tuottavaa tyotad, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa orga-
nisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestdan
ty6 tukee heidan elaméanhallintaansa. Pelkan fyysisesti turvallisen ympariston rinnalla huomiota kiinnite-

tdan entistda enemman psyykkisiin ja sosiaalisiin tekijoihin.

Johtaminen,
tiedonkulku

Tyoyhteisotaidot

TyGymparisto Sosiaaliset taidot

Tyohyvinvointi

Osaaminen, Ty, tyén mitoitus ja
kehitysmahdollisuus organisointi
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Kuvio 8. TyShyvinvoinnin osa-alueet (Kauhanen 2016, 28)

Tyohyvinvointi (kuvio 8) jakautuu useampaan osa-alueeseen, joilla kaikilla on vaikutusta tyéhyvinvoinnin
tasoon. Ty6hyvinvointiin vaikuttaa toimiva tydymparisto. Osallistava ja kannustava johtaminen on yksi osa
tyohyvinvointia. Tyoyhteisossa tulisi olla avoin vuorovaikutus ja tyontekijoilla tydyhteisotaitoja. Tydn hal-
linta vaikuttamismahdollisuuksineen vaikuttavat tydhyvinvointiin. Tyon hallintaan kuuluu myds osaamisen

kartuttaminen seka mahdollisuus kehittya. (Kauhanen 2016, 28.)

Etatyoskentelyssa on kiinnitetty huomiota erityisesti tyon tehokkuuteen seka etatyoskentelyn mahdollista-
viin teknologisiin ratkaisuihin. Sen sijaan esimerkiksi yhteisollisyyden rakentamiseen, tydviihtyvyyteen ja
me-hengen luomiseen on kiinnitetty vahdan huomiota. Etatyoskentelyn ratkaisumalleissa tulisi kayttaa en-
tistd enemman mielikuvitusta ja kokeilla uusia toimintamalleja. (Virolainen 2010, 279.) Koronapandemian
aiheuttamassa poikkeustilanteessa etatydskentelyyn on syntynyt erilaisia uusia toimintatapoja, joilla hae-

taan ratkaisuja tyohyvinvoinnin tukemiseen.

Tyokykytalo

TYOKYKY

Jottaminen
yoyhtes ja tybokot

TOIMINTAYMPARISTO Acvot, asentect
s motvaatio

Osaaminen

Terveys
2 tolmintakyky

LAHIYHTESO |

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuva 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2010 kuva pohjautuu professori Juhani limarisen 2006 kehittdmaan

tyokykytalo- malliin)

Tyokykya (kuva 1) voidaan kuvata talon muodossa. Talossa on nelja kerrosta, joista kolme alimmaista
kuvaavat yksilon henkilokohtaisia voimavaroja ja neljds kerros itse tyota ja tydoloja sekad johtamista.

Tyokykytalo pysyy pystyssa, kun kaikkia kerroksia kehitetdan jatkuvasti koko tyéeldaman ajan. Tyokykytalon
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perustana on terveys, toisessa kerroksessa on oppiminen, kolmannessa kerroksessa on tyon mielekkyys ja

viimeisessa kerroksessa on johtamista, esimiesten vastuuta. (Tyoterveyslaitos 2020.)

Tyontekijan tulee tietaa yrityksen perustehtava ja hanen tulee ymmartaa oman tyonsad merkitys siind. Toi-
mivassa ja hyvinvoivassa tydyhteisdssd vuorovaikutus on avointa, kun noudatetaan yhteisia pelisddantoja

seka koetaan johtaminen oikeudenmukaiseksi ja tydntekoa palvelevaksi. (Osterberg 2014, 173-175.)

Tyohyvinvoinnin portaat — malli (kuvio 9) on valine tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen, kestavaan kehitta-
miseen. Perustana on tyontekijan terveelliset elintavat sekd tydnantajan tarjoamat tyoterveyshuolto ja so-
piva tydnkuormittavuus. Toisella portaalla, ettd tyontekijalla on ergonomiset ja sujuvat tyo — ja toimintata-
vat seka tydnantajan puolelta turvalliset tydolot ja pysyvyys tydsuhteessa. Kolmanteen portaaseen kuuluu
tyontekijan kehitysmyonteisyys sekd organisaation tukema johtaminen ja verkostot. Toiseksi ylimmaisella
portaalla on tyotekijalla aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa ja tydyhteiso tarjoaa
arvot, palautteen ja kehittamisen. Ylemmalla portaalla tyontekija hallitsee oman tyonsa ja yllapitda osaa-
mistaan. Hyvinvoinnin edellytyksenad on, etta tarpeet tyydyttavat niin tyossa kuin eldmdassa. Tydhyvinvoin-
nin ydin on ty6ssa. Tydpaikan tyéhyvinvointijarjestelman muodostaa tydorganisaatio eli johto ja esimiehet

yhdessa tyontekijoiden kanssa. (Rauramo 2009, 3-6.)

Oppiva organisaatio, omien edellysten taysipainoinen hyodyntaminen, uuden
tiedon tuottaminen

Eettisesti kestavat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva strategia,
toiminnan arviointi ja kehittaminen

‘ Yhteishenkea tukevat toimet

’ Tyon pysyvyys, oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen

tyoyhteiso

Tekijansa mittainen tyo, joka mahdollistaa virikkeisen vapaa-ajan, riittava ja
laadukas ravinto ja liikunta

Kuvio 9. Tyéhyvinvoinnin portaat (mukautettu Rauramo 2009, 3)

Tyokyvynhallinnalla tarkoitetaan aktiivista otetta tydkyvyn yllapitoon. Ensisijainen vastuu on siina tyonte-
kijalla itsellaan. Tyohyvinvointi pitdaa nahda yhtena normaalina osana organisaation johtamista ja yhdistaa

se organisaation strategiaan ja sen toteuttamiseen. (Kauhanen 2016, 26-28.) Yksi strateginen menestymis-
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tekija on henkildston hyvinvointi, sitd on johdettava suunnitelmallisesti. Sille on luotava tavoitteet, suunni-
teltava toimenpiteet niiden saavuttamiseksi ja otettava kdyttéon mittareita, joiden perusteella voidaan ar-

vioida tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus. (Manka ym. 2016, 10.)

Ryhmaén esimiehelld ja organisaation johdolla on oma vaikutuksensa ryhman ilmapiiriin. Vastuu ei kuiten-
kaan ole yksin hanelld, vaan vastuu kuuluu myds henkilostolle. Tydhyvinvointia tulee kehittaa jatkuvasti ja

koko henkiloston tulisi osallistua siihen prosessinomaisesti. (Virolainen 2010, 276.)

Virtuaalisuuden mukanaan tuoma eripaikkaisuus vaikuttaa motivaatioon positiivisesti siten, ettd henkilos-
tolla on mahdollisuus tydskennelld haluamallaan paikkakunnalla, mika koetaan hyvin merkittavana tekijana
sitoutumisen ja tyémotivaation kannalta. (Virolainen 2010, 276.) Sjoblomin mukaan (2020, 40-46) fyysinen
tyoéymparistd on tyon tuottavuuden, motivaation ja hyvinvoinnin kannalta keskeinen. Tyéyhteison toimin-
takulttuurilla on vaikutusta tyontekijoiden toimintaan. Esimerkiksi tyopaikalla olisi hyva olla kaytettavissa
tila hiljaiseen tyoskentelyyn tai lyhyeen levahdykseen. Tydyhteisdssa tulisi tutkia uusia tapoja tydskennella

ja vieda niita kaytantoon seka kommunikoida selkedmmin, avoimemmin ja aktiivisesti. Yksilotasolla tulisi

pystya:

- priorisoimaan omaa tyota

- selkeyttdmaan rajaa tyon ja vapaa-ajan valille
- aloittamaan tyOpdiva hairiotta

- tukemaan ja valmentamaan tyokavereita

- kayttamaan aktiivisesti uusia digitaalisia sovelluksia (Sjoblom 2020, 40-46.)

2.4.2 Ergonomia

Ergonomia on ihmisen ja toimintajarjestelman vuorovaikutuksen tutkimista ja kehittamista ihmisen hyvin-
voinnin ja jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi. Ergonomian avulla tyo, tyovélineet, tydymparisto ja
muu toimintajarjestelmd sopeutetaan vastaamaan ihmisen ominaisuuksia ja tarpeita. Ergonomian avulla
parannetaan ihmisen turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelman hairiétonta ja tehokasta toi-

mintaa. (Launis & Lehteld 2011, 19.)

Ihmiselle sopimaton tekniikka ja toiminta aiheuttavat monenlaisia ongelmia: epaviihtyvyyttd, tehotto-
muutta, virheitd, toimintahairioita, terveyshaittoja, tapaturmia ja onnettomuuksia. Ihmiselle sopivassa toi-
mintaympadristdssa tyd on sujuvaa ja tyontekija voi kdyttaa taitojaan parhaimmalla tavalla hyvan tuloksen
aikaan saamiseksi. Hyva toimintaymparisto ei kuitenkaan synny itsestdan. Siihen tarvitaan tietoa ihmisesta
ja keinoja, joilla ihmisen vaatimukset otetaan huomioon suunnittelun ja kehittamisen eri vaiheissa. Tata

tietoa ja osaamista kutsutaan ergonomiaksi. (Launis ym. 2011, 17-18.)
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Ergonomia ei ole pelkdstdadn vain fyysista, se voi olla kognitiivista tai organisatorista. Kognitiivisessa er-
gonomiassa on kyse siitd, miten tyo kuormittaa ihmisten aivotoimintaa. Tatd sovelletaan tietotydhon. Valt-
tamatta tietotydn asettamia vaatimuksia ja niiden suhdetta ihmisen perusominaisuuksiin ei vield ole hah-
motettu. Organisatorinen ergonomia tarkoittaa henkildston, tyoprosessien, tyokokonaisuuksien ja tydaika-

jarjestelyjen suunnitellun kehittadmista. (Aro 2018, 94-96.)

Hyvan tyopisteen edellytyksiin kuuluu mm. seuraavat asiat (Launis ym. 2011, 25):

- tydasento on tasapainoinen tai hyvin tuettu

- tyOpisteessa voi lilkkua vapaasti ja perusasentoa voi vaihdella

- tyontekijoiden mitat on huomioitu

- ymparistotekijat esim. valaistus, daniymparisto sopivat tyontekijalle ja ovat tyétehtdvan vaatimus-

ten mukaiset

Etatyopaikalla tulee huolehtia ergonomiasta. Usein tydntekija vastaa itse kodin tai muun etatyon tekemi-
seen kaytettavan paikan tyovalineista, kuten tyopoydasta ja -tuolista seka valaistuksesta. (Vilkman 2016,
182.) Yksi etdatyon haittapuolista on ergonomiset puutteet. Etdtydssa tyopisteen kalusteet ovat yleensa
tyontekijan omat. Kotona ei valttamatta ole kaytettdvissa esimerkiksi erillistd nayttda, ndappadimistod, sah-
koisesti saddettdavaa tyopoytda tai tyotuolia. Ergonomian kannalta tyovalineita tarkedmpaa on, ettei tyota

tehda liian pitkaan staattisissa eli muuttumattomissa asennoissa. (Vilkman 2016, 182.)

Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia myo0s siitd, etta tydnantaja hankkii tyopisteen kalusteet. Mikali tyon-
tekija kayttaa omia kalusteitaan, on ty6nantajan ja etdtyontekijan syyta tarkistaa ergonomisten periaattei-
den vaatimukset ja niiden tayttyminen ennen etdtyon aloittamista. Tdma on tarpeen tehd3, silla tydnantaja
on joka tapauksessa vastuussa Tyoturvallisuuslain 2:8 §:n huolehtimisperiaatteen mukaisesti vastuussa

tyontekijan tyosuojelusta myos kotona tehtavan tyon osalta. (Helle 2004, 224.)

Tyonantaja voi neuvoa ja tukea tydntekijoita kalustehankinnoissa ja muissa tyontekoon liittyvissa kysymyk-
sissd. Ohjeita saa tarvittaessa tyoterveyshuollosta. Etatyohon siirryttdessa tyoterveys kannattaakin ottaa
huomioon heti alusta alkaen. Olisi syyta kdyda yhteinen keskustelu tyoterveyden, tydsuojelun ja tydnanta-

jan valilla, jotta voidaan tarttua mahdollisiin haasteisiin ja ennaltaehkaista niita. (Vilkman 2016, 182-183.)

Tarkead osa onnistuneelle etatyodlle on toimiva tydymparisté. Tydymparistoon kuuluu niin fyysinen tila, huo-
nekalut, ergonomiaan vaikuttavat valineet seka kaikki sellaiset tekniset laitteet, joilla tyota tehdaan. Tar-
kein tyovaline on kannettava tietokone seka yksi tai useampi hyva ndytto. Hyvaksi havaituilla laitteilla on
etdtyonteko sujuvaa ja mukavaa. (Roine & Anttila 2016, 55-64.) Valtioneuvoston paatos (1405/1993) kos-

kee nayttopaatetyotd. Paatosta sovelletaan tydhon ja tyopisteisiin, joissa merkittava osa tyosta tehdaan
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nayttopaatettd kayttden. Paatoksen kohdassa 4:” Nayttopaadtetyon aiheuttaman haitallisen fyysisen ja hen-
kisen kuormituksen vahentamiseksi tydnantajan on jarjestettava tyonteko siten, etta tauot tai toiminnan
muutokset keskeyttdavat sadnnollisesti paivittdisen ndyttopadtetyon.” Valtioneuvoston padatdksen
(1405/1993) liitteessa on kerrottu vahimmadisvaatimukset laitteille, tydymparistoon ja tietokoneen kaytta-

jaliittymiin.

Teknisina laitteina on kannettava tietokone. Tietokoneeseen olisi hyva liittdaa isompi nayttd joko erillisen
telakan avulla tai suoraan liitettyna. Nayton koon olisi hyva olla vahintdan 24” oman nayton rinnalle tai sen
tilalle. Moni palaveri jarjestetdan usein dani — tai videoneuvotteluna, jolloin kuulokkeet ja mikrofoni ovat

aarimmaisen tarkeat. (Roine ym. 2016, 55-64.)

Tyotilana voi olla erillinen tydhuone, mikali mahdollista. Se on usein paras ratkaisu, koska tyonteko rajoit-
tuu silloin paremmin yhteen tilaan. N&in siirtyminen tyotilasta muualle auttaa lisaksi henkisesséa siirtymi-
sessd pois tydmoodista vapaa-ajan viettoon. Tilana voi olla edelleen makuuhuoneen tai jonkin toisen tilan
nurkka. Tassa vaihtoehdossa korostuu tyétilan laitteiden minimaalisuus ja sdilyttaminen muualla kuin ta-
soilla. Tyotila tulisi saada riittavan suureksi, jotta tydasento, laitteet ja muu ergonomia saadaan jarjestettya

riittdvan hyvéksi. (Roine ym. 2016, 55-64.)

Ergonomiassa tulee huomioida muutama seikka; tydtuolin hankkimisessa tulisi kiinnittdd huomiota erin-
omaiseen laatuun sekd nappaimiston ja hiiren sdatdon sopivalle etdisyydelle ja korkeudelle. Jaloittelutauko
olisi hyva olla vahintaan kerran tunnissa, kuin myos tyoskentelya tunti tai kaksi paivasta seisaltaan (Roine

ym. 2016, 55-64.)

243 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on sanallista ja sanatonta viestintaad, joka tulee nakyvaksi ihmisten valisessa kanssakdymi-
sessd. Vuorovaikutuksessa on aina mukana jonkinlainen viesti eli sanoma. Vuorovaikutus on sanallista ja
sanatonta viestintaa ihmisten valilla. Vuorovaikutuksessa luodaan ja tulkitaan viesteja ja niihin myds rea-
goidaan. (Isotalus & Rajalahti 2017, 15-16.) Vuorovaikutustaitoja tarvitaan alalla kuin alalla, koska tyota

tehddan melkein aina yhdessa toisten ihmisten kanssa. (Talvio & Klemola 2017, 10.)

Vuorovaikutuksen tulee ndin ollen olla tiivista ja tehokasta. Tiedonkulun varmistamiseen, vuorovaikutuk-
seen ja ryhmadynamiikan edistdmiseen tarvitaan aktiivisuutta seka esimiehelta etta tyontekijoilta. Esimies-

ty6ssa on syyta arvioida tiedonkulun aktiivisuutta sdanndllisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2017, 3.)

Tieto — ja viestintateknologia mahdollistaa monipuolisen yhteydenpidon, tiedon jakamisen ja hyédyntami-
sen, mutta lisaksi tarvitaan keskustelua ja yhteisia sopimuksia esimerkiksi siitd, miten eri teknologioita hyo-

dynnetaan tai mika on kunkin valineen rooli yhteistydon mahdollistamisessa tai miten yhteisty6ta tehdaan.
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(Vilkman 2016, 23.) Tutkimuksessa (Snellman 2014, 1257) etdjohtajat, jotka mukauttavat kdyttaytymisensa
ja viestinndn ryhman asettamiin vaatimuksiin, motivoivat ja innostavat etdtydssa olevat aktiiviseen, keski-
ndiseen ja jatkuvaan kommunikointiin. Tama lisda ryhman yhteenkuuluvuutta ja yhteenkuuluvuuden tun-
teita, mitkd parantaa ryhman menestysta ja tuloksellisuutta. Greenberg, Antonucci & Greenberg (2007,

326) toteavat, ettd viestinnan on tapahduttava tarkoituksen mukaisesti.

Virolainen (2010, 277) toteaa, ettd nykyteknologia mahdollistaa yhteydenpidon jasenten vililld ajasta ja
paikasta riippumatta. Lasndolon tunteen luomiseen tulee kiinnittda erityistd huomiota, kun viestitddn
etayhteyksien avulla: millad keinoin varmistetaan lasndolon tunteminen, ei-sanallisen viestien havaitsemi-
sen. Jos kuvayhteytta ei jaeta, virtuaaliryhman viestinnan tulisi oltava selkeampaan, koska jasenet eivat nae
ilmeita ja eleitd, kuten esimerkiksi silmien pyoritysta tai suostumuksen nyokkayksia. (Greenberg ym. 2007,
327.) Tutkimuksessa (Gilson, Maynard, Young, Vartiainen & Hakonen 2014, 1313) on todettu teknologian
kehityksen muuttaneen tapaa, jolla jasenet ovat vuorovaikutuksessa ja jolla mahdollistetaan tyoskentele-
minen ryhmana. Kayworthin ja Leidnerin (2000, 191) mukaan etaryhman jasenten tulisi tavata saannolli-
sesti kasvokkain tai soittaa videokeskusteluja. Virolainen (2010, 277) toteaa, ettd kasvokkaisia ryhmapala-
vereita tulisi jarjestdaa saannollisesti eri toimipaikoissa, jotta henkilosto paasisi tutustumaan toisiinsa ja ryh-
man jasenten toimipaikkoihin. Kokonaan etdtydskentelevassa tydryhmdssa on mahdollista synnyttaa ja yl-
lapitdaa hyvaa ryhmahenkea. Se kuitenkin edellyttda sekd esimieheltd ettd ryhman jasenilta hyvaa tyovali-
neiden hallintaa, halua ja kykya hyvaan vuorovaikutukseen seka taitoa rakentaa ryhmahenki virtuaalisten

tyovalineiden avulla. (Vilkkman 2016, 43-44.)

Esimiehen tulisi kiinnittda entistd enemman huomiota henkilékohtaiseen kanssakdaymiseen ryhman jasen-
ten valilla. Viikoittaiset yhteydenotot kuhunkin ryhman jaseneen mahdollistavat valmentajamaisen johta-
mistyylin. Jatkuva yhteydenpito henkil6stdn kanssa viestii ryhman jasenille, etta heista vélitetdan ja heidan
edesottamuksistaan ollaan kiinnostuneita. Sdannoéllinen vuorovaikutus vaikuttaa henkiléston rohkaisuun
seka haastamiseen. Avoin viestintakulttuuri vahentda huhuja ja ihmiset osaavat varautua paremmin tule-
vaisuuteen, kun he tietdvat, mitd on odotettavissa. Selkeat viestintdsaannot seka aktiivinen viestinta ja no-

pea viesteihin vastaaminen edistédvat turvallisuuden tunnetta. (Virolainen 2010, 278.)

Organisaatioilmapiirin osa-alueista erityisesti viestintaan tulisi kiinnittaa entistd enemman huomiota virtu-
aalisissa tiimeissa. Myos palaute on yksi keino viestia siita, etta henkiloston edesottamuksista ollaan kiin-
nostuneita. Palaute toisaalta mahdollistaa toiminnan kehittdmisen. Palautekulttuurin kehittamiseksi tulisi
organisaatioiden viestintdilmapiirid muuttaa laajemminkin palauteystavalliseen suuntaan. Toki kyse ei ole
pelkastaan virtuaaliseen tydskentelyyn liittyvasta ilmiostd, vaan taustalla on viestintdilmapiiri ja koko orga-
nisaatiokulttuuri. (Virolainen 2010, 279.) Greenberg ym. (2007, 329) toteavat, ettd ryhman jasenet tulisi

kouluttaa tehokkaaseen ja taitavaan viestintdohjelmien kdyttoon.

Tarkeda on ymmartaa, miksi tyopaikalla viestitdaan. Organisaatiosta 16ytyy viisi funktiota:
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1. Perustoimintojen tuki, viestintaa tarvitaan palveluiden ja tuotteiden tuottamiseen ja niiden siirta-

miseen asiakkaille.

2. Tyoyhteison pitkdjanteinen profilointi, viestintaa tarvitaan, jotta voidaan pitkdjanteisesti rakentaa

tyoyhteison, sen ihmisten ja tuotteiden tai palvelujen tuotekuvaa.

3. Informointi, viestintda tarvitaan kertomaan tydyhteisdn tapahtumista seka omalle ettd ulkopuoli-

sille.

4. Kiinnittdminen, viestintda tarvitaan tydyhteison palveluksessa olevien perehdyttamiseksi tyo-

honsa ja tyoyhteisdon.

5. Sosiaalinen vuorovaikutus, viestintda tarvitaan sosiaalisten tarpeiden tyydyttamiseen. Tata voi-

daan kutsua mm. puskaradio, viidakkorumpu — nimillakin. (Aberg 2000, 99-100.)

2.4.4  ltsensd johtaminen

Itsensa johtamista on ldhestytty monen eri tieteenalan nakdkulmasta, ja termille ei ole vakiintunutta yksi-
selitteistd maaritelmaa. Itsensa johtamisella tarkoitetaan yleensa kykya ohjata omaa toimintaa tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Syddanmaanlakka 2006, 17.) Usein itsensa johtamista tarkastellaan erilaisten taitojen tai

kyvykkyyksien kautta, jolloin itsensd johtamisen katsotaan muodostuvan esimerkiksi seuraavista:

Sisdinen motivaatio omaan tyohon ja kehittymiseen

- Kyky priorisoida ja suunnitella omaa ty6ta seka ohjata tietoisesti omaa tekemistaan ja ajankaytto-

aan (itseohjautuvuus)

- Kyky tehda tyonsa tehokkaasti, mutta myo6s levatd ja palautua tyostd seka pitda huolta omasta

ty6hyvinvoinnistaan

- Kyky suhtautua joustavasti erilaisiin ja yllattaviinkin tilanteisiin.

Etatyossa tyontekijan itsendisyys lisddntyy ja vastuu oman tyén suunnittelusta ja organisoinnista kasvaa.
Tyontekijoilld on hyvin vaihtelevat taidot itsensa johtamiseen ja vastuu voi kuormittaa, mikali organisaation
kulttuuri ei esimerkiksi tue ajatusta, ettd tyopaivassa on sallittua ja hyvaksyttavaa olla hetkia tekematta
tyota. Itsensa johtamisessa edellytetdan, ettd tyontekijoiden tehtdavakuvat ovat ryhmassa riittavan selkeat

ja jokainen tietdd, mitd heidan tulee tehda. (Vilkman 2016, 122-124.)

Itsensa johtamisessa osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja kontakteista,

jotka mahdollistavat hyvan lopputuloksen kussakin tilanteessa. Osaaminen on paljon muutakin kuin tietoa
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ja taitoa. Tarkea osa oppimista on asenne, siihen kuuluu motivaatiota kayttdad omia taitojaan. ltsensa mo-

tivointi ja positiivinen asenne ovat tarkeita asioita oman jaksamisen kannalta. (Syddnmaanlakka 2006, 86-

87.)

Pyrkimysten ja tavoitteiden ilmaisemisen ja asettamisen lisdksi itsensa johtamista on niiden ilmaisuun kan-

nustaminen. Tyopaikoilla olisi hyva valilla antaa jokaiselle mahdollisuus kertoa, mita kuuluu ja millaisia aja-

tuksia, toiveita, tunteita ja pyrkimyksia on ollut. Kuulumiskierrokset voivat olla lyhyitd, mutta niiden teho

on usein voimakas. Ne antavat tarkeaa tietoa toisille siitd, missd mennaan ja minkalaista yhteistyotad on

odotettavissa. (Talvio ym. 2017, 44.)

Merkitys: etsi
elamasi syvempi
merkitys
(pysdhdy)

Fokus: keskity
olennaiseen ja ela
yksinkertaisesti

NOyryys: tunnista
keskenerdisyys

Aitous: ole aito ja

rehellinen itsellesi

Herkkyys:
herkkyydet
ovatikkuunoita
maailmaan

Itsekuri: dl4 anna
periksi ja ole
karsivéllinen

Uudistuminen:
ole rohkea ja
uudistu jatkuvasti

Kuvio 10. Itsensa johtamisen seitseman periaatetta (mukautettu Sydanmaanlakka 2006, 287)

Hyva eldama on tavoitteena itsensa johtamiselle. Hyva eldama on kokonaisuus, ja sen arviointi on mahdolli-

suus vasta, kun elama on kokonaisuudessaan eletty. Kuviossa (10) on esitetty itsensa johtamisen seitseman

periaatetta.
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2.5 Etdtyd Verohallinnossa

Ennen poikkeusoloihin siirtymista Verohallinnolla oli kdytédnto, ettd etdpaivia sai olla viikosta 1-3 tyopadivaa
viikossa tai satunnaisesti, mikali tyon luonne ja tehtdvien sisdlté sen mahdollistivat. Etdtyon tekeminen on
rajoitettu Suomen rajojen sisdpuolelle. TyOaika on paddsdantodisesti kokonaisia paivia, vaikka esimiehen
kanssa on voinut sopia satunnaisesti etatyon tekemisestd osan pdivaa liukuvan tydajan puitteissa. Rajoituk-
sina on, ettd matka-aikaa ei katsota etatyoksi, eika lisa- tai ylitoita tehdad padsaantoisesti etdatydssa. Nykyaan
etatyota voidaan tehda liukuvan ty6ajan mukaan. Etatyo on perustunut vapaaehtoisuuteen ja esimiehen

harkintaan. (VM 2020, 2-3 seka Verohallinnon tdydentava ohjeistus.)

Tyontekijan velvollisuus on huolehtia nettiyhteyden hankkimisesta, tyotilan ja -kalusteiden jarjestamisesta
seka tietoturvallisuudesta. Etdatyontekijan on huolehdittava itse riittdvista lepotauoista. Hanelld on lisaksi
velvollisuus olla tavoitettavissa Teamsilla, sahkopostitse ja puhelimitse. Ty6aika tulee sijoittaa virka-aikaan,
vaikka tyotehtavat ja yhteydenpitotarpeet eivat sitd edellyttaisikdan. (VM 2020, 4 seka Verohallinnon tay-

dent&va ohjeistus.)

Ennen kuin ryhdytaan tekemaéan etatyota, tulisi ryhman kanssa sopia ns. sadnndét, joissa oli maininta seu-

raavista asioista:

- ketkd ryhman jasenistd voivat tehda etatoita
- kuinka paljon ja mina paivina viikosta

- tavoitteellisuus ja kokouksiin osallistuminen
- satunnaisesta etatydstd sopimisen kaytannot

- tyonantajan oikeus maarata tydskentelemaan toimistolle
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Luova
ongelmanratkaisu

Kokonaisuuksien

hahmottaminen Jatkuva oppiminen

Tiedonhallinta Itsensa johtaminen

Yhteistyo ja
verkoistoituminen

Kuvio 11. Verohallinnon kyvykkyydet (mukautettu Verohallinnon strategia 2019)

Verohallinnon valmentavan johtamisen malli tukee hyvin etdjohtamisen periaatteita. Verohallinnossa stra-
tegian toteuttamisen valineitd ovat kyvykkyydet. Verohallinnossa on maaritelty kuusi kyvykkyyttad (kuvio
11), joita jokainen tarvitsee pystydkseen hoitamaan tyonsa ja toteuttamaan Verohallinnon strategiaa edel-
leen tulevaisuudessa. Verohallinnossa tydskentely ja tyoskentelytavat kehittyvat kiihtyvassa tahdissa. It-
sensa johtaminen on yksi vdline Verohallinnon strategian toteuttamiseksi. Verohallinnossa itseohjautuvuu-
della tarkoitetaan sita, etta toimitaan aktiivisesti osana tyoyhteisda seka pyydetaan tarvittaessa tukea tyo-
hon. Verohallinnossa tydntekija pystyy organisoimaan ja priorisoidaan tydtehtavia, mika vaikuttaa innostu-
miseen ja motivoitumiseen tydtehtavissd. Verohallintolaisena on mahdollisuus oppia uutta seka tiedetdan
asetetut tavoitteet. Tehtavaroolit pyritddn luomaan selkedksi, milla on vaikutusta siihen, etta tydssa voi

kokea onnistumisen tunnetta. (Verohallinnon strategia 2019.)
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3 Kehittdmistydn toteuttaminen

Tutkimuksen tavoitteena selvitettiin Verohallinnon tyontekijoiden kokemuksia etdtydsta ja erityisesti,
kuinka etdty® koettiin koronakriisin aikana, mitka asiat koettiin positiivisina ja mita haasteita etatyohon
liittyi. Aihetta lahestyttiin ldhtokohtaisesti tyontekijan ndakokulmasta, mutta otettiin huomioon myés joh-
don nakokulma. Tutkimuksen tuloksia tullaan hyddyntamaan Verohallinnossa niin, etta voidaan arvioida

nykyisid etatyonkaytantoja ja kehittaa ja luoda etatydskentelyn malli toimivaan etatydskentelyyn.

Teoreettisessa viitekehyksessa (kuvio 12) tarkasteltiin etatydskentelyd tyohyvinvoinnin, vuorovaikutuksen,

johtamisen ja etatyoskentelytapojen nakokulmista.

Ohyvinvointi Etatyotavat

Vuorovaikutus Johtaminen

Kuvio 12. Teoreettinen viitekehys

Tutkimuskysymykset ovat:

- Miten etaty0 koettiin tyontekijoiden nakdkulmasta ja miten sen kokivat erityisesti ne, jotka eivat

ole aikaisemmin etatyota tehneet?

- Millaisia hyvia kdytanteita voidaan tunnistaa ja milld keinoin luodaan toimivampaa/parempaa eta-

tyoskentelyn mallia Verohallintoon - mitéa se tarkoittaa tyontekijan ja johtamisen nakokulmasta?

- Miten etatyota kehitetddn Verohallinnossa tyéhyvinvoinnin ehdoilla ja miten kehitetdan vuorovai-

kutuksen tapoja etatydssa — mita se tarkoittaa tyontekijan ja johtamisen nakodkulmasta?

Tyon empiirinen osio keskittyy Verohallinnon nykyiseen etatyokdytantdon ja sen kehittdmiseen. Verohal-

linto on julkinen organisaatio, jolla on noin 5 100 tyontekijaa, joiden tehtavana on kerata veroja. Tyon tar-
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koituksena ei ole kritisoida hallinnon toimintaa ja nykyisid etatyokaytantoja, vaan osoittaa teoriaan, tutki-

mustietoon ja tehtyyn kyselyyn perustuen nakokulmia ja perusteluja, joiden avulla etdatyoskentelyn mallia

voidaan mahdollisesti kehittaa henkilostolle sujuvammaksi.

Tutkimuksen taustana kaytettiin Verohallinnon koko henkilostélle kevaalla 2020 tehtya kyselya. Kyselyyn

vastasi yhteensd 2999 tyontekijaa, joista 817 tyontekijaa ei ollut aikaisemmin tydskennellyt etdand. Tutki-

muksessa on huomioitu mukaan henkil6t (633), jotka olivat vastanneet: “Ei, en ole tydskennellyt ennen

poikkeusoloja etdnd”, ja jotka olivat nyt aloittaneet poikkeustilanteessa etatyoskentelyn.

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen kulku on esitetty taulukossa 1 vaiheineen.

Vaihe Tutkimustehtava Aineistot/Aineiston Lihestymistapa/
keruun ajankohta Analyysimenetelma
Vaihe 1 Etatyoskentelyn kasitteen Aikaisemmat tutkimukset ja Etdtyon kuvaaminen kasitteena ja
madrittaminen tyohyvin- kirjallisuus etatyostd, tyo-  eri tutkimusten nakokulmista
voinnin, vuorovaikutuksen  hyvinvoinnista ja vuorovai-
ja etatyoskentelytapojen kutuksesta, 2000-2020
avulla
Vaihe 2 Miten etatyo on koettu Poikkeusolokysely, nume-  Ristiintaulukointi ja
rolliset vastaukset suorat jakautumat
Vaihe 3 Millaisia haasteita/positiivi- Poikkeusolokysely, sanalli-  Sisdllonanalyysi
sia asioita nousee esille ai-  set vastaukset
neiston perusteella ja miten
sen kokivat erityisesti ne,
jotka eivat ole aikaisemmin
etatyota tehneet?
Vaihe 4 Millaisia hyvia kdytanteita Kaksi eri tydpajaa; henkilds- Sisdllonanalyysi
voidaan tunnistaa ja milla ton edustajat ja esimiehet,
keinoin luodaan toimivam-  ryhmakeskustelun muo-
paa etatyota dossa
Vaihe 5 Miten etatyota kehitetddan  Vaiheiden 1-4 aineistot Sisallonanalyysi seka

Verohallinnossa tydhyvin-
voinnin ehdoilla?

2020

yhteenveto edellisista vaiheista

Taulukko 1. Tutkimuksen kulku: tutkimustehtavat, aineistot, lahestymistavat ja analyysimenetelmat.

Tassa tutkimuksessa on konstruktiivisia tutkimuksen piirteitd. Konstruktiivinen tutkimus soveltuu hyvin la-

hestymistavaksi, kun tehtdavana on luoda konkreettinen tuotos esim. malli. Tutkimuksessa pyritdan ratkai-

semaan aito kdytdnnon ongelma. Kyse on lahestymistavasta, jossa toimintatutkimuksen tavoin pyritdan

muuttamaan organisaation toimintaa ja kaytanteita. Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on saada
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kdytannon ongelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu, joka tuo lilketoimintaan ja tiedeyh-
teis66n uutta tietoa. Konstruktiivisessa tutkimuksessa on oleellista sitoa kdytannon ongelma ja sen ratkaisu
teoreettiseen tietoon. Lisdksi on tarkeda, etta ratkaisu osoittautuu toimivaksi, parhaimmillaan myés muu-
alla kuin vain kohdeorganisaatiossa. Konstruktiivinen tutkimus on siis suunnittelua ja kasitteellistd mallin-
tamista seka mallien toteutusta ja testaamista. Kdytdannon toimijat ovat aktiivisesti mukana ratkaisun laati-
misessa. Konstruktiivinen |dhestymistapa korostaa tutkimuksen hyédyntdjien ja toteuttajien valistd vuoro-

vaikutusta ja kommunikaatiota. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 65-66).

Ongelman ja ratkaisun . .
Ratkaisun toimivuus

kdytdnnollinen e e
. Kaytannossa -
merkitys -

Konstruktio

(ratkaisu ongelmaan)

_~Yhteys Tutkimuksen -
-~ aikaisempaan teoreettinen
teoriaan konstribuutio

Kuvio 13. Konstruktiivisen tutkimusotteen keskeiset elementit (Lukka 2001, 2)

Konstruktiivisen tutkimuksen ydinpiirteet edellyttavat (kuvio 13), etta tutkimus

keskittyy tosielaman ongelmiin, jotka koetaan kdytdnndssa tarpeellisiksi ratkaista,

- tuottaainnovatiivisen konstruktion, joka on tarkoitettu ratkaisemaan alkuperainen tosielaman on-

gelma,

- sisaltda kehitetyn konstruktion toteuttamisyrityksen, jolla testataan sen kdytantdon soveltu-

vuutta,

- edellyttaa tutkijan ja kdytannon edustajien hyvin laheista tiimimaista yhteistyota, jossa odotetaan

tapahtuvan kokemuksellista oppimista,

- on huolellisesti kytketty olemassa olevaan teoreettiseen tietdmykseen, ja

- kiinnittaa erityistd huomiota empiiristen I6ydosten reflektoimiseen takaisin teoriaan (Lukka 2000,

2.)
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eMielekkaan ja tutkimuksellisesti mielenkiintoisen ongelman etsiminen

oSelvitd tutkimustyon mahdollisuudet ja aseta tutkimuskysymykset

eEsiymmarryksen hankinta tutkimuskohteesta

eKehitd ratkaisumalli

eRatkaisumallin ja suositusten esittdminen

< -C-C- - 4

Kuvio 14. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2015, 67)

Konstruktiivisen tutkimuksen prosessi on havainnollistettu kuviossa 14. Prosessissa erityisesti ratkaisun laa-
timinen vaatii siis teoreettisia perusteluita. Konstruktiivinen tutkimus perustuu uusiin ideoihin ja innovoin-
tiin. Uutta ideaa kannattaa testata mahdollisin esikokein ennen varsinaista testaamista. Ndin ollen kon-
struktiivinen tutkimus voi kestaa pitkaan, jolloin se vaatii kohdeorganisaatiolta ja kehittdjaltd sitoutumista
ja pitkdjanteisyytta. Eri vaiheiden dokumentointi on konstruktiivisessa tutkimuksessa tarkeda. Lisdksi kay-
tettavat metodit tulee aina perustella. Kehittajan on kirjoitettava kehittamishaaste selkedsti nakyviin ja pe-
rustella tyon tavoitteet selkeasti. Konstruktiivisen tutkimuksen loppuvaiheessa eri ratkaisuvaihtoehdot on

esiteltava ja arvioitava ja valittu vaihtoehto on perusteltava ymmarrettavasti. (Ojasalo ym. 2015, 67.)

Omassa tutkimuksessani olen keskittynyt konstruktiivisen tutkimusprosessin neljdan ensimmaiseen vaihee-
seen. Olen lisaksi ottanut kantaa myds vaiheisiin viisi. Ensimmaisessa vaiheessa etsin ja selvitin mielekkaan
aiheen. Toisessa vaiheessa asetin kolme tutkimuskysymysta, tutkimuksen tavoitteen ja tutkimusongelman
seka selvitin mahdollisuuden toimeksiantosopimukselle. Kolmannessa vaiheessa hain lisdymmarrysta teo-
rian kautta, analysointien ja tydpajojen kautta. Neljannessa vaiheessa kehitin ratkaisumallin. Vaiheessa viisi
esittelin ratkaisumallin esimiehille tyOpajassa. Esittelytilanteessa sain lisdsyvyytta ratkaisumallin luontiin.

Viidennessa vaiheessa esittelin myods suositukset liittden Verohallinnon kyvykkyyksiin toimeksiantajalleni.

3.2 Kvantitatiivisen menetelman olennaiset piirteet

Kehittamistydn maarallisen tutkimuksen tavoitteena oli saada lisda tietoa etatyohon liittyen. Maarallinen
tutkimus palveli opinnaytetyon tutkimusvaiheen ensimmaista tavoitetta, silla Iahtokohtana oli selvittda
poikkeusolokyselysta saatuja numerollisia vastauksia ristiintaulukoinnin ja suorien jakautumien kautta. Tu-

loksista saatiin selville etdtydssa koetut haasteet ja positiiviset asiat.
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Maarallinen tutkimus antaa yleisen kuvan muuttujien valisistd suhteista ja eroista. Tutkimus vastaa kysy-
myksiin: kuinka moni, kuinka paljon tai miten usein. Tutkimuksessa esitetdaan tutkittavia asioita ja niiden
ominaisuuksia kasitelladn yleisesti kuvaillen numeroiden avulla. Tutkija saa tutkimustiedon numeroina, tai
han ryhmittelee laadullisen aineiston numeeriseen muotoon. Tulokset esitetdan numeroina, tunnusluvuiksi

muutettuna. (Vilkka 2007, 13-26.)

Maarallisen tutkimuksen tarkoitus on joko selittda, kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa ihmista koske-
via asioita ja ominaisuuksia tai luontoa koskevia ilmio6ita. Tiettyyn tutkimukseen voi sisaltyd useampia kuin
yksi tarkoitus ja tarkoitus voi edelleen muuttua tutkimuksen yhteydessa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
keskeisia ovat johtopdatokset aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesin esittdminen, kasittei-
den maéarittdminen, aineiston keruun suunnitelmat, tutkittavien henkildiden valinta, aineiston saattaminen
kasiteltavaan muotoon seka paitelmien teko havaintoaineiston tilastolliseen analyysin perustuen. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2005, 129-131.)

Tutkimuksen muotona kvantitatiivinen tutkimus on yksinkertainen, jos noudattaa tieteellisen tutkimuksen
sddnt6ja ongelman maarittelyssa, kysymysten laadinnassa seka aineiston keruussa ja analysoinnissa. Ai-
neiston kasittely tapahtuu tilastotieteen analyysimenetelmien avulla mekaanisesti, ja tulkinnat tehd&an
tiukkojen tilastotieteen tulkintasdantojen mukaan. Kirjoittajan oman tulkinnan varaan ei jatetd mitaan,
koska maarallisen aineiston kasittelyssd on olemassa tarkat tulkinnan ohjeet ja sddnnot. (Kananen 2015,

203.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen pohjalla on ldhes aina tutkittua tietoa ilmidistd, ilmiota selittavia malleja ja
teorioita (Kananen 2015, 221). Maarallisessa tutkimuksessa teoreettisilla kasitteilld on keskeinen rooli. Teo-
reettiset kdsitteet ovat kasitteitd, jotka ovat muodostuneet jarjestelmallisen tutkimustyon tuloksena. Teo-
reettiset kdsitteet eivat ole paikka- tai aikasidonnaisia vaan yleisid. Ne ovat laaja-alaisempia ja toimivat siten
uusien teorioiden ja kasitteiden muodostuksessa. Konkreettiset kasitteet ovat arkikielen kasitteitd. Ne ovat
usein epatdsmallisia ja muodostuneet ihmisten kokemuksista, kuvauksista ja havainnoista. (Vilkka 2007,

26.)

Maarallisessa tutkimuksessa valitaan aina sellainen analyysimenetelm3, joka antaa tietoa siitd, mitd ollaan
tutkimassa. Tutkimusongelmaan ja — kysymyksiin sopiva analyysimenetelma pyritaan aina ennakoimaan,
kun suunnitellaan tutkimusta. Kdytannossa kuitenkin sopiva analyysimenetelma I6ytyy vain siten, etta tut-

kija kokeilee kyseiselle muuttujalle soveltuvia menetelmia. (Heikkila 2004, 183.)

Tutkimustulokset on analysoitu sekd suorien jakautumien etta ristiintaulukoinnin kautta. Suora jakautuma
tarkoittaa yksiulotteista frekvenssijakautumaa, joka on yksinkertaisin yhden muuttujan ominaisuuksien ku-
vaamisessa kaytetty havainnollistamis- ja tiedon tiivistamiskeino. Jakautuma kertoo, kuinka monta kappa-
letta kutakin muuttujan ominaisuutta tai arvoa aineistossa esiintyy. (Kananen 2008, 41.) Suorien jakautu-

mien kautta saatiin selvitettya, paljonko havaintojen lukumaara jakaantui eri osiin.
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Ristiintaulukoinnin avulla voidaan selittda riippuvien muuttujien erot tai riippuvuudet. Riippuvuus tarkoit-
taa, ettd jokin muuttuja vaikuttaa toiseen muuttujaan. Ristiintaulukointi tekee mahdolliseksi tarkastella ha-
vaintojen sijaintia samanaikaisesti kahdella taulukoitavalla muuttujalla. Ndin voidaan 16ytdad muuttujia,
jotka nayttavat selittdvan toista muuttujaa. Ristiintaulukoinnin perusteella ei kuitenkaan pida tehda paat-
telya syy-seuraus-suhteesta. (Vilkka 2007, 129.) Ristiintaulukointia hyodynnettiin tutkimuksessa selvitetta-

essa eroja etatyoskentelijoiden valilla.

3.3 Sisdllonanalyysi ryhmittelylla

Tutkimuksen neljannessa vaiheessa kaytettiin laadullisen tutkimuksen periaatteita poikkeusolokyselyn va-
paamuotoisten vastausten kohdalla. Opinndytetyon tutkimusvaiheen toista tavoitetta palveli laadullinen
tutkimus erinomaisesti, silla lahtokohtana oli selvittdd poikkeusolokyselysta saatuja sanallisia vastauksia
sisdllénanalyysin avulla. Tuloksista saatiin selvitettya etatyossa kaytettyja hyvia kaytanteitd seka malleja

toimivampaan etatydskentelyyn.

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd seuraavat asiat: osallistuvuus, harkinnanvarainen otanta eli tutki-
jan kyky rakentaa tutkimukseen vahvat teoreettiset perusteet, aineistolahtdinen analyysi eli teoria raken-
netaan empiirisesta aineistosta lahtien, hypoteesittomuus eli tutkijalla ei ole ennakko-olettamuksia, tutki-
jan asema eli tutkijalla on tietynlaista vapautta ja varsin paljon tutkimuksellista mielikuvitusta, narratiivi-
suus eli sukeltamista kertomusten ja kertomakirjallisuuden monikerroksisiin ja — ulotteisiin maailmoihin.

(Eskola & Suoranta 1998, 15-24.)

Laadullinen analyysi toteutettiin sisdllon analyysin avulla. Laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta,
havaintojen pelkistdmisestd ja ongelman ratkaisemisesta. Aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetdan huomiota
sithen, mikd on teoreettisen viitekehyksen ja kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta ”olennaista”,
vaikka samassakin tutkimuksessa aineistoa voidaan tarkastella monesta nakékulmasta. Pelkistamisen toi-
sen vaiheen ideana on karsia havaintomaarda havaintoja yhdistamalla. Lahtokohtana havaintojen yhdista-
misessa on ajatus siitd, ettd aineistossa on esimerkkeja tai ndytteita samasta ilmi6sta. Laadullisessa analyy-
sissa on tarkeaa pyrkia pelkistdmaan raakahavainnot mahdollisimman suppeaksi havaintojen joukoksi. (Ala-

suutari 2018, 39-41.) Seuraavassa kuviossa (15) on kuvattu sisallon analyysin kulku.

Tutkijan aineiston perinpohjaista tunteminen seka keskeisten kasitteiden haltuunottoa teoreettisen kirjalli-

suuden avulla

‘ Aineiston sisdistdminen ja teorisointi

]

‘ Aineiston karkea luokittelu, keskeisimmat luokat/teemat

‘ Tutkimustehtdvan tdsmennys, kasitteiden tdsmennys
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‘ IImididen esiintymistiheyden toteaminen

‘ Johtopaatokset ja tulkinta

Kuvio 15. Mukautettu sisallon analyysin vaiheet Syrjaldisen mukaan (1994) (Metsamuuronen 2006, 124)

Sisallon analyysiin ei kdytetty mitdan erillistd ohjelmaa. Aineisto oli muutettu toimeksiantajan toimesta Ex-
cel - taulukon muotoiseksi. Aineistosta kerattiin tulokset ala — ja ylateemaksi taulukkolaskentaohjelman
avulla. Aineiston suuren maaran vuoksi valittiin tietyt osa-alueet kyselystd, joita kaytiin tarkemmalla tasolla
lapi. Kysymysten perusteella taulukoita oli yhteensa 18 kpl. Aineiston laajuuden vuoksi helpotettiin aineis-
ton kasittelya siten, ettd taulukoista valittiin osa-alueet teoriaviitekehyksen mukaisesti. Taman jalkeen yh-
distettiin taulukot kahteen eri taulukkoon tyohyvinvointi ja etatyotavat. Vastaukset luettiin [dpi muutaman
kerran, jonka jalkeen vastaukset ryhmiteltiin varikoodauksen avulla ja toisena tapana kaytettiin myos yk-
sinkertaisempia ilmaisuja. Ryhmittelyyn otettiin avuksi myds tukisanat alateemoiksi esim. tyopoyta, tyo-
tuoli, yhteydenpito, tydrauha. Ylateemojen tukisanoiksi esim. kalusteet ja viestinta. Aineistosta kaytiin lapi
myds muut vastaukset, mutta niita ei ryhmitelty mihinkdan luokkaan. Ryhmittelyn jalkeen aineistosta saa-
dut aiheet analysoitiin viitekehyksen mukaiseksi. Aineistosta saadut teemat olivat lisdksi pohjana tyopa-

joissa esitettyihin kysymyksiin.

3.4  Ryhmdytyminen tyépajoihin

Tutkimuksen neljannessa vaiheessa pidettiin tyopajoja virtuaalisesti hallinnon etatydsuosituksen mukai-
sesti. Kdytdn termind téssa yhteydessa itsestani fasilitaattori. Fasilitointi on ryhman tydskentelyn tavoit-
teellista ohjaamista erilaisissa ryhmatilaisuuksissa kuten tydpajoissa niin, etta kaikki ryhman jasenet osal-
listuvat aktiivisesti ja tasapuolisesti tydskentelyyn. Tama tapahtuu huolellisen suunnittelun ja erilaisten ryh-
matyoskentelyn menetelmien avulla, seka turvallisen ja osallistuvan ilmapiirin muodostumiseen ja yllapi-

toon eri tavoin vaikuttamalla. (Sipponen-Damonte 2020, 14.)

Ennen tydpajatilaisuuksia tein tarkat tydsuunnitelmat itselleni, jotta saan varmistettua tehokkaan ajankay-
ton tyopajojen pitamiselle, ettd padstaan eri vaiheiden kautta tavoitteisiin. Tydsuunnitelmaa en jakanut

osallistujille, vaan ainoastaan kerroin tavoitteiden kuvauksen sekd miksi tydpajat on jarjestetty.

Tyopajatilaisuudet pidettiin ryhmassa keskustellen. Tilaisuuteen kutsuttiin joukko vapaaehtoisia ihmisia
keskustelemaan tietysta aiheesta fokusoidusti. Ryhmakeskustelun keskeinen ominaispiirre on osallistujien
valinen vuorovaikutus, joka muistuttaa tavallista vilkasta arkipadivaista kahvipoytakeskustelua. Ryhmakes-
kustelun etuna voidaan pitda ruohonjuuritasoista lahtokohtaa; antaa ddnen ryhmalle ihmisia. Ryhmakes-

kustelussa osallistujilla on enemman valtaa ja mahdollisuutta tuoda esille tarkeiksi ndkemidan asioita, seka
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luoda luovia, uusia asiakaslahtoisia ideoita. (Puusa & Juuti 2020, 118-130). Ryhmatyoskentelyssa kaytettiin
monta samanaikaista kokousta (Teams-linkkid). Tdma on ajallisesti tehokkaampaa ja piti ryhman energia-

tason korkeammalla, kuin jos nama kysymykset olisi kasitelty ryhmdhaastattelun muodossa.

Ensimmadinen tyOpaja pidettiin oman tydskentelyryhmani sisdlla. Omassa tydskentelyryhmassani oli jasenia
yhteensd 26 henkil6d. Ryhmasta padsi tilaisuuteen 11 henkil6a. Jaoin heidat neljadn eri ryhmaan eli kol-
messa ryhmassa oli kolme ja yhdessa oli kaksi henkil6a. Koin, ettd keskustelu ryhman sisalld oli luontevam-
paa pienemmalld ryhméakoolla. Ryhmat kasittelivat annettuja kysymyksia omassa Teams-linkissdan. Ryh-
man keskuudesta valittiin seka vetdja (huolehti aikataulussa pysymisesta) etta kirjuri, joka kirjasi ryhmalais-
ten ajatukset ylos annettuun kysymykseen. Aikaa kysymysten kasittelyyn annettiin vain 25 minuuttia. Ta-
man osion jalkeen palattiin takaisin yhteiseen Teams-linkkiin, jossa kaytiin kysymykset lapi yhdessa ja ryh-
mien kirjurit kertoivat ryhmiensa ajatukset omista muistiinpanoistaan. Aineistot sain itselleni sahkopostitse

tilaisuuden paatyttya. Tyopajoissa kasiteltiin seuraavanlaisia kysymyksia:

1. Millainen johtaminen tukee hyvaa etatyoskentelya?
2. Milld keinoilla voidaan edistda ryhman sisdistd vuorovaikutusta?

3. Miten voin edistdd omaa tydhyvinvointiani etatydskentelyssa?

Toinen tyopaja pidettiin hallintoyksikén johtoryhman kanssa. Tassa tyopajassa oli aineistona lisdksi vastauk-
set aikaisemmasta tyOpajasta, josta saatujen vastausten perusteella aikaisempia tyopajakysymyksia jatko-

jalostettiin. Hallintoyksikdn johtoryhman kysymykset olivat seuraavanlaiset:

1. Miten johto voi tukea tyontekijoiden nakemyksia etatyohyvinvoinnista?
2. Miten johto voi edelld mainittujen asioiden lisdksi tukea hyvaa etatyoskentelya?

3. Mitd johto odottaa etdtyoskentelijalta?

35 Ratkaisumallin kehittdminen

Ratkaisumallin kehittdmiseen kaytettiin aineistoa kirjallisuuskatsauksen, aikaisemmista tutkimustuloksista,
kvantitatiivisen, kvalitatiivisen osuuden seka tyOpajoista saatuja tuloksia. Tutkimuksen neljannessa vai-
heessa olleesta tydpajasta saatiin ratkaisumallin kehittdmiseen materiaalia. Mallin kehittamisen analyysi-

menetelmina kaytettiin sisdlldnanalyysia. Mallin nimena voitiin kdyttaa etatyohyvinvointipuu.

Puumalliin paadyttiin sen yksinkertaisuuden vuoksi. Malli on havainnollisempi kuvana seka tyontekijoille
ettd esimiehille. Informaation esittaminen selkeasti yhdelle arkille aseteltuna, tuottaa nain katsojilleen tie-

don yhdella silmayksella katsottuna. Etdtyohyvinvointipuu -mallikuva 16ytyy kappaleesta 4.5.
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3.6 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteelliselta tyolta vaaditaan tutkimustulosten oikeellisuutta eli sitd, ettd saadut tulokset ovat oikeita ja
niihin voidaan luottaa. My0s opinndytetyoltd edellytetadn tieteellisyytta. Tutkimusasetelma on laadittava
siten, ettd tutkitaan juuri oikeita asioita sekd kaytetaan oikeita tutkimusmenetelmia ja mittareita tutki-

musta tehdessa. (Kananen 2014, 126.)

Tutkimuksen laadun varmistamiseen tulee varautua jo tyon alkuvaiheessa eli tutkimussuunnitelmassa. Tut-
kijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta kertoo tutkimuksen luotettavuudesta. Han on valinnut
ja kayttanyt perusteltuja ja oikeanlaisia lahestymistapoja ja menetelmia ratkaistakseen tutkimusongelman

ja toteuttaakseen tutkimuksen. (Kananen 2015, 338.)

Tama tutkimus toteutettiin seka kvantitatiivisella ettd kvalitatiivisella tutkimuksella seka tydpajoja toteut-
taen. Tarkeimpana syyna tutkimuksen aloittamiseen maarilliselld seka laadullisella tutkimuksella oli se,
etta sain kayttdooni valmiit kyselyn tulokset toimeksiantajaltani. Kysymyksien asetteluun tai sanamuotoihin

en voinut vaikuttaa.

Tutkimuksen maarallisen osuuden luotettavuuden osalta on kaytetty oikeita ja tarkkoja kadsitemaarittelyja.
Kysely toteutettiin Verohallinnon sisdisessa Intranetissd, vastaajia oli yhteensa 2999. Korkea vastauspro-
sentin ollessa korkea 58,9 % vahvistaa otoksen olleen riittdvan kattava ja se tukee tutkimuksen reliabiliteet-
tia eli luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta heikentda se, etta toistattaessa uudelleen sama kysely,
vastaukset tulisivat olemaan erilaiset. Kyselyn tekohetkelld poikkeusolojen etatydskentely oli vield uutta,
ettd vastaukset olivat siihen tilanteeseen oikeat. Koska tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita tulosten vertaa-
misesta ja luokittelusta, oli maarallinen tutkimusote siihen kayttoon oivallinen. Tutkimuksen patevyys voi-
daan todentaa silta osin, ettd tutkimuksessa mitattiin juuri sitd, mita oli tarkoituskin mitata. Kyselyssahan
selvitettiin poikkeusolojen tydskentelyd. Ainut patevyytta heikentava asia tassa tutkimuksessa on se, etta
kysely oli tehty ennen tutkimuksen alkua. Tutkija ei ole pystynyt vaikuttamaan kyselylomakkeeseen ja sii-

hen asetettuihin kysymyksiin.

Tutkimuksen laadullisen osuuden luotettavuus pystytdan toteamaan silla, ettd tutkimus kaikkine vaihei-
neen on dokumentoitu riittdvan tarkasti. Myos toisten tutkijoiden kdyttdessd samaa aineistoa saadaan
sama lopputulos. Tutkimus pystytdan vahvistamaan uudestaan, koska toimeksiantajani edustajat ovat lu-
keneet ja hyvaksyneet tulkinnan. Poikkeusolokyselysta saatujen tulosten perusteella sekd myohemmin jar-
jestetyssd VmBaro - kyselyssa saatiin samankaltaisia tuloksia. Tutkimuksen tulkinnat tehtiin rajatusta ai-
neistosta ja mitdan ei jatetty pois. Tutkimuksessa tutkittiin juuri sitd, mitd tutkimuskysymyksissa asetettiin
tutkittavaksi. Tama tutkimus on mielestani tarkea tutkittaessa poikkeusoloissa tyoskentelya. Tutkimusta

aloittaessa oletuksena oli, etta tyontekijoiden ongelmat ovat enemman teknillisia esim. ohjelmien kdyttéén
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liittyvid. Mutta tutkimuksen edetessa tutkijan mielipide muuttui ymmarryksen lisddntyessa. Vapaamuotoi-
sista vastauksista (1609 kpl) lainattiin myds suoria lainauksia, jotta tutkimukseen saatiin kyselyyn vastan-

neiden ajatuksia.

Tyopajoihin osallistui suhteellisen pieni maara henkil6ita koko Verohallinnon henkilstoon ndhden. Osallis-
tujat valikoituivat ensimmaiseen tydpajaan tutkijan tydskentelyryhman jasenistd, koska tyotilanteen vuoksi
osallistujia ei pystytty osallistuttamaan muista tyoskentelyryhmista. Toisen tydpajan osallistujat valikoitui-
vat hallintoyksikon esimiehista, jotta saatiin johdon ndkemys mukaan tutkimuksen edistamiseksi. Toimek-
siantajan edustaja on lukenut tyon tutkimusprosessin aikana tyon viiteen kertaan, joten luotettavuus tulee

todennettua.

Tutkimustyo alkoi jo syksylla 2019. Tutkimuksen aihe oli jo siind vaiheessa selvilld, mutta tutkimusaiheen
rajaus oli vield tuossa vaiheessa hiukan epaselvaa. Tutkimusprosessi alkoi vasta kevaalla 2020, kun kurs-
siohjelmaan kuului laadullisen tutkimuksen kurssi. Tutkimuskysymykset ovat selkiytyneet tutkimusta teh-

dessa.

Syksylld 2020 tutkimusta aloitettaessa kdytettavissa olevia aikaisempia tutkimuksia oli vdahaisesti kaytossa.
Tutkimuksessa on kaytetty riittavasti erilaisia aikaisempia tutkimuksia sekd analysoitu monipuolisesti ai-
neistoa. Tutkimuksen laadullisen osioon soveltui hyvin sisadllén analyysi menetelma. Sisdllénanalyysimene-
telma avulla poikkeusolokyselyn aineistosta saatiin selvitettya teoriaviitekehyksessa asetetut teemat. Tyo-

pajoista saatiin vahvistettua teoriaviitekehysta ja ndin ollen syvennettya tutkittavaa ilmiota.

Tama tutkimus on tehty tieteelliselle tutkimukselle asetettujen kriteerien mukaisesti. Empiirinen aineisto
saatiin Verohallinnolta erillisella luvalla, kyselyn vastaukset on arkistoitu Verohallinnon omien sddnndésten
mukaisesti. Aineistosta ei saa selville vastaajien henkilollisyytta. Kirjallisuusaineistojen ja tutkimusten tar-
kastelussa on noudatettu hyvaa tieteellistd kdytantoa. Tassa tutkimuksessa luotettavuuteen voi vaikuttaa
mahdolliset kddnnds- ja tulkintavirheet varsinkin englanninkielisten tutkimusmateriaalien osalta. Tutkimus-
raportin kirjoittamisen aikana kdytettiin laajasti aikaisempia tutkimuksia seka kirjallisuutta. Tutkimuksen
aikana tutkimukset etatyoskentelysta lisdantyivat, mutta kaikkia aiheeseen liittyvia tutkimuksia ei ole kay-
tetty tdman tutkimuksen tukena. Nadin ollen lisdymmarryksen saaminen saattoi jadda osin vahaisemmaksi

nadiltad osin. TyOpaja-aineistot tallennettiin TEAMSin tyokalun kautta pelkdstaan tutkijan omaan kayttéon.



4 Poikkeusolokyselytutkimuksen tulosten raportointi

Kevaalla 2020 Verohallinnossa jarjestettiin koko henkildstolle poikkeusolokysely etdatydskentelysta. Kyselyn

perusteella pyrittiin selvittamaan, miten tydoskentely on koettu poikkeusolosuhteissa. Kysely toteutettiin

Webropol - kyselyn kautta. Vastaajia oli yhteensa 2999.

Etatyoskentely ennen poikkeusoloja

on tydskennellyt

ennen
ei ole tydskennellyt poikke“us?loja
ennen poikkeusoloja etana
etana 73 %
27 %

Kuvio 16. Etatyoskentely ennen poikkeusoloja

Ensimmainen kysymys koski sitd (kuvio 16), ettd onko henkilé tyéskennellyt ennen poikkeusoloja etana.

Vastaajista 27 % (817 henkil63) ei ollut tydskennellyt ennen poikkeusoloja etdna ollenkaan ja 73 % vastaajaa

(2182 henkilda) oli tyoskennellyt ennen poikkeusoloja etana.

Oletko tehnyt etatoita poikkeusolojen aikana?

ei ollenkaan
6%

satunnaisesti
5%

saannollisesti
89 %

Kuvio 17. Kaikkien vastaajien osalta etdtéiden tekeminen poikkeusolojen aikana
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Seuraavana kysymyksena oli, onko henkilo tehnyt etédtoita poikkeusolojen aikana (kuvio 17). Saannéllisesti

tyoskenteli 89 % (2676 henkil6a) ja satunnaisesti eli 5 % (132 henkil63) ja ei ollenkaan 6 % (191 henkil6a).

R aniamdd Haasteellisuus e
yhteensovittamine ei mikdin

n 0%
: 7%
tyon
kuormittavuus tai
vaikeus palautua
tyosta
9% tyovilineet tai
tekniikka
24 %

tyoskentelytavat
6%

ergonomia
32% tyoyhteison
tuen puute
19 %

esimiehen tuki
3%

Kuvio 18. Kaikkien vastaajien osalta haasteet etdtyoskentelyn aikana

Yhdeksan kysymysta koski sitd, mitd haasteita tyontekijat ovat kokeneet etatyéssaan. Suurimmaksi haas-
teeksi (kuvio 18) koettiin ergonomia 32 % (1202), tyovalineet tai tekniikka 24 % (932) ja tydyhteison tuen

puute 19 % (726).

Positiivisesti yllatti

tyon ja vapaa-ajan tyovalineet tai tekniikka; 23 %
yhteensovittaminen; 34 %

tyoskentelytavat; 22 %

palautuminen tyosta; 21 %

Kuvio 19. Kaikkien vastaajien positiivisesti ylldttdneet asiat
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Seuraava kysymyskokonaisuus (9 kpl) koski sita, mika oli yllattanyt positiivisesti. Positiivisesti yllatti (kuvio
19) seuraavat asiat: tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen 34 % (1920), tyovalineet tai tekniikka 23 %

1339), tyoskentelytavat 22 % (1285) ja palautuminen tyosta 21 % (1212).
(1339), ty y jap y

Kolme kysymysta kohdistui lisdksi viestintddn ja vuorovaikutukseen, vastausvaihtoehdot 0-5, 0 = tyhja, 1=
huonosti ja 5 = erittdin hyvin. Vastaajista 79 % (2226) koki, etta tyoyhteison kesken viestinta ja vuorovaiku-
tus sujui hyvin tai erittdin hyvin. 80 % (2251) vastaajista koki, ettd lahiesimiehen kanssa sujui hyvin tai
erittdin hyvin. Seka Verohallinnon johdon viestinta ja vuorovaikutus sujui 52 % (1470) hyvin tai erittdin hy-

vin.

ei mikaan

i Haasteellisuus

tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamine
n

5%

tyovdlineet tai
tekniikka
21%

tyon

kuormittavuus tai tyoskentelytavat
vaikeus palautua \ — 5%

tyosta
7%

tyoyhteison tuen
puute

ergonomia 19%

esimiehen tuki
2%

31%

Kuvio 20. Haasteeksi on koettu (633 vastaajaa)

Tutkimus rajattiin heihin, jotka eivat olleet aiemmin tydskennelleet etdna. Kuviossa (20) kuvattiin vastaajat
(633), jotka eivat olleet aikaisemmin tyoskennelleet etdna. Suurimmat haasteet koettiin ergonomian 31 %

(357), tyovalineiden ja tekniikan 21 % (250) osalta ja tydyhteison tuen puutteen 19 % (217).

Haasteellisuus

ei mikaan

tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

tyon kuormittavuus tai vaikeus palautua tyosta
ergonomia

esimiehen tuki

tyoyhteison tuen puute

tyoskentelytavat

tyovalineet tai tekniikka

i

o

100 200 300 400 500 600 700 800 900

W on tydskennellyt jo aikaisemmin etdna M ei ole aikaisemmin tydskennellyt etédna
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Kuvio 21. Haasteeksi on koettu

Kuviossa (kuvio 21) verrattiin haasteita niihin henkilihin, jotka olivat jo tydskennelleet etédna ennen poik-
keusoloja. Kummassakin ryhmdssa koettiin samanlaiset asiat haasteeksi; ergonomia, tyovalineet ja tek-

niikka ja tydyhteison tuen puute.

ei mikdan

S Positiivisesti yllattanyt

tyovdlineet tai
tekniikka
16 %
AL BERVETEERETE D
yhteensovittaminen
23 %

tyoskentelytavat
15%

palautuminen
tyosta
14 %

tyoyhteison tuki
ergonomia esimiehen tuki 14 %
4% 12%

Kuvio 22. Positiivisesti yllattanyt (633)

Kuviossa (22) oli vastaajina (633), jotka eivat olleet aikaisemmin tyoskennelleet etdna. Kyselyssa kysyttiin,
mika oli poikkeusolojen tydskentelyssa yllattanyt positiivisesti. Suurimmat yllattajat olivat tyén ja vapaa-

ajan yhteensovittaminen 23 % (352), tydvalineet ja tekniikka 16 % (249) ja tyéskentelytavat 15 % (235).
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Positiivisesti yllattanyt

ei mikdan

tyOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen
palautuminen tyosta

ergonomia

esimiehen tuki

tyoyhteison tuki

tyoskentelytavat

tyovdlineet tai tekniikka

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

B on tyoskennellyt jo aikaisemmin etana H ei ole aikaisemmin tydskennellyt etdana

Kuvio 23. Positiivisesti yllattanyt (2999)

Kuviossa (23) verrattiin vastauksia niihin henkilihin, jotka olivat jo ennen poikkeusoloja jo tydskennelleet
etand. Vastausten vertailun perusteella saatiin samansuuntaisia vastauksia kummankin ryhman osalta. Po-

sitiivisin asia oli tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen, tyovalineet ja tekniikka sekd tyoskentelytavat.

Vastaajat, jotka eivat olleet ennen tyoskennelleet etdna, toivoivat tydskentelyn jatkuvan poikkeusolojen

jalkeen:

- haluaisin tehda ty6tani pdaosin etana ja tulla toimistolle tarpeen mukaan 29 % (228 vastaajaa)

- haluaisin tyéskennelld osan viikosta etdna ja osan toimistolla 39 % (319 vastaajaa)

- haluaisin tyoskennelld padosin toimistolla 32 % (257 vastaajaa)

- kolme vastaajista ei vastannut kysymykseen
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Tyoskenteleminen jatkossa

Haluaisin tyoskennelld paaosin toimistolla.

Haluaisin tyoskennella osan viikosta etana ja osan
toimistolla.

B>
Haluaisin tehda tyotani padosin etana ja tulla
toimistolle tarpeen mukaan.

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

H on tydskennellyt aikaisemmin etana H ei ole aikaisemmin tydskennellyt etdna

Kuvio 24. Tyéskenteleminen jatkossa poikkeusolojen jalkeen

Ylld olevassa kuviossa (24) verrattiin keskenaan sita, miten halutaan tulevaisuudessa tydskennella. Kaikkien
vastanneiden osalta 59 % (1758) haluaisi tyoskennelld pdaosin etdna ja tulla toimistolle tarpeen mukaan,
31 % (919) haluaisi tydskennellad osan viikosta etdna ja osan toimistolla sekd 11 % (319) haluaisi tydskennellad

padosin toimistolla.
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4.1 Etdtydn haasteet ja onnistumiset

Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia kevaalla 2020 toteutetulla toimeksiantajan jarjestamalla kyselylla.
Kysely jarjestettiin Webropol-kyselyn avulla. Opinndytetydssa rajattiin tutkimus koskemaan heita, jotka ei-

vat olleet tyoskennelleet ennen poikkeusoloja etdna ja miten he ovat kokeneet etatydskentelyn.

Suurimpina haasteina tutkimusryhma oli kokenut tyovalineiden, kalusteiden, ergonomian seka tydyhteison
tuen puutteen. Kun vastauksia verrattiin niihin henkilihin, jotka olivat jo aikaisemminkin tydskennelleet
etatoissa, ei eroja ole haasteiden osalta. Tutkimusjoukko oli positiivisesti yllattynyt tydn ja vapaa-ajan yh-
distamisen onnistumisesta, tyovalineiden ja tekniikan toimivuudesta ja tyéskentelytapojen onnistumisesta.
Vastausten perusteella eroa tuli heihin, jotka olivat jo aikaisemmin tydskennelleet etdna, tuli siind, etta

tyoyhteison tuki yllatti positiivisesti.

Vastausten perusteella eroa oli tyoskentelyssa toimistolla verrattuna heihin, jotka olivat jo aikaisemmin
tyoskennelleet etana. He, jotka eivat olleet vield aikaisemmin tydskennelleet etdnd, haluaisivat tydsken-
nelld osan viikosta etdnd ja osan toimistolla. Kun taas he, jotka olivat jo aikaisemmin tydskennelleet aikai-

semmin etdnd, haluaisivat tehda padosin etdna ja tulla toimistolle tarpeen mukaan.

4.2 Avoimista vastauksista miellekartaksi

Kaikkiaan sanallisia vastauksia oli yhteensa 1609 kappaletta. Sisallon analyysin kautta on analysoitu vas-
taukset niiden henkildiden osalta, jotka eivdt olleet ennen poikkeusoloja tydskennelleet etdna. Tulokset
laadullisesta osiosta eli vastaukset avoimista kysymyksista tarkasteltiin sisdllonanalyysin avulla. Sisallonana-
lyysin aloitettiin tiivistamalld tutkimuksesta epaolennaisen pois Excel taulukko — ohjelman avulla. Kyselyn
tulokset oli tuotettu taulukkolaskennan muotoiseksi, jonka takia sisallonanalyysi tehtiin Excelin avulla. Tau-
lukkolaskentaohjelman avulla vastausten kasittely oli helppoa ja sopivaa aineiston kasittelytavaksi. Kyselyn
vastauksiin perehdyttiin huolellisesti ja vastauksia luettiin useaan kertaan lapi. Tekstit olivat verrattain ly-
hyita ja kirjoitettu vastauksiksi tiettyyn kysymykseen. Tiivistdminen onnistui pdasaantoisesti suoraviivai-
sesti samoina tai samankaltaisina toistuvien ilmaisujen myota. Klusterointi eli alateemoihin luokittelu ta-
pahtui yhden sanan- tekniikalla, koska ryhmittelya oli mahdollista tehda tekstin pintatason perusteella jou-

tumatta juurikaan tulkitsemaan teksteja.

Vastauksista koottiin alkuperaiset ilmaisut Excel -taulukkoon ja niille luotiin pelkistetyt ilmaisut. Pelkistami-
sen jalkeen aineistosta muodostui 62 eri alaluokkaa. Aineiston klusterointi helpottui, kun aineistoa pelkis-
tettiin yksinkertaisemmiksi ilmaisuiksi. Alaluokat nousivat kyselyaineistosta tunnistettavien yhtaldisyyksien
ja poikkeavuuksien perusteella esiin. Alaluokkiin vietiin tiedot aineiston sisallén mukaan. Alaluokista luoki-

teltiin aineisto 43 eri yldluokaksi. Ylateemojen soveltuvuus kyselystad saadusta aineistosta varmistettiin viela
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useasti alateemojen muodostamisen jalkeen, vaikka todenn&kdisyys kyselyn teemoista poikkeamiselle oli-
kin pieni. Taulukon tekeminen pelkistetyista ilmaisuista ala- ja yldluokkaan todettiin jarkevaksi ratkaisuksi
analysoinnin ja tulkinnan sujuvuuden vuoksi. Yldluokkien jalkeen paaluokittelu tehtiin teorian mukaisesti.
Alla olevassa taulukossa (taulukko 2) esitetdan esimerkin avulla, miten luokittelu on tehty. Analyysin perus-

teella muodostettiin (kuvio 26) oleva miellekartta. Sisallon analyysi tehtiin deduktiivisesti, aineistolahtoi-

sesti.

Vastaus

Alaluokka

Yldluokka

Pailuokka

Piti hankkia sdadettava
ty6tuoli, koska kasi ja ol-
kapaa kipeytyi muuten.

Tyotuolin ostaminen

Kaluste (226)

Ergonomia (231)

Aina ei ole tiennyt ke-
neltd kysya apua, jos tar-
vitsee. Toiset kollegat
saattavat laittaa itsensa
varattu - tilaan vaikka ei-
vat sita varsinaisesti ole.

avun pyytaminen

Tuki (87)

Vuorovaikutus (98)

Otin aloittaessa mukaani
nappiksen, rullahiiren ja
kyynartuen. Taman jal-
keen vasta tiedotettiin,
ettei ndppista saisi ottaa
etdtydhon mukaan. En
aio hankkia vastaavia
omalla kustannuksella!

Nappaimistd

Rullahiiri

Kyynartuki

Tyovaline(113)

Ergonomia

Laajat liukumat ja muk-
sujen kanssa sovitelta-
vuus loistavasti onnistu-
nut. Voi jatkaa péivaa
mydhemmin, tydpaivan
patkiminen

ty6ajan jaksottaminen

Joustotyo (40)

Tyohyvinvointi (97)

Taulukko 2. Esimerkki poikkeusolokyselyaineiston klusterointi
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Otteita muutamista sanallisista vastauksista:

e "ison ndyton puuttuminen, kannettavan naytto liian pieni pidempiaikaiseen tydskente-

lyyn (silmien rasittuminen)”

e " ndyttd, ndppaimisto, tydtuoli pitdisi saada ottaa tdista mukaan. Ei ole oikein, ettd ne
joutuu itse kustantamaan, kun on vahva suositus etatdihin. Ei ole sdhkopoytaa, eika sa-

tulatuolia. Hartiat ovat kipeat ja selkdan sattuu tdman vuoksi”

e " valtiolla useimmassa virastossa sai vieda valineita mm nayton kotiin, Verolla ei”

e  "Etdyhteyden ja sahkoisen tyonteon sujumiselle iso peukku”

e ”On alettu enemman hyodyntamaan Teamsia, seka "virallisissa" tybasioissa etta virtuaa-
likahvien muodossa. Teamsissa on kiva, kun on oman ryhman kanssa keskustelualue, py-
syy hyvin kartalla, mita tapahtuu ja tieto myos liikkuu. Ja myds viihdytetdan toisiamme,

se on tarkeaal”

e ”Organisaation valmius siirtya esimerkiksi etdpalavereihin oli selkeasti hyvalla tasolla jo

ennen koronaa, mika helpotti siirtymista erilaiseen tapaan tehda toita. Tasta isot pisteet

organisaatiolle.”

4 vorovaAIkuTUS

# Irrottauturine
{ tottautuminen

Kuvio 25. Sanallisista vastauksista koottu Miellekartta sisallonanalyysin avulla
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Olen koonnut vastauksista yhteenvedon, Miellekartan (kuvio 25), helpottamaan vastausten lukemista. Tut-
kimuksessa selvitettiin kysymysten avulla haastavat ja positiiviset asiat poikkeusolojen etdtydskentelyssa.
Miellekarttaan viitekehyksen mukaisesti tydhyvinvoinnin yhteyteen 16ysin nelja eri paatasoa. Ensimmai-
send vuorovaikutus- teema, johon kuuluu yksinaisyys, yhteydenpito ja tuki. Yhteydenpidon alatasoksi lajit-
telin viela puhumattomuus, tavoitettavuus ja kaytavakeskustelu. Ergonomian alatasoiksi lajittelin kalusteet,
tyovalineet, lampdtila ja valaistus. Tydajan alatasoiksi lajittelin irrottautuminen, palautuminen, tauotus, lii-
kunta taukojumppineen, joustotyd ja yhteensovittaminen. Tekniikan alatasoiksi 16ysin tulostus, yhteys ja

ohjeet.

4.3 Avoimista vastauksista tulkitut haasteet ja onnistumiset

Avoimista vastauksista voi paatelld sen, ettd haasteellisimmaksi koettiin tyovalineiden puuttuminen koti-
oloista (iso nayttd, ndppaimisto, hiiri). Useissa vastauksissa kerrottiin, ettei ole kaytettadvissa kuin vain kan-
nettavan ndyttd. Muutamissa vastauksissa ihmeteltiin, ettd miksi tyénantaja ei voinut lainata tyovalineita
kotiin poikkeusolojen ajaksi. Vastauksista oli luettavissa jo huolta mahdollisista tules-vaivoista seka silma-
ongelmista. Kotiergonomia ei ole samalla tasolla kuin toimistolla. Positiivisemmiksi asioiksi koettiin se, etta
tyoskentelyrauha on kotona parempi kuin toimistolla tyoskennellessa. Tyontekijoihin luotetaan tydyhtei-
sossd. Joustotydajan toivottiin jatkuvan tulevaisuudessakin. Useassa vastauksessa oli myds mainittu tyo-

matkojen poisjaamisestd, jolloin on jadnyt enemman vapaa-aikaa.

4.4 TyOpajasta miellekartaksi

Tyopajojen vastaukset analysointiin sisdllonanalyysin mukaisesti Excel - taulukoinnin avulla. Sisadllén ana-
lyysissa kdytettiin samaa tekniikkaa kuin kyselyn sanallisten vastausten kasittelyssa. Ensimmaisessa tyopa-
jassa saaduista vastauksista nousi usein ylatasolle vietyna vuorovaikutus; esimiehen kiinnostuneisuus ja
aktiivisuus alaisiaan kohtaan, esimies osoittaa luottamusta tyontekijan itseohjautumiseen ja tydsta suoriu-
tumiseen. Virtuaalikahvien pitdminen tuli myos esille tydpajan keskusteluissa hyvana asiana. Oman tydhy-
vinvoinnin lisddminen tydpajojen tulosten mukaan tapahtuu esimerkiksi ulkoilun, tauotusten, kollegoiden

keskindisen vuorovaikutuksen ja mahdollisten pdivaunien kautta.

Toisen tydpajan tuloksista esimiesten keskuudesta tulee esille vuorovaikutus; esimiehia tulisi kannustaa
vuorovaikutukseen. Tasta esimerkkina voisi olla se, ettd ryhman keskuudessa tai yksilokeskustelussa tulisi
keskustella avoimesti mm. tuntemuksista siita, mita etatyo herattaa alaisessa. Vuorovaikutuksen synnytta-
miseen ryhma voisi keskuudessaan luoda ohjeet, miten yhteydenotto esimiehen ja alaisen kanssa tapahtuu.

Esimies odottaa etdtyoskentelijaltd samanlaista tyoskentelytapaa kuin toimistollakin. Luottamus alaisia
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kohtaan taytyy olla. Esimies toivoo alaiseltaan aktiivisuutta, koska esimies ei voi kaikkia tilanteita havain-

noida etatydskentelijan arjesta. Samoin kuin ensimmaisessakin tydpajassa tuli esille, etta alaisilta odote-

taan itsensa johtamista seka kykya oman tyon suunnitteluun.

ulkoilu
1

perheen kanssa yhteinen aika

yhte_vdenpﬂo
omat WhatsUp ryhmat

opitaan pitamaan itsestaan huolta

Etatyshyvinvointi

Kuvio 26. Osa 1 miellekartasta

Etatyohyvinvointiin (kuvio 26) vaikuttaa vapaa-ajan toiminta seka tyoajalla tapahtuva esimiesty6. Vapaa-

aikaan kuuluu ruokailu, uni, ulkoilu, yhteydenpito ja yhteinen aika perheen/ystavien kanssa. Etatyohyvin-

voinnissa katsottiin tarkedksi myos oppia pitdmaan itsestdan huolta.
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T Esimiestyd Eximist

Vastuuntunteminen

Tybn ja vapaa-ajan ercttaminen

ltsechjautuvuus

tyot tulee hoidettua

Kuvio 27. Osa 2 miellekartasta

Esimiestyohon kuuluu tydaikaan liittyvat kysymykset, itsensa johtamisen taito ja vuorovaikutus. Tarkedna
asiana esitettiin myo6s ty6pajassa, ettd yhdeksi tydelamataidoksi nostettaisiin taito osata huolehtia itses-

taan.
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Tehddsn yhdesss vilfuaalisesti

Hybodynnetddn Teams

Kiskukinigus Vieishallintoon SRS

Esimies kannustaa yhteydenpitoon

Opitaan keskustelemaan myos tunteisti

Yhieista keskustelua
ntekemisesta ryhmatasolla,
pelisaannot yhieydenotolle

Kuvio 28. Osa 3 miellekartta

Ensimmaisen ja toisen tyopajan vastaukset on koottu miellekartasta otettuihin osakuvioihin (kuviot 26-28)
mukaisesti. Tydpajoissa kasiteltiin etatyohyvinvointiin ja esimiestyohon liittyvia asioita. Vuorovaikutukseen
katsottiin kuuluvan: aktiivisuus, kannustaminen yhteydenpitoon, teknisten ohjelmien kadyttdminen (esim.
TEAMSin videopuhelu) sovitusti palavereissa, asioiden valmistelu ja esittaminen ryhmapalavereissa alais-
ten avulla. Kuviossa esitettiin salmiakkikuviolla se, mita esimies odottaa alaiseltaan. Mutta esimerkiksi luot-

tamusta esiintyi kummassakin tydpajassa. Puhekuplilla esitettiin konkreettisia ratkaisuehdotuksia, kuten
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nokkaunet, ruokatunnilla ulos, omat WhatsUp-ryhmét, ErgoPron kadyttaminen, tapaamisia myos kasvotus-
ten, yhdessa tekeminen virtuaalisesti ja ryhmatoiden tekeminen. Miellekartta on liitteessa (3) kuvattu ko-

konaisena kuviona.

4.5 Puumallin rakentaminen

Tutkimuksessa viidentena vaiheena kehitettiin malli etatyohyvinvointipuusta kayttdaen teoriaa, aikaisempia
tutkimuksia sekd poikkeusolokyselystd ja tyOpajoista saatuja vastauksia. Etatyohyvinvointipuumallissa on

tutkimuksessa esille tulleet asiat puun muotoon muotoiltuna.

Kuva 2. Etatyohyvinvointipuumalli

Kuvassa (2) on kuvattu etatyohyvinvointipuu. Puun juuret muodostavat tyéntekijan omat henkilékohtaiset
asiat. Puun rungon muodostavat paivittaiset rutiinit. Puun lehdist6 koostuu tyohon liittyvasta tydhyvinvoin-
nista. Tyontekijoille annetaan yksi valmis malli, minka lisdksi he saavat yhden tyhjan puun, johon he saavat

lisdtd omat etatyohyvinvointiin liittyvat asiat.
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5  Yhteenveto ja johtopaatdkset

Opinndytetyoni aiheeksi valikoitui jo heti ensimmadisten koulupdivien aikaan etdtyd ja siihen liittyvat kysy-
mykset. Prosessina kirjoittaminen on ollut mielenkiintoista. Alun haparoinnin jalkeen opinndytetyoni luo-
misprosessi lahti liikkkeelle aiheeseen perehtymalla ja teoriaa kirjoittamalla opinndytetyon ohjaajan erin-
omaisilla neuvoilla. Tutkimussuunnitelmaa ja opinndytetyota kirjoittaessani selkiytyivat tutkimuskysymyk-

set ja edelleen tutkimusstrategiat kuin myos tutkimusmenetelmat.

Tavoitteenani oli selvittda, miten etdtyd on koettu etenkin niiden henkiléiden osalta, jotka eivét olleet sita
aikaisemmin tehneet sekd miten etatyota voitaisiin kehittdaa Verohallinnossa tyéhyvinvoinnin ehdoilla. Ta-
voitteena oli lisdksi selvittaa hyvia kdytanteitd etatyoskentelyssa. Sain tutkimuksessani kdytetyt kyselyn tu-
lokset valmiina, joten kysymysten asetteluun en pystynyt vaikuttamaan. Seuraavana tyévaiheena jarjestet-
tiin kaksi tyopajaa, joiden avulla saatiin syvennettya aihetta. Lopputuloksena laadittiin Etdtydhuoneenpuu

- malli, joka 16ytyy kohdasta 4.5.

Etatyota on tehty jo vuosia. Ennen koronaa joissakin organisaatioissa osa tydajasta on kdytetty tyoskente-
lyyn kotona, niin myos Verohallinnossa. Kevdaan 2020 koronaepidemian vuoksi siirryttiin etatydskentelyyn
nopealla aikavalilla. Kotitoimistoiksi muuttuivat tyontekijoiden kodit; joku teki toita keittiossd, joku jopa
ulkona. Siirryttdessa kotitoimistotyontekijaksi iloitsimme, ettd tydomatkat jdivat pois, jolloin sai nukkua

aiempaa pidempaan aamulla. Mutta toisaalta huomattiin, etta etatyokaytdnteet olivat vield puutteelliset.

Etatyosta on tulossa normaali tapa tehda toita. Tarvitsemme hyvat ja toimivat etatyokaytanteet kehitty-
vassad tydmaailmassa, mutta myos siksi, ettd pystymme kilpailemaan erinomaisista tyontekijoista. Yksi valt-
tikortti ty6hyvinvoinnissa on se, ettd tyontekijana voit usein itsekin vaikuttaa siihen, milloin ja miten tyos-
kentelet. On lisaksi huomattava, ettd kunnolliset tyévalineet voisi tulla tydnantajan puolesta. Tama kertoisi

sen, ettd tyonantaja panostaa tyontekijoidensa tyéhyvinvointiin.

Jokaisella meistd on tyotehtéavid, joissa olisi hyva saada rauhoitettua tydaikaa. Etatydssa olisi syytd oppia
tekemaan itselleen sopivat kadytdnteet, jotta etdatyontekijana saisit tyopaivasi rauhoitettua. Tyopaikoilla
voisi sopia etatyon kaytanteista esimerkiksi siitd, milloin voi ja pitaa olla tavoitettavissa, ja milloin on mah-
dollisuus kayttda rauhoitettua tyoaikaa. Etatyontekijan tulisi oppia pitdmaan taukoja, esimerkiksi juuri sil-
loin, kun ajatus alkaa harhailemaan. Tulevaisuudessa tulee mietittavaksi edelleen se, etta tarvitaanko niin
isoja toimitiloja, tarvitaanko tehda tydmatkoja esim. Helsinkiin, vai voidaanko kaikki tapaamiset hoitaa kui-
tenkin virtuaalisesti. Toisaalta monien tutkimusten kautta on tullut esille, etta olisi hyva tavata edes pari
kertaa vuodessa ihan kasvotusten. Suosittelen samoin sitd vaihtoehtoa, etta tyontekija itse saisi paattaa

siitd, miten paljon tekee etana toita.

Etdtydjohtamisen ja sitd kautta vuorovaikutuksen lisddmiseen olisi apua, jos ryhman jasenet otetaan mu-

kaan valmistelemaan ryhmapalaverissa kasiteltdvia asioita. Ryhman sisalla tulisi keskustella ja luoda malleja
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siitd, miten yhteydenotto esimiehen ja alaisen kanssa tulisi tehda. Etdtyonjohtamisessa tulisi myds muistaa
kannustaa alaisia vuorovaikutukseen eri tilanteissa. Varteenotettava keino lisata yhteenkuuluvuutta olisi
ryhmdpalavereissa kertoa kuulumiset, jakaa onnistumiset ja epdonnistumiset, kertoa hyvista etatyokaytan-

teistd ja kdyttda sovitusti videotoimintoa Teamsissa

Tutkimuksesta voidaan tulkita, mita toiveita ja odotuksia niin henkildst6lla kuin operatiivisella johdolla on
etatyostd. Yksi huomioon otettava ja edistettdva asia on vuorovaikutus ja keinot sen lisadmiseksi. Myds
tyéhyvinvointia — mukaan lukien tyéergonomia - tulisi henkiloston ja johdon edistdad yhdessa. Naita asioita
olisi syyta pohtia koko organisaatiossa, mutta lisdksi ryhmatasolla, jotta kaikki voisivat tuoda esille omia

ideoitaan asioiden edistamiseksi.

Tutkimuksen tuloksissa yksindisyys ja avoimuus nousivat esille seka henkiloston etta johdon vastauksissa.
Aihepiireind nama asiat ovat myds sellaisia, joita voisi tutkia vield syvemmin seka selvittda sen, ettd miten
nama vaikuttavat etatydskentelijan tyohyvinvointiin. Olisi mielenkiintoista tutkia jatkotutkimusaiheina

muutaman vuoden kuluttua:

- miten sairauspoissaolot ovat muuttuneet etdtydskentelyn aikana

- miten tyontekijat ovat kokeneet itsensa johtamisen etdtydssa

- miten vuorovaikutus on lisdantynyt etatyossa

jaan tietoa muille

toimin aktiivisesti ryhmassa

kuuntelen toisia

huolehdin itsestani
sallin itselleni tydrauhan

kannustan yhteydenpitoon
T
~.

— e
B!
valitan toisista b

‘—|: tiedon hallinta |:

annan vastuuta ryhmalaisille
alustamaan aiheita palaverihin

otan kayttaan videoyhteyden
palavereissa huomioiden tekniikan
rajoitteet

kuuntelen ryhmalaisiani

Kuvio 29. Toimintatapamallit yhdistettyna kyvykkyyksiin
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Koostin suositeltavat tyohyvinvointia tukevat toimintatapamallit ylla olevaan kuvioon (27) huomioiden
my®s Verohallinnon strategiassa mainitut kyvykkyydet. Suositeltavat toimintatapamallit tyontekijalle ja esi-
henkildlle pohjautuvat tahan tutkimukseen. Tyohyvinvointi etdtydssa on tarkea asia ja ilokseni Verohallin-

nossa siihen paneudutaan myos tulevaisuudessa.

Olen rajannut opinndytetyoni kasittelemaan etatyota tyohyvinvoinnin nakdkulmasta. Uskon, ettd olen teh-
nyt oikeat ratkaisut rajausten suhteen kirjoittaessani tdtd opinnadytetyota. Opinndytetyoni tavoitteena oli
ymmartaa etdtyota tydhyvinvoinnin kautta seka selvittdd, mitka tekijat siihen vaikuttavat ja miten tyonte-
kijat johdon avulla oppisivat toimimaan erilaisissa tilanteissa. Voin sanoa, ettd opinndytetyotd tehdessa
olen oppinut etatydsta paljon uutta, paljon myds sellaista, joka piti rajata pois tasta tyostd. Uskon, etta
tulevaisuudessa Verohallinto voi hyédyntda opinndytetyoni antia kehittdessdadn etdtyoskentelyn ohjeis-

tusta seka johdolle ettd etatyontekijoille.
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Liitteet

Liite 1 1/2

1. Otteita sanallisista vastauksista Verohallinnon poikkeusolojen kyselysta

"Epailin aluksi, ettei saisi tarpeeksi tukea. Olin aina sita mieltd, ettd helpompi kysya jol-

tain, joka fyysisesti paikalla.”

"Tyoskentelyyn sopivaa poytad, tuolia ja lisandyttod ei ole kdytettdvissd. Kalusteiden

puute aiheuttaa olkapaa-, hartia- ja rannevaivoja.”

"Tyopiste olohuoneen poydalla: kahdella tyynyllad saa jotenkin tuolista toimivamman. Pie-

nen nayton takia tydasento valuu huonoksi -> niska/hartiat puutuvat ja silmat vasyvat.”

”Silmat vasyvat, kun joutuu katsomaan pienta kannettavan nayttoa useiden kuukausien

ajan. Jalat puutuvat, kun joutuu tydskentelemaan seisten koko ajan.”

”0li hankittava toinen isompi ndytto ja kokeiltava eri péytavaihtoehtoja, kun ei sdddetta-
vaa poytaa. Rullahiiri jai tyopaikalle, tavallisen hiiren kdyttaminen rankkaa, lisaksi lappa-
rin numerondppaimet eivat ole sujuvia, koska aakkosten ylapuolella. Pitdisi olla kunnon
numeronappaimet, joita voisi kdyttaa yhdellad kddelld kuten olen tallennuksessa ollessani

oppinut kdyttamaan.”

"Kotona ei ole saddettavaa tyopoytda tai tyétuolia. On jo aiheuttanut haittoja eli esim.

niska- hartia- ja selkakipuja sekad ongelmia hiirikdteen.”

”Kehtaa paremmin pitda taukojumppaa yksin kotona, kuin keskelld toimistoa.”

”Kotona etdillessa on paljon helpompi pitda huolta ergonomiasta, varsinkin ns. kognitiivi-
nen ergonomia on todella paljon parempaa kotona. Avokonttorissa kuormitun todella
paljon seka henkisesti etta fyysisesti, mutta kotona téihin on helpompi keskittya, on rau-

hallisempaa ja kotona minulla on itselleni paljon sopivampi tyotuoli ja tyopoyta.”

”Lapparia ei viitsi joka ilta pakata hyvin piiloon pois silmista, niinpa on vapaallakin tydasiat

helposti mielessa.”

”Koti on koti ja tyopaikka on se, jossa tehdaan varsinainen palkkatyo”

"taukoja ei tule pidettya niin paljoa, eika tule sitad sosiaalista kanssa kdymistd ihmisten

kanssa”

"Enemman vapaa-aikaa.”
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"Yéunet ovat pitemmat, kun tydmatkaa ei ole.”

”Kun oma-asunto on yhta kuin tyopaikka. Irtautuminen on vaikeaa.”

"Tyohon tulleet lisdjoustot”

"Tyopaiva lyheni huomattavasti, koska tydmatka lyheni vajaasta kahdesta tunnista muu-

tamaan askeleeseen.”

”Kokonaisuudessaan minulle sopii hyvin etdtydskentely, koska esim. tydmatkat vievat
paljon aikaan ja energiaa. Valilla myos avokonttorissa on keskittymisvaikeuksia, jota ei

kotona tydskennellessa ole.”

”ndytti ja kuulostikin siltd, ettd etdtyohon siirryttava, vaikka valmiudet ovat heikot. Tyo-
paikalle ei saa tulla, ota lomaa tai ... Téllainen tilanne paasiaisviikolla ja kaikki varotoimen-
piteena. Oheistus heikkoa valineitten osalta eka kertaa etatyohon ryhtyvalle. ei pida olet-

taa liikaa.”

”Stressaavaa kun pitaa vain puurtaa eikd ole mitdan yhteisid kokoontumisia esim. mitali-

juhlia, 1aksidisia, tyoyhteisopaivaa tai virkistysiltapaivaa.”

”Aikaisempaa kokemusta ei etdtyosta ole, mutta huomasin, ettad paljon parempi tehda
toita kotona. Mitdan lisdarvoa ei tule, jos menee toimistolle tdihin tai matkustaa johonkin

palaveriin”

”ihanaa, kun ei ole tarvinnut matkustaa Helsinkiin (heratd klo 4 ja olla kotona ilta-

myohaan)”

”iso positiivinen asia on se, etta on tyota ja sitd on mahdollista tehda etana”
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2. Poikkeusolokyselyn tuloksia

Vastaajista (2175), jotka olivat tyéskennelleet ennen poikkeusoloja etdna ja tyoskentelivat poikkeusolojen
aikana etdana. Taman ryhmdn suurimmat haasteet olivat ergonomia, tydvalineet tai tekniikka ja tydyhteison

tuen puute.

HAASTEELLISUUS
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M tyovalineet tai tekniikka

664

W tyOskentelytavat

460

W tyOyhteison tuen puute
0

< o~
o~ i
H esimiehen tuki
. [ | I I m ergonomia

Kuvio 1. Haasteellisuus
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76

[y

Kyselyssa selvitettiin, miten tydskentely on sujunut poikkeusolojen takia, vastausvaihtoehdot 1-5, josta
1=huonosti ja 5= erittdin hyvin. Vastaajista 82 % (2294) koki, ettd tydskentely on sujunut hyvin tai erittdin
hyvin. Kaikista vastaajista 30 % (830) koki, ettad tyoskentelysta etana ei ole ollut haasteita. Viestinnan suju-

minen kaikkien vastaajien osalta esitetdadn kuviossa 2.

MITEN VIESTINTA ON SUJUNUT?
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208 III
1 2 3 4
B Tyoyhteison kesken 13 109 523 1314 1032
M Ldhiesimiehen kanssa 22 127 450 1193 1192
m Verohallinnon johdon kesken 74 257 1002 976 569

Kuvio 2. Miten viestintad on sujunut?

Seuraavassa kuviossa (3) on kuvattu viestinnan sujuminen heidan osaltaan, jotka eivat ole aikaisemmin

tyoskennelleet etana.
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Miten viestinta on sujunut?

400

:4(5

é 350

S 300

3]

= 250

E 200

& 150

©

~ 100

5 0 —

8 o — M ___m

.% 0 1 2 3 4 5

1M TyOyhteison kesken 3 6 42 187 367 212
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Axis Title

Kuvio 3. Miten viestinta on koettu, ei ole tydskennellyt ennen etdna

Kuviossa 4 on kuvattu viestinnan sujuvuutta heidan keskuudessaan, jotka ovat jo aikaisemmin tydskennel-

leet etdna.

Miten viestinta on sujunut?

1000

Hev)

0 900

>

‘© 800

1]

c 700

€ 600

g 500

(%]

§ 400

;; 300

c 200

: J

- 100

S 0 D

0 1 2 3 4 5

B Tyoyhteison kesken 5 7 67 336 947 820
B Lihiesimiehen kanssa 11 10 89 297 859 916
m Verohallinnon johdon kesken 82 a4 172 679 750 455

Kuvio 4. Viestinta, on tehnyt ennen poikkeusoloja etadtoita

Seuraavassa kuviossa (5) on kuvattu haasteellisuus heidadn osaltaan, jotka eivéat olleet tyoskennelleet etédna
ollenkaan (191 vastaajaa). Suurimpina haasteina he kokivat tyoyhteison tuen puutteen ja tyon kuormitta-

vuuden tai vaikeuden palautua tyosta. Vastaajista 45 % ei ollut mitdan haasteita tydskentelyn suhteen.



Liite 2 3/3

Haasteellisuus
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Kuvio 5. Haasteellisuus, eivat olleet tyoskennelleet etdana

Seuraavassa kuviossa (6) saman vastaajaryhman (191) positiivisesti yllattaneet asiat poikkeusoloissa tyos-

kentelysta. Vastaukset olivat jakautuneet tasaisesti.
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Kuvio 6. Positiivisesti yllattanyt poikkeusoloissa tyoskentelyn aikana
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3. Miellekartta kokonaisuutena
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