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Valio toi laktoosittomat maitotaloustuotteet markkinoille 2000-luvun alussa. Valikoi-
man laajentuessa vuosien varrella minulla herasi ajatus opinnaytetyon tekemisesta ai-
heesta.

Opinndytetyon tietoperusta kisittelee keskeisid méaritelmid, kuten laktoosia, laktoosi-
intoleranssi ja maitoallergiaa. Tamain jilkeen tyo keskittyy vahilaktoosisten ja laktoosit-
tomien tuotteiden historiaan sekd Suomessa ettd ulkomailla. Sen jilkeen keskitytdin
laktoosittomien maitotaloustuotteiden kehitykseen vuosina 2001-2011. Suomessa kehi-
tetty laktoosittomien maitotaloustuotteiden valmistusteknologia on viety my6s ulko-
maille, kuten Ruotsiin, Venijille ja USA:han. Monille maille, kuten Suomellekin, inno-
vaatio on ollut korvaamaton ja arvokas keksinto.

Tyon tavoite oli selvittdd erddn helsinkildisen elintarvikemyymilin asiakkaiden lak-
toosittomien maitotaloustuotteiden kayttdd eli sitd kenelle tuotteita ostettiin, minka
takia ja mitd tuotteita ostettiin laktoosittomina.

Tutkimus toteutettiin kahdella tutkimusmetodilla. Ensimmiinen tutkimus suoritettiin
helmikuussa 2012 helsinkiliisessa elintarvikekaupassa kvantitatiivisena tyoni ja struktu-
roidulla lomakehaastattelulla. Tutkimuksen avulla tietoja kerittiin yhteensd 101 elintar-
vikemyymilin asiakkaalta. Toinen tutkimustapa keskittyi elintarvikemyymailidn maitojen
ja maitojuomien myyntilukuihin. Tutkimuksessa vertailtiin neljaa tuoteparia ja siind sel-
vitettiin, miten laktoosittomien maitojuomien myynti oli kehittynyt vuosina 2009-2011.

Tutkimustuloksien mukaan laktoosittomien maitojuomien myynti on ollut nousujoh-
teista verrattuna tavallisiin maitoihin. Laktoosittomia maitotaloustuotteita ostettiin paa-
saantoisesti perheelle, mutta my®6s itselle ja vieraille. Ostojen syyt olivat mm. laktoosi-
intoleranssi, oireilu ja vieraiden tarpeet seki se, ettei tuotetta saanut tavallisena. Ylei-
semmin ostettuja tuotteita olivat maitojuoma, kerma, jogurtti ja juusto. Tulosten mu-
kaan laktoosittomia tuotteita kayttivit seka oireelliset ettd oireettomat henkil6t.
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Valio brought lactose free dairy products to the market in the beginning of year 2000.
Selection growth with in few years very much and I came up with an idea of making
my thesis of this topic.

The facts of this thesis are about primary definitions like lactose, lactose intolerance
and milk allergy. After this the thesis focuses on the history of low lactose and lactose
free products in Finland and abroad. Then the thesis gets in to the development of
lactose free dairy products in 2001-2011. Finnish made producing technology has been
exported abroad like Sweden, Russia and USA. To the many countries the unique in-
novation has been very valuable and priceless.

Top priority of the thesis was to find out the using of lactose free dairy products of the
customers of one of the grocery stores in Helsinki. The goal was to research for whom
products were bought and which dairy products were bought lactose free and why.

The research was made in two ways. The first research method was a quantitative re-
search in February 2012 in grocery store in Helsinki with an interview form. 101 cus-
tomers were interviewed. The second research method focused on selling numbers of
milk and lactose free milk in grocery store in Helsinki. This research compared four
different pairs of milk and lactose free milk. The goal was to find out how the selling
numbers developed between 2009-2011.

According to the research results selling of lactose free milk has been increasing com-
pared to basic milk. Lactose free dairy products were bought usually to family but also
to themselves and guests. The reasons to buy lactose free dairy products were lactose
intolerance, symptoms, guests needs and no basic product were found in the markets.
Generally bought products were lactose free milk, cream, yogurt and cheese. The re-
search showed that people with and without symptoms used lactose free dairy prod-
ucts.
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1 Johdanto

Maito on suomalaisten arki- ja juhlajuoma, ja etenkin lapsille se on korvaamaton kal-
siumin lihde. Suomalaisista 63 % kayttdd maitoa piivittiin ja noin 80 % viikoittain.
Valtaosa suomalaisista, 95 %, kiyttdd maitoa jossain muodossa. Sitd kiytetdidn muun
muassa kahviin, muroihin ja puuroon. Vuonna 2010 suomalaiset kayttivit nestemaisid
maitovalmisteita noin puoli litraa paivissd. Maitovalmisteet ovat hyvin pidettyjd suoma-

laisten keskuudessa ja maito kuuluukin olennaisena osana suomalaisten ruokakulttuu-

riin. (Soisalo 2011, 37-39.)

Monien on vaikea varmasti mieltdd, minkalaista elimaa he tai heiddn perheensi joutui-
sivat viettimain ilman maitovalmisteita. Maidon lisdksi maitotaloustuoteryhmain kuu-
luvat juusto, voi, jogurtti, kerma, piima, viili ja monet muut tirkeit suomalaisten arki-
tuotteet. Minkilaista monen perheen elama olisi ilman naitd tuotteita? Suomalaisista
noin 17 % karsii laktoosi-intoleranssista, joka estdd heididn maitotaloustuotteiden va-

paan kiyton.

Laktoosi-intoleranssia esiintyy ympéri maailmaa. On kuitenkin vaikea sanoa, koska lak-
toosi-intoleranssia on esiintynyt ensimmadisid kertoja maailmassa. Ensimmiinen maari-
telmai oireista on kuitenkin tehty vuonna 1963. Vuonna 1980 ensimmiinen vihilaktoo-
sinen tuote, maitojauhe, tuli markkinoille ja pari vuotta mychemmin HYLA-maito.
Aluksi kuluttajat olivat hieman kummissaan makeahkosta mausta, mutta hiljalleen tuo-
tetta alkoi menni kaupaksi. Ensimmiinen laktoositon tuote, Valion kevyt maitojuoma,
tuli markkinoille vuonna 2001. Vastaanotto ei ollut kuitenkaan toivotunlainen ja erdskin
tutkimus vahvisti, etteivit kuluttajat kaivanneet laktoositonta maitojuomaa, silld se
maksoi kaksinkertaisesti tavalliseen maitoon verrattuna. Maitojuoman suosia lihti kui-
tenkin nousuun alkukankeuden jilkeen ja tilld hetkelld esimerkiksi Valiolla on vali-

koimissaan yli 100 laktoositonta tuotetta.

Tidssd opinndytetyossi laktoosilla ja laktoosi-intoleranssilla on keskeinen asema. Lak-
toosi on luonnollinen sokeri, jota on thmisen ja muiden nisdkkdiden maidossa (C &
Carr 2009, 11). Laktoosi-intolerantikko on henkild, jonka suolistossa ei ole maitosoke-

ria eli laktoosia pilkkovaa entsyymid tai sitd erittyy puutteellisesti. Taman seurauksena
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laktoosi imeytyy vain osin tai ei ollenkaan. Laktoosia sisdltivin ruuan tai juoman naut-
timinen aiheuttaa yleensi intolerantikolle ilmavaivoja, vatsakipua, turvatusta ja ripulia,
kun laktoosin pilkkominen jad suolistobakteerejen tehtdviksi. Oireet ovat hyvin yksilol-

lisid ja niiden voimakkuus ja kesto vaihtelevat laktoosi-intolerantikon mukaan. (Alho

2009, 25.)

Laktoosittomalla tuotteella tarkoitetaan tuotetta, jonka raaka-aineena ei ole kiytetty
maitotaloustuotteita tai jonka sisdltimastd maidosta laktoosi on joko teollisesti pilkottu
tai sen on poistunut tuotantoprosessin aikana, kuten kypsytetyissa juustoissa (Alho
2009, 25). Laktoosittomuus ei siis tarkoita samaa kuin maidottomuus. Laktoosi-
intolerantikko voi kiyttda oireistaan riippuen vahilaktoosisia tuotteita, joiden lak-
toosimiird on Suomessa alle 1 %. (Evira 2011.) Vihalaktoosisen henkil6n ruokavali-
oon sopivat esimerkiksi Valion HYLA-tuotteet ja Ingmanin Into-tuotteet, joiden lak-
toosipitoisuus on siis korkeintaan 1 %. Téysin laktoositonta ruokavaliota noudattavan
henkil6n tulee nauttia laktoositon-merkilld varustettuja tuotteita, silld ne sisaltavit

Suomessa korkeintaan 0,01 % laktoosia.

Henkilg, jolla on laktoosi-intoleranssi, voi kayttdd maitoproteiineja sisaltdvid ruokia ja
juomia, kun taas maitoallergikolle ne ovat hyvin haitallisia. Maitoallergisen ruokavali-
oon ei kuulu mitdan lehménmaitopohjaista eli se on tdysin maidoton. Sitd voidaan kut-
sua myOs kaseiinittomaksi ruokavalioksi suurimman maidon sisiltimin proteiiniryh-
min mukaan. Maitoallergialla tarkoitetaankin herkistymistd maidon proteiineille, ei vain
laktoosille eli maitosokerille. Maitoallergia on yleisesti tunnettu lasten tautina, mutta sitd
esiintyy my0s aikuisilla. Sen oirekuva muuttuu usein vuosien saatossa, eiki sithen aina
liity suolisto-oireita. Mikili maitoallergikko reagoi anafylaktisesti, voi maitoaltistumises-
ta seuraava reaktio olla nopea ja hengenvaarallinen. Laktoosi-intolerantikon vaivat tule-
vat yleensid nopeasti, kun taas maitoallergikon oireet voivat tulla parinkin pdivi viiveel-

1. (Alho 2009, 26.)

Kaikki eivit osaa erottaa laktoosi-intoleranssia ja maitoallergiaa toisistaan. My6s laktoo-
si- ja laktoositon-kisitteet olivat useille vieraita tai vadrinymmarrettyjd. Monet tiesivit,
ettei laktoosi-intolerantikko voi juoda tavallista maitoa, mutta esimerkiksi jadteld sitd

vaistoin moni uskoi intolerantikon pystyvin syémaiin, vaikka se olisikin tehty laktoosia
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sisdltdvistd kermasta. Opinndytety6 antaakin useille perustiedot kisitteiden oikeellisuu-
desta siind, missd tyo kertoo myos laktoosittomien tuotteiden historiasta, kehityksestd

sekd itse tutkimuksesta ja sen tuloksista.

Opinndytetyon aihe 16ytyi monen suunnitelman ja atheen avulla. Laktoosittomien tuot-
teiden médrd kasvaa vuosi vuodelta, kun kuluttajat niitd haluavat. Niin suuresta ilmiosta
kuin laktoosittomien tuotteiden myynnista, historia tai kehityksesti ei ole juurikaan teh-
ty tutkimusta. Joissain tutkimuksissa tai viitoskirjoissa viitataan laktoosi-intoleranssiin,
mutta itse aihetta ei ole tutkittu. Tama opinndytety6 sai tutkimusaiheensa kimmokkeena
laktoosittomien tuotteiden kasvavasta maidrasta. On mielenkiintoista tutkia, mitkd ovat
syyt laktoosittomien tuotteiden suosioon, silli Suomessa noin joka kuudes kirsii lak-
toosi-intoleranssista. Tutkimuksen tarkoituksena onkin selvittda laktoosittomien maito-
taloustuotteiden kdyton syitd eli sitd, kenelle laktoosittomia maitotaloustuotteita oste-
taan, minka takia niitd ostetaan ja mitd tuotteita ostetaan. Onko ostosten syyna pelkis-
tadn laktoosi-intoleranssi, jota varten tuotteet on kehitetty vai 16ytyyko taustalta jokin
muu syy. Lisaksi tutkitaan erddn helsinkildisen elintarvikemyymailin myyntiraporttien
avulla, minkalaista laktoosittomien maitojuomien kehitys on ollut verrattuna tavallisiin
maitoihin. Suosiota on vaikea selittdd ilman selkedd tutkimustyota, silld esimerkiksi hin-
tataso laktoosia sisdltivien ja laktoosittomien maitotuotteiden vililli on noin kaksinker-
tainen eli laktoosittomat maitotuotteet ovat huomattavasti kalliimpia. Onkin mielen-

kiintoista tutkia, mitkd ovat kuluttajien perimmaiset syyt ostaa laktoosittomia tuotteita.

Tutkimus tehtiin kahta tutkimustapaa hy6dyntien. Ensimmaiinen oli kvantitatiivinen
tutkimusmenetelmi ja se suoritettiin strukturoidulla lomakehaastattelulla helsinkildises-
sd elintarvikekaupassa helmikuussa 2012. Lomakehaastattelu koostui yhdeksasta kysy-
myksesti, joista neljd kertoivat vastaajan taustatiedoista ja loput viisi laktoosittomien
tuotteiden ostamisesta. Toinen tutkimustapa keskittyi tutkimaan erddn helsinkildisen
elintarvikemyymalin laktoosittomien maitojuomien myyntilukuja ja siind selvitettiin,
minkd verran laktoosittomia maitojuomia oli myyty tavallisiin maitoihin verrattuna
vuosina 2009-2011. Lisiksi tutkimuksen avulla selvitettiin, miten laktoosittomien tuot-
teiden myynti oli kehittynyt ja olivatko laktoosittomat maitojuomat niin suuri ilmid,

kuin uskoa saattoi.



2 Laktoosi ja muita keskeisid kidsitteitd

Tdssd luvussa tutustutaan muun muassa laktoosin, laktoosi-intoleranssin ja maitoaller-
gian mairitelmiin sekd pohditaan muun muassa laktoosi-intoleranssin oireiden sekoit-

tamista muihin ongelmiin ja vaivoihin.

2.1 Laktoosin ja laktoosi-intoleranssin mairitelma

Laktoosi eli maitosokeri on maidon eris ravintoaine ja sitd esiintyy vain maidossa ja
maitoa siséltavissa elintarvikkeissa. Laktoosi on luonnollinen sokeri, jota on ihmisen ja
muiden nisikkdiden maidossa, mutta my6s vuohen- ja lampaanmaidossa. Aidinmaidos-
sa laktoosia on noin 7 % ja lehméinmaidossa 4,8 %. Laktoosi on imetettéville vauvoille
tirked energialihde ja se auttaa pitimadn vatsan kunnossa. Pieni mairi laktoosia ehkai-
see aikuisilla muun muassa ummetusta. Laktoosi edistdid my0s kalsiumin ja muiden ki-
venniisaineiden imeytymistd elimistélle ja se auttaa maitohappobakteerien lisdantymista
suolistossa, jolloin suoliston happamuus siilyy. (Kaartinen, Packalen & Urho 1996, 6-

7)

Laktaasi on entsyymi, joka pilkkoo laktoosin suolistossa glukoosiksi ja galaktoosiksi.
Laktaasia muodostuu jo vastasyntyneelld ja sen muodostus jatkuu koko elimin. Osalla
thmisestd entsyymin toimintakyky saattaa laskea aikuistumisen my6ta 5-10 % alkuperii-
sestd ja tallaista tilaa kutsutaan hypolaktasiaksi. Laktaasin avulla laktoosi imeytyy ohut-
suolesta verenkiertoon. Ihmisen elimiston kyky pilkkoa laktoosia riippuu ohutsuolen
laktaasientyymin médristé ja sen suhteellisesta aktiivisuudesta. Mikaili laktoosi ei pilk-
koudu ohutsuolessa, se kulkeutuu pilkkoutumattomana paksusuoleen ja sielld bakteerit

hajottavat sen hapoiksi, vedeksi ja kaasuiksi. (Kaartinen, Packalen & Urho 1996, 6-7.)

Laktoosi-intoleranssiksi sanotaan oireita, joita ovat muun muassa ripuli, vatsakivut ja
ilmavaivat (Kaartinen ym. 1996, 9). Oireita aiheuttava maitomairi vaihtelee henkilén
mukaan. Jotkut voivat juoda maitoa jonkin verran, kun taas toisten tulee vilttid vihiis-
takin nauttimista. Mikili henkil6 haluaa testata, onko hinelld laktoosi-intoleranssi, se
voidaan selvittdd laktoosirasituskokeella tai geenitestilld. Laktoosi-intolerantin ruokava-

lio maidraytyy kuitenkin oireilun, ei pelkin testituloksen mukaan. (C & Carr 2009, 11.)
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Laktoosi-intoleranssin oireet johtuvat laktoosin imeytymishiiriostd, joka puolestaan
johtuu laktaasientsyymin niukkuudesta eli hypolaktasiasta. Laktoosi-intoleranssi ja hy-
polaktasia eivit kuitenkaan ole synonyymeja, silld osa hypolaktasiaa potevista henkil6is-
td sietdd laktoosia, eiki saa siitd vatsaoireita. Hypolaktasia periytyy usein vanhemmilta
lapsille, mikali molemmilla vanhemmilla se on. Jos toisella vanhemmalla on hypolak-
tasia, on todennakoisti, ettet tila kehity lapselle lainkaan. On my6s todettu, ettd van-
hemmat, joilla tila on piilevina perintotekijana, saattavat siirtaa sen lapsilleen 25 % to-
dennikoisyydelld. (C & Carr 2009, 11.) On arvioitu, ettd kaksi kolmasosaa maailman
viestosta karsii laktoosi-intoleranssista. Suomalaisista noin joka kuudes ja Ruotsissa
noin joka seitsemastoista on intolerantikko (Harju 2011, 43). Vaikka suomalaisista lak-
taasi-entsyymin puutetta esiintyykin suhteellisen yleisesti, on heista huomattava osa
oireettomia. Oireettomat henkil6t voivatkin silloin till6in nauttia maitotuotteita saa-

matta niistd vaivoja. (Parkkinen 2007, 50.)

Laktoosi-intoleranssi on yleensa perinnéllinen ja oireita esiintyy yleisimmin nuorilla ja
aikuisilla (C & Carr 2009, 11). Vihiten laktoosi-intoleranssia esiintyy Keski- ja Pohjois-
Euroopan maissa (Maito ja Terveys ry 2004). Tama johtuu siitd, ettd monessa Euroo-
pan maassa maitotuotteiden kiytto on yleisempai, ja heikentynyt laktaasituotanto har-
vinaisempaa. Laktoosi-intoleranssi on kuitenkin yleinen Kaakkois-Aasiassa, Lahi-iddssa
ja osissa Afrikkaa ja Intiaa. Nailld alueilla laktoosi-intoleranssi on tavanomainen, koska
sielld vain pienet lapset juovat maitoa, jolloin elimist6 lakkaa my6hemmin tuottamasta
laktaasientsyymid. Osa intoleranssista kirsivistd pystyy juomaan hieman maitoa, ja joil-
lain laktaasituotanto palautuu ja ongelma poistuu, jos he alkavat juoda maitoa sdannélli-
sesti. (C & Carr 2009, 11.) Laktaasituotannon palautuminen johtuu siité, ettd suoliston
mikrobiston aineenvaihdunta muuttuu ja oireita aiheuttava vetykaasun muodostuminen
vihenee. Mikili laktoosin sietokyky halutaan nostaa, kannattaa se aloittaa varovasti
kiyttden laktoosia sisiltdvid maitotuotteita eri aterioiden yhteydessa. Jogurtti, piima ja
viili sisdltdvit muita maitotuotteita vihemmain laktoosia, ja sen vuoksi laktoosi-

intolerantikon kannattaa niistd aloittaa. (Maito ja Terveys ry 2004.)

Laktoosi-intolerantikoille sopivat tietysti laktoosittomat tuotteet (Kaartinen ym. 1996,
21). Laktoosittomuudelle ei kuitenkaan ole sdadetty yleistd, kansainvilisesti hyviksyttyad

raja-arvoa. Suomessa viranomaiset maarittavat laktoosittomuuden rajaksi o lak-
j S t ttavit laktoositt d jaksi 0,01 % lak
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toosia tuotteessa. Samaa prosenttimédarid noudatetaan Ruotsissa, kun taas monissa
maissa laktoositon tuote saattaa sisiltid jopa 0,1- 0,5 % laktoosia. (Maito ja Me 2007.)
Suomessa tallaiset tuotteet olisivat vihilaktoosisena tuotteena, silla vihilaktoosiset
tuotteet voivat sisaltda 1 % asti laktoosia. Eviran, Elintarviketurvallisuusviraston, mu-
kaan laktoosittoman ja vihilaktoosisen raja-arvoja noudetaan Suomessa niin pitkain,
kunnes mahdollisista EU:n raja-arvoista tullaan pdittiméin (Evira 2011). EU:n sdados-
ten mukaan maito, josta laktoosi on poistettu muuten kuin entsymaattisesti, on mark-
kinoitava maitojuomana. Kéytintd on eri kuin esimerkiksi tavallisessa rasvattomassa

maidossa, jota saa nimittdd maidoksi, vaikka rasvaosa onkin poistettu. (Maito ja Me

2007.)

Laktoosi-intolerantikot sietivit hyvin hapanmaitovalmisteita, kuten piimai ja rahkaa,
koska niissi laktoosia on 20—60 % vihemmain kuin maidossa. Monet juustot ovat tiy-
sin laktoosittomia ja se johtuu siitd, ettd juustonvalmistuksessa suurin osa maidon lak-
toosista poistuu heran mukana. Juusto-osaan jadnyt pieni laktoosimaird muuttuu kay-
mistietd maitohapoiksi ja muiksi yhdisteiksi. Mikili laktoosi-intolerantikko haluaa tai
joutuu nauttimaan laktoosipitoisia tuotteita, hinen kannattaa hyédyntda entsyymival-
misteita. Ne nautitaan yleensd ennen laktoosipitoista ateriaa ja ne vaikuttavat laktoosiin

suolistossa. (Kaartinen ym. 1996, 20-21.)

2.2 Maitoallergian aiheuttaa maidon proteiini

Maitoallergisen ruokavalioon ei kuulu lehmidnmaitopohjaista ravintoa eli se on tiysin
maidoton. Ruokavaliota voidaan kutsua my6s kaseiinittomaksi suurimman maidon si-
siltimin proteiiniryhméin mukaan. Maitoallergialla tarkoitetaan herkistymistd maidon
proteiineille, ei vain maitosokerille eli laktoosille. (Alho 2009, 26.) Allergia on lihes yk-
sinomaan imevdisikdisten vaiva, jossa allergisen reaktion aitheuttaa maidon proteiini,
valkuaisaine. Pienten lasten suolisto ei ole kehittynyt kisittelemaidn muita kuin didin-
maidon proteiineja. Aidinmaidosta siirryttiessi lehminmaitoon saattaa joillekin lapsille
puhjeta maitoallergia, mikili heilld on perinnéllinen taipumus tautiin. Maitoallergian
tavallisia oireita ovat muun muassa koliikki, ripuli, oksentelu ja atooppinen iho. Joilla-
kin saattaa ilmetd myGs hengitysvaikeuksia ja suoliston verenvuotoa. Tauti ei ole ylei-

nen, vaan sitd esiintyy vain noin 2 % pikkulapsista. Usein allergia paranee jo ennen
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kolmen vuoden ikdd. (Kaartinen ym. 1996, 24.) Aikuisista 1-2 % kirsii pysyvastd maito-
allergiasta (Valio 2011a). Maitoallerginen henkil6 voi reagoida maidon nauttimiseen
anafylaktisesti, jolloin tuleva reaktio voi olla nopea ja hengenvaarallinen. Usein oireet
tulevat kuitenkin 12 ja 48 tunnin vilisena aikana ja voivat kestdid jopa viikon. Maitoal-
lerginen saattaa reagoida my6s naudanlihan proteiineihin. Oireiden laatu vaikuttaa sii-

hen, vilttidko maitoallerginen kaikkia maitotaloustuotteita vai vain osaa niistd. (Alho

2009, 26.)

Maitoallergiaa hoidetaan jattimalld pois lapsen ruokavaliosta maitotuotteet. Maitotuot-
teiden lisiksi lapsen tulee vilttdd voita ja margariinia sekd maitojauhetta, heraa, herapro-
teiinia, kaseiinia ja kaseinaattia, jotka ovat maidosta saatavia proteiineja. Allergiselle lap-
selle voidaan kuitenkin tarjota kaseiinista tai heraproteiinista tehdyilld korvikkeita, joissa
proteiini on pilkottu lapselle sopivaan muotoon. (Kaartinen ym. 1996, 24.) Osa maito-
allergiasta karsivistd pystyy kuitenkin kiyttimain maidon sijasta soijaa. Soijasta valmis-
tetaan nykydin erilaisia maidon kaltaisia juomia, jogurtteja, tofujditel6d ja -juustoa. (Al-
ho 2009, 26.) Maitoallergia voi ulottua my0s soijatuotteisiin, jolloin niiden nauttiminen

saattaa atheuttaa oireita (Kaartinen ym. 1996, 24).

Kun maitoallergikolle tarjotaan ruokaan, valmistajan tulee varmistaa, etti allergikko
pystyy ateriaa nauttimaan. Kiellettyjen tuotteiden listalla ovat muun muassa maito, mai-
tojauhe, maitotuotteet, voi, margariini, jddtelo ja useat juustot, kuten rae-, sulate- ja tuo-
rejuusto. Vauvoille suunnitellut didinmaidonkorvikkeet ja lasten velli- ja puurojauheet
sekd vastaavat valmisteet eivit myOskdin sovi maitoallergikolle. On mahdollista, ettd
jalkiruokakastikkeet, perunalastut, suklaa ja toffee- ja kermakaramellit sisaltdvit lak-
toosia, jonka vuoksi niitd tulee vilttdd. Jos allergikko reagoi my6s naudanlihatuotteille,

el niitd tule tarjota. My6s mehut, joissa on heraa, eivit sovi maitoallergikolle. (Alho

2009, 27.)

2.3 Laktoosi-intoleranssi sekoitetaan usein muihin oireisiin

Laktoosi-intoleranssi ja maitoallergia sekoitetaan usein keskendin. Allergiasta puhutaan
silloin, kun ruoka-aine aiheuttaa elimist6ssd immunologisen reaktion eli elimist6 pyrkii

torjumaan ruoka-ainetta muodostamalla sille vasta-ainetta. Laktoosi puolestaan ei ai-
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heuta allergiaa, vaan intolerantikko voi kokeillen sy6da vihilaktoosisia tuotteita ja tut-
kia, kuinka paljon maitovalmisteita hin kestdd ilman oireita. Laktoosi ei myoskddn tu-
hoa suoliston kudoksia, kuten esimerkiksi keliakiassa, jos suolistoon joutuu viljan glu-

teenia. (Kaartinen ym. 1996, 9.)

Ruoka-aineallergiat ovat nykyain yleinen sairaus. Vanhempien raportointien mukaan
jopa kolmasosalla lapsista on allergisia oireita. Testejd tehdessd kuitenkin usein selvida,
ettd noin 10 % testatuista lapsista on oikeasti allerginen jollekin. Monet vanhemmat
eivit usko, ettd mahdolliset allergiset oireet ovat usein normaaleja asioita, joista mainit-
takoon ilmavaivat, ihottuma ja ulosteen vaihteleva koostumus. On kuitenkin todettu,
ettd ruoka-aineallergiat ovat lisidntyneet huomattavasti teollistuneissa maissa, vaikka
kasvu onkin toistaiseksi pysahtynyt. Merkittivimmit allergiat Suomessa ovat talld het-

kelld maito ja kananmuna. (Kulmala 2011, 60-61.)

Laktoosi-intoleranssi ja drtyvi suoli-oireryhma saatetaan toisinaan sekoittaa toisiinsa.
Suomessa on havaittu viitteitd siitd, ettd maidosta vatsaoireita saavat henkil6t saavat
oireita samoista ruuista, jotka pahentavat drtyneen suolen-oireryhmin oireita. Molem-
mat tilat ovat tavallisia suomalaisille ja niiden oireet ovat samankaltaisia. Artyneen suo-
len-oireryhmai onkin yksi yleisimmistd suolisto-oireiden aiheuttajista ja sitd esiintyy noin
10-20 % linsimaalaisista aikuisista. Artyvi suoli-oireryhmi on vaaraton, mutta usein
kiusallinen vaiva. Oireryhman oireisiin kuuluu vaihteleva vatsan toiminta, ummetus ja
vatsan turvotus, mitkd voivat olla kivuliaitakin. Tila puhkeaa usein esimerkiksi stressin
tai eliminolojen muutoksen seurauksena, vaikka perussyyti ei toistaiseksi tunnetakkaan
tarkasti. Oireet saattavat helpottua sidnnéllisen aterioinnin myota, kun ruokailu tapah-
tuu hotkimatta, ja siitd saadaan tarpeeksi kuitua ja nestetté. Joidenkin oireiden taustalla
voi olla my®6s litallinen kahvin, alkoholin ja rasvaisten ruokien nauttiminen seka tietyt

tuotteet, kuten tuore ruisleipd, kaali, herne ja pavut. (Parkkinen 2007, 50.)

Laktoosi-intoleranssilla, maitoallergialla ja drtyva suoli- oireryhmilld on kullakin mairi-
telma ja sithen kuuluvat oireet. Viime vuosien aikana on kuitenkin ollut keskustelu siita,
voiko laktoosi-intolerantikko juoda esimerkiksi luomumaitoa tai homogenoitua maitoa.
Homogenoidun maidon rasva pilkotaan mekaanisesti pienemmiksi, jolloin rasvapallot

pienevit sekoittuen tasaisesti maidon vesiosaan saavuttaen maidon laadun tasalaatui-
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suuden (Milk Works). Maidon meijerikasittelyjen, pastoroinnin eli kuumennuskisittelyn
sekd homogenoinnin on epiilty aiheuttavan suomalaisen maidon aiheuttavat oireet.
Toisinaan suomalaiset juovat ulkomaanmatkoillaan maitoa saamatta oireita. On kuiten-
kin todettu, ettd kaikkialla maito sisiltdd yhtd paljon laktoosia ja on koostumukseltaan
samankaltaista. Muualla maailmassa valmistettu maito on usein myos pastoroitu ja ho-
mogenoitu, ja laitteet sekd menetelmit ovat padosin samanlaisia. Ulkomaisen maidon

hyvin sietokyvyn selitykseni ei ndin ollen voi olla maidon vahiisempi laktoosin méari

tai erilainen laktoosi. (Parkkinen 2007, 50.)

Vuonna 2005 valmistuneessa viitoskirjassa oli tutkimus, jossa tutkittiin koehenkiléiden
oireita. Ennen tutkimusta henkil6t kertoivat pystyvinsa kiyttimdin luomumaitoa vai-
vatta, mutta saivat oireita homogenoidusta maidosta. Tutkittavilla henkil6illd ei oltu
todettu maitoallergiaa tai laktoosi-intoleranssia, eivitka he tienneet tutkimuksen aikana,
kumpaa maitoa kayttivit. Tulokset osoittivat, ettd noin puolet koehenkil6istd sai oireita
luomumaidosta ja puolet homogenoidusta maidosta. Tutkimustulokset todistivat myos,

ettei homogenointi voinut olla syy oireisiin, vaan niiden aiheuttajana on jokin muu.

(Paajanen 2005, 46—48.)

Homogenoidun ja homogenoimattoman maidon sietokykyd on tutkittu, eivitka tutki-
mukset ole osoittaneet, ettd laktoosi-intolerantikko tai maitoallergikko voisi kayttid
tuotteita saamatta oireita (Valio 2011b). Helsingin yliopiston ravitsemusfysiologian pro-
fessori Maria Mutasen mukaan, on kuitenkin mahdollista, ettd eri maiden homo-
genoidut maidot eroaisivat toisistaan. Hinen mukaansa joidenkin ithmisten suolisto on

niin herkki, ettd pienikin muutos maidon rakenteessa, kuten rasvapallojen koossa, voi

olla merkittiva. (Kaleva 2009.)



3 Laktoosittomien maitotaloustuotteiden historia ja myynti

Tissd luvussa keskitytddn vihilaktoosisten ja laktoosittomien tuotteiden historiaan sekd
Suomessa ettd ulkomailla. Lisiksi tutustutaan kahteen maitotaloustuotteita valmista-
vaan yritykseen, jotka ovat Valio ja Arla Ingman. Luku kisittelee muun muassa yritys-

ten innovaatioita ja laktoosittomien tuotteiden kehitysta.

3.1 Valio ja keskeisimmit innovaatiot

Voinvientiosuuslitke Valio perustettiin 17 meijerin voimin vuonna 1905 edistimain
suomalaisen voin vientid ja valvomaan vientivoin laatua. Valion toiminta alkoi Hangos-
ta, joka toimi silloin viennin keskuksena. Tdrkein ostajamaa oli tuolloin Englanti.
Vuonna 1909 meijeritoimintaa laajennettiin voista muihinkin tuotteisiin. Vuonna 1917

jasenid oli jo miltei 300 ja muutama vuosi mychemmin kotimaan kauppa ylitti viennin.

(Valio 2011c.)

Valion tutkimus- ja tuotekehitys sai alkunsa vuonna 1916, kun johtokunta paitti yhtién
panostavan yhi enemmin tieteeseen ja vakaan taloudellisen aseman yllapitimiseen.
Paitosten yhteydessd Valio hankki oman laboratorion, jossa alkoi tutkimus vientivoin
kayttoidn pidentimistid ja rehun siilyvyyden parantamista. Valion kemisti Artturi Ilmari
Virtanen johti Valion laboratoriota lihes 50 vuotta keksien ratkaisut sekd voin kayt-
toidn pidentimiseen ettd rehun siilyvyyden parantamiseksi. Vuonna 1945 Valion kek-
sinnét palkittiin, kun Valion kemisti Artturi Ilmari Virtanen sai kemian Nobel-
palkinnon. Tdmin jilkeen laboratorion toiminta keskittyi hyvin pitkalti voin ja juuston
kehittdmiseen ja parantamiseen. Vuonna 1962 perustettiin Maitoteknologinen laborato-
rio, jonka tahtiimend oli nestemdisten tuotteiden kehittiminen. Kehitysty6 johti muun
muassa iskukuumennustekniikka UHT kaytto6nottamiseen. (Turpeinen & Tossavainen
2011, 44-45.) Nykydan monia vihilaktoosisia sekd laktoosittomia maitoja myydain
limpimistd UHT-kuumennuksen vuoksi. UHT-tuotteet sdilyvit usean kuukauden
avaamattomana huoneenlimméssi. Ne eivit kuitenkaan sdily loputtomiin, silld tuote
pilaantuu sdilymisajan jilkeen entsyymien vaikutuksesta, mitda UHT-kisittely ei ole pys-
tynyt tuhoamaan. UHT-maidon hyvi puoli on kuitenkin pitka siilyvyys, mutta itse mai-

to on hieman keitetyn makuista. (Milk Works a.)
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Talld hetkelld Valio on noin 9200 suomalaisen maidontuottajan omistama yritys, joka
turvaa maidontuotannon ja maaseudun elinkelpoisuuden Suomessa jalostamalla mai-
dosta hyvinmakuisia ja hyvinvointia edistdvid tuotteita (Valio 2011d).Vuosikymmenien
kuluessa Valiosta on kehittynyt Suomen johtava meijerialan yritys, jonka valikoimaan
kuuluu yli 1000 erilaista tuotetta (Valio 2011c). Yrityksessi tyoskentelee noin 4000
henkil64, joista noin 3600 Suomessa (Valio 2011e). Yrityksen toiminnan ydin on ollut

kautta aikojen sama, luotettava laatu (Valio 2011c).

3.2 Arla Ingman aloitti viilin myynnisti

Ingmanin toiminta lahti litkkeelle sipoolaisen Hjalmar Ingmanin viilin myynnistd vuon-
na 1929. 1950-luvulla Ingman alkoi valmistamaan perinteistd tuorejuustoa, jonka in-
noittama vuonna 1961 ensimmadinen meijeri avattiin Séderkullaan. 1970-luvulla alkoi
jogurtin valmistus ja pari vuotta myohemmin yritys osti toisen meijerin Kiteeltd, jossa
valmistettiin voita ja maitojauhetta. Taman jilkeen yrityksen valikoimiin tuli jdatel ja
raejuusto. Vuonna 1991 Kotisaari-Ingman Oy ostaa Apetit-pakasteyksikkonsi ja samal-
la yhtion nimi muuttuu Ingman Food Oy Ab:ksi. Vuonna 1994 yritys aloitti yhteisty6n

usean meijerin kanssa laajentaakseen toimintaansa.

Vuonna 2006 Ingman Food Oy Ab jaettiin kahtia, minkd seurauksena jaitel6toiminnan
vastaavaksi tuli Ingman Ice Cream Oy Ab ja meijeritoiminnasta vastasi puolestaan
Ingman Foods. Vuotta my6hemmin ruotsalais-tanskalainen Arla Foods Ab osti 30 %
Ingman Foods Oy Ab:sta. Ingman Foods Oy Ab:sta tulikin ndin Arla Ingman Oy Ab.
Seuraavana vuonna Arla Foods osti loput Arla Ingmanin Oy Ab:n osakkeista, mika
tarkoitti, ettd Arla Ingmanista tuli ruotsalaisten ja tanskalaisten maidontuottajien omis-

taman Arla Foods amban tytiryhtié. (Arla Ingman a.)

Suomen Arla Ingmanilla tyoskentelee noin 460 tyontekijad. Maidontuottajia on yhteen-
sd yli 1000 ja meijereitd 15. Yrityksen markkinaosuus Suomessa on 26 % luokkaa. Arla
Ingmanin tavoite on olla muun muassa vahva vaihtoehto asiakkaille ja suomalaisille
kuluttajille sekd varmistaa maidontuotanto Suomassa maksamalla kilpailukykyistd hintaa
maidontuottajille. (Arla Ingman b.) Tulevaisuudessa yritys haluaa olla johtava meije-

rialan yritys osuuskuntansa jasenille ja luoda lisdarvoa kuluttajille ja omistajille. Yritys
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tekeekin jatkuvaa tyotd eettisten, yhteiskunnallisten ja ympiristokysymysten eteen ja

panostaa laajasti yritysvastuuseen. (Arla Ingman c.)

3.3 Vihilaktoosisten tuotteiden kehitys ja syntyminen

Laktoosi-intoleranssi on ithmisen yleisin entsyymipuutos ja se kuvattiin ensimmaisen
kerran vuonna 1963 (MTT 2002). Joitain julkaisuja tehtiin 1960-Ivulla, mutta tutkimuk-
set laktoosi-intoleranssin yleisyydesta, aloitettiin vasta 1970-luvulla (Turpeinen & Tos-
savainen 2011, 46). Laktoosittomien tuotteiden valmistuksen tutkiminen aloitettiin
my6s samalla vuosikymmenelld, kun Valion tutkimus- ja tuotekehitysyksikké tutki lak-
toosin pilkkomista entsyymin avulla. 1970-luvulla oli jo tiedossa, ettd laktoosi-
intoleranssi rajoitti joidenkin maidon kaytt6d, mutta silloin ei vield hyvaksytty maidon
koostumuksen muokkausta. (Maito ja Me 2007.) Vuonna 1975 Valio sai kauppa- ja te-
ollisuusministeri6ltd rahoitusta laktoosin hydrolyysin tutkimiseen. Tutkimus johti Vali-
on HYLA-tuotteisiin, joista laktoosi on pilkottu. (Tekes 2009.) HYLA on lyhenne sa-
noista hydrolysoitu laktoosi (Maito ja Me 2007).

HYLA Energa maitojauhe tuotiin markkinoille vuonna 1980 ja se oli ensimmadinen Va-
lion HYLA-tuote. Vuonna 1982 tuli toinen HYLA-tuote, joka oli HYLLA-maito. Val-
mistuksen yhteydessi tuotteiden laktoosi pilkottiin glukoosiksi ja galaktoosiksi lisaamal-
14 nithin laktaasientsyymid. HYLA-kisitellyt tuotteet maistuivat tavallisia maitotuotteita
makeammilta, koska niihin lisityt glukoosi ja galaktoosi ovat laktoosi makeampaa. HY-
LA-tuotteissa on maitosokeria alle 1 %, joten ne soveltuvat useille laktoosi-
intolerantikoille, jotka eivit saa oireita pienestd maaristd laktoosia. (Valio 2011f.) HY-
LA-maidon tullessa markkinoille osa kuluttajista vieroksui maidon makeahkoa makua ja

joillekin laktoosijadnteet atheuttivat edelleen oireita (Maito ja Me 2007).

3.4 Laktoosittoman maitojuoman kehitys ja lanseeraminen markkinoille

1970-luvulla Valion kehitti yhteisty6ssd Suomen Sokerin kanssa menetelmin laktoosin
erottamiseksi herasta. Laktoosin erotusmenetelmin huomattiin toimivan myos maidos-
sa. Valio havaitsikin, ettd kehityksen my6ta oli mahdollista tehdd my6s kokonaan lak-
toositon maitojuoma. Haasteena pidettiinkin ennen kaikkea tuotteen makua. 1990-

luvulla Valio péitti hakea Tekesiltd, Teknologian ja innovaatioiden kehittimiskeskuksel-
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ta rahoitusta hankkeeseen ja sen saatuaan alkoi laktoosittoman maitojuoman kehittimi-
nen. Kehitysty6 olisi saattanut siirtyd mychempiin ajankohtaan, silld Valio ei valttimat-
td olisi antanut positiivista tutkimusrahoituspaitosti ilman Tekesin apua. Projektin ta-
voitteena olikin kehittdd teknologia maultaan tavallista maitoa muistuttavan tuotteen

valmistamiseen. (Maito ja Me 2007.)

Valion patentoimalla menetelmilld valmistetun laktoosittoman maitojuoman aistinva-
raiset ominaisuudet vastaavat tavallista, laktoosia sisaltavad maitoa (Turpeinen & Tos-
savainen 2011, 45). Laktoosittomassa maidossa suurin osa laktoosista poistetaan ja mai-
toon jadva pieni maird pilkotaan laktaasientsyymilld muiksi sokeriksi, glukoosiksi ja
galaktoosiksi, jotka antavat maidolle sen alkuperiisen makeuden. Pastorointi- ja pak-
kausmenetelmien kehittymisen sekd ESL-korkeapastéroinnin avulla laktoositon maito-

juoma siilyy 17 vuorokautta ilman, ettd kuumennuskisittely aiheuttaa keitetyn maun.

(Maito ja Me 2007.)

Valiolla on Joensuussa tehdas, jossa on kdytossa kromatografinen laktoosin erotusjir-
jestelma. Menetelmi perustuu sithen, ettd maidon proteiinit ja suolat valuvat laktoosia
nopeammin hartsilla tiytetyn putken lipi, jolloin ainesosat saadaan erilleen. Laktoosin
erotuskapasiteettia on jouduttu vuosien varrella nostamaan laktoosittomien tuotteiden
kysynnin kasvaessa. Valion Jyviskyldn tehtaalla on Valion tutkimus- ja tuotekehitysyk-
sikén jatkokehitetty laktoosin erotusmenetelma, joka on my6s patentoitu. Valiolla on

patentoituja valmistusmenetelmid puolenkymmenta ja niitd haetaan jatkuvasti lisda.

(Maito ja Me 2007.)

Laktoosittoman maitojuoman valmistuminen 1990-luvun loppupuolella ei lihtenyt
kayntiin niin hyvin kuin Valion tutkimus- ja tuotekehitysosastolla toivottiin. Samoihin
aikoihin HYLA-tuotteiden kiyttéjille tehtiin tutkimus, joka osoitti, etteivit kayttdjat
olleet kiinnostuneita laktoosittomasta maitojuomasta, jonka maku oli maidonkaltainen,
mutta hinta kaksinkertainen. Valion tutkimus- ja tuotekehitysyksikéssa uskottiin kui-
tenkin vahvasti laktoosittoman maitojuoman menestykseen ja lopulta muutaman vuo-

den pohdinnan ja tyon jilkeen tuote paisi markkinoille vuonna 2001. (Tekes 2009.)
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Innovaatio oli ensimmidisend vuotenaan koemarkkinoinnissa ja se rikkoi kahden kuu-
kauden jilkeen vuoden myyntitavoitteen (Valio 2011g). Laktoosittoman maitojuoman
markkinoille tulo ei kuitenkaan vihentinyt HYLA-tuotteiden myyntid, silld kayttajat
olivat suurimmaksi osin henkil6iti, jotka eivit pystyneet kdyttimain tavallista maitoa
oireidensa vuoksi (Maito ja Me 2002a). Kuluttajat alkoivat nopeasti vaatia Valiota kehit-
timadn uusia laktoosittomia tuotteita (Valio 2011g). Valio vastasikin kuluttajien toivei-
siin ja alkoi kehittdd kevyen maitojuoman rinnalle rasvatonta mallia sekd piimai ja ruu-

anvalmistuskermoja (Maito ja Me 2002a).

3.5 Maitojuoman kehitys ja innovaatioarvo seuraavan 10 vuoden ajan

Vuonna 2002 Valion laktoositon maitojuoma valittiin juomat-sarjassa Tahtituotteeksi
Elintarviketeollisuusliiton jirjestimissid Vuoden suomalainen elintarvike-kilpailussa.
Tuolloin maitojuoman voittajaksi valinnut raati totesi, ettd tuote oli todellinen uutuus
koko Euroopassa. Tuote sai my0s kiitosta siitd, ettd se soveltui kaiken ikdisille ja jopa
sellaisille, joilla ei ollut laktoosi-intoleranssia. Tuotteen todettiin maistuvan raikkaalle
maidolle seki sopivan muun muassa ruuanlaittoon, leivontaan ja jopa erikoiskahvien

tekoon, missd maidon tarvitsee vaahtoutua. (Maito ja Me 2002a.)

Valio Oy:n patentoitu teknologia valmistaa laktoositonta maitojuomaa sai kunniamai-
ninnan myos huhtikuussa 2000, kun se voitti arvostetun kultaisen European Food
Tech-palkinnon. Palkinto jaetaan joka toinen vuosi erityistd lisdarvoa sisiltiville tuot-

teelle tai merkittdvisti uudenlaista valmistusteknologiaa hyédyntiville valmistuskonsep-

tille. (Valio 2006.)

Arla Ingmanin laktoosittomien tuotteiden valmistuksen aloittaminen tapahtui vuonna
2000. Titd ennen yritys oli aloittanut laajan tuote- ja teknologiakehityksen, koska oli
todennut, ettd kuluttajat olivat selkedsti kilnnostuneet laktoosittomista tuotteista ja niitd
odotettiin markkinoille. Arla Ingman teki mittavia investointeja tuotekehitykseen ja
vuoden 2006 alkupuolella saapuivat ensimmaiset Arla Ingmanin valmistamat laktoosit-
tomat maitotaloustuotteet markkinoille. Ensimmadiset tuotteet olivat laktoositon UHT
kevyt ja rasvaton maitojuoma. Vuotta mychemmin tuotevalikoima laajeni ESI-

maitojuomilla. Uudella teknologialla valmistettu maito toi kuluttajille huomattavaa etua
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entiseen vahilaktoosiseen maitoon verrattuna. Uusi teknologia mahdollisti raikkaan
maidon, jonka maku ei ollut makeahko, kun aikaisemmin markkinoilla ollut vihilak-
toosinen maito. Laktoosittomien tuotteiden valikoima kasvoi nopeasti lihes kaikkiin

tuoteryhmiin. (Elovainio, M. 7.2.2012.)

Huhtikuussa 2007 Valio paitti uudistaa laktoosittomien tuotteiden ulkonikod. Tuote-
perheen kasvaessa ja tuotteiden nousevan kulutuksen myoti yhtendisyyden 16ytiminen
katsottiin tirkedksi. Aikaisemmin selvidd yhtendistd ulkondkéa ei ollut ja tavallisia maito-
tuotteita ostava saattoi ottaa hyllysta laktoosittoman tuotteen. Valio uusi myos Lak-
toositon-tuotemerkin logon varmistamaan kuluttajien oikean ostopéditoksen lak-

toositonta tuotetta ostaessaan. (Valio 2007.)

Vuonna 2008 Valiolle my6nnettiin laktoosinpoistoteknologiasta Suomalaisen insin6éori-
tyon palkinto. Palkinnon myonsi Tekniikan Akateeminen liitto, TEK ja Tekniska Fo-
reningen i Finland, TFiF ja sen myontimisperusteena oli muun muassa laktoosi-
intolerantikkojen maidon kayttomahdollisuudet, arvokas tuote seki ylittyneet markki-
naodotukset. Tuote sai my6s maininnan siitd, ettd tekninen menetelmakehitys on osal-
taan turvannut kotimaisten maidontuottajien toimeentuloa antamalla tuottajille mah-
dollisuuden hieman korkeampaan korvaukseen. Suomi oli pienoisten paineiden alla
maitoteollisuuden kanssa EU:hun liittymisen jilkeen, koska pelittiin, ettd Baltian ja

Puolan halpa maito kaataisi suomalaiset maitotilat. (TEK 2009.)

Vuonna 2010 Valion laktoositon maitojuoma oli ollut lihes 10 vuotta markkinoilla,
minkd aikana se oli muuttanut hyvin monen ihmisen elimii (Valio 2010). Kuluttajat
toivoivatkin jatkuvasti entistd laajempaa laktoosittomien tuotteiden valikoimaa. Vuoden
2010 aikana Valio muutti kuluttajien toiveesta kaikki vihilaktoosiset ruoanvalmistus-
tuotteet laktoosittomiksi. Kuluttajat olivat hyvin tyytyviisid muutokseen, silld aikai-
semmin kaikista tuotteista ei ollut laktoositonta vaihtoehtoa. Laktoosi-intolerantikkojen
lisiksi myOs oireettomat kuluttajat voivat nauttia tuotteita. Uudistus toteutettiin silld
periaatteella, etteivit hinta tai tuotenumerotunnukset muuttuneet, mikéd helpotti seka

yksityisten ettd yritysasiakkaiden ostotoimintaa. (Valio 2011h.)
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Marraskuussa 2010 Valio Oy:lle my6nnettiin Edencrantz Challange-
Innovaatiopalkinto, jonka myontdjina toimi UTS, Uuden Teknologian Sditié. My6n-
timisperusteina oli nimenomaan tuotteen innovaatioarvo seka se, ettd se oli vaikuttanut
positiivisesti todella monen ihmisen elimanlaatuun. Palkinto jaetaankin teknologialle tai
sen sovellukselle, joka pystyy auttamaan ihmisid heiddn jokapiiviisessd eldmissaan.
(Valio 2010.) Vield samana vuonna, 2010, Valio lisisi entisestdan uusien laktoosittomi-
en tuotteiden madrid. Uusia tuotteita olivat muun muassa laktoositon luomukevytmai-
tojuoma ja laktoositon 3 % maitojuoma. Vuoden 2011 loppuun mennessi laktoositto-
mia tuotteita oli jo yli 100 erilaista ja itse laktoositon-tuoteperheeseen kuului noin 30
tuotetta. (Valio 2011i.) Valion maidot ja piimit-yksikon johtaja Markku Taskinen kertoi
vuoden 2011 lopussa, ettd Valion laktoositon tuoteperhe oli kasvanut huimasta vuosien
varrella varsinkin Suomessa ja Ruotsissa. Vuonna 2011 kasvuvauhti oli 10 % Suomessa
ja 20 % Ruotsissa. Koko tuoteperheen litkevaihto oli yhteensi yli 130 miljoonaa euroa.

(Harju 2011, 43.)

Arla Ingmanin laktoosittomaan tuotevalikoimaan kuului vuonna 2011 huomattava
madri erilaisia tuotteita, kuten kermaviili, ruoka- ja vispikerma, kevyt ja rasvaton maito-
juoma, voi ja erilaisia juustoja, kuten salaattijuusto ja kermajuusto (Arla Ingman d).
Laktoosittomien tuotteiden kehitys oli ollut vuosien varrella hyvi varsinkin maidoissa ja
suurkeittiGtuotteissa, joissa suurin osa tuotteista oli laktoosittomia. Muissa tuoteryhmis-
sd kehitys oli ollut positiivista, mutta osuus koko kategoriasta oli vield suhteellisen pie-
ni. Arla Ingmanin tuoteviestintipaillikké Minna Elovainion mukaan yritys oli tyytyvii-
nen laktoosittomien tuotteiden kehitykseen ja etenkin sithen, ettd tuotteet olivat vakiin-

nuttaneet paikkansa markkinoilla. Ulkomaille tuotteita kuitenkaan ei oltu toistaiseksi

vield viety. (Elovainio, M. 7.2.2012.)

3.6 Valion laktoosittomien tuotteiden lanseeraaminen ulkomaille

Vuonna 2002 Valio Sverige lanseerasi ensimmiiset laktoosittomat tuotteet Ruotsin
markkinoille (Valio 2009). Laktoositonta maitojuomaa myytiin kaikkialla Ruotsissa ja se
tuotiin Kouvola tehtaalta suoraan asiakkaiden keskusvarastoihin. Valio oli panostanut
markkinointiin Ruotsissa ennen lanseeraamista, jotta kohderyhmi 16ytdisi tuotteet. Silti

ensimmiaisten viikkojen myynti ylitti Ruotsissa kaikki odotukset. Hurjat myyntiluvut oli
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tuolloin vaikea arvioida, silld laktoositon maitojuoma oli tdysin uusi asia markkinoilla ja
sen hinta oli kaksinkertainen tavalliseen maitoon verrattuna. Vuonna 2002 Ruotsissa
arvioitiin olevan laktoosi-intoleranssi noin 5 % viestostd. Suurimmilla meijereilld Ruot-
sissa oli jonkin verran vihilaktoosisia tuotteita tarjolla, mika teki Valion laajasta HY-
LA-tuotetarjonnasta ja laktoosittomasta maitojuomasta selvisti kattavimman kokonai-
suuden. (Maito ja Me 2002b.) Vuonna 2005 Valio vei edellisten tuotteiden lisiksi Ruot-

siin myo6s laktoosittomia jogurtteja, viilejd sekd ruuanvalmistustuotteita (Valio 2005a).

Vuonna 2005 Valion laktoosittoman maitojuoman ulkomaanmarkkinat laajenivat enti-
sestddn, kun yhti6 alkoi viedd Suomessa valmistettu tuotetta tytiryhtié Valio-Vache
Bleue kautta Belgiaan. Arvioiden mukaan Belgian viestostd 1-5 % kirsi laktoosi-
intoleranssista. Laktoositon maitojuoma otettiinkin maassa hyvin vastaan muun muassa
hyvin maun ja tiyden laktoosittomuuden takia. (Valio 2005a.) Samana vuonna Valion
kehittelemalld teknologialla valmistettu laktoositon maito tuotiin markkinoille ensim-
miistd kertaa Aasiassa, kun yhteisty6kumppani Maeil Dairy aloitti laktoosittoman mai-
don tuotannon. Tuotannon aloittaminen oli tirked askel Aasiassa, jossa lihes 90 % vi-

estostd on laktoosi-intolerantikkoja. (Valio 2005b.)

Belgian lisaksi Valion laktoositonta maitoa on viety vuodesta 2007 alkaen Baltiaan,
vuodesta 2008 Venijille ja vuodesta 2009 USA:han (Valio 2009). Niiden maiden lisaksi
Valion laktoosittoman maidon valmistusteknologia on lisensioitu Zero LactoseTM ni-
melld viiteen maahan, jotka ovat Norja, Sveitsi, Espanja, Eteli-Korea ja Meksiko. Bel-
giaan, Baltiaan, Venijille sekd Ranskaan laktoositon maito on my6s kulkenut Zero Lac-
tose-merkin alla, mutta Valion valmistama Suomessa. (Valio 2011g.) USA:ssa lak-
toositon maito on myyty nimelld Valio Real Goodness. USA:n markkinoille tullut lak-
toositon maito oli vuonna 2009 ensimmainen laatuaan. Aikaisemmin kauppojen hyllyil-
td oli 16ytynyt makeahkoa ja vetistd laktoositonta maitoa, kunnes Valio myi osaamistaan
eteenpdin ja USA:ssa saatiin markkinoille oikeaan maitoa. Innovaatio oli tirked maalle,

jossa arvioidaan olevan noin 60 miljoonaa laktoosi-intoleranssista kirsivad henkil6a.

(Valio 2009.)
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4 Lomakehaastattelu ja myyntiluvut elintarvikemyymilissa

Tissd luvussa kisitellddn tyon tavoitetta, joka on selvittdd erddn elintarvikemyymaélidn
asiakkaiden laktoosittomien maitotaloustuotteiden kiytt6d. Luvussa kuvataan muun
kaytettyja tutkimusmenetelmii, joita ovat lomakehaastattelu ja erdin helsinkildisen elin-
tarvikemyymildn myyntiluvut, joista selvidd Ingmanin ja Valion neljan maitojuoman

kehitys verrattuna vastaaviin maitothin vuosina 2009-2011.

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda erdin helsinkildisen elintarvikemyymalin asiak-
kaiden laktoosittomien tuotteiden kayttdd. Tutkimus keskittyi selvittiméan, minka takia
laktoosittomia maitotaloustuotteita kaytetddn, kuka tuotteita kayttda ja mitd maitotalo-
ustuotteita kdytetadn. Lisiksi selvitettiin erddn helsinkildisen elintarvikemyymalin myyn-
tilukujen perusteella, miten laktoosittomien maitotaloustuotteiden myynti oli kehittynyt

tavallisiin maitoihin verrattuna viimeisen kolmen vuoden aikana vuosina 2009-2011.

Tutkimusaiheeseen pdadyttiin sen takia, ettd laktoosittomien maitotaloustuotteiden va-
likoima oli vuosien varrella kasvanut huomattavasti samalla kuin vihilaktoosisten tuot-
teiden médri oli vihentynyt. Tutkimuksen avulla haluttiin selvittidd, mika on laktoosit-
tomien maitotaloustuotteiden suosion salaisuus eli minki takia kuluttajat tuotteita osta-
vat. Tutkimustulosten perusteella saatiin uutta tietoa sithen, milld perusteilla kuluttajat
ostivat laktoosittomia maitotaloustuotteita. Tutkimuksen avulla ratkaistiin myos se,
oliko laktoosittomien maitotaloustuotteiden kaytto kaikille kiyttéjille tarpeellista vai
voisivatko jotkin kuluttajat kayttdd esimerkiksi vihilaktoosisia tuotteita laktoosittomien

tuotteiden sijaan.

4.2 Lomakehaastattelu
4.2.1 Lomakkeen tekeminen ja sisilt

Empiirinen osa tehtiin osin kvantitatiivisena tutkimuksena, joka suoritettiin struktu-
roidulla lomakehaastattelulla eli vastaajille esitettiin samat kysymykset, joiden muoto ja

esittamisjarjestys oli méaritty. Tutkimuksessa kiytetty haastattelulomake 16ytyy timan

18



tyon liitteend. Lomakkeessa oli yhdeksin kysymystd, joista neljd ensimmaisti keskittyi-
vit vastaajan taustatietoihin ja loput viisi laktoosi-intoleranssiin seki laktoosittomien
maitotaloustuotteiden ostamiseen ja kiyttoon. Taustakysymykset koostuivat sukupuo-
lesta, syntymavuodesta, koulutuksesta ja ammattiasemasta. Koulutus-kysymykseen oli
valittavissa yhdekséin vaihtoehtoa, jotka olivat kansakoulu, opistotaso, peruskoulu,
ammattikoulu, lukio, ammattikorkea, yliopisto, muu korkeakoulu ja muu koulutus.
Ammattiasema kysyttiessd vastaaja valitsi puolestaan kahdeksasta valintavaihtoehdosta,
jotka olivat tyontekiji, toimihenkil6, opiskelija, elikeldinen, yrittdjd, kotiditi/ —isd, tyoton

ja varusmies.

Seuraavat viisi kysymysta keskittyivit laktoosi-intoleranssiin, laktoosittomien maitotuot-
teiden ostoon ja kiyttimiseen. Viidentend kysymykseni kysyttiin, kenelle vastaaja osti
laktoosittomia maitotaloustuotteita. Vastausvaihtoehdot olivat perheelle, itselleni, vie-
raille & kavereille sekd muu vastausvaihtoehto. Kuudentena kysymyksena kysyttiin,
oliko laktoosittomien maitotuotteiden kayttdjilld todettu laktoosi-intoleranssi. Vastaaja
saattoi valita kylld, ei tai ei tiedd-vastausvaihtoehdoista sopivimman. Loppuihin kol-
meen kysymykseen vastaajat vastasivat omin sanoin. Viimeisissda kysymyksessa kysyt-
tiin, mitd tuotteita henkil6 osti laktoosittomana, minka takia hin tuotteita osti ja lopuk-

si, oliko jokin sellainen tuote, jota henkil6 ei ostanut laktoosittomana.

Lomakkeesta tehtiin mahdollisimman selked ja kysymykset ja vastausvaihtoehdot muo-
toiltiin niin, ettd ne tarkoittaisivat kaikille vastaajille samanlaisia asioita. Kysymyksista
tehtiin lyhyitd ja ytimekkditd, jotta vastaaminen olisi mahdollisimman yksinkertaista.
Lomaketta testattiin kavereilla ja tutuilla ennen tutkimuksen tekemisti ja siind selvisi,
ettei alkuperdinen lomake vastannut tdysin tutkimuksen tavoitteita ja siitd saatu tieto oli
litankin laajaa. Koevastaajilta kysyttiessd, mitd laktoosittomia tuotteita henkil6t ostivat,
vastaukset saattoivat olla hyvin monipuolisia, silld esimerkiksi monet leivit, pullat, leik-
keleet ja valmisruuat oli merkitty laktoositon-merkilld. Vastaukset olisivat saattaneet
oikeassakin tutkimuksessa olla turhankin laajoja, jonka vuoksi jonkinlaista rajausta oli
syytd tehdd ennen oikean tutkimuksen tekemistd. Aluksi sekd ty6 ettd lomake siis kasit-
teli ylipadtinsa laktoosittomia tuotteita, mutta testaamisen tuloksena havaittiin lak-
toosittoman valikoiman olevan niin monipuolinen, ettd paddyttiin tiedustelemaan vas-

taajilta vain laktoosittomien maitotaloustuotteiden kayttoa.
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Testauksen yhteydessa haastattelun muoto ja kysymysten jirjestys muokkaantui ja vasta
sen jilkeen haastattelu suoritettiin elintarvikemyymilin asiakkaille. Lomakehaastattelun
tarkoitus oli saada hieman tietoa vastaajasta itsestddn, mutta myos selvittdd, miksi vas-
taajat ostivat laktoosittomia maitotaloustuotteita. Lomake oli suunniteltu niin, ettd vas-
taajien taustatiedot voisivat mahdollisesti selittdd heiddn ostokdyttdytymistddn. Tausta-
tiedot voisivat selittdd esimerkiksi sitd, olivatko korkeammin koulutetut tai korkeam-
massa asemassa olevat henkil6t enemmain tietoisia oman laktoosittomien tuotteiden

kayton syistd kuin alhaisemmin koulutetut tai tyoskentelevit.

4.2.2 Haastatteluiden tekeminen elintarvikemyymalissa

Lomakehaastattelun avulla tapahtuva tutkimus toteutettiin helsinkildisessd ruokakau-
passa helmikuussa 2012. Tutkimusta elintarvikekaupassa oli suorittamassa kaksi henki-
16. Toinen olin mini ja toinen elintarvikemyymalissa aikaisemmin t6issd ollut henkild,
joka kayttdd laktoosittomia tuotteita arkieldimassi ja tuntee ndin ollen hyvin tuotevali-
koiman. Hin oli my0s tekijan lailla kilnnostunut tutkimuksen tekemisestd. Naiden pe-
rusteluiden vuoksi hin sopi my6s haastattelijan roolin. Haastattelijat keskustelivat lo-
maketta suunnitellessa ja ennen tutkimuksen tekemista siitd, ettd haastattelut tehtiisiin
mahdollisimman samalla tyylilld ja tavalla, jotta ne olisivat verrannollisia keskendin, eikd
eroavaisuuksia juuri tapahtuisi. Toiseen haastattelijaan paddyttiin muun muassa sen
vuoksi, ettd mina katsoin haastattelupaikan viime hetken vaihdoksen, maitotaloustuot-
teiden ldheisyydesta sisddntuloporttien viereen, vaikuttavan vastaajien méiarian negatii-
visesti. Kun laktoosittomien tuotteiden ostotapahtumaa ei pystytty suoraan tarkkaile-
maan, tdytyi haastattelijan aktiivisesti kyselld ldhes kaikilta sisddn elintarvikemyymaldin
meneviltad henkil6iltd, ostivatko he laktoosittomia tuotteita. Tutkimuksen etenemisen
kannalta oli tirkedd, ettd toinen haastattelija saattoi tayttdd lomaketta vastaajan kanssa,
kun toinen pyysi ithmisiad osallistumaan tutkimukseen. Monet potentiaaliset vastaajat
olisivat menneet ohi silld aikaa, kun yksi haastattelija olisi tayttinyt lomaketta toisen
vastaajan kanssa. Kahden haastattelijan avulla saatiin enemmin vastaajia tutkimukseen

lyhyemmin ajan sisélld kuin, jos vain yksi haastattelija olisi tehnyt tutkimusta.

Tutkimus suoritettiin arkipdivini kello 10-15 vilisend aikana. Ajankohtaan paidyttiin

sen vuoksi, ettd kokemusten perusteella tiedettiin, ettd tuona aikana myymaéldssd on
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rauhallisempaa ja kiireettémampéa kuin esimerkiksi iltapaivilld tai illalla. Aamupéivalld
ja paivalld myymaldssd my0s vierailee eri-ikidisid henkil6itd, jonka vuoksi ajankohta kat-
sottiin sopivaksi. Yleensd thmiset eivit ole niin kiireisid keskipdivan tunteina kuin esi-
merkiksi iltapdivilld tai illalla, kun monet palaavat tOistd ja ovat visyneitd. Tutkimusta
tehdessid timi kavi hyvin selviksi, silld kun kello lihestyi kolmea, ihmiset padsivit toistd
ja koulusta ja luultavasti sen vuoksi olivat selvisti kiireisempid, eikd vastaajien saaminen
sujunut enii niin helposti. Aikainen aamu ennen kello 10 katsottiin huonoksi tutkimus-
ajankohdaksi, koska silloin asiakkaita on vihin ja monet ovat matkalla t6ihin, eivitka

ehdi vastaamaan tutkimukseen.

Ennen tutkimuksen aloittamista elintarvikemyymaildn esimicheltd pyydettiin lupa siithen,
ettd asiakkaita saadaan ns. hiiritd lomakehaastattelun kysymyksilld sovittuina péivina ja
kellonaikana. Tutkimus oli tarkoitus tehdid maitotaloustuotteiden ldheisyydessi siten,
ettd haastattelijat tutkivat kuluttajien ostotoimintaa. Sellaiset henkil6t, jotka olivat ai-
keissa ostaa laktoosittoman maitotaloustuotteen, pyydettiin osallistumaan tutkimuk-
seen. Tutkimusta suunnitellessa tekijd oli keskustellut sen tekemisessi elintarvikemyy-
mildssd. Kun tutkimusta oli tarkoitus alkaa tekemiin, selvisikin, ettei elintarvikemyy-
milin sisilld saanut tutkimusta suorittaa, jonka vuoksi se paitettiin toteuttaa sisddantu-

loporttien luona.

Elintarvikemyymalain sisddn tulevaa asiakasta lahestyttiin ystavillisesti ja tiedusteltiin,
oliko hinelld pieni hetki aikaa vastata opinndytetyotutkimukseen ja ostiko hin laktoosit-
tomia maitotaloustuotteita. Mikali kyseinen henkil6 vastasi myontivisti, haneltd kysyt-
tiin, olisiko han kiinnostunut vastaamaan laktoosittomien tuotteiden myyntid koskeviin
kysymyksiin. Jos kuluttaja halusi vastata, alkoi haastattelija kysyad lomakehaastattelun
kysymyksid jarjestyksessd. Suurimmalle osalle vastaajista kerrottiin ennen tutkimuksen
aloittamista, ettd kyseessd oli opinndytetychon liittyva tutkimus. Monille vastaajille se
oli tirkea tieto, koska he eivit halunneet osallistua yritykseen jarjestimain tutkimuk-
seen tai gallupiin. Mikili vastaaja oli kiinnostunut tietiméiin enemmin opinnaytetyStut-
kimuksesta tai -aiheesta, hinelle kerrottiin, ettd opinnaytetyé tehddan HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulussa ja sen valmistumisajankohta on toukokuu 2012. Joillekin ker-
rottiin my6s enemman opinnaytetyon tavoitteista ja tyon toteuttamistavoista. Jotkin

henkil6t halusivat varmistua ennen vastaamisen aloittamista, ettei jokin yritys, esimer-
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kiksi Valio tai Ingman, ollut ty6n taustalla. Heille puolestaan kerrottiin, ettd ty6 on
opinndytety6tutkimus laktoosittomien maitotaloustuotteiden myynnistd, sen ostajakun-
nasta seki syistd, miksi henkil6t ostavat laktoosittomia maitotaloustuotteita. Yritykset
eivat siis olleet tyon taustalla. Monille vastaajille timi oli tirkea tieto, koska he kertoi-

vat, etteivit olisi vastanneet, jos tutkimus ei olisi tullut kouluty6ta varten.

Joitakin vastaajia autettiin hieman kysymyksiin vastaamisen kanssa. Vastaajia ei kuiten-
kaan johdateltu kysymyksid ddneen luettaessa, eiki heille ehdoteltu mahdollisia vastaus-
vaihtoehtoja avoimiin kysymyksiin. Perusideana tutkimuksessa oli, ettd vastaajat vasta-
sivat lomakehaastattelun kysymyksiin jirjestyksessa joko itse lukemalla kysymykset tai
niin, ettd haastattelija lausui kysymykset ja mahdolliset vastausvaihtoehdot ddneen. Jot-
kin vastaajat, vanhemmat ihmiset tai huononikéiset eivit nihneet tai halunneet lukea
lomaketta ja niissd tapauksissa haastattelija lausui kaikki kysymykset ja mahdolliset vas-
tausvaihtoehdot ddneen. Haastattelijat olivat tarkkoina siind, etteivit antaneet danenpai-
non tai -savyn vaikuttaa vastaajan vastauksiin. Lomaketta luettiin mahdollisimman
neutraaliin sivyyn ja samalla tavalla eri vastaajille. Mikili vastaajat kertoivat omia nike-

myksidin tai mielipiteitd tutkimuksen yhteydessa, ne kirjattiin ylos.

Tutkimus olisi voitu suorittaa my6s teemahaastatteluna, jolloin laktoosittomia tuotteita
kayttivien henkil6iden kanssa olisi keskusteltu ilman varsinaisia kysymyksid aiheesta.
Heiddn l6ytiminen ja suostuminen olisi voinut olla kuitenkin tyolasta, silld haastattelut
olisivat vieneet enemman vastaajien aikaa. Monilla ihmisilld ei ole ylimairdisté aikaa,
kun he kidyvit kaupassa ostoksilla. Haastatteluiden tekeminen olisi kestinyt kauemmin
kuin lomakehaastattelun tdyttiminen. Jos haastatteluja olisi sidottu etukiteen aikaan ja
paikkaan, olisivat haastateltavien vastaukset saattaneet olla suunnittelun takia erilaisia,
eikd haastattelua olisi voitu jirjestdd normaalissa ostostenteko ympiristossa eli elintar-

vikekaupassa.

Tutkimusta tehtiessd pidettiin kirjaa tutkimukseen pyydettyjen henkil6iden méarista.
Henkil6t jaettiin kolmeen ryhmiéin. Ensimmiinen ryhmié koostui sellaisista henkil6ista,
jotka kieltiytyivit kokonaan vastaamisesta. Toinen ryhma koostui henkildisté, jotka
olisivat mahdollisesti vastanneet, mutta eivit sopineet tutkimuskohderyhmiin eli he

eivit ostaneet laktoosittomia maitotaloustuotteita. Kolmas ryhma oli tutkimukseen vas-
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tanneet. Kieltdytyneiltd henkil6iltd ei kysytty kieltdytymisen syyta, silli monilta ohikul-
kevilta ihmisiltd ei sitd ollut mahdollista tiedustella. Mikili ihmiset sen kertoivat, se kui-
tenkin kirjattiin ylos. Lisdksi tutkimukseen osallistuvien vastaajien mielipiteitd, tunte-

muksia ja vastausperusteluita kirjattiin ylos samalla, kun lomaketta tdytettiin.

Lomaketutkimuksen jilkeen vastaukset kerittiin yhteen ja ne tallennettiin excel-
taulukkoon. Tutkimustulosten analysointi tehtiin siten, ettd ennen vastauslomakkeiden
tutkimista ja kirjaamista tyhjdin excel-taulukkoon tehtiin pystysuoralle riville numerot
1-101 ja vaakasuoralle lomakkeen kysymykset jirjestyksessad. Tamin jilkeen vastauslo-
makkeet kaytiin ldpi yksitellen ja tiedot tallennettiin taulukkoon huolellisesti. Tallenta-
misen jilkeen alkoi tietojen analysointi ja lapikdyminen. Aluksi tietoja tutkittiin pinta-
puolisesta, jotta nihtiin, oliko tuloksissa samankaltaisuuksia ja mistd tutkimuksen ana-
lysoinnissa kannatti lihted litkkeelle. Tamin jilkeen taustatiedoista tehtiin pylviskaavi-
ot, jotta nahtiin, minkilaisia henkil6itd vastaajat oikein olivat. Kaavioiden avulla saattoi
nihdi tuloksia hieman eri tavalla, kun niitd pystyl vertailemaan selkeimmin keskendin.

Seuraavaksi vuorossa oli tulosten analysoiminen ja johtopaitoksien tekeminen.

4.3 Laktoosittomien tuotteiden myynti elintarvikekaupassa vuosina 2009-2011

Toiseksi tutkimustavaksi valittiin erddn helsinkildisen elintarvikemyymaldn maitojen ja
laktoosittomien maitojuomien myyntiluvut vuosina 2009—2011. Tdmin tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd, miten laktoosittoman maitojuoman myynti oli kehittynyt
tavalliseen laktoosia sisdltividn maitoon verrattuna kolmen viimeisen vuoden aikana.
Tuotteiden tutkimuksessa kaytettiin helsinkildisen elintarvikemyymailidn myyntitilastoja
ja raportteja tutkittavilta vuosilta. Tutkimus paitettiin tehdéd viimeisen kolmen vuoden
tietojen perusteella, silld vuoden 2008 ja sitd aikaisemmin tallennetut tiedot olivat vaike-
asti saatavilla, eikd niiden katsottu antavan vilttimitonti tietoa tahan tutkimukseen.
Kolmen vuoden myyntitiedot néyttivit selvisti laktoosittomien maitojuomien myynnin

suunnan.

Tutkimus eteni siten, etta aluksi laskettiin esimerkiksi vuoden 2009 Valion rasvattoman
maidon kaikki myydyt litran tolkit yhteen. Samoin toimittiin Valion rasvattoman lak-

toosittoman maitojuoman kohdalla. Tdman jilkeen saatuja lukuja verrattiin toisiinsa ja
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katsottiin, kuinka suuri osa myydystid kokonaismiiristi oli laktoositonta maitojuomaa.
Titd vertailua tehtiin neljille eri tutkimuspatrille, jotka olivat Valion rasvaton maito ja
Valion rasvaton laktoositon maitojuoma, Valion kevytmaito ja Valion laktoositon ke-
vytmaitojuoma, Ingmanin rasvaton maito ja Ingmanin laktoositon rasvaton maito-
juoma sekid Ingmanin kevytmaito ja Ingmanin kevyt laktoositon maitojuoma. Lopuksi

saaduista tiedoista tehtiin johtopéditokset ja yhteenveto.

Tutkittavat tuotteet valittiin kyseisen elintarvikemyymalian myyntitilastoja silmalld pita-
en. Valitut tuotteet olivat olleet myydyimpien maitotaloustuotteiden joukossa usean
vuoden ajan ja ne olivat vertailukelpoisia keskenddn, silld valitut parit olivat saman val-
mistajan tuottamia ja niiden kokoluokka oli sama, yksi litra. Téhidn tutkimukseen ei voi-
tu ottaa muiden valmistajien samanlaisia tuotteita, silld ne eivit joko olleet myymélin
valikoimissa kolmea vuotta tai sitten sopivalla tuotteella ei ollut vertailukohdetta. Esi-
merkiksi S-ryhmin oma merkki Rainbow:n tuotteisiin kuuluivat seka rasvaton etta ke-
vyt laktoositon maitojuoma. Tuotteille ei kuitenkaan 16ytynyt vastaavaa kevytti tai ras-
vatonta maitoa. Tutkimuksessa ei my6skidan pystytty vertailemaan esimerkiksi jogurtteja
tai voita. Esimerkiksi Valio valmistaa molempia laktoosia sisiltivini ja laktoosittoma-
na, mutta pakkauskoot ja jogurttien maut ovat erilaisia. Vertailua olisi ollut lihes mah-
doton tehdi, eika siitd olisi saanut totuudenmukaista. Taman vuoksi tutkimus ei keskity

edelld mainittujen tuotteiden vertailemiseen.
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5 ‘Tulokset

Tdssd luvussa keskitytddn erddn helsinkildisen elintarvikemyymildn maitojen ja lak-

toosittomien maitojuomien myyntilukuihin vuosina 2009-2011. Luku kasittelee lak-
toosittomien maitojuomien suosiota verrattuna tavallisiin maitoihin. Lisdksi luvussa
kerrotaan lomakehaastattelusta saatujen tietojen tuloksia kuvioiden ja tutkimustyén

perusteella.

5.1 Laktoosittoman maitojuoman osuus myydyistd maidoista kasvaa

Tissi alaluvussa vertaillaan maitojen ja maitojuomien lukuja. Osaa luvuista on hieman
pyoristetty lukijaystavillisemmiksi, mutta prosentteja laskettaessa ja kuvioita tehdessa,

laskuissa on kiytetty tarkkoja lukuja.

Alla olevasta kuviosta 1 voidaan havaita, ettd tutkimuksessa kéytetty helsinkildinen elin-
tarvikemyymild oli myynyt vuonna 2009 yli 74 000 litraa Valion rasvatonta maitoa. Va-
lion valmistamaa rasvatonta laktoositonta maitojuomaa myytiin noin 21 000 litraa. Yh-
teensd tuotteita myytiin vuonna 2009 yli 95 000 litraa. Laktoosittoman maitojuoman
osuus kokonaismyynnistid oli prosentteina 21,9. Vuonna 2010 luvut olivat 37 500 ja 20
000, jolloin kokonaismaariksi muodostui yli 57 000 myytya litraa. Rasvattoman lak-
toosittoman maitojuoman osuus oli ndin 34,8 %. Vuonna 2011 luvut olivat 31 000 ja
13 500, mika tarkoittaa, ettd kokonaismairi oli lahes 44 500 litraa. Rasvattoman lak-

toosittoman maitojuoman osuus oli niin ollen 30,5 %b.

80000
70000 +—
60000 1—
50000 +— K'Valio rasvaton maito
40000 +—

30000 & Valio laktoositon
20000 T — O O/ rasvaton maitojuoma

10000 A — 1 ] —

2009 2010 2011

Kuvio 1. Valion rasvattoman maidon ja laktoosittoman maitojuoman myyntiluvut vuo-

sina 2009-2011
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Kuviosta 2 voidaan todeta, ettd Valion kevytmaitoa myytiin vuonna 2009 noin 43 000
litraa, kun laktoositonta kevyttd maitojuomaa myytiin puolestaan hieman yli 16 000.
Yhteismadriksi muodostui yli 59 000 myytya litraa, miké tarkoittaa laktoosittoman mai-
tojuoman osuuden olleen 27,2 %. Vuonna 2010 luvut olivat 28 000 ja 14 000 litraa,
mikd tarkoittaa yhteensd noin 42 000 litraa. Laktoosittoman maitojuoman osuus myy-
dyistd tuotteista oli néin ollen 32,9 %. Vuonna 2011 luvut olivat noin 27 000 ja 11 000.

Laktoosittoman maitojuoma osuus kokonaismairastd 38 500 litraa eli 29 %.
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Kuvio 2. Valion kevytmaidon ja kevytmaitojuoman myyntiluvut vuosina 2009-2011

Kuviot 3 ja 4 vertailee Ingmanin myytyja maitoja ja maitojuomia. Kuviosta 3 voidaan-
kin havaita, ettd Ingmanin rasvatonta maitoa myytiin vuonna 2009 yli 91 000 litraa, kun
rasvatonta maitojuomaa myytiin reilut 6000 litraa. Kokonaismyynti méiridksi muodostui
yli 97 000 litraa, josta laktoosittoman maitojuoman osuus oli 6,3 %. Vuonna 2010 ras-
vatonta maitoa myytiin noin 49 000 ja rasvatonta maitojuomaa hieman alle 9 000 litraa.
Yhteenlaskettuna tuotteet tekevit lihes 58 000 litraa, josta laktoosittoman maitojuoman
madri oli 15,4 %. Vuonna 2011 luvut olivat 40 000 ja 7 700 eli yhteensa vajaat 48 000

litraa, josta laktoositonta maitojuomaa oli 16,1 %.
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Kuvio 3. Ingmanin rasvattoman maidon ja laktoosittoman maitojuoman myyntiluvut

vuosina 2009-2011

Kuvio 4 vertailee Ingmanin kevytmaidon ja kevytmaitojuoman myyntitilastoja. Ingma-
nin kevytmaito myytiin vuonna 2009 noin 48 000 litraa, kun kevytmaitojuomaa myytiin
5600 litraa. Yhteensi tuotteet tekevit lihes 54 000 litraa josta laktoosittoman maito-
juoman mairi oli 10,4 %. Vuonna 2010 luvut olivat noin 23 000 ja 7 000, mika tarkoit-
taa yhteensd lihes 30 000 myytya litraa. Laktoositonta maitojuomaa myytiin siis koko-
naismédristd 23,1 %. Vuonna 2011 kevytmaitoa myytiin 23 500 ja kevytmaitojuomaa
hieman yli 6 000. Kokonaismyyntimaara oli ndin ollen lihes 30 000 litraa, miki tekee

laktoosittoman maitojuoman osuudeksi 21,3 %.
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Kuvio 4. Ingmanin kevytmaidon ja laktoosittoman kevytmaidon myyntiluvut vuosina

2009-2011
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Tulokset kertovat siitd, ettd laktoosittoman maitojuoma myynti oli vuodesta 2009 vuo-
teen 2010 noussut jokaisen verrattavan parin kohdalla. Varsinkin Ingmanin laktoosit-
toman maitojuomat olivat nostaneet myyntiosuuttaan verrattuna Ingmanin tavalliseen
rasvattomaan ja kevyeen maitoon. Esimerkiksi vuonna 2009 Ingmanin laktoosittomaa
maitojuomaa myytiin 6,3 %, kun tavallisen rasvattoman osuus oli 93,7 %. Vuonna 2010
prosentit olivat jo muuttuneet huomattavasti, silli maitojuomaa oli myyty 15,4 %, mika
tarkoittaa, ettd tavalliselle rasvattomalle maidolle jad 84,6 % osuus. Tamin voi havaita
my0s kuviosta 3. Valion laktoosittomien maitojuomien myyntiosuudet olivat myos
nousseet, mutta eivit niin paljon. Vuoden 2010 oli siis laktoosittomien maitojuomien
kannalta hyvin nousujohteinen vuosi verrattuna vuoteen 2009. Vuonna 2011 laktoosit-
tomien maitojuomien prosenttiosuudet lihtivit pienoiseen laskuun muiden paitsi Ing-
manin rasvaton maito/rasvaton maitojuoma-parin kohdalla. Lihes kaikkia maitoja ja
maitojuomia myytiin hieman edellisvuotta vihemmin. Tulokset kertovat myos sen, etta
laktoosittomien maitojuomien myyntiosuudet laskivat hieman tavallisiin maitoihin ver-

rattuna. Vain Ingmanin kevytmaitoa myytiin edellisvuotta enemman.

5.2 Haastattelututkimus elintarvikemyymaéldssa
5.2.1 Vastaajien taustatiedot

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda sitd, ketka kayttivit laktoosittomia tuotteita,
minka takia he tuotteita kédyttivit ja mitd tuotteita he ostosreissuiltaan ostivat. Tutki-
mukseen osallistujien madrdin vaikutti vahvasti se, miten asian esitti potentiaalisille vas-
taajille. Vastaajien kiinnostuksen herittiminen riippui usein siité, aloittiko silld, ettd on
opinndytety6tutkimus vai silld, onko henkil6lld pieni hetki aikaa. Kun aloitti puhumisen
opinndytety6tutkimuksesta, thmiset vastasivat mieluummin kuin silloin, jos aloitti jol-
lain muulla tavalla. Jotkin elintarvikemyymaldan tulleet asiakkaat kddnsivit padnsa suo-

raan pois, jonka vuoksi heiltd ei kysytty lainkaan.

Haastattelijat pyysivit yhteensd 426 henkil64d vastaamaan tutkimukseen ja heistd osallis-
tui 101 henkil6d. Tutkimukseen pyydetyt henkil6t jaettiin kolmeen ryhmiian. Ensim-
miinen ryhma koostui 175 henkil6sti, joista suurin osa kertoi kieltdytymisen syyksi kii-
reen tai kiinnostuksen puuttumisen. Osa pelkisi, ettd haastattelijat olivat myymassa

jotain tai tekemissi gallup-tutkimusta, eivitkd halunneet edes kuunnella. Jotkin tutki-
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mukseen pyydetyt henkil6t eivit vastanneet mitdin tai halusivat selvisti vilttdd kontak-
tia haastattelijan kanssa. Osa tutkimukseen pyydetyistd pariskunnista oli sellaisia, joissa
mies olisi ollut kiinnostunut vastaamaan, mutta nainen ei. Tutkimuksen kieltaytyjat oli-
vat suurimmaksi osin perheellisid 30-40-vuotiaita tai keski-ikdisid miehia ja naisia. Toi-
seen ryhmain kuuluivat henkil6t pysihtyivit tai ainakin hidastivat vauhtiaan kuullak-
seen haastattelijan aitheen ja mahdollisesti kysymykset. Nami kuultuaan he kuitenkin
ilmoittivat, etteivit ostaneet laktoosittomia maitotaloustuotteita ja sen vuoksi eivit so-
pineet vastaajiksi. Jotkin ohikulkijat olivat hyvin innoissaan tutkimuksesta ja olisivat
kovasti halunneet vastata, mutta he eivit sopineet kohderyhmiin, minka takia tutki-

musta el voitu suorittaa.

Tutkimuksen vastanneista 101 henkil6std 43 oli miehid ja 58 naisia. Toisena kysymyk-
send vastaajilta kysyttiin lomakehaastattelussa syntymavuotta. Ikidkysymysta esittdva
kuvio kertoo kuitenkin syntymikymmentd kertovat luvut. Tutkimukseen osallistui suuri
madri eri vuosina syntyneitd henkil6itd, minké vuoksi péditettiin laittaa samalla vuosi-
kymmenelld syntyneet samaan ryhmiin. Alla olevasta pylviskaavioista on ndin ollen

helppo tulkita tutkimuksen tuloksia.
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Kuvio 5. Tutkimukseen osallistuneiden (n=101) lukumiiri syntymivuosikymmenen

mukaan

Kuviosta 5 voidaan huomata, ettd eniten vastanneita oli 1940-luvulla syntyneet, joita oli
yhteensid 30. Toiseksi suurin ryhma oli 1980-luvulla syntyneet, joita oli 24. Loput vas-
taajat jakaantuivat suhteellisen tasaisesti eri vuosikymmenille. Kolmanneksi ja neljan-

neksi eniten vastaajia oli 50- ja 60-luvulla syntyneet, joiden jilkeen tulivat 90- ja 70-
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luku. Vihiten vastauksia saatiin 30-luvulla syntyneiltd henkil6iltd. Kaksi vastaajaa ei ha-

lunnut kertoa syntymavuottaan, jonka vuoksi heidit sijoitettiin Ei kerro-ryhmaan.
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Kuvio 6. Vastaajien (n=101) jakautuminen koulutustaustan mukaan

Kolmas kysymys kisitteli vastaajan koulutusta. Kuviosta 6 nihdiin, ettd tavallisimmat
vastausryhmat, johon kuhunkin kuului yli 15 vastaajaa, olivat ammattikoulu, lukio,
ammattikorkea ja yliopisto. Niiden jilkeen tuli opistotaso, joka sopi 14 vastaajalle par-

haiten. Kansakoulu, peruskoulu ja muu korkeakoulu saivat kukin 2-6 vastaajaa.
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Kuvio 7. Vastaajien (n=101) jakautuminen ammattiaseman mukaan

Neljantend kysymyksena kysyttiin vastaajan ammattiasemaa talld hetkelld. Kuviosta 7

voidaan huomata, ettd vastaajista suurin osa oli elikeliisid, tyontekijoitd ja toimihenki-
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16itd. Opiskelijoita osallistui tutkimukseen seuraavaksi eniten 12 vastauksella. Yrittéjat,
kotididit/—isit ja ty6ttomat sopivat yhteensd yhdelletoista vastaajalle. Tutkimukseen ei

osallistunut varusmiehia.

5.2.2 Elintarvikemyymilin asiakaskunnan laktoosittomien maitotuotteiden

kiyton syyt

Viidentend kysymyksend kysyttiin, kenelle tutkimuksen vastaaja osti laktoosittomia

tuotteita.
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Kuvio 8. Vastaajat (n=101) ostivat laktoosittomia maitotaloustuotteita kuvion henki-

loille

Kuviosta 8 voidaan havaita, ettd selvisti suurin osa vastaajista kertoi ostavansa lak-
toosittomia maitotaloustuotteita perheelleen. Jotkin vastaajat kertoivat ostavansa tuot-
teita itselleen ja perheelleen. Tillaiset vastaukset sijoitettiin perheelleni-ryhmaiin, silld
vastaajien katsottiin olevan osa perhettid. Monet vastaajat kertoivat kysymyksen yhtey-
dessi, ettd jollain perheenjisenelld oli joko todettu laktoosi-intoleranssi tai hanelld oli
vastaavia oireita. Taman vuoksi koko perhe s61 laktoosittomia maitotaloustuotteita la-
hes paivittiin. Jotkin vastaajat kertoivat, ettd olisi turhan vaivanloista ostaa osalle per-
hettd laktoositonta ja osalle laktoosia sisaltivid tuotteita, koska kaikki perheessa pysty-
vit sydmain laktoosittomia maitotaloustuotteita. Jotkin vastaajat olivat sitd mieltd, ettd
oli otkeastaan turhaa ostaa monenlaisia laktoosittomia ja tavallisia tuotteita, kun koko
perhe pystyi sydmain laktoosittomia maitotalousvalmisteita. Useat avatut purkit ja t6l-

kit vaikeuttivat perheen arkea.
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Seuraavaksi eniten vastaajat ostivat laktoosittomia maitotaloustuotteita itselleen. Tdman
jalkeen suosituin vastausvaihtoehto olivat vieraat & kaverit. Tdhdn ryhméin kuuluvat
my0s tuttavat. Jotkin vastaajat kertoivat ostavansa nimenomaan vieraita ja kavereita
varten laktoosittomia tuotteita. Jotkin sanoivat, ettd ostivat tuotteita varmuuden vuoksi,
koska eivit tienneet, oliko jollain vieraalla oireita. Osa vastaajista kéytti laktoosittomia
maitotuotteita itsekin, mikali kaapissa sellaisia sattui olemaan, kun tuotetta tarvitsi. Pda-
asiassa oireettomat vastaajat kdyttivit kuitenkin laktoosia sisiltivid tuotteita, koska heil-
14 ei ollut oireita. Perheelle & vieraille-ryhma sai vastauksia yhteensd kuusi kappaletta.

Itselle & vieraille-ryhmi sai yhden vastauksen.

Kuudes kysymys koski sité, oliko vastaajalla itsellddn tai puolestaan silld, jolle laktoosit-
tomia tuotteita ostettiin, laktoosi-intoleranssia. Tutkimukseen vastanneista 51 vastasi,
ettei laktoosi-intoleranssia ollut todettu ja 49 kertoi, ettd heilld tai laktoosittomia tuottei-
ta kdyttavalld henkil6lld, oli todettu laktoosi-intoleranssi. Yksi vastaaja kertoi, ettd toisel-
la oli todettu ja toisella ei, jonka vuoksi vastaaja ei kuulunut kumpaakaan edelld mainit-

tuun ryhmaan.
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Kuvio 9. Vastaajat (n=101) ostivat laktoosittomia maitotaloustuotteita

Seitseminnessa kysymyksessé tiedusteltiin, mitd laktoosittomia maitotaloustuotteita
vastaaja osti. Vastaajat luettelivat erilaisia tuotteita ja niistd tehtiin havainnollistava ku-

vio 9, josta voidaan huomata, ettd selvisti eniten vastaajat ostivat maitojuomaa. Maito
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tai maitojuoma mainittiin 84 kertaa, miki tarkoittaa, ettd 83 % vastaajista osti lak-
toositonta maitojuomaa. Toiseksi eniten ostettiin jogurttia ja heti sen perassa tuli ker-
ma. Kerma-ryhmiin on laskettu ruoka-, vispi- ja kuohukerma. Useat kertoivat kadytta-
vinsi kaikkia laktoosittomia kermoja, mutta eivit maininneet tarkasti, mitd kermoja
ostivat. Tdmin vuoksi kaikki kermat paitettiin sisallyttad kerma-ryhmain. Seuraavaksi
eniten ostettiin juustoa. My6s juusto-ryhmain kuuluvat seki rae-, tuore-, leipa-, kerma-
ja edam-juusto. Monet vastaajat kertoivat ostavansa vaihtelevasti erilaisia juustoja, ei-
vitka jaksaneet tai halunneet mainita kaikkia, jonka vuoksi kaikki juustot paadyttiin lait-
tamaan samaan ryhmadn. Yli 20 vastaajan listalta 16yty1 vield rahka. Loput ryhmit koos-
tuivat alle 20 vastaajan tuotteista. 17 vastaajaa kertoi ostavansa jaitel6d, 15 voita ja 13
viilid ja kermaviilid. Helmikuu ja talvi saattoivat vaikuttaa sithen, ettd jadtelén mainitsi
vain pieni osa vastaajista. Lampimalld tai kuumalla ilmalla jaztel6 olisi luultavasti mainit-
tu useampaan kertaan. Alle kymmeneen vastaukseen kuuluivat margariini, piima, lei-

vontatarpeet ja creme fraiche.
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Kuvio 10. Vastaajien (n=101) syyt sithen, miksi he ostivat laktoosittomia maitotalous-

tuotteita

Toiseksi viimeinen eli kahdeksas kysymys koski sitd, miksi vastaajat ostivat laktoosit-
tomia maitotaloustuotteita. Vastaajien vastaukset jakautuivat kuvion 10 mukaan seuraa-
vasti: 101 vastaajasta 44 kertoi ostavansa laktoosittomia maitotaloustuotteita, koska

hanella tai tuotetta ostettavalle henkilolle tai henkiloille oli todettu laktoosi-intoleranssi.
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Muutamalla tihin ryhmadn kuuluvalla vastaajalla tai laktoosittomien tuotteiden kayttd-
jalld oli todettu laktoosi-intoleranssi, mutta kun kysyttiin, miksi henkil6 osti laktoosit-
tomia tuotteita, hin ei osannut sanoa. Vastaajista 27 kertoi ostavansa laktoosittomia
tuotteita, koska heille tuli oireita, kuten vatsavaivoja, suolistovaivoja, mahan turvotusta,
ripulia ja ilmavaivoja. Erds vastaaja kertoi, ettd hinen ihonsa irtoaa, ellei hin kayti lak-

toosittomia tuotteita.

Ei saa tavallisena tuotteena-ryhméin kuuluvat seuraavat vastaukset: tuotetta el saa ta-
vallisena tai laktoosia sisiltivind tuotteena, ja tuote on uutuus ja se sattuu olemaan lak-
toositon tuote. Yhdeksin vastaajaa kertoi ostavansa laktoosittomia maitotaloustuotteita
vierailleen. Taman ryhmin vastaajat kertoivat my0s, ettd halusivat ottaa huomioon vie-
raat ja heiddn “sairautensa”, jotta vierailu sujuisi mukavasti. Tutkimukseen vastanneista
kaksi kertoi ostavansa laktoosittomia maitotaloustuotteita sen takia, ettd ne olivat hei-
din mielestdin terveellisid. Toiset kaksi vastaajaa ostivat laktoosittomia tuotteita, mutta
eivit osanneet sanoa, miksi ostivat tuotteita. Neljd vastaajaa puolestaan kertoi ostavansa
laktoosittomia maitotaloustuotteita yleensa vahingossa. Tahin ryhmiin kuuluivat my6s
vastaajat, jotka kertoivat ostavansa miti tahansa samantapaista tuotetta. Heille ei mer-
kinnyt se, oliko tuote laktoositon, vihilaktoosinen vaiko normaali tuote, joka sisilsi
laktoosia. Muutama kertoi my®0s, ettd osti laktoosittomia tuotteita vain sen takia, ettd
kaupan hyllyltd ei muuta saanut. Viimeiset kaksi vastaajaa kertoivat ostavansa laktoosit-

tomia maitotaloustuotteita maun takia.
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Kuvio 11. Vastaajien (n=101) ajatuksia siitd, ostivatko he laktoosia sisiltdvid maitotalo-

ustuotteita
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Viimeisessi eli yhdeksidnnessa kysymyksessa kysyttiin, oliko sellaista maitotaloustuotet-
ta -tai tuotteita, joita vastaaja ei ostanut laktoosittomana. Kuviosta 11 voidaan huomata,
ettd 35 vastaajaa kertoi, ettei ollut sellaista maitotaloustuotetta, jota hin ostaisi laktoosia
sisdltdvind normaalina tuotteena. Useat vastaajat kertoivat ostavansa aina ja vain lak-
toosittomia tuotteita, koska eivit voineet kiyttdd normaaleita. Jotkin kertoivat my®os,
ettd jos laktoositonta vaihtoehtoa ei ollut saatavilla, korvaavaa tuotetta ei ostettu. 13
vastaajaa puolestaan ei osannut sanoa, oliko jokin maitotaloustuote, jota hin ei ostanut
laktoosittomana. Useat ryhmiin kuuluvat vastaajat kertoivat, etteivit olleet miettineet
asiaa. Neljd vastaajaa kertoi, ettd hinelle oli ihan sama, ostaako laktoositonta vai lak-
toosia sisaltdvid tuotetta. 10 vastaajaa taas kertoi, ettd osti suurimman osan laktoosit-
tomana, mutta ne tuotteet, joita hin ei ollut maininnut kysymyksessa seitsemin, hin
osti tavallisena eli laktoosia sisdltivanad. Taman ryhmadn vastaajiin kuuluivat seka sellai-

sia, joilla oli todettu laktoosi-intoleranssi ja sellaisia, joilla sitd ei oltu todettu.

Nelja henkil6d kertoi ostavansa laktoosittomien tuotteiden lisiksi tuotteita, jotka olivat
vihilaktoosisia. Loput vastaajat ostivat joitain tuotteita tavallisena eli laktoosia sisalté-
vind. Vastaajien lukumiird vaihteli 1-12 vililld. Suosituin tavallisena tuotteena ostettu
oli juusto. Sen jilkeen tulivat jogurtti, maito, rasva, jaateld, viili ja piimi. Vastaajilta ei
kysytty, miksi he ostivat joitain tai useita tuotteita laktoosittomina, ja silti jotkin tuotteet
ostettiin tavallisena maitotaloustuotteena. Jotkin vastaajat kuitenkin kertoivat, ettd osti-
vat joitain tuotteita mieluummin tavallisena kuin laktoosittomana. Eris vastaaja osti
tavallista rasvatonta maitoa laktoosittoman sijaan pahan maun vuoksi. Toinen osti ta-
vallista maitoa, koska laktoositon maitojuoma maksaa niin paljon. Erddn vastaajan mie-
lestd osa laktoosittomista maitotaloustuotteista oli liilan keinotekoisia, eikd hin sen takia
halunnut ostaa niitd. Tavallisen juuston ostajat puolestaan halusivat jotain tiettya juus-
toa, eikd sitd saanut laktoosittomana. Jotkin vastaajat olivat laittaneet toiveita meijerei-

hin saadakseen haluamansa tuotteen markkinoille laktoosittomana.
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6 Pohdinta ja johtopditokset

Laktoosittomat maitotaloustuotteet ovat olleet tirked innovaatio monille ithmisille niin
Suomessa kuin ulkomailla. Tdhin johtopiitokseen on helppo tulla, kun tarkastelee jo
tapahtunutta kehitysty6ti, kulutuksen kasvua ja kuluttajien jatkuvaa kiinnostusta tuote-
ryhmin valikoimaa kohtaan. Tutkimusta tehdessd havaittiin, ettd Valion tuottama inno-
vaatio on vaikuttanut monen perheen arkeen ja eliminlaatuun. Pohdinta keskittyy poh-
timaan sitd, minka takia laktoosittomia maitotaloustuotteita kidytetddn eli miten ja miksi
monet kuluttajat ovat paittineet alkaa kiyttimiin laktoosittomia tuotteita vahalak-
toosittomien tuotteiden sijaan. Lisiksi pohditaan Valion laktoosittomien maitotalous-
tuotteiden kehittdmisen syitd eli muun muassa sitd, miksi laktoosittomia maitotalous-
tuotteita tulee jatkuvasti lisid markkinoille vihilaktoosisien tuotteiden vihentyessa.
Luvun lopuksi pohditaan muun muassa tulosten luotettavuutta ja omaa oppimista, jon-

ka jalkeen ovat johtopéitokset.

6.1 Laktoosittomia maitotaloustuotteita ostettiin oireellisille ja

oireettomillekin perheenjisenille

Tutkimuksen mukaan suurin osa laktoosittomien tuotteiden ostajista osti tuotteita per-
heelleen. Monet vastaajat kertoivat tutkimuksen yhteydessi, ettd laktoosittomia tuottei-
ta ostetaan koko perheelle, vaikka perheessi olisikin vain yksi tai kaksi laktoosi-
intolanssista kirsivaa tai oireita saavaa henkil64. Tama tarkoittaneekin sité, etta lak-
toosittomia tuotteita kayttivit my6s henkil6t, joilla ei ole oireita. Useiden mielesté lak-
toosittomien ja laktoosia sisiltivien tuotteiden maussa ei ollut eroa ja muun muassa sen
vuoksi vanhemmat ostivatkin perheeseen laktoosittomia tuotteita ja niitd nauttivat seka
oireelliset ettd oireettomat henkil6t. Monet vastaajat nimenomaan kertoivat, ettd lak-
toosittomat tuotteet olivat helppo valinta koko perheelle, silld niitd pystyivat kdytta-
miin sellaisetkin perheenjisenet ja vieraat, joilla ei ole oireita. On mahdollista, ettd lak-
toosittomien maitotaloustuotteita kayttavit perheet haluavat myos kdytannollisista syis-
td pitda jadkaapissa vain yhdenlaista maitoa tai raejuustoa. Joillekin perheille tietyn tuot-
teen ostaminen voi olla lihes pakollista, silld pienet lapset, jotka kérsivit laktoosi-
intoleranssista, eivit vilttimatta osaa ottaa oikeaa tuotetta kaapista ilman valvontaa, tai

sitten perheen kaappitila on rajallinen, eikd monille purkeille ole yksinkertaisesti tilaa.
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Toiseksi eniten laktoosittomia maitotaloustuotteita ostettiin itselle ja sitten vieraille ja
kavereille. Monet kertoivat ostavansa tuotteita vierailleen varmuuden vuoksi. Useat
vastaajat eivit siis tienneet, oliko kyseisilld henkil6illd oireita. Kun laktoosittomia maito-
taloustuotteita ostetaan myos oireettomille henkil6ille, tarkoittaa se tuotteiden maaralli-
sesti suurempaa ostamista ja kulutusta. On mielenkiintoista huomata, etti laktoositto-
mat maitotaloustuotteet ovat kehitetty tietysti laktoosi-intolerantikoille, mutta nykyain
niitd nauttivat myos useat oireettomat henkilét. Monet oireettomat henkil6t kayttavat
laktoosittomia maitotaloustuotteita varmasti tietimattadn, silld esimerkiksi monissa ra-
vintoloissa ja kahviloissa kiytetddn vihilaktoosisia ja laktoosittomia tuotteita kaikissa
ruuissa, koska halutaan ottaa huomioon asiakkaiden mahdolliset oireet samalla helpot-
taen yrityksen paivittdistd toimintaan. Joissain pienemmissi kaupoissa joistakin tuotteis-
ta saattaa olla vain laktoositon vaihtoehto tarjolla. Koska monet henkil6t ostavat lak-
toosittomia tuotteita esimerkiksi vierailleen tietimattd hdnen oireistaan, laktoosittomia
tuotteita ostetaan ja kulutetaan tarpeettomasti. Kun laktoosittomia maitotaloustuotteita
kaytetddn ilman oikeaa tarvetta, vaikuttaa se my6s ihmisen laktaasientsyymin tuotan-
toon. Kun laktoosia sisiltivia tuotteita varotaan tarpeettomasti, atheuttaa se entsyymin

toiminnan vihenemistd, mika tarkoittaa taas entistd enemman laktoosi-intolerantikkoja.

Tutkimukseen osallistuneista 49 kertoi, ettd laktoosi-intoleranssi oli todettu ja 51 puo-
lestaan kertoi, ettei sitd ollut todettu. Yksi henkil6 vastasi molemmat. Kun tutkimuk-
seen osallistuneilta henkil6iltd kysyttiin, miksi he ostivat laktoosittomia maitotalous-
tuotteita, vain 44 kertoi syyksi laktoosi-intoleranssin ja 27 oireet. Loppujen 32 vastauk-
set koskivat muita asioita kuin itse laktoosi-intoleranssia. Vaikka 44 henkil64 vastasi
ostosten syyksi laktoosi-intoleranssin, jai tutkimuksessa todettujen laktoosi-
intolerantikkojen mairdstd puuttumaan viisi henkil6a. Nami henkil6t kertoivat osta-
vansa tuotteita muun muassa sen takia, ettd tavalliset maitovalmisteet maistuivat pahoil-
ta ja tuotteita piti olla varalla vieraita varten. On mielenkiintoista havaita, ettd vaikka
joillakin henkil6illd oli todettu laktoosi-intoleranssi, he eivit ostaneet laktoosittomia
maitotaloustuotteita omien sanojensa mukaan vilttddkseen tulevat oireet. Ndin ollen on
mahdollista, ettd joidenkin haastatteluun vastanneiden henkil6iden laktoosi-

intoleranssin oireet olivat vahaisid, eiviatkd he tarvinneet laktoosittomia tuotteita.
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Lomakehaastattelun viimeisessd kysymyksessa kysyttiinkin, ostivatko vastaajat jotakin
maitotaloustuotetta laktoosia sisiltivini. Puolet vastaajista eivit joko osanneet sanoa
oliko sellaista tuotetta tai sitten he ostivat laktoosia sisaltavid maitotaloustuotteita. Nain
ollen on syyti olettaa, ettd monet kéyttivit laktoosittomien maitotaloustuotteiden ohel-
la my6s tavallisia tuotteita. Toinen mahdollisuus on se, ettd jotkin vastaajat ostivat lak-
toosia sisaltavia tuotteita muulle perheelle, mutta unohtivat mainita sen haastattelussa.
On my6s mahdollista, ettd tavallista juustoa ostaneet vastaajat eivit tienneet, ettd useat
juustot ovat valmiiksi laktoosittomia, vaikka niissa ei merkintai olisikaan. Esimerkiksi
useat ulkomailla valmistetut juustot ovat laktoosittomia, mutta niissi ei ole merkintda
laktoosittomuudesta. Laktoosia sisdltivien tuotteiden ostoa on vaikea selittdd yksiselit-
teisesti, koska vastausmahdollisuuksia on useita. Markkinoilla on my6s tuotteita, joita ei
saa laktoosittomina, jonka vuoksi kuluttajien tulee ostaa niitd halutessaan tavallisena

oireista riippumatta.

6.2 Laktoosittomien maitotaloustuotteiden valikoiman kasvaessa

vahilaktoosiset tuotteet vihenevit

On todennikéistd, ettd monet intolerantikot voisivat kiyttdd laktoosittomien tuotteiden
sijaan vihalaktoosia tuotteita. Valion kehittimit vihilaktoosiset tuotteet tuntuvat kui-
tenkin vahenevin vuosi vuodelta elintarvikemyymal6iden hyllyiltd samalla kuin lak-
toosittomia tuotteita tulee lisdad. HYLLA-maidon myyntimairit ovat selvisti laskeneet
viime vuosien aikana elintarvikemyymalissi, jonka myyntilukuja tutkimuksessa kaytet-
tiin. HYLLA-maidon makeahko maku eroaa laktoosittoman maidon mausta, miki on
varmasti yksi syy sithen, miksi monet ovat alkaneet ostaa laktoositonta maitojuomaa.
On kuitenkin todennikoistd, ettd useat laktoosittoman maidon ostajat voisivat kayttaa
huomattavasti edullisempaa HYLLA-maitoa, mutta ovat paittineet kuitenkin ostaa lak-
toositonta maitojuomaa mahdollisesti maun vuoksi. HYLLA-maidon hinta noin kolmas-
osan edullisempi kuin laktoositon maitojuoma. Vihilaktoosisten tuotteiden valikoima
on selvisti supistunut sekd maidon ettd esimerkiksi jogurtin, kermojen ja voin osalta.
Valikoimasta 16ytyy edelleen vihilaktoosisia tuotteita, kuten jogurtteja, joita monet in-
tolerantikot voisivat nauttia, silli niiden maku ei eroa tavallisesta tai laktoosittomasta

jogurtista. Vihilaktoosisia tuotteita ei kuitenkaan kehitetd endi eli uusia tuotteita ei juu-
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rikaan tule markkinoille. Sitd vastoin laktoosittomia jogurtteja, kermoja ja voipaketteja

on lisdtty valikoimiin entistd enemman.

Luvussa 2.1. pohdittiinkin sitd, ettd monet laktoosi-intolerantikot ovat oireettomia ja he
volvat nauttia maitotaloustuotteita saamatta vaivoja. Intolerantikot voivat nauttia mai-
totalousvalmisteita omat oireensa huomioon ottaen ja onkin todennakoista, ettd useat
henkil6t voisivat kéyttdd vihilaktoosisia tuotteita, vaikka heilld olisi todettu laktoosi-
intoleranssi. Téstd herddkin kysymys, miksi Valio on kehittinyt laktoosittomat tuotteet
ja korvannut useat valikoimansa vihilaktoosiset maitotaloustuotteet laktoosittomilla.
Alun perin tuotteet on varmasti kehitetty laktoosi-intolerantikoille, jotka saavat oireita
pienestikin maitomairistd. Monet kuluttajat varmasti ajattelevat Valion tehneen heille
palveluksen muuttaen vihilaktoosisia tuotteita laktoosittomiksi hinnan pysyessi sama-
na. Valion laktoosittomat tuotteet kuitenkin maksavat huomattavasti enemman kuin
vihilaktoosiset ja vaikka muutoksen yhteydessd vuonna 2007 hinnat pysyivit samoina,
ovat ne viiden vuoden aikana nousseet samoihin lukuihin kuin jo silloin markkinoilla
olleet laktoosittomat maitotaloustuotteet. On mahdollista, ettd monet kuluttajat eivit
tiedosta tavallisen ja laktoosittoman maitotaloustuotteen hintaeroa tai eivit vilitd siit,

koska luulevat tarvitsevansa tuotteita.

Talld hetkelld ndyttdakin siltéd, ettd Valio on luonut ihmisille tarpeita ostaa laktoositto-
mia maitotaloustuotteita ja ndin ollen ohjailee kuluttajia ostamaan laktoosittomia tuot-
teita vahilaktoosisten sijaan. Laktoosittomien maitotaloustuotteiden laajempi tuotanto
ei luultavasti olisi este samalla lailla kuin esimerkiksi luomutuotannolle, joka on ollut
vaikeuksissa, kun luomuna viljeltyji tuotteita on ollut vaikea saada kysynnin noustessa.
Laktoosittomien maitotaloustuotteiden kohdalla tilanne olisi toisenlainen ja tuotteita
pystyttiisiin valmistamaan isompiakin mairid. Olisi mielenkiintoista nihdé, miten lak-
toosittomien maitotalousvalmisteiden méirin kasvu vaikuttaisi ihmisiin ja kuluttaja-
kayttdytymiseen. Nousisiko myytyjen laktoosittomien tuotteiden maira entisestdin ja
kavisiko jossain vaiheessa niin, ettd maitotaloushyllysta 16ytyisi enemmin laktoositto-
mia maitotaloustuotteita kuin laktoosia sisiltdviad vai ollaanko muutenkin jo menossa

sithen?
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Mikali laktoosittomia tuotteita ostetaan entistd enemman valikoiman laajentuessa myG6s
hintaero nousee tavalliseen tuotteeseen verrattuna. Vuoden 2011 lopussa Valion ke-
vytmaito maksoi tutkimuksessa kiytetyssi elintarvikemyymalissa 0,87 €, kun taas Vali-
on kevyt laktoositon maitojuoma maksoi 1,81 €. Tdmi tarkoittaa, ettd laktoositon mai-
to maksoi hieman yli kaksi kertaa enemmain kuin tavallinen maito. Mikili laktoositto-
mien tuotteiden myynti ja hintaero kasvaa tavallisiin maitotaloustuotteisiin verrattuna
tulevaisuudessa, tulee se nikymain my6s kuluttajan lompakossa. Laktoosittomia tuot-
teita on tuolloin totuttu ostamaan ja ne kuuluvat jokapdiviiseen ruokailuun, eikd hinnan
nouseminen vaikuttaisi juurikaan kuluttajien ostopaitékseen. Innovaation tarkoitukse-
na on varmasti ollut sopivan maitotaloustuotteen kehittiminen intolerantikolle, mutta
on myos todennidkoéistd, ettd innovaation tavoitteena on ollut Valiolle tuloksen tekemi-
nen. On mahdollista, ettd esimerkiksi Valion monipuolisen laktoosittomien maitotalo-
ustuotteiden markkinoinnin myo6ta, useat luulevat tai ajattelevat omien oireidensa tar-
koittavan laktoosi-intoleranssia, koska sitd puhutaan ja se on esilld esimerkiksi medias-
sa, mainoksissa ja elintarvikemyymaél6issa. Jotkin ithmiset saattavat omaksua itselleen
esilld olevat asiat ja oireet, vaikka eivit oikeasti niistd karsisikddn. Valion tuotekehityk-
sessd on varmasti otettu huomioon muuttuvat trendit ja niiden perusteella valikoiman
suunnittelu on ldhtenyt kdyntiin. Télld hetkelld rasvaisten maitotaloustuotteiden kulutus
on nousussa ja onkin havaittavissa, ettd lihes kaikki Valion kehittimat laktoosittomat
maitotalousvalmisteet ovat selvisti rasvaa sisiltivia. Laktoosittomista maitotaloustuot-
teista tehdddn tarkoituksella rasvaisia versioita, jotta ne palvelisivat seka laktoosi-

intolerantikkoja, mutta my6s muuta kuluttajakuntaa.

Tidssd opinndytetyossd on pohdittu paljon sitd, miksi ihmiset ostavat laktoosittomia
maitotaloustuotteita. Lahes 32 % kaikista vastaajista osti laktoosittomia tuotteita mui-
hin syihin kuin laktoosi-intoleranssiin tai oireisiin vedoten. Suurin osa niistd henkilGistd
osti tuotteita sen takia, ettei haluttua tuotetta saanut tavallisena tuotteena tai sen takia,
ettd se oli vieraille varmasti sopiva valinta. Vastauksien joukosta 16ytyl my0s terveelli-
syys, vahinko, maku seka se, ettei osannut sanoa syytd. Tutkimuksen perusteella voi-
daan siis havaita, ettd laktoosittomien maitotuotteiden kiyton syy ei ole pelkistdan lak-
toosi-intoleranssi tai vastaavat oireet, vaan tuote itsessaan. Esimerkiksi monet Valion
valmistavat laktoosittomat jogurtit ovat sellaisia makuja, joita ei saa laktoosia sisiltivini

lainkaan. Téstd esimerkkind omena-kaneli jogurtti ja lohkeava raparperijogurtti. Kun
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kuluttaja haluaa jonkin tuotteen, eiki saa sitd tavallisena, laktoosia sisiltivina, valitsee
henkil6 laktoosittoman tuotteen. Laktoositon-merkki ei niin ollen tuo henkillle lisdar-
voa, eikd hin sitd tarvitse, mutta valinnanvaraa ei kyseisen tuotteen kohdalla ole. Jos
tuote on esimerkiksi maukas ja hyva vaihtoehto, henkil6 saattaa ostaa sitd uudelleen.
Jotkin vastaajat olivat ostaneet laktoosittoman maitotaloustuotteen vahingossa. Kun
tuotteita ostettiin vain vieraita varten, laktoosittoman tuotteen vahingossa ottaminen
tuntui monesta vastaajasta lihes huijaamiselta. Esimerkiksi useat Valion kermaviilit ja
kermat ovat hyvin samannikdisid, eikd joskus kermaviilid tai kermaa ostava henkilé
tunne tai tunnista purkkeja kunnolla. Tdma on todennikdisesti yksi syy, jonka vuoksi
erehdyksid sattuu. Alaluvussa 3.5 kerrottiin, kuinka Valio oli paittinyt uudistaa lak-
toosittoman tuoteperheen ulkonik6éd muun muassa sen vuoksi, etteivit laktoosia sisil-
tivaa tuotetta aikeissa ostavat kuluttajat ottaneet hyllyltd vahingossa laktoositonta. Tut-
kimustulosten perusteella voidaan sanoa, ettei uudistus ole ollut tiysin toimiva, silld
kuluttajille on sattunut edelleen virheostoja, joiden vuoksi kuluttaja on joutunut petty-

miin joissain tapauksissa pahastikin.

Tutkimuksessa lihes 27 % kertoi ostamisen syyksi oireet, vaikka kaikissa vastauksissa
oireita luetellessa, ne eivit tdysin vastanneet laktoosi-intoleranssiin kuuluvia oireita. Ala-
luvussa 2.3. pohdittiinkin enemmin sitd, olivatko ihmisten kokemat oireet yksiselittei-
sesti laktoosi-intoleranssin oireita vai olisivatko oireet perua esimerkiksi drtyva suoli-
oireryhmasta tai jostain muusta allergiasta. Esimerkiksi jo edelld mainitussa artikkelissa
elintarvikeaineiden lehtori Kirsti Parkkisen mukaan monet luulevat ja kokevat, etti ul-
komailla voi nauttia maitoa vapaasti ilman oireita, vaikka syy saattaisikin oikeasti olla
ruuan erilaisuus kohteessa kuin Suomessa. Parkkisen mukaan tuore ruisleipikin voi
atheuttaa oireita drtyneen suoli-oireryhmai sairastavalle. Tami voi yksinkertaisuudes-
saan tarkoittaa sitd, ettd mikéli henkil6 ruisleipda tehdessdan kayttdd sithen esimerkiksi
laktoosia sisdltivai juustoa ja voita, saattaa hin ajatella oireiden tullessa niiden johtuvan
laktoosista ja ndin ollen laktoosi-intoleranssista. Tama lisdé taas laktoosittomien tuot-

teiden kulutusta.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus, onnistuminen ja oma oppiminen

Tutkimusta voidaan pitdd luotettava, silld tutkimuksen tavoitteena oli kerdtd noin 100
vastausta, mikd my6s saavutettiin. Naisvastaajien lukuméiri oli suurempi kuin miesten,
mutta sen ei katsottu vaikuttavan tutkimustuloksiin, silli monet ostivat laktoosittomia
maitotaloustuotteita perheelleen tai vierailleen, eivitka itselleen. Itse tutkimustilanne ja -
lomake oli valittu tutkimusatheen mukaan ja ne todettiin onnistuneiksi. Lomakkeen
avulla kerittiin tarvittavat tiedot elintarvikemyymadlin asiakkailta ja tutkimuksen tavoit-
teisiin saatiin vastauksia. Vaikka haastattelijat joutuivat tekemain suhteellisen paljon
toitd saadakseen tarvittavan vastausmairan tiyteen, oli menetelmi sopiva tihin tutki-
mukseen. Tyon ja tutkimuksen valmistumisen kannalta oli tirkeda, ettd tutkimusta oli
suorittamassa kaksi henkil6d. Muutaman tunnin kyselemisen jilkeen alkoivat haastatte-
lijat olemaan visyneitd, eikd parasta otetta tekemiseen endi ollut. Mikali tekija olisi suo-
rittanut tutkimusta yksin, olisi se vienyt huomattavasti enemmain aikaa, eikd tutkimus-

tyon tekeminen olisi endd ollut niin mielekasta.

Haastattelut sujuivat hyvin ja niistd saatiin paljon irti tutkimusta ajatellen. Vastaajat oli-
vat selvisti vakavissaan tutkimuksen kanssa varsinkin sen jilkeen, kun heille kerrottiin
sen tulevan osaksi opinniyte- ja kouluty6td. Monet vastaajat miettivit vastausvaihtoeh-
toja tosissaan ja varsinkin avoimiin kysymyksiin useat vastasivat todella pitkasti ja yrit-
tavit keksid niin paljon tuotteita kuin mahdollista. Jotkin pahoittelivat, kun eivit keksi-
neet enempii, vaikka vastausmaiiri oli jo kiitettdva. Monille vastaajille oli todella tirke-
ad, ettel mukana ollut yritystd. Tdmai kertoo hyvin paljon siitd, etteivit ihmiset halun-
neet olla mukana yritysten jarjestimissa tutkimuksissa tai gallupeissa. Kouluty6ti varten
keritty tieto sitd vastoin oli monelle helpotus ja se muutti monen vastaajan asennetta
positiiviseksi. Useat vastaajat olivat iloisia, ettd padsivit mukaan tutkimukseen ja kiitte-

livit haastattelijoita haastattelun jilkeen.

Haastattelijat totesivat jo tutkimuksen aikana, ettd paikka ja ympiristo olivat hyvin valit-
tu. Kun tutkimus tapahtui ostostenteko ymparistossa, thmiset olivat jo miettineet val-
miiksi tuotteita, joita suunnittelivat ostavansa. Jotkin vastaajat kaivoivat taskuistaan os-
toslistan ja luettivat sen avulla tulevia ostoksia. Ajankohta oli my6s sopiva tutkimuksel-

le, silld kaupassa oli asiakkaita riittdvisti, mutta ei kuitenkaan litkaa. Kun iltapéiva alkoi
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lihestyi, tutkimukseen oli vaikea saada vastaajia, silld kaikilla tuntui olevan kiire ja ihmi-
sid oli paljon, miki vaikeutti haastattelijoiden ty6td. Potentiaalista vastaajaa oli hanka-
lampi saada vikijoukon keskeltd kuin, ettd hin olisi tullut yksin. Toisen tutkimuskerran
ajankohta sattui hithtolomaviikolle, jolloin vikei oli jonkin verran vihemmain. Haastat-
telijat eivit kuitenkaan katsoneet sen aiheuttavan suurempaa muutosta vastaajien maa-

rddn, silld vastaajia oli tarpeeksi.

Haastattelijat kirjoittivat kaikki tutkimuslomakkeen vastaukset itse lomakkeeseen. Tama
edesauttoi sitd, ettd mind sain kisialasta selviaa, eikd vaarinkisityksid padssyt syntymaan.
Mikali tutkimus olisi tehty esimerkiksi sahkopostilla tai muulla tavalla, jossa haastatteli-
jat eivit olisi olleet kasvokkain vastaajan kanssa, ei thmiset reaktioita tai suhtautumista
asiaan olisi voitu havaita. Kun haastattelijat tutkimusta tehdessain havaitsivat epavar-
muutta tai vaikeuksia vastaajan kdytoksessa tai ilmaisussa, he auttoivat vastaajaa par-
haansa mukaan. Vastaajia ei kuitenkaan johdateltu tai hinelle ei annettu valmiita vasta-

usvaihtoehtoa, silld se ei olisi palvellut tutkimuksen tavoitteita.

Tutkimuksessa oli kuitenkin joitain asioita, jotka vaikuttuvat tuloksien luotettavuuteen.
Muutamassa tapauksessa vastaaja kuuli atheen viirin ja silloin vastaaminen lopetettiin.
On kuitenkin mahdollista, ettd edelld mainittujen henkil6iden lisaksi joku muukin oli
kuullut atheen vidrin ja vastannut silti, koska ei ollut kehdannut tai halunnut lopettaa.
Tutkimukseen osallistujista suurin vastaajaryhmi oli elakeldiset ja 80-luvulla syntyneet.
Vastaajakuntaan vaikutti varmasti keskipaivin ajankohta. On kuitenkin todettava, ettd
kyseisen elintarvikemyymilin asiakaskunta koostuu padosin perheellisistd ja eldkeldisis-
td, jonka vuoksi elikeldiset maira ei ollut yllittivi. Eldkeldiset ja nuoret perheelliset eli
useat 80-luvulla syntyneet kiyvit usein kaupassa silloin, kun sielld ei ole ruuhkaa. Tut-
kimustulos ei niin ollen vastaa helsinkildisid yleisesti, eikd tutkimustuloksia voisi sovel-
taa esimerkiksi maaseudulla olevaan pieneen kyldin tai kaupunkiin. Tutkimus ei myo6s-
kddn ollut tasapuolinen vastaajien idn ja ammattiaseman mukaan. Taytyy kuitenkin
huomioida, ettd lihes kaksi kolmasosaa vastaajista osti tuotteita jollekin muulle kuin
itselleen. Niin ollen vastaajien taustatiedot eivit ole oleellisin osa tutkimuksen luotetta-

vuutta.
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Minun mielestdni ty6 onnistui kaiken kaikkiaan hyvin. Opin ty6td tehdessd paljon ai-
heesta ja siind sivussa onnistuin korjaamaan monen muunkin kisitysti eri kisitteiden
oikeellisuudesta ja tiedoista. Tyon atheesta 10ytyi hyvin vaihtelevasti tietoa, mutta pit-
kienkin etsintdjen jilkeen onnistuin 16ytimain lihes kaiken tarvitsemani. Tyotd tehdes-
sd ilmeni joitain vastoinkdymisid, kuten se, ettei tutkimusta paasty tekemiin maitotalo-
ustuotteiden ldheisyyteen, koska elintarvikemyymalan sidnt6ja tuli noudattaa. Tami tai
jotkin muut vastoinkdymiset olivat suhteellisen pienii ja selvisin niistd kaikista pohdis-
keluiden jilkeen. Tyo toteutettiin sovitun aikajanan puitteissa eli se valmistui aikataulun

mukaan.

6.4 Johtopditokset

Laktoosittomat maitotaloustuotteet ovat suuri ilmié niin Suomessa kuin ulkomailla.
Suurin kiitos kuuluu Suomen suurimmalle maidonjalostajayritykselle eli Valiolle, joka
kehitti laktoosittomat maitotaloustuotteet markkinoille 2000-luvun alussa. Monien eld-
ma ja sen laatu on muuttunut oleellisesti innovaation myota ja se on vaikuttanut per-
heiden jokapiiviiseen arkeen. Laktoosi-intoleranssia esiintyy Suomessa noin 17 % vi-
estOstd, vaikka kaikilla oireita ei juuri olekaan. Laktoosittomat maitotaloustuotteet ovat
hyvin suosittuja tallikin hetkelld, mikd voidaan havaita muun muassa tutkimustuloksista

ja siitd, ettd tuotteita kehitetddn jatkuvasti lisad.

Tutkimustulosten mukaan useilla vastaajista oli todettu laktoosi-intoleranssi tai he oli-
vat itse todenneet oireiden olevan laktoosi-intoleranssia. Silti monet tutkimuksessa mu-
kana olleet vastaajat ostivat laktoosittomia maitotaloustuotteita turhaa eli tuotteiden
kayttdjilld ei ollut intolerantikkojen oireita. On mahdollista, ettd monet laktoosittomia
tuotteita kiyttdvit kuluttajat voisivat kayttad vihilaktoosisia tuotteita eli heiddn ei tar-
vitsisi ostaa laktoositonta. On todennikéistd, ettd laaja ja suhteellisen pitkdaikainen
markkinointi, laktoosi-intoleranssin esilliolo ja tuotteiden monipuolinen valikoima
muodostavat sellaisen yhtdlon, johon moni oireeton tai oireita muista tuotteista kuin
maitotaloustuotteista saava henkil6, on langennut. Tulokset kertovat, ettd laktoositto-
mia maitotaloustuotteita kiytetddn monissa tapauksissa turhaan eli kuluttajat maksavat
laktoositon-merkinnasta suotta tuplahintaa, vaikka tavalliset ja vihilaktoosiset tuotteet

voisivat olla sopiva ratkaisu. Jotkin kuluttajat tykkaavit yksinkertaisesti jonkin tuotteet
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mausta ja sen vuoksi ostavat laktoositonta tuotetta. Joillekin laktoosittoman maitotalo-
ustuotteen osto oli pakollinen, silld tietyn tuotteen kohdalla valinnanvaraa ei ollut. Tut-
kimustulokset osoittivat my06s sen, ettd laktoosittomia maitotaloustuotteita ostavat ku-

luttajat ostivat laktoosia sisdltavia tuotteita laktoosittomien maitotaloustuotteiden ohel-

la.

Opinndytetyon aihe oli minulle mieluinen ja tyon tekemisen aikana opin paljon aihees-
ta. Opinndytetyon ja sen tulosten hyotyi on vaikea sanoa ennalta, mutta on todenna-
koistd, ettd tyo avartaa ainakin joidenkin nikemyksid laktoosittomista maitotaloustuot-
teista ja niidden kiyton syistd. Jatkotutkimus opinndytetyon aiheesta voisi olla selvitys
siitd, miten kuluttajien ostokayttiaytyminen laktoosittomien maitotaloustuotteiden koh-
dalla on muuttunut. Mikali tulevaisuuden merkkeihin on uskomista, tulee laktoositto-
mien maitotaloustuotteiden valikoima laajenemaan entisestidn seuraavien vuosien ai-
kana. Tutkimus voisikin tapahtua muutaman tai viiden vuoden kuluttua. Lisiksi olisi
mielenkiintoista seurata, tuleeko laktoosittomien maitotaloustuotteiden hinta nouse-
maan valikoiman laajenemisen my6ti laktoosia sisiltdviin tuotteisiin verrattuna ja mika

sen vaikutus olisi sekd myynnillisesti ettd kuluttajien nakékulmasta katsoen.
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Liitteet

Liite 1. Lomakehaastattelu

Opinnidytetyokysely

Tutkimusaihe: Laktoosittomien maitotaloustuotteiden myynti

| 1| Sukupuoli

Nainen
Mies
| 3 [ Koulutus

Kansakoulu
|| Opistotaso

Peruskoulu

| 4 | Ammattiasema

Toimihenkilo

|| Opiskelija

Itselleni
Perheelleni

Vieraat/kaverit

Muu, kenelle?

Syntymavuosi

Ammattikoulu
Lukio

Ammattikorkea

Yrittdja

Eldkeldinen

|| Tyontekija E Varusmies

7 | Mitd maitotaloustuotteita

ostan laktoosittomina?

Yliopisto
Muu korkeakoulu

Muu koulutus, mika?

|| Kotiaiti/-isa

Tyéton

Muu, mika?

| 5 | Ostan laktoosittomia maitotaloustuotteita | 6 [ Onko sinulla/hdnelld

todettu laktoosi-intoleranssi?

| Kylla
Ei
En tieda

| 8 | Mista syystd ostan tuotteita?

IEI Onko jokin maitotaloustuote, jota et osta laktoosittomana?
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