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Venalaisten matkailjoiden méara Suomessa kasvaa vuosi vuodelta. Tama
on noteerattu erityisesti matkailualalla, jossa kaivataankin kipeasti uusia ve-
najaosaajia. Tassd opinnaytetydssa kasittelen venaldiseen kulttuuriin ja ve-
nalaisyyteen liittyvia teemoja. Kayn myos verrattain lyhyesti lapi Vengjan mo-
niulotteisen ja varikk&an historian, silla historia ja kulttuuri kulkevat pitkalti
kasi kadessa. Kieli on myos tarkea elementti venalaista kulttuuria, josta myos
kerron tassa opinnaytetyossa. Erityisesti tarkoitukseni oli |10yta& asioita, joita
matkailualalla tydskentelevan olisi hyva tietda Venajasta, sen kulttuurista ja
ihmisista.

Laadin vendlaisille asiakkaille toteutettavan kyselyn heidan mielenkiinnon
kohteistaan ja siitd, millaisina he nékivat suomalaiset ihmiset. Halusin kartoit-
taa nailla kysymyksilla ensinnakin sitd, mitd venalaiset pitavat tarkedna viet-
tdessaan aikaa Rukalla. Tarkoituksena oli 16ytda asioita, joita matkailualan
yrityksen tulisi korostaa tuotettaessa palveluja venaléisille asiakkaille. Kysy-
myksilla suomalaisista halusin ottaa selville missa maarin yleiset ndkemykset
suomalaisista pitivat paikkaansa venalaisten mielesta.

Kyselystd saatujen vastausten perusteella voi todeta, ettda suomalaiset ovat
onnistuneet luomaan Suomesta hyvamaineisen ja pidetyn matkailukohteen
venalaisten keskuudessa, silla moni vastaajista oli halukas vierailemaan
Suomessa myo6s tulevaisuudessa. Hyva nain, silla jos kasvua haetaan, ita
tarjoaa laheisen sijaintinsa ansiosta siihen ehdottomasti parhaat edellytykset.
Erityisen tarkeana venalaiset matkailijat pitivat Suomen puhdasta luontoa.
Suomalaisia kyselyyn vastanneet venalaiset pitivat ennen kaikkea rehellising,
auttavaisina ja kohteliaina.
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The number of Russian tourists in Finland is increasing each year. This has
been noticed especially in the Finnish tourism industry, where more labour
with knowledge about Russia is needed. To know the language seems to be
very crucial because very few of the Russian visitors actually speak, or want
to speak, English.

In this thesis, the aim was to explore the Russian culture which is highly re-
lated to history and that is why this thesis includes a relatively short introduc-
tion to the Russian history as well. The main purpose of this thesis was to
find information which benefits companies and individual employees who are
working with Russian tourists.

The research part of this thesis is based on a questionnaire survey made for
Russian travellers at Ruka including clients of Ruka Safaris Oy, the commis-
sioner of this thesis. The themes used in the survey were about the factors
which Russian visitors consider important during their stay in Finland and
especially in the Ruka area. In the second part of the survey, the respond-
ents answered to claims about Finnish people and if they would be willing to
visit Finland again.

The results showed that especially the nature was a really important part of
the holiday for the respondents of this survey. Good service, adventures and
Finnish food were also seen important among the respondents. Finnish peo-
ple were seen as honest, helpful and polite and many of the participants were
willing to visit Finland again. The most obvious growth to the Finnish tourism
sector comes from the east and that is why it is crucially important to know
and satisfy the needs of our eastern visitors.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn perimmaisena tarkoituksena on oppia ymmartamaan
venalaista kulttuuria seka loytaa asioita ja palveluja joita suomalaisten mat-
kailualan yritysten kannattaa tarjota vendlaisille asiakkaille. Tarkastelun alle
joutuvat myds suomalaiset itse; toteutetussa kyselyssa venalaisiltd kysyttiin
miten erilaiset vaitteet suomalaisista pitivat heidan mielestaan paikkaansa.
Venalaiset ovat tarkein yksittdinen matkailijaryhméa Suomessa ja mailla on
my0s pitkd yhteinen historia. Kuitenkaan moni ei tieda paljoakaan Venajasta,
sen kulttuurista tai ihmisista. Aloittaessani tata opinnaytety6ta myos oma tie-
tamykseni venalaisista oli suhteellisen rajallinen. Tydni ohessa olen kuitenkin
paassyt tutustumaan venalaisiin. Tama on osaltaan auttanut ymmartamaan
venalaisia ja venaldisyytta. Tata kautta olen loytanyt lukuisia vastauksia, joita
en kirjallisuudesta olisi I0ytanyt. Yhdella sanalla kuvailtuna Vengja on ennen
kaikkea mielenkiintoinen. Se on maa, jossa kaikki on mahdollista.

Venalaiset ovat jo pitkaan olleet Suomelle tarkein matkailijaryhma lukumaa-
rallisesti. Vuonna 2010 venalaisia matkailijoita vieraili suomessa 2,6 miljoo-
naa henkiloa. Tama on yli 40 prosenttia matkustajien kokonaismaarasta.
Kasvua edellisvuoteen tapahtui noin 17 prosenttia. Tama tarkoittaa noin
400 000 venalaismatkailijan lisaysta. Toiseksi eniten Suomessa vieraili ruot-
salaisia matkailijoita (712 000 henkilod). Kolmannella sijalla tilastossa ovat
virolaiset (561 000 henkil6d). (Tilastokeskus 2010.) Neljantena tilastossa oli-
vat saksalaiset (363 000 henkil6d). Viidentena olivat britit (263 000 henkil6a).
Brittien jalkeen tilastossa tulevat norjalaiset (195 000), ranskalaiset
(132 000), espanjalaiset (110 000) ja japanilaiset (109 000). (Tilastokeskus
2010.)

Vuonna 2010 venélaisten tuomat matkailutulot Suomelle olivat pankin mak-
sutasetilaston mukaan 750 miljoonaa euroa. TA&mé& on noin kolmasosa kaikis-
ta suomen matkailutuloista (2,2 mrd. euroa). (Rusgate 2012). Tilastojen va-
lossa venélaisissa matkailijoissa on valtava potentiaali. Uskoisin etta vena-
laisten matkailijoiden kautta voitaisiin kehittad myos Pohjois-Suomen lapsen-

kengissa olevaa kesamatkailua. Mika merkittdvaa; venalaisten matkailijoiden
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maarad kasvaa vuosi vuodelta. Venalaiset matkailijat kattavatkin jo l&hes puo-
let koko suomen matkailjamaarasta. Venalaiset ovat Suomelle ja suomalai-
selle matkailuteollisuudelle merkittava tulonlahde. Tastd syysta Suomessa
olisikin syyta tutkia 72 tunnin viisumivapauden toteuttamiskelpoisuutta. Vii-
sumilla saataisiin lisattyd erityisesti lyhyiden paivamatkojen maaraa, mika

taas osaltaan virkistaisi myds kaupan alaa. (Koillissanomat 2012.)

Tyon alkuosa siséltaa yleista tietoa kulttuurista; mita se pitda sisallaan ja
kuinka kulttuurituntemus hyoddyttaa liikketoimintaa. Kulttuuri ja historia kulkevat
kasi kadessa. Tasta syysta kerron verrattain lyhyesti myos venajan historias-
ta. Taman jalkeen pyrin tarkastelemaan venalaista kulttuuria ja venalaisyytta.
Kayn myos lapi mitd on kommunikointi ja miksi yritys hyotyy vengjankielisista
tyontekijoista. Tutkimusosiossa lahdin ottamaan selvaa mita asioita venalai-
set arvostavat vieraillessaan Suomessa. Liséksi tutkimuksessa kysyttiin mil-
laisina venaldiset matkailijat nékivat suomalaiset. Aloitin opinnaytteeni teke-
misen kevaalla 2011. Keskustelussa toimeksiantajani kanssa, esille nousi
vendalaisten asiakkaiden keskeinen rooli talven sesongeissa. Johtuen vietta-
mastani vaihtolukukaudesta, oli tyon aloitusajankohta hieman my6haisempi
kuin muilla ryhmani opiskelijoilla. Opinnaytteen aihe tdsmentyi moneen ker-
taan. Alkuperainen visio opinnaytteeni aiheesta syntyi vaihtoaikani Meksikos-

sa.



2. KULTTUURI JA KOMMUNIKOINTI

2.1 Kulttuuri

Kulttuuri voidaan maaritellda monella tavalla. Sille on olemassa liki 250 eri
maaritelmaa. Alun perin sana kulttuuri on perdisin latinasta tarkoittaen vilje-
lya. Mielestani hyvan maaritelman kulttuurille on antanut E. B Taylor vuonna
1871:

"Monimutkainen kokonaisuus, joka sisaltaa tiedon, uskomukset,
taiteen, moraalin, lain, tavat ja muut kyvyt ja tottumukset, jotka ihminen on
yhteison jasenena hankkinut” (Korhonen 2012).

Kulttuurin syntyminen edellyttda ennen kaikkea vuorovaikutusta: puhuttu ja
kirjoitettu kieli yhdistettyna non-verbaaliseen kanssakaymiseen. Vuorovaiku-
tuksen tulee olla jatkuvaa ja perustua yhteiseen historiaan. Lisaksi vuorovai-
kutus edellyttaa fyysista laheisyytta eli paikallisuutta. (Korhonen 2012.)

Globaalissa maailmassa verkostoituminen on yksi tarkeimpia lilke-elaméan
elementtejd. Sitd kautta rakennetaan pohja liiketoiminnalle, joka perustuu
pitkalti ihmisten ja kansojen valiseen kanssakaymiseen. Kansainvalisessa
ymparistdssa toimittaessa on tarkeaa tietaa edes jotakin vastapuolen kulttuu-
rista seka yhteisfssa vallitsevista arvoista ja asenteista. Merkitys korostuu
erityisesti jos keskustelu on vaarassa ajautua aihealueelle, joka mielletddn
toisessa kulttuurissa tabuksi. (Tomalin—Nicks. 2007,16-17.)

Verkostoituminen on parhaimmillaan sita, ettd henkild& pidetd&n luonnollise-
na osana yhteisfd. Talléin kanssakayminen on mahdollisimman helppoa ja
vaivatonta. Eraita tarkeimpida ominaisuuksia mita kulttuurit pitavat sisallaan
ovat asenteet ja arvot. Niilla on suuri vaikutus ihmisten kayttaytymiseen niin
yksilo-, kuin yhteis6tasolla. (Tomalin-Nicks 2007,19-20.)
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"The 5 C’s of culture” on menetelma, jolla voidaan hahmottaa omia nake-
myksia eri kulttuureista seka tarvittaessa kehittdd omaa ajattelua ja toimintaa

yhteisty6lle mydnteisemmaksi (Tomalin—Nicks 2007,19-20).

Kulttuurinen tietamys
Pohdi millaista perustietoa tarvitset ymmartaaksesi vierasta kulttuuria seka
osoittaaksesi mielenkiintoa ja vieraanvaraisuutta kulttuuria kohtaan paivittéi-

sessa elaméssa (Tomalin—Nicks 2007,19-20).

Kulttuurikohtainen kayttaytyminen
Méaarittele kyseisen maan perusprofiili ja vertaile sitd omaan maahasi (Toma-
lin—Nicks 2007,19-20).

Kulttuurikohtaiset arvot ja asenteet
Tiedosta asiat jotka voivat olla eduksi tai haitaksi kanssakaymiselle (Toma-
lin—Nicks 2007,19-20).

Kulttuurikohtaiset mieltymykset

Méaarittele omat kulttuuripohjaiset mieltymyksesi ja vertaile niitd yhteisojen
mieltymyksiin joiden kanssa tydskentelet. Varaudu ristiriitatilanteisiin. (Toma-
lin—Nicks 2007,19-20).

Kulttuureihin sopeutuminen
Méaarittele kuusi tarkeinta kulttuurista eroa jotka voivat hankaloittaa kanssa-
kaymista. Mieti onko mahdollista sopeutua néihin eroavaisuuksiin tai saada

muut hyvaksymaan nama erot (Tomalin—Nicks 2007,19-20).

Ristiriitatilanteet ja vaarinkasitykset syntyvat usein silloin, kun viestintatilanne
tulkitaan omaan kulttuuriin sidonnaisten normien ja kayttaytymissaantojen
kautta. Kun eri kulttuuritaustan omaavat ihmiset kohtaavat, he yleensé huo-
maavat toisesta kulttuurista ensimmaéisena ne piirteet, jotka on helppo havai-
ta. Tallaisia piirteitd ovat esimerkiksi pukeutuminen, kayttaytymisnormit ja
elekieli. (Pietila 2005, 14).
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Piilossa olevat piirteet kuten aikakasitys, vanhemman ihmisen kunnioitus ja
statuksen merkitys organisaatiossa tulevat esille myéhemmin; yleensa vasta
ristiriitatilanteissa. Ihmisen alkaessa sisaistaa naita kulttuurien piilossa olevia
piirteitd, h&nen kulttuurien valinen oppimisensa on alkanut. Viestintakayttay-
tymista selittavia tekijoitd esimerkiksi tyoyhteisosta voidaan l0ytaa lukuisia.
Naiden liséksi kohtaamistilanteessa vaikuttavat yhteison sosiaaliset rakenteet
ja yksildiden persoonalliset piirteet. Toiminnan kannalta térkeda on oppia
analysoimaan tilannetta myds toisen osapuolen ndkokulmasta. Nain opimme
ymmartamaan hanen meille ehk& oudolta vaikuttavaa kayttaytymistaan. (Pie-
tila 2005, 14.)

Usein kulttuurien valisissa viestintatilanteissa on eduksi muuttaa omaa vies-
tintakayttaytymistaan tilanteen vaatimusten mukaiseksi. Tarkedd on muistaa
ettd tulkitsijan kulttuuritausta vaikuttaa pitkalti siihen, mitd han havaitsee ja
miten hén sen tulkitsee. Oma kulttuuritaustamme vaikuttaa paljolti siihen,
miten asiat havaitsemme ja miten tulkitsemme ndkem&mme. Esimerkiksi
kohteliaisuus on hyvin kulttuurisidonnaista ja kayttaytymispiirteet tulkitaan
usein eri tavalla vieraissa kulttuureissa. Kulttuureja tutkittaessa on huomattu
kaikkien kulttuurien sisaltdvan samoja piirteita. Se, missa maarin kutakin piir-
rettd kulttuuri sisaltaa, vaihtelee. (Pietila 2005, 14.) Kulttuurierot voivat toimia
myds vetovoimatekijoind. Talldin puhutaan kulttuurimatkailusta. Kulttuurimat-

kailu voidaan maéaritella seuraavasti:

"Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin
voimavaroja arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja paikallisille ja alueen
ulkopuolisille ihmisille liiketoiminnallisin perustein. Tavoitteena on luoda el&-
myksia ja mahdollisuus tutustua naihin kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niis-
ta tai osallistua niihin. N&in vahvistetaan ihmisten identiteetin rakentumista,
sekd oman etta muiden kulttuurien ymmarrysta ja arvostusta” (Matkailun
edistamiskeskus 2012.)

Kulttuurimatkailua edistavia tekijoita ovat ihmisen aikaansaama historia, ra-
kennettu ymparistd, museot, arkeologiset kohteet, kielet, kasitytt, ruoka, ta-
vat, arvot, aatteet, elamantyylit, erilaiset luonteenpiirteet ja uskonnot. Kulttuu-
rimatkailua edistavia tekijoita ovat myos saavutukset esimerkiksi tieteessa,

taiteessa, teknologiassa ja elinkeinossa. (Matkailun edistamiskeskus 2012.)
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Erot suomalaisen ja venaldisen kulttuurin valilla ovat suuret. Kulttuurikohtai-
set tekijat tulisikin ottaa erityisesti huomioon suunniteltaessa palvelukokonai-
suuksia venalaisille matkailijoille. Toteuttamani kyselyn tuloksista voi paatella
etta venalaiset ovat ainakin jossakin maarin myds kulttuurimatkailijoita. Oletin
venalaisten esimerkiksi haluavan sydda venalédista ruokaa Suomessa vierail-
lessaan. Taméan paattelin venalaisten voimakkaasta isdnmaallisuudesta. Ky-
selyn tulokset olivat kuitenkin taltd osin painvastaiset. Kyselyyn vastanneet
venalaiset pitivat tarkedmpana tutustumista paikallisiin ihmisiin ja suomalai-

seen ruokakulttuuriin.

2.2 Kommunikointi

Yksinkertaisimmillaan kommunikointi tarkoittaa ihmisten valista kanssakay-
mistd. Kommunikointi voi olla joko sanallista tai sanatonta viestintdd. Yhdis-
tavan kielen puuttuessa taytyy hyddyntad sanatonta kommunikointia. Kieli
onkin kommunikoinnin tarkein muoto ja se on myds erittdin olennainen osa
kulttuuria. Vieraassa maassa kannattaa osata aina muutama sana paikallista
kieltd. Kielen osaaminen viestii vastapuolelle sita, etta vierailija on viitsinyt
nahda vaivaa ja on kiinnostunut paikallisesta kulttuurista. Tastd on apua
myos kohdattaessa ulkomaisia asiakkaita suomessa. Vieras kokee usein
olonsa kotoisaksi kun han voi kommunikoida edes muutaman sanan omalla
kielellaan. (Mikhula 1998, 5.)

Kieli kuuluu olennaisena osana kulttuuriin. Sen avulla kulttuuria vélitetaan ja
pystytdan siirtimaan. Yhteensd maailmassa puhutaan yli 6000 kielta joista
100 suurinta kattaa 95 prosenttia kaikista puhutuista kielista. Kielirajat eivat
usein noudata kansallisvaltioiden rajoja. Euroopassa puhutaan 73 kieltd. Ul-
komaalaisen kanssa kommunikointi on usein hankalampaa johtuen henkilon
erilaisista taustoista ja tapakulttuurista. Eroja on usein havaittavissa myo6s
samasta kulttuurista peraisin olevilla inmisilla. Yleenséa eroavaisuuksia aihe-
uttavat muun muassa sukupuoli, sosiaaliluokka tai sosioryhma. Suomalai-
sessa liike-elamassa kansainvélisen osaamisen paino asetetaan usein tekni-
selle osaamiselle ja kielten hallinnalle. Tama ei kuitenkaan usein riita, vaan

henkilon olisi hyva osata myds sosiaalisen kanssakaymisen taitoja. Usein
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suomalaisille ongelmia tuottaa heidan ujous ja varautuneisuus. (Mikhula
1998, 5.)

Kielitaidon aste voidaan maéaaritella esimerkiksi seuraavalla tavalla:

Ammattikielitaito

Suomalaisilla on usein hyvin hallussa englanninkieliset teknillis-taloudelliset
termit. Suomalaiset pystyvat usein antamaan riittavissa maarin informaatiota
omaan alaansa liittyen, mutta esimerkiksi anglosaksisessa kulttuurissa odo-
tetaan puheen sisdltdvdn myos muuta asiaa faktan ohessa. (Mikhula 1998,
6.)

Selviytymiskielitaito

Selviytymiskielitaitoon kuuluu tietoa esimerkiksi siitd, kuinka maassa on ta-
pana tervehtid, esittaytyd, puhutella seka antaa ja vastaanottaa kayntikortti.
(Mikhula 1998, 6).

Keskustelukielitaito

Keskustelukielitaitoon luetaan tietamys keskustelun saanndista; esimerkiksi
hiljaisuus ja kuinka siihen tulisi reagoida. Muita keskustelukielitaidon muotoja
ovat epardinnin verbalisoiminen, kuinka puhuja keskeytetaan, mitka puheen-
aiheet ovat epasoveliaita sekd miten lausutaan eriava mielipide. (Mikhula
1998, 6.)

Sosiaalinen kielitaito

Sosiaalisen kielitaidon omaava henkild pystyy ilmaisemaan ajatuksensa ja
tunteensa siten, etta asiasisallon lisdksi viestissa valittyvat myods kohteliai-
suusaste ja savy. Tunteakseen vieraat kulttuurit on tunnettava myos savy-

erot; mita pidetaan kohteliaana ja mita ei. (Mikhula 1998, 6.)

Aantaminen
Suomalaisten on joskus hankala ymmartaa joidenkin henkiléiden puhetta
erilaisesta dantamisesta johtuen. Esimerkiksi filippiinilaisten kielessa ei ole

lainkaan F-kirjainta ja tasta syysta se korvataan P-kirjaimella. Kiinalaisille on



usein vaikea lausua R ja L jotka usein aiheuttavat ymmartamisvaikeuksia

englantia puhuttaessa. (Mikhula 1998, 6.)
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3 VENAJAN HISTORIA JA VENALAISYYS

3.1 Vengjan historia

Tarkeita elementteja venalaiseen kulttuuriin on tuonut maan varikas historia,
josta kerron tassé kappaleessa. Jokaisen venalaisten kanssa kauppaa teke-
van olisi hyva tietda edes jotakin maan historiasta. Historian tunteminen hel-
pottaa kulttuurisidonnaisten erityispiirteiden ymmartamista. Lisaksi historian
tunteminen auttaa ymmartamaan tarkemmin venalaista yhteiskuntarakennet-
ta. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etta kaikkia kulttuurikohtaisia erityispiir-
teité ei voi edes historian kautta selittaa.

3.1.1 Venajan valtakunnan synty

Vendajan valtakunnan syntyminen ajoittuu 800-luvun puolenvalin tienoille. Ve-
naan vanhimman kronikan, Nestorin kronikan mukaan tuolloin venajaa asut-
taneet slaavilaiset heimot kutsuivat viikinkiruhtinaat Rurikin, Sineuksen ja
Truvorin hallitsemaan aluetta ja sité asuttavia heimoja. Kyseinen ajattelutapa
unohdettiin pitkalti neuvostoliiton kiellettya sen, silla ei voitu katsoa etta vii-
kingeilla olisi osuutta Vengjan valtakunnan perustamisessa. Neuvostoliiton
kaatumisen jalkeen viikinkien vaikutusta vendjan syntyyn ei enaa kielletty.
Kuitenkin historiankirjoissa painotetaan erityisesti venalaisten heimojen vai-
kutusta valtakunnan syntymiseen ja jarjestaytymiseen. (Buuri—Ratschinsky
1999, 3.)

Eniten Vengjan valtakunnan kehitysta on hidastanut mongoli eli tataarivallan
kausi. Tataarivalta alkoi vuonna 1240 Tsingis-kaanin joukkojen nujerrettua
Kiovan. Taméan seurauksena perustettiin Kultaisen ordan kaanikunta. Tataa-
rikauden katsotaan paattyneen vuonna 1480 suuressa osassa Vengjan val-
takuntaa. Tataarihallinnon aika jatti pysyvat jaljet venalaiseen kulttuuriin. Ve-
nalainen kulttuuri nykyiselladn on sekoitus vendalaista ja aasialaista mentali-
teettia. Aikakauden paatyttya venalaiset suuriruhtinaat kerasivat ruhtinaskun-
nat yhteen mongolien hyokkayksista oppineena. 1500-luvulle tultaessa lahes
kaikki venalaisten asuttamat alueet kuuluivat Moskovan hallinnon alle. Tuol-
loin yhtendisen valtakunnan suurruhtinaana toimi livana 11l (1462 — 1505).
(Buuri—Ratschinsky 1999, 3—4.)
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Vuodesta 1533 alkaen vengjan ruhtinaana toimi livana 1V Julma aina vuoteen
1584 asti. livana IV Julma oli ensimmainen joka otti kayttoon Tsaari-tittelin.
Julman pojan Fjodor I:n jalkeista aikaa on kutsuttu sekasorron ajaksi. Tuona
aikana maa oli ilman johtajaa 15 vuotta Fjodor I:n kuoltua vuonna 1558. Val-
takunnan seuraava johtaja Mihail Romanov valittiin tsaariksi vasta vuonna
1613. (Buuri—Ratschinsky 1999, 3—4.) Mihail Romanov oli ensimmainen tsaa-
ri, joka kelpasi koko vengjan ruhtinaskunnalle. Hanta aiemmat tsaarikokelaat
syostiin vallasta yksi toisensa jalkeen sekasorron aikakautena. Sekasorron
eli Smutnoe vremjan aikana ortodoksisen kirkon rooli voimistui. Ortodoksi-
sesta kirkosta muodostui merkittava yhtenaisen vengjan etujen ajaja. (Luuk-
kanen 2009, 106.)

Vendaja toipui sekasorrosta hitaasti. Lansivaltioihin nahden se olikin kehityk-
sesta selvasti jaljessa. Sota, nalanhata ja sisaiset levottomuudet olivat aihe-
uttaneet merkittavissa maarin karsimysta alueen vaestolle. Virkamieskoneis-
to tyoskenteli kuitenkin kaikista levottomuuksista ja epavakaudesta huolimat-
ta koko Smutan ajan. Venéaja alkoi hiljalleen nousta ja vuonna 1678 toimite-
tun vaestblaskennan mukaan maassa asui jo yhdeksan miljoonaa asukasta.
(Luukkanen 2009, 106-107.) Vendajan talous alkoi myds hitaasti toipua maata
ravistelleesta aikakaudesta. Smutan jalkeenkin levottomuuksia toki oli. Levot-
tomuudet koskivat I&hinn&a ortodoksisen kirkon laatimia uskonnollisia uudis-
tuksia ja talonpoikaisvaeston kurjistumista. Kirkon uudistuksista johtuen Ve-
najalle syntyi vanhauskoisten ryhmittymi&, joilla on ollut merkittava rooli venéa-
laisen identiteetin muodostumisessa. Vanhauskoisten ryhmittymét olivat
myos ensimmaisia, jotka asettivat kyseenalaiseksi hallitsijan poliittisen he-
gemonian. (Luukkanen 2009, 107-109.)

3.1.2 Pietari Suuren aikakausi

Pietari Suuri (1672-1725) uudisti ja eurooppalaisti Vengjan valtion. L&nsi-
maalaisia oli maassa ollut jo aikaisemmin, mutta edellisten Tsaarien mielen-
kiinto oli ollut [&hinn& asevarustelun kehittdmisesséd seka ulkomaalaisten
palkkasoturien varvddmisessa. Ensimmaisten Romanovien uudistuspyrki-

mykset koskivat paikallishallintoa ja sen tehostamista. Erityisesti korruptiosta
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yritettiin paasta eroon. Pietarin edeltgjat halusivat muuttaa Iahinnd keskuksen
ja periferioiden valisia suhteita. Pietari Suuren rooli on erittdin merkittava ko-
ko vendlaisen imperiumin tukipilareiden rakentajana. Hallitsijana han oli uu-
distusmielinen ja ideologin sijaan hyvin pragmaattinen. (Luukkanen 2009,
116-117.)

Pietari Suuren merkittavimpina uudistuksina voidaan pitaad Venajan hallinnon
totaalista uudistamista. Pelkat kulissit eivat riittdneet vaan muutoksen tuli olla
perusteellinen. (Luukkanen 2009, 118). Tarkedna uudistuksena pidetaan aa-
teliston mobilisisoimista ja palvelusehtojen tiukentamista. Talonpoikien ase-
ma huononi merkittavasti maaorjuuden my6ta. Liséaksi talonpoikien tuli mak-
saa valtion verot ja tarjota miehistdd armeijan kayttoon. Verotuksen kiristymi-
nen ja verokannan laajentaminen aiheuttivat kapinamielta kaikkialla. Pietari
suosi armeijaa ja erityisesti kaartia, tykistoa ja laivastoa. Armeijan luokat si-
joittuivat hovivirkoja korkeammalle. Hallitsijan ja valtion palveluksessa oleva
yhteiskunta jakautui eri palvelusasteiden mukaan luokkiin. Nama luokat kay-
tanndssa maarittelivat yksilon statuksen ja aseman valtion silmissa. (Luukka-
nen 2009, 123-125.)

Uudistus kumosi vanhan jarjestelmén pajarien eli Venajan ylaluokkien kes-
kuudessa. Uuden jarjestelman ansiosta asemaa eivat enaa maarittdneet syn-
typera ja aikaisemmat palvelukset. Yksildita alettiin tarkastella hydtypohjalta
ja arvoasteikolla oli mahdollista nousta. Arvoasteikolla nouseminen vaati to-
sin suuret uhraukset esimerkiksi vapaa-ajan suhteen. ElAma omistettiin kay-
tannodssa valtion palveluun. Upseerit ja diplomaatit saattoivat omistaa ison
tilan ja tuhansia maaorjia, mutta perhettdan tai tilaa he eivat valttdmatta nah-
neet moneen vuoteen. Pietarin pyrkimyksena oli korostaa valtion roolin mer-
kitystd. Vaikka han osittain vahensi omaa valtaansa, silti hanen valtioideolo-
giansa perustui pitkélti rajoittamattoman itsevaltiuden ihanteeseen. (Luukka-
nen 2009, 123-125.) Pietaria on kritisoitu mm. maaorjajarjestelman kaytosta.
Pakkotyoté teetettiin paljon esimerkiksi Pietarin kaupunkia rakennettaessa.
(Buuri—Ratschinsky 1999, 74.) Absoluuttisen vallan ja keisarillisen Venajan
aikaa kesti kokonaisuudessaan vuodesta 1694 aina vuoteen 1917 asti
(Luukkanen 1999, 115-116).
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3.1.3 Uudistusten vuodet ja Nikolai Il

Vendajan keisarillisen ajanjakson lopun historiaa voi kuvata kahden poliittisen
suuntauksen kaksintaisteluna. Taman taustalla voidaan pitda Aleksanteri Il:n
aloittamaa uudistuspolitikkaa, jota vastustettiin erityisesti radikaalien ja kon-
servatiivien keskuudessa. "Uudistusten vuosiin” sisaltyi lukuisia reformeja,
joista merkittavimpana voidaan pitdd maaorjajarjestelman lakkauttamista
vuonna 1861. Lisaksi uudistettin muun muassa maaseutuhallinto, oikeuslai-
tos, yleinen asevelvollisuus sekd kaupunkihallinto. Vaikka p&aéosin uudistuk-
sia pidettiin hyvin&, kaikkia ne eivat kuitenkaan miellyttdneet. Erityisesti muu-
tokset arsyttivat opiskelijapiireja, lehdistda seka muita radikaaleja muutoksia
haluavia tahoja. Heidan toimintaa ei uudistuksen myo6td enaa rahoitettu.
(Luukkanen 2009, 178.)

Vendja oli liukumassa kohti poliisivaltiota 1800-luvulle tultaessa. Hallitus pyrki
turvallisuussyihin vedoten, poistamaan kaiken poliittisen opposition. (Luukka-
nen 2009, 182-183.) Vuonna 1894 Aleksanteri Ill kuoltua valtaan nousi ha-
nen poikansa Nikolai Il. Nikolain suurin virhe oli pitd& kiinni itsevaltiudesta,
joka oli omiaan lisaamaan kansalaisten tyytymattomyytta. Pobedonostsevin
Nikolaille antamien oppien mukaisesti itsevaltius oli ennen kaikkea seka Ju-
malan saadosten ettd kansalaisten tahdon mukainen hallintapa. Taméa oli
kuitenkin virhearvio. Lisaksi kansa oli tyytymaton Nikolain tapaan nimittaa
virkamiehig; valintoihin vaikuttivat ennen kaikkea ystavyys ja sukulaisuussuh-
teet. Kyvykkyydella ei ollut niinkdan painoarvoa ja nimitetyt virkamiehet oli-

vatkin usein erittain epapatevia. (Kirkinen 1986, 281.)

Ote vallasta heikkeni heikkenemistaan ja ensimmaisen maailmansodan sytyt-
tyd vuonna 1914, vallankumoukselliset kayttivat tilaisuuden hyvakseen ja
levottomuuksia alkoi syntya etenkin paakaupungissa Moskovassa. Vaikka
rintamajoukot seisoivat yha keisarin takana ja mahdollisuudet itsevaltiuden
sailyttdmiseen viela olivat, paatti Tsaari Nikolai Il luovuttaa kruununsa veljel-
leen Mihailille. Mihail ei kuitenkaan suostunut ottamaan kruunua vastaan ja
Nikolai Il jaikin viimeiseksi keisarillisen Venajan Tsaariksi. Syita miksi nain
tapahtui, on monia. Paallimmainen syy oli se, ettd venaldinen yhteiskunta ol

yksinkertaisesti kasvanut yli itsevaltiudesta ja vallinneesta mielivallasta. Ta-
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man myota aariliikkeet saivat lisaa tuulta purjeisiin ja mellakat kasvoivat
usein hallitsemattomiksi. Lisaksi ensimmaisen maailmansodan menetykset

vaikeuttivat tilannetta entisestaan. (Luukkanen 2009, 182—-183.)

3.1.4 Neuvostoliiton aika

Professori Osmo Jussila vastasi kysymykseen neuvostoliitosta Suomen His-

toriallisessa aikakausikirjassa vuonna 1995 hammentéavalla tavalla:

"Sosialistisen Neuvostotasavaltojen Liitolle (STNL) voi parhaiten
jattaa hyvastit todistamalla, ettei sita ollut koskaan olemassakaan: se ei ollut
sosialistinen, ei neuvostovalta, ei tasavaltainen eik& valtioiden liitto”. (Luuk-
kanen 2009, 186.)

On kuitenkin totta ettd olemassa oli valtio, joka kutsui itsedan nimella Neu-
vostoliitto. Se ei ollut perinteinen valtio ja sen olemassaolo perustui pitkalti
maailmankatsomuksellisiin kysymyksiin vastaamiseen; mika on totuus ja mi-
k& valhetta. Puolan kommunistisen puolueen paa-aanenkannattaja Trybuna
Ludu pohdiskeli HrustSovin Stalinin sotarikoksia kasitellyttd puhetta vuonna
1956:

"Miké on totta ja mikéa valhetta? Ei pidé ihmetellé tata kysymysta.
Nain ajattelee moni. Jos mina kerran olen uskonut valheeseen ja voinut pitaa
sita totuutena, niin kuka takaa, ettei se, mikd tan&én esitetdan totuutena,
huomenna olekin taas valhetta”. (Luukkanen 2009, 186.)

Neuvostovaltaa on mahdollista kuvata muun muassa kasittein visio, viha ja
vakivalta. Visio liittyy olennaisesti neuvostoliiton lupauksiin paremmasta
huomisesta. Neuvostohuumori loi kasitteen "skoro budet”, mika tarkoittaa
vapaasti suomennettuna "kohta tulee”. Neuvostoliiton antamat lupaukset toi-
mivat siis erddnlaisena kannustimena, jolla ihmiset saatiin uskomaan parem-
paan huomiseen. Kommunistisen yhteiskunnan suurin marxilainen utopia ol
luoda yhteiskunta, joka tarjoaisi kaikille ty6ta, leipaa ja rauhaa. Neuvostolii-
tosta muodostui siis talonpoikien ja ty6laisten valtio, joka oli ideologialtaan

kaukana entisesta "kapitalistisesta riistovaltiosta”. (Luukkanen 2009, 187.)

Kansa oli karsinyt pitkadn muun muassa kapinoista, sodista ja nalanhadasta
seka yksinvaltiaiden oikkuiluista. Tasta syystd Neuvostoutopia vetosi ihmisiin
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ja se sai kannatusta laajalti. Myohemmin visio laajennettiin kasittamaan myos
materiaalinen hyvinvointi. Tarkoituksena oli luoda valtio, joka olisi laadullisesti
parempi ja jonka yhteiskuntajarjestys olisi aikaisempaa huomattavasti toimi-
vampi. Neuvostoliiton hallinta perustui kuitenkin pitkalti vakivaltaan ja pak-
koon; erityisesti vihalistalla olivat vaeston eri luokat, joihin kohdistettiin pak-
kokeinoja ja silkkaa terroria. (Luukkanen 2009, 187.) Jo aikaisemmin helmi-
kuussa 1917 kansannousu oli tuhonnut Vendajan tsaristisen jarjestelméan, jon-
ka jalkeen valiaikaisen porvarillisen hallituksen muodosti Ruhtinas Georgi
Lvovin. Tama mahdollisti Bolsevikkien julkisen poliittisen toiminnan, jonka
pohjalta marraskuun 1917 vallankaappaus oli mahdollinen. (Kirkinen 1985,
322-323.)

3.1.5 Leninin valtakausi

Bolsevikkipuolue oli vuoden 1917 kevat-talvella kahtiajaon partaalla. Jyrkan
siiven mukaan hallitus tulisi kaataa ja siirtdaa valta kokonaisuudessa neuvos-
toille. Huhtikuussa 1917 puoluetta kohtasi mieluisa uutinen: Suomen asemal-
le oli saapunut sinetbidyssa junassa vuodesta 1908 maanpaossa ollut Lenin
tovereineen. Punaliput liehuivat kun lahinna tydlaisista ja sotilaista koostuvat
ihmisjoukot olivat tulleet vastaanottamaan vallankumousjohtajaa. Ensitdik-
seen Lenin esitteli Iahitulevaisuuden suunnitelmansa: Niin sanotut Huhtikuun
teesit. Huhtikuun teesien mukaan valiaikaisen hallituksen kaikki tuki oli kiel-
lettdva ja muodostettava neuvostotasavalta. Neuvostotasavallassa ei olisi
tarvetta poliisille, armeijalle eika byrokratialle. Suunnitelman mukaan muun
muassa pankit sosialisoitaisiin ja viljelymaat jaettaisiin talonpojille. Tama olisi
kuitenkin mahdollista vasta sitten, kun hallituksen harjoittamaan sotapolitiik-
kaan kyllastynyt kansa saataisiin Bolsevikkipuolueen taakse. Saamalla kan-
salaiset tukemaan puoluetta, saisi puolue haltuunsa enemmiston neuvostois-
sa. Huhtikuun teesien mukaan kaikki valta tulisi lopulta keskittaa naille neu-
vostoille. (Kirkinen 1985, 325.)

Bolsevikkipuolueen vallankaappaus tapahtui 6-7. marraskuuta 1917. Arto
Luukkanen toteaa vallankumouksen tapahtuneen teknisesti siten, etta vallan-
kaappaajat sijoittivat niin sanotun sotilasvallankumouksellisen komitean ni-

missd komissaareja strategisiin kohteisiin, joukko-osastoihin, rautateille ja



16

tehtaisiin. Vallankumouksen avainhenkilond voidaan pitaa Trotskia. llman
komitean ja komissaarien hyvaksyntda ei kaskyja saanut antaa. Merkittava
syy vallankumouksen toteutukselle oli voimistuva luokkaviha ja yleinen tyy-
tymattomyys. Bolsevikit saivat vallankumoukset toteutettua, silla suurin osa
kansasta huolimatta yhteiskuntaluokasta oli tyytymaton nykyiseen jarjestel-
maan. Talonpojat halusivat lisdd maata ja aatelisto oli tyytyméaton siihen, etta
heilta maata vietiin. Alymystossa tyytymattomyytta aiheutti puuttuva valta
vaikuttaa yhteiskunnalliseen paatoksentekoon. Vallankaappauksen menestys
perustuu Pietarin veston ja armeijan tyytyméattomyyden kanavoimiseen tai-

tavasti omien joukkojen taakse. (Hirvasnoro 2005.)

Neuvostovallan ensiaskeleita olivat:
e Vallan vakiinnuttaminen
¢ Hallintakoneiston ja lehdistén puhdistaminen ei-bolsevikeista
e Sdaatyjakojen ja arvonimien poistaminen
e Siviiliavioliiton kayttdonotto
e Kirkon erotus koulutusjarjestelmasta ja valtiosta
e Tuomioistuimien muuttaminen kansanoikeuksiksi

e Poliisin korvaus tyévaenmiliisilla. (Kirkinen 1985, 335.)

Johtajana Lenin oli sdalimattéman uskoutunut kannalleen poliittisissa asiois-
sa. Huomionarvoista on, ettéa hdnen johtoryhma koostui pelkastaan miehista.
Historioitsijoiden mielestd on epaselvaa, oliko Lenin tuona aikana vallinneis-
sa olosuhteissa pakotettu kayttamaan hallinnossaan kovia otteita. Talouspoli-
tiikassa Lenin epaonnistui harjoittamassaan sotakommunismissa. Sotakom-
munismi tarkoitti sitd, ettd maaseudulla pakkolunastettiin ruokatavaroita ja
tyolaiset miehittivat tehtaita. Tamé& menettely aiheutti sekasortoa ja kapinaa
Kronstadtin suuressa laivastotukikohdassa elintason laskun vuoksi. Hallitus
reagoi avaamalla tulen kapinallisia vastaan. My6s virkavalta osallistui omilla

toimillaan verildylyyn. (Neville 1998, 221-224.)

Tapahtuneen seurauksena Lenin paatti luopua sotakommunismista tdsmen-
taen ettd kyse oli vain lyhytaikaisesta kompromissista. Hanen mielestaan

taloudellisten ongelmien ratkaisu oli tarkeampi kuin mikaan valkoisten ken-
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raalien luoma uhkakuva. MyOnnettyddn epé&onnistumisensa sotakommunis-
missa, han esitteli teoriansa valtionkapitalismista. Tamakin oli Leninin mieles-
ta lahinnd kompromissiratkaisu, joka sallisi tietyissa maarin yksityisyrittajyy-
den. Valtionkapitalismi koskisi lahinna talonpoikia, jotka olivat oikeutettuja
myymaan kasvattamiansa elintarvikkeita saadakseen voittoa. Kaupunkeihin
oli mahdollista perustaa pienia liikeyrityksid. Raskas teollisuus, pankkitoimin-
ta ja kuljetus pysyisivét tiukasti valtion otteessa. Leninin fyysinen kunto alkoi
kuitenkin vuosien saatossa rappeutua. Lenin oli karsinyt lukuisista sairaskoh-
tauksista joista 9. maaliskuuta 1923 tapahtuneen jalkeen han oli osittain hal-
vaantunut. Han kuitenkin ponnisteli sitkeasti aina tammikuuhun 1924 asti,
joskin hanen sanavarastonsa oli ollut hyvin rajoittunut. Puhe koostui lahinna
yksittaisista sanoista. (Neville 1998, 224-227.)

Lenin kuoli 21. tammikuuta. Hanelle suoritettiin ruumiinavaus, jossa todettiin
ettd hdnen aivonsa olivat merkittavissa maarin kutistuneet noin neljannek-
seen normaalista. Hammastysta aiheutti se, miten pitkdan Lenin oli kyennyt
elamaan suhteellisen normaalia elam&&. Vaikka Lenin oli jyrkk&a arvostele-
maan esimerkiksi aikansa taidetta ja sen paikkaa yhteiskunnassa, oli hanen
aikanaan taiteen vapaus huomattavasti suurempi kuin tulevina aikoina. Tai-
teilijat pystyivat jopa keskustelemaan keskendan siitd, mik& heidan roolinsa
oli sosialistisessa yhteiskunnassa. Taiteen muodoista Lenin arvosti erityisesti
elokuvaa. Kuitenkin taide koostui yleensa sosialistisiin ihanteisiin koostuvista
tarinoista ja kuvaelmista, kuten esimerkiksi proletaarien voitosta taistelussa
kapitalismia vastaan. (Neville 1998, 224-227.)

3.1.6 Stalinin valtakausi

Leninin kuoltua valtataistelu kaytiin Stalinin ja Trotskin kesken, joka p&atyi
viimein Stalinin voittoon. Taméan jalkeen Trotski karkotettiin maasta ja hanet
salamurhattiin hanen ollessa Meksikossa vuonna 1940. Trotskilaisuudesta
saattoi helposti menettaa paansa, silla Trotskia pidettiin harhaoppisen sosia-
lismin esikuvana. (Pesonen 1999, 139.) Josif Stalin oli henkilona jokseenkin
epavenaldinen. Han oli syntyjaan Georgialainen ja oikealta nimeltdadn Dzhu-

gasvili. Lisdksi hanen ulkoasunsa kummastutti. Hiljainen piippua poltteleva
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mies ei sopinut mitenkaan tyypillisen venalaisen tai georgialaisen raameihin.

(Neville 1998, 227-229.) Lenin kritisoi ennen kuolemaansa Stalinia:

“Stalin on liilan oppimaton, ja tama vika, joka on taysin siedettava
suhteessa meihin muihin kommunisteihin, muuttuu sietamattomaksi paasih-
teerin virassa. Siksi ehdotan tovereille, ettd he etsivat keinon siirtdéd Stalin
tastd asemasta ja nimittaisivat siihen toisen miehen, joka eroaa joka suh-
teessa Stalinista”. (Neville 1998, 227-229.)

Vuoden 1921 puoluekokouksessa tehdyt muutokset sallivat osittaisen yksi-
tyisyrittdjyyden ja yksityisomistajuuden. Jopa ulkomaisten yritysten annettiin
laajentaa tuotantoaan Neuvostoliittoon NEP: in (Novaja Ekonomitseskaja
Politika) aikana. Kauden paatyttya Stalin aloitti valittomasti maatalouden kol-
lektivisoinnin ja maan nopean teollistamisen. Kollektivisoinnin alkuvaiheessa
vietiin loppuun jo aikaisemmin tehdyt pakkoluovutukset. Omistajatalonpojat
eli "kulakit” nimitettiin kansanvihollisiksi”. He olivat riistdjia kayttdessaan vie-
rasta tyovoimaa. Heidan paatettiin tuhota erillisen likvidointiohjelman mukai-
sesti. Likvidointiohjelma saavutti lopulta hirvittavat mittasuhteet. (Pesonen
1999, 140.)

Hyokkays tuhosi valtavan maaran ihmisia ja joidenkin mielesta my6s neuvos-
toihmisten moraalin vuosikymmeniksi. Vainojen kiihtyessa suurtalonpojaksi
eli kulakiksi voitiin maaritella lahes kuka tahansa. Kulakki-ilmiannon saattoi
tehdd kuka vain. Omaisuuden kollektivisoinnissa maatilat liitettiin yhteen
isoiksi osuustoimintaperiaatteellisiksi yksikoiksi, kolhooseiksi (kolhozy). Kaik-
ki olemassa oleva yksityisomaisuus takavarikoitiin kolhooseille ja vastarinta
murskattiin armotta. Kolhooseihin liittyminen oli vapaaehtoista, mutta vain
periaatteessa; kaytanndssa se oli pakollista. Stalinin aikana luotiin maatalou-
den ja teollisuuden toiminnan tehostamiseksi suunnitelmatalous ja sen mu-
kana viisivuotisohjelma Pjatiletka. Pjatiletkan tavoitteena oli tayttaa tuotannol-
le asetetut vahittdisvaatimukset. Kaytdnndssa vaatimukset tuli kuitenkin ylit-
taa. (Pesonen. 1999, 140.)

Tiukkojen aikataulujen vuoksi erityisen ahtaalle joutuivat tyolaiset, joiden

kaikki aika kului kaytdnndssa eparealististen tuotantotavoitteiden toteuttami-
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seen. Kollektivisoinnista ja kolhoosijarjestelmén toiminnasta annettiin julki-
suuteen eparealistinen kuva; edistyksellinen toiminta ja korkea tyémotivaatio
veivat maataloutta kohti suurta kehitysta. Uudistamisprosessissa oli tarkeana
elementtind mukana ihanteellisuus, joka oli kuitenkin pitkalti neuvostopropa-
gandan aikaansaannosta. Todellisuus oli toista; aika jatti pysyvat arvet silloi-
siin ihmisiin ja tuleviin sukupolviin. Tuona aikana tilannetta hankaloittivat enti-

sestaan katovuodet ja nalanhata. (Pesonen 1999, 140.)

1930-luvulle tultaessa Stalinin alullepanema luokkataistelu kiristyi, jonka ta-
voitteena oli kitkea kaikki sosialistivastaiset epakohdat yhteiskunnasta. Aika-
kautta kutsutaan yleisesti suuren terrorin ajanjaksoksi. Erityisesti luokka- ja
kansanvihollisten paljastaminen oli Stalinin mukaan valttaméatonta yhteiskun-
nan eheyden ja sosialismin kannalta. Puhdistukset saivat kasittamattomat
mittasuhteet ja ne levisivat nopeasti koko maahan. Ydllisista vangitsemisista
ja paivittaisista teloituksista tuli arkipaivaa. Arvioiden mukaan puhdistuksissa
vangittiin tai tuhottiin yli kymmenen miljoonaa ihmista. (Pesonen 1999, 142—
143.)

Ihmiset elivat jatkuvan pelon alla, silla pienikin riita esimerkiksi naapurin
kanssa saattoi johtaa perattoma&éan ilmiantoon. limianto tarkoitti lahes aina
joko tyoleiria tai teloitusta. Oikeusjarjestelmé toimi kaytdnndssa siten, etta
syyllisen oli todistettava olevansa syyton. Oikeudessa kuullut tunnustukset
olivat hankittu lahes poikkeuksetta kidutuksen avulla. Isé aurinkoisen kulttia
jatkui kuitenkin aina Stalinin kuolemaan (1953) saakka. Ison-Britannian ja
Yhdysvaltain avulla 9.5.1945 voitettu sota saksalaisia vastaan lujitti kansan
luottamusta koko kansan johtajaan aina loppuun saakka, kaikesta muusta
kurjuudesta huolimatta. (Pesonen 1999, 140, 145, 148.)

3.1.7 Suojasaan aikakausi

Stalinin kuolema johti valtavaan maansuruun ja luonnollisesti maan johtoa
kohtasi jalleen valtataistelu. Hirmuhallinnon paattyminen johti kuitenkin nope-
asti arjen ja politikan liberalisoitumiseen. Stalinin jalkeisen Neuvostoliiton

johdossa oli viden miehen ryhmé&, kunnes historiallisesti merkittavampana
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hahmona puolueen johtoon nousi Nikita HrustSov. Han oli merkittava uudis-
tusten ajaja ja h&n paransi muun muassa kolhoositalonpoikien asemaa yh-
teiskunnassa. Lisaksi han pyrki tehostamaan teollisuuden ja maatalouden
tuotantoa. HrustSov sai lisaa valtaa ja pian hanet nimitettiin koko valtion joh-
tajaksi. Vastustajat tuhottiin, mutta ei kuitenkaan enéa fyysisesti. (Pesonen
1999, 148-154.)

HrustSov aloitti myds Stalinin hirmuvallan paljastamisen. Ensimmaisen kerran
Stalinin tekoja arvosteltin vuoden 1956 puoluekokouksessa, joka oli talta
osin historiallisesti merkittava kédannekohta. Myohemmin kavi kuitenkin ilmi
ettd liberalisoituminen olikin vain pinnallista, mutta monien mukaan Stalinin
hirmuvallan aikainen pelon ilmapiiri oli poissa. Keskustelu yhteiskunnan epéa-
kohdista sallittin joissain maéarin. Edelleen kiellettyja puheenaiheita olivat
esimerkiksi maatalouden kollektivisointi, toinen maailmansota ja Lenin.
1960-1965 valista aikakautta kutsutaan Vengjan historiassa suojasaan kau-
deksi. (Pesonen 1999, 148-154.)

Suojasdéan aikana alkanutta asteittaista kulttuurillista liberalisoitumista ei voi-
nut enda pysayttdd. Tama oli yksi niista tekijoista, joihin vedottiin kun
HruStSov sydstiin vallasta vuonna 1964. Muita raskauttavia tekijoita olivat
muun muassa kiristyneet vélit Kiinan kanssa ja epaonnistunut maatalouspoli-
tiikka. HrustSovin jalkeista aikakautta aina vuoden 1985 perestroikaan asti,
kutsutaan Venajan historiassa pysahtyneisyyden aikakaudeksi (vremja zasto-
ja). Pysahtyneisyyden aikakautena poliittista otetta tiukennettiin jalleen. Esi-
merkiksi vapaan mielipiteen ilmaisu tukahdutettiin ja kulttuuri oli [&hinn& pro-
pagandistista kayttotarkoitusta varten. Stalinin aikaiseen tyranniaan ei kui-

tenkaan ollut enda paluuta. (Pesonen 1999, 148-154.)

3.1.8 Perestroika ja glasnost

Vuonna 1985 valtaan nousi Mihail GorbatSov. Hanella oli selkea tavoite; he-
rattdd henkiin Neuvostoliiton rappiolla oleva talous. Han maaritteli keskeisiksi
asiasanoiksi "glasnost” ja "perestroika”: Avoimuus ja uudelleenjarjestaminen.

Naista toteuttamisen kannalta helpompi oli glasnost, joka levisi varsin nope-
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asti kansan piiriin ja lehdistoon. Takaisku oli kuitenkin vuonna 1986 sattunut
TS8ernobylin ydinvoimalaturma, joka pyrittiin aluksi pitamaan salassa totuttuun
neuvostotyyliin. Ongelmana teollisuuden kehityksessa oli tekniikan vanhanai-
kaisuus. Yhdysvaltain kielteinen suhtautuminen Neuvostoliittoon ei helpotta-
nut tilannetta; ulkomaisten yritysten oli vaikea saada uudentyyppista teknolo-
giaa Neuvostoliittoon. (Neville 1998, 287—-288.)

Neuvostoliittolainen teollisuus parjasi kuitenkin hammastyttavan hyvin jok-
seenkin vanhanaikaisella tekniikalla. GorbatSov puuttui perusteellisesti yh-
teiskunnassa vallitseviin ongelmiin kuten alkoholismiin ja tydpaikkapoissa-
oloihin. Moskovassa ja Leningradissa poliisi pidatti kaduilta tyota vieroksuvia
ihmisia. Ihmisten erottaminen, mutta myds toisaalta kannustinbonuksilla pal-
kitseminen yleistyivat, jotka olivat mullistavia uudistuksia kiinted&n hinta-
tasoon ja elinikaisiin tydpaikkoihin tottuneille tydlaisille. (Neville 1998, 287—
288.)

3.1.9 Neuvostoliiton kaatuminen

Viides helmikuuta vuonna 1990 valtava 200 000 ihmisen muodostama mie-
lenosoitus valtasi Moskovan kadut. Mielenosoittajat vaativat Neuvostoliiton
kommunistisen puolueen valta-aseman lakkauttamista. Samalla viikolla Gor-
batSov muutti kantaansa merkittavasti ja totesi Neuvostoliiton kommunistisen
puolueen jattamattd vaatimatta tayttd hallintovaltaa. Hanen edellytyksenséa
oli, etta valtioon luotaisiin toimeenpaneva presidentinvirka, jolla olisi kaikki
valta soveltaa perestroikaa. Taméa pelastytti Neuvostoliiton kommunistisen
puolueen uudistusmieliset. Taustalla oli pelko Stalinin ajan autoritddrisesta

yhteiskunnasta.

Neuvostoliiton parlamenttivaalit kaytiin kaikesta huolimatta vuonna 1990
normaalisti, joskin uudistusmieliset menestyivat vaaleissa yllattdvan hyvin.
Neuvostoliitto kulki hiljalleen kohti demokratiaa. Tama kévi ilmi erityisesti
GorbatSovin antamassa lupauksessa jarjestéda suorat presidentinvaalit vuo-
teen 1994 mennessa. Myods ulkomaansuhteet olivat keskella muutosta: esi-
merkiksi Saksan yhdistymista aikaisemmin vastustanut GorbatSov olikin nyt
yhdistamisen kannalla. Lisaksi han lupasi vahentaa joukkojaan 30 000 mie-
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hella entisella 1td-Saksan alueella vuoteen 1991 mennessa. GorbatSovin uu-
distavat toimet ansaitsevat kunnioitusta vaikka toisaalta, uudistusten toi-
meenpano ei aina onnistunutkaan kaytannoéssa. Suuri Venalainen sellisti
Rostropovits kuvaili GorbatSovin saavutuksia todeten, ettd hanen onnistui
tuhota jarjestelma, joka perustui "Valtamerelliseen valheita”. GorbatSov kui-
tenkin epaonnistui Neuvostoliiton talouden elvyttamisessa, eika ollut riittavis-
sa maarin sitoutunut ajatukseen yksityistamisesta ja siirtymisesta markkinata-
louteen. (Neville 1998, 300, 302.)

GorbatSovin laatimat uudistukset eivat miellyttaneet kaikkia. Tyytymattéomyy-
den kasvaessa vanhoilliset ja muut GorbatSovia vastustaneet kaappasivat
vallan elokuussa 1991 ja pitivat parlamenttitaloa hallussaan muutaman pai-
van ajan. GorbatSov oli tuolloin matkoilla ja hanet paatettiin pitaa arestissa
panssarivaunujen vyoryessa Moskovaan. Boris Jeltsinin ohjattua taitavasti
joukkoja panssarien paalta kapina saatiin kukistettua. Hanesta tuli sankari
kansalaisten ja poliitikkojen keskuudessa. GorbatSov menetti taman jalkeen
kaytannossa kaiken valtansa. Taman myo6td Neuvostoliitto lakkasi olemasta
ja sen tilalle perustettiin IVY: Itsenaisten Valtioiden Yhteiso, jossa Vendajalla
on johtajuus. (Pesonen 1999, 162-163.)

Pian tdman jalkeen alettiin entisen Neuvostoliiton symboleita riisua ja kayt-
toon otettiin jo aikaisemmin kaytdssa ollut trikolorilippu. Matka kohti markki-
nataloutta oli alkanut ja valtion saannostelypolitiikasta luovuttiin. Kansainvali-
set yritykset valtasivat kaupunkimaiseman sangen nopeasti. Kaupungeissa
nakyva joltain osin naennéainen hyvinvointi levisi kuitenkin hitaasti. Erityisesti
maaseudut kurjistuvat. Siell& asuvien kansalaisten elintaso oli huomattavasti

alhaisempi kuin kaupungissa elavien. (Pesonen 1999, 162-163.)

Neuvostoliiton kaatumisesta ja nopealla tahdilla sosialismista markkinatalou-
teen siirtymisesta seurasi nopea valtion omaisuuden yksityistdminen. Yksi-
tyistdmisesta seurasi tiettyjen vaestoryhmien akkirikastuminen, kun taas itse
valtio paini huomattavissa taloudellisissa vaikeuksissa. Nopea hyodyketar-
jonnan kasvu lisasi rikollisuutta ja helpotti mafian toimintaa. Tavallinen kansa-
lainen joutui ahtaalle sekasortoisessa yhteiskunnassa, silla neuvostoaikainen

sosiaaliturva oli tarjonnut suurimmalle osalle kansasta kaikesta huolimatta
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varman, vaikkakin niukan toimeentulon. Kilpailusta tuli markkinatalouteen
siirtymisen myoté vapaata ja ulkomainen paaoma on loytanyt paikkansa yh-
teiskunnassa. Silti Vengjalla on viela lukuisia ongelmia ratkaistavana. (Peso-
nen 1999, 162-163.)

3.2 Venalaisyys

3.2.1 Venalainen kulttuuri

Vengjan pitk& historia on taynna enemman ja vahemman sekasortoa mika on
varmasti jattanyt jalkenséa sen kulttuuriin ja kansalaisiin. Se lukeutuu kulttuu-
reihin joissa epavarmuutta, vierautta ja moniselitteisyytta pyritdan valttele-
maan. Moniselitteisia tilanteita pyritaan valttamaan ja inmiset kaipaavat sel-
keita organisaatioita joiden toiminta on ennustettavissa. (Parikka 2007, 45.)
Vendaja on aarimmaisyyksien kulttuuri. Venalaiset itse toteavat "Venalainen
on aarimmaisyysihminen” tilanteissa joissa eteen on tullut esimerkiksi yllatta-
via kaanteita. Suomalaiset ihmettelevat Venajalla vieraillessaan ihmisten
kylmyytta katukuvassa; ihmiset ovat juroja, jopa tylyja muita inmisia kohtaan.
Tama selittyy Venalaisen yhteiskuntakriitikon Mihail Bergin mukaan ihmisten
vihamielisyydella kaikkea vierasta, valtavaa ja tuntematonta kohtaan. Small-
talk tuntemattomille ihmisille eivat kuulu venalaiseen kulttuuriin (Parikka
2007,46.)
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3.2.2 Venalaisyys Geert Hofsteden teorian mukaan

Organisaatioantropologi ja liiketoiminnan professorin Geert Hofsteden teorian
(2001) mukaan esimerkiksi vendalaisten suomalaisten nakokulmasta outo

kayttaytyminen selittyy neljalla kulttuuriulottuvuudella jotka ovat:

e Valtaetaisyys
e Individualismi/ kollektiivisuus
e Maskuliinisuus/ feminiinisyys

e Epavarmuuden valttely (Hofstede 2012)

3.2.3 Valtaetaisyys venalaisessa kulttuurissa

Jules Lagras kuvalili tilannetta tsaarin vallan loppuhetkilla:

"Reaktio, jolla venéldiset vastaavat sietamattomaan poliittiseen
ja taloudelliseen tilanteeseen, on ndyra alistuminen. He nayttavat karsivan, ei
niinkdan pitkaaikaisesta onnettomuuksien kasautumisesta, vaan yksinkertai-

sesti paivittaisista ylitsepadsemattémista ongelmista” (Parikka 2007, 20-21.)

Tama kuvastaa hyvin valtaetaisyyden kasitettd. Tavallisen kansan ja valtaelii-
tin valilla on syva kuilu. Tutkimukset osoittavat ettd suurin osa kansasta ei
luota vallanpitgjiin vaan pitavat naita etaisina ja vieraina; jopa vihollisina. Ve-
nalaisen kasityksen mukaan valta sijoittuu hyvan- ja pahan valinnan ylapuo-
lelle: Vallan mahti mielletd&n niin ik&dan tarkeammaksi kuin sen laillisuus. (Pa-
rikka 2007, 20-21.)

3.2.4 Kollektiivisuus venalaisessa kulttuurissa

Kollektiivisuus on yksi venalaisen kayttaytymismallin peruspiirteita, jota indi-
vidualististen suomalaisten on vaikea kasittad. Esimerkiksi salailu ja asioiden
kaunistelu selittyy pitkalti tavalla ajatella yhteison etua. Yhteison etu koetaan
usein tarkedmmaksi kuin yksilén etu. Kollektiivisuuden periaatteen mukaises-

ti ryhma luo myo6s eraanlaisen turvaverkon ulkopuolisia sanktioita ja uhkia
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vastaan. Kollektiivisuudessa ei ole kysymys niinkdan solidaarisuudesta, vaan
haluttomuudesta erottua joukosta. Usein jadkin epaselvéksi kuka on viime-
kadessa vastuussa. (Parikka 2007, 28-29.) Vallitsevaan kollektiivisuuteen
liittyy olennaisesti my6s korruptio. Esimerkiksi virkamies voi paatella etta ha-
nen taytyy saada oma osuutensa jonkun toisen toimijan tuotoksesta. TA&mén
ajattelumallin mukaisesti kaikki tulisi jakaa jossain maarin. Valtaetaisyys on
toinen tekijd, joka pitaa korruption vastaisuudessakin elinvoimaisena. (Parik-
ka 2007, 31.)

Tybelamassa kollektiivisuuden voi havaita esimerkiksi tavasta rekrytoida:
Tybnantaja ei koskaan ota toihin henkilda ennen kuin tdma on sitd ennen
muodostanut verkoston esimerkiksi organisaation sidosryhmiin. Niinpa suh-
teilla onkin valtava painoarvo venalaisessa kulttuurissa. Sosialismi lisési yh-
teisbajattelua, mutta historiallisesti sen juuret ovat kuitenkin paljon syvem-
malla. (Parikka 2007, 34.)

3.2.5 Maskuliinisuus venalaisessa kulttuurissa

Aineellisen hyvinvoinnin kasvaessa on venaldinen arvomaailma muuttunut
yha maskuliinisemmaksi. Maskuliinisuus kéasitteena ymmarretdan tassa
asiayhteydessa kovien arvojen ilmentymana, kuten esimerkiksi rahan herruu-
tena. Yhteiskunnassa vallitsevat sukupuoliroolit tukevat ajatusta maskuliini-
sesta kulttuurista. Mies nahdaan usein kovana, aineellisen hyvinvoinnin ta-
voittelijana, joka on myds perheen paa. Naisilta odotetaan usein vaatimatto-
muutta, lempeyttd ja kiinnostusta elaménlaadullisista asioista. Tallainen, jok-
seenkin patriarkaalinen ajattelutapa on ollut venajalla osana miehen ja nai-
sen valistd suhdetta jo keskiajalta lahtien. Vengjasta on kuitenkin vaikea sa-
noa onko se maskuliininen vai feminiininen kulttuuri silla se on sekoitus kovia
ja pehmeité arvoja. (Parikka 2007, 40-42.)
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3.2.6 Epavarmuuden vélttely venalaisessa kulttuurissa

Alkoholilla on aina ollut kiinte& suhde niin suomalaiseen kuin venaldiseenkin
kulttuuriin: Molemmat kansallisuudet mittaavat usein kestavyyskuntoaan al-
koholilla. Parikan (2007) mukaan tama voi selittya silla, etta kulttuureillemme
on ominaista ihmisten ahdistuneisuus. Ahdistuneisuutta on talven pimeina
iltoina pyritty turruttamaan alkoholilla. Ahdistuneisuutta on ruokkinut epavar-
muus tulevasta. Ahdistuneisuus itsessaan liittyy usein epavarmuuden valtte-
lyyn. (Parikka 2007, 43—44.) Ihmisten epavarmuuteen voi olla monia syita.
Merkittavin syy Venajalla lienee se, ettd Vendjan kansaa on ldhestulkoon
koko sen historian ajan pyritty ohjailemaan pelon avulla. Nykyaankin taméa
nakyy esimerkiksi ennen vaalikausia esiintyvind outoina vakivallantekoina.
Hofsteden pisteytyksessa Vengja on sijalla 7 saaden epavarmuuden valtte-
lysta 95 pistetta. Suomi saa pisteitéa epavarmuuden valttelyssa 59. Venalaisil-
le ja suomalaisille on yhteistd nahda tulevaisuus synkkdna ja pelottavana
asiana. (Parikka 2007, 43—-44.)

3.3 Venalaisyyden peruspiirteita

3.3.1 Aikakasitys

Tarkea osa venalaista mentaliteettia on elaman kiireettomyys. Asiat etenevat
omalla painollaan, omaan rauhalliseen tahtiin. Suomalaisesta tdmé voi vai-
kuttaa silkalta valinpitamattomyydeltd; siina missd suomalaiset ovat tottuneet
kamppailemaan hankaluuksia vastaan, saattaa vendalainen olla tekemétta
asialle yhtddn mitddn. Venalaiselld on aikaa odottaa. (Seppanen 2002, 154—
156)
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Taulukko 1. Esimerkkeja venalaisista aikamaaritelmista

Maare Merkitys Todellinen merkitys

\ MinutotSku \ Hetkinen \Viisi—kymmenen minuuttia
\Seitéats \ Heti \Tunnin—kahden kuluttua

\ Srazu \Tuota pikaa \ Puoli paivad—paiva

\Téeres nedelju \Viikon paasta \Kuukauden—kolmen kuluttua

\Téeres mesjats, Dva \ Kuukauden paasta \Vajaan vuoden kuluttua

\ Zavtra (budet) \ Huomenna (tulee) \ Viikko—kuukausi—ei koskaan

| Skoro (budet) | Pian (tulee) | Paiva—kuukausi—jos tulee

(Seppanen 2002, 154.)

Venalaista aikaa vastaan ei kannata taistella. Yritykset jouduttaa esimerkiksi
asioiden etenemista eivat tuota useinkaan tulosta. Venéalaiset itse sanovat:
"Vsjo idjot v svoi tSered”. Kaikki menevét omalla vuorollaan. Tama ajatteluta-
pa on vallinnut Vendjalla aina ja tulee varmasti vallitsemaan myos tulevai-
suudessa. (Seppanen 2002, 154-155.)

3.3.2 Ristiriitaisuus

Jos pitéisi 16ytaa yksi hallitseva piirre venalaisyydestd, se olisi ilman muuta
ristiriitaisuus. Venalainen sielunmaisema onkin usein taynna erilaisia kontras-
teja ja ristiritoja. Taman vuoksi venaldisen on usein hankala ndhda itseaan
esimerkiksi kansalaisena, joukkojen osana tai yksilona. Esimerkkina ristirii-
dasta mainittakoon ortodoksiselle uskonnolle tyypillinen fatalistinen ajattelu-
tapa. Sen tuoma noyryys, karsivallisyys ja suuri kyky sietaa vastoinkaymisia.

Toisaalta kansanluonteeseen kuuluu olennaisena osana myos syva emotio-
naalisuus ja impulsiivisuus, aarirajoille pyrkiminen ja jossain maarin jopa

anarkistisuus. Venaldisyytta tuntuisikin leimaavan eraanlainen aarimmai-
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syyksista toiseen toimintamalli: Esimerkiksi intohimoinen pyrkimys paamaa-
réan voi muuttua yllattden ensimmaisen vastoinkaymisen kohdalla taydelli-
seksi lamaantumiseksi, paniikiksi ja kadet yl6s mentaliteetiksi. Kontrastit ovat
Vendgjalla ja venalaisessa kulttuurissa suuria. Ulkomaalaisessa eraanlainen
harmonisoivien tekijéiden puute saattaa aiheuttaa neuvottomuutta, toivotto-
muutta, jopa raivoa haastavan tilanteen edetessa. Tilanteen kannalta on kui-
tenkin tarkeinta pysya rauhallisena. Menettamalla hermonsa tilanne kaantyy

helposti itsed vastaan. (Seppanen 2002, 245.)

3.3.3 Lain ja saantojen tulkinta

Suomalaiset kokevat usein vendaldiset sentimentaalisina tunneihmisind. Ve-
nalainen ilmaisee tunteensa ja mielentilansa usein nakyvasti, oli se sitten
millainen tahansa. Suomalaisen mielesta vahapatdinen ongelma voi olla ve-
naldisen mielesta suuri pettymys. Tarkeintd on pitdd oma kayttaytyminen ai-
na asiallisena ja asiantuntevana. Asioiden mennessa hyvin venalaiset ilmai-
sevat kiitollisuutensa esimerkiksi suosittelemalla yrityksen tarjoamia palvelui-
ta laheisilleen ja sukulaisilleen. Suomalaisen on hyvéa ottaa huomioon vena-
laisten erilainen kasitys totuudesta ja rehellisyydesta. Esimerkiksi saantdjen
noudattamisesta on heilla usein erilaiset kasitykset. Venalaisten mielesta lait
ovat enemmankin suuntaa antavia ja eik& niita pitaisi tulkita liian kirjaimelli-
sesti. (Aalto-yliopisto 2010.) Tama voi johtua osittain siitd ettd venalaisessa
lainsdadantda ei ole saatu viela riittavan selkeaksi ja yksiselitteiseksi. Vena-
laiset itse ovat vastanneet kysymykseeni venaldisesta lainsdadannosta to-
teamalla esimerkiksi: "Mitka lait, ei venajalla ole lakeja”. Tama kuvastaa mie-

lesténi sangen hyvin kansalaisten uskoa maan oikeusjarjestelmaan.

3.3.4 Kollektiivisuus

Vengjalla on tapana ajatella enemman yhteison kuin yksilén etua. Se on osa
syvinta vendlaisyytta. Oli kyseessa sitten mik& tahansa matka tai tapahtuma,
venalaiset liikkuvat yleensé yhdessa. Perheelld on erityisen tarkea rooli slaa-
vilaisissa kulttuureissa. Esimerkiksi venalainen kansanviisaus "Koko perhe

paikalla — sielukin paikalla®, kuvastaa venalaisten suhtautumista perheeseen.
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Perhe tarkoittaa tdssa tapauksessa laajempaa kokonaisuutta. Vendajalla per-
he pitaa sisalladn enemman jasenia kuin esimerkiksi suomessa on totuttu
ymmartamaan. Voimakas yhteisollisyys on myds kytkoksissa vendlaisten

vahvaan isanmaallisuuteen. (Seppénen 2002, 158-159.)

3.3.5 Venalainen business-tapakulttuuri

Liike-elaméassa kattely erottaessa viestii yleensa siita, etta likekumppani on
tyytyvainen. Naisia ei yleensa katella. Myoskaan naiset eivat kattele toisiaan.
Kynnyksen yli kattelemista tulisi valttaa silla se tietdéd vanhan uskomuksen
mukaan riitaa. Jos naiset haluavat tervehtia kattelemalla, he ojentavat ensin
katensa osoitukseksi siitd, ettd haluavat tervehtia. Tervehtiminen tapahtuu
my0Os poskisuudelmilla, joskin sita kaytetdan l&ahinna hyvien ystavien ja suku-
laisten keskuudessa. Ensimmaisena suudellaan oikea poski, jonka jalkeen
vasen-, ja vield kerran oikea poski. (Mikhula 1998, 166—167.)

3.3.6 Venalainen kommunikointi

Maan padakieli on Itaslaavilaisiin kieliin lukeutuva venaja. Koko Vendajan alu-
eella puhuttavien kielien maara on useita kymmenia. (Ulkoasiainministerio
2011.) Venalaisilla on yleisesti ottaen hyvét puheenlahjat. Maa lukeutuu vies-
tinnassd HC-kontekstuaalisuuden eli korkean merkityssuhteiden kulttuurei-
hin. Sana slaavi juontuu sanasta slovo. Sanalla slovo tarkoitetaan vapaasti
suomennettuna ihmistd, jolla on sana hallussaan. Tarkeita piirteita venalai-
sessa kulttuurissa ovat epasuora kommunikointi ja sanaton viestinta. (Mikhu-
la 1998, 168-169.)

Venélaisten kielitaito on yleisesti ottaen suppeahko. Paasaantoisesti kouluis-
sa opetetaan englantia, ranskaa ja saksaa. Venajan kielen taidosta on suun-
naton apu kanssakaymistilanteissa. Venaldiset myos arvostavat sitd, etta he
voivat asioida omalla aidinkielelld&n ja tama toimii myos varsin tehokkaana
jaganmurtajana etenkin uusia henkiloita kohdattaessa. Kattely on venéalaisten
keskuudessa varsin yleinen tapa ja sitd tehdaan seka tavattaessa, etta erot-
taessa. (Mikhula 1998, 166-167.) Mikkolan, Bloigun ja Karhusen mukaan
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Venajan kielen osaamisella saavutetaan merkittdva kilpailuetu. Tama kay

esille tutkimuksessa kaytetyn kyselyn vastauksista:

"Venélainen asiakas haluaa asioida &idinkielelldén vaikka osaisi-
kin englantia. Motto on: Ostaa voi milla kielella tahansa, myytava on asiak-
kaan aidinkielel/d” (Mikkola—Bloigu—Karhunen 2009, 43).

"Markkinoilla pitdé ja kannattaa toimia néiden [...] asiakkaiden
kielelld, koska silloin silla saavuttaa merkittdvan kilpailuedun. Ja varsinkin
tallaisissa maissa, joissa henkildkohtaisten suhteiden merkitys on niin suuri,
ettda siina suoraan puhumalla kyseisella kielella, saa paljon laheisemman
suhteen, kuin tulkin kautta keskustellessa”. (Mikkola—Bloigu—Karhunen 2009,
43.)

Yhteenvetona voi todeta etta kaikki venalaisille kohdennetut palvelut olisi hy-
va hoitaa vengjan kielella, mikali se on kaytdssa olevien resurssien pohjalta
mahdollista. Osaamalla kieltéa voidaan palvelun tarjoajan ja asiakkaan valista
suhdetta syventaa. Tama voi parhaimmassa tapauksessa poikia uusia asia-
kassuhteita. Hyvien suhteiden kautta palveluntarjoajaa mahdollisesti suositel-

laan myds omille sidosryhmille.

3.3.7 Venalainen korkeakulttuuri

Korkeakulttuurisesti Venajan ylpeys on klassinen musiikki jonka ohella kor-
keassa arvossa ovat baletti, kirjallisuus ja teatteri. Maan kulttuuripagkaupun-
keja ovat Moskova ja Pietari. Venalaiset lukevat paljon kirjallisuutta, joskin

sen suosio on laskussa. (Ulkoasiainministerié 2011.)

3.3.8 Vengjan uskontokunnat

Vengjalla ei ole erillista valtionkirkkoa. Maassa on useita eri uskontokuntia.
Perinteisina uskontoina pidetddn ortodoksista kristillisyytta (n. 75-80 % vaes-
tostd), islamia (15 % vaestostd), juutalaisuutta ja buddhalaisuutta. Merkittavin
rooli on kuitenkin ortodoksisella kirkolla ja silla onkin vuosisatoja pitkat perin-
teet maan historiassa. Silla on myds laheiset suhteet maan paattajiin ja tata

kautta politiikkaan. (Ulkoasiainministeri¢ 2011.)
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3.3.9 Venajan vaesto ja vaestoryhmat

Vendajan vakiluku oli vuonna 2010 arvion mukaan 141,9 miljoonaa. 73 pro-
senttia vaestodsta asuu kaupungeissa. Eniten asukkaita on Moskovassa (11,5
milj.), Pietarissa (4,8 milj.) ja Novosibirskissa (1,47 milj.) Suurimmat etniset
ryhmat muodostavat venalaiset (79,8 %). Kaksi muuta suurinta ryhmaa muo-

dostavat tataarit (3,83 %) ja ukrainalaiset (2 %). (Ulkoasiainministerié 2011.)

3.4 Venaldinen kasitys suomalaisista

3.4.1 Voronezin yliopiston tutkimus

Suomalaiset ovat vendlaisestd nakokulmasta tarkasteltuna kummallinen ja
kylmd kansa. Voronezin yliopistossa vuonna 2000 tehty tutkimus osoittaa
vaitteen paikkansapitavyyden. Haastatelluista suurimmalla osalla ei ollut ai-
kaisempia kokemuksia suomalaisista, joten tutkimuksessa saadut vastaukset
osoittavat pitkalti perinteistd venalaiskasitysta suomalaisista. Monelle kasitys
suomalaisista oli syntynyt tiedotusvalineiden, kirjallisuuden, elokuvien ja vit-
sien pohjalta. Suomalaisista venélaisilla on yleensé positiivinen kuva kun ver-

tailukohteeksi otetaan esimerkiksi puolalaiset tai baltit. (Parikka 2007, 319.)

3.4.2 Suomalainen perusolemus

Voronezin yliopiston venéalaisten opiskelijoiden mukaan suomalainen perus-
olemus on pitkd, vaalea ja vanttera. Luonnetta venalaiset kuvailevat rauhalli-
seksi, hitaaksi ja vaitonaiseksi. Kasvot kuvastavat ennen kaikkea rauhalli-
suutta. Suomalaisten puhetyyli on opiskelijoiden mukaan hidas, tunteeton,
vahasanainen, vahéaeleinen, itsevarma ja pidattaytyva. Tutkijoiden mukaan
nuoret pitivdt suomalaisten tapaa kommunikoida vastakohtana venalaista
tapaa kommunikoida. Venalaiset pitivat suomalaisen kommunikoinnin péa-

piirteené seurallisuutta ja kohteliaisuutta. (Parikka 2007, 319.)
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3.4.3 Venalaisen median ndkemys suomalaisista

Tutkimuksessa selvitettiin myds millaisen kuvan suomalaisuudesta venalai-
nen media antaa. Suurin kaytdsero ilmeni tutkimuksen mukaan suhteesta
vapauteen: Venalaiset pitivat itseaan helpompina ihmisind, silla he eivat vaa-
di arjelta paljoa, ovat kuuliaisia, herkk&uskoisia ja orjamaisia esimiehiaan
kohtaan seka karsivallisida ongelmatilanteissa. Venaldinen media kuvailee
suomalaisia usein itsetietoisiksi ja vapautta rakastaviksi. Lisaksi suomalaisia
pidettiin erittain isdnmaallisina. Venalaiset tiedotusvalineet ovat huomanneet
myds suomalaisten ylpeyden maataan kohtaan, silla suomalaiset odottavat

usein kehuja maastaan ulkomaalaisilta vierailta. (Parikka 2007, 319.)

3.4.4 Pohdintaa

Parikka kertoo teoksessaan ystavastaan, joka asuttuaan Vengjalla paatti
myo6hemmin muuttaa Meksikoon. Parikan mukaan hédnen ystavansa sopeutui
erittdin hyvin meksikolaiseen kulttuuriin ja kertoi siita I6ytyvan hyvin paljon
yhtélaisyyksia venalaisen kulttuurin kanssa. Omien vaihtokokemusteni poh-
jalta Meksikossa, meitd suomalaisia voidaan pitdd suhteellisen eleettbména
kansana. Siind missa suomalainen nauttii hiljaisuudesta voi meksikolainen tai
venalainen kokea sen hyvinkin ahdistavaksi. Venalaiselle ja meksikolaiselle

kulttuurille on ominaista vuolas puhe.

Suomalaisilta nayttaisi puuttuvan naille kulttuureille tyypillinen hektisyys. Hek-
tisyyden suomalainen aistii yleensa hermostuneisuutena. Aikataulut ovat
naissa kulttuureissa harvoin tarkkoja. Erityisesti kieli on kokemusteni ja teori-
an valossa kummallekin kulttuurille erittéin tarkea ja sitéa kautta padsee kom-
munikoinnissa aivan uuteen maailmaan. Venéalaiset ovat muun muassa ker-
toneet, etta heille tuottaa vaikeuksia kuvailla tuntemuksiaan vieraalla kielella.
Kulttuureille on ominaista vahva hierarkkisuus; esimerkiksi opettaja ja van-

hemmat ovat auktoriteetteja joita kunnioitetaan.

Erittain tarkeaa naiden kulttuurien kanssa toimittaessa on mielestani unohtaa

suomalainen jaykkyys; jo pelkastaan ilmeelld ja eleilla voi parantaa vieraiden
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viihtyvyytta huomattavasti. Myos se, ettd vaivautuu opettelemaan muutaman
sanan kieltd ja osoittaa kiinnostustaan heidan maataan ja kulttuuria kohtaan
tekee paljon. Suomalainen on yleisesti ottaen hyva kuuntelija, mutta henkil6-
kohtaisesti olen laittanut merkille sen, etta on tarke&a olla aktiivisesti mukana
keskustelussa. Suomalaiselle yleensa riittda se, ettad toinen kuuntelee sano-
matta mitdan. Venalaisessa ja meksikolaisessa kulttuurissa hiljaisuus antaa

helposti sellaisen kuvan, ettei toisella yksinkertaisesti kiinnosta.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Kysely venalaisille matkailijoille Rukan alueella

Venaladiset ja suomalaiset eroavat monessakin suhteessa toisistaan. Lisaksi
meilta puuttuu usein yhteinen kieli, mik& hankaloittaa kommunikointia enti-
sestdan. Monelle jadkin epaselvaksi mistd venalaiset asiakkaat pitavat ja mi-
ta heille kannattaa tarjota. Mydskaan moni ei tieda miltd suomalaiset naytta-
vat venalaisestd nakokulmasta tarkasteltuna. Laadin venalaisille asiakkaille
toteutettavan kyselyn heiddn mielenkiinnon kohteistaan ja siita millaisina he
kokivat suomalaiset ihmiset. Halusin kartoittaa nailla kysymyksilla ensinnékin
sitd, mitd venalaiset pitavat tarkeédna viettdessaan aikaa Rukalla. Tarkoituk-
sena oli [6ytaa asioita joita matkailualan yrityksen tulisi korostaa tuotettaessa
palveluja venélaisille asiakkaille. Kysymyksilla suomalaisista halusin ottaa
selville missd maarin yleiset stereotypiat suomalaisista pitivat paikkaansa

venalaisesta nakdkulmasta tarkasteltuna.

4.2 Kyselyn toteutus

Toteutettu kysely oli pituudeltaan kaksi A4 sivua ja laadultaan kvantitatiivi-
nen. Kysely koostui suurelta osin monivalintakysymyksista, mika oli mieles-
tani paras ratkaisu ajankaytollisesti, ottaen huomioon ettd kyselyyn vastan-
neet venaldiset olivat lomalaisia. Lisdksi pyrin monivalintakysymyksia kayt-
tamalla minimoimaan vastaamatta jattamisen. Laadin kyselyn vastausten
pohjalta taulukon johon sijoitin kaikki vastaukset jonka jalkeen laskin kysy-
myskohtaisen keskiarvon saaduista vastauksista. Tulosten analysoinnissa
kaytin Microsoft Office Excel- ja PASW statistics 18- ohjelmistoa. Kyselyn
toteutuskielena toimi luonnollisesti venaja. Vastauslomakkeita kertyi yhtensa

24 kappaletta ja kyselyn toteutus ajoittui viikoille 51 ja 52 (2011).

Kyselyyn vastasi my6s suomessa jo neljd vuotta asunut venalainen henkild,
mutta koska kysely oli tarkoitettu I&hinna matkailijoille, paatin esitella vasta-
ukset erillisina. Haasteellisinta oli heréattdd venalaisten mielenkiinto vastaa-

maan kyselyyn, tosin huomattava apu l0ytyi venajankielisista tyontekijoista.
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Yritin my0os tehda yhteistyotd Moskovalaisen matkatoimiston kanssa, joskaan
yhteistyd ei toiminut. Opas jatti vastauslomakkeet palauttamatta lukuisista
pyynndista huolimatta. N&ain olisin saanut laajemman otannan; yksin toimimi-
nen oli varsin hidasta, etenkin kun suuri osa tapaamistani venalaisista ei juuri
puhunut englantia ja aina ei ollut mahdollisuutta kayttaa tulkkia. Vastaajat
koostuivat Ruka Safariksen asiakkaista seka muualta Rukan alueelta poimi-
tuista henkildista. Kysely toteuttaminen kuitenkin onnistui alkuhankaluuksista

huolimatta.

4.3 Kyselyn rakenne ja teemat

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kasiteltiin venalaisten matkailijoiden nake-
myksia siita, mita asioita he pitivat tarkeina vieraillessaan Suomessa. Vasta-
usprosentti oli kaiken kaikkiaan hyva, joskin osa vastaajista ei I6ytanyt ilmei-
sesti selkedé kantaa joihinkin kysymyksiin ja nain ollen ohitti kysymyksen
jattamalla ruudun tyhjéksi. Tyhjia ruutuja kyselyn ensimmaisessa osiossa oli
kaiken kaikkiaan 49/384. Ensimmaisen osion kysymykset olivat kaikki moni-
valintakysymyksia joita edelsi lyhyt avoin osio. Lyhyessa avoimessa osiossa
kasiteltiin ainoastaan henkildtietoja: Nimi, vieraillut kaupungit, vietetyt paivat
suomessa seka Ruka onko vastaaja Ruka Safariksen asiakas (kylla/ei). Mo-
nivalintakysymysten ensimmaisen osiossa piti arvioida asioiden tarkeytta as-
teikolla 1-5 joista yhden tarkoittaessa ei tarkeda ja viiden tarkead. Ensimmai-
sen monivalintakyselyn teemana oli: "Asiat jotka ovat minulle tarkeita vierail-
lessani Suomessa”. Ensimmaisen osion monivalintakysymyksia oli kaikkiaan

16 kappaletta.

Toisessa osiossa tarkastelussa olivat suomalaiset. Kyselyn toisen osion pe-
rusvaittdma oli "Suomalaiset ovat”. Toisessa osiossa tyhjia ruutuja oli ainoas-
taan 10/192. Kyselyn viimeisessa osiossa annettiin venéalaisten itse kertoa
mik& oli parasta. Vastaajille annettiin mahdollisuus kertoa mita asioita kan-
nattaa tarjota, mitd suomalainen matkailuteollisuus voisi tehdé toisin ja olisi-
vatko vastaajat halukkaita vierailemaan suomessa myds vastaisuudessa (kyl-

l&/ei). Kts. kysely kokonaisuudessaan (Liite 1,2)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Asioiden merkitysten arviointi

Seuraavista kuvaajista nakyvat monivalintakysymysten vastausjakaumat.
Kysymyksissa 1-24 vastaajilla (n=24) piti arvioida esitettyjen asioiden tarkeyt-
ta asteikolla 1-5 (1= Ei tarkea, 5= Tarked). Diagrammeja laatiessani annoin
luvuille 2-4 maaritelmat kuvioiden selkeyttamiseksi. Kuvaajat 1-16 koskevat
venalaisten mielenkiinnon kohteita. Kuvaajat 16—24 kertovat suomalaisista

ihmisista (millaisena heidat koettiin).

5.1.1 Palvelun merkitys

Kuvio 1. Hyvan palvelun merkitys.

Venalaiset matkailijat arvioivat asteikolla 1-5 hyvan palvelun merkitysta. Ku-
viosta voi todeta etta suurin osa eli noin 83 prosenttia vastaajista piti hyvaa
palvelua melko tarkeéna tai erittain tarkedna. Noin kuusi prosenttia vastaajis-
ta ei pitanyt hyvaa palvelua tarkedna taman tutkimuksen perusteella.

Prosenttia
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Eilainkaan tarkea Nevtraali Melko tarkes Erittéin tarkesd

Kuvio 1. Hyvén palvelun merkitys
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Kuvio 2. Vengjankielisen palvelun merkitys.

Kyselyyn vastanneet venalaiset matkailijat arvioivat vengjankielisen palvelun
merkitysta asteikolla 1-5. Yhteensa venajankielista palvelua piti melko tai erit-
tain tarkeana noin 68 prosenttia vastaajista. Noin 17 prosenttia vastaajista ei
pitdnyt vendjankielistd palvelua kovinkaan tarkeana. Noin 5 prosenttia ei pi-
tanyt vengjankielista palvelua lainkaan tarkeana.

Prosenttia
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Ei lainkaan térked Ei kovin tarked Neutraali Melko tarkea Erittdin tarkes

Kuvio 2. Vendjinkielisen palvelun merkitys

5.1.2 Elamysmatkailun merkitys

Kuvio 3. Elamysmatkailun merkitys.

Venaldiset matkailijat arvioivat elamysmatkailun merkitysta asteikolla 1-5.
Alhaalla oleva kuvion mukaisesti suurin osa vastaajista eli noin 80 prosenttia
arvioi elamysmatkailun tarkeaksi osaksi lomaa. Safareita kannattaa siis tarjo-
ta jatkossakin venalaisille asiakkaille taméan tutkimuksen perusteella.
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Kuvio 3. Eldmysmatkailun merkitys
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5.1.3 Muiden ihmisten merkitys

Kuvio 4. Tutustuminen paikallisiin ihmisiin.

Venalaiset matkailijat arvioivat kuinka tarkeda heille on tutustua paikallisiin
ihmisiin vieraillessaan Suomessa. Taman tutkimuksen perusteella venalaiset
olivat kilnnostuneita suomalaisista ihmisista, silla paikallisiin tutustumista piti
melko téarkeana tai erittéin tarkeana noin 80 prosenttia tahan kyselyyn vas-
tanneista. Vain noin kahdeksan prosenttia vastaajista ei pitanyt tutustumista
paikallisiin lainkaan tarkeana.
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Ei lainkaan térke& Meutraali Melo térked Erittéin térkes

Kuvio 4. Tutustuminen paikallisiin ihmisiin

Kuvio 5. Tutustuminen ulkomaalaisiin matkailijoihin.

Venalaiset matkailijat vastasivat kysymykseen siitd, kuinka tarkeana he piti-
vat tutustumista muihin ulkomaalaisiin matkailijoihin (asteikolla 1-5). Taméan
kyselyn perusteella hieman yli puolet piti tutustumista muihin ulkomaalaisiin
tarkeana. Noin 18 prosenttia ei pitanyt tutustumista ulkomaalaisiin lainkaan
tarkedna
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Ei lainkaan tarked Ei kovin tarked Neutraali Melko térked Erittéin tarkea

Kuvio 5. Tutustuminen ulkomaalaisiin matkailijoihin
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Kuvio 6 Tutustuminen venalaisiin matkailijoihin

Venalaisiltd kysyttiin kuinka tarkeana he pitivat tutustumista muihin venalai-
siin matkailijoihin asteikolla 1-5. Vaikka venalaiset liikkuvat usein ryhmissa
vain noin 45 prosenttia arvioi muihin venalaisiin tutustumisen erittain
tarkeaksi. Kuitenkin vain noin 5 prosenttia ei pitdnyt tutustumista muihin
venalaisiin lainkaan tarkedna. Noin 28 prosenttia arvioi muihin venalaisiin
tutustumisen melko tarkeaksi.
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Ei lainkaan térkes Ei kovin térked Mevtraali Melko térked Erittéin térkes

Kuvio 6. Tutustuminen vendldisiin matkailijoihin

5.1.4 Ruuan merkitys

Kuvio 7. Suomalaisen ruoan merkitys

Venalaiset matkailijat arvioivat asteikolla 1-5 kuinka tarkeana he pitivat suo-
malaista ruokaa. Suomalaista ruokaa kannattaa tdman tutkimuksen valossa
tarjoilla venaléisille asiakkailla jatkossakin, silla noin 55 prosenttia maaritteli
suomalaisen ruoan erittdin tarkeaksi ja noin 28 prosenttia melko tarkeaksi.
Noin 5 prosenttia ei pitdnyt suomalaista ruokaa lainkaan tarkeana.
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Ei lainkaan tarkes Ei kovin tarkea Mevtraali Melka tarked Erittdin tarkes

Kuvio 7. Suomalaisen ruoan merkitys
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Kuvio 8. Venalaisen ruoan merkitys

Venalaisiltd matkailijoilta kysyttiin arvioasteikolla 1-5 missd méaarin he pitivat
tarkedna sybda venéalaistd ruokaa vieraillessaan Suomessa. Venéldinen
ruoka ei jaksanut tdhan kyselyyn vastanneita innostaa, silla vain noin 38
prosenttia arvioi sen erittain tarkeaksi. Noin 20 prosenttia ei pitanyt venalaista
ruokaa lainkaan tarkeana vieraillessaan Suomessa.

40

301

207

Prosenttia

T T T T T
Ei lainkaan térkes Ei kovin tarkes Nevtraali Melko tarkes Erittdin tarkes

Kuvio 8. Venildisen ruoan merkitys

5.1.5 Luonnon, nahtavyyksien ja ylellisyyden merkitys

Kuvio 9. Luonnon merkitys

Venalaisiltd kysyttiin heidan suhtautumisestaan luontoon asteikolla 1-5.
Kuten alla olevasta kuviosta nakyy, luonto oli venalaisten matkailjoiden
kiistaton suosikki, silla kaikki kyselyyn vastanneet venaldiset maarittelivat
luonnon tarkeaksi osaksi lomaa.
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Kuvio 9. Luonnon merkitys
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Kuvio 10. Nahtavyyksien merkitys

Venalaiset matkailijat vastasivat kysymykseen néhtavyyksien merkityksesta
asteikolla 1-5. Tutkimukseen osallistuneet venalaiset arvostivat nahtavyyksia,
silla noin 80 prosenttia vastaajista arvioi nahtavyydet tarkedksi osaksi lomaa.
Kukaan vastaajista ei pitanyt nahtavyyksia lainkaan tarkeana.

Prosenttia
&=
&
1

207

T T T
Meutraali Melko térked Erittéin térkes

Kuvio 10. Nahtivyyksien merkitys (esim. joulupukin pajakyld)

Kuvio 11. Luksuspalveluiden merkitys

Vastaajien piti arvioida luksuspalvelujen merkitysta asteikolla 1-5. Hajontaa
syntyi taman kysymyksen kohdalla edellisia kysymyksid enemman. Erittain
tarkeaksi ylellisyyden maaritteli hieman yli puolet vastaajista. Noin
kahdeksan prosenttia vastaajista ei pitanyt luksuspalveluja lainkaan
tarkeana. Noin 18 prosenttia maaritteli luksuspalvelut arvioitiasteikon

keskelle.
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Kuvio 11. Luksuspalveluiden merkitys
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5.1.6 Taiteen, musiikin ja historian merkitys

Kuvio 12. Taiteen merkitys

Venalaiset matkailijat arvioivat missa maarin he pitavat tarkeana taidetta (as-
teikolla 1-5) vieraillessaan Suomessa. Noin 23 prosenttia arvioi taiteen erit-
tain tarkeéksi osaksi lomaa. Noin 40 prosenttia arvioi taiteen melko tarkeaksi.
Noin 35 prosenttia sijoitti taiteen arviointiasteikon keskelle.
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Kuvio 12. Taiteen merkitys

Kuvio 13. Musiikin merkitys

Venalaisiltd matkailijoilta kysyttiin kuinka kiinnostavana he pitivat musiikkia
vierailleissaan Suomessa (arviointiasteikolla 1-5). Noin 50 prosenttia vastaa-
jista arvioi musiikin melko tarkeaksi (4). Noin 22 prosenttia antoi musiikille
arvon kolme. Noin 28 prosenttia arvioi musiikin erittéin tarkeaksi.
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Kuvio 13. Musiikki merkitys
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Kuvio 14. Historian ja museoiden merkitys

Noin 38 prosenttia kyselyyn vastanneista venalaisista piti historiaa ja museoi-
ta tarke&né osana lomaa. Noin 44 prosenttia arvioi historian ja museot melko
tarkeaksi ja noin 18 prosenttia maaritti historian ja museot arviointiasteikon
(1-5) keskelle.
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Nevtraali Melko térked Erittéin térkes

Kuvio 14. Historian ja museoiden merkitys

5.1.7 Kaupunkimatkailun ja ekoturismin merkitys

Kuvio 15. Tutustuminen suomalaisiin kaupunkeihin

Venaldiset nayttavat taman tutkimuksen perusteella arvostavan kaupunki-
matkailua Suomessa. 1-5 asteikolla arvioituna vajaa 60 prosenttia maaritteli
kaupunkeihin tutustumisen tarkeaksi (5), noin 30 prosenttia melko tarkeaksi
(4). Noin 15 prosenttia sijoitti historian ja museot arviointiasteikon keskelle

3).
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Kuvio 15, Tutustuminen suomalaisiin kaupunkeihin
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Kuvio 16. Ekoturismin merkitys

Venalaisille asiakkaille kannattaa tAméan tutkimuksen valossa tarjota ekologi-
sesti toteutettuja matkailupalveluja, silla noin 70 prosenttia vastaajista piti
ekoturismia erittéin tarkeana. Noin 10 prosenttia ei pitanyt ekoturismia lain-
kaan tarkeana.
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Kuvio 16. Ekoturismin merkitys
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5.2 Vaittamia suomalaisista

5.2.1 Suomalaisten kaytos

Kuvio 17. Vaittama: Suomalaiset ovat avuliaita

Kyselyyn vastanneista suurin osa eli noin 80 prosenttia piti suomalaisia avu-
liaina. Asteikolla 1-5 arvioituna alle viisi prosenttia maaritteli arvoksi kolme.
Noin 10 prosenttia oli vaitteesta hieman samaa mieltd ja maaritteli nain ollen
arvoksi nelja.
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Mevtraali Olen hieman samaa mieté Olen samaa miek&

Kuvio 17. Viite: Suemalaiset ovat avuliaita ja auttavaisia

Kuvio 18. Vaite: Suomalaiset ovat kohteliaita

Venalaiset matkailijat arvioivat vaitteiden paikkansapitavyyttd suomalaisista
asteikolla 1-5. Noin 80 prosenttia mé&aritteli vaitteelle arvoksi viisi ja noin 20
prosenttia vaitteelle arvoksi nelja. Taman perusteella venaldiset nayttaisivat-
kin pitavan suomalaisia yleisesti ottaen kohteliaina.
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Kuvio 18. Viite: Suomalaiset ovat kohteliaita
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5.2.2 Suomalaisten esiintyminen

Kuvio 19. Véite: Suomalaiset ovat sosiaalisia ja puheliaita

Venalaiset nayttaisivat pitdvan suomalaisia paapiirteittain sosiaalisina ja pu-
heliaina, silla noin 60 prosenttia vastaajista oli samaa mielta vaitteesta. Noin
35 prosenttia vastaajista oli hieman samaa mielta. Noin viisi prosenttia vas-
tagjista ei pitanyt suomalaisia sosiaalisina ja noin 5 prosentin vastaukset
asettuivat arviointiasteikon (1-5) keskelle.
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Kuvio 19. Viite: Suomalaiset ovat sosiaalisia ja puheliaita

Kuvio 20. Véite: Suomalaisia on helppo ymmartaa

Venalaiset arvioivat suomalaisten ymmarrettavyytta asteikolla 1-5. Vastauk-
set jakautuivat jokseenkin Gaussin kdyran mukaisesti. Noin 15 prosentin mie-
lesta suomalaisia on helppo ymmartaa. Noin 42 prosenttia oli hieman samaa
mielta. Noin 35 prosenttia vastauksista asettui asteikon keskelle. Noin neljan
prosentin mielestd suomalaisia ei ole helppo ymmartdd. Noin 4 prosentin
mielesta vaite pitaa osittain paikkansa.

Suomalaisia on helppo ymmartaa
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Kuvio 20. Vdite: Suomalaisia on helppo ymmartaa
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5.2.3 Suomalaisten mukautumiskyky ja mielenlaatu

Kuvio 21. Véite: Suomalaiset ovat joustavia

Asteikolla 1-5 arvioituna suurin osa (noin 58 %) venalaisista oli vaitteesta
samaa mieltd eli merkitsi vastaukseksi 5. Noin 35 prosenttia oli hieman sa-
maa mielta eli merkitsi vastaukseksi neljd. Noin 10 prosenttia vastauksista
asettui asteikon keskelle. Suomalaiset nayttaisivat siis olevan suhteellisen
joustavia venalaisesta nakdkulmasta tarkasteltuna.
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Kuvio 21. Viite: Suomalaiset ovat joustavia

Kuvio 22. Vaite: Suomalaiset ovat vakavia

Suomalaisia on yleisesti ottaen pidetty vakavina. Noin 45 prosenttia venal&i-
sista vastaajista oli vaitteesta samaa mieltd. Noin 35 prosenttia oli vaitteesta
hieman samaa mieltd. Noin 15 prosenttia vastauksista asettuu asteikon (1-5)
keskelle. Noin viisi prosenttia maaritteli vaitteelle arvoksi kaksi.
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Kuvio 22. Viite: Suomalaiset ovat vakavia
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5.2.4 Suomalaisten rehellisyys ja tasmallisyys

Kuvio 23. Vaite: Suomalaiset ovat tasmallisia

Noin 57 prosentin mielestd suomalaisia voidaan pitaa tasmallisina aikataulu-
jen suhteen. Noin 18 prosenttia oli vaitteestd hieman samaa mielta eli antoi
vastaukseksi arvon nelja (asteikolla 1-5). Noin 18 prosenttia vastauksista
asettuu asteikon keskelle. Noin kolmen prosentin mielesta suomalaisia ei
voida pitda tasmallisina.
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Kuvio 23. Viite: Suomalaiset ovat tismdllisid (aikataulujen suhteen)

Kuvio 24. Vaite: Suomalaiset ovat rehellisia

Suurin osa vastaajista (noin 82 %) arvioi suomalaiset rehellisiksi. Noin 18
prosenttia vastaajista oli vaitteesta hieman samaa mieltd. Taman tutkimuk-
sen perusteella venalaiset nayttaisivat pitavan suomalaisia varsin rehellisina.
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Kuvio 24. Viite: Suomalaiset ovat rehellisid
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6 TULOSTEN TARKASTELU

6.1 Yhteenvedot asioiden merkityksista

6.1.1 Luonto ylivoimaisen tarkea

Tarkeimpana asiana venalaiset pitivat taman kyselyn perusteella ylivoimai-
sesti luontoa. Taméa on mielenkiintoista ottaen huomioon venajan laheisen
maantieteellisen sijainnin. Toiseksi tarkeimpéana asiana venalaiset pitivat hy-
vaa palvelua. Kolmanneksi tarkeimpana pidettiin suomalaista ruokaa. Nel-
jdnneksi tarkeimpéna vastaajat pitivat tutustumista paikallisiin ihmisiin. TAméa
oli jokseenkin yllattavaa viitaten teoriaosuudessani venalaiseen tapaan toimia
ryhmana. Tama siis tarkoittaisi sitd, etta vastaajille olisi ollut mielekkdampaa

tutustua muihin venalaisiin suomalaisten sijaan.

Kuvio 25. Yhteenveto asioiden merkityksista

Elamysmatkailu (safarit yms.)

Tutustuminen paikallisiin
Tutustuminen venalaisiin

Hyvé palvelu kaikkialla

Venalainen ruoka
Luksuspalvelut

6.1.2 Venajankielinen palvelu selkeésti etu

Olettamuksena oli etta vengjankielinen palvelu sijoittuisi korkeammalle tassa
tutkimuksessa. Onkin mielestéani hyva ottaa huomioon eraan venajaa toisena

aidinkielendan puhuvan tyontekijan toteamus, jonka mukaan venélaiset asi-
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akkaat hakeutuvat kaikesta huolimatta ensimmaisena venajaa puhuvan asia-
kaspalvelijan luo: "Jos osaat venajaa, olet piiritetty”. Venalaiset siis haluaisi-
vat tutustua suomalaisiin, mutta usein kielimuuri muodostaa ongelman. Mie-
lestani vengjan kielen opetusta kouluissa pitaisi lisata huomattavasti esimer-
kiksi ruotsin kielen vaihtoehtona. Kehittamisideana voisi olla varteenotettava
vaihtoehto jarjestaa esimerkiksi ruokailutapahtumia, joihin osallistuisi seka
suomalaisia ettad venalaisia. Nain venalaisilla olisi mahdollisuus tutustua pa-
remmin suomalaisiin ja painvastoin. Sijoittamalla poytiin vengjda ja suomea
puhuvia henkil6itd saataisiin kommunikointiongelmat osaksi ratkaistua. Olen-

nainen osa tapahtumaa olisi tietenkin hyva suomalainen ruoka ja juoma.

6.1.3 Kaupunkimatkailu seka eko- ja elamysmatkailu suosiossa

Tarkednd vendlaiset pitivat myos tutustumista suomalaisiin kaupunkeihin,
ekomatkailua seka elamysmatkailua kuten esimerkiksi safareita. Mielenkiin-
toisena pidan sita, etta palvelu venajan kielella koettiin taméan osion perus-
teella vahemman tarkeéksi kuin edella mainitut. Yhteenvetona: Venalaisille
kannattaa jatkossakin tarjota puhdasta suomalaista luontoa ja suomalaisuut-

ta.

6.1.4 Korkeakulttuuri ja ylellisyys vahemman tarkeita

Venajaa pidetdan yleisesti korkean kulttuurin maana. Taman tutkimuksen
perusteella ainakaan suomalainen taide, musiikki ja historia eivat nayttaisi
olevan naiden venalaisten prioriteettilistalla. Tahan kyselyyn vastanneita ve-
nalaisia taide kiinnosti tulosten perusteella vahiten. Suomalaisten kuulee
usein sanovan ettd venalaisille ei riitd mikd&an. Téahan kyselyyn vastanneet
venalaiset eivat kuitenkaan antaneet kovin suurta painoarvoa ns. luksuspal-
veluille. Suomalaisten kasitys venéaldisten vaativuudesta johtunee pitkalti ve-

nalaisten ostoskayttaytymisesta ja kateisrahan suosimisesta.
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6.2 Yhteenvedot vaittamiin suomalaisista

6.2.1 Suomalaisten rehellisyys

Kyselyn toinen osio sisalsi vaittdmia suomalaisista ihmisista. Tutkimukseen
vastanneista suurin osa piti suomalaisia rehellisina. Tama liittyy varmasti
maissa vallitseviin erilaisiin olosuhteisiin: Venaja on kaynyt menneina vuosi-
kymmenina lukuisia mullistuksia. Esimerkiksi Neuvostoliiton aikana kannatti
olla ennemmin luottamatta, kuin luottaa inmisiin. Liséksi taytyy muistaa vena-
lainen tapa ajatella yhteison etua, jonka tavoittelussa epéarehellisyytta ei valt-
tamatta nahda niinkdan pahana asiana, kun taas suomessa vallitsee enem-
man individualistinen, yksil6on keskittynyt ajattelutapa. Suomessa ilmapiiri on
moneltakin osin avoimempi; korruptio vahaista (Transparency 2012) ja yh-
teiskuntajarjestys selkeampi. Suomalaisilla on mahdollisuus sanoa mita he
ajattelevat. Nain he toimivat varmasti myods venalédisten vierailijoiden lasna
ollessa. Uskon etta juuri tatd venalaiset arvostavat suuresti; sita etta joku pu-

huu heille suoraan. Eli toisin sanoen on heille rehellinen.

Kuvio 26. Yhteenveto suomalaisista

B

Avoimia ja auttavaisia
Sosiaalisia ja puheliaita
Helppoja ymmanaa

Vakavia
Rehellisid
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6.2.2 Suomalaisten avoimuus, auttavaisuus ja sosiaalisuus

Venalaiset antoivat pisteitda myds suomalaisten avoimuudelle ja auttavaisuu-
delle. Kyselyyn vastanneet venaléiset pitivat suomalaisia myos sosiaalisina ja
puheliaina, vaikka suomalaisia onkin yleisesti pidetty hiljaisina ja sisaanpain
kdantyneina. Esimerkkiné voin kertoa omakohtaisen kokemuksen suomalai-
sen ja vendlaisen seurueen illallisesta eraassa ravintolassa. Suomalaiset
soivat hiljaa ja santillisesti, jokaisen keskittyessa omaan lautaseensa. Vierei-
sessa poydassa ruokaili venalainen seurue, jossa vallitsi taysin painvastai-
nen henki: Ruokaa oli tarjolla suomalaisiin nahden paljon. POyd&ssa pidettiin
puheita ja laulettiin. Siina missad suomalaisille tallainen "julkisuus” voi tuntua

vieraalta, venalaisille se tuntuisi olevan suhteellisen arkipaivaista.

6.2.3 Suomalaisten vakavuus ja ymmarrettavyys

Suomalaisia pidettiin jonkin verran vakavina, uskoisin etta tamé on yhteydes-
sa suomalaisten tapaan noudattaa saantdja kirjaimellisesti. Eri ndkemys
saantdjen noudattamisesta voi aiheuttaa yhteentdrmayksia. Hyvana esimerk-
kina tupakointikielto ja sen noudattaminen. Suomalaisia pidettiin kuitenkin
kaiken kaikkiaan kohteliaina. Vaite "Suomalaiset ovat helppoja ymmartaa” sai
toiseksi vahiten pisteitd. Uskon etta tama johtuu lahinna kielimuurista; avoi-
missa kysymyksissa moni toivoikin enemman venajankielistd henkilokuntaa

ja opastusta.

6.3 Avoimet vastaukset

6.3.1 Parasta Suomessa

Avoimissa vastauksissa nousi toistuvasti esille luonnon merkitys. Erityisen
tarkeda vastaajille tuntui olevan lumi. Tama on hieman erikoista ottaen huo-
mioon, ettd luonto on vengjalla p&déosin samanlaista johtuen sen laheisesta
maantieteellisesta sijainnista. Luulisi lunta siis l0ytyvan kotimaastakin. Uskon

ettd Vendajalla paikoittain kehno infrastruktuuri rajoittaa eramatkailua. Myos-
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k&an ei ole tiedossa millaista on matkailun tarjonta erityisesti syrjaisemmilla
seuduilla. On myds tosin mahdollista ettda Suomen matkailumarkkinointi on
toiminut ja venalaisille on sitéd kautta syntynyt positiivinen kuva Suomesta. Oli
miten oli, erdan vastaajan mielipide oli varsin selkea: "Mina rakastan suo-

mea .

Mika siis oli parasta Suomessa (Tarkeimmat esille nousseet asiat)

e Suomalaiset, luonto, lumi

e Laskettelu ja palveluiden laatu
e Talvi

e Joulupukki

e Joulupukin pajakyla

e Uusi teknologia

e Siisteys ja hyva jarjestys

Kuten jo kyselyn monivalintaosuudessa tuli esille, luonto ja sitd kautta myos
lumi tuntuisivat olevan erityisen tarkedssa asemassa kyselyyn vastanneille
Venalaisille. Uskon etta erityisesti kaupungissa asuvat ihmiset antavat paljon
arvoa puhtaalle luonnolle ja lumelle. Kuulemani mukaan Moskovassa ja Pie-
tarissa ei juuri lunta ole, etenkdan puhdasta. Monet olivat my6s kiinnostunei-
ta laskettelusta. Erds nainen toivoi lapsille suunnattua hissilippua, joskin us-
kon ettd sellainen on varmasti jo olemassa. Voi olla etta asiasta ei ole tiedo-
tettu riittvasti venajan kielella. Venalaiset arvostavat suomalaista siisteytta ja
jarjestysta, silla Venajalla se ei aina ole itsestaanselvyys. Taytyy kuitenkin
huomioida maan valtavat mittasuhteet. Eras nuori mieshenkilo oli kiinnostu-

nut modernista teknologiasta, jota suomalaiset ovat tottuneet hyédyntamaan.
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6.3.2 Asioita joita kannattaa tarjota

Nailla asioilla voi tehd& venalaisen tyytyvaiseksi (Tarjoamalla seuraavia
asioita/ palveluita)

e Hyvaa ja laadukasta palvelua

e Luonnon kauneutta

e Urheilua (laskettelua ym.)

e Luontoa, tuntureita ja raikasta ilmaa

e Rentoutumista

e Joulupukki lapsille

Venalaisten itsensd kertoman mukaan rajan takana vallitsee taysin erilainen
palvelukulttuuri kuin mihin Suomessa on totuttu. Lahtokohtaisestihan myyjan
tulisi olla miellyttava asiakkaalle, koska asiakas voi kuluttajana valita minka
yhtion palveluja h&n haluaa hytdyntdd. Venajalla asetelma voi olla taysin
painvastainen: Asiakkaan taytyy pyrkid miellyttdmé&éan héanta palvelevaa hen-
kilod saadakseen asiansa hoidettua. Tama johtuu kuulemani mukaan siita,
ettd myyjan tyon arvostus ei ole Vengjalla kovin korkealla ja myyjan tyéhon
hakeutuvat usein kouluttamattomat henkilot. Taméa vaikuttaa varmasti siihen
miksi venalaiset tuntuisivat arvostavan korkealaatuista palvelua: Hyva palve-

lu ei ole aina taattua.

Esiin nousi my6s seuraavia asioita, joilla venalaisen asiakkaan tyyty-
vaisyyteen voi vaikuttaa positiivisella tavalla:

e Palvelevilla ja sydamellisilla ihmisilla

¢ Hyvin hoidetuilla ymparistdasioilla

Venalaiset olivat tamén kyselyn valossa hyvinkin ymparistotietoisia, silla ky-
selyn ensimmaisessa osiossa noin 70 prosenttia oli kiinnostunut ekoturismis-

ta matkailuvaihtoehtona.
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Erés vastaajista kommentoi seuraavalla tavalla:

"Suomessa voi rentoutua ilman ongelmia”

Kasittelin teoriaosuudessa venalaista yhteiskuntaa ja venalaisyytta. Venalai-
seen kulttuuriin sisaltyy paljon kontrasteja ja ristiriitoja. Taméa luo jannitteita
tavallisen venalaisen paivittdiseen elamaan. On myds selvaa etta venalai-
sessa yhteiskunnassa vallitseva byrokratia ja hierarkkisuus vaikeuttavat ih-
misten arkea huomattavasti. Uskon, etta venalaiset nauttivat Suomessa siita,
ettd yksinkertaiset asiat pysyvat yksinkertaisina eiké kallisarvoista loma-aikaa

kulu yksinkertaisten asioiden hoitamiseen.

6.3.3 Asioita joita kannattaa kehittaa

Mitd Suomen matkailuteollisuus voisi tehda toisin (Muutamia esille
nousseita asioita)

e LoOytad enemman vendjankielisia tyontekijoita palvelualalle

e Lisata venajankielisen tiedon maaréaé matkailusivustoilla

e Suosia joustavampaa hinnoittelua

e Eras vastaajista toivoi lapsille suunnattua hiihtolippua

Useissa vastauslomakkeissa oli maininta venajankielisen palveluhenkilokun-
nan puutteesta. Teoria ja kaytantod tukevat siis sitd vaitettd, ettd venalaiset
haluavat asioida omalla aidinkielellaédn. Mielenkiintoista oli etta osa toivoi
enemman tietoa internetiin. Oman nakemykseni mukaan esimerkiksi Rukan
sivustolla on kattava paketti tietoa, myods venajaksi. Kuten jo aikaisemmin
tyossé kavi esille, kyselyyn vastasi suomessa jo neljd vuotta asunut venalai-
nen henkilé. Hanen vastaukset eivat juuri eronneet matkailijoilta saaduista
vastauksista. Miellyttava palvelu, "scandinavian spirit”, siisteys, luonto ja hyva
jarjestys takaavat sen etta vendlaiset viihtyvéat vastaisuudessakin Suomessa.
Hanen mielestaan hyvat "shoppailumahdollisuudet” ovat myds olennainen

0sa onnistunutta lomaa.

Kyselyyn vastanneet henkil6t viettivadt Suomessa keskiméaarin 6 paivaa. Kuu-
samon lisaksi osa kyselyyn vastanneista oli vieraillut Oulussa, Helsingissa,

Rovaniemella ja Lappeenrannassa. 18 henkil6a haluaisi vierailla Suomessa
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myOs vastaisuudessa. Loput vastaajista vastasivat tahan kysymykseen “eh-
ka”. Yleisesti ottaen suomalaiset ovat onnistuneet luomaan Suomesta positii-
visen kuvan venalaisille matkailijoille. Kuitenkin paljon on vield kehitettavaa.
Erityisen tarkeana pidan kaupankaynnin helpottamista seka tydvoiman venéa-

jdosaamiseen panostamista.
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7 POHDINTA

Opinnayteprosessi on ollut mielenkiintoinen ja palkitseva. Olen tutustunut
uusiin ihmisiin, tietdmykseni aihealueesta on kasvanut merkittavasti. Opin-
naytetyon laatiminen on lisdnnyt samalla omaa kiinnostustani Venajaa koh-
taan. Uskon ettd tulevaisuudessa venajan ja venajatietamyksen rooli koros-
tuu entisestaan ja se tulee olemaan yksi tarkea kriteeri tydnhaussa. Haluan
kiittaa kaikkia minua tydssa avustaneita henkidita. Kiitoksen ansaitsevat eri-
tyisesti minua venajan kielessad avustaneet henkilot. lIlman heita jo pelkan

kyselyn laatiminen olisi ollut suorastaan mahdottomuus.

Toteuttamani kysely mittaa mielestani kohtuullisen hyvin venéalaisten matkaili-
joiden nédkemyksia ja toiveita, joskin ongelmana oli vastaajien vaihteleva mo-
tivaatio, mika ilmeni mm. tyhjind vastauksina. Parhaimmat ja monipuolisim-
mat vastaukset sain kerattya yleensa iltapaivasta, silla aamupaivalla mootto-
rikelkkailu oli monelle houkuttelevampi vaihtoehto kuin kyselyyn keskittymi-
nen. Kysely olisi siis ollut paras toteuttaa iltapaivasta kaiken paivaohjelman
jalkeen jossakin rauhallisessa tilassa vengjaa puhuvan avustajan kanssa.
Toinen asia, jota lahtisin kyselyssa muuttamaan, on monivalintaosuudessa
arvojen 2-4 maaritelmien puuttuminen. Nain ollen myds kyselyyn vastanneil-
la, olisi ollut ehk& helpompi arvioida heiddn omia ndkemyksidan, jos kaikki

arvot olisivat olleet selkeAmmin maaritelty.

Tuloksista voi vetdd selkeitd johtopaatoksia; esimerkiksi luonnon merkitys
vendlaisille on mielestani kiistaton. Toteutetun kyselyn kysymysasettelu ja
runko on mielestani hyva ja yksinkertainen ja tastad syysta sita voisi kayttaa
myos laajemmassa mittakaavassa. Jos kysely toistettaisiin, uskon etta vas-
taukset noudattelisivat suurelta osin samaa linjaa. Toteuttamalla kysely val-
votussa ymparistdssa venajaa puhuvaa henkilon lasna ollessa ja palkitsemal-

la vastaajat saataisiin tyhjien vastausten maara minimoitua.
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Kuten jo aikaisemmin tuli esille, erityisen tarkeaa olisi lisatd vengjan kielen
opetusta kouluissa ja saada nuoret ymmartdmaan kielen osaamisen edut.
Mydskaan ei sovi unohtaa venalaisen kulttuurin tuntemusta silla, kulttuuri on
merkittavana taustavaikuttaja ihmisten ja kansojen valisissa suhteissa. Jal-
keenpéin tarkasteltuna enemmistod tutkimuksen tuloksista pitaa paikkansa.
Lukiessani muita aiheesta tehtyjd tutkimuksia, viitteitd samansuuntaisista
tuloksista on saatavilla jokseenkin runsaasti. Esimerkiksi luonnolla oli suurin

merkitys myds erddssa toisessa tutkimuksessa venalaisista matkailijoista.

Mielestani tulevaisuuden kannalta on tarkeda monipuolistaa palveluntarjon-
taa. Esimerkiksi kesamatkailun palvelutarjonnassa on huomattavasti paran-
tamisen varaa. Erddn toisen tutkimuksen mukaan venalaiset pitivatkin suo-
mea varsin tylsana paikkana. Tarvitsemme siis monipuolisemman, ympari-
vuotisen palveluntarjonnan. Suomessa kannattaisi panostaa erityisesti osto-
matkailun kehittamiseen. Ostosmatkailun avulla saataisiin venalaiset matkai-
lijavirrat pidettya tasaisempina. Samassa suhteessa kannattaisi kehittada
myds ohjelmapalvelutarjontaa. Nain alun perin ostosmatkalle lahteneille mat-

kailijoille voisi markkinoida ostosten ohessa myos ohjelmapalveluja.

Tata opinnaytetyota laatiessa olen oppinut ymmartamaan niité asioita, mitka
tekevat suomalaisista ja venalaisista niin erilaisia. Mielestani venalaisessa
kulttuurissa esimerkiksi traditioilla on suurempi merkitys. Taman vuoksi esi-
merkiksi kotikasvatus on hyvin erilaista kuin Suomessa. Esimerkiksi van-
hempien puhuttelu on venalaisessa kulttuurissa huomattavasti muodollisem-
paa. Venaldisyyteen nayttaisikin kuuluvan vahvasti perinteikkyys. Kollektiivi-
suuden olen huomannut kaytdnnon elamassa: Venalaiset ovat hyvin kiinnos-
tuneita oman tuttavapiirin ihmisistd, niistakin joiden kanssa he eivat valtta-
mattéa itse ole tekemisisséd. Maskuliinisuus liittyy myds olennaisesti venalai-
syyteen. Esimerkiksi naiset kiinnittavat erityisen paljon huomiota ulkoasuun-
sa. Tama johtuu naisten tavasta ajatella; kauniin naisen on helpompi I6ytaa
hyva mies. Vendlaisessa kulttuurissa miehella on siis hyvin keskeinen rooli

perheessa.
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Aikakasitys on venaldisten keskuudessa joustava. Esimerkiksi tehdessani
tutkimusta osa venalaisista jatti kokonaan saapumatta eivatka he tiedottaneet
asiasta etukateen. Yleista oli myods saapua reilusti myohassa. Venalaiset
ovat kuitenkin yleisesti ottaen hyvin kohteliaita. Erityisesti venalaisten nuorten
kanssa oli mukava keskustella, silla he puhuivat englantia sujuvasti ja olivat
erittdin kohteliaita. Tyoni ohessa olen tutustunut myds vengjan kieleen ja olen
huomannut kuinka esimerkiksi yksittdiset sanat voivat kasittaa huomattavasti
suurempia asiakokonaisuuksia kuin suomen kielesséa. Kielenkaytté on vari-
kasta, silla sama sana voi tarkoittaa taysin eri asiaa toisessa asiayhteydessa.
Toivon ennen kaikkea ettd tasta opinnaytetydsta on hyotya toimeksiantajalle-
ni. Tutkimuksessa pyrin tuomaan esille, mita asioita venalainen asiakas toi-
Voo vierailultaan suomessa. Tata tietoa voi hyodyntaa esimerkiksi markki-
noinnissa (lumi- ja luontoteemat). Tutkimustuloksia kannattaa my6s hyddyn-
tda ennen kaikkea palvelukokonaisuuksien suunnittelussa venalaisille asiak-

kaille.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake suomeksi: Osio 1

Matkailijakysely: Vendldiset Matkailijat Suomessa

Henkildtiedot

Mimi: Vietetyt paivat suomessa:

Kaupungit joissa olet vieraillut:

Ruka Safariksen asiakas? (Kyll&/Ei)

Historia ja museot

Tutustuminen suomalaisiin
kaupunkeihin

Osio 1

Arvioi asteikolla {1=Ei tarked 5=Tarkead)

Asiat jotka ovat minulle 1 2 £ 4 3

tarkeita vieraillessani

Suomessa

Hyva palvelu kaikkialla iy iy iy iy iy

Palvelu venajan kielelld iy iy iy iy iy

Eldamysmatkailu { Safarit yms. ) O O O O O

Tutustuminen paikallisiin ihmisiin & & & & &

Tutustuminen ulkomaalaisiin i i i i i

matkailijoihin

Tutustuminen venaldisiin i i i i i

matkailijoihin

Suomalainen ruoka iy iy iy iy iy

Venildinen Ruoka iy iy iy iy iy

Luonto O O O @) @)

MNahtavyydet (Esim. Joulupukin i i i i i

pajakyla Rovaniemelld)

Luksuspalvelut @) @) O O O

Taide O O O @) @)

Musiikki iy iy iy iy iy
@) @) @) @) @)
@) @) @) @) @)
@) @) @) @) @)

Ekoturismi




Liite 2. Kyselylomake suomeksi: Osio 2

Osio 2

Arvioi asteikolla {1=Ei pida paikkaansa 5=0len samaa mielta)

Suomalaiset ovat: 1 = = = =
Avuliaita ja auttavaisia O @) @) O @)
Kohteliaita @) @) @) O O
Sosiaalisia ja puheliaita O @) @) O @)
Suomalaisia on helppo ymmartss O O O O O
Joustavia @) @) O O O
Vakavia @) @) O O O
Tasmallisid aikataulujen suhteen O O O O O
Rehellisiz @] @] O O O
Kommentteja

Miks on parasta Suomessa?

Kuinka venaldinen asiakas tehdian tyytyvaiseksi?

Mitd Suomen matkailuteollisuus voisi tehda toisin?

Vierailisitko Suomessa uudelleen?

O en O evks O wylls
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