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Abstrakt

| examensarbetet beskrivs foretagens ekonomihantering samt viktiga punkter vid valet av
att sjalv skota ekonomihanteringen eller lagga ut den till en bokforingsbyra. Vi forklarar
outsourcing som ett begrepp, dar vi &ven behandlar fordelar och nackdelar. Vi ger
dessutom en allméan beskrivning av bokforingshyraer samt deras uppgifter.

Syftet med detta arbete ar att utreda vilka faktorer som paverkat kundens beslut om sin
ekonomihantering, samt vad kunden forvantar sig av sin redovisningsbyra och hur de ser
pa sin outsourcingsituation idag. Vi klarlagger vilka fordelar samt risker det forekommer
ur kundens perspektiv med outsourcingen.

Examensarbetet beror ett allt aktuellare &mne eftersom det p.g.a. dagens allt striktare
direktiv betraffande foretagens ekonomihantering, finns manga foretagare som saknar
tillracklig kunskap samt tillrackliga resurser for att skdta ekonomihanteringen i eget regi.
Utlaggning av ekonomihantering har dessutom blivit allt vanligare bland foretagare,
eftersom det ger dem mojlighet att fokusera mer pa karnverksamheten.

Examensarbete dr gjort pa uppdrag av Tili Sydwest Oy Ab. En kvantitativ undersokning i
form av en enkat gjordes i februari 2012 bland Tili Sydwest Oy Ab:s kunder. Vi 6nskar att
denna undersokning skall bidra med information till foretaget sa att de skall kunna
utveckla sina tjanster och pa sa satt skapa ett storre mervarde aven for kunden.
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Tiivistelma

Tassd opinndytetydssd kuvaillaan yrityksen taloushallintoa sek& tarkeité tekijoitéd liittyen
yrityksen valintaan hoitaa taloushallinto itse tai ulkoistaa se Kirjanpitotoimistolle.
Kuvailemme outsourcingia kasitteleméall& sen etuja ja haittoja. Kuvailemme myds yleisesti
Kirjanpito-toimistoja seké niiden tehtévia.

Taman tyon tarkoituksena on selvittdd tekijat, jotka vaikuttavat asiakkaan paatoksiin
koskien yrityksen taloushallintoa sekd asiakkaan odotuksia Kkirjanpitotoimistoltaan.
Tarkoituksena on myds tutkia, miten asiakkaat suhtautuvat yrityksensa taloushallinnon
ulkoistamiseen. Selvitdimme asiakkaan kokemat hyddyt ja riskit koskien ulkoistamista.

Aihe on hyvin ajankohtainen, koska s&&dokset koskien yrityksen taloushallintoa ovat
tiukentuneet. Monella yrittdjalla ei ole taitoa tai resursseja hoitaa itse yrityksensa
taloushallintoa. Taloushallinnon ulkoista-minen on yleistynyt, mik& antaa yrittdjille
mahdollisuuden keskittyd paremmin yrityksen ydintoimintaan.

Opinnaytety6 on laadittu Tili Sydwest Oy Ab:n toimeksiantona. Kvantitatiivinen tutkimus
tehtiin  kyselylomakkeen avulla, johon Tili Sydwest Oy Ab:n asiakkaat vastasivat
helmikuussa 2012. Toivomme, ettd tutkimuksemme antaisi Tili Sydwest Oy Ab:lle
tarvittavaa tietoa, jotta yritys pystyisi paremmin vastaamaan asiakkaidensa toiveisiin seka
parantamaan palvelujaan.
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Abstract

In the Bachelor’s thesis, the companies’ financial administration is described. Important
points concerning the choice of dealing alone with it or using an accounting agency is also
discussed. We explain outsourcing as a concept, where we also discuss advantages and
disadvantages. In addition, we give a general description of accounting agencies and their
responsibilities.

The aim of this work is to investigate which factors have influenced the customers’
decisions concerning their financial administration, and what the customer expects of its
account agency and how they see their outsourcing situation today. We settle on what
advantages and risks occurs from the customers’ perspective concerning outsourcing.

The thesis concerns one more current matter since today's ever more strict directives
towards the companies’ financial administration, there are many entrepreneurs that lack
sufficient knowledge and sufficient resources in dealing with the financial administration
on their own. Outsourcing of financial administration has moreover become more common
among entrepreneurs, since it gives them the possibility to focus more on the core activity.

Our thesis is written by commission of Tili Sydwest Oy Ab. A quantitative survey in form
of a questionnaire was done in February 2012 among Tili Sydwest Oy Ab’s customers. We
wish that this survey will contribute information for the company so that they can develop
their services, and in this way create a larger added value also for the customer.

Language: Swedish
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1 INLEDNING

| dagens lage & fokuserandet pa karnverksamheten en stigande trend inom foretagsvarlden
for att forbéttra foretagets position pa marknaden. Konceptet outsourcing &r kraftigt for-
knippat med foretagets strategiska beslut att koncentrera sig pa karnverksamheten, efter-
som foretagen stélls infor utmaningar vad géller kostnadseffektivitet och konkurrens. Fore-
tagaren maste avgora om han vill utféra alla funktioner internt eller 1agga ut sin redovis-
ning externt, med andra ord utlokalisera och tack vare detta kunna halla karnverksamheten
i fokus. Foretagaren maste ta i beaktande manga olika aspekter gallande kompetens, tids-
anpassning, kostnader och kontroll vid avgorandet av beslutet att skéta ekonomihantering-
eni egen regi eler anlita en extern leveranttr. Vad véger for och emot att skéta foretagets
redovisning internt respektive externt? Med en lyckad outsourcing uppnar man en effektiv
och ekonomisk, konkret mervardeskapande tillvagagangssétt for kundens foretagsverk-
samhet. Man anvander nyttan av leverantérens specialkunnande. For att samarbetet skall
kunna lyckas kréver det ett starkt gemensamt arbete mellan parterna, som sténdigt bor ut-
vecklas. Detta examensarbete har gjorts som uppdrag for Tili Sydwest Oy Ab. For foreta-
get &r outsourcing en del av det dagliga arbetet.

1.1 Syfte

Vart syfte med examensarbetet ar att bidra med tillracklig information till Tili Sydwest Oy
Ab, som kunde hjapa foretaget att battre méta kundens behov och forvéantningar samt for-
béttra sina tjanster. For att na vart syfte vill ur kundens perspektiv utreda vilka aspekter
som paverkat Tili Sydwest Oy Ab:s kunders beslut angaende outsourcing av deras ekono-
mihantering, samt hur de ser pa sin outsourcing-situation idag. Vi vill klarlagga vilka for-
delar och risker det forekommer ur kundens synvinkel med outsourcingen. Dessutom
kommer vi att undersoka vilka utvecklingsmajligheter det finns for bokfdringsbyraerna
angdende outsourcing. Dessutom hoppas vi att foretagare som dvervager outsourcing av
sin ekonomihantering kan ta del av denna undersokning som innehdler andra foretagares

erfarenheter.



1.2 Avgransningar

Vi kommer forst att genomféra en litteraturundersokning for att skapa en referensram for
detta arbete. | v&r undersokning anvander vi oss till storsta delen av smaféretag med en
omséttning under 200 000 €, samt ndgra medelstora foretag med en omséttning Gver
200 000 € per &r. Foretagen vi anvander oss av tas ur Tili Sydwest Oy Ab:s kundregister.
Foretagen &r till storsta delen enmansforetag eller har aternativt endast fa anstéllda. Vi
valde detta vastabol andska foretag eftersom vi bada har lokal forankring och ar intressera-
de av hur foretag i denna nejd agerar. Sma och medelstora foretag representerar dessutom

majoriteten av foretag i Pargas.

1.3 Metodbeskrivning och for skningsfragor

Vi kommer att anvanda oss av en kvantitativ undersokning for att utreda vad foretagare vill
ha ut av sin redovisningsbyra och vilka aspekter som paverkar deras beslut angaende valet

av intern eller extern redovisning.

Nér & kunden n¢jd? Outsourcing processen, vars viktigaste delar ar forberedel ser, genom-
forande och relationshantering, ar avgorande for ett framgangsrikt samarbete. Har outso-
urcingen av foretagets ekonomihantering motsvarat férvantningarna som stallts vid inled-
ningen? Vill kunden ha ndgonting mera av sin relation till foretaget som har hand om eko-

nomihanteringen?

2 OUTSOURCING

Outsourcing som begrepp, eler dess funktion &r inget nytt. | stéllet for att utféra en funk-
tion eller tjanst i egen regi anlitar ett foretag en extern leverantor att utfora dessa. Det som
déaremot & nytt & den 6kade omfattningen av outsourcing. Som vi har kunnat observera
har marknaden for outsourcing 6kat snabbt. Anledningen till detta &r troligtvis foljande; for
att driva framgangsrika foretag behtvs det en enklare struktur inom foretaget for att kunna
agera snabbt och t.ex. lansera nya produkter. Trenden visar dessutom att outsourcingen

vidgas till alt fleraforetagsfunktioner och att féretagaren drar de organisatoriska grénserna
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runt ett allt smalare omrade av egna aktiviteter. Detta betyder att det traditionella enhetliga
foretaget forandras stegvis, fran en allt mindre kérnai egen regi och blir alltmer likt ett sa
kallat ndtverksforetag (Axelsson 1998, s. 188).

2.1 Dé€finition

Det forekommer manga olika definitioner av begreppet outsourcing. Idag forekommer out-
sourcing inom ala verksamhetsomraden och foretagsfunktioner. Med outsourcing avser
man | huvudsak att ett foretag véljer att 1&gga ut en viss funktion, aktivitet eller delar av
dessa till utomstdende, externt specialiserade foretag. Typiskt for outsourcing & att det
finns ett regelbundet behov av funktionen eller aktiviteten. Foretagen kan véja i vilken
man han vill lagga ut en funktion. Antingen kan han lagga ut endast en del av funktionen, i
detta fall skots styrningen och utvecklingen av funktionen fortfarande internt. Alternativt
kan foretaget vélja att |agga ut hela funktionen, vilket betyder att leverantdren har allt an-
svar for foretagets ekonomihantering. Den outsourcade funktionen eller aktiviteten har
vanligtvis tidigare utforts inom foretaget. Outsourcing betyder inte enbart en betydande
organisatorisk forandring, det ar ett steg i strategisk ledning (Suomen Ta oushallintoliitto
ry 2010, s.3-6).

2.2 Fordelar med outsourcing

Rétt tillampat, finns det manga markbara fordelar med outsourcing. Ekonomiska fordelar
med outsourcingen ar t.ex. att forbéttra forhallandet mellan kostnad och kvalitet, foretagets
begransade kapita eller behov av likvida medel. Det kan savéd vara fragan om olika tjans-
ter eller aktiviteter som storre eller mindre delar av foretagets process, som skapar ett eko-
nomiskt varde i och med outsourcingen for foretaget. | princip kan man outsourca alla
funktioner eller aktiviteter i foretaget, men mera sdllan lagger foretagen ut alla delar inom
ekonomihanteringen. Foretaget maste vardera vad som &r l6nsamt att lagg ut till outsour-
cing for att uppna maet med processen, vilken &r forbéttrandet av effektiviteten (Accentu-
re 2009).
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Flexibiliteten 6kar da man |ater ett externt specialiserat féretag dverta vissa aktiviteter. |
fall foretaget skoter dessa tjanster i egen regi, kan foretaget vara ganska |&st med gammal
teknik och forlegad kompetens, ett aternativ som erbjuder mindre flexibilitet. Den kompe-
tens som finns inom foretaget & dock en viktig konkurrensfaktor som skiljer foretaget fran
konkurrenterna. Den interna kompetensen & grunden for framtida utveckling och 16nsam-
het. Tillsammans med de outsourcade funktionerna skapar de en fungerande helhet. Fore-
taget vill dessutom reducera riskerna och darpa lita pa en expert, som kan utfora funktio-
nen eller aktiviteten béttre. Huvudmotivet &r att den externa leverantdren kan leverera med
béttre kvalitet, béttre tillforlitlighet eller ndgot annat som ger hogre vérde och storre nytta
jamfort med att utfora aktiviteten internt. Anledningen till 6kningen av outsourcingen &
bl.a. storre efterfragan pa marknaden, kraven for okad effektivitet, trovardighet i forbatt-
randet av tjansterna och snabbare tillgang pa marknaden. Storsta fordelen med outsourcing
a att foretaget far koncentrera sig pa karnverksamheten (Suomen Taloushallintoliitto ry
2010, s.3-6).

Fordelar med outsourcing kan vara:

skara ner pa kostnaderna

- koncentration pa karnverksamheten

- tadel av specialkunnande

- befria personal till andra uppgifter

- motsvarande personal finns inte internt

- tavara pa fordelarna av paskyndat utvecklingsarbete

- funktioner som &r svara att leda eller brist pa kontroll, dela pa risken
- Dbefria kapital

- paverka kassaflodet

(Suomen Taloushallintoliitto ry 2010)
2.3 Risker med outsourcing

For foretagaren |6nar det sig att tanka pai hur stor man man har rad att 1agga ut verksam-
heten, eftersom det eventuellt kan visa sig vara en kostsam 16sning. Malet med outsour-
cingen & att systematiskt folja foretagets strategiska riktlinjer samt att inte aventyra annan
fortsatt verksamhet eller kvalitet. Alltid hittar inte heller foretaget nagon lamplig underle-

verantor eller saforlitar man sig for mycket pa underleveranttren. Vilket i sin tur kan leda
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till risken att foretaget forlorar en del av kontrollen Gver den outsourcade verksamheten.
Leverantoren forsoker skapa stabilitet i den egna verksamheten genom att binda det outso-
urcande foretaget genom samarbetsavtal 6ver langre tid. Med tiden férsdmras foretagets
kompetens for den outsourcade verksamheten. Sa om leverantoren skulle gai konkurs eller
forlora personal och foretaget hamnade att ta tillbaka verksamheten i egen regi, kunde det i
praktiken vara svart att ateruppbygga forlorad kompetens. En annan risk med det sd kallade
beroendet av leveranttren & ifall leverantdren med tiden breddar den egna verksamheten

och blir konkurrent med det outsourcande foretaget.

Det & darfor att rekommendera att foretaget som valjer att outsourca en verksamhet altid
maste behalla s mycket kompetens inom det aktuella omradet att det inte mister kontrol-
len dver verksamheten och blir beroende av leverantoren. Ett foretag maste vara kapabelt
till att kunna beddéma och folja upp leverantérens prestation Gver tiden. Detta kraver att
foretaget behdller bade viss nyckelkompetens och vissa resurser inom omradet som outso-
urcas. Likasa & den regelbundna kontakten mellan foretag och leverantor en mycket viktig

forutsattning for fortsatt utveckling.
Risker forknippade med outsourcing kan vara:

- mindre kontroll pa den outsourcade tjansten

- brist pa samarbete mellan foretaget och leverantdren
- val av fel leverantor

- brist pa palitlighet, lojalitet och gemensamt mal

- osdkerhet i produceringen och kvaliteten av aktiviteten
- produkt, process eller kostnad utvecklas i fel riktning

- brytandet av avtal

- avbrott i informationsflodet

- hemlighallande av information

- mindre &n 6nskat mervarde med outsourcingen

Sédana tjanster som definieras som karnuppgifter rekommenderas inte att lagga ut efter-
som foretaget i princip da byter verksamhetsomrade. Att definiera sin kérnverksamhet hor
till foretagets strategiska val. Vanligtvis sa outsourcar man inte heller aktiviteter som rak-

nas vara foretagets karnkompetens. Pa langre sikt sa grundar sig foretagets aktiviteters
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l6nsamhet och framgang pa marknaden av att man koncentrerar sig pa specia kunskapen
(Eriksson & Hansson 2009, s. 68-124; Suomen Taoushallintoliitto ry 2010, s.3-6).

2.4 Kosthader

De dominerande motiven for outsourcing & vanligtvis kostnadsrel aterade. Flytta aktivite-
terna dit var de utfors mest effektivt. Foretaget behdver inte investera i utrustning eller
kompetens och binda fasta resurser, d.v.s. binda upp kapital eller personal med langa an-
stéllningskontrakt. En specialiserad leverantors fordelar &r att de har mojlighet att uppnaen
storre volym pa sitt specialomrade an det outsourcande foretaget, till foljd att de har till-
rackligt med olika kunder. Specialiseringen medfér att leverantéren kan hala lagre all-
méanna omkostnader, fasta kostnader, ha mera specialiserad utrustning och program samt
hogre kompetens hos personalen pa den aktuella nivan, an vad det outsourcande foretaget
har mgjlighet till. En stor del av de féretag som outsourcar flere delar av sin service fore-
drar att skaffa dessa fran en och samma leverantor i stéllet for att anvanda sig av ett antal
olika leverantorer. Detta erbjuder majligheter till helhetddsningar och ytterligare kost-
nadsbesparingar.

2.5 Okad fokus pa karnver ksamheten

En grundidé nar det gdler outsourcing ar att foretaget behdller sin kérnverksamhet och
utvecklar sin kunskap och marknadsposition pa detta omrade. Kéarnverksamhet utgor de
aktiviteter som direkt forknippas med framstdlandet av slutprodukten. Kéarnkunskap ar
specialkunskap som stoder karnverksamheten, vilket inte andra féretag har. De verksamhe-
ter som outsourcas skall idealt sett vara sddana dar foretaget inte har nagon specialkompe-
tens eller sadana som inte pa ett avgorande sétt paverkar utvecklingen av foretagets karn-
verksamhet. Det kan ibland vara svart att skilja pa foretagets karnverksamhet fran dvriga
verksamheter. Outsourcing har slagit igenom som en innovation inom organisationer. Out-
sourcingen har haft stor inverkan pa foretagets struktur. De egna aktiviteterna inom foreta-
get blir alt mindre, far en mindre kérna att fokusera sig pa. Detta forstarker karaktéaren
kring foretaget, da varje del utfors av specialiserade enheter. Man bygger foretagets kon-
kurrensformaga kring dess karnkompetens och de aktiviteter som inte & kopplade till
karnkompetensen bor outsourcas. Detta for att inte riskera att foretagets konkurrensférma-

gagar forlorad.



7

Genom att koncentrera sig pa karnverksamheten samt outsourca dvriga aktiviteter som
kravs for foretaget att fungera, har foretaget bendgenhet for att bli mer kostnadseffektivt
samt fa en starkare strategisk fokus och 6ka sina méjligheter att ta en béttre position pa
marknaden. Dessutom okar yrkeskéannedomen i verksamheten. Samtidigt innebér outsour-
cingen att foretaget far tillgang till leverantdrens kompetensutveckling och nétverk (Grea-
ver |1 M. F. 1999, s.24-32, 56-61).

2.6 Standig utveckling

I och med den snabba tekniska utvecklingen och kunskapsutvecklingen &r det vadigt ut-
manande for ett foretag att vara specialist pa ett brett omrade. Outsourcing erbjuder en
mojlighet for foretaget att fokusera pa ledningsverksamheten, pa utvecklingsresurser och
investeringar i karnverksamheten, den verksamhet som & avgorande for foretagets langsik-
tiga konkurrensformaga. Det bor betonas att foretag bor fokusera pa sitt huvudomréade och
undvika att utvidga utanfér sin kédrnkompetens och i stéllet bygga foretagets konkurrens-
formaga kring sin kérnkompetens. De aktiviteter som inte & kopplade till karnkompeten-
sen kunde rekommenderas att outsourcas. Varje tjanst kan utféras av specialiserade foretag
eller produktionsenheter som &r inriktade pa just dennatyp av service, dar forutséttningar-
nai form av kostnadsniva och kompetens &r bast. En kombination av ekonomiska, tekniska
och idémassiga faktorer har bidragit till outsourcing trenden. Eftersom Internet har sa stor
betydelse i dagens |&ge, underlattar det for foretag att organisera verksamheten. Interaktio-
nen mellan foretagen & lika bra som inom foretaget. FOr manga har det visat sig att outso-
urcing innebar majlighet till ett intressantare jobb med nya och vidgade utvecklingsméjlig-
heter. Rétt tillampat forekommer det pétagliga fordelar med outsourcing for det enskilda
foretaget (Axelsson 1998, s. 175-190)

3 KUNDEN

Kunden & en av foretagets absolut viktigaste intressenter, samtidigt som han &r en av de
storsta drivkrafterna bakom foretagets verksamhet. Kunden forvantar sig ett varde fran

foretaget, ett varde som motsvarar det pris hon betalar. Kundens krav okar standigt, tillika
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som foretaget maste kunna erbjuda flere, béttre och mer kostnadseffektiva majligheter.
Detta stéller stora krav pa foretagets verksamhet samt pa konkurrensen. Bokforingen skall
kunna anvandas som bade bedutsunderlag och kontrollunderlag (Bokforingslag
30.12.2004/1304, 3 kap § 3) . Dessa bada tva syften ar lika viktiga. Ett féretags bokféring
regleras i Bokféringslagen, dar finns &ven straffbestdmmelser om bokforingsbrott som
skyddar den som & bokfdringsskyldig och &ven gava bokféringen enligt den nya och
gamla bokféringslagen skriver Dahlgvist & Elofsson (2008 s. 46-61). Bokféringslagen
innehaller regler angdende |6pande bokforing, verifikationer till de bokforda posterna, hur
arshokslutet skall uppréttast samt arkivering av rékenskapsmateria  (Bokforingslag
30.12.2004/1304, 2 kap).

3.1 Ansvar

Det & bade bokforaren och kunden som ansvarar for att bokforingen ar uppgjord med stéd
av bokforingslagen pa ett rattvisande sitt. Men slutligen ar det foretagets ledning som an-
svarar for att alla afférstransaktioner & bokférda korrekt, aven om féretagaren lagt ut redo-
visningen. | fOretag som representeras av en styrelse som aktiebolag, & det verkstéllande
direktéren och medlemmarna i styrelsen som ansvarar for bokféringen. | personbolag lig-

ger ansvaret i stédllet hos delégarna personligen.

Bokforing som anses felaktig kan leda till straffréttsliga atgéarder. Detta kan medféra att
personer som ar bokforingsskyldiga kan bega bokforingsbrott utan att vara medvetna om
det, som en foljd av brist pa kunskap inom redovisning. Bokforingen & manga ganger en
forutséttning for att kunna utreda om brott har begétts. Foretagarens roll &r att driva verk-
samhet i vinstsyfte, betala skatt och skéta foretagets forpliktel ser pd basta sétt. Aven om en
bokforare anlitas att skota bokféringen ligger det i foretagarens ansvar att forvissa sig om
att bokféringen skotts korrekt och att bokforingsskyldigheten foljs. Foretagarens ansvar
frangas inte, trots att en bokforingskunnig borde ha uppméarksammat foretagaren tydligare
att bokforingen inte skottes korrekt an vad som gjorts.

Den som inte skoter sin bokforing pa det sitt som lagen kraver kan domas for bokforings-
brott. Straffbestammelserna géller grévre fal, inte de fal dar bokféringen bara innehaller
smafel. For att straffas kréavs det att bokforingen misskotts pa sddant sétt att rorelsens for-
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lopp, ekonomiska resultat eller stallning i huvudsak inte kan beddmas med ledning av bok-
foringen (Puustinen 2004, s. 214-225).

Enligt 1 kap. 3 8§ i bokforingslagen skall den som & bokforingsskyldig iaktta god bokfo-
ringssed. God bokforingssed & en alman praxis, eftersom bokfdringslagen inte ndrmare
definierar den. | motiveringen till lagen konstateras det att innehdllet i god bokforingssed
harstammar frén bokforingspraxisen och -teorin. Bokforingsndmndens (arbets- och nar-
ingsministeriet) utldtanden och anvisningar ar en kalatill tolkning av god bokféringssed.
God bokforingssed & sedvanerétt i standig forandring. Dess innehall paverkas forutom av
bokf6ringsnamndens stélIningstaganden bland annat av réttspraxis, réttslitteraturen samt av
internationella bokforingsnormer (IFRS-standarderna), som relativt ofta foérandras. Bokfo-
ringsndmndens anvisningar &r till sin natur sddana anvisningar som avsesi 3 8 2 mom. i
lagen om myndigheternas foreskrifter och anvisningar (573/1989). Anvisningarna har

samband med forverkligandet av réttigheter och skyldigheter.

3.2 Fokus pa kérnverksamheten

Det kan vara lockande att véja att skéta den |6pande bokféringen och 6évrig redovisning
sav for att sparain redovisningsbyrans arvode. Det man 1&t glommer & att den egnatiden
oftast & vadigt dyrbar! En snickare kan vara ute hos en kund och bygga och en séljare kan
faintakter fran ytterligare forsdjning istallet for att sitta pa kontoret och ta hand om admi-
nistrationen. Dessutom har en redovisningsbyra rutinen inne och kan utféra samma mangd
arbete pa kortare tid &n foretagaren galv. De mer erfarna soker i storre utstréackning speci-
alkompetens inom omradet samt innovation medan mindre erfarna soker mojligheter till
kostnadssankning och tillgang till teknisk kompetens (Accenture 2009).

3.3 B2B

Business-to-business &r en strategi som omfattar handel av varor och tjanster mellan fore-
tag. Séljaren kan vara en grossist eller importor och kparen ar ofta en terforsiljare. B2B
ar i galva verket mycket stérre anh B2C business-to-consumer, de flesta féretag har sina

stérsta kunder just i andra féretag. Inom bokféringsmarknaden &r detta precis vad det hand-
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lar om, ett foretag outsourcar sin ekonomihantering till en bokforingsbyrd, alltsd koper
bokforingstjanster. Att starta ett B2B relation inom bokforingsbranschen foregas av offert-
forfragningar av kunden till bokforingsbyraer. Oftast skrivs avtalen under med den bokfo-
ringsbyra som gett den basta offerten. En bokfdringsbyra som altsa sdljer sina tjanster till
kundforetag maste hela tiden vara up-to-date med kundernas behov och sin egen kun-
skapsniva. Kundforetagens verksamhet kan forandras och utbudet av bokfdringsbyraer i
landet & stort. Inom kundféretagen sker hela tiden féréndringar och forandringar i deras
verksamhet paverkar ofta forhalandet till bokforingsbyran. Da kundforetagens kunder stél-
ler krav pa dem stéller i sin tur kundféretagen krav pa bokforingsbyran. Exempel pa detta
kan vara e-fakturor, bokforingsbyraer skall kunna erbjuda méjligheten for sina kundforetag
att sanda ut e-fakturor i deras stélle (Arbets- och néaringscentralen 2009; Holopainen &
Levonen 1999, s. 53-96; Luhtala, P6ho, & Tuominen 1995 s. 24-36 & 1996 s. 53-62; Skar-
vad & Olsson 2007, s. 45-51).

4 BOKFORINGSBYRAER OCH DERASPRODUKTER

En bokfdringsbyra ar ett foretag som utfor kompetenta tjanster inom ekonomiforvaltning. |
sin verksamhet réttar sig bokforingsbyran efter aktuell lagstiftning och god bokforingssed.
Verksamheten i bokforingsbyran skall vara systematisk, langsiktig och utféras med stor
omsorgsfullhet. Allt detta skall goras pa ett yrkesmassigt satt. For att kunna producera sina
tjanster utgaende fran vad som & andamdlsenligt for kunden, skall en bokforingsbyra vara
ekonomiskt gavstandig och oberoende, liksom aven sdvstandig och oberoende av andra
for ovrigt. Bokfdringsbyran har en betydande stéllning i produktionen av uppgifter om
kundforetagens ekonomiforvaltning, for sava foretagen och deras intressentgrupper och
samhédllet.

Foretagarens vardag underldttas av att ekonomihanteringen skots av en yrkeskunnig bokfo-
ringsbyrd. Vid val av bokfdringsbyra |6nar det sig att lyssna pa rekommendationer och ga
in pa webbsidorna for Ekonomiadministrationsforbundet i Finland. Dér hittar man infor-
mation om hur man skall bedéma en bokf6ringsbyras kompetens. Pa sidorna finns aven en
sokfunktion som hjéper en att hitta bokforingsbyraer i narheten av det egna foretaget. Fore
man bestammer sig for vilken byras tjanster man vill anlitalonar det sig att be offerter fran
olika byraer. Fran ekonomiadministrationsforbundets sidor kan man skriva ut en blankett



11

som hjéper till att kartldgga och konkurrensutsatta olika bokforingsbyraers tjanster (Ar-
bets- och néringscentralen 2009 s.148-149).

4.1 Auktoriserade bokforingsbyraer

Auktoriserad medlem i ekonomiadministrationsforbundet betyder att byran ar kvalitets-
granskad och far anvanda férbundets marke. Fér medlemskap skall bokféringsbyrans verk-
samhet uppfylla kraven som stér stiftade i forbundets stadgar.

Foljande krav bor uppfyllas:

- Ansvarspersonen skall ha EBR-examen

- Byran skall ha varit verksam i minst 2 ar

- Byran skall i sitt ago férhallande vara oberoende
- Byran skall félja god bokféringssed

En ansbkan med bifogad balansbok skall &ven [dmnas in for granskning. Forbundets har en
egen granskare som gar igenom ansokan och beslutet om medlemskap gors av forbundets
styrelse (Suomen Taloushallintoliitto ry 2010).

En auktoriserad byra & &aven rapporteringsskyldig och genomgar regel bundet granskningar
av Ekonomiadministrationsférbundet. EBR-examen & en férkortning av examen i bokf6-
ring och redovisning och beviljas av Ekonomiadministrationsforbundet (Suomen Talou-
shallintoliitto ry 2012).

En auktoriserad bokforingsbyra ar:

medlem i Ekonomiadministrationsforbundet i Finland

oberoende

solid

ansvarig for byran ar en person med EBR-examen

Auktorisering utgor en garanti att personalen i byran har sddana forutsattningar som stéls
inom branschen, géllande utbildningsniva och upprétthallande av fackkunskap. Auktorise-
ringen medfor &ven regelbunden kvalitetskontroll av bokfdringsbyran och uppfdljning av
god bokforingssed. Dessutom bor dessa byraer ha en ansvarsforsakring som téacker ekono-
miska skador. Uppdragen skéts av kunniga samarbetspartners, som hjalper och ger rad
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gdllande ekonomiadministration. Efter erhdllen auktorisering bor bokféringsbyran regel-
bundet rapportera om sin verksamhet till Ekonomiadministrationsférbundet. De 6vervakar
standigt att fackkunskapen i bokforingsbyran bevaras pa den niva auktoriseringen forutsét-

ter.

Vem som helst kan kalla sig bokforare men ett bevis pa att bokforaren kan sin sak &r att
han/hon avlagt EBR- examen. EBR & en fordjupande examen for redovisningsbranschens
experter. For att fa deltai EBR- tenten som bestar av fragor inom redovisning och juridik
bor man ha lamplig utbildning samt tillrackligt med arbetserfarenhet av branschen. EBR-
titulerade bokforare ar en bra garanti for kunden eftersom de maste ga pa kurser for att fa
behalla sin EBR- titel. Detta garanterar &ven att bokfdoraren hdller sin kunskap up-to-date.

’Examen kommer till nytta bade for den egna bokféringsbyran och for kunderna. Ekono-
miadministrationsforbundet 6vervakar och granskar EBR-bokféraren, som bor vara en
arlig person med gott rykte, som rader éver sig och sin egendom. Som medlem i Ekonomi-
administrationsforbundet godkanns endast byraer dar det finns personer med EBR-
examen. | en auktoriserad bokforingsbyra bor den som ar ansvarig for verksamheten inne-

ha examen i redovisning och bokféring (EBR)”
(Finlandssvenska Redovisningsexperter 2009)

De anstédllda pa en bokfdoringsbyra skall ha den utbildning och de erfarenheter som krévs
for skotsel av uppgifterna. Bokforingsbyran skall genom kontinuerlig utbildning se till att
de anstéllda upprétthdller sin kompetens och utvecklas i yrket. De anstédllda vid bokfo-
ringsbyran skall for sin del folja god bokfdrings sed (Finlandssvenska Redovisningsexper-
ter 2009; Suomen Ta oushallintoliitto ry 2010, s.7).

4.2 Utbudet i Pargas

Pargas stad bestar av de sammanslagna kommunerna Houtskar, Inio, Korpo, Nagu och
Pargas. Den nya kommunen bildades den 1 januari 2009 och fick da namnet V astaboland.
Efter en folkomrdstning antog kommunen det nya namnet Pargas stad fr.o.m. 1.1.2012. Vi
kommer dock att behandla endast kommundelen Pargas, hérefter kallad Pargas.
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| Pargas finns det narmare 100 féretag inom olika branscher. De stdrsta och aven utanfor
Pargas kanda foretag & bl.a. Paroc, Nordkalk, Finncement och Maxit. Storsta delen av
foretagen & anda sma enmansforetag eller foretag med endast négra anstéllda. | Pargas &r
utbudet av ekonomihantering for foretag mycket brett. Det finns ett tiotal en persons fore-
tag som skéter ekonomihantering, samt storre byraer med mer heltédckande ekonomihanter-
ingsservice. De storsta byraerna & Tili Sydwest Oy Ab, Bokfdringsbyra Profit Kb, MPT-
Consulting Ab och Pretax Abo Ab/Pargas. Dessa byréer sysselsétter i snitt tre till fyra per-
soner per byrd. Dessa byraer ala auktoriserade medlemmar i Ekonomiadministrationsfor-
bundet i Finland.

Pargas & en tvasprakig stad med en knapp majoritet svensksprakiga. Detta leder till att alla
byrder skall kunna erbjuda ekonomihanteringsservice pa svenska, for att kunna vara sa
konkurrenskraftiga som mgjligt. Férutom bokforings- samt redovisningstjanster erbjuder
de flesta ekonomihanteringsforetagen dven |onerékning och betalningstjanster. De byraer
som har personal som kan utfora administrativa tjanster gallande ekonomi pa svenska i
Finland hor oftast till Finlandssvenska Redovisningsexperter (Véast Abolands féretagare
2011).

43 Tili Sydwest Oy Ab

Tili Sydwest Oy Ab & en i Pargas verkande bokfdringsbyra som skoéter alla funktioner
inom ekonomiadministration. Foretaget som & grundat 1988 &gs av privatpersoner och ar
oberoende, vilket betyder att kreditgivare inte har nagon insyn i de konfidentiella uppgifter
som byréan far av kundforetagen. Tili Sydwest & en auktoriserad medlem i ekonomiadmi-

nistrationsforbundet. Foretaget har fyra anstéllda varav tva har EBR-examen.

Tili Sydwest Oy Ab erbjuder al service inom ekonomiadministration. Byran & expert pa
startande av nya foretag, alt fran val av bolagsform till alla dokument som behtvs nér man
startar ett foretag. Byran erbjuder kalkyler, beddmning av foretagsidéer samt bistand av
kreditansokningar. Aven andring av bolagsform, foretagskop och generationsvaxlingar hor
till byrans expertis (Tili Sydwest Oy Ab; Foretaget 2011).

Ovriga tjanster som erbjuds & bl.a. redovisning, skatteplanering, |6nerakning och fakture-
ring. Aven disponentuppgifter och évriga notariedrenden skots av byran. Lansstyrelsen har
beviljat koncession for indrivningsverksamhet till Tili Sydwest Oy Ab, sa aven tjanster

inom dessa drenden erbjuds. Tili Sydwest Oy Ab vill erbjuda sina kundforetag en heltack-
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ande service i ekonomi- och administrationshantering. Kundfdretaget kan da koncentrera
sig pa att leda och utveckla foretaget samt slipper anstélla personal for att ta hand om eko-
nomihanteringen. Samarbetet mellan Tili Sydwest Oy Ab och kundforetaget baserar sig pa
god kommunikation och skraddarsydda losningar. Kundféretagen erhdller manatliga rap-
porter angéende den ekonomiska situationen. Aven en sammanstélld rapport pa en sida,
med bl.a ett 14ttlast diagram gors upp sa att man snabbt och l&tt skall kunna konstatera
foretagets situation (Tili Sydwest Oy Ab; Ekonomiavdelning 2011). Féretaget erbjuder

/\ov AR

& T|U SYDUEST

aven en heltackande |6nerékningsservice, inklusive [6nerdkning, redovisningar till skatte-

verket samt anmaningar till férsakringsbolag, pensionsinréttningar, statistikcentralen och
vid behov till fackféreningarna (Tili Sydwest Oy Ab; Lonerékning 2011).

Figur 1. Tili Sydwest Oy Ab:slogo Kalawww.tilisydwest fi

Tili Sydwest Oy Ab Paper Shop har ett stort utbud av kontorsmaterial, med produkter fran
mappar och kuvert till fargkassetter. Kunderna far aven hjap med att hitta ratt administra-
tiva ADB program. Kunden kan sedan vélja mellan att kdpa en egen programlicens, kopa
en underleverantordlicens till Tili Sydwest Oy Ab:s program eller att anvanda gemensamt
natverk med Tili Sydwest (Tili Sydwest Oy Ab; Papershop 2011).

Egentliga Finlands foretagares organisation har godkant Tili Sydwest Oy Ab som konsult-
byra att skéta telefonradgivning. Kunskapsomradet ligger framst pa réd vid bokfdring,
bokslut och grundandet av foretag (Tili Sydwest Oy Ab; Telefonrédgivning 2011).
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Figur 2. Tili Sydwest Oy Ab:s kontor pa K dpmansgatan i Pargas Kala www.tilisydwest. fi

Trots att Tili Sydwest Oy Ab ar en bokforingsbyrai lilla Pargas sa har foretaget en mycket
vid kundkrets, som inte endast stréacker sig runt hela Finland, utan aven till flera lander
utomlands. Denna internationella service ger helt klart en konkurrensfordel till Tili Syd-
west Oy Ab.

4.4 Ansvar hos bokforingsbyraer

De anstéllda pa en bokféringsbyra & skyldiga att behandla uppgifter som har kommit bok-
foringsbyran till kannedom och uppgifter om kundernas affarshemligheter konfidentiellt,
liksom &ven 6vrig konfidentiell information som de har fatt ta del av under anstallningen
eller darefter. Pa bokforingsbyran skall grunduppgifterna om kunden och kundens material
behandlas och forvaras pa ett sadant satt att affarshemligheter och 6vriga konfidentiella
uppgifter bevaras konfidentiellt. Uppdraget skall skétas omsorgsfullt och sakkunnigt i en-
lighet med det géllande avtalet och géllande lagstiftning. Kundernas uppdrag skall skétas
enligt de avtalade tidtabellerna. Da kundforhallandet upphor skall uppdraget skotas avtals-
enligt &ndatill slut (personlig kommunikation med Staffan Sundstrom, 14.12.2011).
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4.5 Utmaningar och utvecklingsméjligheter for bokforingsbyraerna

Bokforingsbyraerna bor ha ett brett kunnande samt majlighet att utvidga och utveckla sina
tjanster standigt. Tjansterna bor svara pa framtidens behov, for att behdlla sin konkurrens-
kraft. Att utveckla sitt eget kunnande & mycket viktigt, eftersom varje enskild persons
utveckling bidrar till hela organisationens utveckling. Exempelvis att utféra EBR-examen
leder till att man far hela bokforingsbyran auktoriserad. Sedan slutet av 1990-talet har eko-
nomifdrvaltningen genomgatt markbara forandringar. Den mest centrala forandringen har
varit datateknikens utveckling, kapitalmarknadens aktivering samt internationalisering.
Som summa av detta har branschen blivit mer professionell, centrerad och forknippas tétt
till afférslivets andra servicebranscher. Vid sidan av lagstadgade uppgifter har den mest
centrala tillvaxten varit géllande radgivnings och anal yseringstjanster.

Uppgifterna kommer i framtiden att vara alt mer forknippade med att sttda foretagsied-
ningen samt att uppratthala och utveckla konkurrenskraften. Man erbjuder dessutom juri-
disk konsultation och skatterddgivning.

En del av personalen pa bokforingsbyraerna saknar skolning inom branschen, och det finns
manga enmans foretag. Ocksa rekryteringen och sammansattningen av personalen &r ett
problem. Medelddern bland arbetstagarna pa bokforingsbyraerna ar relativt hog. Manga
sma bokforingsbyraer koncentrerar sig fortfarande pa att skota lagstadgade uppgifter, vilka
ar mycket krdvande, eftersom lagférandringar kommer konstant. Som problem kan man
ocksa se kundforetagens brist i utvecklingen géllande ekonomiforvaltningen, vilket i sin tur
bromsar andringar i branschens struktur. Manga kunder ser bokfdringen bara som ett be-
svér, och kanner inte till mdjligheten att anvanda bokféringen som ett hjdlpmedel for led-
ningen av foretagets strategi. Brister i kundernas datateknik & ett problem eftersom det
bromsar automatiseringen av bokféringen och arbetet forandras med tyngdpunkt pa rad-
givning (personlig kommunikation med Staffan Sundstrom, 14.12.2011).

Bokfdringsbyran &r skyldig att setill att personalen har tillracklig sakkunskap och tillrack-
liga resurser for skotsel av uppdragen. Enligt behov skall man anlita sakkunniga fran olika
branscher. | man av mojlighet skall bokforingsbyran strava efter att informera sina kunder
om vasentliga forandringar i lagstiftningen inom ekonomiférvaltningen. Bokforingsbyran
skall regelbundet kontrollera kvaliteten pa sina tjanster med en metod som man anser vara
lamplig. For att bokforingsbyraerna skall kunna upprétthdlla den uppskattning som yrket

har, okar kraven pa alla dem som verkar inom branschen i allt snabbare takt. Arbetsredska-
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pen skall fungera och varatidsenliga. Uppdateringarna av anvanda programvaror skall sko-
tas enligt behov. Sakerhetskopior av kundernas filer skall tas regelbundet och pa ett anda-
ma senligt sétt. En enskild kunds grunduppgifter och dvriga uppgifter skall forvaras pa ett
metodiskt sétt pa bokforingsbyran. Kalorna for de uppgifter som behovsi yrket skall vara
aktuella och tillgangliga for samtliga anstéllda (Suomen Taloushallintoliitto ry 2012).

5 PRODUKTER INOM EKONOMIHANTERING

Under de senaste aren har man sett en forandring i tjansterna inom ekonomihanteringen
som foretagen erbjuder. Man lyfter fram faktumet att bokforingsbyraerna har borjat erbju-
da sina kunder allt mangsidigare service. Kunden kan alltsa ge alt mer ansvar & byran,
t.ex. genom att ge 6ver fakturering, indrivning m.m. Branschen utvidgas hela tiden och &r
har en standig tillvaxt.

Foretagare kan underldtta sitt arbete genom att outsourca sin ekonomihantering, en bokfo-
ringsbyra anlitas som foretagets ekonomiavdelning. Tack vare bokforingsbyrder kan fore-
tagets ledning koncentrera sig pa att leda och utveckla sitt foretag och behover da inte hel-
ler i ontdan anstalla administrativ personal inom foretaget. Pa basen av uppgifterna som
bokforingsbyran far sd gors det upp ett bokslut. Foretagen far genom bokfdringen hjélp att
fainformation om hur det gar for deras foretag, ur en ekonomisk synvinkel. Pa basen av
bokfdringen kan foretagaren utveckla och forbéttra |6nsamheten. Tack vare att alting &r

dokumenterat har foretagen aven bevisifall ndgot ovantat skulle handa.

Till branschen inom ekonomihantering hor bokféring, revision och skatteradgivning. Aven
uppgobrande av bokfoéring och bokslut, 16nerékning, omsattningsskattekalkyleringar samt
uppgorandet av reskontra réknas som ekonomihantering (Suomen Taoushalintoliitto ry
2012).

5.1 Bokfdring

Enligt bokforingslagen (Bokforingslag 30.12.1997/1336, kap, 8 1) &r alla som driver nér-
ingsverksamhet bokforingsskyldiga, samt skyldiga att uppfylla kraven for god bokforings-
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sed. Ibland kan foretagarna tycka att bokféring & onédigt och att det kdnns onddigt att
betala sa mycket for foretagets bokforing. Men foretagarna maste komma ihag att bokfo-
ringen inte gors for banken eller skatteverket, utan for dem géva. Foretagarnas negativa
installning till bokforingen kan &ven komma fran situationer da de sjalva kampat med att fa
allt pappersarbete gjort i sista sekunden. Darfor |6nar det sig att outsourca ekonomihanter-
ingen till dem som kan sin sak, alltsa bokfdringsbyraerna. Forstas skall vi ocksd komma
ihdg att bokfdring av foretagets handelser ar lagstadgat i Finland (Puustinen 2004, s. 215).

Bokfdringen bestdr i sin helhet av foretagets intakter, utgifter, egendom, egna tillgangar
och skulder. Pa basen av skillnaden mellan intakter och utgifter utréknas foretagets resultat
eller avkastning. Utifran grundval av foretagets egendom, tillgangar och skulder utreds den
ekonomiska stallningen, likviditeten och soliditeten. Bokfdéringen styrs av bokféringsl agen,
men ocksa av lagarna om beskattning. Om dessa kommer det mer lite senare i texten, se
kap 5.3 och 5.4. | Finland har vi &ven en bokfdringsnamnd som ger utl&anden, beslut samt
allménna anvisningar om god bokfdringssed. Organisationer for revisorer och bokférings-
byrderna utfardar dessutom rekommendationer angaende bokforing och bokslut (Arbets-
och naringscentralen 2009, s.146-147).

Kundforetagens bankkontoutdrag levereras digitat av bankerna till bokforingsbyraerna,
dar materialet sedan kan forbehandlas. Da kunden lamnar in verifikaten gor bokforingsby-
ran kompletteringar och bokforingen & up-to-date. Detta betyder att geografiskt sett sa
spelar det ingen roll var kundforetagen finns, t.ex. utléndska féretag som etablerat sig i
Finland &r en vanlig kund hos vara bokfdringsbyraer. Verifikaten specificerar de handelser
som skett pa kontoutdragen, de skall finnas for varje handelse och skall sedan bokfdras och
sparas. Verifikaten maste innehdlla datum for affarshandelse, vad det avser, belopp samt
vilken motpart som berdrs. Bokforingen kan alltsa inte goras enbart pa basen av kontout-
dragen, utan bade inkOps- och forsaljningsfakturor maste finnas med samt 6vriga verifikat.
Aven 6vriga ekonomiska handel ser som t.ex. investeringar och dividender bokfors. Genom
att bokfora inkop och forsdjning far man dessutom de uppgifter som behovs for mervér-
desskatten. Da man bokfort en period, t.ex. en manad gér man upp dagbok som bestér av
affarshandelserna i kronologisk ordning, samt huvudbok som bestar av samma handel ser,
men uppordnade under konton. Méangden konton beror pa hur val man vill specificera de
olika afférshandel serna (Arbets- och néringscentralen 2009, s.146-147).
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Verifikaten numreras, dokumenteras och skall enligt Bokforingslagen sparasi minst sex &r,
réknat fran utgangen av det & da rakenskapsperioden utlopt. Bokslut, balanshocker, ba-
lansspecifikationer, konto- och registreringsplaner skall férvarasi minst tio ar efter raken-
skapsperiodens utgang. Viktiga dokument samt kopebrev |16nar sig att spara annu langre.
Balansboken bor sparas i pappersform medan 6vrigt material kan sparas elektroniskt. Allt
maste sparas eftersom bokforingen & bevismaterial Gver foretagets ekonomiska transak-
tioner (Skarvad & Olsson 2007, s. 197-198; Bokfdringslag 30.12.1997/1336, 2 kap, § 10).

Bokfdringsbyran skall dokumentera sitt arbete i vasentlig utstréckning pa ett andamalsen-
ligt sétt, bl.a. mottagning och verlételse av material samt anméarkningar och paminnelser.
Bokforingsbyran skall forsakra sig om att mottagaren har rétt att fa de uppgifter som 6ver-
|&ts. Bokforingsbyran skall forvara alla grunduppgifter och 6vrig dokumentation om kun-
dens uppdrag i fem &r, fran det att avtalet har upphort. Bokforingen och rapporteringen
under rakenskapsperioden skéts avtalsenligt, den uppréattade bokféringen avstdms enligt
bokforingsbyrans arbetsmetoder. Bokforingsbyréaer rapporterar till kundforetagen hur deras
ekonomi ser ut och levererar exakta rapporter 6ver situationen. Bokforingsbyraerna skoter
uppgodrandet av foretagets och dgarens inkomst- och férmogenhetsskatteanmal ningar, samt
ger ovrig skatteradgivning. Dessutom kan bokforingsbyran representera kunden i skatte-
arenden, férutom i réttsliga skattedrenden (Skéarvad & Olsson 2007, s. 199-208).

5.2 Lonerékning

De flesta bokfdringsbyraer erbjuder dven |6neraknings tjanster. Lonerékning bestér av flera
delmoment och &r ett rétt sa omfattande arbete. Lonerdkning bestar av ett flertal 6vriga
aspekter forutom den direkta |6neutrékningen. Uppgifter skall redovisas till skatteverket,
forsakringsbolag, pensionsinréttningar, statistikcentralen och vid behov aven till fackfére-

ningar.

Den manatliga |6nerékningen kan dven besta av semesterloner, semesterpremier, reseer-
séttningar, dagtraktamenten, naturaférmaner o.s.v. Som grund anvands lagstiftningen gél-
lande I6ner och jamstéldhet mellan kon i arbetslivet. Mera detaljerade lagstiftningar kom-
mer utgaende fran arbetsréttslagen och jamstalldhetslagen som foretagen & skyldiga att
rétta sig efter. Andra faktorer som spelar in gdlande [6nen & vad man kommit dverens om

i Sitt arbetsavtal, t.ex. utgéende fran erfarenhet och kompetens. Loneraknare skoter &ven
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ansokningar till Folkpensionsanstalten. Kundféretagen kan éven befullmaktiga byrderna att
ta hand om utbetalningar av 16ner samt arbetsgivarprestationer till skatteverket. En bokfo-
ringsskyldig arbetsgivare &r likasa skyldig till 16nebokforing. Till 16nebokforingen registre-
ras utbetalad |6n till 16netagarna samt grunderna for detta.

DA foretaget bestammer sig for att anstdlla en |ontagare &r det alltsd en hel massa saker
som bor beaktas och manga regler samt forordningar som bor foljas. D& man anstéller en
|6ntagare skall man gora upp ett arbetsavtal. Tyvérr finns det ingen lag som sager att ar-
betsavtalet maste dutas skriftligen men det ar inte att rekommendera att sluta muntliga
arbetsavtal. Da man skrivit ett arbetsavtal ar det |&ttare for bada parter att kunna kontrollera
vad man kommit 6verens om ifall det skulle uppsta meningsskiljaktigheter. Arbetsavtalet
skall altid goras upp for en visstid eller gdlande tills vidare (Arbets- och ndringscentralen
2009, s.106-107).

Arbetsgivaren skall helst forbinda sig till att folja ett kollektivavtal som berdr respektive
bransch. Vissa kollektivavtal kan dessutom vara allmanbindande, vilket betyder att kollek-
tivavtalet for branschen i fraga bor foljas av ala som berérs. Om man & osdker om just
den egna branschen har ett allmanbildande kollektivavtal kan man gain pa www.finlex fi,
under punkten Myndigheter - Avgoranden om kollektivavtal (Arbets- och naringscentralen,
2009 s.107-108).

| samband med anstéllandet skall arbetsgivaren aven setill att |6ntagaren har en forsakring.
Det finns nagra lagstadgade forsakringar som arbetsgivare i Finland maste ta; Arbetspen-
sions-, olycksfalls-, grupplivs- och arbetslGshetsforsdkring.  Arbetspensionsférsakringen
(ArPL) gdller for |ontagare mellan 18-64 ar. Arbetsgivaren betalar forsakringen pa basen
av den uppskattade totala |6nesumman for ett ar. Av |ontagaren innehdlls vid varje |6nebe-
talning en andel pa 5,15 %, eller 6,5 % for dem som fyllt 53, summorna géller for ar 2012.
Om l6nesumman som uppskattats avviker fran den faktiska |6nesumman far foretaget an-
tingen en kompensering eller en tillaggsfaktura. Arbetsgivaren & skyldig att efter kalen-
derdrets sut anméaa den totala |6nesumman per |6ntagare till forsakringsbolaget, detta
skall goras fore utgangen av januari. ArbetslGshetsforsakringen foljer i princip samma for-
faranden som Arbetspensionsforsakringen betréffande anmalan, samt betalning. Under ar
2012 innehdlls av |6ntagarens bruttolon 0,6 % vid varje |onebetalning. Olycksfallsforsak-
ringen skall vara tecknad innan arbetet inleds for att sékra de anstélldaifall en olycka skul-
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le ske pa arbetet. Arbetsgivaren ar éven skyldig att ordna foretagshalsovard (Arbets- och
naringscentralen 2009, s.108-113).

Det & arbetsgivarens skyldighet att pa basen av informationen fran de anstélldas skattekort
innehdlla forskottsinnehdllning vid varje |6nebetalning. Om den anstéllda inte kan uppvisa
ett skattekort s ar skatteprocenten alltid 60. Arbetsgivaren innehdller alltsa forskottsinne-
hallningen, deklarerar samt betalar den till skatteverket. Alla l6neutbetalare berdrs aven av
den almént géllande socialskyddsavgiften, som for & 2012 & 2,12 %. Manatligen skall
arbetsgivaren alltsd gora en periodskattedeklaration for arbetsgivarprestationer, samt betala
dessatill skatteverket. Bade deklarationen samt betalningen skall varainne senast 12 dagen
under manaden som faljer |6nebetal ningsmanaden. Det finns dven undantagsfall dér fore-
tagren valt att deklarera och betala antingen var tredje manad eller en gang i aret (Arbets-
och néringscentralen 2009, s.113-115).

5.3 Inkomstbeskattning

Beskattningen ar en mycket viktig del inom féretaget och nagonting som maste skétas om-
sorgsfullt. De flesta bokforingsbyraer & rétt sa kunniga pa foretagsbeskattning och kan
hj& pa sina kunder inom detta omrade. Genast efter foretagets grundande péfor skatteverket
forskottsskatter pa foretagets nettoinkomster, dessa baserar sig pa den uppskattade beskatt-
ningsbara inkomsten for rakenskapsperioden. Forskottsskatten skall motsvara den slutliga
skatten sa exakt som mojligt. Om forskottskatten inte racker till sa gors en justering sa att
foretaget maste betala kvarskatt. Situationen kan forstas aven vara omvand och da far fore-
taget skattedterbaring. Om foretagets ekonomiska situation forandras under rakenskapspe-
rioden bor det ansbkas om hojning, nedséttning eller avlyftning. Bokforaren ar ofta rétt sa
up-to-date angdende foretagets ekonomiska situation och meddelar kunden ifall forskotts-

skatten bor korrigeras.

Vid rékenskapsperiodens slut skall skattedeklarationen fyllasi och skickas till skatteverket.
Detta gors smidigt pa skatteverkets hemsida. Skattedret behtver inte vara ett kalenderdr
utan med skattedr menas foretagets rakenskapsperiod. Oftast fyller bokforaren i skattede-
klarationen och returnerar den till skatteverket. Efter detta kan man &nnu gora en komplet-
tering. D& den slutliga skattedeklarationen &r inlamnad kan skatteverket pa basen av upp-
gifterna ge antingen skattedterbaring eller krava kvarskatt.
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Att skota detta omrade av foretagets ekonomi & mycket viktigt. Borjar man slarva med
skatterna far foretaget garanterat problem. Skatteverket skickar snabbt obetalda skatter till
utmatning och om ingen forbéttring sker sa har skatteverket stor makt att Sétta ett foretag i
konkurs (Skatteférvaltningen 2011b).

54 Mervardesskatt

Mervardesskatt eller moms som det kallas i folkmun &r en indirekt skatt som séljaren for
till pa forsajningspriset pa en vara eller en tjanst. Mervardesskattelagen i Finland géller
rérelsemassig férsajning av varor och tjanster i Finland, import av varor till Finland, samt
gemenskapsinterna varuférvarv i Finland och éverflyttning av gods for upplagringsforfa-
rande. Sdljaren tar sedan ut skatten i samband med forséljningen och redovisar denna till
staten. Alla som i form av afféarsverksamhet bedriver férsajning eller uthyrning av varor
eller tjanster & momsskyldiga (Mervardesskattelag 30.12.1993/1501 1kap 18). Kdparen ar
den som betalar skatten. Om ett foretag koper en vara eller en tjanst av ett annat foretag
som sedan utnyttjasi den egna afférsverksamheten far de avdra mervéardesskatten som sél-
jaren har uppburit (Arbets- och naringscentralen 2009, s. 96). Séljaren betalar skatt pa sin
forsdljning av varor och tjanster. Men om forséljaren & utlanning och inte har ett fast drift-
stélle i Finland & det i regel koparen som betalar skatten. Vid import & det importoren
som betalar skatten for varorna (Mervérdesskattelag 30.12.1993/1501 2kap 28).

Allaforetag som bedriver momspliktig verksamhet skall registrera sig som momsskyldiga
oberoende av foretagsformen. Skatteskyldigheten berdr aktiebolag, andelslag, kommandit-
bolag, enskild firma, foreningar, offentligréttsliga samfund, sasmmanslutningar och fysiska
personer. Da foretaget registrerat sig som momsskyldig skall deras FO-nummer (foretags-
och organisationsnummer) anges pa fakturorna och andra dokument mellan skatteskyldiga
(Arbets- och naringscentralen 2009, s. 99). Foretagen anmaler sedan manatligen/per kvar-
tal/arligen sina momsuppgifter med en skattedeklaration och betalar momsen till ett fore-
tagsspecifikt skattekonto som skatteverket uppfort. Att rékna ut momsen kan vara lite klu-
rigt eftersom vi har flera olika skattesatser i Finland samt lagar och regler inom bokforing-
en. Om foretagaren inte & utbildad inom omradet sa & det nastan nodvandigt att anlita en
bokforingsbyra for att skéta momsberakningen. Aven i detta fall kan foretagaren gora det
rétt sa bekvamt som méjligt for sig sjav, bokforingsbyran skoter den manatliga bokforing-

en, raknar ut momsen och rapporterar till skatteverket. Betalning av momsen kan saklart
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ocksa skotas av bokforingsbyran och foretagaren far sedan utforliga rapporter 6ver mana-
dens handelser samt situation. Forsajningen &r alltid skattepliktig om lagen inte innehaller
klara bestammelser om att en viss forsdljning skulle vara skattefri  (Skatteférvaltningen
20114).

| handel inom EU bestédms mervardesskatten oftast enligt konsumtionslandets regler, dess-
utom &r det oftast kdparen som betalar mervéardesskatten i sitt eget land enligt det egna
landets stadgar. Forsdjaren behover dainte lagga ut mervardesskatt i det land forsaljning-
en sker (Arbets- och néringscentralen 2009, s. 98). Handeln mellan EU lénder dvervakas
av ett informationssystem, VIES (VAT information exchange system). Alla EU landers
mervardesskatteskyldiga ingdr i systemet, dessa mervardesskatteslydiga har egna signum,
d.v.s. moms-identifikation. Da man séljer nagot till ett annat medlemsland maste man skaf-
fa bekraftelse pa att koparen har ett mervardesskattesignum och sedan anteckna bada par-
ters signum pa fakturan (Arbets- och néringscentralen 2009, s. 99).

Till verksamhet i liten skala som inte & mervardesskattepliktig réknas en affarsverksamhet
vars omséttning for rakenskapsperioden inte dverstiger 8 500 €. Den som driver affars-
verksamhet far forstds gora en ansokan for registrering att bli skatteskyldig. Aven dvriga
skattebefriade kan ansdka om att bli skatteskyldiga. De néringsidkare som ansotkt om skat-
teskyldighet kan sedan dra av skatt som ingdr i produktionskostnader. Det kan alltsa 16na
sig for en néaringsidkare att ansoka om skatteskyldighet om forsaljningen sker till sddana
skatteskyldiga som kan avdra den skatt som ingdr i inkdpen frén naringsidkaren (Mervar-
desskattelag 30.12.1993/1501 2kap 38) (Arbets- och néringscentralen 2009, s.98-100).

Den mervérdesskatteskyldige skall pa eget initiativ betala mervardesskatten varje manad,
eventuellt da varje kvartal eller en gang i aret. Mervardesskatten raknas pa basen av bokfo-
ringen och bestar av forséjning, inkop samt Gvriga transaktioner. Som tidigare namnt skall
foretaget betala skatt pa sin forsaljning, men for inkdp som gjorts far de sedan dra av skat-
ten. D& man bokfor skall man for varje handelse specificera mervéardesskatten. Den all-
manna mervéardeskattegrunden &r idag 23 % (Mervardesskattelag 13.12.1993/1501, | av-
delningen, 8 kap, § 84).

Forutom att momsen skall betalas till skatteverket sa skall foretagen &ven gora en period-
skattedeklaration. Bade periodskattedeklarationen och betalningen skall goras senast den
12 dagen i den andra manaden efter betalningsmanaden. Om dagen skulle réka vara en

helgdag, helgfri |6rdag eller midsommarafton far skatten betal as den forsta vardagen déref-
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ter. Om det skulle réka sig sa att ink6psmomsen & stérre an forséljningsmomsen for en
period, sa kan foretaget med en sa kallad minusanmalan fa en aterbéring till skattekontot.
Mervardesskatten ges och betalas med en cents noggrannhet. Alla skatteskyldiga far fore
skattedrets borjan ett eget referensnummer som sedan skall anvandas vid varje betalning.
Periodskattedeklaration skall ges dven om foretaget inte haft ndgon verksamhet eller for-
sdjning. Om foretaget vet att de inte kommer att ha nagon verksamhet for en viss tid fram-
& sa kan man lamna in en periodskattedekl aration med avbrottet for hogst sex manader &t
gangen (Arbets- och néringscentralen 2009, s.100-101).

De foretag som idkat gemenskapsintern forséljning bor férutom momsanmalan lamna ett
sammandrag deklarerat per kund, 6ver den gemenskapsinterna forsaljningen. Deklaratio-
nen lamnas i det land som forsajningen skett. Inldmningsdatum for deklarationen & den
20 dagen i den andra manaden efter kvartalet (Arbets- och naringscentralen 2009, s.101).

55 Bokslut

For varje rakenskapsperiod, normalt en gang i aret, maste finska foretag gora bokslut (Bok-
foringslag 30.12.1997/1336, 3 kap, § 1). Bokslutets viktigaste delar & resultatrakning och
balansrékning. Resultatrakning bestar av precis vad namnet sager, foretagets resultat for
aret som gatt, alltsa en uppstallning 6ver intakter och kostnader. Resultatrakningen beréttar
dessutom om foretaget gatt med vinst eller forlust samt hur resultatet har uppkommit. Ba-
lansrakningen visar foretagets finansiella stéllning vid en bestdmd tidpunkt, dvs. boksluts-
dagen. Balansrakningen ger en bild av foretagets tillgangar och skulder, eget kapital samt
utdelningsbar vinst (Skarvad & Olsson 2007, s. 145; Puustinen 2004 s. 217-218). Storre
foretag skall &ven gora upp en verksamhetsplan for kommande ar. For att réknas till storre
foretag och da alltsa vara tvungen att gora upp verksamhetsberéttelse bor tva av foljande
granser overskridas under den avslutade bokféringsperioden och bokféringsperioden fére

den.

- omsattningen eller den avkastning som motsvarar denna ar 7,3milj. euro
- balansrakningens slutsumma &r 3,65 milj. euro

- 1 medeltal 50 personer anstallda

(Arbets- och naringscentralen 2009, s.146-148)
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Publika och stora aktiebolag samt andelslag bor om minst tva av de ovan ndmnda granser-
na overskridits under den avlutade bokforingsperioden eller under bokforingsperioden fére

den gora en finansieringskalkyl (Arbets- och néaringscentralen 2009, s.146-148).

Bokslutsdret & 12 manader, med undantag for forsta verksamhetsaret da boksutsaret far
vara kortare eller langre. Perioden kan dock vara htgst 18 manader och minst sex manader.
Enligt bokforingslagen skall bokslutet vara klart fyra manader efter bokslutperiodens slut.
Bokslutet kan forklaras fardigt d& balansboken, inkl. resultatrakningen, balansrakningen,
bilagor och verksamhetsberéttel sen & undertecknade och daterade. Om foretaget enligt lag
bor ha en revisor att granska bokslutet, bor denne granska bokslutet samt ge en revisions-
beréttelse. Men undantag av smaforetag sa ar ala finska foretags bokslut offentliga. Alla
aktiebolag maste senast tva manader efter att bokslutet &r fardigt, ge det till Handelsre-
gistret (Puustinen 2004, s. 217-218).

Bokslutet skall presenteras systematiskt och med mgjlighet till éverblick, samt ge en réttvis
bild av foretagets ekonomiska situation och resultat. De bokslutsdokument som bokf6-
ringsbyran uppréttar skall vara klara och vélgjorda. De skall i tillampliga delar f6lja den
rekommendation om god bokfdringssed som lagen har gett (Skérvad & Olsson 2007, s.
147-148).

5.6 Fakturering

Foretagare gramer sig ofta dver alt extra arbete som uppstar vi fakturering, reskontra och
betalningar. FoOr att kunna koncentrera sig pa karnverksamheten erbjuds dessa tjanster av
bokforingsbyraerna. Foretagarnai mindre foretag gor ofta ontdigt arbete genom att skriva
upp samma uppgifter flera ganger. Forst matar foretagaren in en inkdpsfakturai ett bank-
program, kanske i en sarskild reskontra och sedan matar bokforingsbyran in samma upp-
gifter i huvudbokforingen. Detta arbete tar forutom tid av foretagaren men ocksa risken att
onodiga sma fel kan uppsta vid manga upprepningar finns. Dessa tjanster sparar foretagar-
nas egen tid, Adb-kostnader samt ger en trygghetskanslatill féretagaren under hans/hennes

semestertider.

En faktura &r ett dokument eller meddelande pa papper eller i elektronisk form som uppfyl-

ler vissa villkor. Foretagaren fakturerar sina kunder pa de tjanster eller varor som har sdlts.
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Faktureringen &r alltsa en mycket viktig del av ekonomihanteringen, utan den kommer inga
pengar in till bolaget. For foretagarna blir faktureringen l&tt tidskravande och om man inte
& noggrann kan det uppkomma onddiga fel. Bokfdringsbyraerna & mycket behandiga i
detta fall, de kan mata in foretagens fakturor och skicka dem direkt till féretagets kunder.
Dessutom sparar foretagaren tid och kan koncentrera sig mer pa karnverksamheten. Genom
detta undviks aven dubbeljobb, samt fel som kan uppsta vid upprepningar. Bokforingshy-
ran kan skota faktureringen, uppfoljningen av betalningar i forsaljningsreskontra, automa-
tisk overforing till huvudbokforingen och rapporteringar. Vissa bokforingsbyraer skoter
&ven indrivning, sa aven problem med kunder som inte betalar sina fakturor kan skjutas

over pa bokforingsbyran.

Ekonomihanteringen bestar dven av inkopsfakturor och i speciellt storre foretag medfor
detta mera att halla reda pa Bokforingsbyran kan ta hand om foretagens inkopsfakturor.
Antingen kan foretagaren salv hamta eller posta fakturorna till bokforingsbyran eller sa
kan fakturorna adresseras direkt till bokforingsbyran. En inkOpsreskontra uppfors och bok-
foringsbyran tar hand om betalningen av fakturorna. Dessutom &r risken mindre att papper
tappas bort. FOr foretagare som kanner att de vill hinna med annat under sin fritid & detta
ytterst optimalt. Semestern blir dven betydligt lugnare da foretagaren vet att faktureringen
ar i trygga hander (Holopainen & Levonen 1999, s. 138-167; Puustinen 2004, s. 87-93).

6 METODBESKRIVNING

Med den kvantitativa undersbkningen & det |&tt att systematiskt undersdka en stor grupp
individer och farétt sa utforliga svar pasin forskning. Det kan t.ex. gélla ett frageformular
med fasta svarsalternativ. Den kvalitativa forskningen ger ofta en mer djupgaende syn pa
en mindre mangd individer. Kvalitativ forskning kan géllat.ex. intervjuer eller frageformu-
lar utan fasta svarsalternativ. Den storsta likheten mellan metoderna & att bada har ett
gemensamt syfte; att ge svar pa den undersokning som man gor. Oftast handlar det om att
ta reda pa hur enskilda personer, grupper och hela samhéllet paverkar varandra (Holme &
Solvang 1997, s.76-88). | vissa forskningar kan det vara béttre att anvénda sig av endera
metoden for att fa ett s sannolikt svar som mgjligt. Kvalitativa metoders fordel ar att de
ger en helhetshild Gver situationen och forskaren kan ga mer in pa djupet i sin undersok-
ning. Den kvalitativa metoden kan oftast anvandas pa ett mindre antal respondenter vilket i
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sin tur leder till att resultatet av en sadan undersokning inte beskriver eller técker befolk-
ningen i det stora hela. Men & andra sidan kan man fa mer information om icke typiska
faktorer som i sin tur kan belysa problemstaliningen ur flera olika synvinklar. Kvantitativa
metoden har sin styrka just med det att den kan tacka ett mycket stort antal respondenter.
Detta ger forskaren en majlighet att med ratt sa stor sékerhet kunna uttala sig om uppfatt-
ningar och asikter hos respondenterna (Holme & Solvang 1997, s. 79-83).

Sjava undersokningen uppléaggs pa olika sétt beroende pa vilken metod man anvander.
Kvalitativa undersokningar kréver en viss flexibilitet, gélva kontakten till enheterna skall
vara flexibel och fragorna kan ocksa vara flexibla. Dessutom kanske det under undersok-
ningens lopp uppkommer ndgot som forskaren marker att han glomt bort eller nagon frage-
stéllning som bor dndras pA En av den kvalitativa undersokningens positiva sida ar att
forskarens uppfattning kan férandras och utvecklas under undersokningens gang, vilket
ofta leder till att underokningen gar vidare och mer in pa djupet. Men det finns dven en
negativ sida med flexibiliteten; mojligheten att kunna jdmfdora de olika enheterna. Denna
nackdel & & andra sidan en férdel hos den kvantitativa metoden, genom att alla enheter far
likadana strukturerade fragor och forskaren har inte samma modgjlighet att medve-
tet/omedvetet kunna paverka svaren. Det negativa med den kvantitativa undersokningen &r
det att man inte kan géra éndringar eller tillagg under undersokningens forlopp, det kanske
gar sa att man inte fick de svar man sokte. Till exempel enheternalamnar nagot blankt eller

"vet inte".

Genom kvalitativa undersokningar far man in rétt sa detaljerad och personlig information,
man kan alltsa fa in en hel massa information av endast nagra fa enheter. Informationen
som kommer in kan alltsa vara mycket relevant men forskaren har svart att uttala sig om
enhetsgruppen Overlag. Den kvantitativa metoden gor det inte mojligt for enheterna att
svara pa sadant som kanske enligt dem vore relevant, utan blir starkt paverkade av de far-
diga fragorna. Det finns ingen mojlighet till individualitet, enhetens information &r begran-
sad till de fragor eller kategorier som finns i forskningen (Holme & Solvang 1997, s. 79-
83).

Vid planeringen av utférandet for understkningen samt dess fragestallningar funderade vi
Over vilken metod vi skulle anvanda oss av. Metod alternativen vi valde emellan var kvali-
tativ respektive kvantitativ utféringsmetod. | var undersokning ville vi undersoka flera oli-

ka aspekter gallande foretagarnas syn pa outsourcing av sin ekonomihantering. Vi ville
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kartlagga fordelar och nackdelar med outsourcingen samt allmant hur de ser pa sin outso-
urcing-situation idag. Eftersom alla respondenter & kundféretag hos samma bokforingsby-
ravarifran de koper i stort sétt samma tjanster, valde vi att anvanda oss av den kvantitativa
undersokningsmetoden. Vi tycker att vi genom denna metod far ett resultat som ar l&tt att
jamfora samt ger meningsfulla svar pa de fragestélIningar som stéllts.

Inom den kvantitativa underokningen anvands olika metoder for att samla in information;
observation, experiment, enkéter och kdlanalys. Gemensamt for ala metoder for den
kvantitativa undersokningen ar att all upplaggning skall vara klar fore insamlingen av in-
formation borjar. De vanligaste metoderna & enkét och intervju, da man anvander enkét
fyller undersokningsenheterna galvai svaren och i en intervju & fragorna mer dppna och
forskaren fyller i svaren. Frageformuléaret skall varalétt att forsta och fyllai for att det skall
intressera undersokningsenheterna. En viktig del av arbetet ar att motivera enheternatill att
tasigtid att fyllai formularet med omsorg. Vi maste komma ihag att respondenterna séllan
har nagon personlig nytta av att fyllai ett frAgeformular och de har all rétt att vagra gora
det. Frégeformularet maste hangaihop med teorin och ge tillracklig information till forska-
ren men far inte vara for omfattande for da blir bortfallet for stort. Forskaren skall undvika
att gora frégorna ledande eller latta att missforsta. Ett frageformuldr kan paverka under-
sokningen vadigt mycket och uppstallning, formulering, och struktur kan paverka svars-
fordelningen. Det &r viktigt att forskaren hela tiden & medveten om vad det & han vill
méta och kan pa basen av det dra paralleller till frageformuléaret (Holme & Solvang 1997,
s. 172-180).

Vi har valt att gora en kvantitativ undersokning med hjalp av en enkét for att fa reda pa
kundernas behov gdlande skotandet av ekonomihanteringen. Genom denna metod fick vi
en béttre forstaelse om deras tankar, erfarenheter och vérderingar som &r till stor betydelse
for denna undersokning och Tili Sydwest Oy Ab. Var enkét bestod av fragor med fardiga
svarsalternativ vilket skapar ett mervarde for var undersokning. Vi anvande oss av ett Op-
pet svarsalternativ dér respondenten hade mojlighet att ge svar i essaform.

Tillsammans med Tili Sydwest Oy Ab:s verkstédlande direktor gjorde vi ett urval av fore-
tagets 107 kunder. Kunder med minimal verksamhet valdes bort eftersom vi ansdg att de
inte kunde bidra med reliabel information till var undersdkning. Dessutom valde vi bort
alla utlandska foretag eftersom de flesta av dem endast har personal i Finland som inte har

nagon anknytning till foretagets ekonomihantering. Ledningen for dessa foretag finns ut-
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omlands. Vi kom fram till ett antal pa 51 kunder som lampade sig for undersokningen, till
vilka vi skickade ut var enkét. Av dessa svarade totalt 19 kunder. Vi vade att skicka ut
enkéten per e-post eftersom vi hade begrénsat med tid att samlaihop materialet.

Vi skulle aternativt ha kunnat skicka ut enkéten till allaTili Sydwest Oy Ab:s kunder, men
Vi anser att vi genom urvalet har storre chans till ett reliabelt resultat. Eftersom Tili Syd-
west Oy Ab &r ett val etablerat foretag med en trogen kundkrets dér bade byran och kun-
derna samarbetat Over en langre tid anser vi att mojligheten till hog validitet i undersok-

ningen kan uppnas.

7/ RESULTATPRESENTATION

Eftersom det inte tidigare utforts nagon undersokning for Tili Sydwest Oy Ab har vi inte
mojlighet att utfora nagon jamforelse med tidigare resultat. Béttre helhetsoverblick skulle
man naturligtvis fa genom jamforel ser. Enkéten skickades ut till 51 respondenter av foreta-
gets kundregister. Totalt 19 respondenter svarade pa var enkét, svarsprocenten blev pa sa
sétt 47 %. Vi & nojda med svarsprocenten med tanke pa att storsta delen av Tili Sydwest
Oy Ab:s kunder & egna féretagare inom praktiska yrken som spenderar relativt lite av sin
arbetstid framfor datorn. Dessutom hor Tili Sydwest Oy Ab till gruppen litet féretag vars
kundméngd &r relativt ringa. | resultatpresentationen har vi valt att inte illustrera fraga étta,
tio och elva som bilder, eftersom svaren pa dessa fragor enligt var asikt inte kommer till

réttai ett diagram.
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Omséttning/ar
E<100000€ =100000-200000€ >200 000 €

20%

45 %

35%

Diagram 1: FOr etagens omséattning/ar

Diagram 1 visar férdelningen av respondenternas omséttning i euro pa arsniva. Storsta
delen d.v.s. 45 % hade en &rsomséttning pa mindre & 100 000 euro, hos 35 % av respon-
denterna |&g omséttningen mellan 100 000 — 200 000 euro. Endast 20 % av respondenterna

hade en omsattning som strécker sig 6ver 200 000 euro pa arsniva.

Branscher

60,0 %
47,8 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

o | 17.4%
200% 130%  130%
00%

<$\°o

Diagram 2: Branscher
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Diagram 2 ger en bild av fordelningen inom vilken bransch respondenternas foretag ver-
kar. Eftersom storsta delen, hela 47,8 % av respondenterna valt évrig bransch som svarsal-
ternativ ger tyvarr denna fragestaining inte ett sa beskrivande resultat. Byggnadsbranschen
med 17,4 % blir pa sa sétt den stérsta specificerade branschen.

Utlaggning av ekonomihanteringen

22,2%

@1-58r
M<1ar
L>58r

Diagram 3: Utl&ggning av ekonomihanteringen

Diagram 3 ger en bild 6ver for hur léange sedan respondenterna har anlitat en bokforingsby-
ra for att skota foretagets ekonomihantering. Storsta delen, alltsa 50 % svarade att de lagt
ut sitt foretags ekonomihantering for 1-5 ar sedan. 27,8% haft ekonomihanteringen utlagd
under 1 & och 22,2% har haft den utlagd i dver 5 &.



Stor sta fordelarna med outsourcing

7] I |
Kunskap J 26,3
Merafokus pd kdrnverksamheten -I_I_’ 19,3
Sakerhet |« I 175
Brist pAresurser | sed 7,0
Sparapékostnader | el 53
Minskat ansvar |« 5
= < 7
- 10,0 20,0 30,0

Diagram 4: Storsta fordelarna med outsourcing

Diagram 4 ovan visar de storsta fordelarna med outsourcingen enligt respondenterna. |
denna fraga har respondenterna haft méjlighet att valja flera svarsalternativ. Resultatet vi-
sar att kunskapen med 26,3 % berdknas som den viktigaste faktorn. Déarefter foljer mojlig-
heten till mera fokus pa karnverksamheten samt tidsanpassning med 19,3 %. Farre ansdg

att kostnadsbesparing samt minskat ansvar med 5,3 % som viktigafordelar.

Tjanster som underlattar fOretagaren

Diagram 5: Tjanster som underlattar foretagen
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Diagram 5 ger en dverblick av fordelningen mellan tjansterna som underl&ttar foretagarnas
eget arbete mest. De flesta, 44,7 % anser att bokféringsservice underldttar mest. Fakture-

ringen med 7,9 % ar daremot en faktor som inte anses underlétta sd hemskt mycket.

Viktigt med auktoriserad bokforingsbyra?

60,0 % 55,6 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %
22,2 %

20,0 %

10,0 %

0,0%

®Ja "Ng \Vetinte

Diagram 6: Viktigt att bokforingsbyran ar auktoriserad

Diagram 6 beréttar hur viktigt det & for kunden att bokforingsbyrén & auktoriserad. Over
hélften d.v.s. 55,6 % av respondenterna anser att det ar viktigt medan 20,2% anser att det
inte var sa viktigt. Lika manga som svarade nej svarade att de inte vet om det var viktigt

for dem.
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Konkurrensutsattning fore valet av
bokforingsbyra?

Diagram 7: Konkurrensutsattning av bokforingsbyra

Diagram 7 ger oss svar pa om respondenterna konkurrensutsatte ekonomihanteringen fore
valet av bokforingsbyrd. Majoriteten pa 58 % svarade nej pa denna fréga medan 42 % sva-
rade att de hade konkurrenssatt ekonomihanteringen fore valet av bokforingsbyra.

Deviktigaste bedutskriterierna

Brarykte H 11,5%

Kvaliter | Sl 15,4 %
Prignivan | (Sl 19,2 %
Brakundbetjaning | e 26,9 %

L aget 26,9 %
. . . . . -
0,0% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0%

Diagram 8: Viktigaste beslutskriterierna
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Diagram 8 &r en foljdfraga for dem som svarade ja pa foregaende fraga. Fran diagrammet
ovan kan man avlésa att respondenterna prioriterat 18get samt bra kundbetjaning med 26,9
%. Prisnivan fick procentenheterna 19,2. Ett gott rykte har prioriterats 1agst med 11,5 %.

M ¢jlighet att sk6ta ekonomihanteringen i

eget regi?
789%
80,0% - -
60,0 % ' |
200%
00% - 5?3'%' —_
Kunde ha fortsatt a

Diagram 9: Skéta ekonomihanteringen i egen regi

Diagram 9 redogor for om det var ett aternativ for respondenten att skota ekonomihanter-
ingen i eget regi. Som man kan avlasa fran diagrammet ovan, upplever 78,9 % att det &
omgjligt att skéta ekonomihanteringen i eget regi. Endast 15,8 % av respondenterna har

tidigare gav skott ekonomihantering och av dem upplever endast 5,3 % att de kunde ha
fortsatt.
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Hur har kontrollen forandratsi samband
med outsourcingen?

B Of6randrad ®mSamre = Battre
57,1 %

50,0 % S8.8%

46,2 %

Experttjéanster .
Pl Fakturering ;
L 6nerékning

Bokforing

Diagram 10: Kontroll 6ver ekonomihanteringen i samband med outsour -

cing

Diagram 10 forklarar hur respondenten upplever att deras kontroll har paverkats i samband
med outsourcingen. 58,8 % av respondenterna tyckte att de fatt en béttre kontroll 6ver bok-
foringen. Béttre kontroll Gver experttjansterna upplevdes ocksd med 57,1 %. Responden-
ternas svar for kontrollen av faktureringen fordelades jamt mellan svarsalternativen sémre

och béttre.
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Samar betet mellan kunden och
bokforingsbyran

Bokforaren har
intetid
0%

Blir inteav att
bokatid
5%

Mest per telefon
12%

Post/E-post
Planering 37 %
tillsammans

12%

Byte av papper
34 %

Diagram 11: Samarbetet mellan kunden och bokfdringsbyran

Diagram 11 ger en bild dver samarbetet mellan kunden och bokfdringsbyran. Vi fragade
respondenterna vad de tycker att samarbetet gar ut pa. Storsta delen av respondenterna,
altsd 37 % tycker att kontakten med bokftringsbyran mestadels bestar av post/e-post
kommunikation. 34 % anser att kontakten mest bestar av byte av papper. Planering till-
sammans samt kommunikation per telefon fick bada 12 % av svaren. Nagra, 5 %, tyckte att
de inte hade tid att boka tid. Ingen av respondenterna upplever dock att bokforaren inte har

tid for kunden.

| vér 12:efragai enkéten ville vi fa svar pafragan; Upplever Ni att Ni nu har meratid 6ver
for karnverksamheten? Pa denna fraga svarade 100 % av respondenterna ja, detta svar

kunde inte hablivit meratydligt i ett diagram.
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Motsvarar prisnivan kvaliteten pa
tjanster na/servicen?

Nej | ‘
21 %

Diagram 12: Prisnivan

Diagram 12 visar att hela 79 % av respondenterna tycker att kvaliteten pa bokforingstjans-
terna jamte prisnivan mots. 21 % tyckte att prisnivan inte motsvarar tjansterna eller servi-
cen.

Véar 13:e frga i enkéten lydde; Vet Ni antalet timmar som laggs ut pa Ert uppdrag i ge-
nomsnitt per vecka? Svarsmgjligheterna delade vi upp i de mest anvénda tjansterna; bokfo-
ring, |6nerdkning, fakturering och experttjanster. Respondenten kunde vélja mellan; mindre
an fyratimmar per vecka, fyratill sex timmar per vecka och mer an sex timmar per vecka.
Alla 19 respondenter valde svarsalternativet mindre an fyra timmar per vecka pa samtliga
tjanster.

Fréga 14 var vér sistafraéga och enda 6ppnafragan i vér enkét. Vi stéllde frégan; Onskar Ni
ndgot mera utav Er bokforingsbyra, t.ex. tjanster? De flesta respondenter hade inte nagot
att tillagga. Tre svarade att det kunde finnas mera tid for diskussion med bokforaren. Tva
av dem konstaterade dock att de inte g édvahar tid att séttasig ner.
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8 ANALYS

Vi inledde vér undersokning med att stdlla ndgra bakgrundfragor av respondenterna. Forsta
fragan gdllde foretagets omsattning pa arsniva. Vi valde att inleda med denna fraga for att i
resultatet kunna analysera om foretagets storlek i omséttningen gar att forknippa med deras
svar pa ovriga fragestéllningar. Vi kan konstatera att storsta delen, 45 % av respondenterna
& smaforetagare med en omsattning under 100 000 €. Svarsfordelningen angaende &rsom-
séttning uppdel ades relativt jamnt mellan respondenterna da 20 % hade en omséttning pa
mera an 200 000 €. Resultatet Gverraskade oss positivt eftersom vi trodde att foretagen
med en arsomséttning under 100 000 € skulle vara av betydligt stérre majoritet. Sedan var
vi intresserade av inom vilken bransch foretaget verkar. Resultatet fran denna fraga anser
vi inte varareliabelt eftersom en klar mgjoritet valde svarsalternativet " 6vrig bransch”. Har
kan vi konstatera att vi gjort en felaktig uppdelning av svarsalternativen géllande bran-
scherna. Som sista inledningsfraga vi klargéra for hur 1ange sedan respondenterna lagt ut
sin ekonomihantering. Hela 50 % av respondenterna svarade att de outsourcade sin eko-
nomihantering for 1-5 & sedan. Fordelningen mellan svarsalternativen mindre &n ett ar
sedan och mera én fem ar sedan blev relativt jamn. Eftersom majoriteten av respondenterna
har outsourcat ekonomihanteringen férhallandevis lange sa anser vi att reliabiliteten for

huvudfragornas resultat ar hog.

Davi fragade respondenterna vilka de anser vara de stérsta férdelarna med outsourcingen,
klassificerades kunskap som den mest vagande fordelen. Aven fokus pé kérnverksamheten,
tidsanpassning samt sékerhet var betydande. Det & valdigt positivt att kunna konstatera att
respondenterna starkt litar pa bokfdringsbyrans kunnande. Detta & mycket valkommet
resultat eftersom bokfdringsbyrans personal har kvalificerad utbildning och verkligen kan
sin sak. Vi kan konstatera att majligheten till mer fokus pa karnverksamheten klassas som
en viktig fordel. Detta anser vi & en av grundstenarna inom outsourcingen; att foretagaren
kan koncentrera sig p& huvudsysslan och bokfdringsbyran pé sitt specialkunnande. Annu i
en skild fraga géllande karnverksamheten, ville vi bli 6vertygade om att kunden i och med
outsourcingen verkligen har meratid dver for kdrnverksamheten. Respondenterna var eni-
gaoch allatycker att de nu kan fokusera mera pa kérnverksamheten. Vi vill dven vetavilka
tjanster som underlé&ttar mest respondentens eget arbete. Man kan konstatera att bokforing-
en gav den hogsta svarsprocenten for denna fraga. Detta faller visserligen ganska naturligt
eftersom sa gott som alla kunder hos Tili Sydwest Oy Ab koper bokforingstjanster. | da-
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gens situation med strénga bestdmmelser och lagar rérande bokforing och 16nerékning ar

det rétt sdinvecklar for foretagare klara av dessai eget regi.

| samband med skrivandet av teorin angaende auktoriserande bokfdringsbyraer uppstod det
en diskussion om kunderna 6verhuvudtaget vet vad auktorisering betyder. Som vi anade s
visste inte 22,2 % av respondenterna vad begreppet auktoriserad bokforingsbyra betyder.
Lika manga svarade att auktorisationen inte haft ndgon betydelse i deras val. P& denna
punkt &r vi lite osdkra pa om de verkligen menade att det inte har nagon betydelse eller om
de kanske inte visste vad auktorisering betyder. Positivt &r att Over halften ansig att det var
en viktig aspekt att bokfdringsbyran ar auktoriserad.

For att kartlagga for kundens intresse att jamfora tjansterna samt prisnivan olika foretag
emellan, fragade vi om kunderna konkurrensutsatte bokf6ringsbyran. Majoriteten 57,9 %
hade inte konkurrensutsatt fore valet. Tyvarr stéllde vi ingen foljdfraga pa detta svarsalter-
nativ, det skulle ha varit intressant att fa veta pa vilka baser dessa kunder valt just Tili
Sydwest Oy Ab. Daremot stallde vi en foljdfraga som allade 42,1 % som svarat ja, Svarade
p& Vilka var de viktigaste beslutskriterierna? Laget samt bra kundbetjaning med jamna
procentantal pa 26,9 % ansdgs vara vagande vid beslutskedet. Vi tycker att laget inte in-
verkar pa detta resultat eftersom flera andra bokforingsbyraer @ven har sitt kontor mitt i
centrum. | stéllet tycker vi att bra kundbetjaning alltid & en positiv sak for ett foretag, vi
kan dra slutsatsen att forsta bemotandet i byran varit bra och kunden fatt snabb respons.

Vi var intresserande att veta om kunderna sett det som ett alternativ att skdta ekonomihan-
teringen i egen regi. Som forvantat samt Onskat svar fick vi att 78,9 % ser det som en
omajlighet att skéta ekonomihanteringen pa egen hand. Endast 15,8 % av respondenterna
har tidigare gav skott ekonomihanteringen och av dem anser endast en tredjedel att de
kunde ha fortsatt. Detta resultat stoder véar teori géllande dagens komplicerade lagar och
forordningar som berdr ekonomihantering och som foretagarna inte har speciakunnande

inom.

Vi ville tareda pa hur kunden ser pa sin outsourcingsituation idag. For att faklarhet i detta
frégade vi om kunderna anser att kontrollen férandrats i och med outsourcingen. Aven i
denna fraga koncentrerade vi oss pa experttjanster, fakturering, 16nerakning och bokfdring.
Som svarsalternativ gav vi oférandrad, samre och béttre. Over lag tyckte kunderna att kon-
trollen forbéttrats tack vare outsourcingen, vilket var ett 6nskat svar. Endast géllande faktu-

reringen var asikterna tudelade da lika manga tyckte att kontrollen blivit samre. Resultatet
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bevisar att Tili Sydwest Oy Ab lyckats redogdra for kunden Gver deras ekonomiska situa
tion. Bokforingsbyran ger trygghet i att allt gar lagenligt till och m6jlighet till rdgivning
finns altid tillhanda.

For att fa en béttre bild 6ver kundnojdheten, ville vi veta vad kunderna anser om samarbe-
tet med bokfdringsbyran. Till en stor l&ttnad framgick det att ingen av respondenterna upp-
levde att bokforaren inte har tid for dem. Detta ar ytterst positivt samt ger en bra bild av
Tili Sydwest Oy Ab som bokforingsbyrd Detta gar att anknyta till det tidigare resultatet
gdllande den goda kundbetjaningen. Totalt 71 % av kundernatyckte att sambetet mestadels
bestar av byte av papper och korrespondens med post eller e-post. Detta kunde ténkas som
en utvecklingspunkt i Tili Sydwest Oy Ab:s verksamhet. A andra sidan kanske denna
aspekt & precis vad kunden onskar och uppskattar av samarbetet; snabb och effektiv
kommunikation. Det kan ocksa tolkas som att kunden inte har tid eller intresse for intensi-
vare kommunikation eftersom de kanske upplever ekonomihanteringen onddig. Nackdelen
med att bokfdringsbyran verkar pa en liten ort & nagra kunder & bra bekanta vilket kan

ledatill att planeringen tillsammans sparar ut i mer personliga érenden.

Vi frdgan om kunden tycker att prisnivan motsvarar kvaliteten pd tjansten/servicen. Aven
hér var resultatet positivt da 78,9 % anser att de motsvarar varandra. Har kan vi igen lyfta
fram kundngjdheten och dra slutsatsen att Tili Sydwest Oy Ab har lyckats med prissétt-
ningen jamte kvaliteten. Till sist hade vi en Oppen fraga var vi frégade respondenten om
han/hon 6nskar nagot mera utav bokforingsbyrd, t.ex. tjianster. De flesta var ndjda med
utbudet som det & och hade inget att tillagga. Négra tyckte att det kunde finnas mera tid
for diskussion men tillade att de gélva hade ont om tid. Summa summarum verkar det
starkt som att Tili Sydwest Oy Ab:s kunder & mycket néjda med utbudet av tjanster samt
kundbetjaningen. Vi fick inga direkta forbattringsférslag for att utveckla verksamheten.

9 AVSLUTNING

| framtiden kommer outsourcingen speciellt att behtva fokuseringen pa samarbetet samt
dess utveckling for att uppna det mal som lagts upp. Padet viset uppnas fordelarna av out-
sourcing, som gynnar bada parterna. Lagar och férordningar géllande ekonomihanteringen
blir allt striktare och kraver allt mer av foretagarna. Darfor har bokforingsbyraernas bety-
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delse blivit allt viktigare. For byraerna ar det dessutom viktigt att upprétthalla god kompe-
tens samt standigt vidareutbilda personalen for att motsvara dagens behov. En garanti for
kvalificerad kunskap hos en bokforingsbyra ar att den ar auktoriserad. Ett gott samarbete
mellan kunden och bokféringsbyran ger kunden battre mojlighet till att koncentrera sig pa
karnverksamheten.

Dagens foretagare har ofta fullt upp med karnverksamheten och varken hinner eller vill
légga sin tid pa ekonomihanteringen. Dessutom kravs det idag att foretagarna verkligen
sétter sig in i @mnet och hela tiden uppdaterar sin kunskap for att hanga med i svéngarna.
Trots att bokfdringsbyraerna har fullt upp med att uppdatera sin kunskap och sina system
sa méste de &ven ta sig tid for att utveckla sina tjanster och sin kundbetjaning. Vi tror att
framtiden for Tili Sydwest Oy Ab kommer att se ljus ut eftersom var understkning pavisar
kundnojdhet. Trots forutspadda och upplevda lagkonjunkturer har kundunderlaget bara
okat. Daforetagen varit tvungna att avskeda sin personal har det resulterat i nya foretagare.

Vi hoppas att detta arbete kan ge en positiv inblick i outsourcingen for bade nya och gamla
foretagare. Vart arbete behandlar bade outsourcing och bokforingsbyraer samt deras tjans-
ter pa faktabasis. Dessutom ger det en Gverblick 6ver kundernas asikter hos en bokforings-
byra Darfor tror vi att bade foretagare och bokforingsbyraer kan ha nytta av att bekantasig
med vart arbete. For en djupare undersokning kunde vi ha gjort en jamforelse mellan tva
eller flera bokforingsbyraer samt deras kunder i Pargas, for att fa ett mer uttdmmande re-
sultat.

Vart fordag till framtida studier & att géra en ny undersokning inom samma foretag sa att
det kunde goras en jamforelse med denna undersokning. Da kunde resultatet bli palitligare

och dessutom kunde man f& en uppfattning om kundernas asikter eventuellt har férandrats.
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ENKAT Bilaga 1

Vi samlar ihop information for var undersokning till examensarbetet som handlar om
bokforingsbyrdernas tjanster och utvecklingsmajligheter. Vi ber er vanligen svara pa var
enkét som &r bifogad i denna e-post. Det tar endast ndgra minuter att svara pa fragorna som
har fardiga svarsaternativ. Ert bidrag & valdigt viktigt for var undersokning! Alla svar
behandlas anonymt! Som bifogade filer finns enkéten pa bade svenska och finska. Ni kan
ocksa returnera enkéten per post eller direkt till Tili Sydvasts kontor.

1 Vad ar Ert foretags omsattning?

o <100 000 € o 100 000€ - 200 00C€ o>200 000 €

2 Inom vilken bransch verkar Er firma?

o Byggnads 0 Administration 0 Industri
o Livsmedel o Konsultering o Ovrig

3  FOor hur lange sedan lade Ni ut Er ekonomihantering?

0<1ér ol1-5& 0>5ar

4 Vilkaar de stérsta férdelarna med outsourcing?

0 mera fokus pé kidrnverksamheten O spara pa kostnader
O tidsanpassning O brist pé resurser
o kunskap o sdkerhet

O minskat ansvar

5 Vilken/vilkatjanster underlattar Ert arbete mest?

0 bokforing 0 I6nerdkning

O experttjanster; raidgivning, beskattning o fakturering



6 Vid valet av bokforingsbyrd, var det viktigt for Er att bokféringsbyran &ar

auktoriserad?

olJa o Nej o Vet ¢

7 Konkurrensutsatte Ni ekonomihanteringen fore valet av bokforingsbyra?

olJa 0 Nej

Om ni svaradeja paforegaendefréga; Vilkavar de viktigaste beslutskriterierna?
O prisnivan O laget o kvalitet
0 bra kundbetjdning O bra rykte

8 Var det ett alternativ for Er att galv skéta ekonomihanteringen?

0 har skétt tidigare o kunde ha fortsatt o omdjligt

9 Hur upplever Ni kontrollen 6ver ekonomihanteringen i samband med

outsourcingen?

samre of randrad béttre
Bokfoéring O m O
Lonerékning i mi O
Fakturering i mi O
Experttjanster O m O

10 Hurudant ar samar betet mellan Er och bokforingsbyran?

0 byte av papper 0 bokforaren har inte tid
O blir inte av att boka tid O mest per telefon

O planera tillsammans O post/e-post



11 Upplever Ni att Ni nu har meratid 6ver for karnverksamheten?

olJa o Nej

12 Tycker Ni att prisnivan motsvarar kvaliteten pa tjanster na/servicen?

olJa o Nej

13 Vet Ni antalet timmar som laggs ut pa Ert uppdrag i genomsnitt per vecka?

<4h 4-6 h >6h
Bokforing i i O
Lonerékning O O O
Fakturering O O O
Experttjanster m m O

14 Onskar Ni ndgot mera utav Er bokforingsbyr3a, t.ex. tjanster?

Tack for Ert svar!

Annika& Emma
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