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1 TUAS LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON TUKITOIMENA

Vuonna 2010 Suomessa lastensuojelun avohuollon asiakkaat lisdantyivat liki 8000
asiakkaalla, joka prosenteissa vastaa 11 %:n nousua edellisvuoteen verrattuna. Jyvas-
kyldssa 0-17 -vuotiaiden avohuollon asiakkuuksia oli 2 545 eli prosenteissa 9,8 verrat-
tuna Keski-Suomen vastaavan vaeston ikaryhmaan. Tama prosenttiluku on noussut
vuoteen 2009 verraten prosentilla. Lastensuojelun avohuollon tarve siis lisddantyy
kokoajan, joten uusien avohuollon tukitoimien tutkiminen on mielestamme erittdin
tarkeda, kuten esimerkiksi Mattilan tuetun asumisen perheyksikén tutkiminen.

(Kuoppala & Sakkinen 2011, 11.)

Avohuollon tukitoimia tulee tarjota ensisijaisimpina vaihtoehtoina ennen huos-
taanottoa tai sijaishuoltoa. Vuonna 2008 voimaan tullut uusi lastensuojelulaki (L
13.4.2007/417) maarittelee, ettd kuntien on jarjestettdva lastensuojelun avohuollon
tukitoimina toimeentulon ja asumisen turvaamista, muita lastensuojelun avohuollon
tukitoimia seka sijoitus avohuollon tukitoimena. Kuntien tulee myos vastata siita,
ettd lastensuojelu on jarjestetty vastamaan sisalloltaan seka laajuudeltaan kunnassa

esiintyvaan paikalliseen tarpeeseen. (Verkkotoimitus 2012a.)

Perhetyd on monimuotoista tyoskentelya, jonka maaritelma vaihtuu perustellun lah-
tokohdan mukaan. Perhety6ta voidaan toteuttaa erilaisissa toimintaymparistoissa,
kuten sosiaalitoimen ja neuvolan perhetydna. Sita voidaan myds jaotella erilaisin
palveluin, joita ovat muun muassa neuvolat, paihdepalvelut, mielenterveyspalvelut
seka lastensuojelutyd. Taman lisdksi sitd voidaan vield kuvata erilaisin toiminnan lah-
tokohtien asettelun mukaan. Esimerkiksi onko se lapsiperheiden neuvontaa ja ohja-
usta, kotipalvelua, vai puuttumista vanhempien elamantapoihin, jotka vaarantavat
lasten turvallisuutta. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 27.) Perhetyota voidaan siis liittaa
moneen erilaiseen toimintaan myos lastensuojelussa. Perhetyon luonnetta voidaan
littdda myos Mattilan tuetun asumisen perheyksikon toimintaan, jolloin katsoimme
tarpeelliseksi tuoda myos perhetyon elementteja nakyville opinndytetydmme tieto-

perustassa.



Mattilan tuetun asumisen perheyksikko eli Tuas on uusi palvelu Jyvaskylan kaupun-
gilla, eika sen toimintaa ole vield juurikaan tutkittu. Tiedossamme kuitenkin on, etta
Tuas:iin on meidan opinndytetydmme lisaksi tekeilld toinenkin opinndytetyd. Opin-
naytetyossamme tyontekijoiden haastatteluissa nousi esille, ettd Tuas on alkanut
nostaa suosiotaan Jyvaskylan kaupungin lastensuojelun palveluverkossa. Opinnayte-
tydmme tuo uutta tutkimustietoa Tuas:n toiminnasta, jota voidaan hyédyntaa palve-
lun kehittdmisessa. Palvelun tarpeellisuudesta kertoo tyontekijéiden haastatteluista
noussut kokemus, etta Jyvaskylan kaupunki ja paattajat ovat olleet myotamielisia
kehittdmaan palvelua. Tama taas puolestaan kertoo palvelun toimivuudesta ja tulok-
sellisuudesta: se on pystynyt vastaamaan kaupungin toivomaan tarpeeseen. Haastat-
teluista my0s selvisi, ettd Mattilan Tuas-yksikon yhteyteen ollaan hankkimassa lisda
asuntoja ja toisen Tuas:n sisdisen tyontekijan virka myos vakinaistettiin syksylla 2011.
Omasta mielestamme tama kertoo myds siitd, etta Tuas on osoittanut tarpeellisuu-
tensa kaupungille. Jos kaupunki ei olisi ndhnyt Tuas:n palvelulla jatkuvuutta, ei se

olisi lahtenyt laajentamaan sen toimintaa.

Tuas kuuluu Jyvaskylan Mattilan perhetukikodin yhteyteen, joka on ymparivuoro-
kautista kriisi- ja vastaanottokotipalvelua tarjoava lastensuojelulaitos 0-12-vuotiaille
lapsille (Perhetukikoti 2012). Ehdotuksen Tuas:n toiminnan tutkimiseen saimme Mat-
tilan perhetukikodin seka Tuas:n yhteiselta johtajalta. Mattilan perhetukikoti toimii
siis opinnadytetydmme toimeksiantajana. Tuas on syksysta 2010 lahtien tarjonnut
tuetun asumisen palvelua Jyvaskylaldisille perheille. Palvelun tarkoituksena on tukea
asiakasperheita intensiivisen tuen ja hoidon muodoin vahvistamalla heidan omaa
toimintakykya ja vuorovaikutusta lasten/lapsen kanssa. (Mattilan perhetukikodin

perehdyttamiskansio 2010, 25; Tuetun asumisen perheyksikko (Tuas) 2011.)

Meidan molempien opinndytetyon tekijoiden ammatillinen kiinnostuksemme koh-
dentuu lastensuojelutyohon. Tasta syysta olemme halunneet jo [ahtokohtaisesti [6y-
taa opinnaytetydmme aiheen lastensuojelutydn kentalta. Opinndytetyon kautta paa-
simme syventdamaan tietdmystamme lastensuojelutyésta omaa ammatillista kasvu-
amme ajatellen. Tuas:n toiminnan tutkimisen kautta saimme myds mahdollisuuden
osallistua uuden palvelunmuodon kehittdamiseen, mika oli mielestamme erityisen

kiinnostavaa.



Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittaa Tuas:n ensimmaisen toimintakauden
ajalta Tuas:n yhteistyoverkostoon lukeutuvien tydntekijoiden seka Tuas:ssa olleiden
asiakasperheiden kokemuksia toteutuneesta tyoskentelysta. Tavoitteenamme oli
nostaa esille, mika tyoskentelyssa on ollut toimivaa ja mika ei, seka 1oytaa toimintaa
estdvia tekijoita ja yhtaalta myos elementteja, jotka tukivat tyon sujuvuutta. Tavoit-
teenamme oli my0ds selvittdad, miten Lastensuojelun avohuollon asiakasperheiden
suunnitelmallisen tuetun asumisen jakson prosessikaaviossa (Liite 1) esiintyvien eri
tyontekijoiden tyotehtavat ja roolit toteutuivat asiakasprosessien eri vaiheissa tyon-
tekijoiden kokemusten perusteella. Pyrimme myds selvittdmaan, miten asiakkaiden
ja tyontekijoiden nakemykset Tuas:ssa tehdysta asiakastydsta kohtasivat vai kohtasi-
vatko ne. Opinnaytety6ssamme kdytimme aineistonkeruumenetelmana teemahaas-
tattelua. Haastatteluja teimme yhteensa seitseman (7) ja haastateltuja henkil6ita oli

yhteensa yhdeksan (9): seitseman tyontekijda ja kaksi asiakasperheiden vanhempaa.

Rajasimme opinndytetydmme aiheen kohdistuvan Tuas:n aloitusvuoteen, jolloin
asiakastyoskentelya oli jo ehditty tyostamaan alusta loppuun. Padpaino opinnayte-
tyossamme oli tyontekijoiden kokemuksista Tuas:n toimivuudesta ja asiakasperheilla
haimme opinnaytetydhémme ainoastaan vertausnakokulmaa tyontekijoilta saatuun
aineistoon. Opinnaytetydmme kohdetta olisi voinut tutkia laajemminkin esimerkiksi
useammalla haastateltavalla asiakkaalla, mutta rajaukset oli tehtava, ettei opinnayte-
tydmme aineisto olisi kasvanut liian suureksi kokonaisuudeksi. Tama olisi myos pitkit-

tanyt opinndytetydmme valmistumista.

Tutkimuskysymyksemme olivat:

1. Miten Mattilan perhetukikodin tuetun asumisen perheyksikko on toiminut en-
simmaiselld toimintakaudellaan?

1.1. Mitka ovat asiakasperheiden ja tyontekijoiden kokemusten eroavaisuudet ja
vastaavuudet tuetun asumisen jakson toimivuudesta asiakasprosessin eri
vaiheissa?

2. Mika on ollut toimivaa tuetun asumisen perheyksikon asiakastyossa ja mika vas-
taavasti ei ole toiminut asiakastydssa?

2.1. Toteutuvatko prosessikaavion tyontekijoille maarittamat tyotehtavat ja roolit
tyontekijoiden nakokulmasta kdytannon asiakastydssa?

3. Mitka ovat tuetun asumisen jakson haasteet ja kehittamiskohteet?

3.1. Mitka ovat asiakasperheiden ja tyontekijoiden kokemusten eroavaisuudet ja
vastaavuudet tuetun asumisen jakson toimivuudesta asiakasprosessin eri
vaiheissa?



Opinndytetydmme raportoinnin aloitamme tietoperustan kasittelylla. Léhestymme
Tuas:a ja sen toimintaa lastensuojelun avohuollon seka perhetydn lahdekirjallisuuden
kautta. Tietoperustan jalkeen esittelemme opinndytetydmme kolmannessa luvussa
Tuas:n seka toimeksiantajamme Mattilan perhetukikodin. Tassa myos esittelemme
tarkemmin tuetun asumisen palvelua ja Tuas:iin tekeilld olevaa prosessikaavioita.
Neljannessa luvussa avaamme opinndytetydmme tutkimuksen tarkoitusta ja tavoit-
teita, sekda tuomme esille menetelmat, joita olemme kayttaneet opinnaytetydssam-
me. Taman jalkeen siirrymme saatuihin tuloksiin. Viidennessa luvussa esittelemme
opinnaytetydmme tuloksia tyéntekijéiden nakékulmasta, jonka jalkeen luvussa kuusi
esittelemme tuloksia asiakkaiden nakokulmasta. Tulososioita seuraa luku seitseman,
jonka aloitamme esittelemalla tyontekijoiden haastatteluista nousseita kehitta-
misideoita Tuas:n toimintaan. Samaisessa luvussa kasittelemme myds tyontekijoiden
ja asiakkaiden tuloksiin pohjautuvia johtopaatéksiamme, joka sisaltda myos pohdin-

nan seka jatkotutkimusaiheet toiminnan kehittamiseksi.



2 LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO JA PERHETYO

Tassa luvussa avaamme opinndytetydmme tietoperustaa. Tuas:n palvelu on lasten-
suojelun avohuollontukitoimi. Olemme siis hyddyntédneet lastensuojelun avohuollon
lahdekirjallisuutta tukemaan opinnadytetyétamme. Tyontekijoiden haastatteluista
nousi esille, ettd Tuas:ssa toteutettavasta tyosta loytyy perhetyon elementteja ja
piirteitd. Haastatteluissa Tuas:a ei varsinaisesti kuitenkaan sanottu perhetydksi, vaan
se miellettiin asiakasperheiden kanssa yhdessa tyoskentelyksi. Yksikon palvelua ei
myoskaan lainmukaisesti lueta perhety6hon, vaan lastensuojelulain 36 § eli lasten-
suojelun avohuollon muihin lasta ja perhetta tukeviin palveluihin (ks. L
13.4.2007/417, 368). Myos Vilén, Hansen, Janhunen, Kytopuu, Salo, Seppanen, Sep-
panen ja Tapio (2010, 32) kuvaavat, ettd lastensuojelun perhetyon tyoskentely toteu-

tetaan yleisimmin perheiden kotona.

Haastatteluista kavi ilmi, etta kasitys siitd, minka tydémuodon maarityksiin Tuas:n pal-
velu lukeutuu, oli tyontekijoillekin ilmeisen epaselvaa ja nakemyksia oli monenlaisia.
Erds haastateltu esimerkiksi kuvasi Tuas:n palvelun olevan lastensuojelun avohuollon
avopalvelua. Haastatteluiden perusteella palvelun maarittelemattémyys johtuu mie-
lestamme siitd, ettd palvelu on vield niin uutta ja sen kokonaisuuden maarittelemi-
nen vasta kehitteilld. Tietoperustaa olemme kuitenkin rakentaneet lainmaaritysten
lisdksi myos sen perusteella, miten haastatellut kuvasivat Tuas:n toimintaa ja milla
kasitteistolla sitda maariteltiin: haastatellut tyontekijat kuvasivat toimintaa lastensuo-
jelun avohuollon ja vielad tarkemmin perhetydn luonteella. Tietoperustan kautta py-
rimme kuvaamaan, minka luonteista Tuas:n palvelu on ja perustelemme myos sen

tarpeellisuutta lastensuojelun palveluverkossa.

2.1 Lastensuojelun lihtokohdat ja avohuollon tukitoimet

Suomessa lastensuojelua ohjaa lastensuojelulaki. Uusi lastensuojelulaki astui voi-
maan 1.1.2008 (L 13.4.2007/417, 948§). Lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) 3 §:ssa
maaritelldan lastensuojelun olevan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua, jossa sita
toteutetaan tekemalla lastensuojelun tarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma asiak-

kaan lastensuojelutarpeen mukaisesti. Lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) 11 §:n



mukaan kuntien on huolehdittava siitd, etta lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
jarjestetdan sisalloltaan ja laajuudeltaan kunnan tarpeen mukaisesti. Toimielin, joka
vastaa sosiaalihuollosta kunnassa ja hallinnoi lastensuojelun jarjestamista, voi olla
esimerkiksi sosiaalilautakunta, perusturvalautakunta tai vastaava. Esimerkiksi Jyvas-
kylan kaupungissa lastensuojelun jarjestaminen kuuluu perusturvalautakunnan toi-

minnan piirin. (Taskinen 2010, 33; ks. myos Perusturvalautakunta 2009-2012.)

Lastensuojelun palvelujarjestelma on jatkuvan kehittdmisen alla. Erityisesti kehitta-
misen kohteena ovat avohuollon tukitoimien palvelut, koska niiden tulisi olla ensisi-
jaisin tukitoimien muoto. Taskinen (2010, 71) toteaa, etta avohuollon tukitoimien
maara ja laatu vaihtelevat kunnittain, koska niiden on vastattava paikallista tarvetta
kuten lastensuojelun jarjestamisen yleensakin (ks. myods Heino 2008, 3). Lastensuoje-
lu on monitasoista /lasten suojelua ja raamit sille antaa YK:n lapsen oikeuksien yleis-
sopimus. Voidaan ajatella, ettd lastensuojelun tarpeellisuus kertoo siita, etta yhteis-
kunta ei ole pystynyt riittavasti tukemaan Suomen perheita. Taman kyseisen seikan
muuttamiseksi ja lastensuojelun toteutumiseksi on lasten ja lapsiperheiden palvelu-
verkkoa kehitettdva eri sektoreilla. (Taskinen 2010, 19-20.) Lapsen oikeuksien yleis-
sopimusta on noudatettava yhtaldisessa merkityksessa kuin lainsdadantoa. Sen tar-
koituksena on vahvistaa lasten ihmisarvoa, todentaa lasten oikeus huolenpitoon ja
osallisuuteen, seka varmistaa erityinen suojelu lapsille, jotka sitad tarvitsevat. Bardy
(2011, 30) kuvaa Lapsen oikeuksien yleissopimusta ndin: “Sopimus korostaa lapsuu-
den ja vanhemmuuden ainutlaatuista asemaa ja merkitysta niin yksiloille kuin yhteis-
kunnalle”. Sopimuksen tarkoituksena on muistuttaa, etta jokainen ihminen on oikeu-
tettu seka velvoitettu kunnioittamaan yhtaldisen ihmisarvon tunnustamista: uskoa

jokaisen ihmisen perusoikeuksiin, arvoon ja merkitykseen. (Mts. 30-31.)

Keskeisinta lastensuojelutydssa on tukea vanhempia heidan kasvatustehtavissaan,
edistaa ja turvata lasten kokonaisvaltaista hyvinvointia seka vaikuttaa lapsen kas-
vuoloihin, jos niissa todetaan olevan puutteita (Verkkotoimitus 2012b). Puhuttaessa
lastensuojelusta ja lastensuojelun asiakkuudesta, on muistettava sen kannalta kaksi
tarkeda seikkaa ihmisoikeussopimusten pohjalta: lapsen edun periaate seka yksityis-
elaman ja perhe-eldaman suojan periaate. Bardy (2011, 30) toteaa, ettd koottu kasitys
ihmisten oikeuksista ja tarpeista palvelee hyvinvointipoliittisen ajattelun kehittymista

lapsi- ja perhepolitiikassa, joista erityisesti lastensuojelu tydssa. (Taskinen 2010, 23;



ks. my0s Yleissopimus lapsen oikeuksista n.d.) Heino (2008, 17) kuvaa lastensuojelu-

tyota seuraavanlaisesti:

Lastensuojelutyé on kokonaisvaltaista. - -. Lastensuojelussa tyétd tehddéin ih-
misten kanssa; tyé perustuu inhimillisiin kohtaamisiin, yhteyksien rakentami-
seen. - -. Ty6 on kaikilla tasoilla suhdeperusteista - -. (Ks. myés Heino 2011,
70-71.)

Kyseinen maaritelma kuvaa hyvin myos Tuas:n toiminnan luonnetta. Tyontekijoiden
haastatteluissa merkittdavana tyoskentelyssa pidettiin sitd, ettad se on kokonaisvaltais-
ta perheiden tukemista. Tyoskentely Tuas:ssa koostuu asiakasperheiden kohtaamisis-
ta heidan arjessaan ja edellytyksena tyoskentelyn toteutumiselle pidettiin suhteen
muotoutumista Tuas:n tyontekijoiden seka asiakasperheiden vililla. Myds Vilén, Ta-
pio, Janhunen, Nissinen ja Seppanen (2010, 91) kertovat, etta perhetydssa ammattil-
lisuus muodostuu vuorovaikutuksesta ja etta asiakastyossa nykyaan korostetaan

tyontekijan ja asiakkaan tasavertaista kohtaamista.

Taskisen (2010, 69) mukaan lastensuojelussa tulisi toteuttaa lievimman riittavan toi-
menpiteen periaatetta. Lastensuojelussa asiakkaille on tarjottava palveluista sita,
joka vahiten vaikuttaa tai rajoittaa lapsen ja perheen itsemaaraamisoikeutta (Mts.
25). Kiteytettyna tama tarkoittaa, etta lasta ja perhettd on tuettava aina ensisijaisesti
avohuollollisin tukitoimin ja omassa kotonaan. Kun kodissa tapahtuva tukikaan ei
riitd turvaamaan lapsen/lasten kehitystd, on perheen arki muodostettava muualla
kuin kotioloissa. Tallin on lapsen edunmukaista miettia huostaanoton mahdollisuut-
ta, jos lapsen kasvuolosuhteiden katsotaan vakavasti vaarantavan lapsen terveytta
tai kehitysta (L 13.4.2007/417, 408). Huostaanoton tulisi olla kuitenkin aina aarim-
maisin vaihtoehto ja apu tulisi pyrkia ensisijaisesti antamaan avohuollollisin keinoin;
avohuollon sijoituksena tai vaihtoehtoisesti myds tuetussa asumisessa. (Heino 2008,

19; Heino 2011, 73.)

Kun perheen arki on tarpeellista jarjestdaa muualla, on Tuas uusi vaihtoehto Jyvasky-
lan kaupungilla tarjota perheen tarvitsema tuki avohuollollisena tukitoimena. Haas-
tatteluissa Tuas nahtiin ainutlaatuisena vaihtoehtona, koska sen tarjoaman tuen ku-
vattiin sijoittuvan laitosmuotoisen ja kotiinpdin tehtavan perhetyon valiin. Tuas on
siis uusi vaihtoehto tarjota avohuollollista tukea perheille, joille laitosmuotoinen tuki

on lilan vahvaa tai perheille, jotka eivat koe mielekkdana kotiin tehtavaa perhetyots,



mutta tarvitsevat kuitenkin tiivista tukea. Vaikka asiakkaat sijoittuvat Tuas-jaksolle
tiettyyn yksikkd6n kodin ulkopuolelle, ei heidan itsemaaraamisoikeuttaan rajoiteta:
haastatteluissa palvelun kerrottiin perustuvan vapaaehtoisuuteen ja asumisen

Tuas:ssa olevan perheilla itsendista, mutta tuettua.

Lastensuojelulain (L 13.4.2007/417, 34§) mukaan avohuollontukitoimien tarkoituk-
sena on edistda ja tukea lapsen myonteista kehitysta, seka tukea ja vahvistaa per-
heen vanhempia heidan kasvatustehtavassaan. Avohuollon lastensuojelutydssa nou-
seekin esille ohjauksen ja neuvonnan elementti. Avohuollon tukitoimia on toteutet-
tava mahdollisuuksien mukaan yhteistyossa lapsen, lapsen vanhempien tai huoltajien
kanssa. Kaikilta osapuolilta odotetaan aktiivisuutta ja osallistumista avohuollon pal-
velun jarjestamiseen, jotta perheille saataisiin jarjestettya tarkoituksenmukainen ja
heidan tarpeisiinsa vastaava tuki. Avohuollon tukitoimien on perustuttava vapaaeh-
toisuuteen, mika patee myos Tuas:n palveluun. On myos tarkeaa, etta perheen van-
hemmat tai huoltajat ovat suostuvaisia sitoutumaan ja vastaanottamaan palvelun.
Kuten aiemmin jo mainittu, kuvattiin Tuas:n palvelu erdan tyontekijan nakdkulmasta
lastensuojelun avohuollon avopalveluksi, jolloin molempien osapuolten sitoutumisen
merkitys tyoskentelyyn kasvaa, jotta saavutettaisiin asiakasperheiden yksil6llisesti
suunniteltujen tavoitteiden toteutuminen. Jos palvelun saaja tai palvelun saajan per-
heessd on 12 vuotta tayttaneita lapsia, on heiltd myos pyydettava suostumus tuen

jarjestamiseen. (Raty 2007, 201-203.)

2.2 Perhetyon historia ja kehitys

Perhetyon alkujuurena ajatellaan olevan Mannerheimin lastensuojeluliiton jarjesta-
mat kodinhoitajatyonkoulutukset 1930-40-luvun Suomessa. Heino (2008, 20) kertoo,
ettd 1970-luvulla Ruotsissa kehiteltiin Hemma hos-malli, jossa terapeutit ryhtyivat
soveltamaan ammatillisuuttaan perheiden kotona. Tama tyémuoto jalkautui Suo-
meen tehostettuna kotipalvelu-mallina. Tasta alkoi tehostetun perhetydn kokeilu
Suomessa, jonka innoittamina myds jarjestot ryhtyivat kehittdmaan perhetydn muo-
toja. Ensi- ja turvakotien liitto kehitti Alvari-perhetyén vuonna 1989 ja myohemmin
se toi my6s Suomeen intensiivisen Families First kriisiperhetyén-mallin. (Heino 2008,

20; ks. lisda Historia n.d; Alvari-perhety6 n.d.; Ensi- ja turvakotienliitto ry 2008, 18.)



Heinon (2008, 20) mukaan 1980- luvulta alkoi ”lastensuojelulaitosten purku”- vaihe.
Meiddan nakemyksestamme Suomi elda tata vaihetta edelleen, vaikka paljon on
muuttunut ja monessa menty eteenpdin. Taman vaiheen syntyminen vahvisti avo-
huollollisten tukitoimien kehittymista seka mahdollisti lastensuojelutyén painottumi-
sen avohuollollisempaan toimintaan. Ndin se on myds tukenut perhetyon kehittymis-
ta seka sen juurtumista lastensuojelun palveluihin. Perhetydn nopea kehittyminen,
palveluiden monipuolistuminen seka tiukka juurtuminen palvelujarjestelmaan kertoo
sen tarpeellisuudesta sekda monimuotoisesti sovellettavasta tydmuodosta. (Heino
2008, 20-21.) Jyvaskylan kaupungin Mattilan perhetukikodin alainen Tuas on yksi
esimerkki perhetyon kehittymisesta seka tydomuodon sovellettavuudesta, vaikka sita
ei perhetyoksi varsinaisesti maaritellakaan. Haastatteluista kady ilmi, ettd Tuas:n ke-
hittyminen on [ahtenyt Jyvaskylan lapsiperheiden tuen tarpeista ja ajatuksesta, miten
voitaisiin tukea tiiviisti koko perheita eli tehda uudella tavalla ty6ta perheiden kans-
sa. Juuret Tuas:n palvelulla ovat siis lastensuojelun laitoshoidon ja perhetyon tyoken-

tilta asiakastyosta.

Viime vuosikymmenten aikana lastensuojelun kehittdminen on ollut merkittavasti
pinnalla. Useita erilaisia lapsiin, nuoriin ja perheisiin kohdistuvia kehittdmisohjelmia
on kdynnistetty. Heino (2008, 35) toteaa myds, etta valtionavustuksilla on rahoitettu
vuoteen 2008 mennessa viiden vuoden valisena aikana noin 100 erilaista lastensuoje-
luhanketta. Lastensuojelun monivuotinen kehittamistyo sai myos arvoisensa meriitin
kun lastensuojelulakiuudistus tuli voimaan vuonna 2008. Nama erilaiset hankkeet
ovat onnistuneet nostamaan sosiaalipalveluverkosta ja palveluiden toteuttamista-
voista useita eri kohtia, jotka kaipaavat kehittamista ja panostamista. Heinon (2008,
36) mielesta pohdittaessa lastensuojelun avohuollon ja perhetyon kehittamista, suu-
rimpana kysymyksena nousee, miten kyseisten palvelujen saatavuus pystyttaisiin
tasa-arvoistamaan kuntien ja seutukuntien valilla. (Mts. 35-36; ks. my6s Viitala &
Saloniemi 2005; Sosiaalipalveluiden muutoksen seuranta- ja arviointitutkimus (Paras-
Sos) 2008-2011; Kasteohjelma 2008-2011; Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
nin politiikkaohjelma 2007; Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaoh-

jelma 2007; Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelmasta oma opas nuorille 2012.)

Lastensuojelussa olisi ehdottoman tarkeaa selkiyttad, mita kasitteistoa mistakin pal-

velusta kaytetaan. Esimerkiksi perhety6: lastensuojelun perhetydn toimintamuotoja
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on paljon, kasitteistd on laaja ja toiminnan kehittyessa se myos kokoajan laajentuu.
Perhety0 on toimintamuotona myds aika pirstaleista, koska kunnilla on suhteellisen
vapaat kadet perhetyon toteuttamiseen. Tama luo haasteita paikallisella tasolla saa-
da kokonaisvaltainen ymmarrys palveluista seka palveluiden sisallostd. Kun kyse on
perheille tarjottavista peruspalveluista, olisi tarkeaa tehda selkiyttava ero lastensuo-
jelun ehkaiseviin palveluihin ja puhua talloin perhepalveluista. Talloin pystytdaan maa-
rittdmaan paikallisella tasolla ymmarrettavaksi, minka palvelun piirissa asiakkaat mil-
loinkin ovat. Jos perhetyo pystytdan kiinnittdmaan jonkin peruspalvelun osaksi sen
toteuttaessa perhetydn piirteitd, voidaan sen eteen lisdta perhetyén-maare, jolloin

se kertoo palvelun luonteesta perhetyona. (Heino 2008, 39.)

Tasta nakokulmasta olisikin tarkeda maaritella ja selkiyttda, mihin palveluun ja ty6-
muotoon Tuas kuuluu ja luoda sille omat palvelumaarityksensa. Myo6s eraan haasta-
tellun tyontekijan nakokulmasta nousi ajatus, ettd Tuas:n toiminnan rakenteita pitdisi
selkiyttda ja saada toiminnasta strukturoidumpaa. Olisi paikallisellakin tasolla ym-
marrettdvampaa, jos maariteltdisiin, mita kasitteistoa Tuas:sta kaytettaisiin ja osat-
taisiin maarittaa, mihin palvelu todellisuudessa vastaa. N&in voitaisiin valttaa toimin-
nan liittdminen jo johonkin olemassa olevaan toimintaan, seka toiminnan eriytymi-

nen omaksi, itsenaiseksi toimijaksi. (Heino 2008, 39.)

Perhetyo-toiminta eli palvelut, jotka ovat luonteeltaan perhety6td, ovat lisddantyneet.
Toiminta on myo6s haarautunut erilaisiin yksikéihin seka hajaantunut monelle tasolle
(Heino 2011, 69). Perhetyd on tyoskentelya, joka tapahtuu konkreettisesti kosketuk-
sissa perheen arkeen, mika antaa tyo6lle suuret mahdollisuudet. Tata voidaan mah-
dollisesti pitda yhtena tekijana, miksi perhetyon kehittamiseen alati panostetaan ja
toimintaa laajennetaan. Joskus myo6s perhetyén antamien mahdollisuuksien takia
luodaan hieman surrealistisiakin tavoitteita ja toiveita. Tulisi kuitenkin muistaa, etta
perhetyolla kuten myds Tuas:lla tai milla tahansa muulla lastensuojelun tukitoimella
on rajallisuutensa ja ne ovat usein yksindan vain osa perheiden kanssa toteutettavas-
ta tyoskentelystd. Haastatteluissa kuvattiin, ettd Tuas ei yksin pysty vastaamaan kaik-
kiin tuen tarpeisiin, mika nostaakin taas moniammatillisen yhteistyon merkitysta ko-
konaispalettina asiakasperheiden eduksi (ks. kuvio 3.). (Ronkkd & Rytkdnen 2010,
298-299.)
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Haastatteluista selvisi, etta Tuas-jaksolla tydntekijat voivat tydskennella Idhelld per-
heiden arkea, jonka johdosta tydskentelyn on mahdollista rakentua hyvin tiiviiksi.
Taman perusteltiin mahdollistuvan siita syysta, ettd Tuas:ssa asiakasperheet asuvat
itsendisesti. Talloin heidan arkensa nayttaytyy aitona, jolloin asiakasperheiden yksi-
[6lliset tuen tarpeet selkiytyvat seka Tuas:n sisaisille tyontekijoille, yhteistyoverkos-
toille etta asiakasperheille itselleen. Nain asiakasperheiden tydskentely on heidan
tuen tarpeistaan lahtoisin suunniteltua seka jakson tavoitteet sailyvat realistisina,

kun tyontekijat nakevat konkreettisesti asiakasperheiden arjen sujumista.

Perhetyon yhtena kehityssuuntana voidaan pitda tyon pedagogisoitumista (Rénkko
ym. 2010, 299). Toiminnassa painottuu yha kasvavammassa maarin psykososiaalinen
tukeminen, keskustelutydon merkitys ja ammatillisempi auttaminen. Myds Tuas:n pal-
velussa keskustelutyon merkitys nahtiin seka tyontekija- etta asiakasnakdkulmasta
hyvin tarkedksi. Eritoten haastatellut asiakkaat nostivat merkittavaksi osaksi tyosken-
telya kahdenkeskiset keskustelut tyontekijoiden kanssa, sekd mahdollisuuden tera-
peuttisluontoisiin keskusteluihin. (Mts. 289-299.) Kotiavun tarve ja arjessa selviyty-
misen tukemisen tarve ei ole kuitenkaan paikallisella tasolla vahentynyt. Joissain ta-
pauksissa on siis aiheellista kytkea asiakasperheille paallekkadin erilaisia palveluita
(perhetyota, kodinhoito-, lastenhoito-, psykologi-palvelua), jotta paastaisiin koko-
naisvaltaiseen perheen tukemiseen. Ronkko ja muut (2010, 289) kertovat, etta eri
vuorokauden aikoina tarjottaville perhetydn palveluille on havaittu olevan tarvetta,

mutta jarjestdjia naille palveluille ei ole tullut. (Mts. 299.)

Tuas:n palvelu on haastateltujen tyontekijoiden mukaan, kuten aiemmin jo todettu,
kehitetty siis tukemaan koko perheita ja toteutuneella toimintakaudellaan palvelu on
tarjonnut tukea muun muassa eldman- ja arjenhallintaan liittyvissa asioissa. Asiakas-
perheilld on myds haastateltujen mukaan ollut tarvittaessa muita palveluja Tuas-
jakson rinnalla, jotta asiakasperheen ymparille rakennettu tuki olisi kokonaisvaltaista.
Tuas:n palvelu vastaa siis taltakin osin (kuten myos tydskentelyn pedagogisuudel-
taan) yhteen perhetyon kehityssuuntaan. Tuas:ssa tyontekijat ovat lasna paivittain,
seka joskus sovitusti my0ds iltaisin seka viikonloppuisin. Tuas siis pystyy tukemaan
asiakasperheita eri vuorokaudenaikoina. Jyvaskylan kaupungista on siis tullut yksi eri

vuorokauden aikoina tukea perheille jarjestava taho.
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Varhaisen puuttumisen toiminta-ajatusta on kehitetty Terveyden ja hyvinvoinnin
tutkimuslaitoksen toimesta (ks. lisda esim. Pyhajoki & Koskimies 2009). Tavoitteena

varhaisen puuttumisen toiminta-ajatuksella on:

- - edistdd tydntekijéiden ja perheiden ennakoivaa puuttumista huolenaihei-
siin, selkeyttdd perheiden, tyéntekijéiden ja muiden toimijoiden yhteistyété
sekd edistdd rakentavaa ja kunnioittavaa vuorovaikutusta osapuolten vdlilld.
(Rénkké ym. 2010, 299).

Taman toiminta-ajatuksen kehittamisen toimeenpanijana on ollut kokemus siita, etta
perheiden tuen tarpeet ja huolet tulevat esille liian my6haan, kun palveluiden tulisi
olla oikean aikaisia ja luonteeltaan ehkaisevia. Myos Tuas:n palvelu on haastateltujen
mukaan pyritty kehittdmaan luonteeltaan ehkaisevaksi eli huolenaiheita pyritdan
arvioimaan seka puuttumaan niihin ennakoivasti. Kaikki haastatellut totesivat, etta
monimuotoinen yhteisty® Tuas:ssa pohjaa kokonaisvaltaisen tuen rakentumista seka
selkiyttamista asiakasperheille. Myds asiakkaiden sitoutuminen ja suhteen muotou-
tuminen tyontekijoiden ja asiakasperheiden vililla nahtiin edellytyksena tavoitteelli-
sen tyoskentelyn toteutumiselle. Toinen haastatelluista asiakkaista myds kertoi tun-
teneensa, etta tyontekijat olivat oikeasti kiinnostuneita hanen tuen tarpeistaan ja
kehittymisestdaan. Han myos korosti, ettd Tuas:n tyontekijoilla on positiivinen tyos-
kentelyote, jonka han koki itse merkitykselliseksi. Tuas:n toiminta on siis vastannut

kyseista toiminta-ajatusta. (Mts. 289-299.)

2.3 Monimuotoinen perhetyo

Perhety6 on lastensuojelun avohuollon tukitoimi (ks. L 13.4.2007/417, 36 §). Tyo-
muotona perhety6td on pyritty jasentelemaan monin eri tavoin, ja usein sita on ku-
vattu sen toimintaympariston mukaisesti tai sen kayttotilanteiden mukaan (ks. Heino
2008, 23-25). Perhetyon toteutustavasta huolimatta peruslahtokohta perhetyolle on
perheiden elamastd nousevat haasteet ja tuen tarpeet, joita voivat muun muassa olla
lapsen kehitykseen ja/tai kasvatukseen liittyvat asiat, elinolot, perhe-elaman, arjen ja
vanhemmuuden tukeminen seka perheen ja sen yksiléiden hyvinvoinnin lisddaminen.

(R&nkkd ym. 2010, 27-28.)

Perhetyo-kasitteen moniulotteisuuden johdosta voitaisiin sen suojiin linkittaa lahes

kaikki tyo, jota tehdaan perheiden parissa, kuten myds Tuas:n palvelu. On kuitenkin
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tarkeda erottaa perhetyo tai sen luonteiset palvelut niiden suunnitelmallisuuden ja
tavoitteellisuuden tahden noin sanotuista avoimista perhepalveluista, joihin asiak-
kaat hakeutuvat itsendisesti ja tuottavat itse omat tavoitteensa. Perhetydssa tyonte-
kijan rooli on aktiivinen ja toiminnalla on intervention elementti, seka sen tarkoituk-
sena on saada vaikutusta perheen tilanteeseen. My6s Tuas:n palvelussa tyontekijoi-
den rooli on aktiivinen, vaikka asiakasperheet asuvatkin itsendisesti Tuas:n asunnois-
sa. Palvelun paatavoitteeksi haastatteluista myds nousi saada vaikutusta perheiden
tilanteisiin siind mielessa, ettd he pystyisivat perheena kotiutumaan. (Rénkkod ym.

2010, 28-29; ks. myos Heino 2008, 39.)

Perhetyota voidaan kuvata erdanlaisena prosessina asiakkaiden elamassa, joka maa-
raytyy heidan elamantilanteidensa mukaan. Tyémuotona perhety6ta voidaan kuvata
myos sellaisena, ”jolla on omat itsendiset tehtdavansa, tydmuotonsa ja tyontekijansa”
(Ronkko ym. 2010, 31). Talloin perhetyd toteutuu prosessina, joka keskittyy perheen
kanssa tyoskentelyyn, se on suunnitelmallista seka silla on tietyt tavoitteensa. Tata
muotoa toteuttavat myds tietyt tyontekijat ja tyolle toteuttamiselle on oma paikkan-
sa. Tahan tydmuoto kuvaukseen voidaan Tuas:n toiminta myos asettaa. (Ronkko ym.
2010, 31.) Tuas-jaksoa on kuvattu ja kehitetty prosessiluontoisena palveluna: sen
toteutumista seka sen merkitysta asiakasperheiden elamassa (ks. liite 1; ks. lisaa luku
3.2). Tuas-jakson tyoskentely ja eteneminen toteutuvat prosessikaavion mukaan eri
vaiheiden kautta. Haastateltujen kokemus toteutuneesta tydskentelysta vastasi pro-
sessikaavion kuvausta Tuas-jakson toiminnasta. Haastatteluista ilmeni myds, etta
tyoskentely suunnitellaan asiakasperheiden tarpeiden mukaisesti eli prosessina jakso
maarittyy asiakasperheiden elamantilanteiden mukaan. Tuas:lla on my6s omat tyon-
tekijansa, jotka toteuttavat asiakasperheille yksilollisesti suunniteltua tyoskentelya
yhteistyoverkoston kanssa heidan tavoitteidensa saavuttamiseksi Tuas-yksikossa.
Prosessina Tuas nahtiin myos tietyn ajan kestavana jaksona ja osana isompaa koko-

naisuutta asiakasperheen elamassa (ks. kuvio 3.).
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2.3.1 Perhetyotd tuen tarpeen mukaisesti

Perhe-kasitettd voidaan maaritelld eri lahtdékohdista. Perheen kokoonpanon maarit-
tamiselle voidaan I6ytaa biologisia, juridisia sekda emotionaalisia perusteita. Paikalli-
sella tasolla perhe-kadsite ymmarretaan usein hyvin yksilollisesti siitd nakdkulmasta,
keitad perheet mieltdvat ja tuntevat olevan perheen jasenia. Perhe-kasitettda maaritel-
[aan myos viranomaistaholla seka lainsddadanndssa. Termit, joita viranomaistahon
asiayhteyksissa kaytetaan voivat olla hyvin erilaisia niihin termeihin verrattuna, mita
perheiden jasenet kdyttavat puhekielessa kuvamaan omaa perhettdan (esim. meidan
vanhukset/rakkaat vs. Ishiomainen/huoltaja). (Kurki-Astedt, Jussila, Koponen, Lehto,

Maijala, Paavilainen & Potinkara 2008, 11-12; ks. myds Vilén ym. 2010, 10.)

Puhuttaessa ydinperheesta, tarkoitetaan silla sitd, ettda perheen yksilot ja jasenet
ovat toisiinsa kytkoksissa biologisin perustein. Ydinperheen voi muodostaa perhe,
jossa on molemmat vanhemmat ja lapsi/lapsia tai perhe, jossa on toinen vanhemmis-
ta ja lapsi/lapsia. Biologisin perustein perheen kasitteeseen sidotaan myds isovan-
hempien suhde ydinperheeseen seka perheen sisarusten valiset suhteet, eika pelkas-
tddan vanhempien ja lasten valiset suhteet. Perhe voi maarittya toisaalta myos emo-
tionaalisin perustein. Talloin biologista sidetta tiettyyn henkildon ei ole, mutta hanet
koetaan niin rakkaaksi ja henkisesti tarkeaksi, ettd hanet nahdaan osaksi perhetta.
Rakenteet perheissda muodostuvat osaltaan perheiden sisdisista suhteista: suhteet
niiden henkildiden valilla, keiden mielletddan muodostavan perheen. Rakenteita myos
muodostavat perheiden ulkoiset suhteet: yhteydet muihin henkildihin, joilla on tar-

kead merkitys perheessa. (Kurki ym. 2008, 11-13.)

Perhettda maaritelldan myds juridisin perustein. Lainsaddannén mukaan perheen pe-
rustana on yleisimmin avioliitto tai avioliitonomainen kumppanien elaminen keske-
naan. Itse lisdisimme tahan maaritykseen myds totta kai yksinhuoltajaperheet. Lain-

saadannon mukaan perhe voi muodostua eri tavoin:

o rekisterdidyksi parisuhteeksi

e vydinperheeksi

e avioliitoksi

e uusperheeksi, jossa vanhemmat menneet uusiin naimisiin ja perheen osana
lapsia myos edellisista liitoista

e perheeksi, jossa on adoptoituja lapsia
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Lainsaddannon perusteella perhesuhteiden merkitysta selittavat elatus, hoiva ja

emotionaalisen tuen saaminen ja antaminen osapuolten valilla. (Kurki ym. 2008, 12.)

Suomessa on valtavasti perhemuotoja erilaisin kokoonpanoin seka erilaisin tuen tar-
pein. Perheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tukemaan tarvitaan yleisia hyvinvoin-
tipalveluita, (esim. terveydenhuolto, neuvolat) mutta pelkastaan niilla ei voida vasta-
ta kaikkien perheiden tarpeisiin. Lisaksi tarvitaan kohdennettuja palveluita, jotka tar-
joavat erityista tukea sita tarvitseville perheille. Palveluita voidaan maarittaa asiak-

kaiden tarpeiden mukaisesti, kuten esimerkiksi perhetyota. Ronkko ja muut (2010)

ovat jakaneet perhety6n taman ajatuksen mukaisesti ehkaisevaan perhetyohon, krii-
siperhetydhon ja korjaavaan perhetyohon. (Mts. 32—35.) Vaikka kyseiset maaritykset
patevatkin varsinaisesti perhety6hon, [6ytyy ndiden tydmuotojen elementteja myds

Tuas:ssa toteutettavasta tyosta.

Ehkaisevan perhetydn periaatteena on varhainen puuttuminen. Sen tarkoituksena on
vahentaa sita riskia, etta perheiden tilanteet vaikeutuisivat. Tarkoituksena on myds
yllapitaa perheiden jasenten hyvinvointia. Ty6lla tuetaan perheiden omaa toiminta-
valmiutta ja opastetaan heitd myo6s I6ytamaan itsestddan voimavaroja. Myos mahdol-
lisia muita tuen tarpeita pyritdan selvittamaan ja kartoittamaan tyon aikana. Tuas:ssa
toteutettavalla toiminnalla on myos tarkoitus saada vahvistettua perheiden omaa
toimintakykya selviytya arjesta, seka edistaa nadin perheiden hyvinvointia. Tyoskente-
lyn tavoitteena on myds saada perheet itse |I0ytdmaan itsestdan ja toisistaan voima-
varoja, miten selviytya haasteita luovista tilanteista. Tydskentelyn aikana perheiden
edistymista arvioidaan saanndllisin valiajoin ja keskustellaan yhdessa perheen kanssa
saavutetuista tavoitteista ja mahdollisista uusista, ilmenneista tuen tarpeista, joita

tyontekijat tai perheet itse ovat havainneet jakson edetessa. (Mts. 32-33.)

Kriisiperhetyd vastaa toiminnallaan perheiden akillisiin muutoksiin: kun perheet koh-
taavat kriiseja esimerkiksi johtuen onnettomuudesta, sairaudesta, taloudellisista ky-
symyksista tai ihmissuhde kysymyksista tai jostain muusta. Tdman tyémuodon tarkoi-
tuksena on tukea perheita selvidmaan pahimman yli ja tavoitteena palauttaa per-
heelle valmius jatkaa elamaansa. Kriisitilanteessa perheella ei valttamatta ole voimia
ja ymmarrysta nahda tilannettaan ja hakea siihen tukea, jolloin se tarvitsee ulkopuo-

lisen nakokulman, jotta se pystyy kasittelemaan kriisin kokonaisuutena ja turvallises-
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ti. Myo6s Tuas:iin voi sijoittua noin sanotusti “kriisiluontoisesti”. Esimerkiksi, jos perhe
menettda yhtakkisesti asunnon, voi asiakasperheen oma sosiaalitydntekija tarjota
mahdollisesti Tuas:n palvelua tukena asunnottomuuteen, jos asiakaspaikkoja on va-
paana. Tuas:ssa on myds yksikdn omien tyontekijoiden mukaan aloitettu syksylla
2011 kriisiasuttaminen, joihin perheet tulevat nimenomaisesti jonkun kriisin kosket-
taessa perheita yllattaen. Naiden jaksojen kerrottiin tuovan lyhytkestoisimpia jaksoja,
mutta niiden luonteesta Tuas:n tydntekijat kertoivat selvidvan lisaa vasta sen jalkeen,

kun ne ovat kunnolla kdynnistyneet. (Mts. 33—34.)

Korjaavaa perhety6ta voidaan ajatella myods kuntouttavana tukimuotona. Korjaava
perhetyo voi astua kuvioihin, kun perheessa olemassa jo olleet tuen tarpeet ovat
karjistyneet huoliksi. Korjaavassa tydssa ajatuksena on interventio perheen tilantee-
seen, jotta valtyttaisiin tilanteiden pahenemiselta. Korjaava perhetyd on usein las-
tensuojelullista, luonteeltaan yhdessa asiakkaan kanssa suunniteltua ty6ta ja tavoit-
teiden asettamista. Myds perheen tukitoimien tarpeen arvioiminen seka lastensuoje-
lu tarpeen arvioiminen ovat osa korjaavan perhetydn tehtavia. Tuas:ssa on haastatel-
tujen tyontekijoiden mukaan ollut useitakin asiakkaita, joilla on ollut taustallaan pal-
jon erilaisia lastensuojelun tukitoimia. Naihin asiakkuuksiin viitaten he kertoivat, etta
Tuas on pystynyt osissa ndita asiakkuuksia vastaamaan perheiden tuen tarpeisiin, kun
muut eivat ole pystyneet. Tuas on siis pystynyt antamaan korjaavaa tukea niiden
asiakasperheiden tilanteisiin, joissa tuen tarpeet ovat kasvaneet huoliksi siitad, pys-
tyyko perhe kotiutumaan yhdessa omaan kotiin. Tuas:n tydskentelyssa esiintyy myos
haastateltujen tyontekijéiden mukaan arvioinnin elementti, jolla on tarkoitus kartoit-
taa kokonaisvaltaisesti perheen tuen tarpeet seka sen kautta l6ytaa asiakasperheille

tarkoituksenmukaiset tukimuodot. (Mts. 33—34.)

2.3.2 Perhekuntoutus

Perhekuntoutus on kasitteena vield hyvin maarittelematon ja sen toteutusmuodot
vaihtelevat hyvinkin paljon eri palveluiden jarjestdjien kesken. Palveluna perhekun-
toutus alkaa kuitenkin jo olla hyvin omaksuttu avohuollon tukitoimi Suomen lasten-
suojelun kentélla. (Heinonen 2011, 7.) Perhekuntoutuksessa tuen muodot voivat olla

muun muassa laitoksessa tapahtuvaa; ymparivuorokautista perhekuntoutusta, pai-
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vamuotoista kuntoutusta tai tehostettua tukea asuntoihin, jotka sijaitsevat laitoksen
laheisyydessa tai yhteydessa. Ndiden lisdaksi Perhekuntoutusta voidaan jarjestaa per-
heen vanhemmille, joiden lapsi on sijoitettuna laitokseen. (Kumpulainen, Valkonen

2005, 5.)

Vaikka perhekuntoutuksen sisallot vaihtelevat paljon, tulisi perhekuntoutus-jaksolla
olla tarkoituksena perheen seka lapsen tilanteen kartoittaminen ja kuntoutus siten,
ettd se toteutuisi samanaikaisesti keskittymalla kumpaankin osapuoleen yksilona.
Vanhemmat voidaankin asettaa tydskentelyssa paikoin jopa keskipisteeksi. Tall6in
vanhempien tukeminen heiddn vanhemmuudessaan katsotaan edistavan sita, etta
lapsi voi asua ja eldd omassa kodissaan ilman, ettd hanen kasvunsa tai kehityksensa
vaarantuisi. (Heinonen 2011, 7.) Heinon (2008, 22) mukaan vuonna 1993 raporttinsa
antanut perhekuntoutustyéryhma maaritteli muistiossaan, ettd kuntoutus tarkoittaa

laajempana kasitteena seuraavia toimia, joilla:

- - "pyritéddn palauttamaan tai ylldpitdmddn ihmisten fyysistd, psyykkis-
td tai sosiaalista hyvinvointia ja kykyd toimia yhteiskunnan jéisenend.
Yksittdiset kuntoutuksen toimenpiteet voivat ulottua avohuollon itse-
ndiseen asumiseen liittyvistd tukitoimista aina osallistumiseen erillises-
sd laitoksessa annettavaan kuntoutusjaksoon.” (Mts. 22).

Perhekuntoutuksessa tarjotaan siis kokonaisvaltaista, suunniteltua ja tavoitteellista
toimintaa, jossa kuntouttavan tytotteen kautta perheelle luodaan turvalliset olosuh-
teet avun saamiselle perheen ongelmissa (Puustinen-Korhonen, Verkkotoimitus
2012). Kumpulainen ja Valkonen (2005, 14) ovat jaotelleet perhekuntoutuksessa kay-

tettavat tavoitteellisen tyoskentelyn menetelmat viiden paamuodon alle:

e Kaytdannon ohjaus ja tuki vanhemmalle

e Kaytdannon ohjaus ja tuki lapselle/nuorelle

e Vanhempien ja lasten vuorovaikutuksen tukeminen

e Verkostotyoskentely

e Yhteisollisyys ja toiminnallisuus
Perhekuntoutus on todettu tulokselliseksi avohuollontukitoimeksi perheille, joiden
elamantilanteet ovat ajautuneet siihen pisteeseen, etta lastensuojelullisena toimen-

piteena sijoitusta kodin ulkopuolelle pidetdan jo mahdollisena. Perhekuntoutuksella

on mahdollista tehda tehokas interventio ndiden perheiden tilanteisiin edellyttden,
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ettd perhe on myos itse motivoitunut tukimuodon tarjoamaan tyéskentelyyn. (Puus-

tinen-Korhonen ym. 2012.)

Talla hetkelld perhekuntoutusta jarjestetaan Iahinna kuntien ja jarjestéjen toimesta
(Heinonen 2011, 7). Perhekuntoutus voidaan liittda vahvasti laitoksessa tapahtuvaan
tyoskentelyyn. Mutta jos perhekuntoutusta jarjestaankin laitoksen ulkopuolella eril-
lisissa tiloissa tai asunnoissa, voidaan sitd luonnehtia niin sanotusti valimaaston tyds-
kentelyksi, joka sijoittuisi laitostydskentelyn ja avohuollontukitoimien vilille erillisena
tyoskentelyna. Tassa perhekuntoutuksen muodossa tydskentely perheen kanssa to-
teutetaan tehostetusti omaan asuntoon, jossa perhetta tuetaan itsendiseen asumi-
seen turvallisessa ja valvotussa ymparistossa. Perhekuntoutuksen omanlainen lai-
tosympadristo erottaa sen myds kotiinpadin tehtdvasta perhetyosta. (Puustinen-
Korhonen ym. 2012.) Perhekuntoutuksessa voidaankin puhua ennemmin intensiivi-
sesta perhety0std, jossa perheen kanssa toteutetaan intensiivistd perheenjasenten
kuntoutusta seka ehkdistdaan jo olemassa olevaa huostaanoton mahdollisuutta. Mo-
nimuotoista tydskentelya toteutetaan muun muassa: erityisyksikoiden seka tiiviin

verkostotydskentelyn kautta. (Heino 2008, 46—47.)

Silla ei kuitenkaan ole merkitysta, kenen vastuulla ja minkalaisessa ymparistdssa toi-
mintaa jarjestetaan. Tarkeinta on se etta tyoskentelyssa toteutetaan tiivista yhteis-
tyota perheen sosiaalityontekijan sekd perhekuntoutuksen toteuttajan valilla. Toise-
na kriteerina perhekuntoutuksella on, ettd sen tulee sisadltya asiakassuunnitelmaan,
jonka sosiaalityontekija on yhdessa lastensuojelun asiakasperheen kanssa laatinut.
Tama tarkoittaa my0s sitd, ettd perhekuntoutuksessa yhteisty6 tyontekijoiden seka

perheiden kesken on oltava avointa ja selkeda. (Heinonen 2011, 7.)

Tuas ei lastensuojelun avopalveluna katsota sijoittuvan perhekuntoutukseen Jyvasky-
lan kaupungissa. Kuitenkin Tuas-jakson toiminnassa ja sen menetelmissa voidaan
nahda hyvin paljon samankaltaisuuksia. Kuten Kumpulaisen ja Valkosen (2005, 14)
jaottelemat menetelmat, jotka voidaan opinndytetydmme tyontekijoiden haastatte-
lujen pohjalta sisallyttaa kaikki myos Tuas:n tydskentelyn menetelmiin. Perhekuntou-
tusta voidaan ajatella Tuas:a vahvempana tuen muotona, jossa tyon lahtokohdat

ovat samankaltaiset, mutta toteutustavassa on erilaisuutta.
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Hyvana esimerkkind taman vahvemman tuen toteuttamisessa toimii Haminassa si-
jaitseva Sahakosken perhetukikeskus, jossa tarjotaan vanhemmuuden arviointi- ja
perhekuntoutusjaksoa perheille. Toiminnan perustehtaviin sisdllytetdaan turvallisen
ympadriston tarjoaminen ja vanhemmuuden voimavarojen vahvistaminen ammatilli-
sen tuen kautta. Nama asiat nostettiin myos Tuas:sta esille tyontekijoiden haastatte-
luissa. Eroavaisuutena kuitenkin perhekuntoutusjaksossa oli, ettd Sahakosken perhe-
tukikeskuksella on kaksi perheasuntoa, joihin on rekrytoitu nelja ohjaajaa, jolloin itse
tyoskentely lahtbkohtaisesti voidaan nahda intensiivisempana kuin Jyvaskylan

Tuas:ssa. (Sahakosken perhetukikeskus, 2012.)

3 MATTILAN TUETUN ASUMISEN PERHEYKSIKKO: TUAS

Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen organisaatioon kuuluva Mattilan
perhetukikoti on lastensuojelulaitos, joka tarjoaa kriisi- ja vastaanottokotipalvelua
lastensuojelutarpeessa oleville 0-12-vuotiaille lapsille ja lapsiperheille. Toiminta per-
hetukikodissa on lyhytaikaista arviointi- ja vastaanottokoti toimintaa, jossa ympari-
vuorokautisessa tyoskentelyssa voidaan antaa turvallinen paikka kriisissa olevalle
lapselle ja hdnen perheelleen. Laitos on Jyvaskylan kaupungin yllapitama lastensuoje-
lupalvelu. (Perhetukikoti 2012.) Asiakaspaikkoja Mattilan perhetukikodissa on seit-
semalle lapselle. Alle esikouluikaiset lapset Mattilan perhetukikodissa on tavoitteena
sijoittaa suoraan perheisiin, perhetukikodin alaiseen lyhytaikaiseen perhehoitoon.

(Mattilan perhetukikodin perehdyttamiskansio 2010, 4-5.)

Mattilan perhetukikoti on aloittanut toimintansa vuonna 1981 Mattilan lastenkotina.
1980-luvulla palvelutehtavassa tarjottiin kiireellista lastenkotihoitoa sita tarvitseville
lapsille ja kun lapsen elamantilanne vaati turvallisen hoitopaikan. Tuolloin Mattilan
lastenkoti tarjosi lapsille my6s pysyvan kodin sita tarvitseville. (Mattilan perhetukiko-
din perehdyttamiskansio 2010, 4.) Lapsen kiireellisen hoito- ja turvapaikan tarjoami-
sen lisdksi 1990-luvun alussa Mattilan lastenkoti liitti toimintaansa myos aikuisen
turva- ja selvittelyaseman luonteisen tydskentelyn. Toiminnan luonne alkoi painot-

tumaan perhekeskeisempaan tydotteeseen, jossa omahoitaja- ja verkostotyomene-
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telmat alkoivat vakiintua ohjaajien tyoskentelyssa. Nama tydmuodot ovat johtavassa
asemassa vield nykypaivanakin Mattilan perhetukikodin toiminnassa. Vuonna 1996
Mattilan lastenkodin nimi muutettiin Mattilan perhetukikodiksi, koska sen katsottiin

kuvaavan paremmin talon toimintaa kokonaisuudessa. (Mts. 4-6.)

Tana paivana Mattilan perhetukikoti edustaa yhdessa kolmen muun yksikén kanssa

Jyvaskylan kaupungin lastensuojelulaitoksia. Lapsia otetaan vastaan perhetukikodissa
kiireellisena sijoituksena, avohuollontukitoimena tai sijaishuollon muutospaatoksella.
Lapselle ja vanhemmalle voidaan edelleenkin tarjota yhteista hoitopaikkaa, jolloin he

molemmat voivat asua Mattilan perhetukikodissa. (Mts. 6)

Mattilan perhetukikodissa pyritdan tavoitteelliseen tydskentelyyn, jossa lapsi seka
lapsen perhe otetaan jokainen yksil6llisesti huomioon, mutta tilannetta pyritdaan
myo0s tarkastelemaan kokonaisvaltaisesti perheen nakdkulmasta. Lapsilahtoisyys,
lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ja hanen danensa kuulemisensa ovat tavoitteita,
joita tyoskentelyssa pyritaadn yleisella tasolla saavuttamaan. (Mts. 6.) Mattilan perhe-
tukikodin perehdytyskansioissa (2010) kiteytetdan paikan toiminta-ajatus seuraavan-

laisesti:

- - Mattilan perhetuki palvelee ympdrivuorokautisesti kriisi- ja vastaanottoko-
tina lastensuojelutarpeessa olevia lapsia ja lapsiperheitd. Toiminta on perhe-
keskeistd tydskentelyd ottamalla huomioon lapsen ja perheen yksilélliset tar-
peet sekd tekemdlld yhteistyotd eri yhteisty6tahojen kanssa.

Opinnaytetyossamme tarkastelun kohteena on Mattilan perhetukikodin yhteydessa
toimiva tuetun asumisen perheyksikko eli Tuas. Yksikko on aloittanut toimintansa
syksylla 2010 ja on edelleen toiminnassa. Tuetun asumisen palvelu lukeutuu lasten-
suojelulain maarittamiin muihin lastensuojelun avohuollon tukitoimiin, jotka maari-
telldan lastensuojelulain 36 §:ssa. Naista avohuollon tukitoimista vield tarkemmin
maariteltyna palvelu kuuluu muihin lasta ja perhetta tukeviin palveluihin ja tukitoi-

miin. (Perhetukikoti 2011; L 13.4.2007/417.)

3.1 Tuettu asuminen avohuollon tukitoimena
Tuetun asumisen palvelu oli aluksi Jyvaskylan kaupungin kehittdma kokeilu, mutta

nykydan voidaan puhua toiminnan tasolla jo vakiintuneesta palvelusta. Kaupungilla
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on ollut palveluverkkoonsa tarve tukimuodolle, joka on tiivista ja intensiivista tyos-
kentelya perheiden kanssa. Lahtokohtainen ajatus toiminnan syntymiselle onkin ol-
lut, kuten luvussa 2.2 jo kerrottu, miten lastensuojelussa voitaisiin tukea koko per-
heitd. Tdma ajatus on syntynyt tarpeesta ja se on noussut tyokentalta tyontekijoiden
ja johtajien yhteisten kehittamisajatusten ja vuoropuhelun pohjalta toiminnasta.
Toimintaa on suunniteltu ja kehitetty 2-3 vuoden ajan, ja tdhdan mennessa palvelua
on ollut saatavilla noin puolentoista vuoden verran. Haastateltujen tyontekijoiden
mukaan Tuas:n ohjausryhma on ollut suuri tuki toiminnan kehittymiselle, jonka kaut-
ta Tuas:n toimivuutta on saatu esille Jyvaskylan kaupungin paattajatahoille. Tama on

lisdnnyt kaupungin myotamielisyytta ja panostusta palvelun kehittdmiseen.

Tuas on uusi lastensuojelun avohuollontukitoimien palvelumuoto Jyvaskyldassa, mut-
tei taysin uusi palvelumuoto Suomessa. Tuas:n kaltaista koko perhetta tukevaa palve-
lumuotoa toteutetaan muissakin kaupungeissa lastensuojelun avohuollontukitoime-
na. Perheille tarjottu tuetun asumisen muoto sijoitettiin usein kuitenkin perhekun-
toutuksen tydémuotoon, mutta sisalsi yhtaldisyyksia Tuas:n kanssa toiminnan sisall6s-
sa. Esimerkiksi Seindjoella perhekeskus pajurinteessa perheille tarjottiin mahdolli-
suutta perhekuntoutuspaikkaan, jossa toiminnan lahtokohtana on myds Tuas:n toi-
minnassa esiintyva yhteistyd vanhempien ja laheisten kanssa (Perhekeskus Pajurinne

n. d).

Hameenlinnassa sijaitsevassa perhekeskuksessa on perheellda mahdollisuus saada
tukea perheen arviointijaksolla, jossa yksil6llisen ja tavoitteellisen tydskentelyn kaut-
ta asiakasperhetta pyritdan tukemaan arjen hallinnassa, omien voimavarojen vahvis-
tamisessa, seka kriisista selvidmisestd. Toiminnassa pyritdan estamaan huostaanotto-
ja ja edistamaan perheiden kotiutumista. Perhekeskuksen perheen arviointijaksoa
kuvataan korjaavana tydskentelynd, jolloin asiakkaat ovat vaativia lastensuojeluper-
heita. Siind voidaan kuitenkin ndhda samoja tydskentelyn Iahtokohtia, joita katsotaan
tarkedksi huomioida my6s Tuas:n asiakastydssa. Naita olivat muun muassa suunni-
telmallisuus, tavoitteellisuus seka yksil6llisyys. My6s yllamainitut asiakasperheen

tuettavat asiat tulevat Tuas:n toiminnassa esille. (Perheen arviointijakso 2012.)

Vantaalla sijaitsee Jyvaskylan Tuas:n kanssa hyvin samanlainen palveluyksikké. Van-

taan Laurinkoti on 14 asunnon asumisyksikko, jossa tarjotaan lastensuojelun avopal-
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veluiden asiakasperheille omaan arjenhallintaan tahtaavaa tuettua asumista. Verkos-
topalaverien jarjestaminen ja palvelusuunnitelmien arvioiminen saanndllisin valiajoin
ovat sisallytetty osaksi toiminannan kokonaisuutta. Laurinkodissa asiakaslahtdisen
toiminnan menetelmina ovat muun muassa keskustelut yksilollisesti ja perhekeskei-
sesti, ohjaus ja neuvonta, voimavarojen vahvistaminen ja vanhemmuuden tukemi-
nen. Taman lisdksi toimintaa monipuolistetaan erilaisilla ryhméatyoskentelyilla. (Lau-
rinkoti -tuettu asumismuoto, 2011.) N&itd menetelmia liittivat tyontekijat vahvasti
myos Jyvaskyldan Tuas-jakson toimintaan. Erilaiseksi kuitenkin toiminnan tekee se,
ettd Laurinkoti on Vantaan seurakutien yhteisen seurakuntatyon alainen tukimuoto
ja samaa asumisyksikkoa kaytetadan myos aikuissosiaalitydon mielenterveyskuntoutu-
jille. Laurinkodissa asuvat asiakkaat joutuvat myds maksamaan asunnostaan vuokraa.

(Laurinkoti -tuettu asumismuoto, 2011.)

Jyvaskylan kaupungin organisaatiossa Tuas sijoittuu Lasten ja Perheiden palveluyksi-
kon alla toimivaan, lapsiperheiden tukipalveluihin (Mattilan perhetukikodin pereh-
dyttamiskansio 2010, 21). Tuas koostuu kahdesta eri toimipisteesta. Mattilan perhe-
tukikodin yhteydessa sijaitsevassa toimipisteessa on kolme asuntoa: kaksi pienta yk-
siota ja yksi kaksio, seka Palokan nuorisokodin yhteydessa on yksi kaksio. (Perhetuki-
koti 2012). Mattilassa sijaitsevan yksikon yhteydessa on myds ryhmatilat, joissa jar-
jestetdaan myods lastensuojelun tuettuja tapaamisia lapsille ja vanhemmille. Tuas:ssa
on kaksi tyontekijaa paivittain perheiden tukena: lastensuojelun perhetyontekija seka
lastensuojelun sosiaalitydntekija. Heidan lisdkseen toimintaa toteutetaan muiden
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden ja -perhetydntekijoiden kanssa tii-

viin yhteistyon kautta. (Perhetukikoti 2011.)

Tuas:n tavoitteena on luoda perheen ja tyontekijoiden vilille toimiva ja avoin yhteis-
ty0, jonka kautta pystyttaisiin selvittdmaan perheen ongelmia/haasteita seka tuen
tarpeita. Nain myos vahvistaa perheen toimintakykya ja vuorovaikutusta. (Mattilan
perhetukikodin perehdyttamiskansio 2010, 25.) Tuas:n henkilokunta seka yhteistyo-
kumppanit tydskentelevat perheiden kanssa muun muassa ohjaamalla ja neuvomalla
heita lasten kasvatustehtavissa seka arjen hoidon asioissa. Tuas:n tarjoama tuki ei ole
pelkdastaan intensiivisen yksil6llisen tuen ja hoidon muotoja asiakasperheille. Tuas:ssa

jarjestetdan myos perheen vanhemmille ryhmatoimintaa, jolla pyritddan muun muas-
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sa mahdollistamaan perheiden vertaistuen saanti. (Tuetun asumisen perheyksikko

(Tuas) 2011.)

Tuas:iin on talla hetkella tekeilld opinndytetyd, jonka tekija on Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmasta. Hanen opinndytetydn aiheensa on
"Tuetun asumisen perheyksikko Jyvaskylassa - kuvaus lastensuojelun avohuollon
tyomuodon kehittymisesta ja muotoutumisesta". Kyseisen opinnaytetyon tarkoituk-
sena on kuvata tyontekijoiden kokemuksia uudenlaisen toiminnan aloituksen alku-
vaiheista. Tuas:n toimintaa ei siis ole viela tutkittu paljoa ja yksikon asiakastyon toi-
mivuutta tyontekijoiden ja asiakkaiden nakokulmasta ei ole tutkittu lainkaan. Opin-
naytetydmme tuo siis tarkeaa tietoa Tuas:n toiminnasta yksikon tyontekijoille seka
muille sen kanssa yhteistyota tekeville tahoilla, eri palveluverkostoille, Jyvaskylan

kaupungille seka toki meille itsellemme.

Asiakkuus tuetun asumisen jaksolla

Asiakkaat tulevat Tuas:iin lastensuojelun kautta. Lastensuojelun sosiaalityontekijat,
Tuas:n tyontekijat sekda mahdolliset muut yhteistyoverkostot pohtivat yhdessa vuo-
ropuhelun kautta kenelle Tuas:n palvelua tarjotaan. Asiakkuus Tuas:ssa alkaa aina
asiakasperheen oman sosiaalityontekijan toimeenpanosta (Perhetukikoti 2012). Jos
katsotaan, ettd perheen omat voimavarat eivat riitd perheen kotiin jarjestetyilla avo-
huollon tukitoimillakaan tuettuna, voidaan Tuas:n palvelua harkita vaihtoehtona
perheen tukemiksi. Tuas:n toiminta rakennetaan perheen ymparille siten, etta per-
heen tarvitsema tuen tarve tayttyy. (Tuetun asumisen perheyksikko (Tuas) 2011.)
Tyontekijoiden haastatteluissa nousi esille, ettd perheille luodaan tukiverkosto, johon
litetdan eri yhteistydtahoja (kuten perhetyd, neuvola ym.), joista sovitaan asiakaspa-
lavereissa. Tuetun asumisen palvelu on talla hetkellad tarkoitettu vain Jyvaskylan seu-
dun perheille, mutta opinnadytetydtamme varten tehdyissa haastatteluissa nousi esil-
le my0s ajatus, ettd toiminnan kehityttya Tuas:n palvelua voitaisiin mahdollisesti tar-

jota myos toisille kunnille (Perhetukikoti 2011).

Tuas:ssa on ollut asiakkaina monia erilaisia perhemuotoja, joita esittelemme tar-
kemmin tutkimuksen tulos-osiossa (ks. luku 5.2). Tyontekijoiden haastatteluissa kavi
ilmi, ettad perheet ovat tarvinneet tukea vanhemmuudessa, arjen sujumisessa, talou-

dellisissa asioissa sekd vanhemman ja lapsen keskindisessa vuorovaikutuksessa. Mu-
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kana on ollut my6s problematiikkaa eldmanhallinnassa, kuten esimerkiksi paihdeon-
gelmaa tai mielenterveysongelmia. Erds tyontekija kuvasi myds tarveldhtdisesti sita,

kenelle palvelua voitaisiin tarjota:

useasti sellaisille asiakkaille, joille perhetyé ei riitd, joka ei pysty tarjoa-
maan niin tiivistd intensiivisté tukea, jota perhe tarvii

Asiakkaita Tuas:ssa on ollut hyvin monen eri-ikdisia ja perheet ovat tulleet Tuas:iin
lahtokohtaisesti monenlaisista eri elamanvaiheista ja -tilanteista. Haastatteluissa eras
tyontekija totesikin, ettei halua kategorisoida Tuas:n palvelua vain tietynlaisille per-
heille. Han haluaa pitda avoimena sen nakokulman, keta Tuas:iin voisi sijoittua. Eraat
haastateltavista tyontekijoista taas totesivat, etta nykyisten Tuas asuntojen koot ovat
kdaytannon ratkaiseva tekija sille, keta Tuas:iin voi sijoittua. Sijoittuvien perheiden on
oltava kooltaan kohtuullisen pienia seka perheiden lasten oltava pikkulapsia. Asunto-
jen pienuus on joidenkin asiakkuuksien kohdalla ollut kynnyskysymys asiakkuuden

muodostumiselle haastateltujen tyontekijdiden mukaan.

Tyontekijoiden haastatteluista nousi yhdeksi tarkeimmaksi Tuas:iin sijoittumisen
padehdoksi, ettd asiakasperheilld on olemassa edes jotkut arjen rakenteet, ja etta
heilld on jotain toimintakykya selviytya arjesta. Tuetussa asumisessa perheet asuvat
itsendisesti Tuas-asunnoissaan, mutta henkilokunta tukee ja auttaa perhetta niissa
arkipaivanasioissa ja elamanhallinnantoiminnoissa, joissa perhe tarvitsee tukea (Per-
hetukikoti 2011). Perheen avuntarve ja tuki maaritelldan aina Tuas:n tyoskentelyn
aloitusvaiheessa ja niiden kautta perheelle laaditaan tavoitteet tulevalle jaksolle. Itse
tuetun asumisen jakson tavoitteena on perheen omatoimisuuden ja voimavarojen
lisddntyminen seka perhetilanteiden selkiintyminen (Tuetun asumisen perheyksikko
(Tuas) 2011). Tavoitteilla pyritdan siihen, ettd perheet pystyisivat palaamaan kotiin ja

parjaisivat siella sinne ohjattujen tukitoimien kautta (Perhetukikoti 2012).

3.2 Tuetun asumisen jakson prosessi

Mattilan Tuas:ssa tapahtuvaa tyoskentelya Jyvaskylan kaupunki on Idhtenyt kehitta-
maan ”lastensuojelun avohuollon asiakasperheen tuetun asumisen jakson prosessi-
kaavion” muodossa (Liite 1), jossa tuodaan nakyvaksi eri tyontekijoiden tyotehtavat

asiakasprosessin eri vaiheissa. Talla prosessikaaviolla on ollut tarkoitus selkiyttaa eri
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tyontekijoiden tydnkuvaa ja roolia asiakasprosesseissa. Tutkimuksessamme olemme
hyodyntdneet tata kyseista prosessikaaviota tyévalineena ja heijastaneet sita kay-
tanndn tyohon eli tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksiin toiminnasta. Olemme

muun muassa hyédyntaneet sitd luodessamme teemahaastatteluiden runkoa.

Prosessikaaviossa Tuas:n toimintaa kuvataan kuuden eri tyontekijan muodostamassa
etenevdssa prosessissa. Nama henkil6t ovat: johtava sosiaalityontekija, lastensuoje-
lun sosiaalityontekija, perhetyontekija, Tuas:n tyontekijat seka itse asiakasperheet.
Naiden tyontekijoiden katsotaan olevan Tuas-jakson tyoskentelyn paaryhma, jonka
yhteisen toiminnan kautta pyritdadn saavuttamaan asiakasperheille maaritellyt tavoit-

teet ja tuen tarpeet.

Tuas-jakso on jaettu prosessikaaviossa kolmeen tyoskentelyvaiheeseen, jotka ovat:

e Tarpeen ja tarkoituksenmukaisuuden arviointi, perheen motivointityo eli aloi-
tusvaihe.
e Tuettu asuminen 1-6 kk eli tydskentelyvaihe.
e Asumisjakso paattyvat eli lopetusvaihe.
Naiden tyoskentelyvaiheiden sisalle on suunnitellusti pyritty sisallyttamaan kaikki se

toiminta ja tyoskentely perheen kanssa, joka katsotaan tapahtuvan edelld mainittu-

jen kuuden tyontekijan tyoskentelyn kautta koko Tuas-jaksolla.

Toiminta on esitetty prosessikaaviossa siten, ettd sen sisaltd on kiteytetty erilaisiin
tyoskentelykokonaisuuksiin, jotka ovat sijoitettu osuvan prosessikaaviossa niiden
tyontekijoiden kohdalle, joiden katsotaan siihen toimintaan kuuluvan. Prosessikaavi-
on tyoskentelykokonaisuuksia tarkasteltaessa taytyy huomioida, etta itse kdytannon
perhetyd on suunniteltu toteutuvan prosessikaaviossa kokoajan Tuas:n toiminnan
taustalla. Asiakkuuden ja tyoskentelyn etenemista on pyritty selventdamaan nuolilla,
jotka eteneviat tyoskentelykokonaisuudesta toiseen prosessikaaviossa aina asiakkuu-

den aloituksesta, asiakkuuden paattymiseen.

Taysin valmis “Lastensuojelun avohuollon asiakasperheen tuetun asumisen jakson”-
prosessikaavio julkaistaan sahkoisessa muodossa Jyvaskylan kaupungin tyontekijoille
vield tdman kevaan aikana. Valmiissa prosessikaaviossa pystytdan myods avaamaan
tahan prosessikaavioon tiivistetyt tyoskentelykokonaisuudet siten, etta pystytdaan

tarkastelemaan viela erikseen yksilolliset tyoskentelytehtavat jokaiselle tyontekijalle,
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jonka kohdalle tyéskentelykokonaisuus on suunniteltu osuvan. Valitettavasti taysin
valmis versio ei ehtinyt valmistua opinndytetyota tehdessamme, joten emme voineet
avata tydskentelykokonaisuuksia prosessikaaviosta esille. Tuomme kuitenkin tu-
lososiossa esille nadita tyoskentelytehtavia sen kautta, kuinka tyontekijat nakivat

oman seka toistensa roolin tyoskentelyvaiheissa.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Opinndytetyon taustat, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Ehdotuksen opinndytetydmme aiheesta saimme Mattilan perhetukikodin seka Tuas:n
johtajalta kevaalla 2011. Toinen meista on tehnyt aikaisempina vuosina sijaisuuksia
Mattilan perhetukikodissa opiskelun ohella ja sitda kautta olemme mahdollista aihetta
johtajalta tiedustelleet ja sen saaneet. Opinndytety6ta suunniteltaessa keskustelim-
me johtajan kanssa, ettd opinndytetydmme aihe kohdistuisi Mattilan perhetukikodin
vieressa sijaitsevaan Tuas:iin ja erityisesti sinne tekeilld olevan Lastensuojelun avo-
huollon asiakasperheiden suunnitelmallisen tuetun asumisen jakson prosessikaavi-
oon (Liite 1) ja tdman sisallon tarkasteluun. Syksyn 2011 aikana opinndytetydmme
aihe kaantyi enemman Tuas:n toiminta-aikana tehdyn asiakastyon tarkasteluun ja
siita esiin tulleiden asioiden analysointiin. Halusimme kuitenkin pitdaa prosessikaavion
(Liite 1) opinndytetydssamme mukana, koska tdman tutkiminen kiinnosti meita mo-
lempia ja se antoi myds tuen opinnaytetydmme aineiston hankkimiseen ja sen suun-
nitteluun. Opinndytetydmme aihetta olemme koonneet ja tarkentaneet yhteistydssa
Mattilan perhetukikodin johtajan, Tuas:n tyontekijoiden kanssa seka opinnayte-

tydmme ohjaajan kanssa.

Opinnaytetydmme tutki Tuetun asumisen perheyksikon vuoden mittaista toiminta-
kautta sen perustamisesta lahtien syksysta 2010 syksyyn 2011 saakka, koska tama oli
toimeksiantajamme toivomus. Tarkoituksena oli selvittaa Tuas:n piirissa toimivien
tyontekijoiden seka asiakasperheiden kokemuksia asiakastyostad. Opinndytetydomme
tavoitteena oli nostaa esille, mika tyoskentelyssa on ollut toimivaa ja mika ei, seka

|6ytaa toimintaa estdvia tekijoita ja yhtdalta elementteja, jotka tukevat tyon suju-
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vuutta. Tavoitteena oli myos selvittdd, miten prosessikaaviossa (Liite 1) esiintyvien eri
tyontekijoiden tydtehtavat ja roolit toteutuivat asiakasprosessien eri vaiheissa tyon-

tekijoiden kokemusten perusteella.

Yhtena opinndytetydmme tavoitteena oli selvittda, miten asiakkaiden ja tyontekijoi-
den ndakemykset Tuas:ssa tehdysta asiakastyosta kohtasivat, vai kohtasivatko ne.
Opinnaytetydmme toimeksiantajan kanssa katsoimme, etta tutkimukseen olisi hyva
saada pienta nakokulmaa myos asiakasperheiltd. Opinndytetydssamme paapainotus
oli tyontekijoiden kokemuksissa, mutta kahdella asiakasperheen haastattelulla ha-
lusimme tuoda pienta vertailunakokulmaa tyontekijoiden nakemyksiin. Tarkoitukse-
na ei ollut siis saada kokonaiskuvaa myds asiakkaiden kokemuksista Tuas:n toimin-
nasta, vaan etta asiakkailta saadusta aineistosta voitaisiin nostaa esiin asioita, jotka
tukevat tyontekijoiden ndakemyksia tai vaihtoehtoisesti eivat vastaa heidan nakemyk-

siinsa toiminnasta.
Tutkimuskysymyksemme olivat:

1. Miten Mattilan perhetukikodin tuetun asumisen perheyksikko on toiminut en-
simmaiselld toimintakaudellaan?

1.1. Mitka ovat asiakasperheiden ja tyontekijoiden kokemusten eroavaisuudet ja
vastaavuudet tuetun asumisen jakson toimivuudesta asiakasprosessin eri
vaiheissa?

2. Mika on ollut toimivaa tuetun asumisen perheyksikon asiakastyossa ja mika vas-
taavasti ei ole toiminut asiakastyossa?

2.1. Toteutuvatko prosessikaavion tyontekijoille maarittamat tyotehtavat ja roolit
tyontekijoiden nakokulmasta kdytannon asiakastydssa?

3. Mitka ovat tuetun asumisen jakson haasteet ja kehittamiskohteet?

3.1. Mitka ovat asiakasperheiden ja tyontekijoiden kokemusten eroavaisuudet ja
vastaavuudet tuetun asumisen jakson toimivuudesta asiakasprosessin eri
vaiheissa?

4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetydmme on luonteeltaan kvalitatiivinen tutkimus. Sen tarkoituksena on
ymmidirtéd tutkimuskohdetta eli Tuas-yksikkoa ja sielld toteutunutta asiakastyota sen
menneelld toimintakaudellaan, eika tehda tilastollisesti yleistettavissa olevia paatel-
mid sen toiminnasta. Keskeisimpina tarkastelun kohteina olivat aineistosta nousevien
havaintoyksikdiden eli tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemusten merkittavyys ja niis-

sa toistuneet ilmiodt seka niiden valinen vuorovaikutteisuus. Ymmartaaksemme tut-
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kimuskohdettamme olemme kerdnneet haastatteluilla suullisesti kerrottuja koke-
muksia Tuas:n toiminnan kannalta merkityksellisilta henkil6ilta, joiden kokemusten ja
nakemysten kautta tarkastelemme Tuas:n toimintaa ja sen toimivuutta. Etsimme
myos yhtenevaisyyksid haastateltujen vastausten kesken ja tarkastelemme niiden

vuorovaikutteisuutta toisiinsa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009a, 181-182.)

Hirsjarvi ja muut (2009a, 161) toteavat, etta kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana
on todellisen elaman kuvaaminen. Opinndytetydmme aihe kantaa tata ajatusta. Tut-
kimuskohteenamme on lastensuojelun avohuollon yksikko, jossa tydskennelldan mo-
nien erilaisten lapsiperheiden kanssa, jotka tarvitsevat tukea arkitoiminnoissaan ja
eldmaénhallinnassaan eli todellisessa elamassaan. (Perhetukikoti 2011). Tutkimusai-
neistomme eli Tuas:n yhteistyéverkostoon lukeutuvilta tyontekijoilta ja asiakkailta
keratty haastatteluaineisto on tarkein osa opinnaytety6tdamme. Suosimme siis tut-
kimuksessamme ihmisia tiedonsaannin “instrumentteina” (Hirsjarvi ym. 2009a, 164),
mika on myds yksi kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisimmista piirteista. (Mts. 161-

164.)

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1.) esittelemme niita piirteita, jotka ovat opinnay-
tetydmme kannalta oleellisimpia. Ne ovat myds kvalitatiivisen tutkimuksen tyypilli-
simpia piirteita ja taulukossa olemme kuvanneet kvalitatiivisen luonteen toteutumis-

ta tutkimuksessamme.
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Tiedonhankinta on ollut kokonais-
valtaista, kaikki ilmioon vaikutta-
vat tekijat huomioivaa

29

KVALITATIIVISEN LUONTEEN TOTEUTUMINEN

Olemme haastatelleet kaikkia Tuas:n asia-
kasprosessiin kuuluvia kohderyhmia, mi-
kad monipuolistaa aineistomme nakokul-
maa. Tietoperustan luominen on pohjau-
tunut Tuas:n palvelun maarityksiin seka
haastateltavien kuvaukseen toiminnasta.

Lahtokohtana ja tutkimuksen tar-
koituksena on aineiston tehokas
tarkastelu ja analysointi, ja keskei-
simpien havaintoyksikéiden nos-
taminen aineistosta

Haastatteluilla keratty aineisto on tarkein
osa tutkimustamme. Aineisto on tallennet-
tu adnittamalla, jonka jalkeen se on litte-
roitu. Kirjoitettua materiaalia on tarkastel-
tu alkuperaisessd muodossaan, jonka jal-
keen siitd on luotu yhteenveto teemoit-
tain. Teemojen yhteenvedoissa on etsitty
aineiston yhtenevaisyydet seka nostettu
keskeisimpid merkityksia. Tama on poh-
jannut tulosten tulkintaa ja johtopaitdsten
tekoa.

Tutkimusmetodit on valittu niin,
ettd tutkittavien henkildéiden
(kohdejoukon) nakokulmat paase-
vat ja tulevat esille

Valitsimme teemahaastattelun aineiston-
keruun menetelméksi, koska halusimme
aineiston korostavan haastateltavien omi-
en mielipiteiden ja nakékulmien merkitys-
ta, seka ndiden valista vuorovaikutteisuut-
ta (eroavaisuudet ja samankaltaisuudet).

Kohdejoukko on tarkoituksenmu-
kainen ja oleellinen tutkimuskoh-
teen kannalta seka tutkimuksen
tarkoituksen maaraama

Tutkimukseen osallistuneet henkilt ovat
merkityksellisid Tuas:n toiminnan kannal-
ta; sen piirissa tyoskentelevat tyontekijat
ja asiakasperheet.

Jokainen tutkittava henkil6 on
ainutlaatuinen tiedonldahde tutki-
muksessamme

Jokainen haastateltava tuo oman roolinsa
tai tyokuvansa nakokulmasta erilaisen na-
kemyksen aineistoomme.

TAULUKKO 1. Kvalitatiivisen luonteen toteutuminen opinnaytetydssamme (Hirsjarvi

ym. 2009a, 161-166)

Opinndytetyotamme voidaan luonnehtia kartoittavana, seka osittain myds kuvaile-

vana tutkimuksena. Tyon kartoittava luonne todentuu siing, etta se selvittaa jo ennal-

ta vahan tunnettuja ilmidita tutkimuskohteesta seka hakee tarkennusta niihin. Tuas:n

toimintaa on kehitetty muun muassa prosessikaavion avulla, jossa on pyritty tarken-

tamaan kunkin tyontekijan tehtdvia asiakasprosesseissa. Opinndytetydmme kuiten-

kin antaa kokonaisvaltaisempaa selvitysta toiminnasta yhteistyéverkoston eri tyota-

hoilta seka asiakasndakokulmasta. Tydssamme myos kartoitamme asiantuntijoiden

(tyontekijoiden seka asiakkaiden) eri ndkemyksia ja kokemuksia toteutuneesta toi-
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minnasta. Eritoten tydmme kartoittavuus nakyy siis tassa: tarkoituksemme on nostaa
uusia nakdkulmia tutkimuskohteestamme. Osaltaan opinndytetydmme on myds ku-
vaileva, koska sen lopullinen tarkoitus on saada keskeiset ja tarkeimmat havaintoyk-
sikot aineistosta dokumentoituun muotoon eli I16ytda padakohdat ja tuoda ne kirjalli-
sesti ilmi lukijoiden ymmarrykseen. (Hirsijarvi ym. 2009a, 137-139.) Tutkimusstrate-
giamme ja valitsemamme tutkimusmetodit ovat sidoksissa opinnaytetydlle asetet-
tuihin tutkimustehtaviin. Tutkimusstrategiaamme voisi kuvailla tapaustutkimuksena.
Tapaustutkimukselle on tyypillistd muun muassa hankkia aineisto pienesta joukosta,
jotka ovat suhteessa toisiinsa seka tutkittavaan ilmioon. Tutkimuskohteenamme on
tietty yksittdinen yhteiso ja siihen liittyvat prosessit: Tuas ja sen asiakasprosessit.

(Hirsjarvi ym. 2009a, 132-135.)

Tutkimusmenetelmanamme olemme kayttaneet teemahaastattelua. Ennen teema-
haastatteluiden toteuttamista loimme teemat, joihin halusimme kerata tarkennettua
tietoa haastateltavilta seka saada heilta tulkintoja heidan kokemuksistaan Tuas:n
toiminnasta. Haastatteluissa edettiin ndiden teemojen kautta ja niihin luotujen apu-
kysymysten varassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Tutkimusmenetelman valinta oli-
kin selked, koska tutkimuksemme kohdejoukko eli yhteistyoverkostoon lukeutuvat
tyontekijat olivat jo tiedossa. Myos teemat, joihin haluttiin saada ratkaisuja, olivat
selkedt jo opinnaytetyota aloittaessamme. Teemat ovat kuljettaneet ja tukeneet
haastatteluja, mika on edesauttanut [0ytamaan tutkimuskysymysten seka tutkimuk-
sen tavoitteiden kannalta oleellisimpia ja merkityksellisimpia vastauksia. (Mts. 75).

Teemat, joista haastattelurungot lopulta muodostuivat, olivat:

1. Taustat

Tuas:n toiminta ja sen toimivuus

3. Lastensuojelun avohuollon asiakasperheen suunnitelmallisen tuetun asumi-
sen jakson prosessi

4. Toiminnan tulevaisuus ja merkitys (ks. liite 3 & liite 4)

N

Neljannessa teemassa hyodynsimme osaksi myods SWOT-analyysi -lomaketta (Liite 2).
Talla halusimme kohdentaa haastateltavien mielipiteita Tuas:n asiakastyosta seka
toteutuneesta toiminnasta. Nain saimme myo6s yhden tavan lisaa tulkita tutkimusai-
neistoa. Lyhenne "SWOT” muodostuu englanninkielisistd sanoista Strengths (vah-
vuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat).

SWOT-analyysilla voidaan analysoida tutkimuskohdetta kokonaisuutena, jolla pysty-
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tdaan jaottelemaan hyvaksi havaittujenkin toiminatamallien vahvuudet ja kehittamis-
kohdat. SWOT-analyysi jaotellaan sisdisiin ja ulkoisiin tekijéihin. Sisdisissa tekijoissa
haetaan analysoitavan asian vahvuuksia ja heikkouksia. Nailla pyrimme selvittdmaan
Tuas-jakson tyoskentelyssa hyvaksi koettuja asioita ja niita vahvistavia tekijoita, seka
vastaavasti Tuas-jakson tyoskentelya heikentavia tekijoita. Ulkoisissa tekijoissa pyri-
tdan taas etsimaan analysoinnin kohteesta sen tuomia mahdollisuuksia toimintaan ja
uhkia mita voi muodostua sen ymparille. Tuas:n mahdollisuuksien kautta tarkoituk-
semme oli saada esille paremmin niita sujuvan toimivuuden asioita, joita Tuas kautta
pystytdan tuomaan perheelle ja mita itse Tuas:n toiminta voi mahdollistaa lastensuo-
jelun avohuollon tukitoimena. Uhkakuvien selvittamisen kautta pyrimme [6ytamaan
tarkemmin Tuas:n mahdollisia kehitettavia puolia ja sitd onko mahdollista etta jos-

sain kohdissa Tuas toimisi perheen edun vastaisesti. (Opetushallitus 2012.)

SWOT-analyysia tehdessa on muistettava etta sen kautta tuotetut vastaukset ovat

hyvin subjektiivisesta nakdkulmasta mietittyja. Saadut vastaukset ovat taman takia
harvoin yhdistettavissa keskenaan muiden ihmisten vastauksien kanssa. Tall6in voi-
daankin SWOT-analyysin tuloksia pitda suuntaa-antavina tekijoina, joina myoés me

kdytimme niitd omassa opinnaytetydssamme. Subjektiivinen nakokulma sopi myos
erittdin hyvin opinndaytetybhomme, koska haastatteluissa halusimmekin aina saada
esille nimenomaan haastateltavan oman mielipiteen ja ndkemyksen asiasta. (Ope-

tushallitus 2012.)

Mainittavana asiana tutkimusaineistoa nostaisimme myds asiantuntijuus nakokul-
man, koska tutkimusaineisto on hankittu niin sanotuilla asiantuntijahaastatteluilla.
Haastateltavien valinta on siis perustunut heiddan asemaansa tai osallisuuteensa tut-
kimuskohteen prosesseissa eli Tuas:n asiakasprosesseissa. Valintaperusteena ei si-
nansa ole ollut asiantuntija itse vaan hanella oletettavissa ollut tietonsa tutkimuskoh-
teesta. Tutkimuskohteestamme on hyvin hajanaisesti tutkimustietoa ja sitd on vahan,
mika nostaa asiantuntijahaastatteluilla kerdtyn aineiston merkitysta. Asiantuntijuutta
aineistossamme edustavat asiakasprosesseissa osallisena olevat tyontekijat seka tot-
takai my0s asiakasperheet. Tyontekijat ovat oman alansa asiantuntijoita omalta kan-
naltaan Tuas:n toiminnan toteuttamisessa ja asiakkaat omien asiakkuuksiensa asian-
tuntijoita: he ovat henkildita keille itse toimintaa toteutetaan. (Alastalo & Akerman

2010, 373-376.)
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Kaikkien prosessikaaviossa esiintyvien toimijoiden eli tyontekijoiden ja asiakkaiden
haastatteleminen opinndytetydhémme vaikutti melko suurelta maaralta verrattuna
siihen ettd kyseessa on opinndytety6 ja kvalitatiivinen tutkimus. Halusimme kuitenkin
saada tybhomme kaikkien eri kohderyhmien tyontekijoita, koska tyontekijat tyosken-
televat erilaisissa toimissa ja katsovat Tuas-jaksoa eri tyoskentelynakokulmista. Nai-
den erilaisten ndakdkulmien saanti aineistoomme monipuolisti sitd hyvin paljon ja
antoi meille monia eri ndakdkulmia tarkastella Tuas-jaksoa. Tama voidaan nahda
opinndytetydmme luotettavuutta parantava tekija, koska ldahestymme tydmme tut-
kimuskohdetta monelta eri kannalta. Asiakasperheiden haastatteluilla niin ikdan luo-
daan opinnadytetydn tutkimukseen luotettavuutta, kun tyéhon lisatdan tyoskentelyn
kohteen arviointi ja mielipiteet Tuas:n toiminnasta ja verrataan niita tyontekijoiden

mielipiteisiin.

Opinnaytetydmme aineisto koostui niiden tyontekijoiden haastatteluista, jotka ovat
osallistuneet Tuas:n asiakasprosesseissa. Kyseiset tyontekijatahot olemme saaneet
tietoomme Jyvaskylan kaupungin kehittdmasta prosessikaaviosta (Liite 1). Haastatel-
lut tyontekijat olemme hankkineet yhteistydssa Tuas:n tyontekijoiden kanssa seka
pohtineet mahdollisia henkil6itd myos Tuas:n ohjausryhman kokouksessa. Tuas:n
tyontekijat tiedustelivat asiakasperheiden vanhempien halukkuutta osallistua tutki-
mukseen ja he myos |0ysivat muutaman haastatteluihin suostuvaisen. Olemme kui-
tenkin itse pyytaneet henkil6itd, seka tyontekijoita ettd asiakkaita, osallistumaan
haastatteluun ja sopineet haastattelujen ajankohdat heidan kanssaan. Puhuttaessa
Tuas:n asiakkaiden prosesseista ja sen toiminnan tutkimisesta, katsoimme myds tar-
kedksi saada asiakkaiden nakékulmaa tutkimukseemme. Molempien osapuolten na-
kemysten saaminen tutkimusaineistoomme tekisi kokonaiskuvasta mielestaimme
realistisemman ja Tuas:n toiminnan todellisuutta Idhemmin kuvaavan. Ndin saimme
tutkimukseemme myds hieman vertausnakokulmaa, jolla pystyimme nostamaan ai-

neistosta Tuas:n toiminnan tarkeimmat kohdat opinnaytetydmme tuloksiin.

4.3 Tutkimuksen eteneminen
Tutkimuksen kokonaisuus on sisdltanyt useita eri vaiheita ja ne ovat olleet toisistaan
riippuvaisia. Tutkimuksemme etenemisen pohjalla oli tietenkin pyrkimys vastata tut-

kimustehtdviimme (ks. s. 27). Jotta tutkimuksemme kokonaisvaltaista luonnetta voi-



33

taisiin ymmartaa, olemme kuvanneet sita seuraavan kuvion (Kuvio 1.) avulla. Kuvios-
ta voidaan erottaa ne tietyt vaiheet, joiden kautta olemme tutkimuksessamme
edenneet. Jokainen vaihe on tarvinnut toteutuakseen edeltavan vaiheen toteutumi-
sen ja jokainen vaihe tutkimuksessamme on ollut merkittava: vaiheet ovat olleet
riippuvaisia toisistaan ja yhtena kokonaisuutena ne ovat mahdollistaneet opinnayte-

tydomme toteutumisen. (Hirsjarvi & Hurme 2009b, 14.)

/

ALUSTAVAN TUTKIMUSTEHTAVAN ASETTAMINEN

Tassa vaiheessa tarkensimme tutkimuksemme aihetta, jotta pystyimme
nostamaan aiheesta tutkimuksen tarkoituksen ja paatavoitteet, seka
perustelut sen tarpeellisuudesta.

&

PEREHTYMINEN AIHEESEEN JA ASETETUN TUTKIMUSTEHTAVAN
TASMENNYS

Tutustuimme kirjallisuuteen ja maarittelimme tutkimuksemme
teoriaviitetta. Purimme aihettamme kasitteiksi sekd suoritimme
tiedonhakua. Asetimme myos varsinaiset tutkimuskysymyksemme,
valitsimme aineiston keruun menetelman, suunnittelimme aikataulua
seka aloimme valmistautua aineiston hankinnan aloittamiseen.

G =4

AINEISTON KERUU JA SEN ANALYSOINTI

Tassa vaiheessa toteutimme aineiston keruun valitsemallamme
menetelmalld, jonka katsoimme olevan tutkimuksen kannalta parhain.
Tata seurasi aineiston kasittely ja sen analysoiminen: litterointi,
teemoittelu ja teoriaohjaava sisdllonanalyysi.

JOHTOPAATOKSET JA RAPORTOINTI 1

Viimeisessa vaiheessa tehtiin tulosten tulkinta seka johtopaatokset
tutkimustuloksista. Myds Kirjallisen raportin muokkaus ja viimeistely
kuuluivat tahan vaiheeseen, seka jatkotutkimuskysymysten pohdinta.

KUVIO 1. Opinndytetydmme vaiheet (Hirsjarvi ym. 2009b, 13-14)
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Aloimme keskustelut opinndytetydstamme syksyllda 2010 opinndytetydnohjaajamme
kanssa. Yhteistyon opinndytetydn tiimoilta aloitimme Tuas:n kanssa kevaalla 2011.
Opinndytetydmme aihe-ehdotus hyvaksyttiin kevaalla 2011 Jyvaskylan ammattikor-
keakoulun puolesta. Opinnaytetyon tutkimussuunnitelma ja tietoperustaa aloimme
tyostda syksylla 2011. Tutkimussuunnitelmamme hyvaksyttiin syksylla 2011 Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun puolesta ja tutkimusluvan saimme Jyvaskylan kaupungilta
marraskuun lopussa 2011. Tutkimussuunnitelmamme kautta esittelimme opinnayte-
tydmme rakenteen myos Tuas:n ohjausryhmassa Joulukuun alussa 2011. Ennen oh-
jausryhman tapaamista olimme myds tavanneet syksyn 2011 aikana Mattilan perhe-
tukikodin johtajaa seka Tuas:n tyontekijoita. Tapaamisilla halusimme tarkentaa opin-
naytetydmme aihetta, jotta se vastaisi toimeksiantajan ndkemysta siitd, mita tutki-
muksen olisi tarkoitus sisaltdaa. Nain pysyimme yhteisella linjalla opinnadytetyon tar-

koituksesta ja ettd sen tuoma hyo6ty vastaisi toimeksiantajan toiveisiin.

Tutkimusluvan saatuamme ryhdyimme suunnittelemaan joulukuun alussa 2011 haas-
tattelurunkoa (Liite 3) tyontekijoiden teemahaastatteluihin. Haastatteluiden runko-
jen suunnittelussa kdytimme apuna prosessikaaviota seka tutkimustehtaviamme,
joiden pohjalta rakensimme haastatteluteemat (ks. teemat s. 31). Kdvimme lapi
suunnittelemaamme runkoa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opinnaytetydn ohjaa-
jamme kanssa. Haneltd saamamme palautteen ja ehdotusten pohjalta muokkasimme
tyontekijoiden haastatteluissa kdytettavan rungon sen lopulliseen muotoonsa. Asia-
kasperheiden haastatteluihin teimme oman haastattelurungon (Liite 4). Sen suunnit-
telussa hyodynsimme tyontekijoiden haastatteluissa kayttdmaamme runkoa seka
peilasimme luotuihin apukysymyksiin jonkun verran tyontekijéiden haastatteluista
saamiamme vastauksia. Tyontekijoiden haastatteluista nousi asioita, joihin halusim-

me saada asiakkaiden nakokulman.

Tutkimuksen aineiston kerasimme tammi-maaliskuun 2012 aikana. Haastateltavia
henkildita tutkimuksessamme oli kokonaisuudessaan yhdeksan (9) ja haastatteluja
suoritettiin seitseman (7). Haastateltavia henkil6ita olivat Tuas:n kaksi tyontekijaa,
kaksi sosiaalityontekijda ja kaksi perhetyontekijaa, ketka ovat olleet mukana Tuas:n
asiakasprosesseissa, lastensuojelun johtotehtavissa vaikuttava henkil6 seka kaksi
asiakasperheiden vanhempaa. Yhteensa haastatteluihin osallistuneita tyontekijoita

oli seitseman (7), mutta haastatteluja toteutettiin viisi (5): sosiaalityontekijoiden ja
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perhetyontekijoiden haastattelut tehtiin parihaastatteluina ja Tuas:n tyontekijat
haastateltiin erikseen seka lastensuojelun johtotehtavissa vaikuttava henkild. Asia-
kasperheista haastatteluihin osallistui kummastakin perheesta yksi henkild, joten
asiakasperheistd haastateltavia henkil6ita oli yhteensa kaksi (2) ja haastatteluja teh-

tiin kaksi (2).

Haastateltavia tyontekijoita lahestyimme ensin sahkodpostitse (Liite 5) ja heidan vas-
tattuaan seka ilmaistuaan halukkuutensa osallistua tutkimukseen, sovimme haastat-
teluajat heidan ehdotustensa mukaisesti. Haastatteluihin osallistuneet asiakasper-
heet saimme yhteistydssa Tuas:n kautta, heidan ensin tiedusteltua asiakkaiden suos-
tumusta. Haastattelujen ajankohdat sovimme heidan kanssaan kuitenkin itse. Sosiaa-
lityontekijoiden ja perhetyontekijoiden haastattelut suoritimme parihaastatteluina,
koska se oli Tuas:n ohjausryhman toivomus. Perusteluna toiveelle oli, etta kun toteu-
timme haastattelut parihaastatteluina, saimme useamman kuin yhden henkilén na-
kemyksen siitd, mita Tuas:n toiminta on ja miten yhteistyo toteutuu heiddn oman
tyonsa nakokulmasta. Kannatimme myo0s itse tata ehdotusta. Hurme ja Hirsjarvi
(2000, 61) mukaan parihaastattelu sijoittuu ryhmahaastattelun muotoihin. Myos he
nakevat ryhmahaastattelun tarpeellisuuden silloin, kun pyrkimyksena on saada selvil-

le haastateltavilta heiddn yhteisesti muodostettu kanta kasiteltavasta asiasta.

Haastattelut pidimme haastateltavien valitsemissa paikoissa, koska ajattelimme, etta
se voisi lieventaa haastattelu-kontekstin luomaa jannitysta. Haastattelut toteutettiin
konkreettisesti tyontekijoiden tydpaikoilla ja asiakkaiden kotona. Ennen haastattelu-
jen alkua kdvimme yhdessa haastateltavien kanssa lapi haastatteluiden rungon ja
teemat (Liite 3 ja Liite 4). Haastateltaville toimme omat haastattelupohjat, jotta he
voisivat seurata haastatteluiden kulkua my®os itse niin halutessaan. Haastatteluiden
kestoksi olimme arvioineet yksilohaastatteluissa noin 60 minuuttia ja parihaastatte-
luissa 90 minuuttia. Kaikki haastattelut sujuivat luontevasti, eikd yhtaan haastattelua
lopetettu kesken tai tarvinnut kiirehtia asioiden lapikdaymisessa loppua kohden. Ku-

kaan ei mydskaan kieltaytynyt vastaamasta mihinkdaan kysymykseen.

Hirsjarvi ja Hurme (2008, 75) toteavat, etta haastatteluiden tallentaminen on valtta-
matonta ja sita se oli myds meidan mielestamme. Haastattelut nauhoitimme seka

purimme sanasanaisesti kirjalliseen muotoon eli aineisto litteroitiin. Aineisto tallen-
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nettiin danittamalla, koska ndin pystyimme toteuttamaan sujuvan haastattelun ilman
taukoja. (ks. mts. 92). Aineistoa aloimme analysoida jo litterointi vaiheessa alustavas-

ti teemojen avulla, mutta varsinainen sisallénanalyysi aloitettiin helmikuussa 2012.

Aineistoa saimme omasta mielestamme runsaasti. Kaikkien haastattelujen ajalliseksi
yhteiskestoksi tuli 6 tuntia 51 minuuttia ja 45 sekuntia. Haastatteluiden litterointiin
kului kokonaisuudessaan aikaa 50 tuntia ja 40 minuuttia. Litteroitua materiaalia tuli

kokonaisuudessaan 96 sivua kirjasintyypilla ja -koolla Arial 12, rivivalilla 1,5.

4.4 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Sisadllénanalyysia voidaan pitad menetelmana analysoida dokumentoitua eli kirjalli-
seen muotoon saatettua materiaalia. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 103) toteavat, etta
sisdllénanalyysi soveltuu hyvin myos vapaammin dokumentoidun aineiston ana-
lysointiin. Teemahaastattelumenetelmalla keratty aineistomme on hankittu suhteel-
lisen vapaamuotoisesti, jonka myota myds sen alkuperdinen dokumentoitu versio on
vapaamuotoinen. Tama siksi, koska meilla on ollut mahdollisuus my6s hakea tarken-
tavia vastauksia haastatelluilta. Teemat antoivat valjyytta esitetyille kysymyksille.
Haastatteluja ohjasivat siis tietyt teemat ja apukysymykset, mutta haastattelut pyrit-
tiin pitdmaan vapaamuotoisina. Teimme tarkentavia kysymyksia haastateltavien vas-
tauksiin tarvittaessa tai jos vastauksista nousi uusia kysymyksia, niin katsoimme ne

sallituiksi. (Mts. 103; Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 21-23.)

Sisallonanalyysissa aineistosta nousseet inhimilliset merkitykset eli haastateltujen
kokemukset Tuas:n toiminnasta olivat tarkastelun kohteena eivatka esimerkiksi ne
tavat tai syyt, joilla nditd merkityksia syntyi. Sisalldnanalyysilla aineisto jarjestettiin
tiivistettyyn muotoon teemojen avulla valmiiksi johtopadatosten tekoa varten. Aineis-
ton jarjestamisessa olemme siis kdyttaneet apuna teemoittelua: kaikkien haastateltu-
jen vastaukset on koottu yhteen eri teemojen alle. Tutkimusten tulosten raportoin-
nissa on kuitenkin oleellisinta, etta jarjestetysta aineistosta tehdaan johtopaatoksia
eika vain referoida sita tuloksina. Analysoinnin tarkoituksena oli nostaa hajanaisen
haastatteluaineiston antaman tiedon arvoa ja luoda siita selkea seka yhtendinen ra-
portti, kadottamatta tai vaaristamatta sen alkuperaistd informaatiota. (Tuomi ym.

2009, 103-108.)
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Kvalitatiivisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena. Opinndytetyds-
samme tarkastelemme sitda myds tietoperustamme nakdkulmasta. Tietoperustamme
muodostuu lastensuojelun lainsaadanndsta, lastensuojelun seka tarkemmin ottaen
lastensuojelun avohuollon ja perhetyon lahdekirjallisuudesta. Tutkimusmenetel-
mamme antamat teemat kehystavat myos tutkimustamme, koska olemme hyddyn-
taneet niita haastatteluissa, aineiston analysoinnissa seka tulosten raportoinnissa.
Teemat on nostettu opinnaytety6tamme maarittavista tutkimustehtavistamme, ja
koko tutkimuksen aineisto on keratty naihin teemoihin pohjaten. Teemojen avulla
myo6s analysoimme seka pelkistimme tutkimusaineistoa. Tutkimuksen aineiston ana-
lysointimenetelmaksi olemme valinneet teoriaohjaavan otteen, koska halusimme
lahdekirjallisuuden tukevan aiheen tarpeellisuutta, itse tutkimustamme seka saatuja
tuloksia: Tuas:iin ei ole vield valmistunutta tutkimusta ja palvelu on suhteellisen uut-
ta. (Alasuutari 2011, 40.) Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa tietoperustan kasitteis-
t6 tuodaan aineiston tueksi eikd kuten aineistolahtodisessa sisallonanalyysissa nosteta
kasitteistoa itse aineistosta. Tutkimuksessamme lahestymme ja tarkastelemme ai-
neistoamme ainutlaatuisena tietona tutkimuskohteestamme ja analyysin edetessa
tarkensimme tutkimuksen tietoperustaa sen tueksi ja linkitimme tietoperustaa myos
tulostemme tueksi. Tietoperustan avulla olemme kuvanneet Tuas:n toiminnan luon-
netta yhdessa haastateltujen ndkemysten ja kuvausten kanssa. (Tuomi ym. 2009,

117.)

Kuten aiemmin jo mainittu, pelkistimme aineistoa teemojen avulla. Alasuutari (2011,
39) toteaa, ettd laadullisesta analyysista voidaan |0ytda kaksi eri vaihetta, havainto-
jen pelkistaminen ja arvoituksen ratkaiseminen. Teema-yhteenvedoilla pystyimme
rikkomaan haastateltujen yhteyden tiettyyn vastaukseen ja kasittelemaan aineistoa
vastausten kokonaisuutena tietystd teemasta. Tasta pelkistetysta aineistosta olemme
nostaneet vastausten yhtenevaisyytta ja toistuvuutta, seka ratkaisuja asetettuihin
arvoituksiin eli vastauksia opinnaytetydomme tutkimustehtaviin. Arvoituksen ratkai-
semisesta voidaan puhua myos tulosten tulkintana. (Mts. 38—48; Latvala & Vanha-

nen-Nuutinen 2001, 24-25.)

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 2.) on yksinkertaistettu esimerkki teemasta 2, milla ta-
voin aineistoa olemme pelkistdneet. Tutkimusaineiston analyysi eteni niin, etta ai-

neiston kaikista haastateltujen vastauksista tehtiin teema-yhteenvedot, joilla aloitet-
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tiin havaintojen pelkistaminen. Taman jdlkeen aineistosta tehtyjen havaintojen pel-
kistamisen ensimmaisenad vaiheena tehtiin noin sanottuja “raakahavaintoja” eli tee-
mojen alle rakennettiin noin sanottuja “ala-teemoja”, jotka syntyivat osittain haas-
tattelurungon apukysymyksista ja osittain aineistosta nousseista seikoista (Alasuutari
2011, 40). Toisena vaiheena raakahavainnoista etsittiin niitd yhdistavia piirteita ja
tekijoita naihin “alateemoihin”, joista tehtiin yhdistettyja havaintoja. Ndin saimme
helpommin kasiteltdvan sekd ymmarrettdavan, suppeamman havaintojen joukon.
Naiden vaiheiden tarkoituksena on ollut |6ytaa aineistosta seka yhtenevaisyyksia
samoista ilmidista haastateltujen vastauksissa ettd eroavaisuuksia havaintoyksikoi-
den valilla eli haastateltujen nakemysten eroavaisuutta Tuas:n toiminnasta. (Mts.

40-43.)

(Ceaikien ) [ (

aikkien
haastateltujen _ ~ Esimerkkina y
vastaukset Vastaukset jaettiin Teema 2:n
koottiin yhteenvedoista "alateemoja" Havaintojen
teemoittain alateemoihin, jotka 1 iak yhdistimine
yhteenvedoiksi nousivat -jaxson n, tulosten
(ks. teemat s. haastattelurungon {)aatavmte Ja tulkinta ja
30): apykysymyksistd R niiden
tyontekijoiden seka ainestosta 4. jakson raportointi
ja asiakkaiden merkitys
vastaukset asiakkaalle —_—

erikseen! \ /

KUVIO 2. Esimerkki tyontekijoiden aineiston pelkistamisesta ja raakahavaintojen te-

kemisestd (Teema 2)

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Jokaisen tutkimuksen kohdalla on arvioitava sen luotettavuuden toteutumista. Tut-
kimuksen luotettavuutta arvioitaessa ja perusteltaessa on tarkeda muistaa tutkimuk-
sen kokonaisuus, mutta myos sen osien ja vaiheiden vuorovaikutteisuuden toteutu-
minen. Opinndytetydssamme olemme tarkkaan kuvanneet tutkimuksen etenemisen

vaiheita, niissa toteutunutta tyoskentelya seka vaiheiden riippuvuutta toisistaan.
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Opinndytetydn vaiheiden ja tyoskentelyn eteneminen tukee tutkimuksemme luotet-

tavuutta. (Tuomi ym. 2009, 135-136.)

Opinndytetyon tekijoind olemme puolueeton osapuoli tarkastelemaan tutkimuskoh-
dettamme: olemme ulkopuolinen toimija Tuas:n yksikdsta ja sen toiminnasta. Puolu-
eettomina olemme kykenevaisia ymmartamaan ja kuulemaan haastateltavien ker-
tomuksia heidan itse ilmaiseman tiedon kautta, koska meilla ei ole minkaanlaista
suhdetta Tuas:n yksikk6on, mika vaikuttaisi haastateltavien kuulemiseen tai havain-
nointiin. Puolueettomuutemme tutkijoina Tuas:iin siis tukee tutkimuksemme luotet-
tavuutta. Toisaalta tutkimuksemme aineistossa painottuu Tuas:n tyoskentelyssa osal-
lisena toimivien tyontekijoiden tieto, koska se edustaa suurempaa osaa aineistos-
tamme. Nain ollen tutkimuksemme aineisto tietyllad tapaa "puoltaa” tyontekijoiden
kokemusta toiminnasta. Olemme kuitenkin tyytyvaisia, ettd saimme edes kaksi (2)
asiakasperhetta mukaan tutkimukseen, jotta saimme edes pienta asiakasnékékul-
maa toiminnasta. Vaikka nama haastattelut olivat pieni otos verrattuna tyontekijoi-
den haastatteluihin, toivat ne taysin erilaista ja tarkeda nakemysta aineistoomme ja

nain tutkimuksen tuloksiin. (Tuomi ym. 2009, 135-136.)

Tutkimuksen luotettavuutta tukevana tekijana painottaisimme edelleen asiantuntija-
haastatteluiden merkitysta (ks. luku 4.2). Opinnaytetyssimme tiedonantajat eli haas-
tatellut henkil6t ovat valikoituneet tutkimukseemme heilla oletettavissa olleen tie-
don tahden tutkimuksen kohteesta. Haastateltujen henkildiden valinta perustui siis
haastateltavien osallisuuteen ja kokemukseen Tuas:sta ja sen toiminnasta. Tyonteki-
joilta keratysta haastatteluaineistosta saimme myos taustatietoa esimerkiksi Tuas-
palvelun "synnysta seka palvelun kehittdmisen [ahtokohdista varsinaisiin tutkimus-

tehtaviin vastaavan aineiston lisaksi. (Alastalo & Akerman 2010, 373-375.)

Ammattikorkeakouluopiskelijoina olemme velvoitettuja noudattamaan Tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan maarityksia seka ohjeita hyvasta tieteellisesta kdytannosta
(Mé&kinen 2006, 172). Lahtokohtana naiden ohjeiden luomiselle on ollut monitietei-
syys. Tutkimuseettiset ohjeet tukevat hyvan tieteellisen kdaytannon toteutumista seka
ehkaisee tieteellista eparehellisyytta. Tutkijoina meidan tuli noudattaa naita ohjeis-
tuksia ja kaytantoja, jotta tutkimuksemme toteutuisi eettisesti oikein sekd noudattai-

si hyvaa tieteellista kaytantoa. Tama tukee myds tutkimuksemme tulosten luotetta-
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vuutta ja uskottavuutta. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2.) kuvaamme ja ar-

vioimme hyvan tieteellisen kdytannon toteutumista opinndytetydossamme. (Mts. 172;

ks. my6s Kuula 2011, 34-36; Tuomi ym. 2009, 132-133.)

Hyva tieteellinen kdytdnnon ohjeita (ks.

esim. Kuula 2011, 34-36; Tuomi ym. 2009,

Arviomme Hyvan tieteellisen kdaytannon
noudattamisesta tutkimuksessamme

132-133)

Noudatetaan rehellisyyttd, yleista huolelli-
suutta sekd tarkkuutta tutkimustyota teh-
dess4, tulosten dokumentoinnissa seka
esittdmisessd ja tutkimusta arvioitaessa

Tutkimusaineisto on tallennettu ja litteroi-
tu nimettomasti tunnistekoodeilla, jotka
tieddmme vain me itse

Tuloksia raportoidessamme olemme pyr-
kineet mahdollisuuksien mukaan valtta-
maan haastateltujen tunnistamisen sailyt-
taen alkuperiisen informaation.

Aineistomme oli hyvin laaja, joten jou-
duimme tekemaan hyvin monivaiheisen
prosessin sen kasittelyssa seka arvioi-
maan, mika oli tutkimuksemme kannalta
kaikkein oleellisinta tietoa.

Sovelletaan kriteerien mukaista ja eetti-
sesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus-
ja arviointimenetelmia

Tiedonhankintaa olemme tehneet luotet-
tavista ja yleisesti tunnetuista lahteista
(JAMK:n kirjasto, kaupungin kirjasto, Sosi-
aaliportti, muut teokset ym.).

Teemahaastattelu oli tutkimuksen kannal-
ta tarkoituksenmukainen tutkimusmene-
telma.

Jos olemme tutkimuksemme aikana olleet
epavarmoja jostain asiasta, kddnnyimme
rohkeasti tiedustelemaan muiden nako-
kulmia asiaan, esimerkiksi ohjaavan opet-
tajamme puoleen tai Tuas:n tyontekijoi-
den puoleen —>tiettyja asioita arvioides-
samme olemme my0s halunneet muiden
mielipiteen asiasta, ikddn kuin varmuu-
deksi.

Tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja
raportoitu yksityiskohtaisesti

Opinnaytetydmme olemme suunnitelleet
jo lahtokohtaisesti JAMK:n raportointioh-
jeiden seka tutkimussuunnitelman ohjei-
den mukaisesti.

Raportoinnissa olemme pitdaneet kokoajan
rinnalla JAMK:n opinnaytetyon raportoin-
tiohjeita. Tietoperusta on pyritty raken-
tamaan ja raportoimaan siten, etta se tuki-
si tutkimuksemme tuloksia.

Tulokset on pyritty raportoimaan mahdol-
lisimman yksityiskohtaisesti ja nostamaan
oleellisimmat asiat aineistosta

TAULUKKO 2. Hyvan tieteellisen kdytannon toteutumisen arviointia opinnaytetyos-

samme
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4.6 Tutkimuksen eettisyys

Koska opinnaytetydmme kohdentui sosiaalihuollon ja tarkemmin maariteltyna las-
tensuojelun avohuollon yksikk66n, esiintyy siina tiettyja eettisia erityispiirteita mui-
hin tutkimuksiin verrattuna. Perusteet tutkimusetiikasta patevat tutkimuksessamme
yhta lailla kuin muissakin tutkimuksissa, mutta tutkijoina meidan tuli myos toteuttaa
erityisen huolellista eettistda pohdintaa erityisesti dokumentoidessamme aineistoa:
sen kasittelyssa seka raportoidessa sita tuloksiksi. Tutkimukseen osallistuneet haasta-
tellut asiakasperheet ovat olleet asiakkaina Tuas-jaksoilla ja tyontekijat olivat kiinte-
dssa asiakassuhteessa naiden asiakasperheiden kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena
oli tutkia yksikon toimintaa, eli toisin sanoen nadiden asiakasjaksojen toimintaa, nii-
den toteutumista seka niissa toteutunutta asiakastyota. Tassa kontekstissa opinnay-
tetydmme on kosketuksissa tutkimukseen osallistuvien henkididen tuntemuksien ja
kokemuksien kanssa seka heidan elamantilanteidensa, yksityisyyden kanssa. tyos-
samme meidan tuli myos huomioida tutkimukseen osallistuvien tydntekijoiden vai-
tiolovelvollisuus, mika sitoo heitad olemaan luovuttamatta mitdaan asiakastietoja.

(Mékinen 2006, 111-113.)

Viranomaisen vaitiolovelvollisuus koskee kdaytanndssa kaikkea sita tietoa, joka on
salassapitosdadadosten mukaan pidettava salassa: sahkdiset tai paperiset asiakirjat
seka myos suullisesti annettu tieto. (ks. L 21.5.1999/621; L 22.4.1999/523; Salassapi-
to 2012). Kuulan (2011, 91) mukaan henkilotietolaissa maaritelldan, etta vaitiolovel-
vollisuus koskee myos kaikkia niita henkildita, jotka kerdavat henkilotietoja sisaltavaa
tutkimusaineistoa. Nain ollen salassapitosdadadokset koskevat tutkimusta tekevia opis-
kelijoita eli my6s meita opinndytetyontekijoina. Tutkimuksessamme aineisto on ke-
ratty ihmisilta suullisin haastatteluin ja tdssa maarin vaitiolovelvollisuus tarkoittaa
sitd, etta tutkittavista henkil6istd emme saa kertoa ulkopuoliselle mitaan. Tutkimus-
aineiston konkreettinen luovuttaminen tai edes sen nayttaminen ulkopuoliselle on

vaitiolovelvollisuuden rikkomus. (Mts. 90-93.)

Haastatellut henkil6t, tyontekijat seka asiakkaat, on pyydetty tutkimukseen mukaan
vapaaehtoisesti. Ennen haastatteluiden alkua kuitenkin olemme vield pyytaneet
haastateltavilta kirjallisen suostumuksen haastatteluun osallistumisesta. (Liite 6).
Suostumus tutkimukseen osallistumisesta on tarvittu, koska aineisto kerattiin suo-

raan tutkittavilta henkil6ilta ja se tallennettiin sellaisenaan: nauhoitettiin ja litteroi-
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tiin. (Kuula 2011, 119). Suostumuksessa haastateltaville on tuotu tietoon tutkimuk-
sen tarkoitus, tavoitteet seka vakuus haastateltavien anonymiteetin suojasta. Suos-
tumuksessa olemme antaneet myds yhteystietomme, jos haastateltavat ovat halun-
neet ottaa yhteytta haastattelun jalkeen esimerkiksi mahdollisia tarkennuksia varten.
Suostumuksia tehtiin kaksi (2) kappaletta jokaisen haastateltavan kanssa: toinen jai
haastateltaville ja toinen meille. Opinndytetydmme valmistuttua ne kappaleet suos-
tumuksista tuhotaan, jotka jaivat meille. Ennen haastattelujen alkua olemme myos
kertoneet haastateltaville, ettd nauhoitettu aineisto ei tule kenenkaan ulkopuolisen
kuultavaksi, vaan ainoastaan meille tutkimusta tekeville opiskelijoille. Kuvasimme
myos kuinka tulemme kasittelemaan aineistoa muun muassa litteroimalla sen. Va-
kuutimme myads, etta kirjallinen haastattelumateriaali ei tule ulkopuolisten nahtavak-
si ja kun opinnaytetyo on paattynyt ja hyvaksytty, tullaan aineisto havittamaan tay-

sin.

Tutkimuksemme kohdejoukko koostui tyontekijoista, jotka tyoskentelevat henkiloi-
den eli Tuas:n asiakasperheiden kanssa, joilla on erilaisia haasteita seka tuen tarpeita
omassa elamassaan. Toinen osa tutkittavista muodostuu naista asiakasperheista,
keiden kanssa tyota tehdaan. Opinnaytetydhomme saimme asiakasperheita kaksi (2),
joista kummastakin osallistui haastateltavaksi yksi vanhempi. Tydmme tarkoituksena
oli tutkia yksikoén toimintaa ja sen toimivuutta aineistosta johtuen painottaen tyonte-
kijoiden kokemuksia, mutta tuoda myos esille asiakkailta saatua nakékulmaa. Nain
ollen meidan on kadytettava erityista huolellisuutta tutkimusta toteuttaessamme sen
kaikissa eri vaiheissa, etta tutkittavien anonymiteetit sailyvat molemmin puolin. (Ma-

kinen 2006, 111-113.)

Anonymiteetin suojaaminen haastateltavilta on myds eduksi meille tutkijoina. Se
vapauttaa meita tutkijoina siitd vastuusta, etta tulosten tulkinnasta olisi jotain haittaa
haastateltaville. Kun kdsittelemme aineistoa nimettémien tiedonlahteiden kokoon-
panona emmeka nimellisind henkil6ina, edistaa se tulosten objektiivisuutta seka hel-
pottaa arkojenkin asioiden kasittelemista. Henkildllisyyden suojaaminen on myds
mahdollisesti rohkaissut haastateltavia vastaamaan rehellisesti. Haastateltavat
olemme jakaneet aakkosiin, emmeka ole kirjoittaneet heidan henkilénimidan mihin-
kaan kirjalliseen muotoon. Tama on toiminut koodauksena meille tutkijoille, etta

erotamme aineistot toisistaan. Tulosten tulkintaosioissa haastateltujen lainauksissa
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emme kuitenkaan halunneet kdyttaa tunnistetietoja. Tama siksi, koska halusimme
sdilyttaa daarimmaisyyteen asti haastateltujen anonymiteetin sdilymisen. (Mts. 114-

115.)

5 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA TUAS:N TOIMINTAKAUDESTA

Tassa luvussa kasittelemme tyontekijoiden haastatteluista saamiamme tuloksia.
Haastateltuihin tyontekijoihin kuuluivat: johtava sosiaalityontekija, kaksi sosiaalityon-
tekijaa, kaksi perhetyontekijaa sekd molemmat Tuas:n tyontekijat. Haastateltujen
anonymiteetin suojaamiseksi emme ole lainauksissa erikseen maininneet, kenen
tyontekijoiden mielipiteitd olemme tuoneet esille tdman luvun tuloksissa. Tassa lu-
vussa siis kadsittelemme vain ja ainoastaan tyontekijoiden haastatteluista saamiamme
tuloksia. Kaikki tassa luvussa esille tuodut haastateltujen mielipiteet tai lainaukset

ovat siis lIdahtoisin pelkdstdan tyontekijoiden haastatteluista.

5.1 Taustatietoa

Seuraavaksi kuvaamme haastateltavien tyontekijoiden taustatietoja. Teimme yh-
teenvedon tyontekijoiden koulutuksesta, tyohistoriasta ja seka siitd, miten he ovat
tulleet osaksi Tuas:n yhteistyoverkostoa. Saimme tyontekijoiden haastatteluista
myo6s hyvaa taustatietoa itse Tuas:n palvelun synnysta ja sen kehittdmisperusteista.
Tyontekijoiden taustat kertovat palvelun moniammatillisuudesta seka laajasta las-
tensuojelutydn tuntemisesta. Palvelun kehittyminen taas kuvastaa sita, etta se on

syntynyt paikallisesta tarpeesta.
Haastateltavat

Haastatelluilla tyontekijoilla oli monenlaista eri koulutustaustaa. Koulutustaustan
kirjavuus selittyy silla, ettd haastatellut henkil6t on keratty eri kohderyhmista eli pro-
sessikaaviosta nostetuista eri tyontekijatahoista, jotka ovat osa Tuas:n yhteistyover-
kostoa ja asiakasprosesseja. Yhteenvetona erilaisia koulutuksia tyontekijoiden kesken

oli:
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e Yhteiskuntatieteiden kandidaatti seka maisteri tutkinto

e Ylempi AMK tutkinto, kehittdaminen ja johtaminen

e Sosionomi (AMK)

e Perheterapeutti

e Yhteisopedagogi

e Nuoriso- ja sosiaalityon diakoni

e Kodinhoitaja
Tyohistoria tyontekijoiden kesken oli vaihtelevaa. Vuosissa tyokokemusta haastatel-
tujen kesken oli kaikkinensa 1-30 vuoteen lastensuojelun tyokentalta. Lastensuoje-
lussa tyokokemusta oli karttunut monissa erilaisissa toimissa: lastensuojelulaitoksen

ohjaajana (lastenkoti, nuorisokoti, ensi- ja turvakoti) seka sosiaalitydntekijana, sijais-

huollosta, perhetydsta seka lastensuojelun sosiaalityosta.

Tuas:n varsinaiset tyontekijat olivat tulleet tyon kautta kehittamaan tuetun asumisen
toimintaa. Toinen heista siirtyi Mattilan perhetukikodista Tuas:iin ja toinen tuli ty6-
kierron kautta. Muut haastatellut tyontekijatahot (perhety6 ja lastensuojelun sosiaa-

lityd) kuvasivat tulleensa Tuas:n yhteistyokuvioihin asiakkuuksien kautta.
Tuas:n alku

Haastatteluissa nousi esille, ettd Tuas:n palvelun kaltainen toiminta on ollut suunnit-
teilla jo useiden vuosien ajan jyvaskylan paattajataholla seka Mattilan perhetukikodin
esimiehen ja tyontekijéiden ajatuksissa. Tarvetta vastaavanlaiselle tukimuodolle
haastateltujen mukaan on Jyvaskylassa ollut. Aineistosta kavi ilmi, etta Jyvaskylan
kaupunki oli halunnut kehittda jotain omaa ja myos kustannustehokasta lastensuoje-
lun palvelua. Tata haastatellut perustelivat muun muassa silld, ettd Tuas:n palvelun
katsottiin olevan taloudellisesti halvempaa palvelua kaupungille kuin esimerkiksi si-
joitus laitokseen. Haastatellut kuvasivat myos, etta lastensuojelun lakiuudistuksen

kautta kaupungilla nousi myos tarve lisata avohuollon tukitoimia.

on ndhty tarpeelliseks etté on, tuottanu tulostakin ne ettd tdd ei jidny
pelkéiksi kokeiluksi eiké mikskéd projektiks

Haastateltavat kertoivat, etta tarve palvelulle oli noussut esiin tyon kautta, silla Jy-
vaskylan kaupungin lastensuojelutydssa ei ollut sellaista tukimuotoa, joka sijoittuisi
laitosmuotoisen tuen ja kotiinpdin tehtavan perhetyon vdlimaastoon. Yhtena tarpee-

na oli myds kehittda ennaltaehkaisevaa lastensuojelun palvelua, koska ennaltaehkai-
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sevien palveluiden merkitysta on painotettu viime vuosina lastensuojelussa. Tuas:n
palvelulla haluttiin kehittaa tukimuoto, jonka ty6 on tiivista ja intensiivista asiakas-
perheiden kanssa tydskentelyd, ja ettd asiakasperheille suunniteltu tuki olisi tarveldah-
toista.

se ois tukevampaa ku tuo perhetyd, muttei niin vahvaa ku perhekuntou-
tus

5.2 Tuas:n toiminta

Tuas:n asiakkuus merkitsee automaattisesti myds lastensuojelun asiakkuutta: Tuas:n
asiakkaaksi tullaan siis lastensuojelun kautta. Taskisen (2010, 70) mukaan taloudelli-
nen tukeminen seka asumisen turvaaminen ovat lastensuojelun avohuollon tukemi-
sen muotoja. Jos lastensuojelun asiakasperheiden tuen tarve johtuu toimeentulon

puutteista ja/tai asumisolojen riittamattomyydesta, on kunnan tallgin valittomasti

e jdirjestettdvadi riittévd taloudellinen tuki sekd
e korjattava asumisoloihin liittyvdt puutteet tai
e jdrjestettdvd tarpeen mukainen asunto (Taskinen 2010, 70.)

Naihin toimiin on myo6s ryhdyttava, jos edelld mainittujen taloudelliseen tukemiseen
tai asumisen turvaamiseen liittyvien tuen tarpeiden katsotaan vaikuttavan lap-
sen/lasten tai perheen hyvinvointiin laskevasti. Tuas:n asiakkailla on ollut usein taus-
tallaan edelld lueteltuja tuen tarpeita. Tuas:ssa asiakasperheet asuvat itsendisesti,
mika antaa heille haastateltujen mukaan mahdollisuuden aitoon arjen harjoitteluun.
Tuas-jaksoa haastatellut kuvasivat myds asiakasperheiden mahdollisuutena pysahtya.
Haastatteluissa Tuas-jakson paatavoitteiksi kuvattiin olevan perheiden kotiutuminen
seka perheen itsendinen arjesta selviytyminen. Haastatellut kuvasivat, ettd Tuas:n
antamalla tuella voidaan mahdollistaa perheiden parjaaminen kotona ja pystytdan
valttdmaan jopa vakavampia tilanteita, kuten esimerkiksi huostaanottoja. (Taskinen

2010, 70-71.)

Avohuollon tukitoimia, ndin ollen siis my6s Tuas:n palvelua, on jarjestettava vapaa-
ehtoisesti. Asiakassuunnitelmat seka tavoitteet on laadittava yhteistydssa asiakas-
perheiden kanssa. (Taskinen 2010, 69.) Myos lastensuojelulain (L 417/2007) 34 §:ssa

todetaan, ettd avohuollon tukitoimia on toteutettava mahdollisuuksien mukaisesti
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yhteistydssa lapsen/lasten ja hdnen/heiddn kasvatuksestaan vastaavien henkiléiden
kanssa. Haastateltujen tyontekijéiden mukaan Tuas:n toiminta ja asiakkuudet perus-
tuvat vapaaehtoisuuteen ja yksikdssa tydskentely tapahtuu yhteistydssa asiakasper-
heiden kanssa. Haastatellut luonnehtivat Tuas-jakson antamaa tukea kokonaisvaltai-

seksi, intensiiviseksi ja tiiviiksi perheiden kanssa yhdessa tyoskentelyksi.

Toinen haastatelluista Tuas:n tyontekijoista arvioi, ettd tammikuuhun 2012 mennes-
sa asiakasperheita olisi ollut yhteensa noin 20 ja naista aikuisia 25 ja lapsia 26. Haas-
tatteluista selvisi, ettad asiakkaana olleita perheiden vanhempia Tuas:ssa on ollut tei-
ni-ikaisista keski-ikaisiin, joten ika ei ole ollut ratkaiseva tekija asiakkuuteen. Kuten

asiakasluvuistakin voidaan paatelld, on Tuas:n asiakkaista padosa ollut yksinhuoltaja-

perheitad. Tuas:n palvelua on haastateltujen kertomana tarjottu muun muassa

e nuorille yksinhuoltaja perheille

e perheille, joissa on molemmat vanhemmat

e vyksinhuoltajaperheille, joille syntymassa toinen lapsi
e ensisynnyttdjaperheille

Haastatellut myos kuvasivat, etta asiakasperheet ovat olleet yleensa pikkulapsiper-
heitd. Haastatteluissa tiedustellessamme sitd, kenelle Tuas:n palvelua voitaisiin tarjo-

ta, toinen haastatelluista Tuas:n tyontekijoista totesi, ettei ole tarkoituksenmukaista

luoda kategoriaa siitd, kenelle palvelua voitaisiin tarjota.

koska meité kaikkiahan se kriisi voi koskettaa

Haastatellut kertoivat, etta Tuas:n jakson keskiarvoiseksi pituudeksi on kevaalla 2011
laskettu olevan noin kolme kuukautta ja haastatteluissa vuoden 2011 loppupuolella
he arvioivat sen olevan samaa luokkaa edelleen. Pituudeltaan jaksoja on haastateltu-
jen mukaan ollut muutamasta viikosta yli puoleen vuoteen. Jaksojen tulisi joka tapa-
uksessa olla tarpeeksi pitkia siihen nahden, mitka asiakasperheiden yksil6lliset tuen
tarpeet ovat. Tama oli haastateltujen yhtenevainen nakemys. Tata haastatellut pe-
rustelivat silld, etta asiakasperheet pystyisivat saavuttamaan tavoitteidensa mukai-
sen hyodyn sekd omaksumaan paremmin jaksolla opittuja uusia toimintatapoja yksi-
[6llisesti tarpeeksi pitkalla jaksolla. Jakson suositeltavan pituuden todettiin olevan

keskimaarin useammasta kuukaudesta noin puoleen vuoteen.
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Tyontekijoiden haastatteluista kavi ilmi, etta syyt jaksolle tulemisen taustalla voivat
olla hyvin moninaisia: asiakkaaksi tulleilla perheilla on ollut taustallaan hyvin erilaisia
tuen tarpeita ja jaksolle tulleet perheet ovat olleet hyvin erilaisissa eldman tilanteis-
sa. Lahes kaikki haastatellut nostivat vanhemmuudessa seka vuorovaikutuksessa tu-
kemisen lapsen/lasten kanssa yleisimmiksi asiakasperheiden tuen tarpeiksi. Haasta-
teltujen mukaan asiakasperheet ovat myds tarvinneet tukea arjen- ja elamanhallin-
nassa. Muita taustalla vaikuttaneita syita nostettiin olevan asuinolot seka taloudelli-
sissa asioissa tukeminen: esimerkiksi asunnon saaminen Tuas:sta kun ei ole ollut

muutakaan vaihtoehtoa seka rahankayton suunnitteleminen.

Tuas-jaksoa kuvattiin haastatteluissa erdanlaisena kehittymisen prosessin kdynnista-
jana, jossa asiakasperheet paasevat oppimaan keinoja parjata kotona ja harjoittele-
maan niita turvallisessa ymparistossa. Haastatellut kuvasivat, etta varsinainen taito-
jen opettelu alkaakin asiakasperheille vasta kotona. Tata kehittymisen jatkumoa
haastateltujen mukaan on tukenut ja jatkanut asiakasperheille kotiinpdin rakennetut
tukimuodot, kuten perhety6. Haastateltujen mukaan palvelu ei siis lopu Tuas-jakson
paatyttya, vaan sitd jatketaan noin sanotusti jalkihuoltona yleisimmin perhetyoélla
perheiden kotiuduttua Tuas:sta. Myods Ronkko ja muut (2010, 29) kuvaavat, ettd asia-
kasperheiden kanssa tehtdvaa tyota voidaan jasentaa prosessikuvauksena heidan

elamantilanteidensa mukaisesti. (ks. myos alaluku 2.3).
Tyoskentelyn luonne

Tyoskentelyn luonnetta Tuas:ssa kuvattiin koko perheen hyvinvointia tukevaksi mut-
ta perheen yksildiden tarpeita huomioiviksi. Tydskentelylla halutaan haastateltujen
mukaan lisdta asiakasperheissa lasten osallisuutta ja heidan huomioimistaan, seka
tukea lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta. Haastatellut kokivat Tuas:n
tyoskentelyssa myds tarkedana osana yksilotyon merkityksen. Talla tarkoitettiin sita,
ettd tyoskentelyssa ei ajatella pelkastaan perhekombinaatiota vaan huomioidaan
myos yksild. Yksilotyolla voidaan haastateltujen mukaan parantaa esimerkiksi van-
hemman omaa toimintakykya perheessa, mika edesauttaa perhetta saavuttamaan
muita selviytymisen taitoja eldman- ja arjenhallinnassa. Kaytant66n avattuna haasta-
tellut kuvasivat tyoskentelya konkreettisina arkipdivaisten asioiden hoito-apuna, las-

tenhoitoapuna seka keskusteluapuna. Haastatteluissa nostettiin myos tarkeaksi se,
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ettd Tuas:ssa asiakasperheiden on mahdollisuus myds terapeuttisluontoisiin keskus-

teluihin.

Tuas:n tyoskentelyn luonnetta voidaan siis kuvata osittain perhekeskeisena, mutta
my®s yksilotydon merkityksen huomioivana tydmuotona. Ronkkd ja muut (2010, 35—
36) kuvaavat perhekeskeisen tyon mallin rakentuvan perheen siséltd nousevista tuen
tarpeista ja tydn muotoutuvan perheen kanssa yhdessa tyoskentelysta. Perhekeskei-
sessa painotuksessa tyontekijan rooli on toimia asiakasperheille neuvonantajina ja
ettd luottamuksellinen ja turvallinen keskusteluyhteys on tarkea osa perhekeskeisen
tyoskentelyn rakentumista. Tyontekijoiden tarkoituksena on vahvistaa asiakasper-
heiden omaa toimintakykya: saada yksilot tekemaan paatoksia itse ja [6ytamaan vah-
vuuksia itsestdan, seka tukea yksildiden keskindista vuorovaikutusta. (Ronkko ym.

2010, 35-36.)

Haastatellut nostivat esille, ettd Tuas:n toiminnassa nakyy myos arvioinnin elementti.
Haastatteluissa kuvattiin, etta Tuas:n tyontekijoilla on mahdollisuus rakentaa tiivis
kontakti asiakasperheisiin, koska he kohtaavat asiakasperheita paivittdin ja ovat lasna
heidan arjessaan. Haastateltujen mukaan tiivis kontakti mahdollistaa sen, etta saa-
daan nakyviin asiakasperheiden aito arki, arjen tilanteet seka sen sujuminen. TallGin
pystytdan haastateltujen mukaan tekemaan kokonaisvaltaista arviointia, jotta saa-
daan totuudenmukainen kuva asiakasperheen tuen tarpeista. Tdma taas mahdollis-
taa haastateltujen mielesta oikeanlaisen tuen ja palvelun I6ytymisen asiakasperheil-
le. Kokonaisvaltaisen arvioinnin tekeminen ja yhta tiiviin kontaktin saaminen perhei-
den arkeen ei valttamatta ole mahdollista haastateltujen mukaan esimerkiksi kotiin-
pain tehtavalla perhetyolld, jossa asiakasperheita tavataan muutamaan kertaan vii-
kossa. Haastatellut perhetyontekijat kuvasivatkin, ettd perhetyontekijat ovat joskus
olleet Tuas:n asiakasperheiden asioiden tiimoilta tiivimmin yhteistydssa kuin noin

sanotussa “normaalissa” kotiinpdin tehtavassa perhetydssa.

Otimme haastatteluissa my0s selvada, pystytadankoé Tuas:n palvelua tarjoamaan kaikille
sitd tarvitseville asiakasperheille. Haastatteluista kavi ilmi, etta talla hetkelld palvelua
ei oikea-aikaisesti voida tarjota ja kysyntdan vastaavasti taysin kaikille Tuas:n palve-
lua tarvitseville. Usein Tuas:n asiakaspaikkaa hakeneet perheet ovat olleet sellaisissa

tilanteissa, etta on taytynyt tehda joku ratkaisu. Tall6in on siis turvauduttu muihin
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tukitoimiin. Osa haastatelluista tyotekijoista naki, etta palvelua tarvitsevia on paljon
ja uusien asuntojen tulo on siksi my0ds tarkeaa. Toiset haastatellut taas nakivat, etta
Tuas:n palvelun ei tarvitse vastatakkaan kaikkeen tarpeeseen, vaan palvelun maari-

tysta tulee vield tdsmentda, mihin tarpeeseen se vastaa.

5.3 Tuas:n asiakasperheiden jakson prosessi

Haastatteluista kavi ilmi, etta johtava sosiaalityontekija, lastensuojelun sosiaalityon-
tekijat ja Tuas:n tyontekijat seka asiakasperheiden yksillliseen suunnitelmaan kuu-
luvat muut mahdolliset palveluverkostot pohtivat yhteistydssa, kenelle Tuas:n palve-
lua tarjotaan. Jonoa asiakaspaikoista haastateltujen mukaan seuraa johtava sosiaali-
tyontekija, mutta paatdksen Tuas:n asiakkuuden alkamisesta kuitenkin tekee aina

asiakasperheen oma sosiaalityontekija.

Kun lastensuojeluun tulee lastensuojeluilmoitus, on sosiaalityéntekijan tai muun las-
tensuojelun tydntekijan arvioitava lastensuojelutarpeen selvitysta. Jos lastensuojelul-
linen huoli on olemassa, tulee lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehda
selvitys lapsen ja perheen tilanteesta kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tulos-
ta (lastensuojeluilmoituksesta). Kun selvitys aloitetaan, alkaa silloin myos lastensuo-
jelun asiakkuus. Jos selvityksen perusteella asiakasperheella on tai ei ole tarvetta las-
tensuojelun toimenpiteisiin, tulee kummastakin paatoksesta ilmoittaa heille. Jos asi-
akkuus jatkuu, tulee asiakasperheelle tall6in tehda yksiléllinen asiakassuunnitelma,
jossa maaritellaan asiakasperheen tuen tarpeet seka tukitoimet, joilla tuen tarpeisiin
pyritddn saamaan vaikutusta: esimerkiksi avohuollon tukitoimena Tuas-jakso. (Taski-

nen 2012, 58-64; L13.4.2007/417.)

Tuas:n tarkoituksenmukaisuutta tulisi arvioida haastateltujen tyontekijéiden mukaan
koko jakson ajalta. Tuas-jakson prosessin vaiheille ndhtiin omat merkityksensa per-
heiden kehittymisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Yhdessa perheen ja tyonteki-
joiden kanssa tulisi koko jakson ajan tarkastella ndiden tavoitteiden ja asioiden edis-
tymista esimerkiksi valipalaverein, jotta nahtaisiin mihin suuntaan tydskentelyssa
ollaan menossa. Tuas:n tarkoituksenmukaisuutta tulisi siind vaiheessa arvioida per-

heen kanssa uudestaan, jos tuen tarve kasvaa Tuas-jakson aikana.
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5.3.1 Tyontekijoiden roolit ja asiakasprosessin vaiheet

Haastatteluissa selvitimme, kuinka asiakasprosessissa ilmenevat tyontekijat nahtiin
itse asiakastydssa seka mihin vaiheisiin heidan tydnsa katsottiin painottuvan. Saadun
aineiston pohjalta loimme alla olevan taulukon (Taulukko 3.), jossa pyrimme selven-
tdmaan haastateltujen tyontekijoiden nakemyksia eri tyontekijoiden tyoskentelysta

ja tyon painotuksista.
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Tyontekijan roolit ja tyotehtavat asiakaspro-
sessissa

Johtava sosiaalityontekija

N&htiin vaikuttavan tyotekijoiden yhteistyon kautta Tuas:n palve-
lua kdytettavan perheen asioihin.

Tuas:n asiakkuuksien valvonta, hallinnoi jonotilannetta, ilmoitus-
vastuu sosiaalityontekijoille Tuas:n vapaista paikoista.

Yhdessa sosiaalityontekijdiden kanssa arvioi lastensuojelun asia-
kastiimeissd, keille perheille Tuas-jaksosta olisi hyotya.

Sosiaalityontekija

Tulee olla selked kokonaiskuva perheen lastensuojeluasiakkuudes-
ta ja ohjata sita pitkdkestoisen ulottuvuuden perspektiivista.

Arvioivat yhdessa johtavan sosiaalityontekijan kanssa onko Tuas:n
palvelu ja tuki riittdva perheelle.

Ohjaa muihin palveluihin jos Tuas ei sovellu tukimuodoksi.
Tekee tarvittava paatokset Tuas-palvelua kayttavalle perheelle.

Alussa ohjaa tuas:n tyontekijat tapaamaan perhettd, osallistuu
yhteisiin palavereihin ja lopussa miettii perheen kanssa mahdollisia
tukimuotoja perheen kotiin.

Yhteydenpito Tuas:n tydntekijéiden kanssa seka tarvittaessa myos
asiakasperheen kanssa.

Odotetaan tuovan perheelle kokonaiskuvaa meneilldan olevista
asioista ja tulevasta, ettei vain ajateltaisi sen hetkista tilannetta
Tuas-jaksolla.

Tuas:n tyontekija

Tuas:n tydntekijan tydskentely katsottiin alkavan perheen ensita-
paamisesta. Heidan on luotava asiakasperheelle selked kuva
Tuas:sta ja luotava suhde itse perheeseen.

Tydskentely asiakasperheiden kanssa nahtiin ydintydskentelyna.
Erittdin tiivis tydskentely asiakasperheiden kanssa paivittdin.
Toimivat tiedonvilittajind perheen ja tydntekijoiden valilla.

Paivittainen tyonkuva: arkikohtaamiset, sovitut tapaamiset seka
yhteinen tekeminen ja yksildlliset kohtaamiset perheiden kanssa.

Asiakastyo sisalsi verkostotyota, yksilo-, pari- ja perhekeskusteluja.

Ovat perheiden tukena ja hoitavat perheen kanssa perheen kay-
tannon asioita.

Yksil6llisesti kaikkia perheenjdsenia huomioivien menetelmien ja
toimintatapojen I6ytdminen perheiden kanssa.

Pitaa ylla yhteistyota Tuas:n asiakkaan ja muiden tukipalvelujen
kanssa.

Perhetyontekija

Vaikuttaa perheeseen ydintyoskentelyn ulkopuolella.

Perhetyon vahentyi Tuas:n aikana noin yhteen kertaan viikossa,
mutta huomioitava perhetydn tarpeen painotus perheen tilanteen
ja avuntarpeen mukaan.

Lopetusvaiheessa perhetyén merkitys ndhtiin kasvavan, koska
perheen kotiutuessa toiminta siirtyi perhetydlle.

Taytyy olla selvilla perheen tilanteesta, ettei ylitetd tuen tarvetta.

TAULUKKO 3. Tyontekijoiden roolit ja tyotehtdvat asiakasprosessissa
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Asiakasprosessin vaiheet

Puhuttaessa Tuas-jakson asiakasperheen prosessista, voidaan siita erottaa kolme eri
vaihetta: aloitusvaihe, tyoskentelyvaihe seka lopetusvaihe. Kyseiset vaiheet on nos-
tettu prosessikaaviosta, joka on luotu kuvaamaan Tuas:n toimintaa. Prosessikaaviota
olemme myo0s esitelleet tarkemmin opinndaytetydmme luvussa 3.2. Haastatellut koki-
vat prosessin kokonaisuuden kannalta kaikki vaiheet tarkeiksi, mutta keskicon kaikki-
en haastateltujen kesken nousi aloitusvaiheen tydskentelyyn panostaminen. Aloitus-
vaiheen merkitys ja siina tydskentelyyn satsaaminen nahtiin siis jakson kannalta tar-
keimmaksi kaikkien haastateltavien nakdkulmasta. Eras haastatelluista myds piti tar-
kedna, ettd jokaisessa vaiheessa tydskentelyn tulisi olla tarkoituksenmukaista asiak-

kaan tuen tarpeista lahtoisin.

mutta mun mielestd niissd, niitten tyéskentely jotenki sellanen tota niin
ydinosaamisen ja fokuksen saaminen ni tota se on téirkeetd

Haastatellut perustelivat aloitusvaiheen merkittavyytta silla, ettd Tuas:n toiminta
todentuu asiakasperheille vasta kun he ovat yksikkoon fyysisesti sijoittuneet. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, etta alkuvaiheessa tyoskentelyn tulisi olla tiiviimpaa, koska silloin
maaritelladn yhteistyossa asiakasperheen kanssa jakson tavoitteet sekda maaritellaan,
miten asiakasperheiden kanssa tyoskentely seka tyontekijoiden yhteisty6 toteute-
taan. Ensimmaisessa palaverissa haastateltujen tyontekijoiden mukaan rakennetaan
asiakasperheiden kanssa yhteinen ndakemys heidan muutoksen tarpeistaan. Tavoit-
teiden yhteinen asettaminen seka pohtiminen jaksolle tuleville perheille nahtiin
tyontekijoiden keskuudessa tarkeaksi siksi, etta valtyttaisiin vaarinymmarrettavilta

tai -asetetuilta tavoitteilta, jotka voisivat johtaa tyoskentelyn epdonnistumiseen.

ettd me saadaan tota yhteinen ymmdrrys ja ettd asiakas myés haluaa
tulla eli, jos aatellaan ettd lastensuojelun puolella sehd on myés sitéi et-
td tota vaikka voidaan velvottaa niin asiakashan pddttéd ottaako se
vastaan vai eikoé se ota

Aloitusvaiheessa kuvattiin myds tapahtuvan asiakasperheiden sitouttaminen seka
motivoituminen tyoskentelyyn. Ndiden toteutumisen nahtiin olevan haastateltujen
nakemyksesta edellytys asiakasperheelle tarjottavan avun ja tuen mahdollistamiselle.
Asiakasperheen sitoutuminen riippuu siitd, mitka l[ahtokohdat asiakasperheilld on

motivoitua tydskentelyyn ja etta asettuvatko he riittavaksi aikaa Tuas:iin, jotta jak-
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sosta olisi heille hy6tya. Aloitusvaiheessa pyritddan myos selkiyttamaan asiakasper-
heille, ettd Tuas:n palvelulla on oikeasti tarkoitus auttaa ja tukea perhetta. Aloitus-
vaiheen tydskentelyssa kuvattiin myds jo tapahtuvan arvioinnin siitd, onko jakso yli-

paansa mahdollinen tukitoimi asiakasperheelle.

Prosessin tyoskentelyvaiheessa haastatellut tyontekijat kuvasivat asiakasperheiden
tarvitsevan Tuas:n tyontekijoiden antamaa tukea eniten. Osassa haastatteluista tuo-
tiin esille, etta Tuas-jakson tydskentelyvaiheen tulisi olla merkityksellisin, koska pal-
velussa kerta on kyse tuetusta asumisesta. Tama oli mielestamme myos tarkea nako-

kulma.

luulen et korostuu se tuas vaihe kaikkein isoimpana, kun se asuu tuolla,
luulisin — mut ettd kylldhdn se et jos tuetus asumises tokiha sitte sen tu-
lis sitte sen painottua — se on se mistd sitd, se jotain saa. Ja se on tosi-
aan tuettua asumista eikd vaa joku ja ldhetdd pois

Lopetusvaiheessa eli asiakasperheiden kotiutuessa, tyoskentelyn kuvattiin olevan
myo0s tiiviimpaa, koska silloin yhteistyotahot suunnittelevat taas yhdessa asiakasper-
heen kanssa mahdollista jatkotydskentelya. Haastateltujen mukaan jatkotydskente-
lyn ndkokulmasta tadssa vaiheessa korostuu niin sanottu “saattaen vaihtaen”- tyos-
kentely Tuas:n tyontekijoiden ja perhetyontekijoiden kesken, jos asiakkaat siirtyvat
esimerkiksi Tuas:n palvelusta perhetyon palveluun. Jokaisen asiakasperheen tyosken-
telyprosessi kuitenkin rakentuu Tuas:ssa eri tavoin, koska jakson sisdltdé maarittyy
yksilollisesti asiakasperheen tuen tarpeiden seka olemassa olevien huolien perusteel-

la.

5.3.2 Yhteistyon toteutuminen

Haastatteluista kavi ilmi, ettd yhteistyoverkostot Tuas:n asiakasperheiden seka itse
yksikdn ymparilla ovat hyvin moninaiset ja yhteistyota on toteutettu eri tavoin eri
tahojen kanssa. Haastatteluista nousi esille, ettd yhteistydverkostot voidaan jakaa
ammatillisiin ja muihin yhteistydverkostoihin. Ammatillisia yhteisty6tahoja ovat las-
tensuojelun sosiaalitydntekijat, asiakkuudesta riippuen perhetyontekijat, asiakasper-
heiden yksil6lliseen tuen piiriin lukeutuvat muut palvelut sekd Tuas:n omat tyonteki-
jat. Muihin yhteistyotahoihin lukeutuvat itse asiakasperheet seka asiakasperheiden

omat lahiverkostonsa, joiden kanssa Tuas-yksikon tyontekijat tekevat mydos tiivista
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yhteisty6ta. Myos Mattilan perhetukikoti seka Palokan nuorisokoti nahtiin tarkeina
yhteistydkumppaneina: Tuas-asuntoja on Mattilan perhetukikodin yhteydessa, mutta

my0s yksi Tuas-asunto sijaitsee Palokan nuorisokodin yhteydessa.

viitekehyksend tulee se perheen oma ldhiverkosto et sehd on meijé tdr-
kein et se verkosto on hyvin moninainen et se voi olla ammatillinen mut
se voi olla myés jotain muutaki

Tuas:n yhteistyoverkostot tekevat moniammatillista yhteistyota. Jarvinen ja Taajamo
(2008, 12) kuvaavat, ettd moniammatillisuus on "taitoa hyodyntda muiden tietotai-
toa.” Yhteistyon katsotaan pystyvan taydentamaan epakohtia, joita syntyy jakaessa
palvelujarjestelmaa eri sektoreihin: esimerkiksi vahentamaan epatietoisuutta jonkin
palvelun sisdllostd. Moniammatillinen yhteisty6 on tarkedaa myos siksi, koska on
mahdoton ajatus, ettad vain yksi ammatinedustaja yksin ratkaisisi kriisiytyneen asia-
kasperheen tuen tarpeet (Seppadnen, Hansen, Janhunen, Kytépuu, Salo, Seppéanen,
Tapio & Vilén 2010, 208). Yhteistyon katsotaan myos tuottavan kustannustehokkaita
seka kokonaisvaltaisia ratkaisuja asiakastyon toteuttamisessa, seka palveluiden kehit-

tamisessa. (Jarvinen ym. 2008, 12—13; ks. myds Ronkkoé ym. 2010, 288-289.)

Tuas:n tydntekijat ja asiakasperheiden omat sosiaalityontekijat ovat yhteydessa pu-
helimitse ja sahkopostin valitykselld, mutta he ovat myo6s aina lasna asiakaspalave-
reissa. Sosiaalityontekijat ovat myos asiakasperheisiin yhteydessa suoraan tarpeen
mukaisesti. Tiivis yhteydenpito Tuas:n tyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden kanssa
nahtiin tarkedna, jotta pystyttiin yllapitdmaan molempien osapuolten yhteista ym-
marrysta seka ajantasaisuutta asiakasperheiden asioista. Haastatellut kuvasivat, etta
sosiaalityontekijat ovat se taho, joilla on kokonaiskasitys asiakasperheiden taustoista
esimerkiksi lastensuojelun asiakkuudesta. Tasta syysta ndiden tahojen yhteistyon
toteutuminen nahtiin tarkeana, jotta Tuas:n merkitys pystyttiin maarittelemaan asia-

kasperheiden tuen tarpeiden kannalta.

Haastatellut kuvasivat, ettd Tuas:n tyontekijoiden ja perhetyontekijoiden on tehtava

yhteistyota keskendan, jos perhetyo6ta:

e pidetdan Tuas-jakson rinnalla
e perhetyota on ollut ennen Tuas:iin sijoittumista
e taijos se kdynnistetdaan asiakasperheen kotiutuessa
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Perhetydntekijoiden ja Tuas:n tyontekijdiden vadlisen yhteistydn kuvattiin Idahteneen
hitaasti kdayntiin, mutta haastateltujen mukaan yhteistydn toteutuminen edistyy ko-
koajan. Taman kuvattiin kertovan siitd, ettd molemmilla osapuolilla on selva halu
panostaa yhteistyohon. Haastatteluissa perhetyontekijoiden ja Tuas:n tyontekijoiden
kuvattiin olevan tarkeita yhteistyokumppaneita keskenaan, koska he tekevat yhdessa
tasavertaista tyoskentelya asiakasperheiden kanssa, joilla perhety6 on jollain edella
luetelluista tavoista mukana asiakkuudessa. Naiden tyontekijatahojen yhteistyo
koostuu yhteisesti sovituista palavereista, joissa asiakasperhe tai sen edustaja on
myo0s aina lasna. Tarkeimmaksi yhteistydmuodoksi ndiden tyontekijatahojen valilla
haastatteluista nousi jo aiemminkin mainittu ”“saattaen vaihtaen”- tyoskentelymene-
telma asiakkaan kotiutuessa tai siirtyessa Tuas:iin. Yhteistyon tekeminen nadiden ta-
hojen kesken koettiin kokonaisuudessaan tarkeaksi, koska ndin he pystyvat vaihta-
maan tietojaan seka nakemyksidan puolin ja toisin, sekd oppimaan yhdessa uusia

piirteita yhteisista asiakkaista.

Tuas-yksikdn ulkoiset tyontekijatahot nakivat Tuas:n sisdiset tyontekijat yhtena yh-

teistyota tukevana tekijana. Heidan ennalta tuntemisensa on tukenut yhteistyon te
kemista eri tyontekijatahojen kanssa: henkilot ovat olleet jo ennestdan tuttuja seka
perhetydlle etta sosiaalitoimelle. Tuas:n varsinaisten tyontekijoiden positiivinen ja
vastaanottava asenne mainittiin myos yhteistyota tukevana tekijana ja haastatellut

yksikon ulkoiset tyontekijatahot nakivat sen myds asiakastyota tukevana tekijana.

Yhteistyon tekeminen koettiin ehdottoman tarkeaksi kaikkien eri tyontekijatahojen
nakokulmasta. Yhteisen nakemyksen I6ytaminen seka yhteisen kasityksen muodos-
tuminen asiakkuuden tavoitteista koettiin olevan avain asemassa kohti onnistunutta
tyoskentelya asiakasperheiden hyvaksi. Haastatellut kuvasivat, ettd Tuas:n palvelu ei
voi olla omana sarakkeenaan, koska se ei ole irrallinen osa sosiaalipalveluiden verk-
koa vaan osa sita. Koska Tuas on uusi palvelu, nahtiin, ettd yhteistyon toteuttaminen
on ollut myos valttamatonta. Palvelua on pitanyt haastateltujen mukaan rakentaa
yhdessa ja hakea toimintamalleja tyoskentelyyn, joita ei valmiina ole ollut. Asiakas-
tyon kohtaaminen perheiden asioissa katsottiin myds merkitykselliseksi. Yhteistyon
nahtiin tuovan nakyviin erilaiset nakokulmat. Sen avulla haastateltujen mukaan pys-
tyttiin myos [6ytamaan yhteinen nakemys toiminnan toteuttamisesta. Naiden ele-

menttien kautta taas tyontekijat pystyvat arvioimaan omaa tyotaan seka toimintata-
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pojaan. Erds haastatelluista naki myds merkityksellisena sen nakékulman, etta yhteis-
tyotahot pystyvat luottamaan toisiinsa. Kyseisen haastatellun mukaan tyéntekijat
tietavat talloin, ettei yhden toimijan tarvitse yksin kantaa kaikkea vastuuta, vaan jo-

kaisella tyontekijataholla on omat vastuu alueensa asiakasprosesseissa.

Verkostoty6 voidaan nahda Tuas:n toiminnassa yhtena asiakastyon menetelmana.
Tyontekijoiden haastatteluissa yhteisverkostot jaettiin ammatillisiin sekd muihin
asiakasperheiden tuomiin yksil6llisiin osapuoliin, kuvaa Virtanen (1999, 36) myos
yhteistyoverkostojen jakamista samankaltaisesti. Padsaantoisesti yhteistyoverkostos-
ta puhuttaessa tarkoitetaan asiakasperheiden lahiverkostoja, mutta myos asiakas-
perheiden kanssa tyoskentelevia muita viranomaisia. Yhteistyoverkostoiden voidaan
myo6s nahda muodostuvan viranomaisten yhteistyosta eli moniammatillisista tiimeis-
tad seka tyoryhmista (esimerkiksi Tuas:n tyontekijat ja perhetydntekijat, Tuas:n ohja-
usryhma). Verkostotyon tarked ominaisuus on tietojen vaihto, jolla saadaan esiin eri
ammattiedustajien ndkemys sekd myos nakdkulmaeroja yhteisista asioista. Olennai-
sinta on, etta tyontekijat saavat rakennettua yhteisen ymmarryksen tyoskentelyn
tarkoituksesta seka pystyvat hyotymaan tekemastaan yhteistyosta, ja etta se toteut-
taa myo0s asiakasperheiden etua. (Virtanen 1999, 36—38; ks. my0ds Seppanen ym.

2010, 208.)

5.4 Toiminnan sujuvat kohdat

Tuas:n toiminta kuten perhety6 voidaan nahda aina valiin puuttumisena perheen
elamaan ja yksityisyyteen, liitettiin tydskentely sitten mihin tahansa tilanteeseen tai
paikkaan. Laadukkaan tyoskentelyn perusteisiin voidaankin nimeta perheen ja tyon-
tekijan valisen hyvan yhteistyon ja vuorovaikutuksen muodostumisen. (Ronkko ym.
2010, 278.) Tyontekijoiden toteuttama Tuas-jakson asiakastyo itsessdan nostettiin
sujuvaksi tekijaksi toiminnassa. Tuas:n tyontekijoiden ammattitaito ja tytkokemus
sosiaali- seka perhetydsta katsottiin tuovan tydskentelyyn avoimuutta ja tehokkuut-
ta. Tama helposti lahestyttava tyoskentely edisti haastateltujen tyontekijéiden mu-
kaan luontevan kontaktin muodostumista perheeseen, jossa perheelle pystyttiin
luomaan tiivis, yksilollisesti raataloity hoitojakso. Taman tyontekijat katsoivat haas-

tatteluissa parantavan jakson tuloksellisuutta ja arjen sujuvuutta. Perheen asiakkuu-
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dessa on annettava vanhemmille tilaa tuoda esille perheen oma ndakemys heidan
lapsesta ja vanhemmuudesta. Ndin perhe voi itse olla mukana tiedonhankinnassa ja
osallistumaan lapsen tilanteen ja oman vanhemmuutensa arviointiin. (Muukkonen
2011, 138.) Oikeanlainen perheen kohtaaminen ja perheen kanssa tydskentely voi-
daankin mielestimme nimeta yhtena vaikuttavimmista asioista Tuas:n onnistuneihin

asiakasjaksoihin.

Tuas:n katsottiin tuovan asiakastydhén mahdollisuuden tydskennelld perheen kanssa
ilman lokeroituja malleja, joka toi eri asioiden tarkastelun tydskentelyssa seka mene-
telmien kokeilemisen vaivattomaksi. Haastatteluissa Tuas:n asiakasprosessin jaksot-
taminen kolmeen eri vaiheeseen nahtiin myos hyvana tyon toteuttamisen kannalta.
Selvat vaiheet koettiin loogiseksi toteuttaa asiakkaan kanssa ja ne helpottivat Tuas:n
tyontekijoita selvittamaan perheille, miten Tuas:n toiminta etenee ja mita mahdolli-

suuksia se tuo tyoskentelyn eri kohdissa.

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan toiminnan kautta pystyttiin ndkemaan, etta
Tuas:n palvelua kayttaneet perheet ovat hydtyneet jaksosta. Asiakasperheiden kat-
sottiin saaneen hyotya kotona asumiseen ja arjessa toimimiseen vanhempana. Haas-
tatellut tyontekijat kertoivat ndhneensa perheissa konkreettisia onnistumisia arjen
sujumisessa, jotka kumpusivat perheista itsestdaan. Samoin Tuas-jakson tavoitteiden

saavuttaminen katsottiin myo6s olevan perheen saaman hyédyn mittari.

lhan arjessa néikee sen perheessd, ettd on tullu muutosta ja ettd kaikis-
sa perheen jésenissd, niin lapsissa kun aikuisissa

Onnistumiset eivat kuitenkaan olleet ainoa perheen hyddyn saamisen mittari haasta-
teltujen tyontekijoiden mielesta. Luottamuksen rakentaminen edesauttaa yhteistyén
syntyvyytta ja auttaa kasittelemaan asioita monipuolisesti, kun niista puhutaan rehel-
lisesti ja uskalletaan ottaa arkojakin asioita esille (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veisti-
|4, Virolainen 2007, 21). Kun pystytdan sailyttamaan luottamus ja turvallisuuden tun-

ne tyontekijan ja perheen valilla, voidaan perheen saamaa hyotya mitata luottamuk-

sen ja avuntarpeen ilmaisun kautta eli perhe itse tunnistaisi omia heikkouksiaan ja

pyytaisi niihin apua.

Haastatellut kertoivat, etta asiakasperheiden arki ndyttaytyy eritavalla jo lyhyessakin

ajassa eli muutosta tapahtuu jo Tuas-jakson aikana. Perheiden tuen tarpeet selkiinty-
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vat haastateltujen mukaan tyontekijoille, mutta myos asiakkaille, mika nahtiin tar-
kedna ja tuloksellisena asiana. Haastatellut kertoivat, etta asiakkaat ovat jakson alus-
sa tarvinneet paljon ohjausta niissa arjellisissa asioissa, joissa heilla on ollut tuen tar-

peita, mutta jakson edetessa he ovat vahvistuneet itse hoitamaan niita.

vanhemmat on antanu palautetta et he ei oo koskaan aatellu asiaa tdl-
td kannalta, eli I6ytdny myds niitd omia vahvuuksia ja voimavaroja, ja
luottaneet siihe osaamiseensa etté se on mun mielestd yks semmonen
onnistumisen elementti

Perheiden lapset koettiin myds aidon ja valittoman palautteen antajina: lapsista

huomaa parhaiten Tuas jakson vaikutukset koko perheeseen.

lapsihan antaa vdlittémdn ihan palautteen ja se on mun mielesté aito se
palaute

Jyvaskylan kaupungin oman palvelun vahvuutena Tuas:ssa koettiin tyontekijoéiden
haastatteluissa se, ettei Tuas:n asiakkuuksia tarvinnut miettia siten, etta paljonko
perheen asiakkuus tulee maksamaan kaupungille. Tuas:n tuoma taloudellinen hyoty
mahdollisti asiakastyoskentelyn pituuden maardaytymisen perheen henkilokohtaisen
tarpeen mukaan. Haastateltujen tyontekijoiden mielesta toimintaa pystyttiin kehit-
tdmaan paremmaksi ja sujuvammaksi, koska Tuas:n muodostama palvelumuoto oli
uudenlainen jyvaskyldssa. Tahan pystyttaisiin myos jatkossa, jolloin Tuas:n toimintaa
voidaan kehittaa jatkossakin vastaamaan perheiden tarpeista nousevaan palvelun

kysyntaan.

Henkilostonmaaran vahaisyys katsottiin olevan myods hyva asia Tuas:n toiminnassa.
Se nahtiin tiiviin tyoskentelyotteen mahdollistajana asiakasperheiden kanssa. Todet-
tiin, etta tyontekijoiden tarvitsisi olla joskus enemmankin ldsna mutta toisaalta
Tuas:n tyontekijoiden ldsnaolon puute yksikdssa nahtiin myds rakentavana seikkana.
Tyontekijoiden mukaan talléin saatiin nakyviin asiakasperheiden todellista arkea ja

arjessa tapahtuvia asioita, kuten myds huolenaiheita.

mut se on tai siis sellai kaks terdnen nii miekka, ku miettii nii ettd tota
toisaalt se menee hirvee hyvi ku me saadaan se et meil on se niinku
hanskas, ku se on tiivis jakso, jos siin ois hirveesti porukkaa, ni se ei oo
nii tiivistd.Mutta totaa, tietyst jos se laajenee ni kylhd siihe sit pitéd
miettii
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Tyontekijoiden ndkemys oli, ettd Tuas on antanut suurta tukea ja apua perheiden
tilanteisiin. Haastatellut kuvasivat, etta Tuas-jakson tuloksellisuus eli jaksolla saavute-
tut vaikutukset nakyivat pienina konkreettisina muutoksina asiakkaiden eli vanhem-
pien ja lasten toiminnassa ja heidan arjessaan. Naiden muutosten kuvattiin olevan
muun muassa, lisdantynyt rohkeus hoitaa asioita, seka vuorovaikutuksen paranemi-
nen lapsen ja vanhemman valilla. Haastatellut kuvasivat myds tuloksellisena vaiku-
tuksena olevan, ettd vanhemmat alkavat huolehtimaan perheen paivarytmista. Talla

kuvattiin olevan positiivinen vaikutus asiakasperheiden arkeen ja lapsiin.

5.5 Toiminnan haasteet

Haastatteluissa tiedustelimme, 16ytyyko Tuas-jaksosta elementteja, jotka tyontekijat
nostaisivat jakson ongelmakohdiksi. N&itd asioita haastatellut nostivat esiin suhteelli-
sen vahan, mika toisaalta kertoo Tuas:n toimivuudesta. Ongelmakohdiksi mainitut
seikat kuitenkin miellettiin myds ennemmin jakson haasteiksi kuin problematiikaksi.
Yhteenvetona Tuas-jakson haasteiksi luokittuivat haastateltujen nakékulmasta tyoyh-

teison haavoittuvuus, aloitusvaiheen luomat haasteet seka Tuas:n fyysiset rakenteet.
Haavoittuvuus

Yhteiseksi taustalla vaikuttavaksi tekijaksi tyoyhteisén haavoittuvuuteen haastatte-
luista nousi resursoinnin riittamattomyys. Haastatellut tyontekijat kertoivat resurssin
olleen jo lahtokohtaisesti pieni, koska Tuas aloitettiin kokeiluna. Resursointi nahtiin
riittamattomana siita nakdkulmasta, ettd henkildoston maara Tuas:n yksikdssa on va-
hdinen. Yksikdssa on kokonaisuudessaan vain kaksi tyontekijaa ja tasta syysta kaikki
haastatellut kuvasivat Tuas:n tyoyhteisd6a haavoittuvaksi, vaikka tyontekijoiden maa-
ran vahaisyys nahtiin myds tiiviin tyoskentelyotteen mahdollistajana. Tuas:n tyoyh-
teison haavoittuvuus nahtiin kompastuskivena verraten tilanteeseen, jossa toinen
tyontekija on esimerkiksi lomalla ja toinen sairastuneena. Erds haastateltu pohtikin,
ettd miten kauan toiminta kestaisi sen, ettda molemmat tyontekijat olisivat poissa.
Eritoten haastatellut nakivat haavoittuvuuden haasteksi siind mielessa, jos resurssit
eivat kasva toiminnan laajentuessa: Mattilan naapuriin on tulossa kaksi uutta asun-

toa.
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minkdlaista tuettua asumista se sitte mahollisesti on jos resurssit ei kas-
va yhtddn ja véki lisGdntyy ettd tuleeko siitd sitten kédyténndssd normi
perhetyétd niissd tiloissa

Pitkat loma-ajat koettiin myds haasteena, koska talldin tyontekijat tydskentelevat
yksikdssa yksin. Naihin tilanteisiin verraten haastatteluista herdsi myos kysymys, etta
miten aikatauluttaminen ja tyontekijoiden ajan jakaminen asiakasperheille onnistuu

tasavertaisesti.

mikd se on se ihan realistinen panos antaa sitten niinku per perhe

Aloitusvaiheen luomat haasteet

Vaikka aloitusvaihe koettiin haastateltujen tyontekijéiden mukaan vaiheeksi, jossa
tyoskentelyyn tulisi panostaa, nostettiin se myos yhdeksi jakson haasteeksi. Kaikki
haastatellut mielsivat juuri asiakkaan sitouttamistyén luovan haasteita aloitusvai-
heessa. Erds haastatelluista nosti selvasti yhden seikan, mika vaikuttaa sitouttamis-
tyon haasteellisuuteen: tuleeko asiakasperhe Tuas:n jaksolle vapaaehtoisesti omasta
tahdostaan, vai tulevatko he noin sanotusti velvoitettuina eli ovatko he lahteneet
jaksolle siita lahtokohdasta, ettd palvelua on vahvasti suositeltu. Haastatteluista kavi
ilmi, ettd jos perheet eivat ollenkaan sitoudu annettuun tukeen, ei asiakasperheilla
valttamatta ole lahtokohtaisesti yhtdan omaa halua kehittya, eivatka he nde Tuas:n
tuelle tarvetta. Haastateltujen mukaan tallaisissa tapauksissa Tuas-jakso ei ole mah-
dollinen ja talloin perheille mietitdan muita tukitoimia. Tuas:n toiminta perustuu va-
paaehtoisuuteen eika silla ole valtuuksia minkaanlaisiin pakkotoimien toteuttami-

seen.

ei oo mitddn pakkotoimia ja sit taas toisaalta jos ei oo sellasta huolta
ettd lapset tulee hoidetuksi ja se arki jollain tavalla siellé pyérii ja lapsil-
la ei ole vaaraa ni mehdn ei voija estdid sité sinne kotiin palaamista

Ratkaisevana tekijana asiakasperheen sitouttamisessa nahtiin olevan, etta osattaisiin
oikealla tavalla kertoa Tuas:n toiminnasta. Asia pitdisi osata kertoa niin, etta asiakas-
perheen on helpompi vastaanottaa tarjottu apu ja kokea se myds omaksi edukseen.

Asiakassuhteen syntyminen nahtiin myos edellytyksena tyoskentelyn etenemiselle ja

jos sitd ei muodostu, luo se haasteita asiakasperheen sitouttamistyohon.

mut jos se ei se asiakas téssd et saaha tavallaan sitd suhdetta, siindhd
pitéd ensi saada suh- suhde, ettd pddsee sit niihi kun, eihd se nytte jos



61

menee sanoo heti jollekki pdin naamaa, et tee noin, mut sit jos meil on
joku suhde ja koita mitd jos tekisit ndin, nii se on et siin on, et saadaan-
ko se suhde niin sehé on yks kompastuskivi, sehd on se tavote ettd saa-
tas joku suhde

Haasteita luovaksi tekijaksi haastatellut nakivat myos olevan palveluverkkojen edus-
tajien tietdmattdomyyden Tuas:n palvelusta uuden palvelun viitekehyksessa. Tasta
johdettuna haastatellut nakivat myos asiakasperheen valmistelemattomuuden en-
nen Tuas:iin sijoittumista olevan haaste aloitusvaiheessa tapahtuvalle sitouttamisel-
le: miten esimerkiksi sosiaalityontekijat pystyvat valmistelemaan asiakasperheita, jos
he eivat ole itsekdan taysin tietoisia palvelun sisallosta. IIman valmistelua asiakasper-
heet eivat pysty haastateltujen mukaan prosessoimaan omassa mielessdan Tuas:iin
siirtymista, mika nahtiin yhtena tarkedna osana sitouttamistyon perustaa. Yhdeksi
haasteeksi aloitusvaiheessa haastatellut nakivat olevan myos yhteisen nakemyksen
rakentamisen kaikille osapuolille kunkin asiakasperheen tavoitteista seka jokaisen
toimijan rooleista. Tdma nahtiin haasteena siind mielessa, etta yhteistyoverkostot

Tuas-yksikdn ymparilld ovat niin laajat ja monitasoiset (ks. alaluku 5.3.2).
Muita Tuas-jakson haasteita

Ongelmakohdaksi my&ds mainittiin Tuas:n fyysiset olosuhteet. Haastatteluissa tuotiin
ilmi, etta turvallisuusasiat mietityttavat joskus Mattilan yksikon rakennuksesta, koska
se on vanha puutalo. Palokan nuorisokodin yhteydessa sijaitseva asunto koettiin ir-
ralliseksi osaksi Tuas:n toimintaa, koska se on fyysisesti niin paljon kauempana Matti-
lan yksikosta. Tata seikkaa haastatellut tarkastelivat myods henkiloston vahaisyyden
nakokulmasta: Palokan asuntoon sijoittunutta asiakasperhetta on hankalampaa tava-
ta ja kulkeminen sinne vie enemman aikaa, kuin samassa yksikdssa asuvien asiakkai-
den arjessa kohtaaminen. Erds haastateltu myds totesi, etta Mattilan yksikdssa tyos-
kentely on ollut tiiviimpaa ja asiakkuudet tuloksellisempia kuin Palokan asuntoon

sijoittuneilla.

Kun sitd huomaa sen eron jos perhe on siellé Mattilassa ja jos perhe on
sielld Palokassa, niin ne on paljon tiiviimpid ja tuloksellisempia ndmé si-
joitukset siihen Mattilan asuntoihin kuin sinne palokkaan. Kun ei vilt-
tdmattd ole sitd tiivisté tukee

Uhkana toiminnasta haastatteluissa nousi esille mahdolliset perheiden valiset kon-

fliktitilanteet. Naita ei Tuas:ssa haastateltujen mukaan ole esiintynyt, mutta tietyn-
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laisten fyysisten vakivaltatilanteiden uhka nahtiin mahdollisena. Tassa yhteydessa
tuotiin myos esille tyontekijoiden turvallisuus siind mielessa, jos tyontekija on vas-

taavan tilanteen sattuessa yksin vuorossa.

varmaan sekin ettd sielld on monenlaisia perheitd, ettd perheidenkin
kesken voi tulla monenlaisia uhkatilanteita. Voi olla monenlaisista Ich-
tékohdista perheitd, ettd sielld voi olla pdihteiden kdyttdjid, véikivaltai-
sia perheitd ja ne perheet ovat aika tiiviisi sielld. Sitte jos tulee sellaisia
tilanteita, ettd tilanteet kdérjistyy ja onkin vain yks tyéntekijd niin kuinka
pian sitd apua saa

Uhkakuvana erdat haastatelluista nakivat toiminnan laajenemisen siitd nakokulmas-
ta, jos resurssit eivat kasva. Haastatteluissa ilmeni huoli siitd, voiko tyoskentelyn
luonne tall6in Tuas:ssa muuttua niin, ettei se enda vastaisikaan Tuas:n toiminnan

alkuperaista tavoitetta.

muuttuko se tydskentelyn luonne silldlailla et se ei endid niinku tavallaan
vastaa sitd alkuperdstd tavotetta ettd, et et se ei ookkaa endd sitd vili-
malli tukee

Tuas-jakson toteutumisen estavia tekijoita

Haastatteluissa tiedustelimme erikseen myds, etta esiintyyko toiminnassa joitain
elementtejd, jotka estaisivat saavuttamasta asiakasperheiden jakson parhaimman
lopputuloksen ja tavoitteiden toteutumisen. N&ita tekijoita kerrottiin olevan hyvin
moninaisia, mutta haastatteluissa niiden kuvattiin olevan samoja asioita, kuin mita
kuvattiin jakson haasteiksi edellisissa kappaleissa. Muutamia keskeytyneita jaksoja
Tuas:ssa on haastateltujen tyontekijoiden mukaan ollut. Joissain perheissa on myos
aluksi ollut ennakkoluuloja Tuas-jaksoa kohtaan, mutta kun perheet ovat haastateltu-
jen mukaan asettuneet jaksolle, on vastaanotto muuttunut Tuas:a kohtaan myoéntei-

semmaksi.

Asiakasperheiden omien sisdisten asioiden ja tilanteiden (mm. yllattavat kriisitilan-
teet, mielenterveys, voimavarojen heikkeneminen, traumat, laheisriippuvuus) kerrot-
tiin nayttaytyvan tekijoina, jotka voivat mahdollisesti johtaa jakson keskeytymiseen.
Estdavana tekijana myos koettiin olevan tyontekijoiden ja asiakasperheiden nake-

myserot tuen tarpeista. Se, miten asiakasperheet itse nakevat oman tilanteensa
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maarittaa sitd, miten sitoutuneita he ovat tyéskentelyyn. Yhtena ndakdkulmana tuo-
tiin myos esille, jos asiakasperheen toimintajakson "motivaattori” katoaa niin jakso
voi keskeytya asiakkaan toimesta. Esimerkiksi jos asuinpaikan saaminen on toiminut
motivaationa jakson aloittamiselle ja asunto I6ytyykin jakson vield ollessa kdynnissa.
Talloin asiakasperhe saattaa keskeyttda jakson, vaikka tyontekijoiden nakokulmasta

he vield tarvitsisivat tukea.

Erdana jo asiakkuuden alkamisen estavana tekijana nahtiin myds asuntojen koot.
Asuntojen kuvattiin olevan pienia. Haastatellut kertoivat, etta joskus perheiden ko-
koonpanot, jotka Tuas:n palvelua olisivat tarvinneet, ovat olleet liian suuria. Tasta
syysta he eivat ole voineet sijoittua Tuas:iin. Yhtena harvemmin esiintyneena esteena
nahtiin myos asiakkaiden pettymykset palvelua kohtaan: Tuas ei ole jollain tapaa

vastannut asiakasperheen odotuksiin.

6 ASIAKKAIDEN KOKEMUKSIA TUAS:N TOIMINNASTA

Tassa luvussa kasittelemme asiakkaiden haastatteluista saamiamme tuloksia. Mita
seuraavassa puhutaan ”"haastatelluista”, tarkoitamme silla nimenomaan haastateltu-
ja asiakkaita. Haluamme my0s edelleen korostaa sita, etta haastateltuja asiakasper-
heiden vanhempia oli vain kaksi. Tasta syystda emme puhu suoranaisesti haastatelluil-
ta tyontekijoiltd saadun aineiston maardan verrattavista tuloksista, vaan ennemmin
asiakkaiden nakokulmasta. Lukijaystavallisyytta ajatellen, paatimme asiakkaiden tu-
lososiossa puhua perhe Korhosesta ja perhe Heikkisestd. Nimet on keksitty eivatka

ole kytkoksissa millaan tavalla haastateltuihin asiakasperheiden vanhempiin.

6.1 Taustatietoa

Molemmat haastatellut perheet olivat yksinhuoltajaperheita. Perheiden kokoonpa-
not olivat myos samanlaiset: vanhempi ja kaksi lasta. Perheiden lasten ikdhaarukka
oli 5 kuukaudesta 4 vuoteen eli perheiden lapset olivat varsin nuoria. Molempien

haastateltujen Tuas-jaksot olivat kestaneet kuukausia: Korhosen perheen vanhem-
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man jakso oli kestanyt 8 kuukautta ja Heikkisen perheen 3 kuukautta. Korhosen per-
he oli sijoittunut Mattilan Tuas-yksikdn asuntoon ja Heikkisen perhe oli sijoittunut
Palokassa sijaitsevaan asuntoon. Kun toteutimme haastattelut, olivat molemmat
haastatelluista jo kotiutuneet perheensa kanssa. Heikkisen perheella ei ollut aiempaa
lastensuojelun tukitoimien taustaa vaan Tuas oli ensimmainen. Korhosen perheella
taas oli kokemusta lastensuojelun tukitoimista lastensuojelun laitoksesta. Molemmat
haastatellut kertoivat, ettd ehdotus Tuas-jaksosta tuli heidan omilta sosiaalityonteki-
joiltaan. Syyt, joista lahtdisin Tuas-jaksoa asiakasperheille tarjottiin, olivat erilaiset.
Korhosen perheen vanhemman nakemys oli, ettd Tuas-jaksoa tarjottiin, koska hanen
henkinen hyvinvointinsa ei ollut tuolloin kohdallaan. Han oli omien sanojensa mu-
kaan vakavasti masentunut, mika vaikutti hanen elamanhallintaansa. Heikkisen per-

heen vanhempi taas kuvasi, ettd heiddan perheen vanhemmille oli tullut ero, ja han

itse olisi jaanyt lastensa kanssa ilman kunnon asuntoa, mika oli ollut lahtokohta Tuas
palvelun tarjoamiseen hanen omasta kokemuksestaan. Alkuunsa lastensuojelu oli

hanen mukaan astunut kuvioihin, kun toinen perheen lapsista oli karannut yksin ulos.

Haastatteluissa kysyimme, kokivatko asiakkaat tarpeelliseksi saada tukea sina hetke-
nd, kun palvelua heille tarjottiin. Molemmat haastatelluista kertoivat kokeneensa
tuen tarvetta, mutta heidan nakoékulmansa syiden lahtokohdista erosivat toisistaan.
Korhosen perheen vanhempi kertoi, etta han oli kokenut avun tarpeelliseksi oman

elamantilanteensa takia, seka tarvinneensa tukea arjellisten asioiden hoidossa.

tunsin tarvitsevani apua sellaisessa arjen hallinnassa tai siis semmoses-
sa ettd sais asiat sitte pyérimddén tavallaan. Kaikissa raha-asioissa ja
muissa asioiden hoitamisessa ja semmosissa

Heikkisen perheen vanhempi taas kertoi, etta oli kokenut palvelua tarjottaessa tarvit-

sevansa tukea vain asunnottomuudesta johtuen perheen vanhempien eron takia.

6.2 Tuas:n toiminta asiakkaiden nakokulmasta

Asiakasperheille haastateltavat vanhemmat katsoivat Tuas:n tyoskentelyn nayttayty-
van luonteeltaan vapaamuotoisena asumisena, jossa tuettiin vanhemmuutta niilla
osa-alueilla missa perhe tarvitsee apua ja tukea. Korhosen perheen vanhempi toi

esille haastatteluissa, etta hanen kokemuksena perusteella Tuas:n toiminnan ja lai-
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tosmuotoisen palvelun kdytannoén valilla on suuri ero. Tydskentely oli perhetta koh-
taan kannustavaa ja positiiviskeskeistd. Kokonaisvaltaisessa tydskentelyssa toiminta-
tavat muokkautuivat perheen mukaan ja tapaamisissa perheen kokoonpano voi
vaihdella yksil6llisista kohtaamisista koko perheen tapaamisiin (Jarvinen ym. 2007,
22). Juuri Kahdenkeskisten keskustelujen tarkeyttd Tuas:n tyontekijoiden kanssa pai-
notettiin eniten molempien vanhempien puolelta. Asiakaslahtoisessa tyoskentelyssa
perheen kaikkia jasenia kuunnellaan ja kunnioitetaan tasapuolisesti (Jarvinen ym.
2007, 18). Vanhemmilla vahvistuikin tyoskentelyssa tunne, ettad heita kohdeltiin tasa-

arvoisena muita kohtaan ja otettiin yksil6llisesti huomioon.

Mutta kuitenkin tuntui siltd ettd kohteli niin kun ihmisend tavallaan,
ettei ruvennut tuntumaan et md olisin jotenkin huonompi kun toiset tai
jotain sellaista

Tavoitteellisuus oli esilla koko jakson ajan perheen arjessa ja tavoitteita tarkasteltiin
kokoajan jakson edetessa. Kun perhetta osallistettiin mukaan toimintaan, kysyttiin
myos heiltd huolenaiheita joihin tyoskentelyssa keskitytaan. Naista huolenaiheista
voidaan sitten yhdessa tyontekijan kanssa rakentaa perheen tarpeiden ja heidan
omien nakemyksien mukaiset tavoitteet, kuten Tuas:ssa oltiin vanhemman ja tyonte-
kijan kanssa toimittu. (Muukkonen 2011, 139.) Vanhempien mukaan asioita mietit-

tiin molempien nakékulmasta niin tyontekijoiden kun vanhempienkin.

No se oli mun mielestd hirveen kivaa niinku se kaikki mitd me tehtiin oli
niinku positiiviskeskeistd tydskentelyd, ettd tota noin niin molemmat
tyontekijdt niistd oli sellaisia kannustavia ja sellaisia etté ne otti huomi-
oon tavallaan niinkun minutkin

Tyontekijoiden maadrasta vanhemmat arvioivat kahden tyéntekijan olevan minimi-
maara toiminnan toteuttamisella. Tuas:n tyontekijat koettiin haastateltujen vanhem-
pien mukaan kuitenkin olevan silloin saatavilla kun heita tarvittiin ja heilta sai tarvit-

taessa nopeasti apua ja tukea.

Mutta jos tuntu silté ettd tarvii apua niin ne tyéntekijdat oli sitte siind Ié-
helld. Ja sitte jos tuli semmoinen tilanne ettd tarvi sité apua niin sité sit-
ten helposti myds sai siellé

Eniten vanhempia arvelutti ja jopa hieman pelotti tyoskentelyn aloitus- ja lopetusvai-

he. Alun tietamattomyys tulevaisuudesta seka jakson loppumisen nopeus olivat mie-
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tityttdneet kovasti Tuas-jaksolla. Tahan epavarmuuteen oli vanhempien mukaan

Tuas:n tyoyhteiso kuitenkin pystynyt toiminnallaan vastaamaan.

ja mietin ettd jaa jédnké md nyt tdssd sitte yksin tdhdn kaikkeen selvit-
telemddn nditd juttuja ja asioita, mutta sitte kuitenkin kéytiin sielld vie-
ld pari kertaa

Jakson sopivan pituuden haastateltavat arvioivat riippuvan pitkalti asiakasperheen
tarpeista, jolloin huomioidaan heidan yksilolliset tarpeensa tilanteissa ja joustetaan
jakson ajoissa tarvittaessa. Perheen tarvitsema tuki on aina perhekohtaista ja tarvit-
see tuenmuotoja omalla tavallaan, jolloin asiat ja tuen tarpeet avautuvat vahitellen.
Tuen tarve voi vaihdella viikoista kuukausiin tai jopa vuosiin. (Jarvinen ym. 2007, 27.)
Haastateltujen vanhempien mielesta jakson sopiva pituus Tuas:ssa olisi kahdesta

kuukaudesta kuuteen kuukauteen.

Vanhemmat katsoivat hyotyneen paljon Tuas-jaksolla olemisesta. Tuas:sta nostetut
merkitykset vanhemmille liittyivat arjen vanhemmuuden parantumiseen, jossa he
olivat saaneet voimavaroja ja toimintatapoja lasten kasvattamiseen seka vuorovaiku-
tukseen heidan kanssa. IIman Tuas:a vanhemmat kokivat, etteivat olisi valttamatta

tienneet mita tehda tai miten parjata perheen kanssa sen hetkisessa arjessa.

jos ei olisi sinne pddssy asumaan hetkeks aikaa niin olisi ollut varmaan
aika hukassa

6.3 Asiakasperheet Tuas-jakson prosessissa

Molempien haastateltujen nakemyksesta yhteistyoverkostot koostuivat useasta
tyontekijatahosta. Haastatteluista kavi ilmi, etta yhteisia yhteisty6tahoja haastatel-
luilla oli jakson aikana ollut Tuas:n omat tyontekijat, asiakasperheiden omat sosiaali-
tyontekijat seka perhetyontekijat. Korhosen perheella oli myds Tuas-jakson rinnalla
psykologi-palvelua tukena. Mattilan perhetukikoti oli ollut my6s osaltaan tukena
edelld puhutun haastatellun jaksolla: perheen toinen lapsi asui perhetukikodissa sen

aikaa, kun vanhempi kavi synnyttamassa toisen lapsensa.

Molemmat haastatellut kertoivat yhteistyon toteutuneen eri tyontekijatahojen kans-
sa yhteisilla palavereilla. Palokan asuntoon sijoittuneena ollut Heikkisen perheen

vanhempi kertoi, ettd perhe kaytiin joko hakemassa Mattilaan tai sitten palavereja
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pidettiin vaihtoehtoisesti myds Palokassa. Molempien haastateltujen mukaan palave-
reissa kokoontuivat kaikki asiakkaiden tuen piiriin lukeutuneet tyéntekijatahot yh-
dessa keskustelemaan asiakkaan kanssa. Haastatellut kokivat yhteistyon toteutuneen
hyvin ja Korhosen perheen vanhempi koki sen myds positiivisena osana tyoskentelya.
Han kuvasi, etta yhteistyon tekeminen selkeytti omaa nakemysta ja ymmarrysta
omasta tilanteestaan, kun sai monelta eri taholta ndkemyksia sekd myds ehdotuksia,
miten kehittyd omassa toiminnassaan. Molemmat haastatellut kokivat, etta heita
osallistettiin tyoskentelyyn mukaan. Palokkaan sijoittuneena ollut Heikkisen perheen
vanhempi my0s kertoi, ettd ennen kuin tyontekijat suunnittelivat mitdaan yhteistyo-
asioita, oltiin haneen aina yhteydessa ja hanelta kysyttiin lupa, jos han ei ollut fyysi-

sesti lasna.

Joo aina ettei tullu mitddn ettd me ollaan nyt pdcitetty, ettd séé meet
nyt sinne tai tdnne

Tuas:n toiminnassa on siis toteutettu osallisuuden periaatetta (Ronkko ym. 2010, 51).
Osallistamisessa katsotaan, ettd ihmiselld on oikeus olla tietoinen kaikista hanta kos-
kevista asioista, muun muassa suunnitelmista, paatoksista ja toimenpiteista. Asiak-
kaalla on my0s taysi oikeus mahdollisuuteen tuoda julki oma mielipiteenss, tarvitta-
essa tuettuna. Osallistamisessa vastavuoroisuudella on tarkea merkityksensa: asiak-
kaan on oltava mukana ja lasna hanta koskevia asioita kasiteltdessa saadakseen tie-
toa niista. Kdytannon toiminnassa osallistaminen tapahtuu yhdessa tekemisena ja

tyoskentelyna. (Mts. 51; ks. myos L 22.9.2000/812; L 13.4.2007/417.)
Prosessin vaiheet asiakkaiden kokemuksesta

Korhosen perheen vanhempi kuvasi, etta jakson aloitusvaiheessa Tuas:n tyontekijoi-
den kanssa tutustutaan taloon ja he kertovat Tuas:n toiminnasta. Han kertoi myos,
ettd alussa kuvattiin tarkkaan, millaista tukea Tuas pystyy antamaan. Aloitusvaihees-
sa haastatellun mukaan kaytiin lapi myds syita, miksi hanelle alun perin oli ollut tar-
vetta Tuas:n kaltaiselle tuelle. Heikkisen perheen vanhempi kuvasi, etta aloitusvai-
heessa Tuas:iin muuttaminen oli ollut henkisesti raskasta, mutta kuitenkin helpotta-
vaa. Tuolloin han tunsi, ettd hanta oikeasti autetaan ja perhe sai myo6s paikan missa

asua.
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Tuas:n tyontekijoiden kanssa tydskentelya haastatellut kuvasivat keskusteluavuksi

seka arjessa auttamiseksi. Mahdollisuus keskusteluapuun oli molempien haastateltu-
jen mielesta tarked osa jakson tydskentelyssa. Tuas:n tyontekijoiden tekemasta tyos-
kentelysta Korhosen perheen vanhempi nosti myos esille positiivisen tydotteen, mika

kannusti hdnen mukaansa yrittamaan parhaansa omissa tuen tarpeissa kehittymisen.

mydskin sitd positiivista palautetta ku sai niin se oli tosi hienoo ja tuntu
hyviilté

Molemmat haastatelluista kokivat myds tarkedksi, etta keskusteluita voitiin kayda
kahden kesken tydntekijan kanssa: talla valin toinen tyontekijéista huolehti lapsista.
Korhosen perheen vanhempi koki myods merkittavana, etta keskusteluapu keskittyi
halkomaan raskaita mielessa pyorivia asioita pienempiin palasiin, mikda hanen mu-

kaansa edesauttoi ymmartamaan naita asioita paljon paremmin.

pilkkoo ne asiat sillai pienempiin osiin et ei sitten tunnu et se on sem-
monen hirvee iso paakku asioita sitte sielld sisdlld se

Molemmilla haastatelluilla perhety6 oli liitetty mukaan tydskentelyyn, mutta sita
toteutettiin haastateltujen mukaan eri vaiheissa. Korhosen perheen vanhempi kertoi,
ettd perhetyo jatkoi tyoskentelya perheen kotiuduttua. Heikkisen perheen vanhempi
taas kuvasi, etta perhety6 oli mukana jo Tuas-jakson aikana ja se jatkui my6s perheen
kotiuduttua. Korhosen perheen vanhempi kertoi, ettd kotiutumisen lahestyessa
Tuas:n tyontekijat halusivat tarkkaan tietaa, tunsiko han varmasti olevansa valmis
kotiutumaan ja mika hanen vointinsa oikeasti oli. Kyseisella haastatellulla oli ollut
myo0s kotiharjoitteluita ennen varsinaista kotiutumista, jotka han koki tarkeiksi. Koti-
harjoitteluita Korhosen perhe oli tehnyt muutamana viikonloppuna itsendisesti

omassa kotonaan ennen varsinaista kotiutumista.

tuntu et se oli semmonen turvallinen se siirtymd

Haastatelluissa halusimme myds selvittda, mika asiakkaiden kokemus oli siita, painot-
tuiko tyoskentely jaksolla johonkin vaiheeseen. Palokassa asunut Heikkisen perheen
vanhempi totesi, ettd mikaan vaihe ei painotu yli toisten. Korhosen perheen van-
hempi taas kuvasi tydskentelyn painottuvan tilannekohtaisesti. Esimerkkina han ku-
vasi, ettd asiakkaan vaikeina aikoina tydntekijat ovat enemman mukana asiakkaan

eldmassa ja tyon painottuminen on talléin runsaampaa. Kyseinen haastateltu kertoi-
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kin, ettd hanen omalla jaksollaan painottui lopetusvaihe, koska hanella oli itselladn

siind vaiheessa enemman raskaita, henkilékohtaisia tapahtumia hoidettavanaan.

6.4 Toiminnan sujuvat kohdat

Haastatellut kuvasivat, ettd jaksolta saatu hyoty ndkyy heidan omassa toiminnassaan
vanhempina sekd perheen arjen muutoksissa. Kdytdnnossa haastatellut kuvasivat
ndiden asioiden olevan taloudellisten suunnitelmien tekeminen, paivajarjestyksen
saaminen seka sen yllapitdminen, jaksolta opittujen arjesta selviytymisen taitojen
hyédyntaminen ja vanhemmuudessa kehittyminen. Vanhemmuudessa kehittymisen
kannalta haastatellut kertoivat oppineensa taitoja, miten toimia lapsen kanssa eri
tilanteissa. Korhosen perheen vanhempi myds kuvasi, etta han kehittyi valmistautu-
maan vanhemmuuden tuomiin haasteisiin lapsen/lasten kasvaessa (esim. uhmaika)
ja ndissa tilanteissa toimimisessa. Tuas antoi molempien haastateltujen mukaan tie-
toa ja tukea edelle luetelluista asioista. Korhosen perheen vanhempi nosti jaksolta
saaduksi hyodykseen ymmarryksen siita, ettei elamassa tarvitse jaada yksin ongelmi-

ensa kanssa.

ja sitte jos tuntuu vaikeelle ni sitte ettd uskaltaa hakee apua ni se on
niinku semmonen ja ettd minkd md sain sieltd lahjaksi tavallaan ettd

Han myos koki toiminnan sujuvina tekijoina Tuas:n tyontekijoiden positiivisen ja kan-
nustavan tyootteen. Positiivisessa ja kannustavassa tytotteessa han koki myos vah-
vuutena Tuas:n tyontekijoiden jamakkyyden ottaa asioita puheeksi rehelliselld ja hie-
novaraisella tavalla. Molemmat haastatellut nakivat myos keskustelutyon seka yksilo-
tyon merkittavana osana tyoskentelyd. Keskustelutydsta molemmat haastatellut ko-
kivat toiminnan vahvuutena olevan mahdollisuus terapeuttisiin keskusteluihin suh-
teessa siihen, etta Tuas:ssa saa kuitenkin asua itsenaisesti ikdan kuin kotonaan ja olla
perheen kesken. Tukea siis saa ikdan kuin kotioloissa. My6s Ronkkoé ja muut (2010,
178-179) kuvaavat, etta asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutussuhteen muodostu-
mista tukee enemman tapa, miten asioita otetaan puheeksi, eika pelkastaan esille

tuodun asian sisalto.

Heikkisen perheen vanhempi kertoi olleensa yllattynyt siita tiedosta, etta Tuas oli

toiminut vasta yli vuoden verran. Hanen kokemuksestaan Tuas:ssa toteutunut tyos-
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kentely nayttaytyi hanelle niin toimivana, etta han luuli sen olleen toiminnassa jo
paljon kauemmin. Haastatteluista kavi ilmi, etta Tuas koettiin mahdollisuutena kehit-
tya itse omissa haasteissaan, joissa on lahtokohtaisesti jaksolle tullessa tarvinnut pal-
jon ohjausta ja tukea. Toinen haastatelluista myds naki, ettd Tuas:n tyontekijat ovat

kehittymisen mahdollistajia juuri positiiviskeskeisen tydskentelyn tahden.

6.5 Toiminnan haasteet

Haastatellut vanhemmat nostivat esille Tuas-jakson haasteeksi sen, jos asiakasper-
heen vanhemmat eivat ole valmiita sitoutumaan Tuas:n toimintaan tai sielld kayta-
vaan yhteisty6hon tyontekijoiden kanssa. Talléin voi asiakasperheen sitoutumatto-
muus ja yhteistyosta kieltdytyminen vieda koko toiminnalta pohjan ja ndin johtaa

Tuas-jakson paattymiseen.

jos ihminen ei ite yhtddn niinku oo halukas kehittyd ni ej sitd sitte voi
kehittydkkddn sitte, ettd nyt vaikka sitte ois miten hyviét apukeinot tai
mitkd hyvdnsé ni jos se ei ite halua ni ei sitd sitte pysty kehittymddn

Mattilankadulla sijaitsevaan toimipisteeseen haastatellut vanhemmat toivoivat
enemman asuntoja perheille, jotta asiakaspaikat lisddntyisivat Tuas:ssa. Ndin haasta-
tellut vanhemmat katsoivat, etta Tuas-jaksoa saataisiin varmemmin tarjottua kaikille
niille perheille, jotka sita tarvitsisivat. Myds Tuas:n toiminta olisi voinut vanhempien
mukaan olla vieldkin parempaa, jos Tuas:n tyontekijoita olisi ollut enemman kun kak-
Si.

varmaan kyllé olisi hyvd jos vois enemmdnkin olla niin ne ei olisi aina

niin kiireisié
Toinen vanhemmista toi esille, ettd jai kaipaamaan Tuas-jaksosta erilaisia ohjattuja
ryhmatydskentelynmuotoja vertaistyonnakokulmasta. Niissa voisivat asukkaat tutus-
tua ja keskustella keskenaan, kuitenkaan menematta henkilokohtaisuuksiin. Keskus-
teluissa voitaisiin pysya yleisella tasolla koskien esimerkiksi lapsen hoitoa erilaisissa
arjen tilanteissa. Esille tuotiin myo6s Tuas:n mainostaminen perheille. Jos Tuas:a mai-
nostettaisiin enemman perheille, voisi haastatellun vanhemman mielesta Tuas:n
tyoskentelyn vastaanotto olla helpompaa tulotilanteessa, jos asiakasperhe olisi kuul-
lut Tuas:sta jo aikaisemmin. Palokan asunnon fyysinen sijainti nousi kolmantena

asiana kehitettaviin asioihin. Asuminen Palokan yksikdssa tuntui valilla vanhemmasta
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irralliselta muusta toiminnasta ja han olisikin toivonut olevansa Mattilankadulla si-
jaitsevassa yksikdssa. Silloin Tuas-jaksolla oleminen olisi ollut vanhemman mukaan
luontevampaa, kun ei tarvitsisi lahtea autolla erikseen tapaamisiin ja olisi [dhempana
tyontekijoita ja asukkaita.

Niin se olis varmasti ollu helpompaa sitte jos olis ollu siiné kaikkien Id-
helld

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Toiminnan kehittiamisideoita tyontekijoilta

Haastatellut nakivat siis, etta resurssien lisddminen toiminnan kannalta on tarpeellis-
ta ja myos edellytys toiminnan jatkumisen kannalta. Resurssien lisddminen on myos
edellytys seuraavaksi kerrottujen kehittamisehdotusten toteuttamiselle. Toiminnan
laajentuessa haastateltujen mukaan resurssien tulisi myos kasvaa suhteessa toimin-

nan kasvuun eli toisin sanoen henkilostoa tulisi lisata suhteessa asiakaspaikkoihin.

et sitd toimintaa kasvatettaessa niin tdytys koko aika laskee sitd, laskee
sitd resursointia suhteessa vikeen et ja miettid sitd ettd, mikd on riittd-
vd resurssi et voidaan puhua tuetusta asumisesta

Kehitettavana tekijana haastateltavien ndakokulmasta nousi tarve selkiyttaa Tuas:n
toiminnan rakenteita ja vaiheita. Erdan haastatellun mukaan selkeat rakenteet ja
toimintamallit tukisivat kdaytannon tyoskentelya ja suunnitelmallisuutta, sekd myds
yhteistyokuvioiden suunnittelemista. Selkiyttamiselle hanen mukaansa Tuas:n toi-
minnasta saataisiin strukturoidumpaa. Samaisessa haastattelussa nousi myos esiin
erilaisten asiakirjojen ja raporttien luominen yhdeksi tarpeelliseksi kehittamisideaksi.
Hanen mukaansa Tuas:n toiminnasta tulisi tehda enemman kirjallista raportointia
seka kehittaa palvelulle omia lomakkeita, joilla voitaisiin maaritelld mihin Tuas:n ha-
lutaan vastaavan. Esimerkkina haastateltu kuvasi lomaketta, jota kaytettaisiin aloi-
tusvaiheessa asiakasperheiden kanssa: lomakkeeseen selkiytettaisiin kirjallisesti
muun muassa asiakasperheen tiedot ja jakson tavoitteet seka esiteltaisiin myos, mita
Tuas voi tarjota ja mitad sen toiminta kaytannossa on. Kyseinen haastateltu nosti
myos esille, ettd jaksosta haluttaisiin saada asiakasperheilta kirjallista palautetta seka

Tuas:n omilta tyontekijoilta kirjallista yhteenvetoa jaksojen toteutumisesta.
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ehkd sellaista kirjallista raportointia voisi olla kanssa. Md luulen kyllé
ettd me saadaan, mutta kun muutenkin tarvittas, ettd on puhutte siitd,
ettd pitds tehd ihan sellaset lomakkeet mité me halutaan tietdd silté
jaksolta — ettd se olis sellainen, sekd asiakkaalle ettd tydntekijbille ja
meille yhteistyétahoille sesmmonen selkeyttdvd juttu, ettd pystys saa-
maan kirjallisena sitte sen palautteen siltd jaksolta ja sen yhteenvedon

Kaytannon tydskentelyn kehittamisideaksi nousi haastattelujen keskuudesta myds
toiminnallisuuden lisadminen. Haastateltujen ehdotuksia tasta olivat muun muassa
harrastuksiin tukeminen ja Mattilan ulkopuolelle tehtaviin toimintoihin tukeminen,
esimerkiksi kulttuuritoiminta. Haastatellut nakivat myos ryhmatoiminnan ja yhteisen
tekemisen lisddmisen asiakasperheiden kesken tarpeellisena. Erdan haastatellun na-
kokulmasta nousi myos idea sellaisen toimintamuodon kehittamiseen Tuas:ssa, jossa
jarjestettdisiin vertaisryhmatoimintaa noin sanotusti laajemmassa mittakaavassa.
Talla han tarkoitti sitd, etta kehiteltaisiin vertaisryhmatoimintaa myds niille asiakkail-

le, keille ei asiakaspaikkaa Tuas:sta ole voitu tarjota.

pdividajattelu malli ettd sitte voi olla asiakkuuksia tavallaan niinku
semmosta ettd muutakin kuin pelkdstéiéin meijé asiakasprosesseissa et-
td niin tota ettd ni josa aatellaa — en haluu Iéhtee pelkdstéén perhekun-
toutusajattelumallia vaan se ettd niillekkin asiakkuuksille keille me ei
voida tarjota asumisjaksoo, niin jos aatella tmmésié ryhmdtoimintaa,
vertaisryhmdd ja tdmmdésid ndin

7.2 Johtopaaitokset

Opinnaytetydmme perusteella voidaan nostaa Tuas:ssa perheiden kanssa tehtavan
tyon piirteiksi vanhemmuudessa tukemisen, vanhemman ja lapsen vilisen vuorovai-
kutuksen edistamisen, seka arjenhallintaan ja eldamanhallintaan liittyvien tuen tarpei-
den selvittamisen. Nama tukivat mielestimme Tuas:iin maariteltyjen asiakastyon
tavoitteiden toteutumista. Tuas:n toiminnassa perhetta ohjattiin niin, ettd heidat
saataisiin itse huomaamaan tuen tarpeensa ja saamaan heita kehittymaan niissa.
Nain perheen oman toimintakyvyn parantumisen kautta voidaan mielestimme tyds-
kentelyssa edesauttaa perhettd saavuttamaan muita selviytymisen taitoja eldaman- ja
arjenhallinnassa. Naiden asioiden pohjalta voimme my6s todeta, ettd Tuas on vas-
tannut toiminnallaan sille asetettujen lahtokohtien toteutumiseen. Seka haastatellut
tyontekijat etta asiakasperheet nakivat Tuas:ssa toteutetun asiakastyon toimivuuden

avaintekijaksi sen, kuinka valmis itse asiakas on nakemaan tuen tarvettaan seka kuin-
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ka motivoitunut vanhempi/vanhemmat ovat hakemaan muutosta perheensa tilan-
teeseen. Asiakastyota tehtiin ketdan syrjimatta ja asiakkaan tuen tarpeen mukaan,

jolloin pystyttiin luomaan toimivuutta edistava laheinen kontakti perheisiin.

Haastateltujen tyontekijoiden kokemuksesta seka asiakkaiden nakékulmasta voidaan
todeta, ettd Tuas on pystynyt saamaan vaikuttavuutta perheiden tilanteisiin. Se on
myo6s pystynyt antamaan suurta tukea ja apua asiakasperheille heiddn tuen tarpeis-
saan. Muutosta perheiden tilanteisiin ja elamaan on saatu jo Tuas-jakson aikana. Var-
sinaiset vaikutukset ovat kuitenkin todentuneet ja vahvistuneet perheiden arjessa
kotona jakson paatyttya ja yleensa perhetydn tukemana. Ainutlaatuista Tuas:n palve-
lussa on, ettd tuki muodostuu tiiviiksi ja pitkdjanteiseksi, koska Tuas:n tyontekijat
pystyvat tyoskentelemaan ja olemaan tukena ldhella asiakasperheiden todellista ar-
kea. Merkitykselliseksi toiminnasta my&s nostettiin se, ettd perheet asuvat itsenai-
sesti Tuas:ssa. Asiakasperheiden on mahdollista asua Tuas:ssa omissa asunnoissaan
ja ndin rakentaa sinne kodinomaiset olosuhteet. Nain saadaan nakyviin asiakasper-
heiden aito arki niin tyontekijoille kuin myds asiakasperheille itselleen. Keskusteluapu
koettiin tarkedna osana tyoskentelya seka haastateltujen tyontekijoiden etta asiak-
kaiden nakokulmasta. Erityisen merkittavaksi nostettiin se, ettd Tuas pystyy tarjoa-

maan keskusteluapua myo6s terapeuttisluontoisena.

Yhteistyoverkostot nahtiin ehdottoman tarkeiksi Tuas:n toiminnassa. Tuas:n yhteis-
tyoverkostot koostuvat ammatillisista yhteistydkumppaneista seka asiakasperheiden
tuomista, yksildllisista verkostoista (lahiverkostot, muut asiakasperheen tuen piiriin
lukeutuvat palvelut). Yhteistyota toteutettiin pitdmalla yhteytta eri viestimien avulla
seka yhteisilla palavereilla. Palavereita jarjestettiin suunnitellusti tietyin valiajoin
mutta my0s sovitusti tarvittaessa. Asiakkaat olivat aina palavereissa lasna, ja haasta-
tellut asiakkaat kertoivat kokeneensa, etta heitd osallistettiin kaikkeen mika koski
heita ja heidan perhettdan. Yhteistyon tarkeytta perusteltiin silla, etta Tuas ei ole

irrallisesti toimiva osa vaan osa suurempaa kokonaisuutta.

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 3.) kasitelldan laajempaa kokonaisuutta, minkad osana
Tuas:n kerrottiin toimivan. Tuas-jakson kuvattiin olevan tietyn hetken kestava vaihe,
joka kuuluu osaksi asiakasperheiden lastensuojelun asiakkuuden kokonaisuutta. Koko

lastensuojelun asiakkuuden taas kuvattiin olevan yksildllisen ajan kestava jakso asia-
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kasperheiden elamasta. Lastensuojelun asiakkuus voi koostua useasta eri palveluver-
koston edustajasta seka vaiheesta. Ndista rakentuu myoés Tuas:n palvelu ja tydsken-
tely. Tasta syysta yhteistyon tekeminen nahtiin tarkedksi osapuolten kesken, koska
yhteistyon avulla kaikilla sailyy yhteinen nakemys asiakkuuksien tarkoituksista ja ta-
voitteista. Jos asiakasperheilld on ollut esimerkiksi aiempaa lastensuojelunpalvelui-
den taustaa ennen Tuas-jaksoa, tai jos jakson jalkeen suunnitellaan jatkotydskente-

lya, voivat osapuolet yhteistyon kautta vaihtaa tietojaan yhteisista asiakkaista asiak

kaan edun toteutumiseksi. Yhteistyon kautta saadaan siis monipuolista ndkdkulmaa
asiakasperheiden tarvitseman yksil6llisen tuen rakentamiseksi, seka kokonaisvaltai-

sen, yhteisen nadkemyksen saavuttamiseksi yhteistyon eri osapuolten kesken.

Tuas-jakson
vaikutukset

Tuas-jakso

! I I |
| J
T T Lastensuojelun asiakkuus T T

Asiakasperheen elama

KUVIO 3. Tuas-jakso osana perheen elamaa

Tuas-jakson prosessiin kuuluu aloitusvaihe, tyoskentelyvaihe ja lopetusvaihe. Proses-
sin kaikki vaiheet koettiin tarkeiksi ja toisistaan riippuvaisiksi prosessin kokonaisuutta
ajatellen. Kuitenkin haastatellut tyontekijat nostivat tarkeimmaksi aloitusvaiheessa
tyoskentelyyn panostamisen. Aloitusvaiheessa tapahtuu asiakasperheen sitouttami-
nen tydskentelyyn, jonka koettiin olevan edellytys jakson onnistumiselle ja tasta syys-

ta aloitusvaihe nahtiin erityisen tarkeaksi vaiheeksi.

Haastateltujen kokemus Tuas:n yhteistyoverkostosta, asiakkuuden vaiheista seka
tyontekijoiden rooleista vastasivat Tuas:n toiminnasta luonnosteltua prosessikaavio-
ta (Liite 1) pienta eroavaisuutta lukuun ottamatta. Myos tyontekijoiden tyoskentelyn
jakautuminen prosessissa vastasi sekd haastateltujen tyontekijoiden etta asiakkaiden
kuvaamana prosessikaaviossa esiteltya asiakkuuden etenemista. Vaikka prosessikaa-
viota ei ole vield julkistettu, olivat kaikki yhteistyota tekevat osapuolet (tyontekijat,
keitd haastattelimme) omasta kokemuksestamme suhteellisen tietoisia siitd, keta

yhteistyotahoja Tuas:n asiakasprosesseihin kuuluu ja mihin paikkaan kunkin osapuol-
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ten tydskentely sijoittuu prosessissa. Uskomme, etta prosessikaavio tulee entisestaan
selkiyttamaan toiminnan rakenteita, kun se tulee julkistettuun muotoon tyéta teke-
ville. Oma kokemuksemme on, etta se tulee lisédmaan yha enenevammassa maarin
yhteistyota tekevien osapuolten ymmarrysta toistensa tyoskentelyn painottumisesta.
Haastattelujen pohjalta ndkemyksemme my0s on, ettd prosessikaavio voisi selkiyttaa
toimintaa myds asiakasperheille: jakson kulkua seka sitd, mista palvelu koostuu. Mo-
lemmat haastatellut tahot, tyontekijat ja asiakkaat, nostivat jakson prosessista yh-
teistyota toteuttaviksi osapuoliksi sosiaalityontekijat, perhetyontekijat, Tuas:n tyon-
tekijat seka totta kai asiakasperheet nahtiin tarkeimpina yhteistyon osapuolina paat-
tajan roolissa. Asiakasperheiden yksildlliseen tuen piiriin lukeutuvat muut palvelu-
verkostot ja asiakasperheiden omat lahiverkostot nostettiin haastatteluissa myos

osaksi Tuas:n yhteistydverkostoa, mutta prosessikaaviossa naista ei ole mainintaa.

Selvana kehittdmiskohteena kaikkien haastateltujen kesken nousi resurssien lisdami-
nen Tuas:iin. Tyoyhteiso koettiin seka asiakkaiden etta tyontekijéiden mukaan haa-
voittuvaksi vahaisen henkilokunnan tahden, mutta myds tiiviin tyoskentely otteen
mahdollistajana. Resursoinnista nousi myds toinen huolenaihe tyontekijoiden kes-
kuudesta: Pystytdaanko Tuas:n toimintasuunnitelmasta pitamaan kiinni, kun itse toi-
minta laajenee lisdasunnoilla? Jos resurssit eivat nouse tasapainoisesti Tuas:n toi-
minnan kehittymisen ja kasvun yhteydessd, on mielestimme mahdollista ettd Tuas:n
palvelu voi karsia liilan nopeasta kasvusta. Kuitenkin tyéssamme tuli esille, ettei Tuas
viela talla hetkellad ole saavuttanut lopullista muotoaan, joten lyhyt toiminta-aika
mahdollistaa hyvin sen kehittdmisen siihen suuntaan, jossa pystyttaisiin huomioi-

maan jatkossa saatavien resurssien maara.

Aloitusvaiheen tydskentelyn aloittamisen haasteellisuus nousi haastatteluissa esille
seka tyontekijoilta etta asiakasperheiltd. Haasteellisuus nahtiin johtuvan siita, etta
asiakasperheiden lahtokohdat palvelulle vaihtelevat paljon ja ne vaikuttavat aina
erilailla sitouttamis- ja motivointityoskentelyyn. Monet tyontekijat kokivat taman
vaiheen hyvin haastavaksi toiminnan toteuttamisen kannalta. Tuas:n toiminnassa
tulisikin tulevaisuudessa keskittya aloitusvaiheen kehittamiseen, ja kehitelld tyonteki-
joille toimintatapoja kohdata uusia asiakasperheita. Nain pystyttaisiin tehokkaammin
saamaan tyoskentely alkuun. Ajattelimme tyoskentelyn toimintatapojen kehittamista

edistavan kunnollisen palautteen kerddamisen asiakasperheilta. Tall6in palvelun kehit-
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tamiseen saataisiin enemman tarkeda asiakasnakokulmaa, jolla pystyttaisiin kehitta-
maadn toimintamalleja ja palvelurakennetta enemman asiakkaan suuntaan. Ndin voi-
taisiin saada myds aloitusvaiheen strukturointiin selkeytta ja mahdollisesti tyonteki-

joille lisda toimintamalleja vastaanottaa uusi asiakas.

Haastateltujen tyontekijoiden seka asiakkaiden nakdkulmasta Tuas:n tyoskentely
nahtiin kokonaisuudessaan positiivisena ja asiakasta tukevana toimintana. Taman
toiminnan pohjalta pystyimme nakemaan, ettad Tuas:ssa pyritdan aidosti tyoskente-
lemaan asiakasperheiden kanssa sellaisina kuin he ovat. Tydntekijéiden omia vah-
vuuksia kaytettiin edistamaan hyvan ja eteenpain kantavan lopputuloksen saavutta-
mista. Samalla huomioitiin myds muut yhteistydverkostot/palvelut, joita pystyttiin

yhdistamaan kokonaisuuden toiminnan tydnkuvaan.

Vaikka henkiléstonmaaran vahaisyys nahtiin Tuas:n tyoyhteis6a haavoittavana teki-
jana, ndhtiin se myos tiiviin tyoskentelyn mahdollistajana. Kun yksikossa ei ole tyote-
kijoiden vaihtuvuutta, mahdollistaa se saamaan tiiviin kontaktin asiakasperheisiin,
mitd painotettiin monesti Tuas:n toiminnan sujuvissa kohdissa. Asiakkaiden haastat-
teluissa ei tullut esille, ettad tyotekijoiden vahyys olisi vaikuttanut negatiivisesti tyos-
kentelyyn. Itse jdimme pohtimaan henkildstén maarasta sita, etta tuleeko sen ollakin
Tuas:ssa pieni ja voidaanko tdman kautta taata tiivis ja intensiivinen tyoskentely per-
heiden kanssa ja ndin karsia pois henkilokunnan vaihtuvuus. Meidan mielestamme oli
kuitenkin yllattavaa, ettei haastatteluissa tullut esille tiiviin asiakastydskentelyn koh-
dalla mahdollinen asiakasperheen negatiivinen kokemus heidan asioihin puuttumi-
sesta. Tyontekijat nakivat asioihin puuttumisen menevan ennemminkin toiminnan
sujuviin tekijoihin. Mielestimme Tuas:ssa on siis pystytty muodostamaan asiakas-
perheelle selkea ja avoin ymparisto, jossa perhe saadaan mieltdmaan perheen seu-

rannan sellaiseksi, etta se tukee tuen tarpeen saavuttamista.

Tutkimukseen pohjautuva ndkemyksemme on, etta Jyvaskylan kaupunki on nahnyt
Tuas:n palvelun tarpeellisena seka tuloksellisena. Vaikka resursoinnin lisdédminen
nahtiin kehittdmisen paikkana, kavi tutkimuksestamme my®os ilmi, ettad resursointia
on jo oikeastaan lisatty. Mattilan Tuas-yksikdn naapuriin on hankittu kiinteisto, johon
tulee lisda asuntoja ja viime syksyyn 2011 mennessa on molempien Tuas:n tyonteki-

joiden virat vakinaistettu. Nama elementit kertovat mielestamme siita, ettd Tuas:n
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palvelun tuloksellisuus on nakynyt kaupungin paattdjille ja ndin ollen se on koettu
my0s tarpeelliseksi osaksi kaupungin lastensuojelupalveluiden verkkoa. Omasta na-
kemyksestamme kaupunki ei olisi [ahtenyt toimintaa laajentamaan, lisdamaan asia-
kaspaikkoja tai vakinaistamaan tyontekijoiden virkoja, jos toiminnalla ei olisi nahty

jatkuvuutta.

Tuas lahti liikkeelle kokeiluna ja jo yli vuodessa se on lahes vakiintunut osaksi kau-
pungin lastensuojelun palveluverkkoa, mika kertoo sen hyddyllisyydesta. Edellisessa
kappaleessa mainitut seikat myos pohjaavat sita faktaa, ettd Tuas on pystynyt vas-
taamaan toivottuun tarpeeseen. Tuas:a on alun alkaen ldhdetty perustamaan tar-
peesta kehittaa palvelua, joka on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiivista tukea, ja jolla
voitaisiin tukea koko perheita kokonaisvaltaisesti. Mielestamme Tuas:n tarpeellisuu-
desta ja eritoten palvelun ainutlaatuisuudesta kertoo myds se, ettd kun muut tuki-
toimet on jo kokeiltu, on Tuas:n antamalla tuella pystytty saamaan vaikutusta per-
heiden tilanteisiin ja jopa valtetty huostaanottoja. Haastatellut kuvasivatkin, etta
joidenkin asiakasperheiden kohdalla muut tukitoimet oli jo kokeiltu, sekd ennen
Tuas-jakson tarjoamista myds huostaanottoa jo valmisteltu. Ndiden asiakasperheiden
kohdalla haluttiin vield kokeilla Tuas-jakson pitkdakestoinen tuki, jolla pystyttiinkin
saamaan vaikutusta perheiden tilanteisiin. Tuas on haastateltujen mukaan pystynyt
siis estamaan huostaanottoja. Nadin ollen on pystytty sdilyttdmaan vanhemmal-
la/vanhemmilla vield vastuu omasta lapsestaan/lapsistaan. Lisdetuna huostaanotto-

jen valttamisesta on myos ollut kaupungille taloudellista hyotya.

Myos avohuollon tukitoimena se on nahty tarpeelliseksi, koska se antanut lastensuo-
jelun palveluja tarjoaville tahoille palvelumuodon, jonka tuki sijoittuu laitosmuotoi-
sen tuen ja kotiinpdin tehtavan perhetyon valimaastoon. Erdaan haastatellun mukaan
Tuas onkin avohuollollisesta ndakdkulmasta tehostettu tukitoimi asiakasperheille: pit-
kdjanteinen tuki pohjaa perheiden kotiutumista. Lastensuojelun palveluiden tarjoajil-
la on Jyvaskylan kaupungissa siis vaihtoehto palvelukokonaisuudessa niille asiakkaille,
joiden tuen tarpeet osuvat edelld mainittujen palvelumuotojen vilikohtaan. Se, etta
palvelu on kaupungin oma kehittdma, nousi haastatteluista erityisen ainutlaatuiseksi
merkitykseksi ja on sitd myos meidan mielestamme. Itse koemme hyvana ja tarkedna
asiana, etta kaupunki on lahtokohtaisesti alkanut kehittda omaa palvelua ja on siihen

haastatteluihin pohjaten omasta nakemyksestamme aidosti |ahtenyt my&s panosta-
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maan. Opinndytetydmme tuo uutta tutkimustietoa Tuas:n toiminnasta palvelun ke-

hittamiseksi seka tietoa palvelun sisalldsta lastensuojelun tyota tekeville tahoille.

7.3 Jatkotutkimusaiheita

Ehdotuksia jatkotutkimusaiheista nousi aineistosta, mutta myds oman pohdintamme
johdosta. Yhtena erittdin mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe on, miten Tuas:n toi-
minta muuttuu, kun asiakaspaikkoja nyt lisattiin Mattilan yksikdn yhteyteen ja miten
se vaikuttaa Tuas:n toimintaan. Erds haastateltu myds pohti lastensuojelutarpeen
arviointi-jakson liittdmista osaksi Tuas:n toimintaa. Tassa siis toinen jatkotutkimusai-
he: Miten Tuas-yksikko voisi toimia lastensuojelutarpeen arviointijaksona, miten se

kdaytannossa toteutettaisiin sekd miten jakso eroaisi Tuas-jaksosta.

Opinnaytetyota suunniteltaessa toimeksiantajamme olisi toivonut jo meiltd laajem-
paa tutkimusta asiakkaiden kokemuksista Tuas:n toiminnasta. Me emme valitetta-
vasti pystyneet tarjoamaan opinnaytetyollamme kuin kapean nakoékulman asiakkai-
den kokemuksista Tuas:n toiminnasta. Molempien haastateltujen asiakkaiden jaksot
olivat myds niin sanotusti “onnistuneet”. Mielenkiintoista ja erittdin tarpeellista
Tuas:n toiminnan kehittdmisen kannalta olisi siis saada laajempaa tutkimustietoa
asiakkaiden kokemuksista Tuas:n toiminnasta: asiakkaiden, keiden jaksot ovat onnis-
tuneet, seka asiakkaiden, keiden jaksot ovat keskeytyneet. On tosin haasteellista ta-
voittaa ja saada suostumusta tutkimukseen asiakkailta, joiden palvelu on syysta tai

toisesta keskeytynyt.

Mielenkiintoisena tutkimusaiheena ndemme myds sen, miten Tuas:n palvelun tulo
Jyvaskylan lastensuojelun palvelujarjestelmadan on vaikuttanut siihen. Onko se esi-
merkiksi vaikuttanut tiettyjen palvelujen tarjoamiseen ja mennyt niin sanotusti ”jon-
kun edelle”. Mielestamme olisi my06s tarkeaa tehda kattava tutkimus siitd, mihin tar-
peeseen Tuas:n palvelun on tarkoitus vastata seka kasitteellistda sen maaritys lasten-
suojelupalveluiden verkossa. Edellisen jatkotutkimus aiheen ohessa voitaisiin myos
tutkia, miten Tuas:n palvelua voitaisiin markkinoida seka valittaa siita tietoa myos

paikalliselle tasolle.
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Liite 2 SWOT-analyysi kaavio
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Liite 3 Haastattelurunko tyontekijoille

TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Miten Mattilan perhetukikodin tuetun asumisen perheyksikké on toiminut

toimintakaudellaan?

1.1 Mitka ovat asiakasperheiden ja tyontekijoiden kokemusten eroavaisuudet
ja vastaavuudet tuetun asumisen jakson toimivuudesta asiakasprosessin
eri vaiheissa?

Mika on ollut toimivaa tuetun asumisen perheyksikon asiakastyossa ja mika

vastaavasti ei ole toiminut asiakastydssa?

2.1 Toteutuvatko prosessikaavion tyontekijoille maarittamat tyotehtavat ja
roolit tyontekijoiden nakokulmasta kdaytannon asiakastydssa?

Mitka ovat tuetun asumisen jakson haasteet ja kehittdmiskohteet?

3.1 Mitka ovat asiakasperheiden ja tyontekijoiden kokemusten eroavaisuudet
ja vastaavuudet tuetun asumisen jakson toimivuudesta asiakasprosessin
eri vaiheissa?

TEEMAT (tyontekijoiden haastatteluihin)

1 Taustat

ammatti/koulutus

Kuinka kauan olet tydskennellyt alalla? Enta lastensuojelutydssa?
Mista idea tuas:n perustamiseen/kehittamiseen?

Minka kautta olet paatynyt toimimaan tuas:n kanssa?

Kauanko olet tyoskennellyt/ollut yhteisty6ssa tuas:n kanssa?

2 Tuas:n toimintakausi ja sen toimivuus

Miten kuvaisit Tuas:n toimintaa?

Miten kuvaisit Tuas:n paatavoitetta?

Miten kuvaisit tuetun asumisen jaksojen luonnetta? Mika on keskimaarainen
pituus jaksolle?

Keille ja millaisille asiakkaille Tuas-jaksoa tarjotaan? Miksi? (vrt. muut tuki-
toimet)

Mika merkitys Tuas:n toimintajaksolla on asiakkaille omasta nakemyksestasi?
Jakson tuloksellisuus asiakkaille? Jakson vaikutukset perheen arkeen?

Onko jokin vaihe asiakasprosessissa erityisesti kdanteen tekevd, jossa tulee
pohtia onko Tuas oikea palvelumuoto asiakkaalle ja vastaako se ha-
nen/heidan tarpeisiinsa? (ettei ldhdeta “vaaraan suuntaan”?)
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3 Lastensuojelun avohuollon asiakasperheen suunnitelmallisen tuetun asumisen

jakson- prosessi

Roolisi asiakasprosessin vaiheissa?

Milla tavoin yhteistyosi on toteutunut tuas:n kanssa?

Painottuuko tydsi erityisesti johonkin vaiheeseen? Tyo6tehtavasi?

Missa maarin tyoskentelet asiakkaiden kanssa? Millaisena ndet asiakastyon
oman tyosi nakokulmasta?

Miten kuvailisit muiden tydntekijoiden rooleja asiakasprosessissa?
Kohtaako tydskentely tyontekijoiden kesken asiakasprosessin eri vaiheissa?
Korostuuko jokin vaihe mielestasi asiakasprosessi? Hyva vai huono asia?
Nykyisen Tuas-jakson ongelmakohdat? Enta sujuvat kohdat?

Mitka tekijat/asiat vaikuttavat taustalla mielestanne naihin prosessin mahdol-
lisiin ongelmakohtiin? Enta prosessin sujuvuuteen?

Voidaanko tuas-jaksoa tarjota kaikille sita tarvitseville talla hetkella?

4 Toiminnan tulevaisuus? merkitys?

Mika on mielestasi toimivaa Tuas:n toiminnassa? Mikad/mitka toiminnan koh-
dat ndet olevan erityisen toimivia talla hetkella? (SWOT)

Miten perheen saama hyoty nakyy parhaiten tyontekijalle, vai nakyyko se?
Mika voi estda hyvan lopputuloksen saavuttamisen?

Mita kohtia/asioita kehittdisit tuetun asumisen jaksolla? Kehittamisideat?

Mika on oma ndakemyksesi, tulevatko lastensuojelun sijaishuoltoon kohdistuvat muu-

tokset (perhehoitopainotus) vaikuttamaan tuas:n toimintaan? Miten tulee naky-

maan?
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Liite 4 Haastattelurunko asiakkaille

TUTKIMUSKYSYMYKSET

1

Miten Mattilan perhetukikodin tuetun asumisen perheyksikké on toiminut

toimintakaudellaan?

1.1 Mitka ovat asiakasperheiden ja tyontekijoiden kokemusten eroavaisuudet
ja vastaavuudet tuetun asumisen jakson toimivuudesta asiakasprosessin
eri vaiheissa?

Mika on ollut toimivaa tuetun asumisen perheyksikon asiakastyossa ja mika

vastaavasti ei ole toiminut asiakastydssa?

2.1 Toteutuvatko prosessikaavion tyontekijoille maarittamat tyotehtavat ja
roolit tyontekijoiden nakokulmasta kdytannon asiakastydssa?

Mitka ovat tuetun asumisen jakson haasteet ja kehittdmiskohteet?

3.1 Mitka ovat asiakasperheiden ja tyontekijoiden kokemusten eroavaisuudet
ja vastaavuudet tuetun asumisen jakson toimivuudesta asiakasprosessin
eri vaiheissa?

TEEMAT (asiakkaiden haastatteluihin)

1 Taustat

Perheen kokoonpano (jasenet)

Oletteko olleet aiemmin muiden lastensuojelupalveluiden piirissa, jos olette
niin missa?

Kuinka kauan olitte Tuas:ssa (tuetussa asumisessa) vai onko jakso vield kayn-
nissa?

Keneltd ehdotus Tuas:n jaksolle menemisesta tuli?

Mika ajatus teilld on itsellanne, minka takia palvelua teille tarjottiin?

Ennen kun palvelua Teille tarjottiin, koitteko tarvitsevanne apua tai tukea
joissain asioissa? (esim. arjessa etc.)

n toimintakausi ja sen toimivuus

Millaista tuas:ssa oli olla? Mita asioita siella tehtiin?

Millaisena koit tuas:n toiminnan?

Millaiset tavoitteet Teilla oli jaksolle?

Otettiinko teitd mielestanne oman jaksonne suunnittelutydhén mukaan, ja
tarkistettiinko tavoitteitanne aika ajoin?

Mika olisi mielestanne riittava pituus jaksolle? Oliko oman jakson pituus mie-
lestanne riittava?

Mika merkitys Tuas:n toimintajaksolla oli elamaanne ja perheellenne?
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Koitteko, etta jaksosta oli Teille hy6tya ja saitteko apua tarvitsemiinne asioi-
hin? (mita hyotya ja mihin asioihin)

Oliko jokin vaihe jaksolla sellainen missa Teita mietitytti Tuas:ssa oleminen tai
ehka jopa tuntui pelottavalta se ajatus, mita tuleman pitaa?

3 Lastensuojelun avohuollon asiakasperheen suunnitelmallisen tuetun asumisen

jakson- prosessi

Keta eri toimijoita jaksollasi oli mukana? (Tuas tt, ulkopuoliset tt)

Millaisena kuvaisit yhdessa tekemaanne tydskentelya eri toimijoiden kanssa?
Mita se oli/on?

Millaisena koit yhteistyon?

Miten kuvaisit aloitusvaiheen tydskentelya? Entas lopetusvaiheen? (jatket-
tiinko perhetydlla)

Osallistettiinko Teita mielestanne kaikkiin teita koskeviin asioihin?
Painoittuiko jokin vaihe kokemuksestanne Tuas:n jaksolla? Jos niin miksi?
Millaisena koit tyontekijoiden tekeman asiakastyon, eli tydskentelyn, joka
tehtiin teidan kanssanne? Mita se sisalsi?

Tekivatko eri tyontekijatahot yhteistyota keskenaan edistadkseen jaksonne
tavoitteidenne toteutumista? Milta tuntui, kun oli monta eri tyontekijaa mu-
kana jaksolla?

Esiintyiko jaksolla joitain sellaisia asioita, jotka eivat mielestdsi toimineet?
Miksi?

Oliko joitain asioita, mitka sujuivat hyvin? Miksi?

Koitteko, etta paasitte Tuas-jaksolle, silloin kuin tarvitsitte sitd? (jouduitteko
jonottamaan)

4 Toiminnan tulevaisuus, merkitys

(SWOT) Mika on mielestasi toimivaa Tuas:n toiminnassa? Mikd/mitka toimin-
nan kohdat naet olevan erityisen toimivia talla hetkella?

Millaisena Tuas-jakson mahdollinen hyoty nakyy omassa toiminnassasi nyky-
aan?

Mika voi estda hyvan lopputuloksen saavuttamisen?

Mita kohtia/asioita kehittdisit tuetun asumisen jaksolla? Kehittamisideat?
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Liite 5 Kirje haastateltaville tyontekijoille

Hei,

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa (AMK) Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinndytetyota Mattilan perhetukikodin yhteydessa toimivaan tuetun asu-
misen perheyksikké6n. Tutkimusluvan olemme saaneet Jyvaskylan kaupungilta
21.11.2011.

Opinndytetydmme tarkoituksena on tutkia tuetun asumisen perheyksikdn toiminta-
aikana (syksy 2010 — syksy 2011) tehtya asiakastyota, sekd nostaa esille, mika tyos-
kentelyssa on ollut toimivaa ja mika ei. Toimivuutta tutkimme lastensuojelun avo-
huollon asiakasperheen suunnitelmallisen tuetun asumisen jaksolle luodun prosessi-
kaavion avulla, jota on aloitettu suunnittelemaan kevaalla 2011. Tutkimuksen aineis-
ton keruun menetelmand aiomme kayttaa teemahaastattelua. Haastattelujen koh-
teena ovat Tuas:n tydntekijat ja ne yhteistydtahot, jotka ovat olleet tiiviisti yhteis-
tyossa tuetun asumisen perheyksikén asiakasperheiden kanssa. Haastatteluhenkil6i-
ta ovat ne tyontekijat, jotka esiintyivat Tuas:n lastensuojelun avohuollon asiakasper-
heen suunnitelmallisen tuetun asumisen jakson prosessikaaviossa; johtava sosiaali-
tyontekija, sosiaalitydntekija, perhetyontekija seka Tuas:n tydntekijat. Lisdksi haas-
tattelemme myos asiakasperheita.

Lahestymmekin Teitd nyt kysydksemme haluanne osallistua haastateltavaksi tutki-
mukseemme? Haastattelun arvioitu kesto on korkeintaan noin 60 minuuttia. Kaikki

haastatteluaineisto kasitellddn nimettémasti ja haastateltavien anonymiteetti suoja-
taan.

Jos olette kiinnostunut ja haluavainen tukemaan opinnaytetydmme toteutumista,
toivottavasti otatte meihin yhteytta ja ilmoitatte mahdollisista Teille sopivista ajan-
kohdista haastattelun toteuttamiseksi. Viestin ohessa laitamme liitteena opinnayte-
tydomme tutkimussuunnitelman, josta selvida tarkemmin opinnaytetydmme tarkoitus
ja tavoitteet.

Jouluisin terveisin,
Minna Kumpulainen ja Santtu Viitala

Ohessa yhteystietomme:

Minna Kumpulainen
E-mail: X0 XXOXXXXXXX XXX @ jam K. fi
pUh: XXX-XXXXXXX

Santtu Viitala
E-mail: oo Xxaxaxxx. xxx@jamk.fi
pUh: XXX-XXXXXXX
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Liite 6 Haastattelusuostumus

HAASTATTELUSUOSTUMUS

Olemme Minna Kumpulainen ja Santtu Viitala Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja
opiskelemme sosionomeiksi (AMK). Opiskeluumme kuuluu opinnaytetyo (15 op),
jonka teemme Mattilan tuetun asumisen yksikk6on aiheesta "TUAS — Suunnitelmalli-
sen tuetun asumisen jakso kaytannon tydssa”. Tutkimusluvan olemme saaneet Jy-
vaskylan kaupungilta lokakuussa 2011.

Opinndytetyon aineisto kerataan tutkimushaastatteluina. Haastattelut toteutetaan
yksilo- sekd parihaastatteluina, jotka nauhoitetaan. Haastatteluiden kesto on noin 60
min. Tutkimuksessa ei kdyteta haastateltavien nimia ja haastateltavien anonymiteetti
suojataan. Tutkimuksen valmistuttua aineisto tuhotaan.

Allekirjoittamalla tdman suostumuksen, annan edelld mainituille henkil6ille luvan
haastatella minua ja kayttaa haastattelumateriaalia heidan opinndytetyossaan.

Mahdolliset yhteydenotot tarvittaessa:

Minna Kumpulainen XXX XXX XXXX XXX XXXXXXXXXXX. XXX @ jam K. fi

Santtu Viitala XXX XXX XXXX XXXXXXXXXXXXX. XXX @ jamK. fi

Paikka ja aika Allekirjoitus
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