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Projektitoiminnalla pyritdin pitdmadn hallinnassa ainutkertaisia tyokokonaisuuk-
sia, joiden tavoitteena on tukea yrityksen strategisia toimintaratkaisuja. Projekteilla
on tarkoitus saavuttaa ennalta suunniteltu tavoitetaso maérétyssa aikataulussa re-
sursseja optimaalisesti hyddyntden. Projektin asettaminen, suunnittelu, valvonta ja
paattdminen edellyttidviat projektin johdolta kdytdnndssa jatkuvasti ammatillisen pe-
ruskoulutuksen ylittdvien tietojen ja taitojen hallintaa tydyhteisossd. Projektin hal-
linnan puutteet saattavat johtaa merkittdviin taloudellisiin seurauksiin tai ennakoi-
mattomiin vaaratilanteisiin alusymparistossa.

Télla tutkimuksella kartoitettiin kansityOprojektien organisoinnin ja ohjauksen ny-
kytila MS Nordlandialla. Tutkimustuloksiin ja teoriaan viitaten pyrittiin ymmarta-
méén kiytossd olevien toimintatapojen ongelmia ja tarjoamaan kattava ndkemys
projektityon soveltuvuudesta laivatyoskentelyyn. Tavoitteena oli vahentdd yliméa-
rdistd projektityotd aluksen pédllystdssd ja miehistdssd parantamalla projektipdalli-
kon mahdollisuuksia tehokkaaseen projektin organisointiin ja ohjaukseen. Tutki-
muksen ajankohtaisuutta korostaa henkilokunnan siirtyminen MS Nordlandian
korvaavaan uudempaan alukseen vuoden 2012 aikana.

Tutkimusmenetelméni oli kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistel-
mé. Kansipaéllystossd ja -miehistdssa toteutettua kyselytutkimusta sovellettiin ai-
neiston keruun esikokeena, jonka tulosten perusteella valittiin haastattelututkimuk-
sen kysymykset. Haastattelututkimus tehtiin kansityoprojektien pééllikoille. Tut-
kimustulosten luotettavuus perustuu yliperdmiesten usean vuoden kokemukseen
esimiestyostd ja projektinjohtotehtidvistd aluksen kansiosastolla.

Tutkimustuloksista voidaan paitelld, ettd kansityOprojektien organisointi ja ohjaus
toteutuu MS Nordlandialla tyydyttivisti. Keskeisin ongelma on projektinhallinnan
infrastruktuurista puuttuva selked tietojohtamisen tuki, mink& vuoksi kansityopro-

jektien hallinnan tehokkuus vaihtelee tarpeettomasti projektipééllikdiden subjektii-
visten taipumusten sekd ammatillisen péatevyyden tai kokemuksen eroavaisuuksien
vaikutuksesta.
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Project management is intended to control unique work products which aim to sup-
port the company’s strategic operating principles. The aim of a project is to achieve
a predesigned target within the set timetable by optimally utilizing the resources.
Project setup, planning, monitoring and closing require proficiencies and skills that
exceed the conventional professional education. Lack of skills in Project Manage-
ment may lead to significant financial consequences or unforeseen hazards on the
ship.

This study identified the state of the project organization and control in the deck
department of MS Nordlandia. With referring to research results and studying the
existing practices, the intention was to view how project management methodology
would be compatible with the work on the ship. The aim was to reduce the addi-
tional project management workload of the project officers and crew by improving
the capacity for efficient project organization and management. The staff will tran-
sition to a newer ship during 2012, replacing MS Nordlandia.

The research method was a combination of quantitative and qualitative research
methods. Data collection was executed by a survey which was conducted for the
deck officers and crew. The results were used as the basis for the interview ques-
tions. The interviews were conducted for managers of the deck projects. The reli-
ability of the results of the study is based on the several years of experience on pro-
ject management and general management within the deck department of the ship.

The organization and control of the deck projects is satisfactory on MS Nordlandia.
The central issue is the infrastructure of project management and more prominently
the deficiency of clear IT management support. The efficiency of project manage-
ment is unnecessarily varying due to the impact of the project managers' subjective
qualities, professional competency or differences in work experience.
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Projektin tilaaja, joka vastaa projektin kustannuksista.
Projektin tuotteesta hyotyvé yksilo tai organisaatio.

Projekti tai ohjelma.
Projektin tuloksena toteutettavan tuotteen kayttéja.
Péivi- ja yoliikenteen yhdistelma.

Maiidramuotoinen tai vakiintunut toteutustapa tai jarjestys, joka on
toistettavissa vaihtelevissa hankkeissa.

Suuri projekti tai useamman projektin kokonaisuus.
Projektin kdynnistyspadtoksen tekija ja rahoittaja.

Projektin tavoitteiden ja pddméérén saavuttamiseen tidhtddvien
johtamistapojen soveltamista.

Investointipaétoksestd vastaava asiakas yrityksen siséisessé pro-
jektissa. Ks. my0s asiakas.

Yhteistydoryhmad, joka toteuttaa projektin tavoitteiden saavuttami-
seksi tarvittavia tehtévia.

Projektiin osallistuvien henkildiden, ryhmien ja yritysten muo-
dostama projektin toteutusorganisaatio.

Tyoaika kello 6-18.

Resurssien médérén ja saatavuuden varmistaminen seké niiden
tehokas kayttd projektin kuluessa.

Projektin organisointiin liittyva selvitys projektin toteutuksen
riskeistd ja uhista.

Aluksen kaikkien huoltokohteiden kuvaukset, huoltoaikataulut ja
-ohjelmat siséltéva hallintajédrjestelma.

Ulkoisen projektin asiakas. Ks. my0s asiakas.

Tehtédva, jonka yksi osapuoli antaa toiselle suoritettavaksi sovi-
tuilla ehdoilla.

Tiettya tehtdvad suorittamaan koottu ryhmd, jolla voi olla tehté-
véni toteuttaa kertaluonteinen projekti, jolla on téta tehtdvaa var-
ten médritetyt valtuudet.

Yhtédjaksoinen tyovuoro.

Projektin organisointiin liittyvd suunnitelma, jossa varaudutaan
sithen, miten projektin erilaisissa ongelmatilanteissa voidaan
toimia. Vrt. riskikartoitus.
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JOHDANTO

Kansitydprojektien organisoinnilla ja ohjauksella tarkoitetaan sovituilla hallinta-
menetelmilld toimeenpantua ja johdettua hankkeiden toteutusta, jonka resurssit on
eriytetty perusorganisaation kokoonpanosta maardajaksi. Toteutuksen tavoitteena
on saada aikaan ennalta midritetty tuotos sovitussa aikataulussa. Hallintamenetel-
mien avulla on tarkoitus jaotella projektin toteutus osakokonaisuuksiin, jotka pal-
velevat yhdessi ja erikseen hankkeen lopulliseen tavoitteeseen pédsya ajallisesta,
taloudellisesta, laadullisesta, viestinnéllisesta ja hallinnollisesta perspektiivisti tar-

kasteltuna.

Tutkimuksen tarkoituksena on vastata kysymykseen, mistd johtuu, etti laivan kan-
siorganisaatiossa kdynnistetyn tyoprojektin hallinnan tavoitteet, painotukset ja
priorisoinnit vaihtelevat ennakoimattomasti sen mukaan, kenelld vastuu projektin
toteutuksesta kulloinkin on. Aihetta pidétettiin tutkia luomalla laivanorganisaation
toiminnalliset peruspiirteet huomioiva projektinhallinnan teoreettinen tarkastelu-

malli ja kartoittamalla kansitydprojektien nykytila tdhdn malliin tukeutuen.

Eckero Line Ab Oy on vuonna 1994 perustettu laivayhtid. Se on kuljettanut rahtia
ja matkustajia Helsingin ja Tallinnan vélilld MS Nordlandia -nimiselld autolautalla
vuodesta 1997. MS Nordlandian — jdljempdnd Nordlandian — liitkenndinti on ollut
taloudellisesti kannattavaa; kuljetettujen matkustajien ja rahdin mééré on lisdédnty-
nyt tasaisesti kansallisen ja kansainvélisen talouden suhdannevaihteluista huolimat-
ta. Vuoden 2010 keviilld varustamo alkoi litkenndidd Nordlandialla my6s 6isin,

jolloin vuorokautisten lahtojen madra lisddntyi yhdestéd kahteen.

Liikenndinnin kaksinkertaistaminen edellytti kansihenkilokunnan lisddmisti. Radi-
kaalien vastuualue- ja tydaikajérjestelyiden ansiosta seké lisddmalld organisaatioon
[I-pééllikon ja kansivahdin vakanssit saatiin uudesta liitkenndintitavasta sopeutettua
kayttokelpoinen kokonaisuus. Uudistuksessa projektipddllyston henkiloresurssit

kaksinkertaistuivat ja projektimiehiston resurssit lisdantyivit 12,5 %. Aluksen
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kiyttdasteen kaksinkertaistuminen on kuitenkin kasvattanut resurssien tarpeen ja
tarjonnan vélistd kuilua niin merkittévisti, ettei osaston huolto-, ylldpito- ja korja-
ustoiminnan kapasiteetti riittdisi kattamaan kysyntéé ilman huollon- ja projektin-
hallinnan tehokkuuden parantamista tai henkildresurssien uudelleenarviointia.
Maaliskuussa 2012 toteutettu Nordlandian korvaavan aluksen hankinta on korosta-
nut huollon ja projektinhallinnan tehokkuuden parantamisen vaatimusta entises-
tadn; Nordlandian kansiosaston resursseja on jouduttu varaamaan uudisalushank-

keeseen pysyvisti.

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa Nordlandian kansitydprojektien organisoin-
nin ja ohjauksen nykytila sekd kehittimismahdollisuudet. Tarkoituksena on luoda
laaja teoreettinen tarkastelupohja perinteisesti sovellettujen projektinhallintamenet-
telyiden kayttokelpoisuuden ja tehokkuuden selvittimiseksi osaston pdivittdisessi
ei-operatiivisessa toiminnassa. Tietoaines kerdtidén kayttdmalla kvantitatiivista tut-
kimustapaa esikokeena jidljempéni sovellettavalle kvalitatiiviselle metodille. Tut-
kimuksella pyritddn luomaan uusia nikokulmia seké suosituksia projektitoiminnan
tehostamiseksi kansiorganisaation valmistautuessa siirtymaidn Nordlandian korvaa-

vaan alukseen vuoden 2012 jialkimmaiselld puoliskolla.

Projektityyppien tarkastelusta rajataan pois tuotekehitys-, investointi- ja kehityspro-
jektit. Projektinhallinnasta rajataan pois talouden hallinnan, resurssilaskennan ja
projektisalkun seka kriittisen polun tarkastelut. Riskinhallintaa tarkastellaan vain
kansiosaston sisdisen riskinhallinnan osalta. Projektityon johtaminen rajataan késit-
teleméén johtajan ominaisuuksia tutkimuskyselyn ja haastatteluiden tuloksien ni-

kokulmasta.

Tutkimusaihe jakautuu seitsemdidn osaan. Johdanto-osan jélkeen esitelldén projek-
titoiminnan perusteita, projektinhallinnan menetelmii ja projektien jaottelua krono-
logisesti eteneviin vaiheisiin. Kolmannessa osassa keskitytddn projektin organi-
soinnin ja johtamisen teoriaan. Neljds osa esittelee tutkimuskohteen, ja viidennessa
osassa selvitetddn tutkimuksen toteutusmenetelmét. Kuudes osa esittelee tutkimuk-
sen empirian, josta edetddn viimeisessd osassa esiteltiviin johtopditdksiin ja suosi-

tuksiin.
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PROJEKTITOIMINNAN PERUSTEET

Projektitoiminnan taustat

Hankintojen hallintaan liittyvésti ostotoiminnasta ja sopimuskéytdnndistd on ha-
vaintoja jo muinaisen Kreikan Colosseumin rakentamisen aikaan (70—-80 jKr.), jol-
loin rakentamisvastuu jaettiin neljan sopimustoimittajan kesken. Sopimuksissa ku-
vattiin tarkalleen tyOsuoritteet, kdytettavit materiaalit, takuut ja maksuehdot. Kes-
kiajalla (500-1500 jKr.) rakennettujen katedraalien tavoitteen asetanta poikkesi ai-
kaisemmista suurista projekteista. Erityisesti nostettiin esiin kauneus ja esteettiset
arvot tavoitteiden méadrityksessd. Kiireellisyystavoitteet jaivét suunnittelullisten ja
taiteellisten pyrkimysten varjoon. Aika ja raha eivit olleetkaan vallitsevia rajoittei-
ta. Projektit saattoivat kestdd jopa sukupolvien ajan (Artto, Martinsuo & Kujala

2011, 15.)

1500—1700 -luvuilla alettiin suurissa projekteissa soveltaa entistd enemmaén insi-
nooritieteellistd 1dhestymistapaa samalla, kun toteutusaikataulun merkitys korostui.
Entisointiprojekteja toteuttavien arkkitehtien osana ei ollut vain tehdé arkkiteh-
tonista suunnittelua, vaan arkkitehti toimi myos arvioijana, ostajana, organisoijana,
tarkastajana ja palkanmaksajana. Kun yhteiskuntien kaupallinen valmius kehittyi,
sopimuksellisen kanssakdymisen merkitys projektien toteutuksessa kasvoi. Insin6o-
ritaidon ja tyon teknisyyden merkitys kasvoi ldhestyttdessd 1700-lukua. Tdma mer-
kitsi projektin tilaajan ja toteuttajan eriytymista toisistaan organisatorisesti ja sopi-
muksellisesti. Ténd aikana ammattimaisista ja konsultoivista insindoreistd ja arkki-
tehdeista muotoutui oma ammattikuntansa. Projektit, niiden osat ja niihin liittyvat
palvelut olivat yhd enemman liiketoimintaan liittyvdn vaihdannan kohteina. (Artto

ym. 2006, 15.)

Historiallisiin projekteihin liittyvien kédsitysten muutosta aikojen saatossa kuvataan

taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Projektiliiketoiminnan kehittyminen (Artto ym. 2006, 15)

Historiallisia projekteja

Kasitys projektista,
opit projektiliiketoiminnan kannalta

Pyramidi- ja infrastruktuuriprojektit

Kansainvaliset viikinkiprojektit 800-1000 —
luvuilla ja muut sotiin liittyvat projektit

Tekniseen kehitykseen liittyvat projektit,
esimerkiksi lennatin- ja puhelinjarjestel-
man kehittaminen

”Luominen”
eli rakennustyon koordinointi

”"0Ongelmanratkaisu”

eli parempiin ratkaisuihin pyrkiminen ja
ongelmanratkaisu liiketoiminnallisesta na-
koékulmasta. Toiminnan tehostaminen te-
kemalla yhteistyota yritysverkostossa

”Kehittaminen”

eli vahvasti liikketoiminnan sisaltéon ja toi-
mintatapoihin liittyvan muutoksen toteut-
taminen projektina, esimerkiksi tuotteen
organisoinnin tai toimintatavan muuttami-
nen

2.2 Projektikulttuuri ja sen kehitys

Projektimuotoisen tydskentelytavan soveltaminen perusteiltaan hierarkkiseen orga-

nisaatioon ei tapahdu hetkessd. Kulttuurimuutos edellyttia, ettd ihmisten véliset

vuorovaikutussuhteet muuttuvat ja henkilosté mieltdd oman roolinsa ja tehtdvansa

aiemmasta poikkeavalla tavalla. Siirtyminen yhd enemmaén projektimuotoiseen

tyoskentelyyn vaatii sekd organisaatio- ettd johtamiskulttuurin muutosta. (Ruuska

2006, 62.)

Adhokratia

2 Paillikkokulttuuri

Byrokratia

1 Byrokraattinen kulttuuri

5 ltseohjautuvuus
4 Tuloskeskeinen kulttuuri

3 Ryhmdkeskeinen kulttuuri

KUVIO 1. Johtamiskulttuurin vaiheet (Ruuska 2005, 60)
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Kuvion portaikossa siirrytddn véhitellen ylospdin siten, ettd jokaiseen tydyhteisoon
muodostuu vuosien saatossa oma projektikulttuurinsa ja omat toimintamallinsa,
joita ei voi suoraan siirtdd tai kopioida organisaatiosta toiseen. Muutos voimak-
kaasta linjakulttuurista kohti projektikulttuuria merkitsee johtamisen osalta siirty-
mistd ryhmétydtaitojen kehittymisen ansiosta kohti tuloskeskeisyyttd ja itseohjau-
tuvia projektiryhmié, joissa tydskentely perustuu asiantuntijoiden véliseen yhteis-
toimintaan. Projektikulttuuri korostaa yhteistyo- ja vuorovaikutustaitojen merki-
tystd, koska organisaation tuottavuus riippuu merkittdvésti siitd, kuinka vahva
verkkorakenne silld on ja kuinka tehokkaasti se pystyy hankkimaan tietoa ja hyo-

dyntdméén kiytettavissi olevaa asiantuntemusta. (Ruuska 2006, 62—63.)

Johtamiskulttuurissa ja sen muutoksessa voidaan Ruuskan (2006, 62-63) mukaan

erottaa seuraava jaottelu:

e Byrokraattinen kulttuuri perustuu sdént6ihin, kieltoihin ja rajoituksiin. Johta-

minen on tehtdviasuuntautunutta, eikd ihmisten johtamiseen juuri panosteta.

o Paillikkokulttuurissa toiminta on esimiesvetoinen. Esimichet ajattelevat ja

muut tottelevat. Organisointikyky on johtajalle tdrked ominaisuus.

e Ryhmityokulttuurissa yhdesséd tekeminen ja mydnteinen tyoskentelyilmapiiri
korostuvat. Ryhmén hyvinvointi ajaa usein tehokkuuden ja pdédméérien saavut-

tamisen edelle.

e Tuloskeskeisessd kulttuurissa ryhmén toiminta on jalostuneempaa, ja tavoittei-
den saavuttamista arvostetaan. Ryhma tarvitsee kuitenkin johtajan, joka pystyy

tukemaan ja ohjaamaan toimintaa.

e Itseohjautuvassa kulttuurissa ei ulkoista johtamista enéé juuri tarvita. Ryhmalla
on yhteisesti hyviksytyt tavoitteet ja ryhmin olemassaolon tarkoitus on sisdis-
tetty. Vastuunjaosta ja tydmenetelmistd on sovittu, mutta sddntdjé ei laadita
sdantdjen vuoksi. Niiden pitdd palvella tavoitteiden saavuttamista, ja toimin-

nassa on koko ajan pidettdvd mielessd kannattavuus- ja aikatauluvaatimukset.
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Litke ja Kunow (2004, 22-23) tarkastelevat projektinhallinnan ja yrityksen kult-

tuurin suhdetta seuraavasti:

e  Vastuuhenkildiden, yritysjohdon ja kaikkien osallistujien pitdé olla valmiita

kokeilemaan uusia toimintatapoja.

e Toimivallan muutoksia ei saa torjua.

e Hierarkia-ajattelu ja rajoittava kilpailu on poistettava osastojen sisélti ja vélil-

ta.

e Luovaa ajattelua tulee kannustaa ja sille on tarjottava mahdollisuuksia ja kapa-

siteettia.

e Jos toimeksiantaja on yrityksen jokin osa, projektiryhmén tulee asennoitua
omaan yritykseensd palveluntarjoajan tavoin. Timé edellyttdd monilta aivan

uudenlaista ajattelua.

e Projektityo edellyttdd yleensa tiimien muodostamista. Projektinhallintaan siir-
tyminen on yritykselle helpompaa, jos sielld on jo jonkin aikaa harjoitettu tii-
mikulttuuria ja jos henkildstdd valittaessa yhtena tdrkeédnd perusteena ovat tii-

mitaidot.

2.3 Projektin médritelmia

Projekti-sanalta puuttuu yksiselitteinen suomenkielinen vastine. Sen synonyymina
kdytetddn sanaa hanke, mutta hanke voi viitata myds useampiin projekteihin. Tér-
kein projektia méérittdva seikka on ainutlaatuisuus. Projekti on kehityshanke, joka
siséltdd omat erityispiirteensd ja poikkeaa siten toisista vastaavista kehityshankkeis-
ta. Projektien ainutlaatuisuutta selittdd myds niiden luonteiden erilaisuus riippuen
niiden tavoitteesta. Tavoite madrittdd, kuinka monta ihmista projektin toteuttami-
seen tarvitaan, minkélaisissa olosuhteissa tyo tehdddn, kuinka kauan se kestéa ja

minkélaisia vili- ja lopputuloksia projektilta odotetaan. Suurin osa projekteista teh-
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ddin oman tyon ohessa, ja niiden tavoitteena on kehittdd oman yrityksen toimintaa

tai prosesseja. (Kettunen 2009, 15-17.)

Projektitoiminta tarkoittaa yrityksen tai yhteison toimintoja, jotka toteutetaan pro-
jekteina. Projektitoiminnan ohjaus edellyttédd, ettd projekteilla tiytyy olla yhden-
mukaiset hallintamenettelyt. Tavallisesti projektit kuormittavat perusorganisaation
resursseja, jolloin projektien suunnittelu ja perusorganisaation toiminnan kokonais-

suunnittelu ovat sidoksissa toisiinsa. (Ruuska 2006, 21.)

Kettunen (2009, 15-17), Ruuska (2006, 21-28) seki Litke & Kunow (2004, 8-9)

arvioivat eri projekteja yhdistivid tekijoitd seuraavasti:

e Projektilla on selked tavoite.

e Asetettu tavoite pyritdéin saavuttamaan tyolld, jota kutsutaan projektityoksi.

e Projektin toimintaa ohjataan johdetusti ja suunnitelmallisesti.

e Projektin ldpiviennistd on olemassa suunnitelma.

e Projektin toteuttamiseksi kootaan joukko ihmisii, joille asetetaan omat roolit ja
vastuualueet.

e Projekti on ihmisten vilistd yhteistoimintaa.

e Projektille on asetettu aikataulu ja taloudelliset reunachdot.

e Projektin etenemisti ja tuloksia seurataan ja kontrolloidaan.

2.4 Projektinhallinta

Projektinhallinta on sellaisten projektien aloituksen, suunnittelun, toteutuksen ja
padttdmisen johtamiseen kohdistuvien tietojen, taitojen, menetelmien ja tyokalujen
soveltamista, joiden avulla varmistetaan seké projektin tavoitteiden saavuttaminen

ettd projektin sidosryhmien tarpeiden ja odotusten tyydyttiminen.
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; Projektin toteutus

Aloitus | Toteutus
—_— ia M Suunnittelu

maa}itzely | Ohjaus

Padttaminen ——m

: Aikataulun ja resurssien hallinta

Hankintojen hallinta

Riskienhallinta

: Laadunhallinta

Viestinta ja tiedonhallinta

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

KUVIO 2. Projektinhallinnan tietoalueet (mukailtu Artto ym. 2006, 100)

Projektin sidosryhmid ovat organisaatiot, jarjestot, yhteenliittymat tai henkil6t, joil-
la on vuorovaikutusta projektin toteutumisen kanssa. Sidosryhmien tarpeiden ja
odotusten tyydyttiminen edellyttdé usein erilaisten ja keskenddn ristiriidassakin

olevien vaatimusten tasapainottamista. (Artto 2011, 5.)

Arton ym. (2011, 37-38) mukaan projektinhallinta voidaan jaotella aikataulun, re-
surssien ja henkildston, hankintojen, riskien ja laadun seka viestinnén ettd tiedon
hallintaan. Aikataulun hallinta varmistaa, ettd projekti voidaan toteuttaa ja saada
valmiiksi sovitussa ajassa. Siithen sisdltyy tehtdvien maéritteleminen, tehtdvien va-
listen riippuvuuksien ja kestojen mééritteleminen, aikataulun ohjaus ja muutosten
hallinta. Resurssien ja henkiloston hallinta koskee resurssien oikea-aikaista saata-
vuutta, niiden riittdvyyttd ja tehokasta kdyttod projektin kuluessa. Resurssien hal-
linnalla tuetaan aikataulun hallintaa, koska aikataulutetut toimet vaativat sekd aikaa
ettd resursseja. Erityisesti henkiloston hallintaan liittyvid tehtavid ovat projektior-
ganisaation tehtivien ja vastuiden suunnittelu, projektihenkildston hankkiminen ja
projektiryhmén yhteis6toiminnan kehittdminen. Hankintojen hallinta tarkoittaa yri-
tyksen ulkopuolisten resurssien etsintdd, valintaa ja kdyttod, hankintoihin liittyvien
sopimusten ja yhteistyon hallintaa sekd toimitusten seurantaa. Riskienhallinta on
johdettua toimintaa, jossa projektin riskit tunnistetaan ja arvioidaan, ja riskeihin
vaikuttavat seké riskien karttamiseen tai ottamiseen liittyvit toimet suunnitellaan ja

toteutetaan. Laadunhallinta siséltdi laadun suunnittelun, varmistuksen ja valvon-
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nan, joilla varmistetaan ettd projekti tiayttéa sille asetetut vaatimukset. Viestintd eli
kommunikaation hallinta tarkoittaa tiedon siirtoa ja vuorovaikutusta projektin eri
osapuolten ja sidosryhmien kesken. Tiedonhallinta tarkoittaa projektissa syntyvin
tiedon kasittelyd, jakelua ja varastointia. Tieto voi koskea projektin tuotetta, vilitu-

loksia tai projektinhallintaa.

2.4.1 Aikataulun hallinta

Hyvin organisoitu ja ohjattu projekti tehostaa myds péivitason tehokasta ajankay-
ton hallintaa. Projektin aikataulussa on analysoitu tehtdvien riippuvuudet ja suori-
tusjrjestys. Poikkeamien vaikutukset ovat selkedsti havaittavissa ja asioiden prio-
risoinnin perustana on pyrkiminen konkreettisten tavoitteiden tiyttimiseen.
Projektiaikataulu on jaettu keskeisiin vilitavoitteisiin, jotka jaksottavat ja tasoitta-
vat ponnistelut projektin elinkaarella. Vilitavoitteita on asetettava riittdvésti, jotta
ponnistelut yhtd tavoitetta kohden pysyvit kohtuullisina. Tavoitteiden ldheisyys pi-
tdd suoritustason korkealla, ja niiden saavuttaminen lisdd onnistumisen tunnetta.
Projektin ajalliset tavoitteet jasentyvét yksilotason tavoitteiksi. Projektihenkilostol-
14 on usein hoidettavana myos linjaorganisaation tehtdvét, joten projektitoitd ja
muita tehtdvid on soviteltava yhteen. Ajankdyttod kuormittavat myds koulutus, tyo-
ryhmat, pdivittdiset rutiinit, alan tapahtumat, tydkavereiden konsultointi ja vastaa-
vat tekijét. Projektisuunnitelman voidaan sanoa olevan valmis vasta sitten, kun pro-
jektiryhmén jdsenet ovat tarkistaneet sen ja laatineet omat yhtépitivat ajankaytto-

suunnitelmansa. (Pelin 2008, 343-344.)

Pelinin (2008, 345) mukaan projektiaikataulun hallinnan keskeiset kriteerit ovat:

o Tyot tehdddn oikeassa jarjestyksessa.

o Kiriittiset tehtdvit varmistetaan.

e Pelivaraa pyritddn jarjestdmadn, kun se on mahdollista.

e Projektin jaotellut vaiheet aloitetaan ajoissa.

e Aikataulutekniikoita kdytetddn apuna.

¢ Projektin edistymisté seurataan ja tilanne pidetdén ajan tasalla.

e Projektitoiminta ja sen ohjaus on suunnitelmallista.
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Yksilon aikataulun hallinnan kannalta projektissa on huomioitava:

Tavoitteet saadaan projektisuunnitelmasta.

Henkilokuormitus on laskettu projektien aikatauluista ja kuormitus on tasattu.
Suunnitelmat pitavit, valtytdan kriiseilta.

Ylity6t ovat ennemmin poikkeus kuin sédanto.

Projektin vélitavoitteet on suunniteltu ja ajoitettu haasteellisesti.

Priorisointi tarkoittaa ajan jakamista tehtdville niidden merkityksen suhteessa. Kes-

kittyminen oikeisiin asioihin on projektin menestyksen avaintekijoitd. Vahemmén

merkityksellisten asioiden tekemiseen voidaan kédyttdd vihemmain aikaa. Tehtévien

tehokkaan priorisoinnin ansiosta saadaan projektissa varattua riittdvasti aikaa tér-

keiden asioiden tekemiseen. (Pelin 2008, 345.)

2.4.2 Resurssien hallinta

Resurssien hallinta on aikataulun hallinnan luonnollinen jatke. Resurssisuunnitte-

lun tavoitteena on mitoittaa projektin resurssit suhteessa projektiaikatauluun mah-

dollisimman tasaisen ja jatkuvan kuormituksen aikaansaamiseksi (Pelin 1990, 141).

Artto ym. (2006, 145) esittdvit resurssien tasoittamiseen nelji erilaista keinoa:

Pelivaran kdyttiminen. Resurssikdyttod voidaan tasoittaa kdyttdmalla hyodyksi
tehtévien pelivaroja. Esimerkiksi tehtdvien alkamisaikaa voidaan muuttaa peli-

varan rajoissa.

Lopetusajankohdan siirtdminen. Tehtdvén aikaisimman aloituksen ja my06hi-
simmén lopetuksen sallimissa rajoissa voidaan hieman mukauttaa alkamis- ja

lopetuspdivid resurssien kdyton tasaamiseksi.

Tehtdvien jakaminen osiin. Tehtdva voidaan jakaa pienempiin osiin, jolloin
esimerkiksi neljén viikon mittaiseksi tarkoitettu tehtdva tehddénkin kahdessa
kahden viikon erdssé ja tehtdvissé tarvittava resurssi irrotetaan muuhun tyohon
osioiden vilissd. Jos jakaminen onnistuu pelivaran rajoissa tai tehtdvien vélisid

riippuvuuksia muuttamalla, projektin kokonaisaikataulu ei valttimatta muutu.
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e Korvaavien resurssien kdyttdminen. Jos projektissa on kiire ja oikeanlaista
osaamista on saatavilla, voidaan osa tyostéd tehdd korvaavilla henkilresursseil-
la. Korvaavien resurssien haittapuolena on tehokkuuden heikkeneminen; uusi

henkil6 tarvitsee perehtymisaikaa projektin tilanteeseen ja vaatimuksiin.

Projektiaikataulujen viiviastymisen yleinen syy on, ettei tarvittavia resursseja ole
kéytossd tai niiden vapautumista joudutaan odottamaan toisesta tehtdvésti. Projek-
tin toteutumisen kannalta resursseista kriittisimpié ovat esimerkiksi projektin teki-
joiden ammattitaito, laitteistot ja kalusto sekd raaka-aineet. Erikoisaloilla projektit
on usein toteutettava niilld resursseilla, joita yritykselld on entuudestaan. Tdma ja
mahdollisten lisdresurssien hankinta on otettava huomioon jo projektin méérittely-

vaiheessa (Kettunen 2009, 162—163; ks. myos Pelin 1990, 141.)

2.4.3 Hankintojen hallinta

Hankinnoilla tarkoitetaan esimerkiksi raaka-aineiden, materiaalien, vilineiden tai
laitteiden hankintoja. Resurssien tarve voi olla véliaikaista; projektista saattaa puut-
tua omia henkildvoimavaroja, osaamista tai vdlineitd, jotka voidaan lainata ulko-
puolelta edullisemmin, kuin jos osaaminen tai vilineet olisivat osana omaa yritysta.
Hankintojen hallinnassa tarkastellaan sitd, kannattaako resursseja hankkia ulkopuo-
lelta, milld tavoin tdma hankinta toteutetaan, kuinka paljon hankitaan sekd miten
hankinnat ajoitetaan ja koordinoidaan. Hankinta jakautuu osatehtiviin seuraavasti:
hankintojen valmistelu ja suunnittelu, potentiaalisten toimittajien valikointi ja tar-
jouskilpailu, toimittajien valinta ja sopimusvalmistelut sekd sopimusten hallinta,

sopimusyhteistyd ja sen pddttiminen.

Projektin elinkaarella hankinta kéynnistyy jo projektin méérittelyvaiheessa, jolloin
hankintakokonaisuuksia suunnitellaan alustavasti ja mahdollisilta alihankkijoilta
pyydetdén ainakin budjettitarjouksia kustannustason ja saatavuuden selvittdmiseksi.
Sopimusvalmistelut ja -neuvottelut ovat vuorossa projektin suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheessa, jolloin hankinnan hallinta on kiinted osa projektipééllikon ja projekti-

organisaation tyota.
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2.4.4 Riskienhallinta

Riskien hallinnan tehtdvédné on vahentdd projektin hallintaan liittyvan epdvarmuu-
den ja vaihtelevien olosuhteiden epdvarmuutta. Riskien hallinta on varautumista

odottamattomiin tilanteisiin. Riski toteutuu tavallisesti lukuisista tekijoistd koostu-
van tapahtumaketjun summana. Riskianalyysi tehddin ennen projektin alkua ja lii-
tetddn osaksi projektisuunnitelmaa. Liséksi riskejd ja niiden toteutumista seurataan

osana projektiryhmén kokouksia ja ohjausryhmén toimintaa.

Monet projektipédllikot kokevat ongelmatilanteiden ja ristiriitojen hallinnan vai-
keimmaksi osaksi tehtdvidnsi. Hyvin riskianalyysin tekeminen tukee ja auttaa ndi-
den tilanteiden hallintaa. Riskien kirjaaminen muistuttaa jokaista projektin osapuol-
ta projektin aikana mahdollisesti esiin tulevista ongelmista. Riskianalyysia ja riski-
en toteutumista kdydéaan saanndllisesti 1dpi projektiryhmén ja ohjausryhmén koko-
uksissa. Riskianalyysissd arvioidaan ennen projektia, miké on riskin todennakoi-
syys ja kriittisyys. Projektin aikana arvioidaan vield, miké on riskin toteutumisaste.
Toteutumisasteen avulla projektipadllikko voi viestittdd ohjausryhmadlle ja projektin
omistajalle riskitilanteen kehittymisestd. (Kettunen 2009, 75—76; Ruuska 2005,
222))

2.4.5 Laadunhallinta

Projektin kdynnistysvaiheessa projektiryhmaén, tilaajan ja kédyttdjdn on padstidva yh-
teisymmarrykseen projektin lopputuotoksen sisillostd ja ominaisuuksista. Projektin
laadullista onnistumista on mahdotonta arvioida, ellei etukiteen sovita, mita silla

vallitsevassa tilanteessa tarkoitetaan ja millé kriteereilld projektin toteutusprosessin
voidaan katsoa onnistuneen. Yksituumaisuutta tarvitaan koko projektin ajan, mutta
alkuvaihe on erityisen tirked. Mahdollisuudet vaikuttaa lopputulokseen ovat talldin
suurimmillaan. Yhteinen nédkemys sisdllollisestd laadusta on vilttiméton myds sik-
si, ettd sen perusteella voidaan rajata projektin tehtdvét, tarkentaa resurssi- ja kus-

tannusarviot seka kiinnittid aikataulut. (Ruuska 2005, 248.)

Laadunhallinta tarkoittaa projektiympéristossa kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla

varmistetaan projektiin kohdistettujen odotusten toteutuminen. Yritystason laatupe-
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riaatteet, -tavoitteet ja -vastuut heijastuvat myos projekteihin. Liséksi projektiym-
pariston laadunhallinta ilmenee laadun suunnitteluna, varmistuksena ja ohjauksena

kuviossa 3 esitettyjen kriteerien ohjaamana.

1. Laadun suunnittelu 2. Laadun varmistus 3. Laadun ohjaus

Mita laatukriteereja pro- Projektin suorituskyvyn Projektin tulosten seuranta,

jektissa tarvitaan ja miten saannollinen seuranta ja kriteerienmukaisuuden arvi-

niitd voidaan noudattaa arviointi, kriteerien toteu-  ointi ja virhetilanteiden pois-
tumisen seuranta taminen

KUVIO 3. Laadunhallinnan tehtévit projekteissa (mukailtu Artto ym. 2006, 225)

Nykyaikaisella laadunhallinnalla on paljon yhteistéd projektinhallinnan kanssa, esi-
merkiksi ajatus asiakkaan, ennakoinnin, suunnittelun ja selkeiden vastuiden merki-
tyksestd. Laadunhallinnan soveltaminen projektiymparistdissa on toistaiseksi ollut
haasteellista, koska yritysten laatujérjestelmét perustuvat vakioidun suoritustason
ylldpitaimiseen eivitka ota riittdvisti huomioon projekteihin liittyvda epdvarmuutta.

(Artto ym. 2006, 226.)

Yritykset ovat panostaneet voimakkaasti laatujérjestelmien kehittdmiseen. Usein
myos yrityksen asiakkaat vaativat sertifioidun laatujirjestelmén kayttod. Laatustan-
dardin kéyttoonotto asettaa projektihenkilostolle mm. seuraavia vaatimuksia (Pelin

2008, 281.):

e Johtamisen toiminnat kuvataan kirjallisesti.

e Vastuut ja valtuudet mééritellddn selkeésti.

e Henkil6stolle on jaettava heitd koskeva laatuohjeisto.

e Kiytdnnon toiminnan on vastattava ohjeita.

e Tyonkulun on oltava jéljitettidvissé; versioiden hallinta, pdytéikirjojen, muistioi-
den ja vastaavien laadinta korostuu.

e Laatuvaatimus ulottuu myds alihankkijoihin — edistéé standardien kéyttoonot-

toa pienissékin yrityksissa.

Laatustandardeista erityisesti ISO 9000 -sarjaan sisdltyva ISO 10006 -standardi
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Guidelines for quality management in projects vaikuttaa projektien johtamiseen.
Toinen projektinhallinnan laatustandardi on amerikkalainen Project Management
Body of Knowledge (PMBOK). International Project Management Association on
eurooppalainen projektitoiminnan sertifiointimenettelyji kehittiva kattojarjesto.
Sertifioinnista vastaa kunkin maan kansainvélisesti hyviksytty riippumaton taho —
Suomessa Projektiyhdistys ry. IPMA:n projektijohtamisen taitovaatimukset on ku-
vattu julkaisussa IPMA Competence Baseline. Julkaisussa on esitetty yleisid joh-
tamisen osaamisalueita, kuten kommunikointi, tiimityd, johtajuus, konfliktit ja krii-
sit, ongelmanratkaisu ja neuvottelu. Taulukossa 2 IPMA:n sertifikaatit on jaettu
neljddn luokkaan, jotka on mahdollista hankkia vapaasti valitussa jérjestyksessé.

(Pelin 2008, 282.)

TAULUKKO 2. IPMA:n sertifikaattien luokittelu (mukailtu Pelin 2008, 282)

Sertifikaatti Tavoitetaso Arviointiperusteet
A Certified Project Taito johtaa kaikkia projekteja tai ohjel- Raportti
Director man osaprojekteja. Haastattelu

Kokemus 3-5 v.

B Certified Project Taito johtaa monimutkaisia ja laajoja pro- Raportti
Manager jekteja. Haastattelu
Kokemus 3-5 v.

C Certified Project Taito johtaa yksittdista projektia kaikissa ~ Haastattelu
Management taitovaatimusten osa-alueissa Workshop
Professional Koe

D Certified Project Tuntee projektinhallinnan cv
Management kaikki taitovaatimukset Itsearviointi
Practitioner Koe

Kirjalliset ohjeistot ovat valttiméaton edellytys koko henkiloston oikeaoppiselle
toiminnalle. Koulutuksessa annetut opit unohtuvat ja henkildston vaihtuessa vir-
heelliset toiminnot lisdéntyvit. Ohjeistojen tarkoituksena on varmistaa rakennetun
johtamisjérjestelmin toimivuus ja tiedottaa ohjeiston muuttuneista kaytdnnoista

jatkuvalla ylldpidon avulla. (Ruuska 2005, 42—46.)
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2.4.6 Projektiviestintd

Projektiviestintd perustuu projekti- ja viestintdsuunnitelmiin laadittuihin kuvauksiin
raportointikdytdnnodistd sekd dokumentointi- ettd tiedonvélitysjérjestelyistd. Vies-
tintdsuunnitelman laatiminen ajoittuu projektin suunnittelu- ja organisointivaihee-
seen. Viestintdsuunnitelman laatimisesta ja ylldpidosta vastaa projektipaallikko.
Projekti tarvitsee viestintdsuunnitelman, jossa on huomioitu kaikki projektiviestin-
nén ulottuvuudet. Hyvistd viestintdsuunnitelmasta ilmenevit esimerkiksi projekti-
viestinndn yleiset periaatteet ja kanavat, kuten padtdoksentekoprosessi, kokouskay-
ténto, raportointi ja tiedottamisvastuut, dokumentointi ja ohjeistus, katselmuskay-
tantd, perehdyttdminen seka tekniset apuvélineet. Sisdisen viestinndn kannalta hy-
vissd viestintdsuunnitelmassa on huomioitu projekti- ja johtoryhmén vélinen vies-
tintdvastuu sekd viestintdkanavien ja -periaatteiden soveltamiskdytannot. Kattava
viestintdsuunnitelma huomioi edellisten liséksi vield viestinnén riskit ja niihin va-
rautumisen, kriisiviestinndn yhteydet projektin sisdisessé ja ulkoisessa viestinnissa.
Projektiviestinnén térkein tehtdvd on perustoimintojen tukeminen. (Ruuska 2005,

190-192.)

Ty6viestinndn kanavat voidaan jakaa suoraan yhteydenpitoon ja vilitettyyn viestin-
tadn. Tyoviestinndn suoria kanavia ovat esimerkiksi projektipaillikon antamat tyo-
ohjeet, muilta projektiryhmaén jiseniltd saadut ohjeet seké tyokokoukset ja palave-
rit. Vilitettyd viestintdd ovat dokumentit, kdsikirjat, raportit ja muistiot. Sahkdposti
ja verkkosivut ovat myds merkittdvid vélitetyn viestinndn muotoja. (Ruuska 2005,

190-192; ks. myos Ruuska 2006, 179-180.)

Projektin viestintd painottuu eri tavalla projektin elinkaaren aikana. Projektin alussa
korostuu projektin tavoitteeseen, vastuisiin ja organisaatioon seké projektisuunni-
telmaan ettd ohjauskiytdntoon ja kokouksiin liittyvé viestintd. Projektin toteutuk-
sen aikana viestintd liittyy projektitilanteeseen, kuten poikkeamiin, muutoksiin, ko-
kouspoytikirjoihin, tarkeisiin tapahtumiin, saavutuksiin seké tarkastuksiin ja hy-
vaksyntoihin. Projektin lopussa viestintd keskittyy projektin tulokseen ja sen kéyt-
toonottoon liittyviin kdytdnnon jirjestelyihin. Myds loppuraportointiin ja projektin

jalkihoitoon liittyvé viestintd on aktiivista. (Pelin 2005, 14.)
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Yksi projektipééllikon tarked tehtdvd on raporttien laatiminen. Raportoinnin rooli
on tirked erityisesti hankkeissa, joissa asiakas ei née konkreettisesti projektin ete-
nemistd; tima saattaa saada ainoan tuntuman projektin etenemiseen siitd tuotettujen
raporttien pohjalta. Tuotettujen raporttien avulla arvioidaan projektiryhmén toimin-
taa ja tyOllistymistd. Ongelmien esiintyessd korostuu projektidokumentaation mer-
kitys; siitd ndhddan, miten projekti on edennyt, milloin ongelmat ovat alkaneet ja

miten nithin on reagoitu. (Kettunen 2009, 77.)

Projektipaillikolld on my0s keskeinen rooli tiedottajana projektiorganisaatiossa.
Hin vie projektiryhmén jdsenten asioita tarvittaessa organisaatiossa ylospdin ja ajaa
ryhménsa asioita. Vastaavasti hin vélittdd alaspdin projektijohdon pédatoksié seka
asiakkaan ndkemyksiéd. Vaikka tiedot eivdt ryhmén projektityon tekemisen kannalta
olisi valttiméattomid, hyvd ndkemys projektin kokonaistilanteesta lisdd jisenten
tydmotivaatiota. Projektiryhmien jésenet kokevat tiedottamisen selvésti projekti-
paillikon tarkeimmaéksi tehtdavéksi. Projektiryhmédn ohella myds projektin asiakas ja
johtoryhmaé odottavat projektilta ajan tasalla olevaa tilanneinformaatiota. Kuviossa
4 on havainnollistettu informaation kulkua ja jakautumista organisaatiotasojen va-
lilla. Projektin raportointi voi viedd merkittdvésti aikaa, joten hyvin toimivan ra-
portointijarjestelmén rakentamiseen kannattaa panostaa. Raportointi on suositelta-
vaa toteuttaa poikkeamaperiaatteella; kaikkea tapahtunutta ei tarvitse raportoida.
Johdon toimenpiteitd vaativien ongelmien raportointi riittdé. (Pelin 2008, 286—

287.)

. Informaation maira
Tietoa

pienenes

Strateginen Vain avaintietoa
johto
[

Projektitoiminnap Vhteenvetoja,

johto tilanneraportteja

. Yksitviskohtaista
Projektin johtoe -
tilannetietoa
Tarkat toiminta-
Projektiryhmat Ara fommanta
chjest

KUVIO 4. Viestinté eri organisaatiotasoilla (mukailtu Ruuska 2005, 198)

Ohjeita,
paataksia
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Projektipdillikon tiedottamisen keskeisid kanavia ovat projektiryhmén, ohjausryh-
mén ja mahdollisten yhteistydokumppaneiden kokoukset. Kettusen (2009, 165-167)
mukaan projektiryhmén kokouksissa projektipdéllikon on huolehdittava projektin
ohjauksen kannalta muun muassa esityslistan laatimisesta ja toimittamisesta etuka-
teen osanottajille, esityslistan ldpikdynnistd, muutosten seké lisdysten huomioon ot-
tamisesta kuten padtoksenteon lykkddmisen vilttimisestikin. Kokousten jdlkeen
projektipédéllikon on tirkedd huolehtia erityisesti késitteleméttomien asioiden siir-
tdmisestd seuraavan kokouksen esityslistaan, sovittujen asioiden toimeen panemi-
sesta sekd toteutuksen valvonnan jirjestamisestd. Ohjausryhmin kokouksissa pro-

jektipééllikon tairkeimmaét tavoitteet ovat:

tiedottaminen projektin etenemisesti

e lisd- ja muutostdiden hyvéksyttdminen

e aikataulumuutosten hyviksyttdminen

e ongelmatilanteiden esittely ja paétosten teko ohjausryhmaén jasenend
e vilitavoitteiden hyviksyttdminen

e projektin hyvéksyttdminen.

Projektiviestinndssd — erityisesti sdhkdisesséd viestinndssd — esiintyy estymistd, ko-
hinaa, viestikatoa ja vadristymii, joiden vihentdminen on viestinnén tdrkeimpia
kehitysalueita. Projektitydsséd viestinndn ongelmia ovat viestien sisidllon huolima-
ton laatiminen, viestien katoaminen, viestin muuttuminen matkalla 1dhettdjalta vas-

taanottajalle tai vastaanottajan huolimaton sanoman késittely (Pelin 2008, 288).

2.4.7 Projektitiedon hallinta

Projektissa syntyy tietoa, josta osa edellyttdd késittelyd, jakelua ja varastointia. Tie-
to voi koskea projektin tuotetta ja vélituloksia tai projektinhallintaa. Néilld tarkoite-
taan projektin dokumentaatiota. Osa projektin dokumentaatiosta voi olla kiinteéd osa
projektin tuotetta. Dokumentaatio on yksi viestinnén keino ja muoto. Se on myos
laadunhallinnan keino, silld dokumentointi tekee projektissa tapahtuneita asioita
ndkyviksi ja helpottaa toteutuneen ja suunnitellun vertailua. Liséksi dokumentointi
tekee mahdolliseksi projektitiedosta oppimisen ja soveltamisen uusissa projekteis-

sa. Projektidokumentaatio on tdrkeda projektin ongelmien késittelyssd; dokumen-
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teista ndhdddn, miten projekti on edennyt, milloin ongelmat ovat alkaneet ja miten
niihin on reagoitu. Pienissd projekteissa dokumentointi on kohtuullisen vahaista.
Kéytinnossa projektisuunnitelma sekd muistiot pidetyistd kokouksista ja paatoksis-
té riittdvéat varsin pitkélle. Kuviossa 5 on esimerkki dokumentaatiotarpeesta projek-

tin elinkaaren aikana. (Artto ym. 2006, 234-235; Kettunen 2009, 77.)

Tiedon hallintaan on kéytettdvissd monenlaisia tapoja ja vilineitd, joista on syytd
sopia projektin alussa. My0s dokumentointiformaatista on syytd sopia. Tietoteknii-
kan yleistyminen on tehnyt yleiseksi toimintatavaksi sopia yhteisistd sdhkoisistd
dokumentointivélineistd, tallennuspaikoista, projektikohtaisista tietokannoista ja
hakemistoista. Projektiryhmén tydskentelyéd kdynnistettdessd on sovittava, miten
dokumentteja hallitaan: missd dokumentit sdilytetddn, kuka vastaa niistd mistékin ja
miten tai kenelle dokumentteja jaetaan. Jos projektin dokumentit ovat hajautuneina
yksittéisten tyontekijoiden tydpdydille tai tietokoneisiin, niistd ei todenndkdisesti
synny projektin kokonaiskuvaa eika niisté ole hyotyd muille tyontekijoille. (Artto
ym. 2006, 234-235.)

Projektin toteutus
Ideqinti,
valmistelu Aloitus Suun- TOteUtus || paasis Kayttd
/ —H ja H : ) = /
Markkinalnil madrittely nittelu ohjaus minen tulégymtinnln
Ja myynti \\ \ \
* Tarjous- * Projekti- * Projekti- * Katselmoin- | | * Loppu-
dokumentit kuvaus suunnitelma tipbytakirjat raportti
* Projektl- * Projekti- * Projektin *Valiraportit | | = Luovutus-
sapimus esitys tuloksena * Kokous- poytakirja
* Toteutetta- * Alustava toteutetta- muistiot * Puutelista
VuuS suunnitelma vaa tuotet- yms. * Muut suun-
analyysin * Valmistelu- ta koskevat * Muut suun- nitelman
raportti kokousten kuvaukset nitelman mukaiset
muistiot * Suunnitte- mukaiset dokumentit
lukokaous- dokumentit
ten mulstiot

KUVIO 5. Projektin ja sen dokumenttien vaiheistus (Artto ym. 2006, 235)

Projektidokumenttien tallettamista projektikansioon tai -mappiin seké projektipii-
vakirjan kayttod pidetddn edelleen tehokkaana keinona sddstdd dokumentointiin

kaytettavad aikaa ja helpottaa projektin tarvitsemien raporttien laatimista. Projek-
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tinhallinnan tietotekniikan kehityttyd paperimuotoisen datan méaéard on kuitenkin
viheneméssd. Monissa organisaatioissa arkistoidaan paperimuotoisina endi vain

vélttdmattomia tietoja (Lo6w 2002, 102—103).

Projektin rakenne

Projektin rakenne jakautuu vaiheisiin, jotka seuraavat toisiaan tai ovat osittain paal-
lekkaisid. Yleensd projekti etenee suoraviivaisesti vaiheesta toiseen, mutta on myds
mahdollista, ettd projektin aikana palataan edelliseen projektin vaiheeseen, jos tu-
lokset tai kehitystyo sitd vaativat. Projektin vaiheistus ja sen elinkaari on tarkastel-

tavissa kuviosta 5 sivulla 28.

Ideointi ja valmistelu

Projekti ldhtee liikkeelle tunnistetusta tarpeesta tai ideasta. Osa projekteista perus-
tetaan asiakkaan tilauksen perusteella, osa sisdisen idean pohjalta. Tarve projektin
kdynnistykseen voi syntyd myos siksi, ettd halutaan uudistaa jokin vanhentunut jér-
jestelmad tai tehdé siithen merkittévid muutoksia. Syyné projektin kdynnistykseen
voi olla myds ympdristdn paine, joka on seurausta esimerkiksi nopeasti muuttu-
neesta markkinatilanteesta. Jokaisella projektilla tulee olla omistaja tai ohjausryh-
ma4, jolle projektin etenemisestd raportoidaan. Projektin omistajan térkein intressi
on projektin tulos. Projektien epdonnistumisen riski kasvaa ilman etukiteen osoitet-
tua projektin omistajaa. Projektia perustettaessa tulee olla tarkkaan mietittynd, mik-
si projekti tehdddn, mitd siltd odotetaan ja milld resursseilla se tehddan. (Kettunen

2009, 49; ks. myos Ruuska 2005, 32-33.)

2.5.2 Esiselvitys ja méérittely

Ennen kuin ideaa tai kehitysehdotusta ryhdytéén kidytannossi toteuttamaan ja pro-
jektia madritteleméadn, tulisi kohteesta tehda esiselvitys tai esitutkimus. Sen tarkoi-
tuksena on kartoittaa aiotun hankkeen teknis-taloudelliset edellytykset sekéd varmis-
taa, ettd projektin ennakoitu lopputulos tukee organisaation toiminnallisia tavoittei-
ta. Esitutkimuksen tuloksena projektin asettaja saa riittidvit tiedot paattad, ovatko
projektin jatkamisen edellytykset olemassa. Méairittelyvaiheessa tutkitaan myods

vaihtoehtoisia toimintamalleja sekéd mietitddn, kuka kyseisen projektin voisi tehda,
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tehdddnko projekti sisdisend tyond vai ulkoa ostettuna. Madrittelyvaihe voidaan
pienissi ja tavoitteeltaan selkeisséd projekteissa sisdllyttdd myos tarpeen tunnista-
misvaiheeseen tai suunnitteluvaiheeseen. Méadrittely voi siis olla osa vaihetta, jossa
projektia 1dhdetdédn syvéllisemmin suunnittelemaan. Maérittely on kuitenkin tar-
peellinen kokonaisprojektin vaihe erityisesti kun projektin tavoite on vield epésel-

va. (Ruuska 2005, 33—-34; Kettunen 2009, 51-52.)

Usein médrittelyvaiheen lapivienti antaa riittdvit tiedot paatoksenteon tueksi,
hankkeen jatkamisen tai padttdmisen kannalta. Kettusen (2009, 52) mukaan maarit-

telyvaiheen tuloksena saadaan raamit toteutettavalle projektille:

e Kuka on projektin omistaja?

e Missd ympdristossd projekti tehddédn ja mihin ymparistéon projektin tulok-
set tulevat?

e Minki ongelman projekti ratkaisee tai mité uutta projekti tuottaa?

e Mitki ovat projektin lopputulokselle asetettavat vaatimukset?

e Mitd resursseja projektin toteuttamiseen on olemassa?

e Mitki ovat projektin sidokset toisiin projekteihin tai kehityshankkeisiin?

e Miti tuloksia projektilta odotetaan?

e Minkilaisella aikataululla projekti tulisi viedd 14pi?

e Mitké ovat projektin taloudelliset raamit?

e Voidaanko projekti toteuttaa omana tyond vai ostetaanko se ulkopuolisilta

palveluyrityksiltd?

2.5.3 Suunnittelu

Projektin hallinnan ja johtamisen keskeinen edellytys on riittdvin kattava ja yksi-
tyiskohtainen projektisuunnitelma. Projektisuunnitelman laatiminen puolestaan
edellyttdd, ettd projektin rajauksesta on yksikésitteisesti sovittu. Projektisuunnitel-
man ensimmadinen versio laaditaan tavallisesti jo méairittelyn yhteydessd. Suunni-
telman laatimisesta vastaa projektipddllikko ja suunnitelman hyvéksyy projektin
johtoryhmad. Projektisuunnitelmaan kirjataan, miten tavoite toteutetaan annetuilla
resursseilla ja aikataululla. Jos méirittelyvaiheen tulokset ovat riittdiméattomat tai

puutteelliset, ei suunnitteluvaihekaan voi toteutua onnistuneesti. Eteen voi tulla niin
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paljon méérittelemattomia kysymyksié projektin tavoitteista, osallistujista, ympa-
ristostd, rahoituksesta, resursoinnista tai johdon sitoutumisesta, ettd projekti tulee
palauttaa méérittelyvaiheeseen. Hyvin projektisuunnitelman ansiosta projektin te-
hokkuus lisdédntyy; resursseja kdytetdén tehokkaasti ja erilaiset odotusajat lyhenevit
ja kommunikaatio selkeytyy kun jokainen projektiin osallistuva taho tietdd, milloin
on oman osuuden vuoro projektissa. Tyontekijoitd ei tarvitse varata projektin kéyt-
toon liian pitkéksi ajaksi. Hyvé projektisuunnitelma tismentyy projektin elinkaaren
ajan. Sithen on tarkoitus tehdd muutoksia ja paivityksid jatkuvasti. Muutokset on
kuvattava perussuunnitelmasta erillisind dokumentteina. Jos suunnitelmaa ei ylla-
pidetd, se menettdd merkitystdén ja projektilta uhkaa kadota tarked ohjausmeka-
nismi. Suunnitteluvaihetta on kritisoitu sen vaatiman ajan ja kustannusten vuoksi,
mutta huonosti tehty projektisuunnitelma voi kostautua yliméaaraisind kustannuk-

sina projektin myohemmissa vaiheissa. (Ruuska 2005, 34; Kettunen 2009, 44, 55.)

Artto ym. (2006, 107—109) jaottelevat projektisuunnitelman sisdllon seuraaviin ko-

konaisuuksiin:

e Tausta ja hyodyt. Kuvaus projektimahdollisuudesta ja projektin synnysti ja
synnyn vaiheista. Projektilla ratkaistavan ongelman ja muutostarpeen kuvaus
sekd tavoiteltavien hyotyjen kuvaus. Tdma antaa oleellista tietoa projektin

padmaidrdstd ja siitd, ketkd tarvitsevat siind syntyvéai tuotosta.

e Pddmaddrd ja tavoitteet. Paamadrin, laajuuden, ajankdyton ja kustannusten ku-

vaus lyhyesti.

e Riskienhallinta. Riskien kuvaus, varautumissuunnitelma riskeihin, riskianalyy-
sien ja niistd johdettujen toimenpidesuunnitelmien laatiminen ja toimeenpano
projektin aikana. Epésuotuisten tapahtumien lisdksi myds positiivisten mahdol-
lisuuksien, suunniteltua paremman onnistumis- ja menestyspotentiaalin seka

niihin liittyvien tekijéiden kuvaus.

e Projektiorganisaatio ja sen vastuut. Projektiorganisaation ja sen jdsenten vas-
tuiden kuvaus. Projektiorganisaatiossa keskeistd on kuvata projektiryhmad, jo-

hon kuuluu projektipdéllikko ja projektin eri osa-alueista vastaavat ryhmaén ja-
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senet. Projektiorganisaatioon sisédltyy myos johtoryhma. Asiakkaan ja alihank-

kijoiden osallistuminen ja rooli voi ilmeté laajasta organisaatiokuvauksesta.

Laajuuden hallinta. Laajuuden kuvaus tarkoittaa projektissa toteutettavan tuot-
teen kuvausta. Laajuus méadritellddn teknisilld ja toiminnallisilla suunnitelmilla
ja vaatimusmadrittelylld. Tekniset suunnitelmat tdsmentyvat projektin aikana,
ja alkuperdisiin suunnitelmiin voidaan joutua tekemadan muutoksia. Ndin myds
muutosten hallinnan toimintatavat voidaan kuvata joko laajuuden hallinnan yh-
teydessi tai projektin pelisddnndissd. Laajuuden hallintaan saattaa liittyd suun-
nitelmien tai spesifikaatioiden jaddytysperiaatteet ja asiakkaalta vaadittavia hy-

vaksymisié.

Tyon ositus. Tassd kohdassa kuvataan projektissa tehtéva tyd. Tyon ositus on
hierarkkinen kuvaus projektiin siséltyvistd tehtdvistd. Tyon osituksessa projek-
tin ty0 esitetddn eri tasoilla tarkennettuina rakenteina. Tyon ositus voidaan laa-
tia projektisuunnitelmaa varten vain tietylle karkealle tarkkuustasolle asti, ja si-
td voidaan tarkentaa erikseen. Tdsséd yhteydessd voidaan ottaa kantaa siihen,
kuka tekee tyot ja kuka vastaa niistd. My0s itse tekemisen ja hankinnan viliset

rajaukset voidaan kuvata tyon osituksessa.

Aikataulun hallinta. Aikataulun tehtdvét saadaan suoraan tyon osituksesta. Pro-
jektisuunnitelmassa aikataulun tehtéviat kuvataan karkean tason tehtdvikoko-
naisuuksina, esimerkiksi kalenteriin sidottuna janakaaviona tai virstanpylvii-
den avulla. Aikataulun osana kuvataan raportointi- ja ohjausperiaatteet, joilla
aikataulua hallitaan toteutuksen aikana. Projektisuunnitelmassa voidaan ottaa
kantaa tietojdrjestelmiin, kuten projektinhallintajarjestelméén, jota kdytetdén

projektin aikataulun suunnittelussa ja raportoinnissa.

Resurssien hallinta. Resurssisuunnitelma kuvaa projektisuunnitelmassa karke-
alla tasolla, kuka projektin tehtivit tekee. Aikataulun tehtivat kuluttavat re-
sursseja, ja resurssisuunnitelma on aikaan sidottu. Resurssisuunnitelma esite-
tddn usein hyvin karkealla tasolla, mahdollisesti vain luettelemalla tyén suorit-
tamiseen osallistuvat osapuolet, ja tarkemmat suunnitelmat voivat olla osapro-

jekteittain tehdyissa liitteissd. Projektisuunnitelmassa kuvataan lisdksi periaat-
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teet, joilla resurssien kdyttod raportoidaan ja seurataan esimerkiksi projektin-

hallintajirjestelmaissa tai yrityksen tydaikajirjestelmassa.

Hankintojen hallinta. Projektisuunnitelmassa kuvataan toimittajat ja alihankki-
jat seké periaatteet, joilla hankinnat toteutetaan. Projektisuunnitelmassa tai pe-
lisddnnoissa tulee madrittdd ostovaltuudet, ostolaskujen hyvéksymisvaltuudet
ja sopimusten hallintatapa seké periaatteet, joilla alihankkijoita mahdollisesti
kilpailutetaan ja valitaan. Lisdksi projektisuunnitelmassa voidaan ottaa kantaa
sithen, miten yrityksen materiaalinhallinnan jirjestelmié kdytetdén alihankin-
tasopimusten tallentamisessa, toimituksen seurannassa ja hankintakokonai-

suuksien edistymisen raportoinnissa.

Budjetti ja kustannusten hallinta. Budjetti esitetdan projektisuunnitelmassa riit-
tavin tarkasti, noudatellen tarvittaessa tyon ositusta, aikataulua ja tunnistettua
vastuunjakoa. Usein projektisuunnitelmassa riittdd, ettd budjetti esitetddn yhte-
nd projektin kokonaiskustannuksia rajaavana lukuna. Projektisuunnitelmassa
kuvataan my0s kustannusten raportoinnin periaatteet, esimerkiksi ennusteiden
paivittdminen ja raportointi. Tarvittaessa kuvataan kaytettavét tietojérjestelmat,
esimerkiksi toteutuneiden kustannusten raportointi yrityksen laskentatoimen
jéarjestelmaissa tai ostosopimuksin sidottujen kustannusten raportointi yrityksen

materiaalinhallinnan jarjestelméssa.

Raportointi ja viestintd. Raportointi on merkittdva projektin ohjauksen véline.

Projektisuunnitelmassa kuvataan raportointiperiaatteet ja projektiryhmin vies-
tintdkaytdnnot. Raportointia ja viestintdd suunniteltaessa tulee ottaa huomioon
kaikkien sidosryhmien tietotarpeet. Projektin edistyessé raportoidaan tyypilli-

sesti sdannollisin véliajoin poikkeamista ja ennusteista. Kun raportointi on jul-
kista ja suuremmalle yleisolle kohdennettua, on kyse tiedotteista ja tiedotusti-

laisuuksista. Muusta projektin viestinndstd voi olla erillinen suunnitelma, tai

sithen liittyvit kdytdnnot kirjataan erikseen osaksi projektin pelisdéntjé.

Tdydentdviit osiot ja liitteet. Projektisuunnitelman liitteend voi olla lisdksi mui-
ta suunnittelun osa-alueita kuten laadunhallintasuunnitelma, viestintdsuunni-

telma ja projektiryhmén pelisddannot.
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Kun tarkka projektisuunnitelma on valmistunut, se sisdltdd aikataulun, riskianalyy-
sin, resurssianalyysin, projektiorganisaation, tydsuunnitelman seké viestinté- ja do-
kumentointisuunnitelman. Téssé vaiheessa on viimeinen mahdollisuus keskeyttdd
projekti. Toteutusvaiheen alettua projektin keskeyttdminen tulee kalliiksi. Jos paa-
tospisteessd on vihadkiin epdvarmuutta ja epdselvyyttd projektin tavoitteista tai
toimintamalleista, tulee projektin suunnittelua jatkaa ennen siirtymistd toteutuk-

seen. (Kettunen 2009, 44.)

2.5.4 Kaéynnistys ja ohjaus

Toteutusvaihe aloitetaan, kun suunnitelmat ovat valmiita ja projektin toteutusvai-
heen kdynnistdmisestd paatetdén ohjausryhmassd. Témin jilkeen projekti etenee
tehdyn projektisuunnitelman mukaan. Eteneminen projektisuunnitelman mukaisesti
on luonnollisesti tavoite, joka harvoin piisee toteutumaan kaytdnnossa. Toteutus-
vaiheen aikana projekti eldd aina jonkin verran, joten projektisuunnitelmaa tulee
muuttaa tai tiydentdd. Jos projektin perusteet muuttuvat, tulee projekti palauttaa
suunnitteluvaiheeseen, jotta voidaan olla varmoja projektin perustasta. Toteutus-
vaiheen tuloksena syntyy projektisuunnitelmassa kuvattu tuotos. (Kettunen 2009,

43-45)

Jotta projektia voidaan ohjata, kdytettavissd on vélttdmatta oltava tehokas tapa saa-
da palautetta projektin tilasta, resurssien kdytosta ja tuloksista, jotta niitd voidaan
verrata alkuperdisiin tavoitteisiin. Palautetiedon ja vertailun pohjalta tunnistetaan
korjaavat toimenpiteet projektin ohjaamiseksi tavoitteenmukaiseen suuntaan. Pro-
jektin tehokkaaseen ohjaukseen on tarpeen méérittad, kehittdd ja yllapitda projektin
ohjausjirjestelmd. Kuviossa 6 esitetddn ohjausjéarjestelméan vaiheistus ja syklinen

toiminta.

Tehokkaalle ohjausjérjestelmédlle on ominaista

e projektin edellyttimén tyon perusteellinen suunnittelu

e ajan, tydmairien ja kustannusten hyvé arviointi

o selked viestintd projektin laajuuden edellyttdmista tehtdvistad

e kurinalainen budjetointi ja kulujen hyviksytys
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e ajantasainen kirjanpito sekd tuotteen etenemisesté ettd kulujen kertymisesté

jéljelld olevan ajan ja kustannusten sdénndllinen uudelleen arviointi

toteutuneen ja suunnitellun tilanteen sdénndllinen vertailu riittdvén usein

projektin monimutkaisuuteen suhteutettu ohjauksen yksityiskohtaisuus
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KUVIO 6. Projektin ohjausjirjestelma (Pelin 2008, 296)

Projektin valvonta on luonteeltaan poikkeamajohtamista. Poikkeamat projektisuun-
nitelmasta ovat ongelmia ja edellyttdvat paitoksid ja korjaustoimia. Ellei poik-

keamia ole, projekti jatkaa suunnitelman mukaisesti. (Pelin 2008, 300.)

Projektin raportointi ja seuranta ovat keskeinen osa kidynnissé olevan projektin oh-
jausta. Raportoinnin ja seurannan tarkoituksena on varmistaa, ettd projekti etenee
suunnitelmien mukaan ja ettd projektin tulokset tayttavit odotukset kaikissa vai-
heissa. Kuvio 7 sivulla 28 esittdd raportointitarpeen projektin elinkaareen suhteutet-
tuna. Etenemistd kuvaavat projektin tilanne ja vélitulokset, joita voidaan tarkastella
tuotteen edistymisen ja projektisuunnitelman toteutumisen nékokulmista. Kuviossa
7 on esimerkkiraportti projektin etenemisen seurannasta ja tavoiteajankohdista.
Seuranta liittyy ldheisesti projektin ohjaukseen; seuranta on jatkuvaa tiedonkeruuta,
jonka avulla saadaan kuva projektin etenemisesté ja voidaan tehda péételmia tarvit-

tavista toimenpiteistd. (Artto ym. 2011, 248-249.)
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KUVIO 7. Tehtdvien valmiusasteen seuraaminen (Artto ym. 2006, 147)

Paittaminen

Projekti pdétetddn ohjausryhmén kokouksessa, jossa projektipééllikko luovuttaa
projektin tulokset loppuraportin muodossa ja esittdd projektin padttamistd. Ohjaus-
ryhma tarkastaa projektin tuloksen ja tavoitteiden toteutumisen seké projektin do-
kumentoinnin ja arkistoinnin valmistumisen. Tdmén jdlkeen ohjausryhmai voi pat-
tdd projektin ja purkaa projektiorganisaation. Projektin pdéttymisen jélkeen alkaa
tuotteen toiminnallinen vaihe, ja projektin jasenet voivat palata tavanomaisiin teh-
taviinsd. Loppuraportista tulee ohjauskeino tulevien vastaavien projektien arvioimi-
seen. Se toimii myos ideoiden herédttdjiané ja katsauksena menneisyyteen. (Pelin

2008, 356; Loow 2002, 105-107.)

3 PROJEKTIN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Projektiorganisaatio on projektia varten muodostettu tarkoituksenmukainen organi-
saatio. Henkil6t ovat projektiorganisaatiossa méadrdajan, minké jélkeen he siirtyvit
takaisin linjaorganisaatioon tai seuraavaan projektiin. Projektin henkiloméaéra vaih-
telee projektin aikana. Projektin alkuvaiheessa on mukana muutama avainresurssi.
Suunnitteluvaiheessa resurssimddrd kasvaa voimakkaasti ja on huipussaan toteu-

tusvaiheessa. Kayttoonotto- ja paédttimisvaiheessa resurssi putoaa jyrkasti. (Pelin
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1990, 43.)
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KUVIO 8. Pienen projektin organisaatio

Projektin organisoinnissa painottuvat eri seikat projektien koon ja luonteen mu-
kaan. Projektipddllikkod on pienen projektin pddasiallinen resurssi. Projektille riittda
projektiryhméd vastaava nimetty valvoja. Projektipdéllikon tulee suunnitella yhteis-
ty0 linjahenkildiden kanssa ja varmistaa heidén ajankdyttonsa projektille. Aikataulu
noudattaa projektipddllikon ajankdyttosuunnitelmaa. Pulmana on saada linjaorgani-
saatiosta tarvittavat tydpanokset oikeaan aikaan. Hyva apu tdhdn on yksityiskohtai-
nen toimintaverkkosuunnitelma, johon on merkitty kaikki pienetkin tydpanokset.
Nain voidaan osoittaa, mitd merkitsee, jos tydsuoritus siirtyy sovitusta ajankohdas-

ta. (Pelin 1990, 44.)

Erilaiset linja- ja projektiorganisaation yhdistelmit ovat tavallisia. Osa resursseista
nimetddn suoraan projektipdédllikon alaisuuteen, osalla on esimiehend linjapééllikko
ja projektiin liittyvien toiden antajana projektipééllikko. Projektin kesto ratkaisee,
tulisiko projektipadllikon olla resurssien suoranainen esimies. Jos projektit ovat
kestoltaan lyhyitd, ei ole tarkoituksenmukaista, ettd henkildiden esimies vaihtuisi
aina projektin vaihtuessa. Pienten ja lyhyiden projektien ohjaukseen soveltuu mat-

riisityyppinen organisaatio. (Pelin 1990, 44; ks. myos Pelin 2008, 65—66.)

Projektitoiminnalla on toisinaan organisaatiossa niin vahva asema, ettd operatiivi-
nen johtaminen perustuu kdytdnnossé projektointiin, eikd pysyvid rakenteita juuri

ole. Organisaatio muotoutuu kulloinkin késilld olevan tehtivikokonaisuuden vaa-



38

timalla tavalla siten, ettd kaikki voimavarat on kohdistettu projekteihin, ajassa ete-
nevi projektijoukkojen sarja médrittelee organisaation volyymin ja rakenteen, or-
ganisaatiorakenne on mahdollisimman pysyva tai vain organisaation ylin taso on
pysyvé. Perusorganisaatio toimii silloin 1dhinni resurssipankkina ja hoitaa kaikille
yhteisid toimintoja, joiden keskittdminen on kustannussyisté jarkevéa. Projektien
yldpuolelle tarvitaan koordinaattori, jonka tehtdvané on hallita kulloinkin tyon alla
olevaa hankekokonaisuutta ja projektien vilisid riippuvuuksia. Muussa tapauksessa
projektit ajautuvat torméyskurssille kilpaillessaan samoista asiantuntijavoimava-
roista. Projektiorganisaatiomalli sopii organisaatioihin, joiden koko toiminta perus-
tuu projektimuotoiseen tyoskentelyyn. Projektiorganisaatiomallissa ajattelun ta-
voitteena on maksimoiden organisaation tuottavuus optimoimalla voimavarojen

kayttdd joka hetki mahdollisimman tehokkaasti. (Ruuska 2006, 59—60.)

3.1 Projektin ohjausryhméa

Projektin ohjausryhmaé valvoo ja tukee projektia siltd odotettujen tulosten ja hyoty-
jen aikaansaamiseksi ja tekee projektiin liittyvit keskeiset padtokset. Ohjausryhma
paattdd aikatauluista, resurssisuunnitelmista ja budjetista. Se ottaa myds kantaa pro-
jektissa ilmenneiden poikkeamien seurausten ndkdkulmasta. Ohjausryhma antaa
projektiryhmélle toimeksiannon projektiechdotuksen muodossa ja pééttda tarvittaes-
sa, noudatetaanko projektissa tiydellistd projektiohjeistoa vai vain sen osia. Pienis-
séd projekteissa on tarkoituksenmukaista nimeté ohjausryhmén sijasta valvoja, joka
voi olla yrityksen tai yksikon johtoryhmén jdsen tai projektin tunteva asiantuntija.
My0s yksikon johtoryhmaé voi itse toimia projektien yhteisend johtoryhména tai se
voi delegoida projekteja koskevan johtoryhmétydskentelyn erikseen nimedmaélleen

projektien johtoryhmélle. (Artto ym. 2006, 324-325; Loow 2002, 29.)

3.2 Projektipdillikko

Organisaatiomuodosta riippumatta on keskeistd, ettd kullekin projektille on mééarat-
ty projektipdéllikkd, jolle projektin johtaminen ja vastuu tavoitteiden saavuttami-
sesta on organisointitavasta riippumatta aina keskitetty. Hin muodostaa projektior-
ganisaation, johtaa projektisuunnitelman laatimista seké vastaa tehtévien toimeen-
panosta ja valvonnasta. Projektipdéllikon toimintaa arvioidaan paljolti sen mukaan,

miten projektille asetetut tavoitteet saavutetaan. Projektipdéllikon onnistumisen
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avainasioita on toimivan projektiryhmén organisointi. On varmistettava resurssien
riittdvyys ja oikea ammattitaito. On luotava hyvi yhteistydilmapiiri ryhmén jasen-
ten kesken. (Pelin 1990, 45-48; Lehtonen ym. 2006, 36; ks. myds Ruuska 2006,
27.)

Projektipdallikon ensimmaéinen tehtévé organisoinnin ohella on laatia projektisuun-
nitelma. Ohjausryhmén hyvéksyma projektisuunnitelma muodostaa projektipailli-
kon toimeksiannon ja valtakirjan. Projektipdéllikon tulee olla kohteena olevan alu-
een yleisasiantuntija. Projektin koon suurentuessa projektipééllikon tarvitsee kui-
tenkin hallita vihemmaén projektin tekniikkaa. Projektipdéllikoltd vaaditaan yleiset
esimiesominaisuudet. Hinen tulee organisoida projektiryhmé ja saada se toimi-
maan motivoituneesti ja tehokkaasti. Projektin ohjauksen menetelmien tunteminen
on vilttdmatontd. Monipuolisuudessaan projektipadllikkona toimiminen vastaa

pienyrityksen johtamista.(Pelin 1990, 48.)

Projektipaillikon keskeisié tehtdvid ovat

e projektisuunnitelman laatiminen ja johtaminen

e projektiryhmin tydskentelyn kdynnistdminen ja ryhmén ohjaaminen

e projektin toimeenpanon johtaminen, tehtdvien anto seki edistymisen valvonta
e projektin toteutuksen varmistaminen sille madrityissi puitteissa

e projektiryhmin varustaminen tarvittavilla tiedoilla ja koulutuksella

e neuvotteleminen, vakuuttaminen ja innostaminen eli yhteishengen luominen

e projektin dokumentoinnista ja arkistoinnista huolehtiminen

e projektin loppuraportin laatiminen ja projektin paittiminen.

3.3 Projektiryhmé

Projektiryhmén jaseneltd edellytetddn oman vastuualueen ammattitaidon hallintaa
ja yhteistyokykyisyyttd. Jdsenen keskeisia tehtdvid ovat

e osallistuminen projektisuunnitelman laatimiseen oman tehtdvdalueensa osalta
e projektipdédllikon maarittdmien tehtdvien suorittaminen laadullisesti hyvin

e raportointi projektipadllikolle tyon edistymisesté

e teknisten standardien noudattaminen

e oman ammattitaidon ja tydmenetelmien kehittdminen projektin puitteissa.
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3.4 Projektiryhmén johtaminen

Kun projektiryhmé on muodostettu ja ryhtynyt tydhon, projektipadllikon tarked teh-
tavé projektinhallinnan lisdksi on johtaa ryhméa ja sen ty6té. Jos projektinhallinta
keskittyy hyvin tehdyn suunnitelman toteuttamiseen sen eri tietoalueilla ja muutos-
ten hallintaan, projektiryhmén johtaminen on enemmén yksittdisten tilanteiden tul-
kintaa ja niihin sopivien toimintatapojen valintaa ja toteutusta. Erilaisten ihmisten
ja asioiden moniselitteisessd ymparistdsséd projektipédallikko joutuu jatkuvasti toi-
mimaan oman osaamisensa rajoilla ja jopa vaistonsa varassa. (Artto ym. 2006,

312-313.)

Johtaminen on tuloksiin vaikuttamista ihmisten ja asioiden kautta. Usein tehddin
ero asioiden johtamisen ja ihmisten johtamisen vélilld, vaikka kyseesséd on lopulta
saman asian johtamisen kaksi toisiinsa liittyvéé puolta. Projektijohtaminen on
ensisijaisesti projektipadllikon tehtdvi, vaikka johtamisen kaltaisia tehtévid voi olla
myo0s projektiryhmén jésenilld tai projektin muilla osapuolilla. IThmisten johtamisen
kannalta voidaan tehdi jaottelu yksiloiden ja ryhmén johtamisen kesken. Yksiloitad
el voi jattdd huomioimatta, vaikka projektipaéllikon tehtdvand ihmisten johtamises-
sa on projektiryhmédn johtaminen. Projektipdéllikon pitdisi ymmaértad ryhmén yksi-
16iden erilaisuutta ja osata hyddyntéd sitd projektin kannalta optimaalisesti. Esi-
merkiksi projektin ongelmatilanteissa saattaisi olla arvokasta koota ryhma yhteen
tuottamaan sopivaa osaamista ja ideointia ongelmanratkaisua varten. Projektipaal-
likdn pitdisi osata vastata yksiloiden erilaisiin tarpeisiin myos johtamiskéytintdjen
ja toimintatapojen suhteen. Projektipdéllikon kannattaa oppia tunnistamaan, ketka
tyoskentelevét mieluimmin itseohjautuvasti tai kaipaavat sddnnollistd palautetta
tyostddn. Projektipddllikko joutuu toisinaan ratkaisemaan ryhmaén ristiriitoja ja jan-
nitteité, jolloin hinelld on sovittelijan tai tasapainottajan rooli ryhmén johtajana.

(Artto ym. 2006, 313-314.)
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KUVIO 9. Projektipdillikon osaamistarpeet (Artto ym. 2006, 282)

Artto ym. (2006, 314-315) nimeévit projektipaillikolle viisi tarkeintd tehtdvad yk-

silon ja ryhmén johtamisen ndkdkulmasta. Téarkeimmaét tehtévit ovat seuraavat:

Suunnan ndyttdminen ja projektivyhmdn tasapainon hallinta. Projektipdéllikko pi-
tad huolen, ettd kaikilla ryhmaéléisilld on yhteinen kuva projektin merkityksesta.
Hén huolehtii myds, etteivdt ryhmén jédsenet harhaudu projektin kannalta tarpeet-

tomaan toimintaan, eristdydy tai ajaudu keskindisiin ristiriitoihin.

Tyon johtaminen. Projektipdéllikko koordinoi ja johtaa tyotd, jakaa tehtdvid ja edis-
tdd ryhmaétyotd. Hin myds tasapainottelee yksilo- ja ryhmityon etujen ja haittojen
valilla ja etsii sekd kannustaa projektin kannalta optimaalista toimintatapaa. Hén
pyrkii vélttimaan yksilotyohon liittyvén eristdytymisen ja ryhmétyohon liittyvien

erimielisyyksien ja tehottomuuden tuomia haittoja.

Ryhmdin pddtoksenteon kannustaminen. Projektipééllikko varmistaa projektin kan-
nalta tarkoituksenmukaisen paitoksenteon seka siséllollisesti ettd toteutustavoilta.
Toisinaan projektissa on hyddyksi autoritaarinen ja yksilotason pddtds, toisinaan on

hyodyksi tavoitella yhteisymmarrysta ja kaikkien osapuolten sitoutumista. Hanen
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pitdisi my0s ottaa huomioon eridvét mielipiteet ja osata perustella pdédtokset projek-

tin osapuolille.

Palaute ja palkitseminen. Projektipaéllikko on kannustaja ja innostaja, joka saa ih-
miset tekeméén projektin kannalta oikeita asioita. Projektipddllikon tulisi olla en-
simmadinen suora taho, joka viestii projektin toteutumisesta, huomioi hyvit suori-
tukset ja viestittdd niistd my0s projektin ulkopuolella. Hyvin onnistuneen projektin

pitéisi tuntua menestykseltd kaikkien projektin osapuolten kannalta.

Projektin hyédyllisyyden varmistaminen. Projektipaillikko varmistaa, ettd projekti
on hyddyllinen kaikille osapuolille. Hyddyllisyyden perusta luodaan projektin val-
misteluvaiheessa, joten projektipadllikon on alusta alkaen huolehdittava projekti-

ryhméan nékokulman riittdvésta esille tuomisesta.

Projektipddllikon haasteena on omaksua oikeat roolit projektin eri tilanteissa. Hin
saattaa harhautua toimimaan teknokraatin tavoin, eli alkaa keskittdd voimansa
hankkeen teknisiin yksityiskohtiin ja etsid tavoitteiden mukaisten ratkaisujen sijaan
ihanteellista ratkaisua. Tekniikkaan uppoutunut projektipddllikko ei valttamétta
luota ryhmén kykyyn tuottaa toivottuja tuloksia vaan ryhtyy tekeméén epéolennais-
ta projektityotd. Projektipééllikko saattaa myos ryhtyé toteuttamaan projektiohjeita
ja proseduureja byrokraattisesti, jolloin hén kohdistaa energiansa projektin virallis-
ten vaatimusten tiayttamiseen sokaisten itsenséd projektiympéristossé tapahtuvilta
muutoksilta, asioiden keskindiseltd tirkeysjirjestykseltd ja projektin pddmédrien

huomioinnilta. (Artto ym. 2006, 317-318.)

3.5 Projektityypit

Projektit voidaan ryhmitelld luonteensa perusteella monella tavalla eri tyyppeihin.
Pelin (2008, 32-36) jaottelee projektit keskeisten johtamisseikkojen perusteella
tuotekehitysprojekteihin, tutkimusprojekteihin, toiminnan kehittdmisprojekteihin,
toimitusprojekteihin sekd investointiprojekteihin. Kettunen (2009, 17) tarkastelee
projekteja tavoitepainotteisemmin ja esittelee lisdksi sisdiset kehitysprojektit, to-
teutusprojektit sekd rakennusprojektit. Ruuska (2005, 24) luokittelee projektit esi-

merkiksi uudisprojekteihin ja ylldpito- tai perusparannusprojekteihin. Ruuska tar-
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kastelee projekteja myos kéytettdvissd olevan ajan mukaan normaaleina projektei-

na, pikaprojekteina ja katastrofiprojekteina.

Tutkimusprojekti edeltdd usein tuotekehitysprojektia. Tutkimusprojektissa pyritdin
16ytdméén tietty ratkaisu tai arvioimaan edellytyksié taloudelliselle toiminnalle tai
tuotteelle. Projektille on tyypillistd tyoskentely uusien asioiden ja ennalta arvaamat-
tomien ongelmien parissa. Tutkimusprojektit ldhtevit yrityksen strategisista pano-
pistevalinnoista ja tdhtddvit useiden vuosien aikana saatavaan hyotyyn. (Pelin

2008, 35.)

Toimitusprojektin yritys tekee toimeksiannosta tietylle asiakkaalle. Toimitusprojek-
ti alkaa sopimuksesta ja paittyy luovutukseen asiakkaalle. Olennaista on aikataulun

pitdvyys ja projektin kannattavuus. (Pelin 2008, 35.)

Sisdiset kehitysprojektit lahtevit yrityksissd yleensi liikkeelle joko kehitysideasta
tai johdon antamasta toimeksiannosta. Tavoitteena on kehittdd yrityksen toimintaa
sisdisesti tai ulkoisesti. Tallaisten projektien erityispiirteend on, ettd ihmiset toimi-
vat niissd oman tyonsé ohella ja voivat kédyttdd hankkeeseen vain osan tydajastaan.
Sisdiset kehittdmisprojektit kattavat kaiken organisaation sisdisen, projektinomai-
sesti toteutettavan kehittdmistyon. Niiden tapauksessa projektin asiakas on organi-
saation sisdinen, mahdollisesti koko organisaatio. Sisdiset kehitysprojektit voidaan
jakaa tdysin sisdisesti tehtéviin tai osittain ulkopuolisin voimin tehtiviin projektei-
hin. Téysin sisdisissd projekteissa yrityksen henkildsto toteuttaa projektin tarpeen
tunnistamisesta toteutukseen saakka. Osittain tai kokonaan ulkopuolisiin voimin
tehtdvissd projekteissa kehitysidea tai osa toteutuksesta voi tulla ulkopuoliselta
konsultti- tai palveluyritykseltd. (Kettunen 2009, 17-19; ks. myos Lehtonen,
Lindblom, Simonen & Korpinen 2006, 21.)

Toteutusprojektin tavoitteena on tehdéd ennalta méaritellyn lopputuloksen mukainen
toteutus, esimerkiksi koulutus tai seminaari. Projektin toteutus tdhtda tiettyyn ajan-
kohtaan, johon mennessé kaikki on saatava tehtyd. Aikataulu on projektityypin
keskeisin haaste. Haasteena on my0s ulkoisten tekijoiden suuri maérd. Ulkoisia te-
kij6itd ovat muun muassa sdd sekd markkinointi- ja myyntitoimenpiteet. Toteutus-

projekteissa projektiryhmén tulee olla valmis joustamaan paljon; toteutuksen aika-
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na ilmenee yleensd nopealla aikataululla korjattavia yllatyksid. Yllattdviin tilantei-
siin tulee varautua varautumissuunnitelmalla. Toteutusprojekteille on tyypillisti et-

td kiire ja tydméérd kasvavat loppua kohden. (Kettunen 2009, 24-25.)

Rakennusprojektit ja -hankkeet toteutetaan, jotta saadaan aikaiseksi konkreettinen
lopputulos, kuten rakennus, tie, silta tai vastaava. Rakennusprojektin projektijoh-
don tarkein tehtévd on koordinoida toimittajien yhteistyotd, valvoa tyon jélked ja
kontrolloida aikatauluja. Rakennusprojektin vahvuus on sen selkeys; jokaisessa
projektissa on méaritty vaiheistus, jotka tulee lopputuloksen saavuttamiseksi suo-
rittaa. Lisdksi projektipdéllikon on helppo ndhdd konkreettisesti, missé vaiheessa

projekti on. (Kettunen 2009, 25-26.)

Normaalit projektit ovat hankkeita, joille on varattu riittdvasti aikaa ja joiden
suunnitelmissa on huomioitu kaytettdvissd olevat resurssit ja tavoiteltu laatutaso.
Pikaprojekteilla ”ostetaan aikaa”; lisidmalld projektiin sijoitettavaa pddomaa pyri-
tddn nopeuttamaan aikataulua. Pikaprojekteiden laatutavoitteista voidaan tarvitta-
essa tinkid, mutta katastrofiprojekteissa melkein miké tahansa on sallittua ajan
saastdmiseksi. Katastrofiprojekteille tunnusomaista on, ettd laadullisia puutteita
hyviéksytéddn ja ylitoitd tehdddn. Padomakustannukset nousevat jyrkdsti, mutta aika-

taulusyistd timékin on hyviaksyttivad. (Ruuska 2005, 24.)

Litke ja Kunow (2004, 33) jaottelevat projektit vield koko- ja osa-aikaprojekteihin.
Kokoaikaprojektit tydllistavit osallistujat tiysipdiviisesti, eli he tydskentelevit pel-
kastddn projektissa. Osa-aikaprojektien tyo on osallistujille lisdtehtdva. Heidin
muita tehtdviddn vihennetddn projektin ajaksi. Koko- ja osa-aikaprojektien yhdis-
telméssa jotkut jasenet tydskentelevit projektissa kokoaikaisesti ja toiset vain osa-

aikaisesti.

3.6  Projektit osana yrityksen organisaatiorakennetta

Ty6n perinteisestd organisoinnista kiytetddn projektinhallinnan kirjallisuudessa
useita toisistaan eridvid, mutta samaa tarkoittavia termeja. Pelin (1990, 51-54; ks.
my0s 2008, 72—77) ja Lehtonen ym. (2006, 32) kayttavit nimitysté /injaorganisaa-

tio. Ruuska (2006, 53—-54) nimedd perinteisen mallin toimintokohtaiseksi malliksi,
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ja Artto ym. (2006, 333) kirjoittavat funktionaalisesta mallista. Téssé tutkimukses-

sa keskitytddn kayttimadn termid perinteinen organisaatiomalli.

Perinteinen organisaatiomalli

Perinteiset organisaatiomallit ovat olleet hierarkioita, joissa tehokkuutta on tavoi-
teltu ryhmittelemélld ihmiset samankaltaisten osaamisten perusteella toiminnoiksi
eli funktioiksi ja eriyttdmaéllé toteuttava, suunnitteleva ja ndkemyksellinen tyd omil-
le hierarkiatasoilleen. Tyypillisid funktioita ovat esimerkiksi tuotanto, markkinoin-
ti, suunnittelu ja taloushallinto, jotka jakautuvat edelleen pienempiin ryhmiin. Jo-

kaisella tyontekijdlld on linjaesimies, jonka tyonjohdon alaisena hén tekee toita.

Toimitus-
johtaja
: I I I I
E Y ksIkon Yksikon YEksikan Y ksikon
paallikko paallikko paalllkko paallikko :
— I------ R oot J------- SRTTTET T
Ryhma » p 4
| I I I
X X
I I | |
X X

O = projektipaallikko

'__ = projektin koordinointl

¥ = projektityohon osallistuva resurssi

KUVIO 10. Funktionaalinen organisaatio ja yksikdiden valisten projektien koor-

dinointi yksikdiden pdéllikdiden tasolla (Artto ym. 2006, 334)

Funktionaalisessa organisaatiossa voi olla projekteja, mutta ne rajautuvat useimmi-
ten yksittdisen funktion sisdisiksi projekteiksi. Koska kullakin ryhmaélla ja yksikolld
on valtaa resurssien suhteen vain omalla alueellaan, niiden on keskityttdvd oman
alueen tekemiseen. Jos projektissa tarvitaan toisen yksikon osaamista, funktionaali-
sessa organisaatiossa on siirrettéva asia ylempien hierarkiatasojen kasiteltaviksi. It-
se projektilla ei ole neuvotteluvaltaa vaan sitd koordinoivat linjayksikon paallikot.

Funktionaalisessa organisaatiossa ei ole projektipaallikoitd tai projektipaallikoilld
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el ole erityistd valtaa verrattuna yksikdiden johdon rooliin. Funktionaalisessa mal-
lissa ei synny merkittdvid ongelmia, jos projektitoiminta on véhiisti tai projektit
ovat kooltaan pienid. Projektitydskentelyn volyymin lisdéintyessé organisaation
toimintaperiaatteita ja tydmenetelmié on kuitenkin valttamattd muutettava dynaa-
miseen projektitoimintaan paremmin sopiviksi. (Artto ym. 2006, 333; Ruuska

2006, 53—54; ks. myos Lehtonen ym. 2006, 33.)

Ominaisuuksia projektien kannalta

» Projekteilla ei ole omaa identiteettia

* Yksikoiden paallikot koordinoivat projekteja. Hierarkiarakenne sadtelee
tulosten siirran ja vastuut

* Projektipaallikdita ei ole tai heilla ei ole merkittdvas roolia ja valtaa.

= Eitue tehokasta projektinhallintaa

Hyodyt Haitat

= Mahdollisuus erikoistuneen « Siiloutuminen, poikkifunktionaali-
osaamisen ja tehokkuuden sen yhteistydn vaikeus, vaikea
kehittamiseen viestinta

* Selkeat tehtavamadritykset * Hitaus koko lilketoiminnan

* Pysyvd, pitkadkestoinen kehittamisessa

* Toiminnon sisdiset vakaat * Suuri vaara projektien
toimintamallit mahdollisia epdonnistumiseen (tulosten

» Sopii vakaaseen, hitaasti vaikea hyddynnettavyys)
muuttuvaan liiketoimintaan * Joustamattomuus

KUVIO 11. Funktionaalisen organisaation ominaisuuksia (mukailtu Artto ym.

2006, 334)

Perinteinen linjaorganisaatio on tarkoitettu luonteeltaan jatkuvien tehtdvien hoita-
miseen, eiki se sellaisenaan sovellu projektimuotoiseen tyoskentelyyn. Linjaor-
ganisaation hyva puoli on, ettd hierarkkisena rakenteena se on helppo kisittdi; jo-
kaisella tyontekijdlld on selkedsti médritetty esimies. Projektitoiminta edellyttda
runsaasti vuorovaikutusta ja yli yksikkorajojen ulottuvaa asiantuntijayhteistyota, jo-
ta perinteiset organisaatiomallit eivit sellaisenaan tue. Merkittdvid ongelmia ei toi-
mintopohjaisessakaan mallissa synny, jos projektitoiminta on vihéista tai projektit
ovat kooltaan pienié. Projektityoskentelyn volyymin lisdéintyessé linjaorganisaation
toimintaperiaatteita ja tydmenetelmié on kuitenkin vilttdimattd muutettava dynaa-
miseen projektitoimintaan paremmin sopiviksi. (Ruuska 2006, 53—54; ks. my0s

Lehtonen ym. 2006, 33.)

Linjaorganisaation organisaatiomallissa korostuvat tyonjako, pétkélle viety erikois-
osaaminen sekd tehtdvien prosessiluonne. Mallin etuna on, ettd sen rakenne tarjoaa

projektien kdyttoon osaavia ja koulutettuja asiantuntijoita, jolloin tarvittavaa eri-
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tyisosaamista voidaan tehokkaasti hyodyntda. Kiinted organisaatiorakenne ja eri-

koistuminen ylldpitivit jatkuvuutta sekd mahdollistavat monipuolisen asiantunte-

muksen hyddyntdmisen. Projekteja toteutettaessa ongelmaksi saattaa muodostua

projektien mitdtdn rooli organisaation johtamiskulttuurissa tai niiden rajoittuminen

vain tietyn osan sisélle, miké estdi tiedonvaihtoa ja suurten kokonaisuuksien kehit-

tdmistd ja hallinnoimista. (Ruuska 2006, 53—55; Peltonen ym. 32-33.)

Ruuska (2006, 55-56) ja Kettunen (2009, 149) arvioivat tehtdvien koordinoinnin

tuottavan vaikeuksia linjaorganisaatiossa eri organisaatioyksikdiden valilla perin-

teisessd linjaorganisaatiossa seuraavista syista:

Tehtdvien ldhin ohjauspiste on usein vasta ylimmén johdon tasolla. Y1limmalla
johdolla on harvoin aikaa syvillisesti paneutua yksittdisen hankkeen asioihin,

jolloin projekti ennen pitkdd hukkuu péivittdisen perustoiminnan alle.

Yksikot ovat itsendisid, mika johtaa helposti pédéllekkdisen tyon tekemiseen, tai

organisaatioyksikoiden vélimaastoon sattuvia tehtivia ei hoida kukaan.

Yksikoiden ndikemykset valta- ja vastuusuhteista aiheuttavat konflikteja ja etu-
ristiriitoja. Pddmaérien saavuttaminen jdd helposti reviirien varjelemisen jal-

koihin.

Péétoksenteko on voimakkaasti keskitetty, jolloin linjajohto joutuu strategisten
kysymysten sijasta keskittymiin pikkuasioihin ja yksittdisten ongelmien rat-

komiseen.

Tiedon vilityksessd noudatetaan organisaatiorakenteeseen nojautuvia menette-
lyjd, miké hidastaa sekd péddtosten tekemisté ettd niiden toimeenpanoa. Péadtos-
ten sisdllon ja oikea-aikaisuuden sijasta padtoksentekoprosessin muodollisuuk-
sien tdyttdminen nousee usein etusijalle. Tilanne voi olla jo ohi, kun ratkaisu

lopulta saadaan.

Toimintatavat johtavat usein hyvin jiykkadn toimintamalliin siten, ettd ihmiset

eivdt kanna vastuuta kuin omasta pienesté alueestaan.
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Johtamis- ja koordinointiongelman ratkaisemiseksi perusorganisaation johto voi
siirtdd yksittdisen tyokokonaisuuden toteutusvastuun tilapdisesti kootulle projekti-
ryhmadlle, jolle annetaan valtuudet ohjata toimintaa ristikkédin normaalin esimiesoh-

jauksen kanssa. Téll6in onkin kyse matriisiorganisoinnista. (Ruuska 2006, 56.)

3.6.2 Matriisiorganisaatiot

Matriisiorganisaatiossa on pyritty yhdistiméén perinteisen organisaation edut ja
projektitoiminnan vaatima joustavuus. Matriisiohjauksen avulla pyritdin ohjaa-
maan voimavarat ja osaaminen oikeisiin kohteisiin, kohdistamaan huomio tuloksiin
sekd kayttdmain hyvéaksi projektitydstd kertynyttd tietoa ja kokemusta hankkeesta
toiseen. Matriisiorganisaatiossa henkild kuuluu samanaikaisesti linjaorganisaation
mukaiseen yksikkdon seka tietystd projektista tai hankkeesta vastaavaan projekti-
ryhméaén. Perusorganisaation vastuulla on tuottaa ja tarjota projektien kdyttoon tar-
vittavaa osaamista ja asiantuntemusta. Matriisissa perusorganisaatio kommunikoi
tarvittaessa suoraan projektipaillikdiden kanssa ilman vilikésid, mika tehostaa tie-

don vilitystd seka pdétosten tekoa. (Ruuska 2006, 56-58.)

Esimies

—

pillikko | Projekti 1

| Projekti 2

Osasto 1
Osasto 2
Osasto 3

Projekd- |

Paalhkko Projekti3

KUVIO 12. Matriisiorganisaatio projektissa (Kettunen 2009, 43)

Linjaorganisaatiota ldhin matriisiorganisaation malli on heikko matriisiorganisaatio
kuvion 13 tapaan. Heikossa matriisiorganisaatiossa linjaorganisaatio yksikdineen,
hierarkiatasoineen ja osaamisryhmineen maarittdd organisaatiorakennetta, mutta
siind on tunnistettavissa lisaksi poikkifunktionaaliset projektit. Projekteja koordi-

noidaan yksikoiden johdon alapuolella. Linjaorganisaation projektiin nimittima
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projektihenkil6sto koordinoi projektissa tehtédvaa tyotd, johon on nimetty resurssit
erilaisista toiminnallisista ryhmisti. Osa ihmisistd voi olla projektissa osa-
aikaisesti, osa on tdysin projektiin kiinnitettyj4, ja projektiin osallistuminen on so-
vittu osaksi heidén tyonkuvaansa. Kun projekti paittyy, ihmiset jatkavat toitd linja-
organisaation normaalin toimenkuvan mukaan. Heikossa matriisiorganisaatiossa
projektipaéllikkod ei vélttdmaitta kutsuta projektipdéllikoksi. (Artto 2011, 337—
338.)

Toimitus-
johtaja
I I I I I
Y¥ksikon Y ksikon Y ksikin Y ksikan
paallikks paallikks paallikks pazllikks
I | I |
Byhma h 4
I I I I
4 4
:-.----.-’--.-.-..- ...... i ......... ...-.-..-P.----.--- ...... .I.------.-
Pl X x| |x x|
- -
— oroiektin ! Johdon nimeama projektihenkilasto
D = projektipaallikko koordinoi poikkifunktionaalista

i = projektin koordinointi projektia, jossa voi olla resursseja
useista yksikboistd. Projektipaallikolla
ei ole merkittavaa valtaa, tai projekti-
paallikkoa ei ole lainkaan.

2 = projektitydhon
osallistuva resurssi

KUVIO 13. Heikko matriisiorganisaatio (Artto ym. 2006, 337)

Tasapainotetussa matriisiorganisaatiossa, kuten kuviossa 14, projektipaallikko joh-
taa projektia ja jakaa vastuun linjaorganisaation paillikoiden kanssa. Projektipéél-
likko voi vastata projektin aikataulu- ja kustannustavoitteista, kun linjaorganisaa-
tion paillikot voivat vastata oman alueensa tyon sisdllostd ja laadusta. Resurssien
kaytostd sovitaan linjaorganisaation pééllikoiden ja projektipaillikon kesken. (Art-

to ym. 2006, 338.)
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Toimitus-
johtaja
I I I I I
Yksikon Yksikan Yksikon Yksikon
paallikks paallikko paallikko paallikks
| I | |
Ryhma X
I I I |
X x
f- ------- | ------ ---------*----------------'.--------- ------- |- ------ --:
lx O x| |x X |
— proiektipaallikks Yksikon nimeama projektipaallikks
Q prol P koordinoi poikkifunktionaalista
E' : = projektin koordinginti projektia, jossa voi olla resursseja

useista yksikoista.
» = projektityohon y
osallistuva resurssi

KUVIO 14. Tasapainotettu matriisiorganisaatio (Artto ym. 2006, 338)

Kuvion 15 mukaisessa vahvassa matriisiorganisaatiossa liiketoiminnallinen vastuu
on funktionaalisten yksikdiden sijasta projekteissa. Projektipadllikoilld on merkit-
tidva valta-asema organisaatioissa. Projekteilla voi olla kiintedd henkilostod, ja pro-
jektipaillikoiden tydonkuvaa sdételevit ensisijaisesti projektit. Projektikokonaisuutta
koordinoidaan samalla tasolla kuin funktionaalisia yksikditd, joten projektien tar-

peiden sijasta paatoksid voivat ohjailla niiden strategiset pAdméaérét.

Toimitus-
johtaja
) Projekti-
Yksikon Yksikon Yksikon kokonalsuuden
paallikko paallikko paallikka paallikko
| I l '
Projekti-
Ryhma x x paallikot
I I I 1
Projekti-

% x paallikot (8
o s ST I LTI | TEETrD LT | R -3
: Projekti-
: x x paallikot :

_ ot Ammattimaiset projektipaallikot koordinoivat
O = projektipaallikko polkkifunktionaalisia projekteja, Joissa vol alla
"E = projektin koordinointl | resursseja useista yksikoista. Projektipaallikoiden
- - esimies on yksikoiden paallikoiden tasolla, mika
X = projektityohon vahvistaa projektipaallikoiden valtaa ja asemaa.
osallistuva resurssl Projektikokonaisuutta koordinoldaan samalla
tasolla kuin funktionaalisia yksikoita.

KUVIO 15. Vahva matriisiorganisaatio (Artto ym. 2006, 339)
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Ruuskan (2006, 58) ja Pelinin (2008, 78) mukaan matriisiorganisaatiolla on projek-

tien kokonaishallinnan kannalta viahintddn seuraavat haasteet:

Projektitydn luonteeseen kuuluu jatkuva kilpailu perusorganisaation resursseis-
ta ja huomiosta. Kilpailusta aiheutuu helposti konflikteja projektipaillikoiden

ja linjajohdon vililla.

Projektit kayttavit yhteisié resursseja, jolloin niiden vélille muodostuu keski-
ndisid riippuvuuksia. Uusi hanke voi viivéstyd, koska resurssit eivit ole vapau-

tuneet kokonaan edellisestd projektista.

Matriisi ei paljasta selkedsti koko totuutta henkildston kuormitusasteesta. Asi-
antuntijoilla voi projektien liséksi olla linjatehtévid, jotka eivit sisdlly mihin-
kddn hankkeeseen, mutta niihin kuluva aika on silti huomioitava projektien

suunnittelussa.

Samat henkil6t ovat yhtdaikaisesti useissa projekteissa. Mikali projekti ovat

heikentéd tyon tuottavuutta.

Monimutkainen paitoksenteko ja paljon projektinvalvontakokouksia.

Organisaatio voi byrokratisoitua.

Pelin (2008,73) puolestaan luokittelee matriisiorganisaatiolla saavutettavia etuja

seuraavasti:

Ammatillinen erikoistuminen voidaan vieda pitkélle, yleismiesten tilalle tulee

huippuspesialisteja, jotka palvelevat kaikkia projekteja.

Henkildiden ty6kuormitus saadaan tasaiseksi, kun heitd voidaan joustavasti

siirtdd projektien valilla.

Linjaryhmin sisélld kehitetddn alan asiantuntemusta ja menetelmid, ja yhdessa

projektissa hankittu tieto saadaan nopeasti hyddyntdmééan muita projekteja.
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tannuksia.

priorisoida projekteja.

Matriisiorganisaatio voi myos pééllekkaistd kehitystyotd ja alentaa siten kus-

Johdolla on paremmat mahdollisuudet ohjata resurssien kédyttdd ja tarvittaessa

Henkil6iden linjaesimies pysyy samana, vaikka projektit vaihtelevat.

Ajoittaiset konfliktit ovat tyypillisid matriisiorganisaation toiminnalle, koska valta-

ja vastuusuhteet eivét matriisissa ole yhtd yksikésitteisid kuin linjaorganisaatiossa.

Kevyessd matriisissa - linjamatriisissa - projektipaéllikkoé on ”junailija” ja linjayk-

sikdiden vilisen yhteistyon koordinoija, ei niinkdan paatoksentekija. Vahvassa

matriisissa eli projektimatriisissa projektipdéllikon asema muistuttaa projektipaal-

likon asemaa yrityksesséd, mikd korostaa my0s hidnen asemaansa paiatoksentekijana.

Matriisiorganisaatiossa linjaesimiehen rooli on painottunut hallinnollisemman toi-

minnan suuntaan; vélitdn tydnjohtovastuu on projektien vetdjilla. (Ruuska 2006,

58--59.)

Matriisiorganisaation ominaisuuksia projektien kannalta

Tavoittelee seka perinteisen etta projektimaisen organisaation vahvuuksia

Nykyisin yleisin organisointimuoto

Funktion ja projektin paallikké neuvottelevat resurssien kdytosta

Vastakkainasettelu on tyypillista

Hyodyt

Joustava osaamisten kohdistus

Sallii erikoistumisen

Sopeutuu ymparistdn muuttuessa
Viestinndssa korostuu kahdelle taholle
raportoinnin velvoite

Projektilla selkeda merkitys
Kehityssuuntautunut

Resurssien uudelleen kohdistaminen
on sujuvaa

Haitat
e Vastuunjaon haasteet
e Projektipaallikon vaikea asema
e Kaksi tydnantajaa, kahdet tavoitteet
e Politikointi ja valtataistelut
e Tekemisten ja resurssien priorisointi
vaikeaa

KUVIO 16. Matriisiorganisaation ominaisuudet, hyodyt ja haitat projektien kannal-
ta (mukailtu Artto ym. 2006, 340)
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3.6.3 Organisaatiorakenteen vaikutus projektinhallintaan

Organisaatiorakenne vaikuttaa projektipdaillikon ja -ryhmén toimintaan merkitta-
vésti. Artto ym. (2006, 341) esittdvét projektipddllikon tehtidvien, aseman ja ajan-
kdyton eroja organisaatiomallien mukaan kuviossa 17. Erilaisille matriisirakenteil-
le on yhteistd, ettd projektipddllikko neuvottelee ja sopii funktionaalisen organisaa-
tion pédllikdiden kanssa resursseista ja projektin tuloksista. Matriisirakenteissa on
tunnistettavissa resurssien ylldpitéjat ja kehittdjat sekd resurssien tarvitsijat ja lai-
naajat. Samat ithmiset voivat tyoskennelld useissa projekteissa funktionaalisissa teh-
tdvissadn. Matriisiorganisaation mydnteiset mahdollisuudet liittyvét esimerkiksi
sithen, ettd se tarjoaa epdstabiilin projektityon tueksi pitkdjinteisyytta ja kehitys-
mahdollisuuksia seka jdykdhkoissd perinteisessd organisaatiossa tarvittavia joustoja
ja vaihtelua. Suurimmat haasteet liittyvit eri pddmadrien keskindiseen yhteensovit-
tamiseen funktioiden ja projektien kesken, jolloin joudutaan suunnittelemaan tar-
kasti esimerkiksi, miten priorisoidaan pitkdn aikajénteen osaamisen kehittdiminen ja

hetkelliset projektitarpeet. (Artto ym. 2006, 339-340.)

Organisaatio- o
rakenne Matriisi
Projektin Funktio- T -
ominaisuudet naalinen Heikko t:&ﬁpamo— Vahva
Projektipaallikon Vahainen tai Rajattu Vahainen — | Kohtalainen
valta puuttuu koko- kohtalainen | — korkea
naan

%-0suus yrityksen | Kaytannossd 0-25 % 15-60 % 50-95 %
henkilosttsta, joka |puuttuu
tekee taysipdivai-
sesti projekteja
Projektipaallikon | Osa- Osa- Taysi- Taysi-
rooli aikainen aikainen paivainen paivainen
Tehtavanimikkeitd, | Projektikoordi- | Projektikoordi- | Projekti- Projekti- tai
joilla projektipaalli- | naattori, tiimin- | naattori, padllikkd ohjelmapaall.
kon tyota tehdadn |vetdjd tiiminvetdja tai -johtaja
Projektinhallinnas- | “Oman toimen | “Oman toimen | Osa- Taysi-
sa tarvittava hallin- | ohessa” ohessa” tai aikainen paivainen
nollinen tydvoima osa-aikainen

KUVIO 17. Organisaatiorakenteen vaikutus projektipddllikkoon ja -ryhméédn (mu-
kailtu Artto ym. 2006, 341)

3.7 Onnistuneen projektin perustekijoitd

Projektin pédttyessi ja yrityksen projekteja vertailtaessa tulee esille kysymys onnis-
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tumisesta. Projektin padttyminen suunnitellusti ei ratkaise kysymysta onnistumises-
ta. Projekti voi olla onnistunut vaikka se jouduttaisiin keskeyttdmiéin. Se saattaa
ehtid tuottaa riittdvisti uutta tietoa, mika auttaa havaitsemaan, etti keskeyttiminen
on jostain syysté perusteltua. Onnistumista voidaan jopa mitata silld, kuinka lyhy-
essd ajassa projekti kyettiin keskeyttiméén turhana mahdollisimman véahéisen hait-
tavaikutuksin. Projektinhallinnan onnistumista voidaan tarkastella tehokkaan suo-
rittamisen ja tuloksellisen toiminnan nikokulmasta esimerkiksi siten, ettd projekti
on onnistunut, jos sen laajuus-, aika- ja kustannustavoitteet ovat toteutuneet ja jos
se on edennyt sujuvasti suunnitelman ja siithen sovittujen muutosten mukaisesti.

(Artto ym. 2006, 268-269.)

Projektin onnistumisen kriteerind voidaan pitéé asiakkaan tai projektinomistajan
tyytyvaisyyden saavuttamista. Pitkdlld aikajanteelld oman projektihenkildston tyy-
tyviisyys ja hyvinvointi on menestyksellisen liiketoiminnan ja tulevien projektien
onnistumisen avaintekijoitd. Lopputuloksen siséllon ja tavoitellun laatutason méa-
ritteleminen voi olla ongelmallista; kdyttdjin ja tilaajan perimmaisten tarpeiden ja
realisoidun lopputuotteen vilille jdi aina kuilu, joka on yritettivd minimoida. Maa-

rittdmisongelmaa on havainnollistettu kuviossa 18.

Mitd asiakas tarvitsee?

Mitéd hdn haluaa? ‘

Mitid hén kertoo haluavansa? ‘

Miten hinti tulkitaan? ‘

Mitid hinelle toimitetaan?

Kuilu

minimeitava

KUVIO 18. Lopputuotteen madrittdmisongelma (Ruuska 2005, 248)

Projekteilla on usein erilaisia tavoitteita, kuten siséllolliset ja laadulliset tavoitteet
sekd toteutukselliset, taloudelliset ja ajalliset tavoitteet. Nama voivat olla keske-
nddn ristiriidassa, ja niiden tiarkeysjérjestys vaihtelee sen mukaan, kenen nékokul-
masta lopputulosta tarkastellaan. Projektiin kohdistuu erilaisia odotuksia, kuten tau-
lukosta 3 voidaan havaita. Omistajalle on tdrkedi aikataulujen ja kustannusarvioi-

den pitdvyys. Kéyttdjid kiinnostavat tyon tuloksena syntyvé tuote ja sen ominai-
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suudet. Projektiryhmén tavoitteet voivat puolestaan olla toteutuksellisia, jolloin ne

liittyvit teknisiin ratkaisuihin ja tyovélineisiin. (Ruuska 2005, 245-250.)

TAULUKKO 3. Projektin odotusten priorisoituminen

L . Projektin Projektin s .
Prioriteetti L T Projektiryhma
omistaja kayttaja
1 budjetti laatu aikataulu
2 aikataulu aikataulu laatu
3 laatu budjetti budjetti

Projektin toteutumiseen kohdistettujen odotusten eroavaisuus aiheuttaa poikkeuk-
setta tilanteen, ettd joku on tyytyméton projektin lopputulokseen. Mitd enemmén
paitoksentekijoitd, sitd todenndkoisempéd, ettd parhaaseen lopputulokseen paity-
minen vaikeutuu. Ongelma poistuu varmuudella vain tilanteessa, jossa yhden hen-
kilon mielipide ratkaisee. Projektin ndkdkulmasta olisi luontevaa, ettd laskun mak-
saja paittdd hyvaksyttavistd lopputuloksesta. (Ruuska 2005, 251-252; Litke & Ku-
now 2004, 119-120.)

Projektin onnistumista arvioidaan suhteessa projektisuunnitelmaan, mika on usein
myos riittdvad. Mikdli ndma odotukset eivét tayty, kysymys on joko projektisuun-
nitelmassa tai tuotantoprosessissa esiintyneistd puutteista. Projektisuunnitelma voi
olla puutteellisesti tehty tai epdrealistinen, jolloin joko lopputuote, kéytettévissé
oleva aika tai voimavarat eivit ole oikeassa suhteessa toisiinsa. Toteutusprosessin
onnistuminen on puolestaan keskeisesti riippuvainen projektissa mukana olevien
henkildiden osaamisesta ja ammattitaidosta. Hyvikdan suunnitelma ei auta, jos pro-
jektin organisoinnissa tai johtamisessa on ongelmia. (Artto ym. 2006, 268-269;

Ruuska 2005, 245-248.)

Litke ja Kunow (2004, 119) kiteyttivit projektipdillikon ja projektin onnistumisen

arvioinnin seuraavalla, koko projektia késittdvalld kysymyksenasettelulla:

e Millainen oli projektisuunnitelma ja sitd vastaava tulos?
e Miksi suunnitelmasta poikettiin?

e Minkélaisia yliméddrdisid tuloksia projektissa saavutettiin?
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e Miten projektiryhmé on kehittynyt?

Litken ja Kunowin (2004, 120) mukaan on syyti tarkastella myos valmiin projektin
tuottamia hallinnollisia tuloksia esimerkiksi seuraavien kokonaisuuksien nikokul-

mista:

e Aikataulun mukaisten tavoiteaikojen ja todellisten arvojen vertaaminen, suun-
nitelmista poikkeamisen analysoiminen: miksi méérdajat ylitettiin ja mista vii-
veet johtuivat?

e Henkil6ston kapasiteetin arviointi: missa heikot kohdat olivat sekd milléd pro-
jektin johtamisen alueella oli ongelmia?

e Kuinka paljon projektissa tapahtui muutoksia tydvaihetta kohden?

e Kuinka paljon projektin aikana ilmeni sairauspoissaoloja?

4 TUTKIMUSKOHDE

4.1

Téssé luvussa esitelldén Nordlandian varustamo, konserni seki alus ja aluksen or-

ganisaatio padkohdittain. Kansiorganisaation toimintaan syvennytdén tarkemmin.

Konserni ja varustamo

Rederiaktiebolaget Eckerd perustettiin vuonna 1961 harjoittamaan Ruotsin, Suo-
men ja Ahvenanmaan viélistd autolauttaliikennettd. Rederiaktiebolaget Eckero on
Eckerd-konsernin emoyhtié. Kuviossa 19 esitetdin Eckerd-konsernin rakenne ja

sen liiketoiminta-alueet.

REDERIAKTIEBOLAGET ECKERO

| | | |
ECKERO ECKERO BIRKA BIRKA WILLIAMS
LINJEN LINE CRUISES CARGO BUSS

KUVIO 19. Eckerd-konserni ja sen litketoiminta-alueet
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Ecker6 Linjen harjoittaa autolauttaliikennettd Eckeron ja Grisslehamnin vililla MS
Ecker6 -nimiselld lippulaivallaan. Birka Cruises jérjestda risteilymatkoja MS Birka
Paradise -aluksella Tukholmasta Itimerelle. Birka Cargo harjoittaa rahdinkuljetusta
roro-aluksillaan Suomen, Ruotsin ja Manner-Euroopan vililla. (Ecker6é Line Oy

2012.)

Oy Ecker6 Line Ab - jéljempéna Eckero Line - aloitti toimintansa vuonna 1994
nimelld Eestin Linjat Oy. Nykyiselld Eckerd Linelld on kdytossé kaksi alusta Hel-
singin ja Tallinnan vélisessd sdadnndllisessd matkustaja- ja rahtiliikenteessd. Eckerd
Line hankki uuden aluksen helmikuussa 2012 korvaamaan ikdéntyvian Nordlandian
vuoden 2012 toisen puoliskon aikana. Yhtio tyollisti yli 200 henkil64 ja sen liike-

vaihto oli vuonna 2011 noin 60 miljoonaa euroa.

4.2 Alus ja henkilokunta

Nordlandia on vuonna 1980 valmistunut roro-matkustajalautta, joka litkenn6i Hel-
singin Lédnsisatamasta Tallinnan Vanhaan satamaan kaksi kertaa vuorokaudessa.
Alus on 153,4 metrid pitkd ja 24,7 metrid leved. Sen koneteho on 15 300 kW, jolla
saavutetaan ldhes 17,5 solmun matkanopeus. Matkustajapaikkoja on 2000. Rahtiti-
laa on 750 metrid. Autokannelle mahtuu 450 henkildautoa tai 42 rekkaa. Aluksen
omistaa Eckero Line ja sen kotisatama on Maarianhamina. Alus on liikkenndinyt
Helsingin ja Tallinnan vilid helmikuustal998 alkaen. Vuonna 2011 Nordlandia
kuljetti 890 319 matkustajaa ja 132 867 ajoneuvoa. Rahtimetreji tilastoitiin

416 217, mika on yli 192 000 metrid edellisvuotta enemmain. (Eckerd Line Oy

2012.) Kasvua selittdd yovuoroliikenteen aloitus tammikuussa 2011.
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KUVIO 20. Nordlandia Itimerelld (Eckero Line Oy:n verkkosivut 2012)

Nordlandia liikenndi Helsingistd Tallinnaan taulukossa 4 kuvatun aikataulun mu-
kaan. Aikataulu on tiukka; aluksen on taitettava 45 merimailin matka kolmessa
tunnissa. Satamamandveroinnit huomioiden merimatka-aikaa jaa aikaa noin 2 tun-
tia 45 minuuttia. Aikataulu edellyttdd 16,4 solmun keskituntinopeutta, johon alus
kykenee avovedessa vield leudossa vastatuulessa ja -aallokossa. Tiukkaa aikataulua
on pyritty muuttamaan joustavammaksi; alus 1dhtee satamasta vilittémasti matkus-
tajien ja rahdin saavuttua laivaan. Aikaisin 1&hdon hetki on 15 minuuttia ennen ai-

kataulun mukaista ldhtoaikaa.

TAULUKKO 4. Nordlandian litkennointiaikataulu

Helsinki — Tallinna Tallinna — Helsinki
. . . 08.00-11.00 16.30-20.00
Maanantai - perjantai
21.00-00.15 01.00 - 06.40
Lauantai 09.00-12.00 17.30-20.45
. 10.30-13.30 16.00-19.15
Sunnuntai
20.15-23.30 00.30-06.40

Taulukon mukaan alus pysdhtyy Tallinnan satamaan arkipdivisin ja lauantaisin vii-
den ja puolen tunnin ajaksi. Sunnuntaipdivin pysdhdys on kahden ja puolen tunnin

mittainen.
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Nordlandian henkilokunnan miéré ja kokoonpano vaihtelee matkustajamairin
mukaan. Aluksella tydskentelee keskiméérin 90 henkil6d viikon tai kahden viikon
mittaisissa jaksoissa. Tehtdvit jakautuvat kansi-, kone- ja talousosastoille. Kansi-
osastolla miehitys on 14 henkild4, koneosastolla tyoskentelee 7 ja talousosastolla
70 henkil6a. Kansihenkilokunta vastaa aluksen kuljettamisesta, lastinkésittelysta ja
kansipuolen tilojen ja laitteiden huolto- ja ylldpitotehtivistd sekd koneosaston tu-
kemisesta osastojen yhteisissa huolto- ja korjausprojekteissa. Kansiosastoa johtaa
aluksen yliperdmies. Koneosaston henkilokunnan vastuulla ovat aluksen sahkd-,
vesi, saniteetti- ja voimantuottojérjestelmien huolto ja teknisen toimivuuden yllapi-
to seki kansiosaston huolto- ja ylldpitotoiminnan tuki. Koneosaston johtaja on ko-
nepaillikko. Talousosasto vastaa majoitus-, ravintola-, vithde-, siivous- ja infor-
maatiopalveluiden tuottamisesta. Talousosastoa johtaa intendentti. Aluksen sairas-
osastosta vastaa terveydenhoitaja. Hinen vastuullaan on akuuttien sairastapauksien
hoito, henkilokunnan terveydenhuoltojérjestelyt seké tydterveydenhuollon kehit-

tdminen.

Aluksen virallinen tydkieli on ruotsi, mutta viestintdd kdydaan lisdksi esimerkiksi
suomen, viron ja englannin kielilld. Virallisen tydkielen kdyton noudattaminen on
yksilollistd, eikd laivayhteiso edellytd yksinomaan sen kdyttod péivittdisessa ru-

tiiniviestinnassa.

4.3 Kansiosaston miehitys

Nordlandian kansiosaston tydvuorossa tyoskentelee 5 pédllyston ja 9 miehiston ja-
sentd. Paéllyston tydvuoron pituus on keskimdirin 7 pdivéd ja miehiston vastaavas-
ti 14 péivad. Laivaty0 on vuoroty0td, jossa tyo- ja vapaa-aika toistuvat tavallisesti
samanpituisina jaksoina — Nordlandialla pdéllystossé ja miehistdssa suhteessa 1:1.
Paallystossd tyo- ja vapaavuoroja saatetaan joutua jérjestelemddn suhteessa 2:1 lo-
ma- ja sesonkiaikana tai useiden sairauspoissaolojen sattuessa samaan tyovuoroon.
Tyo6- ja vapaavuorottelu toteutuu syklisesti samaan tehtdvéédn pitevoityneen vaihto-
parin kanssa. Vaihtopari voi sovittaa tyo- ja vapaavuoronsa pituuden vallitseviin
olosuhteisiin parhaimmin soveltuvaksi esimiehen hyvéksynnélld sekd tydsopimuk-
sen ehdot huomioiden. Paéllyston vaihtopéivi vaihtelee sunnuntai, keskiviikon ja

torstain valilld joustavasti. Miehistd vaihtaa yleensd maanantaisin. Miehiston eri
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tehtavissd tydskentelevien vaihtoparien vaihtopdivia on pyritty porrastamaan tie-
donvilityksen tehostamiseksi poistuvan ja saapuvan tydovuoron enemmiston kes-

ken.

Tydskentely kansiosastolla vaatii paljon erikoisosaamista; Nordlandialla on paljon
toimintokohtaisesti sovellettavia kdytdntdja ja -menetelmid, jotka pétevét vain yh-
desséd aluksessa. Nordlandialla on my0s aluskohtaisesti sovellettua turvallisuustek-
niikkaa, jonka huoltaminen vaatii sofistikoituneita tyoskentelytapoja ja yksilollisiin

kayttdohjeisiin paneutumista.

4.4 Tyon organisoituminen litkkuvassa tuotantoyksikossé

Téssd tutkimuksessa operatiiviseksi tyoksi kutsutaan lastinkésittelyd, merimatkan
valmistelua tai toteuttamista ja merimatkan vélittdmén turvallisuuden yllépitdmista.
Ei-operatiiviseksi tyoksi kutsutaan vastaavasti satamapysahdyksen aikana tai me-
rimatkalla tehtévad péivittdistd sddnndllistd kansihuolto- ja yllapitotyotd. Ei-

operatiiviseen tyohon luetaan my0s pdivityosté eriytetty projektityd.

Kansiosaston organisoitumista operatiiviseen ja ei-operatiiviseen tyoskentelyyn
madrittad aluksen liikenndintiaikataulu. Liikenndintiaikataulun vaikutus yliperé-
miehen, pursimiehen ja kansikorjausmiehen péivétydajan jakautumista operatiivi-
seen ja ei-operatiiviseen kansitydskentelyyn on kuvattu liitteessd 4. Osaston hie-

rarkkinen organisaatiomalli ilmenee kuviosta 21.
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PAALLIKKO, VASTUU KLO 6-18
YLIPERAMIES PAALLIKKO 11, VASTUU KLO 18-6
PERAMIES PERAMIES
I - PAALLYSTO
MIEHISTO
PURSIMIES
| [ |
KANSI- MATRUUSI VAHTI- SISUSTAJA
KORJAUS- X2 MIES
MIES x4

KUVIO 21. Kansiosaston organisaatio ja hierarkia

4.4.1 Operatiivinen organisoituminen

Operatiivinen kansityskentely perustuu toimenkuvissa médritettyihin tehtaviin,
joihin orientoidutaan aluksen operoidessa. Tarkasteltaessa liikenneaikataulua perit-
tdisten operatiivisten tydovaiheiden nikdkulmasta jakautuu aikataulu viiteen vaihee-
seen: lastaus, valmistautuminen merimatkaan, merimatka, valmistautuminen laitu-
rointiin sekd lastin purku. Kansitydskentelyn operatiivista organisoitumista ja vies-

tintdd on havainnollistettu kuviossa 22.

Lastaus ja lastin purku on yliperdmiehen vastuulla. Hén valmistelee lastaussuunni-
telman hyvissé ajoin ennen lastauksen alkua maaorganisaatiolta saamiensa rahtitie-
tojen perusteella. Suunnitelmasta ilmenevit autokannelle lastattavien rahtiyksikoi-
den sijainnit, mitat ja painot. Yliperdmiehen tavoitteena on sijoittaa lasti autokan-
nelle mahdollisimman turvallisesti ja taloudellisesti tulevaa merimatkaa varten.
Nordlandian autokansi jakautuu pituussuunnassa paapuurin ja styyrpuurin puolei-
siin osastoihin, joiden lastauksesta vastaavat paapuurissa kansikorjausmies ja
styyrpuurissa pursimies. Kansikorjausmiehelld on apunaan matruusi ja tarpeen vaa-
tiessa styyrpuurista lainattava vahtimies. Pursimiestd avustavat puolestaan matruusi
ja kaksi tai kolme vahtimiestd paapuurin resurssitarpeen mukaan. Kansikorjaus-
miehen ja pursimichen tehtidvind on ottaa rahti vastaan autokannelle yliperdmiehen

radiolla antamien ohjeiden mukaan ja huolehtia, ettd matruusit ja vahtimiehet sijoit-
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tavat rahdin ohjeiden mukaisesti. Lastin purkamisen organisoituminen toteutuu sa-
moilla vastuilla ja toimenkuvilla; yliperdmies vastaa, ettd rahti puretaan aluksen ta-
sapaino sdilyttden. Paapuurin ja styyrpuurin miehisto lahettda rahtiyksikoitd purku-
portilla paivystivélle yliperdmiehelle, joka sdételee rahdin purkautumista aluksesta

sen stabiilin aseman sdilyttimisen huomioiden.

Lastausta ja lastin purkamisen operatiivista toimintaa rytmittdd suullinen viestinta.
Viestintd tapahtuu radioitse, joten se on luonteeltaan kollektiivista, vaikka sanomat
ovatkin detaljoituja ja spesifejd. Yliperdmies késkyttdd kansikorjausmiestd seka
pursimiestd, ja ndmé kuittaavat kdskyt ymmaérretyiksi. Tarkkaillessaan autokannelle
saapuvan rahdin etenemisté he pééttelevit, tarvitsevatko matruusit ja vahtimichet

tdsmentévid ohjeita yksikdiden paikalleen asettamisessa.

Valmistautuminen merimatkaan ja laiturointiin ovat alkavan tai paattyvian meri-
matkan vilkkaimmat vaiheet. Komentosillalla on vastuupaéllikko — jaljempéand
pddllikké — yliperdmies tai vahtiperdmies seké ruorimies. Yliperdmies avustaa pail-
likko4 tarvittaessa radioliikenteen hoidossa kansihenkilokunnalle ja alusta avusta-
viin organisaatioihin. Hén valmistautuu ottamaan vahtivastuun paallikoltd satama-
manoveroinnin padtyttyd. Keulan kiinnityskannella kansikorjausmies ja matruusi
valmistelevat vinssit, ankkurit ja koydet kiayttokuntoon. Perdn kiinnityskannella
pursimies, matruusi ja vahtimies valmistelevat vastaavasti perdn vinssit ja koydet

kayttovalmiiksi ja kdyttavét kiinnityslaitteita perdmiehen ohjeiden mukaan.

Operatiivinen viestintd merimatkalle ja laiturointiin valmistauduttaessa on suullista
radioviestintdd. Paillikko ohjaa kansihenkilokunnan toimintaa joko kaikkia koske-
villa yleiskomennoilla tai suoralla yhteydenpidolla toiminnallisesti akuutissa posi-
tiossa olevaan kansihenkiloon. Viestintéd tapahtuu midramuotoisesti ja siind kéyte-
tadn alalle vakiintuneita termejd. Sanomat ovat lyhyitd, yksiselitteisid, tilan-
nesidonnaisia sekd ennakoitavissa olevia. Kokemus lisdd sanomien vélityksen ru-
tinoitumista, jolloin ennalta-arvaamattomatkaan tilanteet eivét kohota viestinnén tai

toiminnan intensiteettid tarpeettomasti.

Merimatka operoidaan vahtipaillikon roolissa toimivan vahtiperamiehen tai ylipe-

ramiehen vastuulla. Hianet on asettanut tehtdvéédnsé aluksen pééllikko arvioituaan



63

aluksen kuljettamisen turvalliseksi ja vahdinvaihdon hetken sopivaksi. Vahtipail-

likko vastaa aluksen turvallisesta merimatkasta alan sddntdjen ja lakien mukaan

kunnes paallikko tai vaihtopari hédnet tastd vastuusta vapauttaa. Vahtipaillikkoa

avustaa komentosillalla tdhystdjin tehtdvia toteuttava vahtimies. Merimatkalla ope-

ratiivisesta vastuusta vapautuneella kansihenkilokunnalla on tilaisuus hoitaa esi-

merkiksi ei-operatiivisia tyotehtévia.

PAALLIKKO TAI VAHTIPAALLIKKO

YLIPERAMIES AMIES VAHTI-
u PERAMIE N -
1 PERAMIES PAALLYSTO
MIEHISTO
KANSIKORJAUSMIES [ PURSIMIES
| | |
VAHTI-
VAHTI-
MATRUUSI MATRUUSI MIES
3 MIES
X

KUVIO 22. Kansitydskentelyn ja viestinnén operatiivinen organisoituminen

4.4.2 Ei-operatiivinen organisoituminen

Ei-operatiivinen ty0skentely perustuu kansipdillyston toimenkuvissa osoitettuihin

vastuisiin (liite 3). Hierarkia noudattaa perusorganisaation mallia kuvion 22 mu-

kaan, mutta toiminnallisesti tyon ja viestinndn organisoituminen tapahtuu kuviossa

23 esitetylld tavalla.
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PAALLIKKO
|
I I [ |
YLIPERAMIES PERAMIES Il PERAMIES III PAALLIKKO 1I
Projekti- Projekti- Projekti- Projekti-
paallikko vastaava vastaava paallikkod
PURSIMIES

Projektivastaava

KANSI- SISUSTAJA-
KORJAUSMIES MATRUUSI VAHTIMIES KORJAUSMIES
X2 x4
Projektivastaava Projektivastaava

KUVIO 23. Kansityon ja -viestinnén ei-operatiivinen organisoituminen

Pdidllikko vastaa viime kidesséa kaikesta toiminnasta aluksella. Paillikon vastuita

ovat esimerkiksi:

e osaston talouden budjetointi ja budjetin seuranta

e talousennusteiden laatiminen yhteisty0ssd varustamon talousosaston kanssa
e johtoryhmén puheenjohtajuus ja koollekutsuminen

e ISPS-turvallisuusjohtaminen, sen kehittiminen ja projektien hallinta

e aluksen turvallisuussertifikaattien hallinnointi

e viranomaistarkastuksiin osallistuminen

e komentosillan varustukseen ja huoltoon liittyvét tilaukset

Organisaation ylimpénd paéatoksentekijané péaallikko voi harkintansa mukaan kayn-
nistdd uusia, lopettaa kéiynnissé olevia tai priorisoida tarkeédksi arvioimiaan hank-
keita. Tavallisesti hin tekee hankkeiden hallintaan liittyvid padtoksid yhteistyossa
yliperdmiehen kanssa tai johtoryhméan kokouksissa, mutta esimerkiksi varustamon
teknisen osaston kdynnistdmiin projekteihin liittyen hinen saattaa olla vilttiméaton-
td priorisoida hankkeita ohi sisdisen suunnittelun. Sisdisissé kiire- tai kriisitilanteis-
sa padtoksenteko kulminoituu vahvasti paallikon tehtidviksi. KansityOprojekteissa

paéllikko on omistajan tai valvojan roolissa.
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1l-pdillikko vastaa kokonaisvaltaisesti jarjestyksenvalvojien hallinnoinnista: tyon
suunnittelusta sekd johtamisesta, seurannasta ja rekrytoinnista. Hanen vastuullaan

ovat myo0s esimerkiksi

e Teomaki-huollonhallintajérjestelmén suunnittelu-, seuranta- ja kehitystehtavit
e Teomaki-jirjestelmén kdynnistdmien turvallisuusperusteisten tdiden seuranta
e aluksen sisustuksellinen kunnossapito, suunnittelu ja materiaalihankinnat

e johtoryhmin jisenend ryhméan kokouksiin osallistuminen

sisustaja-korjausmiehen esimiehen tehtadvit.

Yliperdmies on kansiosaston johtaja. Toimenkuvaan sisdltyy esimerkiksi kansimie-
histon rekrytointi seké tehtdva- ja tydaikasuunnitelmien laatiminen. Yliperdmies
vastaa lisdksi osaston huolto- ja kunnossapitotoiminnasta ja toimii osaston hank-
keiden projektipdallikkond. Yliperdmiehen tydssd keskeistd on viedd paédtoksente-
kokyky fyysisesti sinne, missd ongelmanratkaisuapua tarvitaan. Kierrellessddn vas-
tuualueellaan hin ratkaisee laajalla skaalalla esimerkiksi aluksessa olevien laittei-

den tai tilojen kdyttokuntoisuutta koskevia kysymyksia.

Yliperamiehen tyoskentelyssé toistuvat rutiininomaisina esimerkiksi seuraavat teh-

tavat:

e viestintd maaorganisaatioon rahdin volyymitietojen sekd muiden lastauksen
asiapapereiden paivittdmiseksi

e lastauksen suunnittelu

e kansityohankkeiden hallinta: ennakkosuunnittelu ja méérittely, aikataulutus, yh-
teydenpito ulkoisiin hanke- ja sidosryhmiin, materiaalitoimitusten synkronointi
sekd valvonta ettd raportointi hankkeiden valvojille tai omistajille

e Teomaki-huollonhallintajérjestelméan raporttien valitys [I-pééllikoltd projekti-
vastaaville: perdmiehille, pursimichelle ja kansikorjausmichelle

e materiaalihankintojen tapauskohtainen ja kausiluonteinen suunnittelu, toimitta-
jakontaktien hankinta sekd tarjouspyyntdjen ettd tilausten teko

e kansiosaston kiertely, tilojen ja tekniikan toimivuuden tarkastelu

e nopeaa reagointia vaativien korjaustoimenpiteiden paitoksenteko

e tiivis yhteydenpito pursimieheen, kansikorjausmieheen ja muuhun kansihenki-
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l6kuntaan pdivittdisen tyon edistymisestd ja tarpeista

e uusien tyontekijoiden rekrytointi kansiosastolle yhteistydssd henkilostoosaston
kanssa

e kaikkien uusien tyontekijoiden viikoittainen perehdytys aluksen turvallisuusjér-
jestelmiin

e tilanneraportointi aluksen johtotyhméan kokouksissa

e osallistuminen osaston hankkeiden valvontaryhmén kokouksiin

e raportointi vaihtoparille tydvuoron aikana suunnitelluista, kdynnistetyistd ja
valmistuneista hankkeista sekd mahdollisista poikkeamista turvallisuusjohtami-
sessa

e varustamon sisdisen tiedottamisen organisointi kansihenkilokunnalle

e kansimiehiston kokousten jirjestdminen

o palautekeskusteluiden jérjestdminen.

Pursimies on kansiosaston tydnjohtaja. Hén ottaa vastaan yliperdmiehen suunnitte-
lemia hankkeita ja toimeenpanee ne hyddyntiden vapaana olevia resursseja parhaan
kokemuksensa ja ammattitaitonsa mukaan. Pursimies valvoo liséksi kdynnissa ole-
via hankkeita ja osallistuu niiden toteuttamiseen my®os itse, koska hénelld on run-
saasti kansityoskentelyyn liittyvdé erikoisosaamista. Pursimiehen kdytettdvissd on
kansikorjausmies, kaksi matruusia ja yhdestd neljdén vahtimiestd ndiden vapautu-

essa operatiivisista tehtdvistién.

Pursimies vastaa kdynnissd olevien hankkeiden suunnitelmien mukaisesta valmis-
tumisesta ja raportoinnista yliperdmiehelle. Raportit ovat suullisia ja kirjallisia erit-
telyitd hankkeiden kehityksestd ja poikkeamista. Vakioraportteja ovat myds péivit-
téiset tyoerittelyt sekd tarviketilaukset. Kirjallinen viestintd on paperimuotoisten

lomakkeiden tayttoa.

Kansikorjausmies toimii yhteistydssd pursimiehen kanssa projektivastuullisena
miehiston jasenend pursimiehen alaisuudessa. Hinen vastuullaan on huoltaa Teo-
maki-huollonhallintajérjestelmin erddntyvéksi raportoimat kohteet maardaikaan
mennessd. Lisdksi hin vastaa yliperdamiehen suunnittelemien erillisprojektien to-
teuttamisesta ja raportoinnista. Kansikorjausmiehelld on keskeinen rooli Nordlan-

dian kansilaitteiden toimintakuntoisuuden ylldpitimisessa sekd niiden ongelmien
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selvittimisessd. Hénen péivittiistd rutiinitoimintaansa on tarkastaa kansilaitteiden
vaatimuksenmukainen toimivuus ja yllépitda sitd voitelemalla laitteita huolto-

ohjelman mukaan.

Kansikorjausmies viestii pursimiehen kanssa suullisesti, yliperdmiehen kanssa li-
saksi kirjallisesti. Kirjalliset viestit ovat esimerkiksi sdhkopostitse toimitettuja tar-
viketilauksia, paperimuotoisia tankkipeilauslistoja, inventaarilistoja tai tehdyiksi

kuitattuja huollonhallintalistauksia.

Matruusit ja vahtimiehet toteuttavat pursimiehen osoittamia tehtévid pursimiechen
ohjauksessa. Heidén vastuullaan on toteuttaa pursimiehen méadrittelemét tehtiavat
laadukkaasti, aikataulussa pysyen ja poikkeavista havainnoistaan raportoiden. Mat-

ruusien ja vahtimiesten yhteydenpito esimieheensé toteutuu suullisena viestintina.

Ei-operatiivisen tydajan mééra vaihtelee viikoittaisen tydaikasuunnitelman mu-
kaan. Esimerkiksi yliperdmiehelld, pursimiehelld ja kansikorjausmiehelld on kéy-

tettdvissd operatiivista tydaikaa taulukossa 5 esitetty mééra kalenteriviikon aikana.

TAULUKKO 5. Yhteenveto yliperdmiehen, pursimiehen ja kansikorjausmiehen ei-

operatiivisesta tyOajasta tyoviikon aikana (liite 5)

Maanantai-perjantai Lauantai Sunnuntai
Yliperamies 3,0 5,0 1,0
Pursimies 3,5 6,0 1,5
Kansikorjausmies 7,5 7,5 8,0

Ei-operatiivinen tydskentely jakaantuu huolto-, ylldpito- ja korjaustoimintaan seké
projektitydhon tai projektinomaiseen tyoskentelyyn. Normaalia ei-operatiivista tyo-
td ovat esimerkiksi pesu-, siivous- ja puhdistustydt, ruosteenpoisto- ja maalaustyot,
kiinnitys- ja pelastautumislaitteiden huolto ja toimivuuden tarkastus sekd vuotoval-

vonta- ja palontorjuntajérjestelmien testaus.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Nordlandian kansiosaston projektitydskentelyn menetelmisti ja tuloksista oli hyvin
vdhin ennakkotietoa, joten tutkimuksen aihetta oli ryhdyttdvé kartoittamaan ke-
raamdlla tietoa standardoidussa muodossa kansiosaston projekteihin osallistuvilta
tyontekijoiltd kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin. Tulokseksi saatiin tutkijan kési-
tystd ja kokemusta vahvistavia tietoja kansityon organisoinnin ja ohjauksen prob-
lematiikasta. Tutkimusongelman kartoituksen tarkentamiseksi ja johtopdétdsten ki-
sittelemiseksi monipuolisemmin tarvittiin yksityiskohtaisempaa tietoa valituilta
thmisiltd joukosta toisiinsa liittyvié tapauksia. Kvalitatiivisen metodin valinnalla
pyrittiin syventdmain ja laajentamaan tutkijan késitysta tutkittavien henkildiden
henkilokohtaisesta suhtautumisesta tutkittavaan aiheeseen. Tutkimusstrategiaan va-

likoitui titen sekd survey- ettd tapaustutkimuksen piirteitd.

5.1 Kyvantitatiivinen tieto

Kvantitatiivinen tietoaines keréttiin kyselylomakkeilla (liitteet 1 ja 2) Nordlandian
kansityoprojekteissa mukana olleilta projektipééllikoilté ja projektivastaavilta. Ky-
selyn ajankohta oli 15.3. —20.4.2012. Osa kyselyyn suunnitellusta perusjoukosta
oli sidottuna Nordlandian korvaavan aluksen kdyttoonottoprojektiin, joten kysely
paitettiin toteuttaa otantatutkimuksena l4sné olevasta tai vapaavuorolta saapuvasta
henkilokunnasta. Perusjoukko koostui titen yhdeksésti padllyston ja neljdstid mie-

histon tyontekijasti

Kyselylomakkeet olivat kaksiosaiset. Ensimmadisessa osassa selvitettiin vastaajien
taustaa: koulutusta, patevyyttd, kokemusta ja johtamistaitoa. Koulutusta ja péte-
vyyttd kysyttiin monivalintaperiaatteella, tydbkokemusta oli arvioitava kokemus-
vuosina. Esimiestaitoja pyydettiin arvioimaan yhdeksénportaisella asteikolla. Kou-
lutukseen, patevyyteen ja esimiestaitoihin liittyvissd kysymyksissa oli jarjestetty ti-

laa lisdtietojen ilmaisuun.

Toisen osan kysymyksenasettelu perustui vdittimiin kansityoprojektien hallinnasta.
Vastaajan piti valita, miten voimakkaasti hin on samaa mielta tai eri mieltd suh-

teessa esitettyyn véittdmaén. Skaalaksi oli valittu yhdeksénportainen asteikko, jolla
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pyrittiin saamaan hajontaa suhteellisen pienen sovellusjoukon vastauksiin. Kysy-
myksenasettelulla pyrittiin selvittimain projektinhallinnan nykytilaa, projektivies-
tinndn tehokkuutta sekd projektijohtamisen infrastruktuurin tilannetta. Jokaisen ky-

symyssarjan lopussa oli tilaa mielipiteiden ja lisdtietojen vapaaseen ilmaisuun.

Lomakkeet ldhetettiin ja vastaanotettiin séhkopostitse. Kyselyiden saapuminen vas-
taajille varmistettiin henkilokohtaisesti tai edustajan vélitykselld. Télld pyrittiin yh-
taéltd vahentimain vastaamattomuutta, toisaalta saamaan vastaajat suhtautumaan
tutkimukseen vakavasti. Muutamalla vastaajalla oli ongelmia PDF-muotoisen lo-
makkeen tallennuksessa, mutta silld ei ollut vaikutusta palautusten lukuméaarién.
Vastaukset purettiin ensin Adobe Acrobat -ohjelman purkutoiminnolla Adobe-
tietokantaan, josta ne ulkoistettiin Excel-taulukkolaskentaohjelmaan. Taulukkolas-
kentaohjelman avulla laadittiin graafiset esitykset kysymyssarjoittain seka lasket-

tiin vastausten jakaumien osuuksia ja keskiarvoja.

5.2 Kyvalitatiivinen tieto

Tutkittavasta aiheesta oli vihén tai ei ollenkaan ennakkotietoa, joten kyselytutki-
muksen lisdksi paitettiin kayttda haastattelumetodia kidsityksen syventdmiseksi pro-
jektinhallinnan prosessien, ongelmien ja kehitysmahdollisuuksien kartoittamiseen.
Kvalitatiivinen tieto keréttiin strukturoidun haastattelun (liite 4) avulla kansityopro-
jektien pééllikoiltd. Vastaajiksi valittiin henkil6t, joilla oli Idhimmaén viiden vuoden
aikana kerrytettya projektikokemusta Nordlandialla yliperdmiehen tehtdvissé va-
hintddn kahden vuoden ajalta tyon vuorottelu huomioiden. Kriteerit tayttavista
haastateltavista osa oli resursoitu Nordlandian korvaavan aluksen kayttoonottopro-

jektiin, joten perusjoukko rajoittui kolmeen henkiloon.

Haastatteluteemaa painotettiin kyselytutkimukseen annettujen vastausten perusteel-
la sekéd perustuen tutkijan havaintoihin tyon johtamisesta ja sen hallinnasta aluksel-
la. Kyselytutkimuksesta haastatteluun valitun aiheen painotuksen peruskriteerind
oli vastauksen merkittdva negatiivinen tai positiivinen poikkeama kysymyssarjan
keskiarvoon suhteutettuna. Haastattelun kysymykset oli ryhmitelty viiteen osa-
alueeseen, jotka jakautuivat noin kymmeneen kysymykseen. Kysymyksistd suurin

osa oli avoimia, mutta osa jatkokysymyksistd edellytti vastauksen skaalaamista.
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Haastattelun tarkoituksena oli syventya tarkemmin projektienhallinnan prosessei-

hin, késityksiin niiden ongelmista ja kehitysmahdollisuuksista.

Haastattelut toteutettiin strukturoituina yksilohaastatteluina ja niiden kesto vaihteli
tunnista kahteen ja puoleen tuntiin. Haastatteluteeman toimivuutta kontrolloitiin
ensimmadisen haastattelun yhteydessé. Tulosten perusteella paivitettiin johtamistyy-
liin ja projektinhallintaan liittyvid kysymyssarjoja tarkemmin haastateltavan toi-
menkuvaan ja rutiinitoimintaan soveltuviksi. My0s projektin elinkaareen liittyvaa
kysymyksenasettelua paitettiin avartaa teemahaastattelun mallin mukaan, jotta
haastateltaville jdisi enemmén tilaa valaista tutkijaa projektin elinkaaren vaiheis-
tuksesta. Strukturoidun haastattelulajin valintaan kannusti tutkijan suhteellisen va-

héiinen kokemus haastatteluiden tekemisesta.

5.3 Reliaabelius ja validius

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja tutkimuksen
kykyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validiteetilla puolestaan tarkoitetaan tut-
kimusmenetelmien kykyé antaa mitattavasta kohteesta oikeaa tietoa. (Hirsjérvi,

Remes & Sajavaara 2009, 231-233.)

Tamain tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi tutkimuskyselyn
palauttaneiden maédrin ja osuuksien perusteella. Kyselyyn vastanneita projektipaal-
lik6ité ja -vastaavia oli yhdeksén, joka on 75 % otantajoukosta ja 56 % perusjou-
kosta. Téten kyselyn tulosten voidaan katsoa edustavan enemmiston nikemysta ja
olevan luotettavia. Tdméa merkitsee sitd, ettd tuloksista voidaan tehdd koko perus-

joukkoa koskevia johtopédatoksia.

Tutkimuskysely toteutettiin kansityon organisoinnista ja ohjauksesta kertyneen ai-
kaisemman tutkimustiedon védhdisyyden vuoksi. Haastattelututkimuksen kysymyk-
senasettelu painotettiin kyselyn tulosten perusteella. Jarjestelyn tavoitteena oli laa-
tia suoraan kansityOprojektien hallinnan ydinkysymyksiin johdatteleva kysymyksen
asettelu. Jarjestelyn voidaan katsoa toteutuneen sille asetettua tavoitetta vastaavasti,

ja tiltd osin tutkimuksen reliabiliteetin sekéd validiteetin lisdéntyneen.
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Reliaabeliuden voidaan olettaa korreloivan suhteessa haastateltavien merenkulku-
alalta ja alukselta kertyneeseen esimies- ja projektipddllikkokokemukseen. Téhén
olettamaan tukeutuen maéritettiin haastattelututkimuksen otantajoukko. Haastatte-
luun valittujen projektipdéllikdiden kokemus Nordlandialla vaihteli viiden ja yh-
dentoista vuoden vililla, joten vastausten kokemusperdisti taustaa voidaan pitda

luotettavana.

Myos tutkimustulosten validiutta kohentaa haastateltujen projektipééllikdiden use-
an vuoden kokemus esimiesty0sti ja projektinjohtotehtévistd aluksen kansiosastol-
la. Tdtd kokemusta hyddynnettiin erityisesti kvalitatiivisen tietoaineksen kerdilyssa.
Validiutta voidaan katsoa lisddvan my0s tutkijan viidentoista vuoden kokemus toi-
sella alalla toteutettujen projektien pééllikkona seké asiantuntija- ettd johtotehtivis-

sd sekd kuuden vuoden kokemus projektivastuuta edellyttdvistd kansitehtévistd
Nordlandialla.

Tutkimuksen rakenteellista validiteettia pyrittiin lisddmaan kerdamalla teoria-
aineistoa mahdollisimman erilaisia ndkdkulmia projektinhallinnan teoriaan tarjoa-
vista lukuisista l4hteistd seki sallimalla tutkimukseen osallistuvien ja tutkimuksesta

kiinnostuneiden henkildiden tutustua raportin luonnoksiin.

5.4 Teoreettinen viitekehys

Tutkimusteorian soveltuminen kansitydprojektien hallinnan mallintamiseen on py-
ritty varmistamaan esimerkiksi perehtymaélla projektinhallinnan teoriaan eri tuotan-
nonalojen ndkokulmia ja esimerkkeja tarjoavien ldhdeteosten avulla. Laajan tarkas-
telupohjan valintaperusteena on ollut kansityon organisoinnista kirjoitetun tutki-
musaineiston vdhdisyys. Tutkijan tavoitteena on ollut saada kootuksi teoria-ainesta,
joka soveltuu pienten projektien hallinnan kuvaamiseen seké auttaa maarittiméaén
onnistuneen projektin lopputulokseen vaikuttavien tekijéiden sidoksia. Kuviossa 24
on havainnollistettu projektin elinkaaren, hallinnan ja rakenteen teoreettis-

késitteellistd kokonaisuutta.
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KUVIO 24. Projektinhallinnan teoreettis-késitteellinen kokonaisuus

6 KANSITYON ORGANISOINNIN JA OHJAUKSEN TOTEUTUS

Kansiosaston tyoskentelytavoissa ja -ajoissa on tapahtunut merkittdvid muutoksia
yovuoroliikenteen aloituksen jalkeen kevailla 2010. Muutosten sopeuttaminen
osaston infrastruktuuriin on edellyttdnyt osaston johdolta nopeaa reagointia ja uu-
den toiminnan luomista. Padillyston organisaatioon liséttiin II-p4allikon vakanssi.
Kaikkia pééllyston tehtdvid ja vastuita jaettiin uudelleen. Samalla uudistettiin péél-
lyston tydaikoja. My0s kansimiehistoon otettiin yksi uusi vakanssi seké tehtivid ja-

ettiin uudelleen yovuoron resursoimiseksi.
6.1 Projektitydon asema kansiosastolla

KansityOprojektien osuutta kaikesta kansityoskentelysti on vaikeaa arvioida. Pro-
jektipaallikoiltd jotkut projektit saattavat edellyttdd normaalin tydn vuorottelun ylit-
tavéd tyopanosta. Liséksi projektityon osuus saattaa vaihdella huomattavasti kdyn-
nissd olevan projektin vaiheistuksen mukaan. Esimerkiksi projektipaéllikolld pro-

jektitydn osuuden voi arvioida olevan noin 20 %. Tétéd tutkimusta varten toteutettiin



73

kansikorjausmiehen tehtidvien jakautumisen seurantahanke. Kansikorjausmies erit-
teli jokaisen tyotehtdavin kuuteen luokkaan tehtdavén luonteen tai antajan mukaan.
Seurantajakso suunniteltiin puolen vuoden mittaiseksi. Tulokseksi saatiin kuviossa
25 esitetty jakauma, jonka mukaan kansikorjausmiehen ty6ajasta on projektityota
16 %. Tuloksessa on merkittdvaa yliperdmiehen priorisoiman lisdtyon osuus 16 %;
osa lisdtdistd on projektiluonteisia tarkemmin mairitteleméttomia hankkeita, jotka

vihentdvit kansikorjausmiehen tydpanosta linjaorganisaation hankkeisiin.

5% 2%

M Perustyd

M Projektityo

H Osaston sisdinen lisdatyo
M Yliperamiehen lisdty6

W Paallikon lisatyo

m Perdmiehen lisatyo

KUVIO 25. Kansikorjausmiehen ei-operatiivisen tyon jakautuminen 11.1. —

12.7.2011

Nordlandian kansiosasto ilmentéd koko laivayhteison funktionaalisen organisoitu-
misen toimintamallia. Mallissa on tavoiteltu esimerkiksi tehokkuutta ryhmittele-
malld ihmiset samankaltaisen osaamisen perusteella funktioiksi ja eriyttdimalla to-
teuttava, suunnitteleva ja ndkemyksellinen ty6 omille hierarkiatasoilleen kuvion 26

mallin mukaan.
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KUVIO 26. Laivanorganisaation jakautuminen nikemykselliseen, suunnittelevaan

ja toteuttavaan ty6hon
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Osaston projekteilla ei ole projektipdallikkod, vaan niitd johtaa yliperdmies. Projek-
tilla tai projektivastaavalla ei ole neuvotteluvaltuuksia. Jos hankkeessa tarvitaan
esimerkiksi koneosaston osaamista, on asia esitettdva yliperdmiehelle, jotta tima
voi sopia siitd konepdillikon kanssa. Téllaisessa organisoitumismallissa korostuu
osastojen ja yksiloiden vélinen selkedrajainen vastuun ja tyon jako sekd pitkélle
viety erikoisosaaminen. Miehistdssi erityisesti ndyttotutkinnon suorittaneilla mat-

ruuseilla ja pursimiehilld on paljon projekteissa vaadittavaa erityisosaamista.

Kansiosaston projektit ovat yksikon toteuttamia osa-aikahankkeita, ja niihin liitty-
vit tiiviit sidosryhmien verkostot. Projektit ovat aluksen siséisid kehitysprojekteja,
toteutusprojekteja ja rakennusprojekteja. Sisdiset kehitysprojektit ovat esimerkiksi
sellaisia, joiden tavoitteena on parantaa aluksen pelastautumisjirjestelmien huollon
ja madrdystenmukaisen kéytettdvyyden turvallisuutta. Tdllaisten projektien ideat
lahtevét usein miehistotasolta, josta ne etenevét yliperdmiehen kautta paéllikolle
padtettiviksi tai johtoryhmin kokoontumisissa tarkasteltavaksi. Kansihenkilokunta
toimii kehitysprojekteissa oman tyonsd ohella ja kdyttdd hankkeeseen vain osan
tydajastaan. Sisdisissd kehitysprojekteissa asiakas on aluksen pdillikko tai varus-

tamon tekninen tarkastaja.

Osaston toteutusprojektien tavoitteena on saada aikaan ennalta sovittu tuotos sovi-
tussa aikataulussa. Hyvé esimerkki suuresta toteutusprojektista on Nordlandian te-
lakointi talvisin kahden vuoden vilein. Aikataulussa pysyminen ja telakkatdiden
valmiiksi saaminen on telakoinnin suurin haaste. Telakoinnissa merkittdva haaste
on myds ulkoisten sidosryhmien suuri midra. Telakka ja sen resurssit varataan
aluksen huoltamiseksi ja kunnostamiseksi midrdajassa. Myohéstyminen ei tule ky-
seeseen; telakoinnissa on aina kyse mittavista taloudellisista intresseistd, joihin vii-
vistymisten vaikutus on suuri. Vastaavia esimerkkeji toteutusprojekteista ovat pe-

lastuslauttojen madrdaikaishuollot seké pelastusveneiden perushuollot.

Rakennusprojekteissa tahditidén konkreettisen tuotoksen aikaansaamiseen. Kansi-
osaston rakennusprojektin tavoitteena on esimerkiksi saada rakennettua henkil6-
kunnan sauna tai kesédkauden ulkokalustus. Rakennusprojektiksi voidaan kutsua

myos aluksen rungon ja kansien maalaushankkeita. Néissé projekteissa projektijoh-



75

to koordinoi aikatauluja ja vilitavoitteita sekéd valvoo tyon laatua korostetusti. Ra-
kennusprojektien toteutuksen selkeys piilee niiden tarkasti suunnitelluissa vaiheis-
tuksissa; projektipdillikko pystyy valvomaan etenemistd tehokkaasti “management

by walking around”-menetelmalla.

Nordlandian kiireinen liikenndintiaikataulu suhteutettuna aluksen ik&éntyvén tek-
niikan suorituskykyyn liséé kansilaitteiden ja -jérjestelmien vioittumisriskid seka
huollon ja ylldpidon resurssitarvetta. Riskien toteutumiseen varaudutaan koulutta-
malla kansihenkilokuntaa havaitsemaan tekniikan ja tydmenetelmien riskit. Toteu-
tuneita riskejd joudutaan liikenndintiaikataulun rajoitteiden vuoksi korjaamaan
kdynnistamélld normaali-, pika- tai katastrofiprojekteja. Pika- ja katastrofiprojek-
teille on tunnusomaista, ettd laadusta joudutaan tinkiméan aikataulusyisti. Kansi-
osastolla laadullisten kompromissien tekeminen on rajoitettua; suurin osa osastolla

kéytettdvistd laitteista ja jarjestelmistd on viranomaisvalvonnan alaisuudessa.

6.2  Projektin hallinta organisaatiorakenteessa

6.2.1 Projektinhallinnan koulutus

Tutkimuskyselyssi tiedusteltiin vastaajien koulutustaustaa. Tavoitteena oli selvittdd
kuuden merikapteenin koulutuksen saaneen henkilon jatkokouluttautumista esi-
miestoimintaan ja projektin johtamiseen. Kaksi vastaajaa ilmoitti suorittaneensa
johtamistaidon jatko-opintoja ja kolmella vastaajalla oli esimiesvalmennuskurssi
suoritettuna. Projektinhallinnan koulutuksen ilmoitti saaneensa kaksi vastaajaa ja
taloushallinnon koulutuksen kolme vastaajaa. Kahdella vastaajalla oli yliopistotaus-
taa jatko-opinnoilleen. Yksikddn vastaaja ei ilmoittanut saaneensa viestinnin kou-

lutusta.

Haastattelussa selvitettiin merikapteenikoulutuksen riittdvyyttd kansityoprojektien
johtamiseen. Vastaajat olivat sitd mieltd, ettd koulutus on tarjonnut vain véhin tai ei
ollenkaan opetusta projektien johtamiseen. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettei me-
rikapteenikoulutuksessa ollut heiddn opiskeluaikanaan oppiainetta, joka tukisi pro-

jektitoimintaa tai -johtamista.
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Haastateltavilta kysyttiin my0s tydantajan koulutustarjonnasta, erityisesti projek-
tinhallinnan ja -johtamisen koulutuksesta. Haastateltavilla ei ollut omakohtaista
kokemusta koulutustarjonnasta. Osa arvioi koulutuksen jdrjestymisen olevan sat-
tumanvaraista ja subjektiivista. Osalla oli ndkemys, ettd varustamon intresseissi on
keskittdd organisaatiojohtamista ennemmin kuin hajauttaa sitd kohottamalla laivan-
paillyston projektinhallinnallista ammattitaitoa. Erddn periaatteellisen ndkemyksen
mukaan merenkulkuala on konservatiivinen henkildston kehittdmiseen liittyvassa
toiminnassa ja ldhinné tulossa kehitysvaiheeseen, jossa henkildstdosaston rooli on

muutakin toimintaa kuin palkanlaskentaa.

Ammatillisen patevyyden ja soveltuvuuden mittaamisesta kansitydprojektien joh-
tamisen kannalta keskusteltiin haastatteluissa seikkaperdisesti. Haastateltavat olivat
sitd mieltd, ettd projektinhallinnan tietotaidon selvittdmiseen ei ole kdytossd mitta-

ustapaa eiki jérjestelyé osastolla eiké aluksella..

6.2.2 Projektin ideointi ja suunnittelu

Ennakkosuunnittelulla tarkoitetaan tunnistettua tarvetta tai ideaa, jonka perusteella
projekti kdynnistetddn tai hyldtdédn. Ennakkosuunnittelu sisédltdd myos esiselvityk-
sen teon kohteesta. Kyselyyn ja haastatteluun vastanneet luonnehtivat kansityopro-

jektien ennakkosuunnitteluvaihetta seuraavasti:

”Projektien suunnittelu ja johtaminen asettuu tyévuorossa olevalle ylipe-

’

ramiehelle.’

”Ennakkosuunnittelu tapahtuu usein aloitteen perusteella. Suunnittelun
vastuulleen saaneen henkilon oma kokemus- ja osaamistausta on usein on-
nistumisen kannalta ratkaiseva tekijd.”

"Suunnittelussa vaikuttaa yleensd kuka sen aloittaa ja idean synnyttdid, on-
ko henkilokohtainen kiinnostus projektiin héinelle suuri tai ei niin suuri,

’

esimerkiksi koulutus tai aiempi kokemus tai ldhelld syddntd.’

"Kansimiehisto ei juuri voi osallistua projektien ennakkosuunnitteluun
vaan ne tulevat annettuina tekijéind pddllystostd. Oman tyén tekoa on mah-

’

dollista jdrjestelld ja suunnitella.’

Nordlandian autokannella uusittiin kantta jakavan viliseindn tiivisteiden uusiminen
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tdmén tutkimusraportin laadinnan aikana. Projekti edellytti ennakkosuunnittelua,
joka toteutui seuraavasti: Yliperdmiehen valvoessa viliseinén tiiviyskokeen suorit-
tamista havaittiin, ettd tiivisteiden lipi pddsee liikaa paloruiskulla suihkutettua vet-
td. Pédtettiin uusia tiiviste ja ulkoistaa hanke. Viliseindn toimittajan edustajalta sel-
vitettiin, mistd uusia tiivisteitd voi hankkia ja keneltd pyytdd urakkatarjouksia.
Kolmeen yritykseen ldhetettiin tarjouspyynnét. Tarjokkaista valittiin yritys, joka
pystyy tekemién vaihtotyon kahtena viikonloppuna aluksen pysdhdyttyd Helsingin

satamaan.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin vastaajien mielipide projektien ennakkosuunnitte-
lun toteutuksesta Nordlandialla. Kuviosta 27 ilmenee, ettd 45 % vastaajista arvioi
projektien ennakkosuunnittelun toteutuvan tehokkaasti. Jokseenkin samaa mielta
tai jokseenkin eri mieltd vastanneiden osuus oli 22 %. Neutraali mielipide oli 11
%:lla vastaajista. Kysymyskohtaiset arviot jakautuivat kuviossa 28 esitetylla taval-
la. Vastaajat olivat samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd ennakkosuunnittelun
saannollisesti toteuttamisesta ennen projektien aloitusta sekd tydvuorojen vaihtelun
negatiivisesta vaikutuksesta projektien ennakkosuunnitteluun. Jokseenkin eri mieltad
vastaajat olivat aluksen tietojirjestelmén ennakkosuunnittelulle antamasta tuesta.
Mielipiteitd jakoi voimakkaimmin véite tydvuorojen vaihtelun negatiivisesta vaiku-
tuksesta projektien ennakkosuunnitteluun sekéd projektipdillikoiden kesken ettd
projektivastaavien kesken. Yksimielisyys korostui arvioissa kansityoprojektien en-

nakkosuunnittelun toteutumisesta tehokkaasti.

0%

W Samaa mielta

M Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

M Jokseenkin eri mielta

M Eri mielta

KUVIO 27. Projektien ennakkosuunnittelu toteutuu tehokkaasti
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M Projektipaallikot M Projektivastaavat

Ennakkosuunnittelu toteutetaan saannollisesti ennen
projektien aloitusta

Ennakkosuunnitteluun on kaytettavissa systemaattinen
toteutusmenetelma

Ennakkosuunnitteluun on kaytettdvissa oikea maara

resursseja
Ennakkosuunnittelun toteuttamiseen vaikuttaa tyévuorojen
vaihtelu
Aluksen tietojarjestelma tukee kansityoprojektien
ennakkosuunnittelua

Kansityoprojektien ennakkosuunnittelu toteutuu tehokkaasti

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1-2 eri mieltd, 3-4 jokseenkin eri mieltd, 5 ei mielipidetta,
6-7 jokseenkin samaa mieltd, 8-9 samaa mieltad

KUVIO 28. Projektien ennakkosuunnittelun kysymyssarja ja vastaukset

6.2.3 Projektien seuranta

Projektien edistymisen seuranta vaihtelee yliperdamiehen johtamistapojen mukaan
raporteista tehtdviin johtopaétoksiin projektien tilanteesta tai paikallishavaintojen
tekemiseen aluksen tiloja kiertelemélld — ”managing by walking around”. Mene-
telmien valintaan vaikuttavat johtamistapojen liséksi ty6tilanteen kuormittavuus
sekd kdynnissé olevien projektien mittakaava ja luonne. Yliperdmiehid yhdistavit
kuitenkin pééllikon johdolla tehtavét viikoittaiset tarkastuskierrokset sekd saannol-

linen raportointi johtoryhmin kokouksissa.

“Jos vahti vaihtuu niin jdtetddn joskus ei kiireellisid, puoliksi tehtyjd téitd
vahdille, joka projektin aloitti. Varsinkin jos tyé vaatii tiettyd taitoa tai kou-

’

lutusta, mitd vain toisella vahdilla on.’

“Kaikille avoin projektien seurantajdrjestelmd nostaisi projektien toteutu-
misen tehokkuutta ja tyotyytyvdisyyttd.”

Kyselyyn vastanneiden enemmistod — 78 % vastaajista — oli samaa tai jokseenkin
samaa mieltd projektien seurannan tehokkaasta toteutuksesta. Samaan aikaan pro-
jektipééllikoiden ja -vastaavien enemmisto oli vahvasti sitd mielté, ettd kiireellisten
projektien priorisointi vaikuttaa projektien valmistumisaikatauluun, eli kiireellisten
projektien nostaminen kiireettomadmpien ohi viivistyttdd kiireettomampien valmis-
tumista. Véhiten samaa mieltd vastaajat olivat viitteistd aluksen tietojarjestelméan

tarjoamasta tuesta projektien edistymisen seurantaan sekd projektin seurannan sys-
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temaattisesta toteutusmenetelman kdytettdvissa olosta. Projektien seurannan tek-
niikkaa kommentoitiin esimerkiksi seuraavasti: “Kaikille avoin projektin seuranta-

Jjdrjestelmd nostaisi projektien toteutumisen tehokkuutta ja tyotyytyvdisyyttd.”
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B Samaa mielta
W Jokseenkin samaa mielta
I Ei samaa eika eri mielta

M Jokseenkin eri mielta

M Eri mieltd

KUVIO 29. Projektien seuranta toteutuu tehokkaasti

M Projektipaallikot M Projektivastaavat

Projektit valmistuvat ennakkosuunnitelmien mukaisesti

Projektin seurantaan on kaytettdvissa systemaattinen
toteutusmenetelma

Projektin seurantaan on kaytettavissa oikea maara

resursseja

Projektin valmistumisaikatauluun vaikuttaa kiireellisten
projektien priorisointi

Projektin valmistumisaikatauluun vaikuttaa tyévuorojen

vaihtelu
Aluksen tietojarjestelma tukee kansityoprojektin
edistymisen seurantaa

Kansityoprojektien seuranta toteutuu tehokkaasti

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-2 eri mieltd, 3-4 jokseenkin eri mieltd, 5 ei mielipidetta,

6-7 jokseenkin samaa mieltd, 8-9 samaa mieltad

KUVIO 30. Projektien seurannan kysymyssarja ja vastaukset

6.2.4 Aikataulun hallinta

Kansiosastolla ei ole kdytdssd projektiluonteista aikataulusuunnittelua tai jarjestel-
mad, josta nakyisi halutun periodin mittainen tarkastelujakso. Eri osastojen tyo-
panoksia tarvitsevissa projekteissa osastot aikatauluttavat erikseen omat prosessin-
sa. Projektiaikataulu etenee niilld ehdoilla, joilla osastot henkildresurssinsa priori-
soivat. Lisdksi aikataulusuunnittelua ohjaa vahvasti ulkoisten sidosryhmien aika-
taulujen synkronointi. Toisinaan kansiosaston kiireelliseksi priorisoima projekti

saattaa venya useita pdivid tai laiteresurssit olla varattuna jopa viikkoja siitd syysté,
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ettd osaston resurssien allokointi ei toimi riittdvédn organisoidusti tai osastojen véli-

set kiireellisyysarviot poikkeavat toisistaan.

" Aikataulusuunnitelmaksi pitdisi tulkita esimerkiksi suullinen sopimus esi-
merkiksi ulkoisen remonttiryhmdn saapumisesta laivaan tiettynd pdivdind ja
poistuvan toisena pdivdnd, jolloin lopputuloksena on valmis ja hyvdksytty

’

tyosuoritus.’

Ei ole olemassa laivakohtaista menetelméa, jolla kansityon johto voisi ndhdé pro-
jektitilanteen kokonaisuutena. Aluksen padllikko saa omat ohjeensa varustamosta.
Namaé ohjeet ovat sitovat eikd niitd laivan toimesta muuteta kevein perustein varus-
tamon tarpeesta poiketen. Eri pddllikot saattavat saada erilaisia ohjeita tai ohjeita
eri aikaan ja ovat usein velvollisia sitoutumaan vaihteleviin tilanteisiin. Priorisoin-

tia johtaa suuren mittaluokan projekteissa varustamon teknisen osaston valvoja.

Yliperdmiehen haasteena projektien priorisoinnissa ovat hinen esimiehiltdéin tule-
vat méadrdykset tietyn hankkeen aikaansaamiseksi. Téllaisten madrdysten prioritee-
tin nostaa ylimmélle tasolle sen antajan korkea hierarkkinen asema. Yliperdmiehen
sivuuttavat priorisointiméérdykset saattavat saada hdnet tuntemaan epdonnistuneen-

sa omassa priorisoinnissaan.

Yliperamiehet pitivét tdrkednd itsendistd paatdsvaltaa johtamiensa projektien tir-
keysjarjestyksen asettamisessa. Projektien resursointi saattaa vaihdella yliperdmies-
ten yksilollisten priorisointitavoitteiden vaikutuksesta. Yliperdmiehien johtamien
hankkeiden priorisoinnin hallinta perustuu tydvuoron alkaessa ja paéttyessé lapi-
kaytaviin vaihtoraportteihin ja -keskusteluihin sekd yhteydenpitoon vapaavuorossa

olevaan vaihtopariin.

Aikataulunhallinnan systematiikka toteutuu ldhinné telakointien yhteydessd. Aika-
taulunhallintaa toteuttaa kokonaisvaltaisesti projektin johtoryhmé, johon kuuluvat
varustamon edustama projektipééllikko (tekninen johtaja), tekninen tarkastaja ja te-
lakan vastaava tyonjohtaja. Telakka vastaa projektin jakamisen osa-alueisiin, kuten

konetydt, peltityot, kansikorjaustyot, maalaustyot jne.

Vilitavoitteiden asetantaa toteutetaan laivanorganisaation ulkopuolelta. Toiminta-
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tapa tehostaa projektityotd; tavoitteita kiydddn lépi ldhes paivittdin. Tehtédvien suo-
ritus on toisistaan riippuvaista toimintaa, ja niiden tilanne on tiedettévi tarkasti, en-

nen kuin suurta sidosryhméé voidaan kiinnitti4 ja irrottaa osaprojekteistaan.

Projektin edistymisesté pidetddn kirjaa erityisesti lautta- ja venehuoltoprojekteissa.
Turvallisuusperusteisissa tai viranomaistarkkailussa olevista hankkeista saadaan to-
teuttajalta virallinen sertifikaatiksi kutsuttu dokumentti, jossa on kuvattuna toimit-

tajan hankkeen prosessikuvaus ja -aikataulu.

Projektiaikatauluja ei laadita yksilollisen tarpeen pohjalta, ellei kyse ole ainutlaa-
tuisen resurssin osoittamisesta hankkeelle. Yksilollisesti suunnitellun projektiaika-
taulun laadinnassa on vélttimatontd huomioida linjaorganisaation vahvuudesta
poistuneen resurssin aiheuttama resurssipula. Ongelma on korjattava jakamalla
poistuneen resurssin tehtdvét linjaorganisaatiossa uudelleen tai korvaavan resurssin

hankinnalla.

Tietojdrjestelma ei juuri tue aikataulunhallintaa; sihkoposti on eniten kdytetty tie-
don vaihdon ja vilittdimisen media projektiaikataulujen hallinnassa kansiosastolla ja
osastojen vililld. Laivalla hyddynnetddn Teomaki-huollonhallintajirjestelmaé pro-
jektien aikataulunhallinnan apuvilineend 1dhinnd koneosastolla sen hankkeiden
koon ja sidosryhmien laajuuden vuoksi. Kansiosastolla Teomaki-jérjestelmaa kay-
tetddn 14hinnd huoltokohteiden sddannéllisen huollon varmistamiseen. Teomaki-

jarjestelmédn ylldpito on keskitetty erikseen nimetylle II-pééllikolle.

Aikataulun hallinnan muodollinen foorumi on johtoryhmai. Sen jésenet ovat pail-
likko, konepééllikko, ITI-péallikko, yliperdmies & intendentti. Johtoryhmé kokoon-
tuu yhden kerran paillikdn tornin aikana ja késittelee suullisesti esimerkiksi kéyn-

nissd olevia projekteja. Johtoryhmén kokouksesta laaditaan poytikirja.

6.2.5 Resurssien hallinta

Tasaisen ja jatkuvan kuormituksen perusperiaatetta pyritddn toteuttamaan Nordlan-
dialla hyvén tyonjohdon osaamisen, suorittavan osaamisen, merimiestaito-

osaamisen sekd vahtimiestason osaamisen keinoin. T4t4 hyvin perusosaamisen
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strategiaa yliperdmies pyrkii toteuttamaan jo tyovoiman rekrytointivaiheessa; hy-
vin perusosaamisen omaava resurssi on kuormitettavissa laaja-alaisemmin, mika
nikyy kattavampana projektien tavoitteiden ja taloudellisten kriteerien toteutumi-
sena. Strategialla pyritddn my0s varmistamaan, ettei projektien resursseja tarvitse

rekrytoida perustyoskentelyyn ja -projektointiin organisaation ulkopuolelta.

“Nordlandian kansimiehiston tyéaika on suuresti kiinni rutiinityossd mikd

’

tekee resurssien hallinnasta vaikeaa.’
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KUVIO 31. Projektityén osuus kansikorjausmiehen tydajasta kuukausitasolla.

Seuranta toteutettiin 10.6.2011 — 7.5.2012. Jakson pituus oli 332 péivéa ja jaksolle
ajoittunut tydaika 743 tuntia. Projektityohon kéytetty tydaika oli 130 tuntia, joka

vastaa keskimddrin 17,5 prosentin osuutta jakson tydajasta.

Resurssien suunnittelua ja kdyttdd ohjaa myos henkilokunnan erikoisosaaminen.
Erikoisosaavaa henkilokuntaa jakautuu yksilollisesti eri torneihin, jolloin tehtavét
jaetaan sen mukaan, missd tornissd tehtaviain parhaimmin soveltuva resurssi sijait-
see. Tdman vuoksi projektit saattavat pysahtya tilapdisesti tai niiden kuormitukses-
sa ja etenemisessi voi esiintyd suuria vaihteluita. Erikoisosaaminen Nordlandian
kansiosastolla on perusosaamisen pohjalta kehittynyttd kansitydskentelyn asiantun-
temusta, jota edellyttdvét osaston laitteiden ja jérjestelmien vaatimustenmukaisen

toiminnan erityistarpeet.

Laivalla ei juuri voi toteuttaa laajamittaista resurssien hallintaa henkil6ston hallin-
nan ndakokulmasta tarkasteltuna silla perusteella, ettd miehitysté sditelee merenkul-

kuviranomaisten hyviksyma miehitystodistus, jota ei voi ainakaan alittaa.
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Haastateltavan kommentti heikon matriisiorganisaation soveltamisesta kansiosas-

ton resurssien hallintaan:

”Osaston miehitystd ei voi vaihdella projekteihin suhteuttaen. Varustamon
miehitysosastolla on mahdollisuuksia suunnitella resursseja pitkdlld tih-
tdimelld, kun tarkastellaan asiaa ns. luonnollisen poistuman, sisdisen ja ul-
koisen koulutuksen, sekd yhtion ettd henkilokohtaisten uravalintojen kritee-

’

reiden kannalta.’

Haastateltavan mielipide resurssienhallinnan kehittdmistarpeista nykytilanteessa:

“Toiminnan kehittdmistd pitdisi pystyd tekemdcdn linjatyon ulkopuolella.
Meilld on tdlld hetkelld tasaiset ja hyvdt ryhmdit ja hyvdit pursimiehet. Tyot
eivdt juuri pdtki miehityksen hyvilaatuisuuden ja vakiintumisen vuoksi.”

Projektipdillikoiltd ja -vastaavilta kysyttiin resurssienhallinnan toteutuksen tehok-
kuutta. Vastausten jakautumista on havainnollistettu kuviossa 32. 45 % vastaajista
koki projektien resurssinhallinnan toteutuvan tehokkaasti ja 33 % oli asiasta jok-
seenkin samaa mieltd. 11 % e ottanut kantaa puolesta tai vastaan, ja 11 % ilmaisi
olevansa osittain eri mieltd. Yksikdén vastaaja ei ollut tdysin eri mieltd. Vaittadmat
”Aluksen tietojérjestelmd tukee resurssienhallintaa” ja ”Resurssien hallintaan on
kéytettdvissd systemaattinen toteutusmenetelma” jakoivat mielipiteitd selkeimmin
projektipééllikdiden ja -vastaavien vélilld. Projektipééllikot olivat mainituista vait-
tdmista jokseenkin samaa mieltd, mutta projektivastaavat arvioivat olevansa sa-
moista viittdmistd jokseenkin eri mieltd. Vastaajat arvioivat olevansa keskiméérin
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mieltd viitteestd, ettd kiireellisten projektien
priorisointi vaikuttaa kiireettomédmpien projektien tehokkaaseen hallintaan. Vastaa-

jien arviot kysymyksittdin on esitetty kuviossa 33.
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KUVIO 32. Projektien resurssienhallinta toteutuu tehokkaasti
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M Projektipaallikot M Projektivastaavat

Kansipaallyston tehtdvat ovat jakautuneet oikein tehokkaan
resurssienhallinnan kannalta
Resurssien hallintaan on kaytettavissa systemaattinen
toteutusmenetelma
Tehokkaaseen organisointiin on kaytettavissa oikea maara
resursseja
Priorisointiin on kaytettdvissa systemaattinen
toteutusmenetelma
Priorisointi vaikuttaa vahemman kiireellisten projektien
tehokkaaseen hallintaan
Resurssienhallinnan tehokkuuteen vaikuttaa tyévuorojen
vaihtelu

Aluksen tietojarjestelmad tukee projektin resurssien hallintaa

Kansityoprojektien resurssien hallinta toteutuu tehokkaasti

1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 eri mieltd, 3-4 jokseenkin eri mieltd, 5 ei mielipidetts,
6-7 jokseenkin samaa mieltd, 8-9 samaa mieltad

KUVIO 33. Kysymyssarja resurssienhallinnan tehokkuuden toteutumisesta

6.2.6 Hankintojen hallinta

Hankintojen hallinnalla tarkoitetaan esimerkiksi maalien, liuottimien ja rasvojen
sekd tyokalujen ja varaosien hankintaa. Vastuu hankintojen hallinnasta on ylipera-
miehelld. Han synkronoi projektien tarvitsemien raaka-aineiden, materiaalien, vili-
neiden ja laitteiden seké ulkoisten resurssien sijoittamisen projektiaikatauluihin ja
huolehtii toimitusten saapumisen valvonnasta. Yliperdmiehelld on organisaation
tdysi tuki ja luottamus tehtdvélleen. Varustamo edellyttda, ettd suuremmissa hank-
keissa esitetddn tarjouspyyntdjé tilattavista tavaroista ja palveluista. Kalliissa hank-
keissa varustamo haluaa myds tehdd hankintapédétokset itse. Myos padllikko esittdaa

tarjouspyyntdjen tekemistéd toimeksi antamilleen hankkeille.

Projektien hankintojen hallinnan yhteistydkumppani on suomalainen laivatarvik-
keiden myyntiin erikoistunut yritys, joka pystyy toimittamaan tarvittavista hankin-
noista lahes 80 %. Yhtion tavoittelema etu on saada hyvidi palvelua jatkuvasti eri-
koiskomponentteja vaativissa toimituksissa. Hankintoja on tehty myds Suomen ja
Viron paikallisista rautakauppa- ja tarvikeketjuista, mutta niiden palvelu, tarjonta ja
toiminnan tehokkuus eivét vastaa nykyisen yhteistydkumppanin tasoa. On huomat-
tava, ettd omatoimiseen tarvikkeiden etsimiseen ja noutamiseen kuluu suhteellisen

paljon resursoitua tydaikaa, jolloin kustannukset lisdéntyviét.
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Tarvike- ja varaosatilausten hankinnassa joudutaan usein tilanteeseen, ettd osaa ei
16ydy markkinoilta vaan se on valmistettava itse tai tilattava toisesta organisaatios-
ta. Tama johtuu keskeisesti aluksen monimutkaisesta tekniikasta, joka on raétéaldity

tolmimaan vain tissa laivassa.

6.2.7 Projektityon johtaminen

Projektityon johtamisen laatu henkildityy yliperdmiehen projektijohtamisen kykyi-
hin, tietoihin ja taitoihin. Kukaan kyselyyn vastanneesta kansihenkilokunnasta seka
haastatelluista yliperdmiehista ja II-padllikoistd ei maininnut saaneensa projektin-
johtamiskoulutusta merenkulkualan tutkintoon tdhdénneissd opinnoissaan. Kaksi
vastaajaa oli saanut projektinhallinnan sertifioitua koulutusta myohemmin alan
opintojen ulkopuolelta. Liséksi kaksi vastaajaa oli saanut varustamon jarjestimaa

telakka- ja kansityon esimiesvalmennusta.

Haastattelussa tiedusteltiin yliperdmiehind tyoskennelleiden kisitystd johtamistyy-
leistddn. Haastateltavia pyydettiin valitsemaan itselleen parhaimmin soveltuva joh-
tamistyyli vaihtoehdoista, jotka olivat tukea antava, valmentava, delegoiva ja oh-
Jjeistava tyyli. Vastaajat arvioivat johtamistyylin vaihtelevan projektin vaatimusten
ja projektiryhmén toimintaedellytysten mukaan, joten he eivét olleet halukkaita
padtymaiin yhteen vaihtoehtoon. Sen sijaan vastauksiksi saatiin luonnehdintoja pro-
jekteista, joissa esimiestaidot olivat tarpeen. Erds luonnehdinta kuvaa projektipaal-

likdn osuutta kansitydprojektissa seuraavasti:

?Oli tehty pdcdtos pelastusveneiden turvaritiloiden tekemisestd. Projekti oli
pddllikon delegoima projekti, jossa oikeat resurssit — kansikorjausmies ja
sisustaja — olivat avainasemassa. Heiddt oli osittain irrotettu ritildprojek-

tiin, ja he osasivat yhdessd toteuttaa tehokkaasti tamdnlaisen hankkeen.

Projekti edellytti erikoisosaamista — hitsaustaitoa — jota meiddn osastol-
la ei vaadita eikd sitd oikein olekaan. Projektijohtamisen kannalta tirkedd
oli saada irrotettua heiddt projektiin ja pitid heiddt irrallaan normaalityos-

td. Projektipddllikon rooli oli tukea-antava sekd ohjeistava.
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Projektipddllikko laati piirustukset, ohjeet ja toimintamenetelmdt mah-
dollisimman yksinkertaisiksi ja helppotajuisiksi. Tuki oli sitd, ettd projekti-
pddllikké pyrki resursoimaan tiimille tyotilaa., vaikka toisella projektipddil-
likolld olisi ollut priorisoitavana kdsityksensd mukaan vield jotain tdrke-
dmpdd. Tdssd tapauksessa priorisointi onnistui projektipddllikoiden vaihtu-

’

essa vuorojen yli suhteellisen hyvin.’

Projektipdillikot kuvailivat johtamistyyliddan vastuun delegoinnin nikokulmasta

seuraavasti:

“Yleensd kdydddn isommat tyot ldpi pursimiehen kanssa. Tarkoitus on ettd

pursimiehilld on vapaus sijoittaa muu miehisté sen mukaan mitd tarve vaa-

>

tii, yliperdmiehen hyviksymdlld.’
Tutkimuskyselyyn osallistuneita pyydettiin arvioimaan johtamisen, projektinhal-
linnan, resurssienhallinnan, viestinndn hallinnan seké taloushallinnan taitojaan yh-

deksdnportaisella asteikolla. Tulokseksi saatiin taulukossa 6 esitetyt arviot.

TAULUKKO 6. Projektinjohtamisen taitojen arviointi. Asteikko 1-9

Projektin- Resurssien Viestinndn Talouden-

Joht_am|s- hallinnan hallinnan hallinnan hallinnan
taidot . . . .
taidot taidot taidot taidot
Paallysto 7,8 7,8 7,7 7,5 7,3
Miehisto 8,3 8,0 8,3 7,7 7,0

1-2 heikot taidot, 3-4 valttavat taidot, 5 tyydyttavat taidot, 6-7 hyvat taidot, 8-9 erinomaiset taidot

Vastaajista 56 % katsoi projektien johtamisen toteutuneen tehokkaasti ja 33 % jok-
seenkin tehokkaasti. 11 % ei ollut samaa eikd eri mieltd johtamisen tehokkaasta to-

teutumisesta kuviossa 34 esitetyn jakauman mukaan.
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B Samaa mielta

M Jokseenkin samaa mielta
I Ei samaa eikd eri mielta
M Jokseenkin eri mieltad

M Eri mielta

KUVIO 34. Projektien johtaminen toteutuu tehokkaasti

M Projektipaallikot M Projektivastaavat

Projektiohjeet ja -maardykset miehistolle ovat selkeat ja
yksiselitteiset
Projektityon johtamiseen on kaytettavissa systemaattinen
toteutusmenetelma

Projektityon johtamiseen on kaytettavissa oikea maara
resursseja

Projektijohtamisen tehokkuuteen vaikuttaa tyévuorojen

vaihtelu
Aluksen tietojdrjestelma tukee kansiprojektin kdytannon tyon
johtamista

Kansityoprojektien johtaminen toteutuu tehokkaasti

1 2 3 4 5 6 7 8

1-2 eri mieltd, 3-4 jokseenkin eri mieltd, 5 ei mielipidetta,
6-7 jokseenkin samaa mieltd, 8-9 samaa mielta

KUVIO 35. Projektityon johtaminen

6.2.8 Projektityon laatu

Nordlandian kansitydprojektin organisoinnin laadussa on keskeisimmin kysymys
henkil6stolle suunnatusta riittdvan laadukkaasta tyon ohjeistuksesta, esimiestyon ja
johtamisen laadusta seké yhteistyokumppaneiden tasokkaan toiminnan edellyttimi-
sestd. Laadun valvontaan ei riitd pelkkd muodollinen raportointi vaan valvontaa on
toteutettava olemalla mukana kansityoskentelyn edistymisen kaikissa vaiheissa.
Projektityon laadunvalvonnan organisoimisesta vastaa yliperdmies. Laadunvalvon-
ta edellyttdd toistuvien tarkastusten ja havaintojen tekemisti sekd syvéllisempad pe-
rehtymisesté tarkastettavien kohteiden tyon vaiheistukseen. Laadunvalvonnan taus-
talla ei ole varsinaista valvontajirjestelmaa tai -prosessia, mutta valvonnan ajoitta-
minen perustuu projektipadllikon ja -vastaavan kesken sovittuihin tarkastusajan-
kohtiin. Projektityon laatua saatetaan tarkastella myds linjaorganisaation vastuiden

madrittamilla tarkastuskierroksilla.
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Kyselytutkimuksen perusteella laadunvalvonnan arvioidaan toteutuvan tehokkaasti
kansiosastolla. Tatd kdsitystd vahvistaa kuviossa 36 esitetty vastausten jakauma,
jonka mukaan 67 % oli samaa mielté laadullisen toteutuksen tehokkuudesta. Lisdk-
si 22 % vastaajista ilmoitti olevansa jokseenkin samaa mieltd. 11 % oli jokseenkin

eri mieltd laadunvalvonnan tehokkuudesta.

0%
0%

B Samaa mielta

M Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eikd eri mielta

H Jokseenkin eri mielta

W Eri mieltd

KUVIO 36. Projektien laadunvalvonta toteutuu tehokkaasti

Laadunvalvonnan tehokkuudesta annetut soradénet tulivat vastaajien arvioitua
aluksen litkenndintitavan vaikutusta kansityoprojektin laadulliseen toteutumiseen.
Vastaajat olivat samaa tai jokseenkin samaa mielté kiireellisempien projektien prio-
risoinnin negatiivisesta vaikutuksesta projektitdiden laatuun. Jokseenkin eri mieltd
vastaajat olivat laadunvalvonnan systemaattisen toteutusmenetelmén kaytettavyy-

desta.

"Riittdvdn laadun aikaansaaminen vaatii usein niin paljon aikaa ja suureen
volyymiin kykenevid laiteresursseja, ettd vakioresursseilla siihen ei kyetd ja
ulkoistaminen tulee harkinnanarvoiseksi vaihtoehdoksi. Ei herdtd tyytyvdi-
syyttd, ettd laadusta joudutaan tinkimddn, mutta kdytettivissd olevalla ka-
lustolla ja henkiloresursseilla oikea laatu ei onnistu ja saavutettuun loppu-

’

tulokseen on pakko tyytyd.’
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M Projektipaallikot M Projektivastaavat

Laadun valvontaan on kaytettdvissa systemaattinen
toteutusmenetelma
Laatuun vaikuttaa tyon keskeytyminen kiireellisempien
projektien priorisoinnin vuoksi

Laatuun vaikuttaa tyo- ja vapaavuorojen vaihtelu
Laatuun vaikuttaa aluksen liikenngintitapa

Kansityoprojektien laadunvalvonta toteutuu tehokkaasti

1-2 eri mieltd, 3-4 jokseenkin eri mieltd, 5 ei mielipidetta,
6-7 jokseenkin samaa mieltd, 8-9 samaa mieltd

KUVIO 37. Projektityon laadun viittdmaét ja vastaukset

6.2.9 Projektiviestintd pdéllystossi

Kansipaillystdssé osaston sisdisen viestinnin toiminnallisen rungon muodostavat
sdaannollisesti pidettavit johtoryhmén kokoukset seki paivittdinen kdynnissi olevi-
en projektien tilanneraportointi ja -katselmointi. Kansimiehistossé paivittdinen pro-
jektiviestintd muodostuu aamus- ja iltapdiviakahvitaukojen yhteyteen sijoittuvista
suullisista neuvonpidoista ja tehtévinjaoista seki tehtdvaraporteista, jotka pursi-

mies ja kansikorjausmies laativat esimichelleen.

Paivisin Nordlandia pysdhtyy Tallinnan satamaan muutamaksi tunniksi ennen pa-
luumatkaa Helsinkiin. Pysdhdyksen aikana kansihenkilokunnan ty6 on projekti-
luonteista huolto- ja korjaustoimintaa, jolloin osastolla myds viestitdén ei-
operatiivisen toimintamallin mukaisesti. Kdytdnndssi seisokin aikana projektipail-
lik6t kutsuvat tarpeen mukaan projektien vastaavia neuvonpitoon, minké jélkeen he

hajaantuvat toihin omille vastuualueilleen.

Nordlandia on idkés laiva, jonka teknisten ongelmien selvittdmisen organisointi
vaatii nopeaa viestintdé seké luovaa ongelmanratkaisukykyé ensimmadisené ongel-
mapaikoille saapuvilta havainnoijilta. Ongelmatilanteista muodostetaan korkean
prioriteetin projekteja. Projektien viestintéd hoitavat parhaat asiantuntijat tai eri-
tyisosaajat, joilla on kdytettdvissddn radio. Ongelmaprojektien viestintdvastuun ot-

taa kansiosastolla yliperdmies.
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KATSASTUS- JA LUOKITUSLAITOKSET, SATAMA- JA MERENKULKUVIRANOMAISET

— SATAMAHENKILOKUNTA, SIDOSRYHMAT, VARUSTAMO, YHTEISTYOKUMPPANIT

ULKOINEN VIESTINTA

SISAINEN VIESTINTA

PAALLIKKG
‘Z.PMLUKKG ‘ ‘ YLIPERAM. ‘7 ‘ PERAMIES I ‘ ‘ PERAMIES III
MATRUUSI

‘ SISUSTAJA ‘

T

‘ KORI.MIES ‘

MATRUUSI

PUOLIMATR.

PUOLIMATR.

KUVIO 38. Esimerkki kansiosaston ei-operatiivisen viestinnin organisoitumisesta

Pdiillikko vastaa projektiorganisaatiossa aluksen sdannollisisti kunto- ja turvalli-
suustarkastuskierroksista. Hantd konsultoi yliperdamies, joka kirjaa ja raportoi kier-
roksen havainnot. Johtoryhmin palavereissa hén saa tilannekatsaukset [I-pééllikon
ja yliperdmiehen projektien edistymisestd. Pdallikko toimii kansiosaston palkka-, ja
kayttd- ja materiaalikulujen hyviksyjana ja raportoijana varustamon ja aluksen va-
lilla. Paallikolld on lisdksi tarked rooli vaikuttajaviestinndn kannalta toimivan ver-
koston rakentamisessa, yhteyksien avaamisessa, viestinnén suunnittelussa ja ulkoi-

sen viestinnin strategian luomisessa yhteistydssd varustamon kanssa.

Yliperdmies on ensisijaisesti vastuussa aluksen huolto- ja korjaustoiminnan siséi-
sestd ja ulkoisesta viestinnéstd. Hénen vastuullaan on myos perehdyttidd uudet kan-
sityontekijit aluksen toimintoihin ja tekniikkaan viikoittain. Yliperdmies vastaa li-
séksi miehiston tydvuorolistojen ja sairaslomasijaisuuksien jarjestdmisestd varus-
tamon rekrytointiosaston kanssa. Kansiosaston henkildstéjohtajana hin vastaa
osaston tavoitteiden seké yrityksen sisdisen strategian ja arvojen vilittdmisesta
miehistolleen. Yliperdmiehen vastuualueella on my6s organisaatiota koskevien
muutosten viestintd miehistolleen. Projektijohtajan ominaisuudessa yliperdmies ke-
rad tietoja osaston projektien kehittymisestd pursimiehen ja kansikorjausmiehen

laatimista péivdraporteista sekd suullisilla kahdenvilisillda neuvonpidoilla.
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Perdamiehet tyoskentelevit kansipdéllystdssd vastaten itsendisesti toimenkuvansa
vastuiden tiyttdmisestd paillikaille tai yliperdmiehelle. Vahtiperdmiehen vastuulla
on aluksen viestintdjdrjestelmén lainmukainen toimintakunto seka jarjestelmén yl-
lapitoon liittyvien projektien johtaminen, markkinointiviestintd ja sisdinen viestin-
td. Perdmiehen vastuulla on myos tydaikajérjestelmén tietojen kerddminen ja rapor-
tointi varustamon henkildstdosastolle. Perdmies vastaa nk. passiivisesta turvalli-
suusviestinndsté eli kansiosaston opaste-, huomio-, varoitus- ja kehotusmerkintdjen
sekd turvapuomien ja pelastautumisjirjestelmén merkinantolaitteiden vaatimuk-

senmukaisuudesta.

Projektiviestinndn toteutumista padllystossa selvittdva osio kartoitti vastaajien né-
kemyksié viestintitapojen, -jarjestelmien ja -kdytantojen tuesta projektien tehok-
kaan tiedonkulun nékdkulmasta. Liséksi selvitettiin vastaajien mielipide tyo- ja va-
paavuorojen vaihtelun vaikutuksista projektin tehokkaaseen tiedonkulkuun. Vastaa-
jat olivat sangen tyytyvdisid projektiviestinnin toteutumiseen. Vastauksista 56 pro-
senttia jakautui samaa mieltd oleviin ja 44 prosenttia jokseenkin samaa mieltd ole-
viin kuvion 39 mukaan. Kysymyssarjan heikoimmat arviot sai aluksen tietojarjes-
telmd. Viitettdessa tietojirjestelmin tukevan projektin tehokasta tiedonkulkua oli
11 % tdysin eri mieltd ja 33 % jokseenkin eri mieltd. 44 % ei ollut samaa eiké eri
mieltd. 11 % vastaajista oli jokseenkin samalla kannalla véitteesta tietojirjestelmén
tuesta projektin tehokkaalle tiedonkululle. Miehistdd edustavat projektivastaavat
arvioivat projektiviestinnin toteutumisen positiivisemmassa valossa kuin pééllys-

ton edustajat. Kysymyserittely ja keskiméérdiset arviot on esitetty kuviossa 40.

0%

B Samaa mielta

M Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eikd eri mielta

M Jokseenkin eri mieltad

W Eri mielta

KUVIO 39. Projektiviestinté toteutuu tehokkaasti padllystossa
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M Projektipaallikot M Projektivastaavat

Suullinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti
Kirjallinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti
Viestintdjarjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

Tietojarjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

Kokouskaytanto tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

Palautekeskustelukadytanto tukee projektin tehokasta
tiedonkulkua
Ty0- ja vapaavuorojen vaihtelu vaikuttaa projektin
tehokkaaseen tiedonkulkuun

1-2 eri mieltd, 3-4 jokseenkin eri mieltd, 5 ei mielipidetta,
6-7 jokseenkin samaa mieltd, 8-9 samaa mieltaa

KUVIO 40. Projektiviestintd paéllystossa

6.2.10 Projektiviestintd kansipééllyston ja -miehiston valilla

Pééllyston ja miehiston vilinen projektiviestintd painottuu suulliseen yksildviestin-
tadn. Yliperdmiehet hankkivat tietoa projektien edistymisestd kahdenvilisissd neu-
vonpidoissa komentosillalla aamupdivisin niin kutsuttujen “kympin kahvien” yh-
teydessa. Lisdksi he kiertelevit aluksen eri tiloissa ja pysdhtyvit keskustelemaan
projektityontekijoiden kanssa heidédt kohdatessaan. Keskustelut ovat epdmuodolli-

sia mutta tavoitehakuisia.

Osa yliperdmiehistd kokee epéviralliset kahvipoytdkeskustelut tarkeiksi esimerkiksi

seuraavin perustein:

“Koen ettd kollektiivista viestintdd pitdisi parantaa. Kahvitunneilla pyrin
kdymddn miehiston kanssa kollektiivista viestintdd. Monesti epdvirallinen
viestintd koetaan luotettavammaksi kuin virallinen viestintd.”

“Epdvirallinen viestintd ei vastaa dokumentoitua virallista viestintdd, mutta
korvaa sitd osittain kun sitd harrastetaan pdivittdin. Epdvirallinen viestintd
ei tavoita kaikkia, koska jokainen suunnittelee tyorytmiin parhaimmin so-
veltuvan taukohetkensd itsendisesti.”

“Kahvikeskustelut ovat tirkeitd. Kollektiivista viestintdid voi tarkastella or-
ganisaatiossa myos alhaalta ylospdin: piddn ruokapoytdkeskusteluita pddl-
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lyston kesken tirkeind. Sielld kuulee todella téirkeitikin asioita, jotka saat-
tavat liittyd toisten osastojen toimintaan. Keskusteluista saa joskus sellaista

’

epdvirallista tietoa, jota ei saa mistddn muualta.’

Hankkeiden tilanneraportointi uuden tyovuoron vaihtuessa on pééllyston ja miehis-
ton vililla kdytidvian projektiviestinnén tirked osa. Tauolta palaava henkil6kunta
tarvitsee hankkeista tilannetiedotusta, joka lankeaa epévirallisesti tydvuoroon jaa-
ville henkilokunnalle. Tauolle 1dhtevd henkil6kunta ei aina malta odottaa vaihto-
vuoron saapumista, jolloin suullinen raportointi jdi yliperdamiehen varaan. Ylipe-
rdmiesten tyorutiineissa ja toimenkuvassa ei ole systemaattista kdytdntoa tilanne-
katsauksista vapaavuorosta palaavalle projektihenkilokunnalle. Yliperdmiesten ni-
kemyksen mukaan tilanneraportointi ja -dokumentointi vaihtomiehistdille seké pro-
jektivastaaville toimivat erinomaisesti. Osaston toiminnassa pyritddn sithen, etti

kaikki osaavat tyonsd, jolloin raportoinnin tarve véhenee.

Kansiosastolla jarjestetddn keskiméaarin joka toinen kuukausi kansiosaston kokous,
jossa yliperdamies, perdmies ja kansimiehisto keskustelevat kollektiivisesti organi-
saation ja osaston ajankohtaisista kysymyksistd. Aiheet vaihtelevat kidytannon
tyoskentelyohjeista yhtion strategisten pdétdsten tarkasteluun. Viestintd on vuoro-
vaikutteista; jokaisen toivotaan avaavan keskustelun ongelmaksi kokemistaan tyo-

perdisistd asioista.

Kysymyssarja projektiviestinnin toteutumisesta tehokkaasti paéllyston ja miehiston
vililla jakoi vastaukset kolmeen osaan: 45 % oli samaa mielté, 44 % oli jokseenkin
samaa mieltd ja 11 % jokseenkin eri mieltd, kuten kuviossa 41 esitetddn. Viitteet
tieto- ja viestintdjédrjestelmien tuista projektin tehokkaalle tiedonkululle kirvoittivat
tutkimukseen osallistuneilta negatiivisimmat vastaukset kuvion 42 mukaan. Kysy-
myssarjan suurinta hajontaa esiintyi véitteeseen palautekeskustelukdytdnnon tuesta

projektin tehokkaalle tiedonkululle.
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I Ei samaa eika eri mielta
M Jokseenkin eri mielta

M Eri mielta

KUVIO 41. Projektiviestinté toteutuu tehokkaasti padllyston ja miehiston vélilla

M Projektipaallikot M Projektivastaavat

Suullinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti

Kirjallinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti
Viestintdjarjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkua
Tietojarjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

Kokouskaytanto tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

Palautekeskustelukdytanto tukee projektin tehokasta
tiedonkulkua

Ty0- ja vapaavuorojen vaihtelu vaikuttaa tehokkaaseen
tiedonkulkuun

Projektiviestinta toteutuu tehokkaasti kansipaallyston ja
miehiston valilla

1-2 eri mieltd, 3-4 jokseenkin eri mieltd, 5 ei mielipidetta,
6-7 jokseenkin samaa mieltd, 8-9 samaa mieltad

KUVIO 42. Projektiviestintd padllyston ja miehiston valilla

6.2.11 Projektitiedon hallinta

Kansityoprojekteissa syntyva tieto on suullista tai kirjallista. Tietoaines on projek-
tin tuotteeseen, hankintojen hallintaan ja vélituloksiin keskittynyttd, ja se edellyttda
késittelyd, jakelua ja varastointia. Dokumentaation méérién vaikuttavat ylipera-

miehen projektinhallintataidot ja -tavat seké tietojohtamisen tekniikan hallinta.

Kansityoprojektien suullisen viestinnin hallinta on kidytdnnossd sen dokumentoin-
tia — muistioiden, kokouspOytékirjojen ja sdhkdpostien kirjoittamista — ja doku-

menttien tallettamista jaettavaan tai siirrettdvddn mediaan. Projektitietoa hallitaan
osastolla yksildllisesti. Kertyvin dokumentoinnin méarddn vaikuttaa tiedonhallin-

nan perehtyneisyyden ja kouluttautumisen ohella subjektiivinen nikemys doku-
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mentointityon haasteellisuudesta ja tarkeydesta.

Kansiosastolla projekteista kertyva kirjallinen tieto koostuu paperitositteista, kuten
sertifikaateista, sopimuksista, laskuista ja rahtikirjoista, seké elektronisesta datasta,
esimerkiksi sdhkopostiviesteistd, valokuvista, tarjouspyynndisté, taulukkolaskel-
mista ja tarviketilauslomakkeista. Paperisia dokumentteja sdilytetddn yksilollisesti
paallikon, 11-paéllikon, yliperdmiehen ja perdmiesten tyopisteissd. Sdhkdpostiviestit
ja liitetiedostot tallentuvat it-purserin toimiston sdhkdpostipalvelimelle, josta niitd
pystyy tarkastelemaan aluksen ldhiverkkoon kytketyilti tietokoneilta, joissa on
sdahkdpostiohjelma asennettuna. Office-tuotteilla laadittuja dokumentteja, kuten tar-
jousdokumentteja, projektikuvauksia seké katselmuspoytakirjoja, sekéd digikuvia
tallennetaan joko verkkopalvelimella olevaan tallennuspaikkaan tai paikalliseen

tydasemaan.

Projektinhallinnassa ei ole ollut yleisend kdytantoné sopia sdahkdisten dokumenttien
formaatista, hallinnan vastuista tai dokumenttien jakelusta. Dokumenttien formaatti
on madrdytynyt dokumentoinnissa kdytettivin sovelluksen oletusformaatin mu-

kaan, esimerkiksi Microsoft Word -ohjelmaa kéytettiessd tiedostomuoto on doc tai

docx.

7 PAATELMAT JA SUOSITUKSET

Tutkimuksen toteutuksen keskeisend ldhtokohtana oli kartoittaa kansityoprojektien
organisoinnin ja ohjauksen nykyistd toteutustapaa seki haasteita, jotta saataisiin ké-
sitys projektien katkonaisuuden ja resurssien kuormittumisen ennakoimattoman
vaihtelun syistd. Kiinnostusta herdttivdat myos projektien johtamisen menetelmét
projektityon ja -tuotteen laadullisen toteutuksen ndkokulmasta. Hyotyndkokulmasta
tarkasteltuna tutkijan tarkoituksena oli tuottaa varustamolle kattava tietopaketti
aluksella vuosien aikana vakiintuneiden projektinhallintamenetelmien suhteesta
modernin projektinhallinnan menetelmiin ja mahdollisuuksiin. Tutkimuksen ajoi-
tuksen ja aiheen valinnan onnistumista selittdd sen ajankohtaisuus: Nordlandian

henkil6kunnan siirtyminen korvaavaan alukseen vuoden 2012 jalkimmadisella puo-
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liskolla. Uuden aluksen infrastruktuuri on tyontekijoille vakiintuneista menetelmis-
td ja rutiineista vapaa kokemus, mika tarjoaa paillystdlle erinomaisen mahdollisuu-

den soveltaa uutta ajattelua tyon johtamiseen ja hallintaan.

Tutkimuksen péaatelmaét keskittyvit projektin hallinnan infrastruktuuriin kolmella
tutkimusongelmaa keskeisesti selittdvilld osa-alueella, jotka ovat 1) tiedon hallinta,
2) resurssien hallinta, sekd 3) viestinnin hallinta. Infrastruktuuri tarkoittaa tiedon-
kasittelyn sovellusten ja laitteistojen muodostamaa teknisté ja toiminnallista koko-
naisuutta. Tiedon hallinnalla tarkoitetaan tissd yhteydessa sisdistd ja ulkoista sekd
yksilollistd ettd organisatorista tiedon késittelya eli tiedon soveltamista, ylldpitoa ja

varastointia.

Yhteenvetona kyselyiden ja haastatteluiden tuloksista seka tutkijan empiiristen ha-
vaintojen ja kokemusten perusteella todetaan kansitydprojektien katkonaisuuden ja

kuormituksen ennakoimattoman vaihtelun johtuvan seuraavista seikoista:

e Projektien arviointi joko silmédmaéaériisesti ja suullisesti tai vaihtoehtoisesti ra-
porttien perusteella ei anna tarkkaa kokonaiskuvaa yksittdisten projektien tilan-

teesta priorisointipddtoksen tueksi.

e Kiireellisempien projektien priorisointi pysdyttdd muita mahdollisesti kiireelli-
sid projekteja resurssien rajallisen méérén ja kiireellisten tdiden lisddntymisen
vuoksi. Kéytdssi oleva projektien hallintajérjestely ei tue projektien priorisoin-

nin paatdksentekoa.

e Erityisosaamista edellyttdvien projektien madrd on lisdadntynyt yovuoroliiken-
teen liséttyd aluksen kayttod 100 %. Erityisosaamisen méérd on pysynyt ennal-
laan tai vihentynyt Nordlandian korvaavan uuden aluksen sitomien resurssien

sekd kansihenkilokunnan vaihtuvuuden johdosta.

e Esimiehet vaihtelevat kahden viikon mittaisen projektin aikana védhintdin yh-
den kerran. Esimiesten vaihteleva ajankayton hallinta ja tarpeet seké priorisoin-
ti- ja johtamistyylit muuttavat projektien ja linjaorganisaation hankkeiden vé-

listd painotusta sekd resursointia, miki saattaa johtaa projektien tilapéiseen tai
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pysyvéin keskeyttimiseen.

e Aluksen litkenndintiaikataulu seka tydaikajérjestelyt vahentdvét tai katkovat

pdivatyoaikaa satamapysdhdysten aikana.

Tutkimuskyselyn tulosten sekd haastatteluiden perusteella kansityoprojektien hal-
linnan organisoinnissa on laadunvalvontaa lukuun ottamatta kaksi haastetta: osas-
tolle soveltuvan tiedonhallinnan infrastruktuurin aikaan saaminen seké tyon johta-
misen systemaattisten toimintaedellytysten kehittiminen. Projektinhallinnan infra-
struktuurin kehittdmistarve niakyy esimerkiksi projektinhallintasovellusten puuttu-
misena projektipadllikon kdytettdvissd olevasta tietojirjestelmasti tai verkkoyhtey-
desté. Tietojdrjestelmén tuen puutteellisuus koettiin projektinhallinnan tehokkuutta
vihentaviksi tekijaksi projektien ennakkosuunnittelussa, seurannassa, resurssien
hallinnassa, projektityon johtamisessa seka projektin sisdisessd viestinnissi. Sys-
temaattisten toimintaedellytysten kokeminen puutteelliseksi merkitsee, ettd oman
tydon madramuotoinen ja suunnitelmallinen kehittiminen on vaikeutunut projektien
aikataulun-, resurssien-, hankintojen-, riskien- ja laadunhallinnassa seké projekti-
viestinndssa ja projektitiedon hallinnassa. Kokemukseen vaikuttivat myds projek-

tinhallinnan ohjeiden vihyys tai puuttuminen kokonaan.

Haastatteluiden perusteella vahvistui késitys, ettd projektinhallinnan koulutuksen
vahiisyys tai puuttuminen kokonaan heikentda projektin kykyd suoriutua tasaisen

korkealaatuisesti kaikista sen toteutuksen vaiheista ja vilitavoitteisiin pyrkimisesta.

7.1 Tiedon hallinnan ja viestinndn nékdkulma

Tiedon hallinnan perusteet ovat monitahoiset. Hallinta jakautuu sisdiseen ja ulkoi-
seen sekd yksilolliseen ettd organisatoriseen funktioon. Tiedon hallinnan nostami-
nen raportin tarkeimmaéksi johtopadtokseksi perustuu tutkijan tutkimuskyselyssa ja
-haastattelussa saamiin arvioihin osaston tietojdrjestelmédn antaman tuen puutteesta
kaikilla tutkituilla projektinhallinnan osa-alueilla. Valintaa tukee lisdksi tutkijalle
muodostunut kisitys tiedon hallinnan sidosteisuudesta projektin kaikkiin osavaihei-

siin ja vilitavoitteisiin projektin elinkaaren aikana.
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Projektin priorisoinnin ja kuormituksen yksilollistd vaihtelua selittdd osaltaan sys-
temaattisen toimintamenetelmén puute; yliperdmiehilld ei ole kdytettavissd yksise-
litteistd toimintamenetelmai tai -ohjeistusta kansitydprojektin lapiviemiseksi, jol-
loin projekti alkaa organisoitua ja ohjautua heidédn oman tieto- tai kokemusperdisen
johtamistapansa mukaan. Tiedon hallintajérjestelman kaytto edellyttéisi jokaiselta
yliperdmieheltd samankaltaista projektien jaottelua osavaiheisiin ja vilitavoitteisiin.
Se my0s suhteuttaisi samoilla statistiikan arvoilla projektien tuotannollisen mitta-
kaavan, kiireellisyysasteen, etenemisen seké resurssit kaikille yliperdmiehille, jol-

loin hankkeiden statuksen arviointi ja priorisointi yhdenmukaistuisi.

Nykyisessd tietojdrjestelmédssé parasta antia projektin viestinnélle on sdhkopostiso-
vellus sekd Microsoft Excel- ja Word-sovellukset. Pdéllyston ja projektivastaavien
valilla ei ole kirjallista viestintdkanavaa — intranet-yhteyttd tai sahkopostiosoitetta —
vaan viestintd tapahtuu miehistoon pdin julkisia séhkopostiosoitteita hyodyntden tai
suullisesti. Tydviestinndn méérd on tasaisessa kasvussa, joten viestikanavalle on
kysyntéa. Intranet- ja séhkopostiyhteyksien ulottaminen projektivastaaviin olisi
kannattava investointi, jonka toteuttaminen olisi mahdollista jo olemassa olevia tie-

donhallinnan resursseja hyodyntéen.

Yliperamiehet mieltdavit projektityon laadun hyvitasoiseksi. Kdytdnnon tyon tasol-
ta tarkasteltuna projektityon laadun voi kuitenkin arvioida toteutuneen vain tyydyt-
tavésti. Usean projektin yhteydessd on puutteellisten materiaaliresurssien ja tyome-
netelmien vuoksi jouduttu teettimién ty0 osittain tai kokonaan uudelleen. Mista
laadullinen nikemysero johtuu? Tutkimuskyselyn projektin laatua mittaavassa ky-
symyssarjassa systemaattisen toteutusmenetelméan puuttuminen tuotti kysymyssar-
jan alimmat arviot. Haastatteluosassa pyrittiin tarkentamaan laadun hallinnan sys-
tematiikkaa ja haasteita. Keskeisimpéni laadunhallinnan haasteena pidettiin resurs-
sien osaamisen ja ajankdyton kohdentamista tehokkaammin aluksen liikenndintiai-
kataulun ehdoilla. Projektien ulkoistamisen lisddmista pidettiin yhtend ratkaisuna
laadullisen ja ajankéytollisen tehokkuuden lisddmiseen. Tiedon hallinnan kehitta-
minen arvioitiin hyvéksi keinoksi parantaa projektityon seké -tuotoksen laatua.
TyOomenetelmien dokumentointia — kuvantamista ja ohjeistamista — pidettiin tyo-
ladand, mutta kannattavana keinona laadunhallinnan perusvaatimusten ja -edelly-

tysten aikaan saamiseksi.
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7.2 Projektiviestinnin ja -dokumentaation ndkokulma

Kansiosaston suullinen projektiviestintd on sddnnoéllistd, kattavaa, monipuolista ja
vuorovaikutteista. Esimerkiksi yliperdmiehelld ja projektiryhmén vastaavilla on ti-
laisuus neuvotella kahdenvélisesti hankkeiden tilanteesta paivittdin. Neuvotteluiden
perusteella yliperdmiehelle muodostuu kattava kisitys pdivan hankkeiden tilantees-
ta ja tavoitteista. My0s johtoryhmén kokoontumisissa yliperamiehilld on tilaisuus
esittdd kansiosaston hankkeiden tilannekatsaus, joka kirjataan lisdksi kokouspdyta-

kirjaan.

Kirjallisen projektiviestinnén ja -dokumentaation méaréd on suhteellisen véhdinen
projektien miédradn verrattuna. Projektit ovat enimmikseen kooltaan pienid, mutta
niihin liittyy usein projektiehdotusten tekoa, tarjouspyyntojen laadintaa sekd va-
paamuotoisten projektisuunnitelmien tekoa. Dokumentaation vihéisyytta ei titen
selitd projektien pieni mittakaava. Dokumentaation méaréd suhteessa projektien
madrdin vaikuttaa vahdiseltd, koska dokumenteille ei ole yksikasitteisté kirjaus- tai
tallennustapaa tai -paikkaa. Dokumentoinnin hajanaisuus johtuu siité, ettd osaston
projektiviestintd ei perustu viestintdsuunnitelmaan eika raportointikdytantdja kuva-
ta telakointeja lukuun ottamatta. Telakoinneissa suunnitelman toteuttaa varustamon
tekninen osasto yhteistyossd telakan kanssa, joten suunnittelu tulee laivanorgani-

saation ulkopuolelta.

Kansiosaston projektiviestinnén tulisi perustua systemaattisiin raportointikdytén-
toihin sekd dokumentointi- ja tiedonvilitysjérjestelyihin, jotta projektiorganisaation
toiminta pysyisi tehokkaana henkilokunnan ja olosuhteiden vaihdellessa. Kirjallista
projektiviestintdd tulisi kehittdd siten, ettd projekteihin liittyvilld kirjallisella do-
kumentaatiolla on tehokasta arkistointia ja tiedonhakua tukeva avoin tallennusjar-
jestelmd. Téllaisen jédrjestelmén pitéisi pystyd tukemaan tiedon hakua projektikoh-
taisesti, projektin eri vaiheiden mukaan seka projektituotekohtaisesti. Jarjestelmalla
olisi kyettdva suunnittelemaan yksinkertaisella tavalla lomakkeita ja raporttipohjia.

Sen olisi my0s tuettava kaikkia tyypillisid tiedostoformaatteja.



100

7.3  Resurssien hallinnan nakokulma

Nordlandialla projektien resurssien hallinnalla on taipumusta painottua lyhyen ai-
kavilin suunnitteluun tai harkinnanvaraiseen resurssien allokointiin. Tutkimuksen
perusteella tdhédn vaikuttaa merkittdvésti esimiesten ja projektiryhmien tyovuorojen
vaihtelu seka projektien dokumentoinnin vahaisyys. Projektit kiinnittyvét usein nii-
den esimiesten johdettaviksi tai projektivastaavien suoritettaviksi, jotka olivat tyo-
vuorossa projektitarpeen ilmetessé tai projektin kdynnistysvaiheessa. Téllaista il-
miotd selittdd osaltaan projektidokumentaation rajoittuneisuus projektin toteutus-
vaiheen aikana. Uuteen tydvuoroon saapuvalla yliperdmiehelld saattaa olla tiedot
kdynnistyneen projektin pdivin tilanteesta, mutta systemaattisesti toteutetun projek-
tikuvauksen tai projektisuunnitelman puuttuminen saattaa rajoittaa liiaksi ylipera-
miehen mahdollisuuksia ottaa vastuulleen tirked hanke. Projektien kiinnittymista
selittdd my0s projektipddllyston ndkemys henkiloresurssien erikoisosaamisesta.
Organisaatio joustaa projektiaikatauluista, hyviksyy resurssien puutteen tai projek-
tien pysdhtymisen silld perusteella, ettd henkild, jolla on erikoisosaamista, on sidot-
tu korkeamman prioriteetin tehtdviin tai hédn on vapaavuorossa. Projektin kiinnit-
tymiselld erikoisosaavaan resurssiin on haittavaikutuksena kyseisen resurssin yli-
kuormittuminen, tyon laadun heikkeneminen tai projektien viivistyminen pidem-

malla aikavalilla.

Nakemys erikoisosaamisesta perustuu projektipééllyston arvioon henkildresurssin
laivaty6kokemuksesta, projektiosaamisesta, aktiivisuudesta projektityoskentelyyn
sekd yhteistoimintahalukkuudesta. Objektiivisen tiedon saamiseksi projektimiehis-
ton osaamisesta osaston johdon olisi saatava varustamon henkilostoosastolta kayt-
toonsd tiedot rekrytoitujen henkildiden péatevoitymisestd, kokemuksesta ja osaami-

sesta. Tama edellyttdd nykyisen rekrytointiprosessin kehittdmista.

Resurssien hallinta painottuu lyhyen aikavélin suunnitelmiin myds yhtendisen tieto-
johtamisen infrastruktuurin sekd kdytdnnon toimintaohjeistuksen puuttumisen
vuoksi. Talla tarkoitetaan, ettd toimistosovelluksia kayttavét yliperdmiehet luovat
kukin omat taulukkolaskennan seké tekstinkésittelyn sovelluksensa ja tallettavat
niitd parhaiksi kokemiinsa sdiloihin. Tdmén kaltaisella toiminnalla on tutkimuson-

gelman ndkokulmasta keskeinen merkitys; kukin esimies toteuttaa vastuitaan pit-
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kalti omista ldhtokohdistaan, eikéd yhtenéiselle pitkdjanteiselle tiedonhallinnan kehi-

tykselle ole suotuisaa kehityspohjaa.

Resurssien hallinnan tietojohtamisen kehittdmiselle olisi voitava varata aikaa tyon
vuorottelujarjestelmén ulkopuolelta, ja organisaation ulkopuolista riippumatonta
konsultaatiota tulisi harkita. Resurssien hallintaan sovellettavan tietoteknisen ja oh-
jelmallisen kehityksen 1dhtokohtien tulisi perustua tarkasti késilla olevien resurs-
sienhallinnan perusongelmien ratkaisuun. Resurssien hallinnan kehittiminen edel-
lyttdd projektipadllystoltd vahvaa yhtendista ja tavoitteellista ndkemysta kehitystar-

peesta sekd toteutuksen lopputuloksesta.
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Liite 1

KYMENLAAKSON AMMATTIKOREEARKQULU
MERIKAFTEENI AME

TUTKIMUSKYSELY

MS Nordlandia
Kansityon organisointi ja johtaminen

Vesa Auervirta
13.3.2012

Merikapteenitutkinnon lopputydhan liittyva tutkimus kansitdiden organiscinnin ja ty@njohtamisen
toteutumisesta MS Nordlandialla. Yksittdinen vastaaja 2i ole tunnistettavissa tutkimustulosten perusteella.
Palautusohje viimeiselld sivulla.
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Tutkimuskysely, kansipaallysto

Koulutus, patevyys ja kokemus

Voimassa olevat tutkinnot [rastita)

Ylioppilas- | vahtiperdmies | merikapteeni
tutkinto Jopisto- falempi AME-
tutkinto tutkinto

merikapteeni
Sylempi AME-
tutkinte

merikapteeni
Myliopisto
[diptomi)

Viimeisin hankittu patevyys [rastita)

Vahtiperamies | yliperdmies | merkapteeni

jokin muu patewyys, mika ?

Tydkokemus

Tyokokemus alzlla yhteensd, vuotta

esimiestehtdvissd alalla yhteensd

Tyokokemus tdss3 yhtidssa

esimiestehtdvissd t3ss3 yhtidssd

Tyokokemus tdssd aluksessa

esimiestehtdvissd tdssd aluksessa

Johtamiskoulutus ja esimiestaito

Projektijohtamisen koulutus

Sertifioitu koulutus tai valmennus

¥ Lisitietoja

lohtamistaito

Esimiesvalmennus

Projektinhallinta

Projektiviestintd

Taloushallinto

Muu vastaava koulutus, mik3 2

Arvio esimiestaidoistasi kansiosaston tyOprojekteihin lifttyen

Taito

1-10

lohtamistaito

Projektinhallinta

Resurssienhallinta

Projektiviestinta

Taloushallinta

Jekin muu tutkinto, mika?
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Kansiosaston tySprojektien hallinta®

Projektin ennakkosuunnittelu (1-4 = eri mieltd, 5 = en osaa sanoa, 6-10 = samaa mieltd)

Liite 1/3

1. Ennakkosuunnittelu toteutetaan sdanndllisesti ennen projektien aloitusta

2.  Ennakkosuunnitteluun on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmenetelms’

3.  Ennakkosuunnitteluun on kdytettdvissd oikea madrs resursseja

4. Ennakkosuunnittelun toteuttamiseen vaikuttaa tydvuorojen vaihtelu

5. Aluksen tietojarjestelmd tukee kansitydprojektien ennakkosuunnittelua

6. Kokonaisarvio: Kansityoprojektien ennakkosuunnittelu toteutuu tehokkaasti

Lizdtietoja: Projektien ennakkosuunnittelu

Kansitydprojektin seuranta (1-4 = eri mieltd 5 = en osaa sanca, 5-10 = samaa mieltd)

1. Projektit valmistuvat ennakkosuunnitelmisn mukaisesti

2. Projektin seurantaan on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmenetelma’

3. Projektin seurantaan on kdytettdvissd cikea madrd resursseja

4. Projektin valmistumisaikatauluun vaikuttaa tydn keskeytyminen kiireellisempien projektien vucksi

5. Projektin valmistumisaikatauluun vaikuttaa tydvuorcjen vaihtelu

6. Aluksen tietojarjestelma tukee kansitySprojektin edistymisen ssurantaa

7. FKokonaisarvio: Kansityoprojektien seuranta toteutuu tehokkaasti

Lisatietoja: Kansitydprojektien seuranta

Kansitydprojektin resurssien hallinta’ {1-4 = eri mieltd, 5 = en osaa sanoa, 6-10 = samaa misltd)

1. Kansipdilkystdn tehtdvat ovat jakautuneet oikein tehokkaan resurssienhallinnan kannalta

2. Resurssien hallintaan on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmenstelmd’

3. Tehokkaaseen organiseintiin on kdytettdvissd oikea madra resursseja

4. Prigrisointiin on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmenetelma

5. Prigrisointi vaikuttaa vdhemman kiiresllisten projektien tehokkaaseen hallintaan

&.  Reswrssienhallinnan toteuttamisen tehokkuuteen vaikuttaa tydvuorajen vaihtelu

7. Aluksen tietojdrjestelm3 tukee projektin resurssien hallintaa

8. FKokonaisarvio: KansitySprojektien resurssien hallinta toteutuu tehokkaasti

Lisatietoja: Kansitydprojektin resurssien hallinta
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Projektitydn johtaminen (1-4 = eri mieltd, 5 = en osaa sanoa, 5-10 = samaa mieltd)

Liite 1/4

1. Projektiohjeet ja -madrdykset miehistdlle ovat selkedt ja yksiselitteiset

2. Projektitydn johtamiseen on kdytettivissd systemaattinen toteutusmenetelma’

3. Projektitydn johtamiseen on kdytettivissd oikea m3ara resursseja

4. Projektijohtamisen tehokkuuteen vaikuttaa tydwuorojen vaihtelu

5. Aluksen tietojdrjestelms tukes kansiprojektin kdytdnndn tydn johtamista

&.  Kokonaisarvio: kansitydprojektiesn johtaminen toteutuw tehokkaasti

Lisdtietoja: Projektitydn johtaminen

Kansitydprojektin viestinta paallystissa (1-4 = eri misltd, 5 = en osaa sanoa, 6-10 = samaa mieltd)

1. Projektin suullinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti

2. Projektin kirjallinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti

3. Aluksen wviestintdjdrjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

4. Aluksen tietojarjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

5. Aluksen kokouskaytantd tukee projektin tehokasta tiedonkulkuz

6. Aluksen palautekeskustelukaytantd tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

7. Tyd- ja vapaavuorojen vaihtelu vaikuttaa projektin tehokkaasesn tiedonkulkuun

. Kokonaisarvio: kansitydprojektien viestintd toteutuu tehokkaasti kansipaallystossa

Kansitydrojektin viestinta paallystén ja -miehistdn wililla {1-4 = eri mieltd, 5 = en osaa sanoa, 6-10 = samaa mieltd)

1. Projektin suullinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti

2. Projektin kirjallinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti

3. Aluksen viestintdjdrjestelm3 tukes projektin tehokasta tiedenkulkua

4. Aluksen tietojarjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkuz

5. Aluksen kokouskdytantd tukee projektin tehokasta tiedonkulkuz

6. Aluksen palautekeskustelukdytdntd tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

7. Tyd- ja vapaavuorojen vaihtelu vaikuttaa projektin tehokkaasesn tiedonkulkuun

8. Kokonaisarvio: kansitydprojektien viestintd toteutuu tehokkaasti kansipdéllystén ja —mishistén valilla

Lisatietoja: Projektiviestinta
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Kansitydprojektin laatu, "tyon jdlki" [1-¢ = eri mieltd, 5 = en osaa sanoa, 6-10 = samaa misltd)

1. Projektitydn laadun valvontaan on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmeneteima’

2. Projektityon laatuun vaikuttaa tydn keskeytyminen kiiresllizempizn projektien pricrisoinnin waocksi

3. Projektityon laatuwn vaikuttaa tyd- ja vavuorojen vaihtelu

4. Projektityon laatuun vaikuttaa aluksen Iiilm!nnrﬁin1:i1:,a|:ra4

5. Kokonaisarvio: kansitydprojektien laadunvalvonta toteutuu tehokkaasti

Lisdtietoja: Projektin laatu

Viitteiden selitykset

! projektinhallinta

Erilaisten tietojen, taitojen, tydkalujen ja tekniikoiden sowveltamista projektin tavoitteiden
saavuttamiseksi.

z -
Systemaattinen
toteutusmenstelma

Maaramuotoinen tai vakiintunut toteutusmenetelmd, -tapa tai -jarjestys, joka on toistettavissa
yksikdn hankkeiden vaihdellessa.

? Resurssienhallinta

Projektiin tarvittavien henkildiden, laitteiden ja materiaalien hallinta projektitehtdvan
suorittamiseksi.

4 Lilkenndintitapa

Liikenndintiaikataulu, pdiva- ja ydajojen yhdistelma.

-

-

Palauta lomake sahkdpostiliitteena osoitteella vesa.auervidta@nordlandia.fi .

tallenna ja tulosta se sekd ilmoita mistd voin noutaa sen kun tulen laivalle seuraavan kerran.

Lopuksi tallenna lomake tydasemallsei, esimerkiksi tydpdydalle. \
Jos sahkdpostipalautus ei ole mahdollista,

Kiitos vastauksistasil

J
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KYMENLAAKSON AMMATTIEORKEAKOQULU
MERIKAPTEENI AMK

TUTKIMUSKYSELY

MS Nordlandia
Kansityon organisointi ja johtaminen

Vesa Auervirta
13.3.2011

Merikapteenitutkinnon lopputydhén liittyva tutkimus kansitdiden organisoinnin ja tydn johtamisen
toteutumisesta MS Nordlandialla. Yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa tutkimustulosten perusteella.
Palautusohje viimeiselld sivulla.



Tutkimuskysely, kansimiehisto

Koulutus, patevyys ja kokemus

Voimassa olevat todistukset tai tutkinnot {rastita)
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Perus-fkansa- | lukio- ylioppilas- opisto- AME- yliopisto- | jokin muu tutkinto, miks 2
koulutodistus | todistus tutkinto tutkinto tutkinto | tutkinto
Viimeisin hankittu patevyys (rastita)
Puolimatruusi matruwsi kansi pursimies | jokin muu patevyys, mikd ?
{vahtimies) korjausmies
Tyidkokemus
Tyokokemus merelld yhteensa, vuotta esimiestehtivissd merelld yvhteensd (pursimies)
Tyokokemus tissd yhtidssa esimiestehtivissa tissa vhtidssad (pursimies)
Tyokokemus t3ssd aluksessa esimiestehtivissd tissa aluksessa (pursimies)
Johtamiskoulutus ja esimiestaito
Kansitydn johtamiskoulutus
Kurssi X Lisatietoja

Johtamistaidon koulutus

Esimiesvalmennuskoulutus

Projektinhallinnan koulutus

Viestintataidon koulutus

Taloushallinnon koulutus

Muu vastaava koulutus, mika #

Arvio esimiestaidoistasi kansiosaston tyGprojekteihin lifttyen

Taito

1-10

lohtamistaito

Projektinhallinta

Resu rssirlanhallinta3

Viestinta

Talouwshallinta
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Kansiosaston tydprojektit, projektinhallinta®

Projektien ennakkosuunnittelun toteutuminen [1-4 = eri mieftd, 5 = en osaa sanoa, &-10 = samaa mieltd)

Liite 2/3

2/4

1. Enmakkosuunnittelu toteutetaan sdd@nndllisesti ennen projektien aloitusta

2. Enmakkosuunnitteluun on kdytettdvissd systemasattinen toteutusmenetelma’

3. Ennakkosuunnitteluun on kdytettdvissd oikea mddra resursseja (=aikaa, henkilikuntaa)
4. Ennakkosuunnittelun toteuttamiseen vaikuttaa tyd- ja vapaavuorojen vaihtelu

5. Aluksen tietojdrjestelma tukee kansitydprojektin ennakkosuunnittelua

6. Kokonaisarvio: Kansitydprojektien ennakkosuunnittelu toteutuw tehokkaasti

Lis@tietoja: Projektien ennakkosuunnittelu

Kansitydprojektien seuranta [1-4 = eri mieltd, 5 = en osaa sanoa, 6-10 = samaa mieltd)

1. Projektit valmistuvat ennakkosuunnitelmien mukaisesti
2. Projektin edistymizen seurantaan on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmenetelma’
3. Projektin edistymisen seurantaan on kdytettdvissd oikea maara resursseja (=aikaa, henkilékuntaa)
4. Projektin valmistumisaikatauluun vaikuttaa tydn keskeytyminen kiireellizempien projektien vuoksi
L. Projektin valmistumisaikatauluun vaikuttaa tyd- ja vapaavuorcjen vaihtelu
&.  Aluksen tietojdrjestelma tukee projektin edistymisen seurantaz
7. Kokonaisarvio: Kansitydprojektien seuranta toteutuu tehokkaasti
Lisdtietoja: Kansitydprojektien seuranta

Kansitydprojektin resurssien hallinta’ {1 -4 = eri mieltd, 5 = en 0s2a sanoa, 6-10 = samaa mielta)

1. Kansipaillystin tehtdvat ovat jakautuneet oikein projektin tehokkaan resurssienhallinnan kannalta
2. Projektin resurssien hallintaan on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmenetelma’
3.  Projektin tehckkaasesn crzanisointiin on kdytettavissd oikea maara resursseja
4. Projektin pricrisointiin on kaytettdvissa systemaattinen toteutusmenstelma
5. Projektin pricrisointi vaikuttaa alemman kiireellisyysluckan projektien tehokkaaseen hallintaan
&.  Resurssienhallinnan toteuttamisen tehokkuuteen vaikuttaa tyd- ja vapaavuorojen vaihtelu
7. Aluksen tietojdrjestelma tukee projektin resurssien hallintaa
E.  Keokonaisarvio: Kansitydprojektien resurssien hallinta toteutuu tehokkaasti
Lisd@tietoja: Kansitydprojektin resurssien hallinta
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Projektityén johtaminen (1-4 = eri mieltd 5 = en osaa sanoa, 6-10 = samaa mieltd)

Liite 2/4

1. Projektichjeet ja -madraykset miehistdlle ovat selkedt ja yksiselitteizet

2. Projektitydn johtamiseen on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmenstelma

3. Projektitydn johtamiseen on kdytettdvissd oikea madrd resursseja

4. Projektijohtamisen tehokkuuteen vaikuttaa tyd- ja vapaavuorcjen vaihtelu

5. Aluksen tietojdrjestelma tukee kansiprojektin kdyt@nndn tydn johtamista

&.  Kokonaisarvio: Kansitydprojektien johtaminen toteutuu tehokkaasti

Lisdtietoja: Projektitydn johtaminen

Kansitydprojektin viestintd miehistissa [1-4 = eri migltd, 5 = en osaa sanea, 5-10 = samaa mieltd)

1. Projektin suullinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti

2. Projektin kirjallinen tiedonkulku toteutuu tehokkaasti

3. Aluksen viestintdjarjestelma3 tukes projektin tehokasta tiedonkulkua

4. Aluksen tietojirjestelma tukes projektin tehokasta tiedonkulkuz

5. Aluksen kokouskdytantd tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

6. Aluksen palautekeskustelukdytdantd tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

7. Tyi- ja vapaavuorojen vaihtelu vaikuttaa projektin tehokkaaseen tiedonkulkuun

8. FKokonaisarvio: kansitydprojektien viestintd toteutuu tehokkaasti mishistissa

Kansitydprojektin viestintd paallystin ja —miehiston valilla {1-4 = eri migltd, 5 = en osaa sanoa, 6-10 = samaa mielts)

1. Projektin suullinen tiedonkulku on tehokasta

2. Projektin kirjallinen tiedonkulku on tehokasta

3. Aluksen viestintdjdrjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

4. Aluksen tietojdrjestelma tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

5. Aluksen kokouskdytantd tukee projektin tehokasta tiedonkulkua

6. Aluksen palautskeskustelukdytantd tukee projektin tehokasta tiedenkulkua

7. Tyd- ja vapaavuoro)en vaihtelu vaikuttaa projektin tehokkaaseen tiedonkulkuun

B Kokonaisarvio: Kansitydprojektien viestintd toteutuu tehokkaasti paallyston ja mishiston wvalilla

Lisdtietoja: Projektiviestinta
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afa

Projektin laatu, "k3den jélki" [1-4 = eri mieltd, 5 = en osaa sanoa, 510 = samaa mieltd)

1. Projektitydn laadun valvontaan on kdytettdvissd systemaattinen toteutusmenetelma’

2. Projektitydn lagtuun vaikuttaa tyon keskeytyminen kiireellisempien projektien priorisoinnin vuoksi

3. Projektitydn lagtuun vaikuttaa tyoveorojen vaihtelu

4. Projektitydn lagtuun vaikuttaa aluksen Iiilmal'lnu':inirltitau:lil'Il

5.  Kokonaisarvio: Kansitydprojektien laadunvalvonta toteutuu tehokkaasti

Lisdtietoja: Projektin laatu

Viitteiden selitykset

t Projektin hallinta Erilaisten tietojen, taitojen, tydkalujen ja tekniikoiden soveltamista projektin tavoitteiden
saavuttamiseksi.

zﬁy'stemaattinen Madrimuotoinen tai vakiimunut toteutusmenetelma, -tapa tai -jarjestys, joka on
toteutusmenstelma toistettavissa yksikdn hankkeiden vaihdellessa.

3 Resurssien hallinta Projektiin tarvittavien henkildiden, laitteiden ja materiaalien hallinta projektitehtdvan
suorittamiseksi.

4 Lilkenngintitapa Liilkenndintiaikataulu, pdiva- ja ydajojen yhdistelma.

/_ Lopuksi tallenna lomake tydasemallesi, esimerkiksi tyopdydalle. \\I
Palauta lomake sahk&postiliitteena osoitteella vesa.auervirta@nordlandia.fi -

Jos sahkopostipalautus ei ole mahdollista,
voit jattad valmiin lomakkeen kirjekuoressa kansitoimiston postilokeroon minun nimellani.

Kiitos vastauksistasil

- J
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Arbetsfirdelning Dacksbefal m/s Nordlandia (Dubbla turer 2011-2012)
Befdlhavare 1 Befilhavare 2 Overstyrman
In Charge 0600 - 1200 In Charge 1200 - 0600 Lastning / Stabilitet
Budgett / Uppfinin Fa drdar [Ordnin kit Vakthdrning
Faljer med kostnader Ledning / Flanering / Enligt schema
E£0r prognoser | Uppfoljning

estimeringar

LG
Ordforande
Sammankallar matet

ELG [iland)
Deltar i moten (BFH1 f BFH2)

Tillhar gruppen

Sdkerhet [ I5P5
Planering/ Ledning / Projekt
[ BFH1 /BFH2)

ExFlow

Konterar [ Attesterar

Certifikat
Har hand om fartygets alla
certifikat (Uppfaljning)
Faljer med kemmande

Rekryterin / Marighamn
Myndigheter
[Purser)

FLG
Tillh@r gruppen

ILG
Tillh@r gruppen

Teomaki
Management [MGR)
[Planering / Uppfljning
Utveckling / Effektivering)
Operaticn [0PS)
[Uppfdljning av Safety

relaterade arbeten)

Di:lsunderhill]lnteriurt
Leder Inredningsreparatoren
Inredningsrunda / Intendent
Planering inred. / Intendent

Lastning / Lossnin
Stabilitet
Ballast / P / Bunker
Lastutrymmen [ Planering
Lastskolning styrman
Lastkontakter iland

Décksunderhall [Exterior)
Planering ddcksunderhall
Ledning avdacksare
Arbetstidsplanering OPS)
Dack arbetsplanering
DEck schemaldggning
Rekrytering dack
BestSllningar [DEck & Safety)

Sakerhet
Planering / UtfGrande av
s8kerhets@vningar [MGR)
Uppfoljning s3k.ovningar

Skolning av besattning

inspekticner / besikningar Bestdllning inred. / Intendent Sophantering
Ombord nycklar- och Sophantering
Bryseutrustning system [MGR]) Soptransporter
Bestdllnigar / Underhall Sopdagbok
Myndigheter Sakerhet [ ISPS Manadsrapport
Mariehamn [Maut & Teknavd) | Planering/Ledning/ Projekt Myndigheter / Mariehamn
{BFH1 / BFH2) { BFH1 / BFHZ2]
Teomaki
Bryggutrustning Operation [OPS)
Bestdllnigar / Underhall (UtfGrandet av Dacks-
Myndigheter samt Smarjarbeten)
Mariehamn [Naut & Tekn avd)
[ BFH1 / BFH2) Nyintroduktion
Lardag kl 1300
Befalhavaren [Purser)
artill férfogandet enligt “In
r:f:arye " fﬁmrom dessa_n’derﬁr Fa srdar [Ordnin it
bada alitid till handa enligt UppfSlining f Flanering av
behov/ kontor.
Brand- och Vaktrundor
Tilfhr sakerhets- Tillh&r sakerhets- Tilthér sakerhets-

organisationen ombord

organisationen ombord

organisationen ombord
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Kymenlaaksonammattikorkeakoulu HAASTATTELY 1
Merikapteeni AMEK
MK10A
Vesa Auervirta 16.4.12

HAASTATTELU — KANSITYOPROJEKTIEN ORGANISOINTI JA OHIAUS MS NORDLANDIALLA

Haastatteluteemana on kansitySprojektien organiscinnin ja tydnohjauksen toteutuminen ja
toimivuus sekd haasteet ettd kehitysmahdollisuudet projektijohdon argumentein projektin-
hallinnan ja viestinndn ndkékulmasta. Dokumentissa on kdytetty seuraavia lyhenteitd projek-
tinomistaja "P0", projektipaallikké " PP", projektin asiakas "PA" ja kansityOprojekti “KT-
projekti”. Viiteprojektina esim. pelastusveneiden taysihuoltoprojekti v. 2010 tai nuoremmille
yliperamiehille hanke pelastuslauttojen kausihuolto.

1. Taustakysymykset— koulutus, kokemus, soveltuvuus, johtamistyyli

a. Riittddkd merikapteenikoulutus KT-projektien johtamiseen?

b. Minkalaista koulutusta tyGnantaja tarjoaa KT-projektien johtamiseenyleisesti?

. Milla tavalla ammatillista patevyytta ja soveltuvuutta mitataan KT-projektien
johtamisen kannalta?

d. Onkokokeneella itsecppineella KT-PP:11a yhta hyva projektinhallinnan ammatti-
taito kuin koulutetulla mutta |ahes kokemattomalla PPIIEY

e. Minkdlainen on johtamistyylisi keskimaarinseuraavilla kriteereilla (%)
o Tukea antava

o VWalmentava
o Delegoiva
o Ohjeistava
2. Taustakysymykset—normaali tyd
a. Mina viikonpaivina yliperamiehella on merivahti Hki-Tallinna ja Tallinna-Hki?
b. Mita ovat yliperamiehen paivittdiset rutiinit Tallinnan satamapysahdyksen aika-
nar
3. Taustakysymykset— projektityd

a. Mika osuus kansitydsta on projektitydta tai projektiluonteista tydta (%) 7

4. Projektinhallinnan kysymykset [ SWOT-kysymys)



Kymenlaakson ammattikorkeakoulu HAASTATTELU 2

Merikapteeni AMEK
MK10A
Vesa Auenvirta
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16.4.12

SWOT: taytettavaksi samalla kun haastattelu etenee b-kohdasta eteenpdin. Teema: Mi-
ten nykyisen aikataulun hallinnanvahvuuksia woidaan kehittaa, heikkouksia poistaa,
mahdollisuuksia hyddyntaa ja uhkia torjua ennen kuin ne toteutuvat?

a. Aikataulun hallinta

oo o oD

=]

Mika osuus KT-projekteista edellyttaa aikataulunhallintaa?

Miten aikataulun hallintaa yleensa jarjestetdan kansitydprojekteissa?

Milla tavalla projektien aikataulujen pricriscintia hallitaan?

Laaditaanko projektille seikkaperainen aikataulusuunnitelmar?

Ovatko eri tydvuorojen P'P‘:dvleisesti sitoutuneet yhteiseen aikatauluun vai
organisoiko kukin oman tydjarjestyksensa ja priorisointinsa?

Milla tavalla suoritusjarjestykset, riippuvuudet ja valitavoitteet eritelty?
Tehostaako mahd. valitavoitteiden asetanta projektitydta ja aikataulussa py-
symistd —onkovalitavoitteissa riittavasti haastetta?

Pidetaankd projektin edistymisesta tai priorisoinnista kirjaa”®

Missa foorumissa projektinaikataulusta raportoidaan suullisestitai kirjallises-
ti?

Minkalaista yksilotason suunnittelua projektiaikataulun hallinnan kannalta
sovelletaan paallystdssa? Miehistssar

Miten projektien tai projektiluonteisten téiden aikataulun hallinnan pitdisi to-
teutua, jotta siita saataisiinsuurempi hydty kuintalla hetkella?

b. Resurssien ja henkildstdn hallinta

o]

Milla menetelmilla resurssien ja henkildstdn hallintaa toteutetaan Nordlandi-
an KT-projekteissa? [ Pelivaran kayttaminen, lopetusajankehdan siirtaminen,
tehtavien jakaminen osiin, korvaavien resurssien kayttaminen)

Saadaanko resurssien hallintamenetelmilld projektitydn kuormitus mahdolli-
simman tasaiseksija yhtdjaksoiseksi?

Jakautuvatko perusorganisaation resurssit paallystéssa ja miehistbssa opti-
maalisesti projektien tavoitteiden ja talouden toteuttamisen kannalta®
Miten resurssien ja henkildstdn hallintaa olisi kehitettava térnienvaihtelun
haitallisilta vaikutuksilta projektien kuormitukseen ja yhtajaksoisuuteen?
Minkalainen osuus kansitydprojekteista paatetaan ulkoistaa resurssipulan
vuoksi?

Minkalaisilla keinoilla voidaan edistaa resurssien ja henkildstdn hallintapro-
sesseja KT-projektien lapiviennin kannalta ?

. Hankintojen hallinta

o Minkalaista toimintaa on kansitydprojektien hankintojen hallinta?
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o Mika vastuu PP113 on hankintojen hallinnassar (Hankintojen valmistelu ja
suunnittelu, potentiaalisten toimittajien valikointi, tarjousten kilpail uttami-
nen ja toimittajien valinta useamman joukosta).

o Hankintojen hallintaprosessi: Hankintojen valmistelu ja suunnittelu, potenti-
aalisten toimittajienvalikointi, tarjousten kilpailuttaminen ja toimittajien va-
linta useamman joukosta.

d. Riskienhallinta

* Kuka wvastaa projektinriskinhallinnasta?”

* Kuinka suuri osa kansitydprojekteista sellaista suuruusluckkaa, etta niista
tehdaan riskianalyyseja ennen projektien alkua?

+ Minkalaisia riskinhallinnan suunnittelun apuvalineita projektipaallikslla on
kaytettavissaan®

+ Onko kansitydprojektin riskien hallinta raportoitavaa tai dokumentoitavaa
projektisuunnittelua?

*  Anvioriskientoteutumisasteesta kansitySprojekteissa (0-100 %)

* Arnvioriskien hallinnan soveltamisen riittavyydesta ja mahdollisesta tulevai-
suuden kehitystarpeesta.

e. Laadunhallinta

+ Minkalaisilla toimenpiteilld kansitydprojektissa varmistetaan projektiin koh-
distuvien laadullisten odotusten toteutuminen?

+ Mistd kansitybprojektin organisoinnin laadussa on keskeisimmin kysymys:

+ Miten kansitySprojektin tuctos arvicidaan laadukkaasti aikaansaaduksi 1-10:

o taloudelliset kriteerit taytoyvat

taloudelliset kriteerit alittuvat

turvallisuuskriteerien vaatimuksenmukaisuus tayttyy

G, pysytaan aikataulussa

8, alitetaan aikataulun vaatimukset

G, tydsuorite perustuu laatuvaatimuksiin ja -standardeihin

G, tydsuorite perustuu alan kokemukseen

B, tyGsuorite perustuu luottamukseen

0o o0DoDoD

*  Arviolaadun suunnittelun, varmistuksen ja ohjauksen soveltamisesta kansi-
tyOprojekteissa (0-100 %)

+ Arviolaadunhallinnan mykytilasta ja kehitystarpeista ja -mahdollisuuksista
esim. siirryttaessa uuteen alukseen kuluvan vuoden aikana

f. Projektiviestinnan hallinta
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o Arvio kuinka usein KT-projektien yhteydessa laaditaan viestintasuunnitelma,
josta ilmenee mm:
o paatdksentekoprosessi (0-100 %)
o kokouskaytantd
C raportointi- ja tiedottamisvastuut
o projektin dokumentointitapa ja chjeistus
o katselmuskaytantd
o miehistén perehdyttaminen hankkeeseen
o viestintakanavat
o viestintdperiaatteiden soveltamiskaytanndt
o wviestinnan riskit ja nithinvarawtuminen
o kriisiviestinnan yhteydet projektin sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa

o Arviokuinka KT-projektissa onnistutaan toteuttamaan:
o tiedottaminen chjausryhmalle projektin etenemisesta (0-100 %)
o lisa- ja muutostdiden hyvaksyttaminen chjausryhmassa
o aikataulumuutosten hywaksyttaminen ohjausryhmassa
o ongelmatilanteiden esittely ja paatdksenteko projektiryhman jasenend
o projektirghman tiedottaminen projektin etenemisestd
o projektirghman tiedottaminen aikataulumuutoksista

o Arvio kuinka yleisesti KT-projektien viestingssa syntyy ongelmia tai havidita
seuraavien seikkojen vuoksi:
o viestinsisalto laaditaan huclimattomasti (0-100 %)
o wviesti katoaa
o viesti muuttue matkalla |ahettsjalta vastaanottajalle
o vastaanottaja kasittelee viestin huolimattomasti

o Arvio projektiviestinngn nykytilasta kehitystarpeista ja -mahdollisuuksista ai-
nakinseuraavien tarpeidenosalta:
o tilanneraportointi ja dokumentointi vaihtoparille
o tilanneraportointi ja -dokumentointi projektirghmalle
o KT-projektien tilanneraportointi ja -dokumentointi vaihtomiehistdlle
o osastojenvalinen tilannera portointi

g. Projektitiedon hallinta

o Milla tavalla KT-projekteissa sovitaan dokumentointiformaatista kuten:
o yhteisista sahkoisista dokumentointivalineista

tallennuspaikoista

projektikohtaisista tietokannoista ja -hakemistoista

kuka vastaa mistakin dokumentista ja miten dokumentteja jaetaan

o
o
o
o paperidokumenttien arkistoinnista ja sailytyksesta
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Vesa Auervirta 16412

5. Kansitydprojektin elinkaari: tarpeen syntyminen, ennakkosuunnittelu, maarittely, kayn-
nistys, chjaus ja paattaminen (SWOT-kysymys)

a. Miten KT-projektinvaiheet toteutuvat Nordlandian kansitydprojekteissa?
Viitteend haastateltavalle annettu SWOT-sivu.

1. Projektintarpeen syntyminen
Syita esimerkiksi: aluksen |ka, kunto tai kuluminen, tarkastusten ennakointi,
vaatimuksenmukaisuusmaaraykset, aluksen kayttd- tai liikenndintita pa,
asiakaspalaute, yhtidn strategia/tavoittest

2. Esiselvitys ja maarittely
Vaiheen merkitys: Projektin teknis-taloudellisten edellytysten kartoitus,
vaihtoehtoisten toimintamallien tutkiminen, paatos projektintekemisesta
ominvai ulkoisinvoimin

3. Projektinsuunnittelu, projektisuunnitelma
Sisallén esimerkkeja: tausta ja hybdyt, paamaara ja tavoitteet, riskienhallin-
ta, projektin organisaatio ja vastuut, tydn ositus, aikataulu, resursointi, han-
kinnat, budjetti ja kustannukset, raportointi ja viestinta

4. Toteutus ja chjaus
Ohjausmenetelmia: palaute projektin tilasta, resurssien kdytdsta ja tuloksis-
ta, vertailu alkuperdisiin tavoitteisiin =* korjaavien toimenpiteiden tunnis-
tus, poikkeamajohtaminen, raportointi ja seuranta

5. Paattaminen
Projektinarvicinti, loppuraportointi, dokum entointi

b. Esiselvitys: Minkalaiset alkutekijat Nordlandian kansicsastolla nostattavat tar-
peenmucdostaa projekti tai hanke, esimerkiksi viiteprojekti?

. Maarittely: Miltd osin projektin maarittelysta paatetaan laivallatai laivan ulko-
puclella, esimerkiksi

valvojasta

lopputuloksenvaatimuksista

resursseista

priorisoinnista, eli suhteesta toisiin hankkeisiin

gikataulusta

o
o
o
o
o
o taloudellisista raamlaista
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o ulkoistamisesta

d. Mink3dlainen johto- tai chjausryhman kokoonpano KT-projekteilla onesim. viite-
projektissa tai telakointienaikana®

e. Projektisuunnitelma: Onko KT-projekteissa PP nvastuulla tehda projektis uunini-
telma, joka hywaksytetaan ohjausryhmalla tai valvojalla?

f. Projektisuunnitelma: Onko kokemuksia hyvin tai huonosti laaditusta projekti-

suunnitelmasta, joka olisi vaikuttanut projektin toteutumiseen tai toteuttamatta
jattamiseen?

EWUT— kysymys: Minkalainen on kansitydprojektien hallinnan tulevaisuedenkuva ?

=
Projektinhallinnan nykytila
VAHVUUDET HEIKKOUDET
MAHDOLLISUUDET UHAT

JEI® jasiajunim ueuueyuryalog
JEISE J@sIa}|aly UeUUl|EYUIalolg

Projektinhallinnan tulevaisuus
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ttikorkeakoulu HAASTATTELL

Projektin elinkaari: nykytila
VAHVUUDET HEIKKOUDET

MAHDOLLISUUDET UHAT

JB1®m jasiaj|any (LERyUl|a ulaloly
JBIE jasiajuni (IEEyU|E Ul alody

Projektin elinkaari: tulevaisuus

1. Projektintarpeen syntyminen
Syita esimerkiksi: aluksen lka, kunto tai kuluminen, tarkastusten ennakointi, vaati-
muksenmukaisuuesmaaraykset, aluksen kayttd- tai liikenndintitapa, asiakaspalaute,
yhtidn strategia,/tavoitteet

2. Esiselvitys ja maarittely
Projektin teknis-taloudellisten edellytysten kartoitus, vaintoehtoisten toimintamalli-
entutkiminen, paatds projektin tekemisesta ominvai ulkoisinwoimin

3. Projektinsuunnittelu, projektisuennitelma
Sisallén esimerkkeja: tausta ja hybdyt, peamaara ja tavoitteet, riskienhallinta, projek-
tinorganisaatio ja vastuut, tydn ositus, aikataulu, resursointi, hankinnat, budjetti ja
kustannukset, raportointi ja viestinta

4. Toteutus ja chjaus
COhjausmenetelmia: palaute projektintilasta, resurssien kaytdsta ja tuloksista, vertai-
|ualkuperdisiin tavoitteisiin =* korjaavien toimenpiteiden tunnistus, poikkeamajoh-
taminen, raportointi ja seuranta

5. Paattaminen
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(=]

Projektinarvicinti, loppuraportointi ja dokumentointi

Korkea

Tukea antava
kdyttdytyminen

Matala I Korkea

Suuntaa nayttava
kiyttaytyminen
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