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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla ja kartoittaa paivahoitoyksikon
palveluita kayttavien vanhempien kokemuksia ja ndkemyksié paivahoidon
laadusta. Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida paivahoidon laatua vanhempien
nékokulmasta, nostaa esille vanhempien kokemuksia paivéhoidosta ja tuottaa
tietoa kyseisen paivahoitoyksikon mahdollisista kehittdmistarpeista.

Opinndytetyo toteutettiin maaréllisend eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Aineisto
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ABSTRACT

Purpose of this study was to describe and find out what parents of children in day
care centre think about the quality of day care. The goal of this study was to assess
the quality of day care from the perspective of parents, to raise parents'
experiences of the quality of day care and provide information to the day care unit
for developing the day care services.

The thesis was carried out as a quantitative study. The data was collected through
questionnaires which were sent to parents. The data were analyzed using SPSS for
Windows statistical software.

The results showed that the day care unit, parents are satisfied with the quality of
day care / day care for the quality of experience. Development areas rose by
regular discussions Increasing the daily events of the day care center and early
childhood education plan goals and purpose.

Key words: Early childhood education, child care, quality, the quality in early
childhood education, perspective of costumer.
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1 JOHDANTO

Nykypéivana laatu on nostettu keskeiseksi késitteeksi kaikilla elamén alueilla.
Odotukset ja vaatimukset palvelujen laadulle ovat lisdantyneet ja asiakkaat ovat
halukkaampia antamaan palautetta saamastaan palvelusta. Tdméan opinnaytety6n
aihe syntyi tyoelamalahtoisesti ammatillisen harjoittelun aikana. Erééssa
hollolalaisessa péivahoitoyksikossa oltiin kiinnostuneita tutkimaan heidén
tuottamansa péivahoidon laatua. Erityisesti haluttiin palautetta siitd, miten

vanhemmat ovat kokeneet paivéhoidon laadun toteutuneen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla ja kartoittaa Hollolan kunnan
eréan paivahoitoyksikon palveluita kayttavien vanhempien kokemuksia ja
nakemyksia paivahoidon laadusta. Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida
paivahoidon laatua vanhempien nakdkulmasta, nostaa esille vanhempien
kokemuksia péivahoidosta ja tuottaa tietoa kyseisen paivéhoitoyksikon
mahdollisista kehittdmistarpeista. Tutkimus oli kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimus, jonka aineistonkeruumenetelmané oli kevaan 2012 aikana vanhemmille

suunnattu kyselylomake.

Asiakaslahtoista nakokulmaa on korostettu Sosiaali- ja terveysalan
kehittdmiskeskuksen laatimissa valtakunnallisissa suosituksissa sosiaali- ja
terveydenhuollon laadunhallinnan jarjestdmisesta ja sisallosta. Tavoitteena on, ettéd
asiakas osallistuu aktiivisesti laadunhallintaan. (STM 1999, 7-11.) Paivahoidon
laadun tutkiminen ja kehittdmisty6 on kirjattu sek& valtakunnallisiin
varhaiskasvatuksen linjauksiin ettd Hollolan kuntaa koskeviin varhaiskasvatuksen
linjauksiin. (Hollola, 2007). Tamén tutkimuksen avulla tuotettiin tietoa kyseiselle

paivahoitoyksikolle sen toteuttamasta paivahoidon laadusta.

Laadun kasitteelle on vaikea antaa yhtendistd maaritelmaa, toiselle laatu merkitsee
toista ja toiselle toista. Palvelun laadussa on kysymys ihmisten kohtaamisesta ja
sen laadun mé&érittdminen on hyvin monitasoista. (Hannukainen, Slotte, Kilpi &
Nikiforow 2006,25- 29). T&ssd opinndytetytdssa laatu maaritettiin vuonna 1997
alkaneen Laadun arviointi paivakodeissa- projektin pohjalta laaditun
varhaiskasvatuksen laadunarviointimallin mukaan. (Hujala 2011, 318.)

Tutkimuksessa vanhemmat arvioivat toteutunutta paivahoitoa omasta



nakokulmastaan ja méaarittivat palvelun laatua omalta osaltaan

laadunarviointimallin eri tekijoiden kautta.

Keskeiset kasitteet: Varhaiskasvatus, paivédhoito, laatu, varhaiskasvatuksen laatu



2 PAIVAHOIDON LAATU

2.1  Varhaiskasvatus paivahoidossa

Varhaiskasvatus on alle oppivelvollisuusikéisille lapsille toteutettua
kasvatuksellista vuorovaikutusta, joka koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen
kokonaisuudesta. Tavoitteena talla toiminnalla on edistaa lasten tasapainoista
kasvua, kehitysté ja oppimista. Toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista
vuorovaikutusta lapsen, perheiden ja ammattitaitoisen kasvatushenkilékunnan
kesken. Yhteiskunnan jarjestdmad, valvomaa ja tukemaa varhaiskasvatusta
toteutetaan péivakotihoitona, perhepéivéahoitona, leikkitoimintana tai muuna
avoimena toimintana. Varhaiskasvatuspalveluja tuottavat kunnat, jarjestot,
yksityiset palveluntuottajat seké seurakunnat. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2006, 11.) Laki velvoittaa, ettd jokaisella alle kouluikaisella lapsella on
oikeus saada kunnallinen paivéhoitopaikka (Laki lasten péivahoidosta 36/ 1973
28).

Varhaiskasvatuksen ensisijainen paamaara on lasten kokonaisvaltainen
hyvinvointi. Lapsen voidessa hyvin, hanella on edellytykset hyvaan kasvuun,
kehittymiseen ja oppimiseen. Hyvinvoinnin edistamiseksi on huolehdittava lapsen
terveydestd, toimintakyvysta seka lapsen perustarpeista. Tavoitteena on, etté lapsi
kokee itsensa arvostetuksi, hyvéaksytyksi ja saa vahvistusta terveen itsetunnon

kasvulle. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 15.)

Suomalaisen varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ovat lapsen oikeus
turvallisiin ihmissuhteisiin, turvattuun kasvuun, kehittymiseen ja oppimiseen,
turvattuun ja terveelliseen ympaéristoon, joka mahdollistaa monipuolisen leikin.
Lapsella on oikeus tulla ikénsé ja kehitystasonsa mukaisesti ymmarretyksi ja
kuulluksi, saada tarvitsemaansa erityista tukea seka oikeus omaan kulttuuriin,

aidinkieleen ja uskontoon. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 12.)

Suomalaista varhaiskasvatusta ohjaavat valtakunnalliset varhaiskasvatuksen
linjaukset, joista ilmenevat yhteiskunnan jérjestdmén ja valvoman

varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja kehittdmisen painopistealueet.



Valtakunnallisten linjausten tavoitteena on muun muassa edistéa

varhaiskasvatuksen siséllon ja laadun kehittamista. (STM 2002.)

2.2 Laatu

Laadun késitteelle on vaikea antaa yhtendistd, objektiivista maaritelmaa. Laadun
kasitettd kuvattaessa on huomioitava laadun kontekstisidonnaisuus suhteessa
madrittajan intresseihin, arvoihin, uskomuksiin, tarpeisiin ja pyrkimyksiin.
(Hujala, Puroila, Parrila & Nivala 2007, 157.) Laadun kokeminen eli
elamyksellinen laatu rakentuu monenlaisista eri osa- alueista, jotka kaikki tulisi
ottaa huomioon toiminnan kokonaislaatua arvioitaessa. Laatu késitteend voidaan
jakaa subjektiiviseen ja objektiiviseen laatuun. Subjektiivisella laadulla
tarkoitetaan yksilén omaa kokemusta laadusta ja objektiivinen laatu on
yleisluontoista, mitattavaa tai yleisesti verrattavissa olevaa laatua. Yksilotasolla
laatua tarkasteltaessa laadun késite voi siis olla hyvin laaja, toiselle laatu
merkitsee eri asioita kuin toiselle. Laatu voidaan ymmartad myds subjektiivisen ja

objektiivisen laadun kohdatessa. (Hannukainen ym.2006, 25- 29.)

2.2.1 Laatu asiakasnakdkulmasta

Laatua voidaan madritelld tuotekeskeisesti, tuotteiden ominaisuuksiin
keskittyvasta ndkokulmasta kasin, toimintakeskeisesti, asiakaskeskeisesti tai
arvokeskeisesti. Palveluiden laatua maéritettdessé on keskeistd asiakasndkokulma,
asiakkaiden tarpeiden huomioiminen. Palvelun laadussa on kysymys ihmisten
kohtaamisesta ja sen laadun madrittdminen on hyvin monitasoista. (Hannukainen
ym. 2006, 25- 29.)

Asiakkaan kannalta laatu on pelkistetysti sitd, ett4 hanen tarpeet, toiveet ja
odotukset palvelusta tayttyvat. Kokemuksia ja odotuksia vertaamalla asiakas
muodostaa késityksensa palvelun laadusta. Myonteinen kasitys syntyy asiakkaan
kokemusten ja odotusten kohdatessa. (Outinen, Holma & Lempinen 1994, 45-
46.)



2.2.2 Varhaiskasvatuksen laatu, laadunhallinta ja sen arviointi

Laadukas varhaiskasvatus perustuu kasvatuksen teoreettisiin lahtokohtiin, joita
voidaan pitaa perusteena lapsen ihanteelliselle kehitykselle. Laadukasta
varhaiskasvatusta ohjaavat tavoitteet, jotka on sovittu yhteisesti vanhempien ja
paivéhoidon henkildkunnan kanssa ja ne ohjaavat kaikkea toimintaa. (Hujala ym.
2007, 175- 176.)

Paivahoitolaki- ja asetus, lastensuojelulaki- ja asetus seka sosiaalihuoltolaki- ja
asetus ovat yhteiskuntamme varhaiskasvatuksen laatuvaatimusten perustana. Ne
madrittavat varhaiskasvatuksen laadulle asetetun minimitason valtakunnallisella
tasolla. Lainsdéddannon kautta paivahoitoon laaditut laatuvaatimukset ohjaavat

paivahoidon toteuttamista ja toimintaa. (Hujala ym. 1999, 60.)

Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset maérittelevat yhteiskunnan
jarjestdaman ja valvoman varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja kehittdmisen
suuntaviivat. Nailla linjauksilla pyritaan edistimaan varhaiskasvatuksen sisallén
ja laadun parantamista. Linjausten tueksi on kehitetty
varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, jotka ohjaavat valtakunnallisesti
varhaiskasvatuksen siséltod, laadullisia tekijoité ja ovat perusta kuntien oman
varhaiskasvatussuunnitelman laadintaan. Niissé kuvataan késitys hyvéasta ja
tavoiteltavasta varhaiskasvatuksesta ja ne ovat osa toiminnan laadunhallintaa.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 7-9.)

Jokainen kunta arvioi valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
pohjalta kuntansa varhaiskasvatuspalveluiden toteutumista. VVarhaiskasvatuksen
laadunhallinta toteutuu paivittdin ja se on osa arkipéaivaisté toimintaa. Jokainen
paivahoitoyksikkd luo oman tapansa toimia, arvioida ja kehittdé toimintaansa.
Laadunhallinta perustuu yksikon eri toimijoiden, lasten, vanhempien,
henkilokunnan ja hallinnon yhdessa tapahtuvaan toiminnan perusteiden
pohdintaan. T&td kautta asiakkaat saavat mahdollisuuden vaikuttaa palvelun
kehittdmiseen seké eri toimijat sitoutuvat laadunhallintaan.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 45.)



Hollolan kuntaa koskeviin varhaiskasvatuksen linjauksiin on kirjattu paivéhoidon
laadun tutkiminen ja kehittdmisty6. Kunnan varhaiskasvatussuunnitelmassa
korostetaan lapsuuden arvokkuutta, joka varhaiskasvatuksessa toteutuu
lapsilahtdiselld toiminnalla ja toimintaymparistdlla. Toiminnassa otetaan
huomioon lapselle ominainen tapa toimia ja ajatella sek& tehdaan lapsi arjessaan
nakyvéksi dokumentoinnin kautta. Lapselle pyritddn mahdollistamaan seka

yksilollisyys ettd ryhmassa oppiminen ja kehittyminen. (Hollola 2007.)

2.3 Laadunarviointi- malli

Vuonna 1997 alkaneen Laadun arviointi paivakodeissa- projektin pohjalta
laadittiin varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli. Mallia rakennettaessa kerattiin
teoriaa ja tutkimustietoa siita, mita tarkoitetaan laadukkaalla lapsuudella ja
varhaiskasvatuksella. Mallin kehittdminen perustui kansainvalisten
varhaiskasvatuksen laatua kasitteleviin tutkimuksiin sekd kotimaisiin kasvatuksen
laadullisia kysymyksia sivunneisiin varhaiskasvatustutkimuksiin.
Laadunarviointimallia on kehitetty edelleen vastaamaan tdmén ajan
varhaiskasvatustutkimuksia ja teoriaa. Varhaiskasvatusteoreettiseksi perustaksi
jasentyi kontekstuaalisen kasvun nakdékulma seka konstruktivistinen ndkemys

lapsen oppimisesta. (Parrila 2002, 22.)

Kontekstuaalisen kasvun ndkokulman mukaan oppiminen on
vuorovaikutuksellinen tapahtuma ja se korostaa yksilon ja ympariston suhdetta ja
yhteisty6téd. Pdivahoidossa talta perustalta varhaiskasvatus maéaritellaan
yhteistyoprosessiksi kaikkien niiden kesken, jotka osaltaan vaikuttavat lapsen
eldamaan. (Hujala, Junkkari & Mattila 2006, 1.) Konstruktivistisessa ndkemyksessé
lapsen arki néhd&an kasvun ja oppimisen paikkana, jossa lapsi itse on toimija,
joka valikoi, muuttaa ja tulkitsee vastaanottamaansa tietoa. Nain ollen lapsi
rakentaa niiden pohjalta uudelleen ajattelunsa ja toimintansa uusia malleja.
(Hujala ym. 2007, 50.)



2.4  Varhaiskasvatuksen laatutekijat

Laadunarviointimallissa erotellaan nelja ndkdkulmaa, jotka kuvaavat

varhaiskasvatuksen laatua kokonaisvaltaisesti. Naita varhaiskasvatuksen laadun

keskeisia tekijoitd nimitetadn laatutekijoiksi. Laatutekijoille asetetaan tiettyja

laatuvaatimuksia- ja tavoitteita. Laadunarviointimallin eri laatutekijoité ovat

puitetekijat, valillisesti ohjaavat tekijat, prosessitekijat seka vaikuttavuustekijat
(taulukko 1). (Hujala & Turja 2011, 317.) Varhaiskasvatuksen laatua voidaan
tarkastella seké kaikkien ndiden tekijoiden osalta, ettd kunkin tekijan osalta
erikseen (Hujala ym. 1999, 77).

TAULUKKO 1. Paivahoidon laadunarviontimalli (Hujala ym. 1999, 77).

PUITETEKIJAT

VALILLISESTI
OHJAAVAT TEKIJAT

PROSESSITEKIJAT

VAIKUTTAVUUSTEKIJAT

Ryhmén koostumus

Ihmissuhteiden
pysyvyys

Fyysinen

turvallisuus

Tilojen toimivuus

Saatavuus

Henkildston ja vanhempien
vélinen kasvatusyhteistyo

Varhaiskasvatustydskentely

Henkilékunnan

ammattitaito

Tydyhteisdn toiminta ja
tiedonkulku

Vuorovaikutussuhteet

Lapsilahtdinen

toiminta

Toiminnan suunnittelu

ja arviointi

Lapsen myonteiset
kokemukset

Lapsen kasvu, kehitys ja

oppiminen

Vanhempien tyytyvaisyys

2.4.1 Puitetekijat

Toiminnan fyysisié ja psyykkisié edellytyksid ohjaavat puitetekijat. N&ita tekijoita

ovat ryhmén koostumus, ihmissuhteiden pysyvyys, fyysinen turvallisuus, tilojen

toimivuus sek& paivahoidon saatavuus. Kasitteend ryhman koostumus sisaltaé

varhaiskasvatusryhman koon, ryhman rakenteen sek& henkildston ja lasten valisen
suhdeluvun. (Hujala 1999, 86- 98.)




Varhaiskasvatustutkimuksessa ryhmén koko ja aikuisten maaré suhteessa
lapsilukuun on merkittava laadun méaritt4ja. Sen on todettu vaikuttavan seka
lasten etté aikuisten kayttaytymiseen. Tutkimuksissa on tullut esiin, etta lisaédmalla
henkilostod, lasten kayttdytymishéiriot ja ahdistuneisuus vahenevat seka asenteet
vanhempien ettd tyontekijoiden valilla muuttuvat myonteisemmiksi. (Hujala 86-
89.)

Varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavat myds lapsiryhméan koko ja ikarakenne.
Pieni ryhmakoko ja samankaltainen ikarakenne edistavat lasten leikkeja,
vuorovaikutusta ja keskittymista. Pienessa lapsiryhmaéssa tyontekija kykenee
yksilollisempadn vuorovaikutukseen lapsen kanssa seka on herkempi vastaamaan
lapsen tarpeisiin. (Hujala ym. 1999, 86 -89.) Kiinted vuorovaikutus aikuisen
kanssa on lapsen kehityksen kannalta tarkeda. Lapsen kehitykseen ensimmaisten
vuosien aikana kuuluu vuorovaikutustaitojen oppiminen, toisten mielialojen
huomioiminen ja niihin reagoiminen. N&ita sensitiivisia kasvokkain tapahtuvia
kohtaamisia on harvoin lapsiryhmén ollessa suuri ja tyontekijan huomion

jakautuessa moneen eri kohteeseen. (Keltikangas- Jarvinen 2010, 216- 217.)

Hoitosuhteen pysyvyys on koettu tarkeédksi laadulliseksi puitetekijéksi. Melhuish
(1993) on osoittanut, ettd pienet lapset reagoivat eri tavalla pysyviin aikuisiin kuin
useasti vaihtuviin. (Hujala ym. 2007, 164.) Pysyvat hoitosuhteet mahdollistuvat
tyontekijoiden tydvuorojen tarkoituksenmukaisella organisoinnilla seka
pyrkimélla tarjoamaan perhetilanteiden muuttuessa pysyva hoitosuhde. (Hujala
ym.1999, 94 - 95.) Lapsen kehityksessa kiintymyssuhteen syntyminen on
keskeinen asia. Onnistunut kiintymyssuhde johtaa hyvaan itsetuntoon ja véhent&a
aggressiivista ja ei- toivottavaa kayttaytymistd myohemmin. Lapsi tarvitsee
pysyvéan hoitosuhteen aikuiseen kyetdkseen turvalliseen kiintymyssuhteeseen.
(Keltikangas- Jarvinen 2010, 158.)

Varhaiskasvatusta toteuttavan paivahoitoyksikén on huolehdittava lasten
hyvinvoinnista tarjoamalla turvallinen kasvatusympéristo. Lapsen tasapainoisen ja
monipuolisen kehityksen takaamiseksi on fyysisen ympériston oltava joustava,
lasten omaehtoisuutta ja luovuutta tukeva seka yksin toimimiseen etta

ryhmétoimintaan soveltuva. Kasvua, kehitysta ja oppimista tukeva fyysinen



ympéristd luo mahdollisuuden leikkiin, aktiiviseen litkkkumiseen ja ympariston
tutkimiseen. (Hujala ym. 1999, 96- 97.)

2.4.2 Vilillisesti ohjaavat tekijat

Varhaiskasvatusta valillisesti ohjaavia tekijoita ovat henkiléston ja vanhempien
valinen kasvatusyhteistyd, varhaiskasvatustyoskentely, henkilokunnan
ammattitaito, johtajuus seka tydyhteison toiminta ja tiedonkulku. Lapsen kasvu ja
kehitys mahdollistuu arkipaivén toistuvissa toiminnoissa ja toimintaymparistoista,
jolloin korostuu lapsen vanhempien ja tyontekijoiden vélinen vuorovaikutus. Téta
tietoista sitoutumista lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen
kutsutaan kasvatuskumppanuudeksi. Kasvatuskumppanuudessa yhdistyy seké
vanhempien ettd ammattihenkildston tiedot ja kokemukset lapsesta ja nain
luodaan edellytykset lapsen turvalliselle hyvinvoinnille.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 31.) Tiivis ja aktiivinen yhteisty0
lapsen perheen kanssa auttaa ymmartamaan lapsen kulttuurista lahiymparistoa eli
lapsen perhetté ja perhekulttuuria. Lapsen kehitysté tuetaan parhaiten, kun
yhteistydssa huomioidaan vanhempien asiantuntemus omasta lapsestaan.
Toimivan yhteistyon myotd vastavuoroisesti ammattihenkilostolle mahdollistuu
perheen tukeminen heidan arjessaan. (Jakkula 2008, 42.)

Kasvatushenkilékunnan keskindinen yhteistyo vaikuttaa valillisesti
varhaiskasvatuksen laatuun. Kasvatushenkilokunnan kasvatukselliset nakemykset
ja yhtenevat tavoitteet tyolle seka keskindinen avoin, luottamuksellinen
vuorovaikutus takaavat laadukkaan varhaiskasvatuksen. Saannéllinen tyon
suunnittelu, toteutus, arviointi ja dokumentointi tukevat kasvatushenkilgstoa
tyossaan. (Hujala 1999, 115.)

Viélillisesti ohjaavana tekijané on kasvatushenkildston koulutustaso ja kuinka
ty6tehtavien jako vastaa tyontekijan ammattitaitoa. Henkildston motivoituneisuus
tyohonsa ja sen kehittdamiseen on yksi vélillinen tekij& pohdittaessa
varhaiskasvatuksen laatua. Laatuvaatimukset tayttadkseen on henkilékunnalla
oltava oikeus koulutukseen ja tydnohjaukseen seka velvollisuus seurata alan
ajankohtaista tietoa ja tutkimusta. (Hujala 1999, 117.)



10

2.4.3  Prosessitekijat

Puite- ja vélillisesti ohjaavat tekijat muodostavat edellytykset
varhaiskasvatustoiminnalle ja ne ovat osa laadukasta varhaiskasvatusta. Ne eivét
yksin takaa hyvan varhaiskasvatuksen toteutumista, vaan ovat perusta sille, etta
kasvatusprosessi voi muodostua. Laatua tarkasteltaessa kasvatusprosessin tulisikin
muotoutua laatukeskustelun ytimeksi. Varhaiskasvatuksen prosessitekijat
koostuvat vuorovaikutussuhteista kasvattajan seké lapsen valilla ja lapsen fyysisen
hyvinvoinnin huolehtimisesta. Prosessitekijoihin lukeutuvat myos lasten
keskindiset vertaissuhteet, lapsilahtdinen toiminta sek& toiminnan suunnittelu ja
arviointi. (Hujala 1999, 78, 128.)

Lapsen perushoidosta huolehtimisen on todettu vaikuttavan oleellisesti lapsen
fyysiseen hyvinvointiin ja ndin ollen se on merkittava laadun tekija. Perushoito
koostuu terveellisesté ravinnosta, riittdvésta levosta, litkunnasta, ulkoilusta,
hygieniasta ja puhtaudesta huolehtimisesta seka tarkoituksenmukaisesta
vaatetuksesta huolehtimisesta. Perushoito toteutetaan yhteistydssa vanhempien
kanssa huomioiden lasten yksilolliset tarpeet. (Hujala 1999, 129.)
Perushoitotilanteissa aikuinen on lapsen saatavilla toteuttaen lapsen laheisyyden
tarvetta. Perushoitotilanteissa lapsi on mahdollista kohdata yksil6llisesti, laheisesti
seka henkilokohtaisesti. (Helenius, Karila, Munter, Mantynen & Siren- Tiusanen
2001, 69.) Perushoitotilanteissa lapsi pyritaan ottamaan kokonaisvaltaisesti
huomioon seka hyddynnet&én sen kasvatukselliset ja opetukselliset
mahdollisuudet osana aikuisen ja lapsen valista vuorovaikutusta (Niikko 2008, 70-
71).

Aikuisen ja lapsen valisen vuorovaikutuksen laatu heijastuu lapsen myonteiseen
kehitykseen, kasvuun ja itsetunnon kehittymiseen. Keskeisté vuorovaikutuksessa
on miten lasten kanssa toimitaan, miten heihin suhtaudutaan, mitd asioita
kasvatuksessa pidetdan tarkedné ja miten ohjaustilanteissa menetell&dén. (Hujala
1999, 133.) Suhde lapseen luodaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa
leikkien, toimien ja havainnoiden h&ntd. Aikuisen on pyrittdva luomaan
henkilokohtainen, lammin, kunnioittava, lasta kuunteleva ja ymmartava suhde.
(Jakkula 2008, 41.)
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Lasten keskindiset vertaissuhteet ovat merkittavia lasten fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen kehityksen kannalta. Vertaissuhteiden avulla lapset tarkastelevat
keskendan aikuisten maailman kayténtoja ja kokeilevat niita leikeisséan ja
arkipuuhissaan. Lapsille mahdollistuu sosiaalisten taitojen opettelu toiminnassa
vertaistensa kanssa. Yhteisissa puuhissa, leikeissa seka kiistoissa muodostetaan
itsestd ja toisista ké&sityksié, opetellaan sosiaalisia saantdja ja
ongelmanratkaisukeinoja. Vertaissuhteiden avulla lapset oppivat ymmaéartamaan

toisten tunteita, aikomuksia ja kayttaytymisté. (Helenius ym. 2001, 93- 97.)

Lapselle ominainen tapa toimia on leikkid, liikkua, tutkia seka ilmaista itsedén
luovasti eri taiteiden avulla. Kasvatustoiminnan keskidssé on lapsi, luonnostaan
leikkivang, uteliaana ja aktiivisena toimijana. Varhaiskasvatuksen toimintaa
suunniteltaessa ja kehitettédessa tulee huomioida lapsen ominainen tapa toimia.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 20.)

2.4.4 Vaikuttavuustekijat

Varhaiskasvatuspalveluiden kayttédjien eli vanhempien ja lasten tyytyvaisyytta,
koettua laatua ja vaikuttavuutta tutkitaan vaikuttavuustekijoiden kautta. (Hujala &
Turja 2011, 319- 320.) Laadukas paivéhoito muodostuu edelld mainituista puite-,
vélillisista- ja prosessitekijoista. Paivéhoidon vaikuttavuutta arvioitaessa

arvioidaan néita eri tekijoita. (Hujala 1999, 156.)

Paivahoidolla on kaksi perustehtdvaa; sosiaalipalvelutehtava ja
varhaiskasvatustehtdva. Lasten vanhemmat ovat sosiaalipalvelun asiakkaita,
jolloin vanhempien tyytyvaisyys palvelun tasoon nousee keskeiseksi
vaikuttavuustekijaksi. Vanhempien tyytyvéaisyyden kannalta keskeista on, etta
paivahoito vastaa perheen tarpeisiin ja vanhempien késitykseen laadukkaasta
paivahoidosta. Paivahoitoon tyytyvaisyytta lisdd vanhempien kokemus
osallistumisesta lapsensa varhaiskasvatusprosessiin. Oleellista on myos se, etté
perheilld on mahdollisuus vaikuttaa seké osallistua paivahoidon toteuttamiseen.
Vanhemmat kokevat olevansa merkityksellisid sek& osallisia suhteessa
paivahoidon laadunhallintaprosessiin. (Hujala 1999, 156.)
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Varhaiskasvatuksellisesta ndkokulmasta asiakkaita ovat lapset. Heidén
kannaltaan vaikuttavuustekijoita ovat lasten myonteiset kokemukset, kasvu,
kehitys ja oppiminen. Lapsen myonteiset kokemukset syntyvét hanen kokiessa
paivahoitopaikan itselleen hyvaksi. Lapsi kokee itsensé hyvéaksytyksi, valitetyksi
seké vertaisryhman etté henkiloston osalta ja kokee tunteiden sek& mielipiteiden
ilmaisemisen mahdolliseksi. Myonteisyys syntyy toiminnan mielekkyydestd ja
lapsen kokemuksesta turvallisesta yhteistyosta paivahoidon ja kodin valilla.
(Hujala 1999, 156- 157.)

Paivahoidon vaikutuksista lapsen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen on tutkittu
lagjasti. Melhuish on tutkinut paivéhoidon ja kotikasvatuksen valista suhdetta.
Tutkimuksen mukaan paivéahoidon ja kodin kasvatusten ollessa samantasoisia, ei
paivéahoidolla ole osoitettu olevan myonteisia eika kielteisia vaikutuksia lapsen
kasvuun ja kehitykseen. Paivéhoidon laadun ollessa huonoa ja sitd vastoin
kotikasvatuksen hyvad, pdivahoito vaikuttaa negatiivisesti lapseen. Myonteisié
vaikutuksia lapsen kasvuun ja kehitykseen on havaittu lapsen tullessa heikoista

kasvuympadristosta paivahoitoon. (Hujala 1999, 158- 160.)

Myonteinen vaikutus lapsen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen syntyy, jos lapsi
saa tukea yksilolliseen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen. Mydnteinen vaikutus
kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen syntyy myos jos lapsen elinikaisen oppimisen
prosessia edistetadn paivahoidossa, oppimiskokemukset ovat lapselle positiivisia
ja paivahoito edistaa lapsen sosiaalisia suhteita. Lapselle on my6s synnyttéava
my0nteisida kokemuksia paivéhoidosta, jotta paivahoidon vaikutukset olisivat
myonteisid. (Hujala 1999, 161.)

25 Aikaisemmat tutkimukset

Varhaiskasvatuksen laatua on tutkittu 1970- luvulta l&htien eri ndkokulmista
kasin. Talla hetkelld laadunarvioinnissa korostuu subjektiivinen ja
arvosidonnainen nakokulma. Tutkijoiden mielenkiinnon kohteina ovat ihmisten
henkilokohtaiset kasitykset ja kokemukset laadusta seka erilaiset laadun
nakokulmat. (Hujala 2011, 315.) Tutkimusten kiinnostuksen kohteena ovat
varhaiskasvatuksen tyontekijat, lapset ja heiddn vanhempansa (Turja & Hujala
2002, 46).
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Leena Tauriainen on vaitoskirjassaan tutkinut henkilékunnan, vanhempien ja
lasten laatukésityksia paivakodin integroidussa erityisryhmassa.
Tutkimustuloksista ilmenee, ettd vanhemmille tarkeita tyytyvaisyytta lisadvia
tekijoité paivahoidon laatua arvioitaessa olivat sopiva ryhmékoko, ihmissuhteiden
pysyvyys ja jatkuvuus, hyvéksyva suhtautuminen lapsiin seka hyva ilmapiiri.
Tauriaisen tutkimuksessa tutkimusryhméan vanhempien huolen aiheiksi nousivat
oman lapsen yksiléllinen huomioiminen ryhmaéssé ja lapsen toimiminen muiden
lasten kanssa. Naisté seikoista vanhemmat myds halusivat enemman tietoa
henkilokunnalta. Tauriaisen mukaan vanhempien ottaminen mukaan péivahoidon
laadunméarittelyyn ja — arviointiin on hyodyllistd. Vanhemmat nékevét ja kokevat
toiminnasta erilaisia puolia ja merkityksia kuin henkilokunta arjen
toiminnoissaan. Vanhempien tuottaman tiedon avulla henkil6kunta saa
mahdollisuuden kehittaa toimintaansa. (Tauriainen 2000; 83, 210- 211.)

Kaarina Mikkonen on pro gradu- tutkielmassaan tarkastellut vanhempien
kasityksia laadukkaasta varhaiskasvatuksesta. Tutkimuksen tulosten perusteella
vanhempien nakemyksen mukaan toimiva vuorovaikutus kaikkien eri toimijoiden
kesken on pdivahoidon laadun ydin ja he olivat kokonaisuutena tyytyvaisia
paivéhoidon toimintaan. T&ssé tutkimuksessa oli noussut esiin vanhempien
Kriittisyys paivahoidon puitetekijéihin, kuten lapsiryhméan kokoon ja
henkilékunnan maaraan. Tutkimuksessa pohdittiin myés vanhempien kykya
arvioida paivéahoidon laatua. Tutkija n&dki vanhemmat huomionarvoisina ja
tarkeind tiedontuottajina, koska vanhemmat tietavat parhaiten lapsensa

hyvinvoinnista ja reaktioista paivahoitoa kohtaan. (Mikkonen 2002 117, 126.)

Hollolan kunnassa on tehty koko kuntaa koskeva pdivéhoidon laatua mittaava
tutkimus vuosina 2000- 2002. Tutkimuksen pohjana kaytettiin Oulun yliopiston ja
Laadun arviointi paivéhoidossa- projektin yhteistydssé laatimaa
Laadunarviointimallia. Jokaisesta laatutekijésté tehtiin erillinen kysely, joten
tutkimus on ollut erittdin laaja ja yksityiskohtainen. Puitetekijoiden osalta
vanhemmat ovat arvioineet laadun hyvaksi seka vaikuttavuustekijoiden osalta
erinomaiseksi. Valillisista ja prosessitekijoista ei ollut saatavissa tutkimustuloksia
prosentuaalisesti ilmaistuna. Yksikkokohtaiseksi kehittdmisenkohteeksi tulosten
perusteella mainitaan kasvunkansion ké&yttéonotto, viestintd ja tiedottaminen,

luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen ja yll&pitdminen seké
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henkildston ensiapuvalmiuksien lisdaminen. Vanhemmat olivat kommentoineet
kyselylomakkeeseen vastaamisen olleen vaikeaa. Tuloksissa mainittiin, etta
vastauksissa oli paljon tyhjid kohtia, ’en osaa sanoa”- tai ”en tiedd”- vaihtoehtoja.
Arviointia koottaessa oli noussut esiin epdilys suoritetun tutkimuksen
luotettavuudesta, koska useisiin kysymyksiin ei oltu kyetty vastaamaan. (Hollolan
kunta 2001.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla ja kartoittaa Hollolan kunnan
eraédn paivahoitoyksikon palveluita kayttdvien vanhempien kokemuksia ja
nakemyksia paivahoidon laadusta. Tutkimuksen tavoitteena on arvioida
paivahoidon laatua vanhempien nakdkulmasta ja sen avulla halutaan nostaa esille
vanhempien nakdkulma paivéhoidon laadusta. Opinndytetydn tavoitteena on
tuottaa tietoa kyseisen péivahoitoyksikon mahdollisista kehittdmistarpeista
tulevaisuudessa. Tutkimuksessa paivahoidon laatua arvioidaan
laadunarviointimallin mukaisesti eri laatutekijoiden kautta, joita ovat puite, -

valilliset-, prosessi- ja vaikuttavuustekijét.
Tutkimuskysymyksia ovat
1. Millaiseksi vanhemmat kokevat toteutuneen péivahoidon laadun?

2. Minkalaisia kehittdmisen tarpeita vanhempien nakokulmasta péivahoidon

laadussa on?

3.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maaréllista tutkimusmenetelméa.
Kohderyhména tassé tutkimuksessa olivat hollolalaisessa paivékodissa hoidossa
olevien lasten vanhemmat. Tutkimuksen aineisto hankittiin kayttamalla
strukturoitua kyselylomaketta, joka sisélsi 35 vaittdmaa seka yhden avoimen
kysymyksen. Aineiston analysointi suoritettiin SPSS- tilastointiohjelmalla.

Kasitys opinndytetyon aiheesta vahvistui kevaalla 2011 suoritetun ammatillisen
harjoittelun yhteydessa. Eraassa paivahoitoyksikdssa haluttiin tutkia sen tuottamaa
paivahoidon laatua. Toimeksiantajana olevan péivahoitoyksikon edustajan kanssa
kaytyjen keskustelujen jalkeen sovittiin suullisesti tutkimuksen toteuttamisesta.
Tutkijat ilmoittautuivat opinnaytetyéprosessiin elokuussa 2011. Opinndytetyon

ohjaajaksi nimettiin sosiaalialan lehtori Kari Malin, jonka ohjausta k&ytettiin



16

tarvittaessa. Kirjallisuuteen ja lahdeaineistoon tutustuttiin syksylla 2011.
Lahdekirjallisuudeksi valittiin varhaiskasvatusta ja laatua kasittelevia teoksia
arvostetuilta naiden alojen asiantuntijoilta. Tutkimuksen teoria rakentui Laadun
arviointi paivakodeissa- projektin pohjalta laaditun varhaiskasvatuksen
laadunarviointimallin mukaisesti. Kevéalla 2012 laadittiin
opinnaytetydsuunnitelma, joka toimi perustana varsinaiselle opinnéytetyolle.
Opinnaytetyon suunnitelma esitettiin seminaarissa 23.2.2012. Hyvaksytyn
suunnitelman jalkeen anottiin tutkimuslupa Hollolan kunnan varhaiskasvatuksen
palvelupadallikolta Satu Kilpiselta. Lupa mahdollisti sen, etta tutkijat saivat
suorittaa tutkimuksen kyseisessa padivahoitoyksikossa. Tutkimusaineisto keréttiin
kahden viikon kuluessa maalis- huhtikuussa 2012. Palautettu aineisto tallennettin
tiedostoon ja se analysoitiin SPSS- tilastointiohjelmalla. Aineistoa ja
tutkimustuloksia tarkasteltiin seka opinnaytetyon kirjallinen osio tyostettiin
huhtikuussa 2012. Toukokuun alussa kirjalliseen tychon tehtiin korjauksia
opinndytetyon ohjaajan kéaytyjen keskustelujen jélkeen ja opinnaytety6 julkaistiin
10.5.2012.

3.2 Tutkimusmenetelma

Kvantitaviisen tutkimuksen tavoitteena on selittad, kuvata ja kartoittaa tutkittavaa
ilmiotd. Tutkimuksen pyrkimyksena on tulosten kuvailu numeraalisesti. (Vilkka
2007, 26.) Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus perustuu mittaamiseen.
Mittaamisen tavoitteena on pyrkia yleistdmaan, tuottamaan perusteltua ja
luotettavaa tietoa tutkimuksen kohteesta. Kvantitaviisessa tutkimusotteessa
korostetaan tiedon perusteluja, luotettavuutta, objektiivisuutta ja yksiselitteisyytta.
Méaérallinen tutkimusprosessi etenee teoriasta kaytantoon. Tutkimuksen kohde eli
tutkittava ilmio on madritettava riittavan perusteellisesti, jotta siti voidaan mitata
kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmin. (Kananen 2011, 12- 21.) Td&mén
opinnaytetyon tutkimusmenetelméksi valikoitui kvantitatiivinen
tutkimusmenetelmd. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla ja kartoittaa
vanhempien kokemuksia ja ndkemyksié péivahoidon laadusta mittaamalla

paivahoitoon liittyvié tekijoita ja niiden esiintymista maarallisesti.
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Tutkittava ilmid koostuu eri tekijoisté eli muuttujista. Tiedonkeruumenetelmana
on yleisimmin kyselylomake, jonka kysymykset on muodostettu ilmiéon
liittyvista muuttujista. Maarallisessa tutkimuksessa mitataan néitéd eri muuttujia,
lasketaan niiden suhteiden valisia vuorovaikutuksia ja lasketaan muuttujien
esiintymistd. Kyselylomake on tehokas tapa saada tietoa laajalta perusjoukolta
lyhyessé ajassa. (Kananen 2011, 12- 21.) Tutkimuksessa taustamuuttujina olivat
vastaajien sukupuoli, hoitosuhteen kesto seka oliko lapsi koko- vai osapéivaisesti
hoidossa. Taustamuuttujia mittaavia kysymyksia olivat kyselylomakkeen
kysymykset 1.- 3. Laatua mittaavat muuttujat muodostettiin paivahoidon eri
laatutekijoistd. Puitetekijoitad mittaavia kysymyksié olivat kysymykset 4.- 12.,
valillisesti ohjaavia tekijoita kysymykset 13.- 22., prosessitekijoita kysymykset
23.- 32. ja vaikuttavuustekijoita kysymykset 33.- 35. Tutkimuksessa laskettiin

naiden eri muuttujien esiintymista.
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4  AINEISTONHANKINTA

Laadukkaan ja luotettavan maarallisen tutkimuksen taustalla on onnistunut
kysely-, havainnointi- tai haastattelulomake. Tutkimusta tehtdessa lomakkeen
suunnittelu, kysymysten muotoilu ja testaus ovat tarkeita vaiheita.(Vilkka 2007,
78.) Onnistuneen kyselylomakkeen edellytys on, etta ilmidon liittyvét késitteet on
operationalisoitu ja kysymykset mittaavat sitd mist4 halutaan saada tietoa
(Kananen 2008, 16-17). Kyselytutkimus on nopea ja vaivaton tapa keréta
aineistoa, mutta kato eli vastaamattomuus kyselyyn saattaa olla suuri (Hirsjarvi
2007, 190). Tutkimuksen ideana on, ettd kysytaan pienelta joukolta ilmitta
tutkimusongelmaan liittyvia kysymyksid. Vastaajien edellytetdén edustavan koko
joukkoa eli perusjoukkoa ja ndin ollen tutkimustulokset ovat yleistettavia ja
edustavat koko tutkittavaa joukkoa.(Kananen 2008,10.)

4.1  Operationalisointi

Operationalisoinnilla tarkoitetaan ké&sitteiden ja teorian muuttamista arkikielelle ja
niiden muuttamista mitattavaan muotoon. Kasitteet puretaan rakenteellisesti
pienempiin osa- alueisiin esimerkiksi kysymyksiksi ja vastausvaihtoehdoiksi, jotta
niita voidaan mitata. Luotettavan tutkimustuloksen aikaansaamiseksi kasitteiden
on oltava sellaisia, ettd jokainen vastaaja ymmartaa ne samoin tavoin. (Vilkka
2007, 36- 38.) Kyselylomaketta laadittaessa on Kiinnitettdva huomiota
tutkimusaiheeseen, tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin seka tutkimuksen
teoriaan. Lisaksi lomakkeen kysymysten asettelua ohjaavat tutkimuksen
kohderyhmé, tutkittava kohde ja aineiston kerddminen. Naiden
operationalisointiin liittyvien eri tekijoiden huomioiminen vaatii tutkijalta

karsivallisyytta, pitk&janteisyytta ja runsaasti aikaresursseja.(Vilkka 2007, 70.)

Tamaén tutkimuksen kyselylomaketta suunniteltaessa muutettiin keskeiset kasitteet
ymmarrettdvaan muotoon, jotta jokainen vastaaja ymmartaisi kysymykset samoin
tavoin. Kyselylomakkeen kysymyksia operationalisoitaessa kéytettiin tyon tukena
Laadun arviointi paivéhoidossa- projektin tuloksena valmistunutta
Laadunarviointimallia (Parrila 2002, 22). Tassa mallissa olleita kysymyksia
mukailtiin niin, ettd ne vastasivat taman opinnaytetyon tutkimuksen teoriaa,

tutkimuskysymyksia seka tutkimuksen kohderyhmaa. Puitetekijoitd mittaavia
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kysymyksia olivat kysymykset 4.- 12., valillisesti ohjaavia tekijoita kysymykset
13.- 22., prosessitekijoita kysymykset 23.- 32. ja vaikuttavuustekijoita
kysymykset 33.- 35.

Puitetekijoita operationalisoitaessa ryhmén koostumusta mitattiin vaittamilla,
jotka koskivat ryhmén lapsilukumaarad. Thmissuhteiden pysyvyytta mitattiin
vaittamilla, jotka koskivat henkilokunnan tuttuutta ja pysyvyytta. Fyysinen
turvallisuus muutettiin vaittamiksi, joissa kasiteltiin paivakodin sisatilojen ja
ulkotilojen turvallisuutta. Tilojen toimivuutta mitattiin vaittamilla, jotka koskivat
vanhempien ja henkilokunnan yhteisiin keskusteluihin sopivia tiloja seka
mahdollistavatko tilat toiminnan ja leikin.

Valillisesti ohjaaviin tekijoihin lukeutuvat henkil6ston ja vanhempien vélinen
kasvatusyhteistyd, varhaiskasvatustydskentely, henkilékunnan ammattitaito seka
tyoyhteison toiminta ja tiedonkulku. Namé késitteet operationalisoitiin
vaittdmiksi, jotka koskivat varhaiskasvatussuunnitelman laatimista, lapsen
kehityksen ja kasvatuksen tukemista, yhteistyota ja sen toimivuutta perheen ja
henkilokunnan kesken seka tiedottamista lapsen hoitopdivastd sekd muista

paivahoitoon liittyvista tiedotettavista asioista.

Prosessitekijat koostuvat vuorovaikutussuhteista, lapsiléhtoisestd toiminnasta seka
toiminnan suunnittelusta ja arvioinnista. Namé késitteet operationalisoitiin
vaittamiksi, jotka késittelivat paivakodin toimintaa suhteessa lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmassa sovittuihin tavoitteisiin, lapsen perustarpeista
huolehtimisesta, henkilékunnan tarjoamasta l&dheisyydesta ja hellyydesta,

vertaissuhteista seka leikkimisesta.

Vaikuttavuustekijat muodostuvat lapsen myonteisista kokemuksista paivéahoitoon,
lapsen kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta sekd vanhempien tyytyvaisyydesta
paivéhoitoon. Kasitteet operationalisoitiin vaittdmiksi, joissa kasiteltiin lapsen
menemisté ja jadmista paivahoitoon, lapsen tuntemuksia lasten ja aikuisten
keskuudessa, lapsen mydnteisyytta péivahoitoa kohtaan sekd vanhempien

tyytyvaisyyttd saamaansa paivahoitopalveluun.
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4.2  Strukturoitu kyselylomake

Strukturoidussa kyselylomakkeessa vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi valittu.
Lomakkeen kysymyksia ovat vaihtoehtokysymykset seké erilaiset
asteikkokysymykset. (Kananen 2008, 26.) Asteikkoa, jonka avulla mitataan
henkilon mielipidettd jostakin ilmidstd, kutsutaan asenneasteikoksi. Likertin
asteikko on tallainen asenneasteikko, joka on yleisesti kdytetty mielipideasteikko.
(Vilkka 2007, 45-46.) Avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden
kertoa avoimesti mielipiteensd, kun taas strukturoidun kysymyksen
vastausvaihtoehto on rajatumpi (Hirsjarvi 2007, 196).

Tassa tutkimuksessa aineistonhankintamenetelména oli strukturoitu
kyselylomake, jossa mitattavat asiat oli muodostettu vaittamiksi. Lomake sisalsi
35 véittamaa seké yhden avoimen kysymyksen. Mitattaessa vastaajien mielipide-
eroja kaytettiin viisiportaista asenneasteikkoa, jonka vastausvaihtoehdot olivat
“tdysin samaa mieltd”, “osittain samaa mieltd”, ” en osaa sanoa”, “osittain samaa
mieltd” sekd ” tidysin eri mieltd”. Kyselylomakkeen avoimena kysymyksena oli

"halutessanne voitte kirjoittaa tdhan kohtaan kehittdmisideoita, ruusuja tai risuja

saamastanne péivahoitopalvelusta”.

Strukturoitu kyselylomake valikoitui tdmén opinnéytetyon
aineistonhankintamenetelmaksi, koska sen avulla saadaan kerattyd vanhemmilta
tutkimuksen kannalta merkityksellisté tietoa ja tdma tieto saadaan mitattavaan ja
numeeriseen muotoon. Aineistonhankintamenetelmana strukturoidun
kyselylomakkeen kaytto on perusteltua seka tarkoituksenmukaista ottaen
huomioon myos kaytettavissa oleva aika. Likertin asteikkoa kéytettiin
vastausvaihtoehtona, jotta saatiin vanhempien ndkemykset ja kokemukset
tutkijoiden tietoon. Avoimen kysymyksen tarkoituksena oli antaa vanhemmille

mahdollisuus oman mielipiteen ilmaisuun omin sanoin.
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4.3 Lomakkeen esitestaaminen

Operationalisoinnin, kysymysten asettelun ja vastausvaihtoehtojen valinnan,
jalkeen kyselylomake on esitestattava. Lomakkeen esitestaus voidaan suorittaa
niin, ettd vastaajina ovat asiantuntijat, perusjoukkoon kuuluvat tai saman taustan
omaavat henkil6t. Esitestaamisen avulla arvioidaan tutkimuksen mittarina
toimivan kyselylomakkeen toimivuutta suhteessa tutkimusongelmaan.
Testaamisen tarkoitus on selvittdd puuttuuko lomakkeesta olennaisia kysymyksia,
onko kysymykset tutkimuksen kannalta tarpeellisia sekda mittaavatko kysymykset
sitd mitd halutaan mitata. Esitestauksella varmistetaan myos, ettd kysymykset
ovat tdsmallisi&, yksiselitteisié ja selkeitd. (Vilkka 2007, 78.) Tamén tutkimuksen
kyselylomake esitestattiin kolmella eri tavalla, jotta varmistuttiin lomakkeen
toimivuudesta. Lomake toimitettiin ensimmaiseksi paivakotiin, jossa tutkimus
tultaisiin suorittamaan. Kyseisen péivakodin henkil6kunta arvioi lomaketta ja
esitti siihen kehittdmisideoita. Opinndytety6n suunnitelmaseminaariin
valmistettiin alustava kyselylomake, joka oli muokattu paivékodin henkilékunnan
kehittdmisehdotusten mukaan. Suunnitelmaseminaarissa ohjaava opettaja,
opinndytetydn opponoijat ja seminaariyleiso arvioivat ja kommentoivat alustavaa
lomaketta. Lomakkeeseen tehtiin suunnitelmaseminaarin jalkeen muutoksia ja
uudistettu lomake esitestattiin kohderyhmén kanssa samankaltaisen taustan
omaavien kolmen henkilon toimesta. Tdman tutkimuksen mittarina toimiva
kyselylomake testattiin usean eri toimijan toimesta ennen varsinaisen kyselyn

suorittamista.

4.4  Kohderyhmé4 ja aineistonhankinta

Tutkimusta tehtéessa on rajattava ja maariteltava tarkasti perusjoukko eli
kohderyhmé, josta halutaan tehdd pé&atelmid. Kokonaistutkimusta tehtéessa kaikki
perusjoukon tilastoyksikdt mitataan. (Kananen 2008,70.) Tdman tutkimuksen
kohderyhména olivat hollolalaisen paivahoitoyksikon palveluita kayttavéat

vanhemmat, jotka muodostivat tutkimuksen perusjoukon.



22

Kyselylomakkeita jaettiin paivahoidossa olevien lasten lukumaaran (56) mukaan,
jotta vanhemmilla mahdollistui vastaaminen yksilollisesti kunkin lapsen osalta.
Jakamalla lomakkeita lapsilukumééran mukaan oli tavoitteena saada
yksityiskohtaisempi ja laajempi kuva vanhempien nakemyksista koskien
paivéhoidon laatua. Paivahoitoyksikon asiakkaina oli 35 perhettd, joille jaettiin
yhteensd 56 kyselylomaketta. Kyselylomakkeet ja saatekirjeet (liite 2) toimitettiin
paivékotiin suunnitteluseminaarin jélkeen viikolla 11. Vastaukset palautettiin
nimettdmina suljetuissa kirjekuorissa. Vanhemmille annettiin vastausaikaa viikko
ja vastausaikaa jatkettiin toisella viikolla. Ensimmaisen viikon aikana vastauksia

palautettiin 24 kappaletta ja yhteensa vastauksia palautettiin 28 kappaletta.

45  Aineistonanalysointi

Aineisto analysoitiin SPSS- tilastointiohjelmaa kayttden. Ohjelman avulla saatiin
tietoa vastausten lukumé&érasta ja mielipiteiden jakautumisesta Likertin- asteikolle.
Tulokset analysoitiin vaittamittéin ja jokaisesta ndistd muodostettiin
pylvasdiagrammit havainnollistamaan vastausten jakaantumista.
Kyselylomakkeen véittdmat muodostettiin niin, ettd vastausvaihtoehto ”Taysin
samaa mieltd” tulkittiin paivéhoidon laatua arvioitaessa vanhempien olevan
tyytyvaisia vaittdman osoittamaan asiaan, eli laadun kokemisen hyvéksi.
Vastaajan vastatessa hidnen olevan “Téysin eri mieltd” tulkittiin vastaus siten, ettd
vastaaja oli tyytyméton kyseiseen véittdman osoittamaan asiaan. Vastausten
perusteella tehtiin tulkintoja siitd, miten mielipiteet ovat sijoittuneet Likertin-

asteikolle.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

51 Taustatiedot

Tassa tutkimuksessa jaettiin 35: lle paivahoitoyksikon asiakasperheelle
lapsilukumaaran mukaisesti yhteensa 56 kappaletta kyselylomakkeita. Naistéa
lomakkeista palautettiin 28 kappaletta, joten puolet vanhemmista osallistui
kyselyyn. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 1.) on ndhtéviss, etta suurin osa
vastaajista (23) oli naisia. Kahteen lomakkeeseen oli vastaajina toimineet

vanhemmat yhdessa ja miesten osuus vastaajista oli kolme.

Kuvio 1. Vastaajan sulcupuoli

254

23
20

154

e
o T T |

namen 1es NAenIes




24

Kuviosta 2 on ndhtdvissa vanhempien asiakkuuden kesto jaoteltuna kolmeen eri
luokkaan. Suurin osa (13) vastaajista oli ollut kyseisen péivéhoitoyksikon
asiakkaina 1- 3 vuotta. Alle vuoden asiakkuussuhteessa olleita oli noin kolmannes
(9) vastaajista. Yli kolme vuotta asiakassuhteessa olleita oli kuusi kyselyyn

vastanneista.

Kuvio 2. Asiakkuuden kesto
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Tarkasteltaessa asiakkuuden keston ja asiakastyytyvaisyyden riippuvuutta
toisistaan (Taulukko 2.) oli suurin osa (22) vastaajista, riippumatta hoitosuhteen
kestosta, tdysin samaa mieltéd tyytyvaisyydestaddn paivahoitoa kohtaan. Osittain
samaa mieltd viitteestd ’Olette tyytyviinen lapsenne saamaan hoitoon

paivikodissa” oli kuusi vanhempaa.

TAULUKKO 2. Asiakkuuden kesto (v) suhteessa vanhempien tyytyvaisyyteen

paivéhoitopalveluun.

Olette tyytyvdinen lapsenne saamaan

hoitoon paivékodissa

Taysin samaa Osittain samaa
mieltd mieltd yhteensd (n)
Asiakkuuden kesto Alle vuoden 6 3 9
1-3 vuotta 10 3 13
Yli 3 vuotta 6 0 6
22 6 28
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Paivahoitoa jarjestetdan kokopdivaisesti seké osapaivaisesti. Taman liséksi
vanhemmat voivat valita lastensa hoitopaivien lukuméaran kuukaudessa. Lisaksi
vanhemmat voivat valita tarvitsemansa lapsen hoitopaivén pituuden, joka voi olla
yli tai alle viisi tuntia vuorokaudessa. (Hollola 2012.) Alla olevasta kuviosta
(Kuvio 3) voidaan todeta suurimman osan vastaajista kayttavan
paivahoitopalvelua kokopaivaisesti vahintdan 15 vuorokautta kuukaudessa.
Heidan osuutensa oli yli puolet (18) vastaajista. Noin kolmannes (9) vastaajaa oli
valinnut lapsensa hoitopéivien lukumaaraksi kokopdivaisesti yli viisi tuntia
paivassa, mutta enintddn 14 vuorokautta kuukaudessa. Kolme vanhempaa kéytti
paivahoitopalvelua osapéivaisesti, alle viisi tuntia vuorokaudessa ja enintaan 14
vuorokautta kuukaudessa. Vastaajien joukossa ei ollut sellaisia henkil@itg, jotka
olisivat kdyttaneet palveluita osapéivaisesti vahintain 15 vuorokautta

kuukaudessa.
Euwvio 3. Hoitoaika kuukaudessa
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5.2 Varhaiskasvatuksen laatutekijat

Puite-, valillisia-, prosessi- ja vaikuttavuustekijoita tarkastellaan yksittain jokaisen
vaittaman kohdalta. Kyselylomake sisélsi 35 véittdmaa, joihin jokaiseen saatiin 28
vastausta (n=28). Kuvioista 4.- 35. ilmenee vastaajien vastaukset lukumaarittéin

ilmaistuna.

5.2.1 Puitetekijat

Puitetekijoita mittaavia vaittdmia olivat 4. - 12. Véaittdmasta ”Lapsenne hoitoajat
vastaavat perheenne tarpeita” vastaajista suurin osa (22) oli taysin samaa mielta.

Osittain samaa mielta vaittamasté oli 6 henkilda.(Kuvio 4.)

Kuvio 4. Lapsenne hoitoajat vastaavat perheenne tarpeita
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Vaittdmasta ” Lapsenne péivikodissa on tarvittava maarad henkildkuntaa”
vastaajista kahdeksan oli vaittamaésté taysin samaa mielta ja osittain samaa mielta
oli 17 vastaajaa. Véittdmaan ei osannut sanoa mielipidettdan yksi vastaaja, osittain
eri mieltd vaittdmasta oli yksi vastaajista seka taysin eri mielta oli yksi vastaaja.
(Kuvio5.)

Euvio 5. Lapsenne piiviikodissa on tarvittava méifiri

henlilélkkuntaa
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Véittdmasta ” Lapsenne ryhmaéssa on tuttu ja pysyvéa henkilokunta” tiysin samaa
mielta oli suurin osa (22) vastaajista. Osittain samaa mieltd vaittdmasta oli nelja
vastaajaa. YKksi vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaén ja osittain eri mielta

vaittamasta oli yksi vastaaja. ( Kuvio 6.)

Kuvio 6. Lapsenne ryhmiissi on tuttu ja pysyvi henkildlkunta
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Viittdmastd ” Lapsenne ryhméssa lasten lukumédrd on sopiva” suurin osa
vastaajista (22) oli tdysin samaa mieltd. Osittain samaa mielta vaittdmasta oli

kuusi vastaajaa. (Kuvio 7.)

Kuvio 7. Lapsenne ryhmiissi lasten lukumiéiirii on sopiva
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Véittamaan ” Paivikodin sisdtilat ovat turvallisia” 11 vastaajaa vastasi olevansa
taysin samaa mieltd. Osittain samaa mieltd oli 12 vastaajaa. VVastaajista yksi ei
osannut ilmaista mielipidettdan ja nelja vastaajaa oli vaittaméasta osittain eri

mieltd.( Kuvio 8.)

Kuvio 8. Paivikodin sisitilat ovat tinrwvallisia
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Véittaméastd ” Paivakodin sisatilat mahdollistavat monipuolisen leikin ja
toiminnan” tdysin samaa mieltd oli yhdekséin vastaajaa. Osittain samaa mieltd
vaittamasta oli 13 vastaajaa. Vastaajista viisi oli vaittdman kanssa osittain eri

mielta ja taysin eri mieltd yksi vastaaja. (Kuvio 9.)

Euvio 9. Péiviikodin siséitilat mahdollistavat monipuoclisen
leikin ja toiminnan
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Vaittdmasta ” Paivakodin ulkotilat ovat turvallisia” vastaajista 11 oli tdysin samaa
mielta ja osittain samaa mielté oli 13 vastaajaa. Osittain eri mieltd vaittdmasta oli

nelja vastaajaa. (Kuvio 10.)

10. Piivikodin nlkotilat ovat turvallisia
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Véittaméan ” Pihavilineet ovat turvallisia ja mahdollistavat monipuolisen leikin ja
toiminnan” vastaajista seitsemén vastasi olevansa taysin samaa mieltd. Osittain
samaa mielté oli 16 vastaajaa. Véitteeseen ei osannut sanoa mielipidettaan kaksi

vastaajaa seké osittain eri mielta vaittdmasta oli kolme vastaajaa. (Kuvio 11.)

Euvio 11. Pihaviilineet ovat turvallisia ja mahdollistavat
monipuolisen leikin ja toiminnan
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”Vanhempien ja henkiloston yhteisiin keskusteluihin on sopivat tilat” —
vaitteeseen vastaajista seitsemén vastasi olevansa tdysin samaa mielta. Osittain
samaa mielté sopivista tiloista oli 11 vastaajaa. Mielipidettadn vaitteesta ei
osannut sanoa kaksi vastaajista. Vastaajista seitseman oli vaitteesta osittain eri

mielta ja taysin eri mieltd oli yksi vastaaja. (Kuvio 12.)

Euvio 12. Vanhempien ja henkilistin yhteisiin keskusteluihin
on sopivat tilat
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5.2.2 Vilillisesti ohjaavat tekijat

Valillisesti ohjaavia tekijoita mitattiin vaittamilla 13.- 22. Vaittamasta
”Varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen tukee lapsenne kasvua, kehitysta ja
oppimista” tdysin samaa mieltd oli kymmenen vastaajaa. Osittain samaa mielta

vastaajista oli 13 ja viisi vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan.(Kuvio 13.)

Kuvio 13. Varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen tukee
lapsenne kasvua, kelitystii ja oppimsta
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”Paivakodin toiminnassa huomioidaan lapsenne varhaiskasvatussuunnitelmassa
sovitut tavoitteet”- vaitteestd tdysin samaa mielté oli vastaajista kymmenen.
Osittain eri mielta vaittamasta oli 13, mielipidettddn vaittdmaésté ei osannut

ilmaista viisi vastaajaa. (Kuvio 14.)

Kuvio 14. Piiviikodin toiminnassa huomioidaan lapsenne
varhaiskasvatussuunnitelmassa sovitut tavoitteet
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Véitteestd ” Saatte tietoa lapsennen kehityksesta ja kasvatuksesta sekéd tukea
mahdollisiin ongelmatilanteisiin” suurin osa (15) vastaajista oli tdysin samaa
mieltd. Osittain samaa mieltd vastaajista oli yhdeksan. Mielipidettaan asiasta ei
osannut sanoa kaksi vastaajaa ja osittain eri mielta vaittamasté oli kaksi vastaajaa.
(Kuvio 15.)

Kuvio 15. Saatte tietoa lapsenne kehitylsesti ja kasvatuksesta
sekii tukea mahdollisiin ongelmatilanteisiin
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Vaittdmasta ” Tunnette olevanne tervetullut lapsenne péivékotiin” suurin osa (21)
vastaajista oli véitteestd tdysin samaa mieltd. Osittain samaa mielta vastaajista oli
seitseméan vanhempaa. (Kuvio 16.)

Kuvio 16. Tunnette olevanne tervetullut lapsenne piiviilkcotiin
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Viittamastd ” Henkilokunta on ammattitaitoista ja asiantuntevaa” tdysin samaa

mieltd oli 18 vastaajaa. Osittain samaa mieltd oli kymmenen vastaajaa.(Kuvio 17.)

Euvio 17. Henkilikunta on ammattitaitoista ja asiantuntevaa
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Viitteeseen ” Yhteisty0 perheenne ja henkilokunnan vélilld on toimivaa” suurin
osa (20) vastasi olevansa tdysin samaa mieltd. Osittain samaa mielté oli kahdeksan

vastaajaa. (Kuvio 18.)

Kuvio 18. Yhteistyi perheenne ja henkilikunnan vililli on
toimivaa
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Viitteeseen ” Perheenne ja hoitohenkiloston vililld vallitsee keskindinen
luottamus” vastaajista 19 ilmaisi olevansa taysin samaa mielta. Osittain samaa

mieltd vaittamasta oli yhdeksén vastaajaa.(Kuvio 19.)

Kuvio 19. Perheenne ja hoitohenkilistin viihlli vallitsee
keskiniinen luottamus
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”Vanhempien ja hoitohenkildston valisiin keskusteluihin on mahdollisuus™-
vaitteesta taysin samaa mielté oli 18 vastaajaa ja osittain samaa mielta oli
kahdeksan vastaajaa. Kaksi vastaajista ei ollut osannut sanoa mielipidettaan
véittamasté.(Kuvio 20.)

Kuvio 20. Vanhempien ja hoitohenkildstin vihsin
keskusteluithin on mahdollisuus
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”Saatte tietoa lapsenne hoitopdivin tapahtumista”- vaittdma oli jakaantunut
tasaisesti vastaajien kesken. Puolet vastaajista (14) oli vaitteesta taysin samaa

mielta ja puolet (14) vastaajista osittain samaa mielta. (Kuvio 21.)

Kuvio 21.5aatte tietoa lapsenne hoitopiivin tapahtumista
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Vaittdmastd ” Henkil6kunta tiedottaa riittdvasti ajankohtaisista asioista” 13
vastaajaa oli tdysin samaa mieltd. Vastaajista 12 oli osittain samaa mielta ja

mielipidettaan vaittdmasta ei osannut sanoa kolme vastaajaa. (Kuvio 22.)

Kuvio 22. Henkildkunta tiedottaa riittfiviisti ajankohtaisista asioista

254
204
(n=28) 1+
104 [13] 12

S_

[ Bl
Téysm samaa mueltd  Osittain samaa maeltd En osaa sanoa




36

5.2.3 Prosessitekijat

Vaittamat 23.- 32. koskivat prosessitekijoitd. Yhdeksan vastaajaa oli tdysin samaa
mieltd vaittdméastd ”Lapsenne sopivasta sadnmukaisesta vaatetuksesta
huolehditaan paiviakodissa”. Suurin osa (19) vastanneista oli vaittdmasté osittain
samaa mielta.(Kuvio 23.)

EKuwvio 23. Lapsenne sopivasta sfifimmulkaisesta vaatetuksesta
huolehditaan piiviikodissa
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Viitteeseen ” Lapsellenne on jérjestetty péivittdin litkuntaa, ulkoilua ja
mahdollisuus lepoon” l&hes kaikki (26) vastanneista vastasi olevansa taysin samaa
mieltd ja osittain samaa mielté oli kaksi vastaajaa.(Kuvio 24.)

EKuvio 24. Lapsellenne on jirjestetty paivittéin likuntaa,
ulkoilua ja mahdollisuus lepoon
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Viitteestd ” Lapsenne hoitopaikan lepojarjestelyisséd on huomioitu perheenne
toiveet” tdysin samaa mielté oli 16 vastaajaa. Osittain samaa mieltd vaitteesta oli
yhdekséan vastanneista. Kaksi vastaajista ei osannut sanoa mielipidettdan vaitteesta

ja osittain eri mieltd oli yksi vastaaja. (Kuvio 25.)

Kuvio 25, Lapsenne hoitopaikan lepojiirjestelyissi on huomioitu
perheenne toiveet
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” Pdivakodissa on my0nteinen ja kannustava ilmapiiri”- vditteeseen suurin osa
(21) vastasi olevansa taysin samaa mielta vaittamasta ja seitsemén henkil6a

vastasi olevansa osittain samaa mielta.(Kuvio 26.)

Kuvio 26. Piiviikodissa on myinteinen ja kannustava ilmapiiri
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Viittdméan ” Lapsenne kiinnostuksen kohteet ja hénelle merkitykselliset asiat
otetaan huomioon péivin toiminnassa” ei osannut sanoa mielipidettdan nelja
vastaajaa. Vastaukset, vaihtoehtojen taysin samaa mielta ja osittain samaa mielta,

jakaantuivat tasaisesti kummankin vaihtoehdon saadessa 12 vastausta. (Kuvio 27.)

EKuvie 27. Lapsenne kinnostuksen kohteet ja hiinelle
merkitykselliset asiat otetaan huomioon piiviin toiminnassa
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Kysyttdessd vanhempien mielipidettd vdittdmédn ” Lapsenne saa henkilokunnalta
laheisyyttd ja hellyyttd” vastaajista 16 oli vaittdmésta taysin samaa mieltd ja 11
vastaajaa oli osittain samaa mieltd. YKksi vastaajista ei osannut sanoa

mielipidettaan vaittamasta.(Kuvio 28.)

Kuvio 28. Lapsemne saa henkildkumnalta liheisyytti ja hellyytti
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” Lapsenne menee ja jad mielellddn paivikotiin”- vaittdmaan yli puolet (16)
vastaajista oli vastannut olevansa taysin samaa mieltd véittdmasta. Yhdeksén
vastaajaa oli osittain samaa mielté ja kolme osittain eri mielta

vaittimasta. (Kuvio29.)

Kuvio 29. Lapsenne menee ja jéii mielellfifin piiviikotiin
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Viittamastd ” Lapsenne saa leikkid riittdvasti pdivakodissa” vanhemmat olivat
suurilta osin (19) taysin samaa mielté ja osittain samaa mielta oli seitseméan
vastaajaa. Mielipidettdén vaittdmésta ei osannut sanoa kaksi vastaajaa.

(Kuvio 30.)

EKuvio 30. Lapsenne saa leilcldii riittiiviisti piiiviilkodissa
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Vanhemmilta kysyttiin mielipidettd véittdmaén ~ Lapsellanne on pédiviakodissa
kavereita”. Heistd suurin osa (20) oli vaittdimasta tdysin samaa mieltd ja viisi
vastaajaa oli osittain samaa mieltd. Osittain eri mielta oli kaksi vanhempaa ja yksi

vastaajista ei osannut sanoa mielipidettdén.(Kuvio 31.)

Kuvio 31. Lapsellanne on piiivikodissa kavereita
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Viittdmastd ” Lapsenne ryhmaéssd kuuluu lasten juttelua ja leikkimisen d4nid”
vanhempien mielipiteet olivat suurilta osin yksimielisid. 25 vanhempaa oli
vastannut olevansa asiasta taysin samaa mieltd. Kolme vanhempaa ei osannut

sanoa mielipidettaén.(Kuvio32.)
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5.2.4 Vaikuttavuustekijat

Vaikuttavuustekijoitd mitattiin vaittamilla 33- 35. Viittamdan ~ Lapsenne kertoo
paivikodin asioista myonteisesti” suurin osa (18) vastaajista vastasi olevansa
taysin samaa mielta vaittdmasta. Osittain samaa mielta oli yhdeksén ja yksi

vastaaja ei osannut sanoa mielipidettadan. (Kuvio 33.)

Kuvio 33. Lapsenne kertoo piiviillkkodin asioista myonteisesti
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Vastaajista 20 vanhempaa oli tdysin samaa mieltad viittdmasta” Lapsenne tuntee
olevansa pidetty muiden lasten ja henkilokunnan keskuudessa”. Osittain samaa
mielta oli viisi vastaajaa ja yksi vastaaja oli taysin eri mieltd. Kaksi vastaajista ei

osannut sanoa mielipidettdén.(Kuvio 34.)

Euvio 34. Lapsenne tuntee olevansa pidetty muiden lasten ja
henkildkunnan keskuudessa
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Kysyttdessd vanhemmilta mielipidettd vaittimaén ” Olette tyytyvidinen lapsenne
saamaan hoitoon péiviakodissa” olivat lahes kaikki (22) vanhemmat tdysin samaa

mieltd vaittdmasta ja kuusi vanhempaa oli osittain samaa mielta. (Kuvio 35.)

Ewvio 35, Olette tyytyviiinen lapsenne saamaan hwitoon piivikedissa
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5.2.5 Avoin kysymys

Kyselylomakkeen avoimeen kysymykseen ” Halutessanne voitte kirjoittaa tdhan
kohtaan kehittdmisideoita, ruusuja tai risuja saamastanne paiviahoitopalvelusta”
saatiin vastaus kahdeksalta vanhemmalta. Vanhemmat késittelivat vastauksissaan
paivékodin henkilokunnan ammattitaitoa, paivakodin yleisté ilmapiirid seké
tilojen toimivuutta. Kaksi vanhemmista késitteli vastauksissaan henkilokuntaa.
Vastauksiin oli kirjattu, ettd ” Henkilokunta on todella mukavaa” ja "Iloinen ja
ystévillinen henkilokunta”. Yksi vastaajista oli vastauksissaan tuonut ilmi
paivikodin ilmapiirin. Vastaaja kirjoitti, ettd "Paivikoti xxx thanan pieni paikka ja
sielld on ldmmin ilmapiiri”. Yksi vanhemmista kirjoitti paivikodista

kokonaisuudessaa ilmaisten, ettd "Péivikoti xxx on loistava péivikoti”.

Kahden vastaajan vastaukset kohdentuivat péivakodin tiloihin ja niiden
kayttdmahdollisuuksiin. Toinen vastaajista kirjoitti, ettd ” Piha-alueiden
turvallisuus on hieman epailyttavé talvella” ja toinen, ettd ”Ainoastaan tilat ovat
mielestdni pienet ja epakéytinnolliset”. YKsi vastaajista toivoi paivakodin
Kiinnittdvan huomiota paivittdiseen tiedonkulkuun mainiten, ettd”’Lapsen
paivankulusta haluttaisiin saada enemman tietoa ja hoitajat voisivat kertoa lapsen

paivastd oma-aloitteisesti enemman”
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6 TULOSTEN TARKASTELUA

Taman tutkimuksen tarkoituksen oli kuvailla ja kartoittaa Hollolan kunnan eréan
paivahoitoyksikon palveluita kayttavien vanhempien kokemuksia ja nékemyksia
paivahoidon laadusta. Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida péivahoidon laatua
vanhempien ndkokulmasta. Tutkimuksen avulla haluttiin nostaa esille vanhempien

nakokulma paivéahoidon laadusta.

Varhaiskasvatuksen ensisijainen paamaara on lasten kokonaisvaltainen
hyvinvointi. Hyvinvoinnin edistdmiseksi on huolehdittava lapsen terveydestd,
toimintakyvysta seka lapsen perustarpeista. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2006, 15.) Néaiden tavoitteiden toteutumista arvioitiin vanhempien

nakodkulmasta laadunarviointimallin mukaisesti.

Vanhemmille osoitetuissa pédivahoidon laatua mittaavissa tutkimuksissa on todettu
vanhempien olevan suhteellisen tyytyvaisié péaivahoidon toteutumiseen. Folque
ym. (1996) & Melhuish (1993) toteavat, ettd vanhempien mielipiteet ovat
sidoksissa laajempaan sosiaaliseen todellisuuteen. He tarkastelevat paivahoidon
laatua ja lastensa tarpeita suhteessa koko perheen tarpeisiin ja elamisen
konteksiin. (Hujala & Parrila-Haapakoski 1998, 52.)

Taman opinnaytetyon tutkimustuloksista ilmeni vanhempien olevan tyytyvéisia
lapsensa saamaan hoitoon paivékodissa. Huomionarvoinen oli seikka, etta yli
kolmen vuoden hoitosuhteissa olleista kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia lapsensa
saamaan hoitoon. Kaikista 28 vastaajista 22 vanhempaa olivat tdysin samaa mielta
vditteestd “Olette tyytyvdinen lapsenne saamaan hoitoon pdivikodissa” ja kuusi
vanhempaa oli vaittdmasta osittain samaa mielta. Paivahoidon laatua arvioitaessa
tdmankaltaista vastausta voidaan pitd4 erinomaisena pohdittaessa

tutkimuskohteena olevan paivahoitoyksikon tuottaman palvelun laatua.

Vanhempien ndkemyksid ja kokemuksia tutkittiin tdssa tutkimuksessa Laadun
arviointimallin mukaisesti kunkin laatutekijan osalta erikseen. Puitetekijoiden
laatua tarkasteltaessa tutkimustuloksissa ilmeni vanhempien olleen tyytyvaisié
henkilokunnan maaradan. Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ett4d vanhemmat
ovat kokeneet henkil6kunnan maaran riittaméattomaksi erityisesti paivakodissa

olevien lasten osalta. (Kronqvist & Jokimies 2008, 32.) Tassa tutkimuksessa
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vanhemmat kokivat sen sijaan puitetekijoihin sisaltyvan henkilokunnan maaran

olleen sopiva.

Henkilokunnan maaré ja ryhmékoko ovat merkittavid laadunmaéarittaja, koska
pienessa lapsiryhmassé tyontekija kykenee yksilollisempaan vuorovaikutukseen
lapsen kanssa sek& on herkempi vastaamaan lapsen tarpeisiin. (Hujala ym. 1999,
86 -89.) Tutkimustuloksista nousi esiin, ettd vanhemmat eivét olleet taysin
yksimielisié lapsensa ryhmékoon sopivuudesta. Eri vastausvaihtoehtojen valilla
oli hajontaa kuitenkin niin, ettd suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia heidan
lapsensa ryhméakokoon. Kuuden vastaajan osalta oli havaittavissa
tyytymattomyytta ryhmakokoon heidan ollessaan osittain samaa mielta

ryhmékoon sopivuudesta.

Lapsi tarvitsee pysyvan hoitosuhteen aikuiseen kyetékseen turvalliseen
kiintymyssuhteeseen (Keltikangas- Jarvinen 2010, 158.) Tdman vuoksi
tutkimustulos, josta ilmeni vanhempien tyytyvaisyys lapsensa ryhman tuttuun ja
pysyvaan henkilékuntaan, on kyseisen paivahoitoyksikon tuottaman péivahoidon
laatua pohdittaessa merkittava laadun tekija. Kasvua, kehitysté ja oppimista
tukeva fyysinen ymparisté luo mahdollisuuden leikkiin, aktiiviseen liikkumiseen
ja ympadriston tutkimiseen (Hujala ym. 1999, 96- 97). Vanhemmat arvioivat
tutkimuksessa laadukkaalle tasolle paivakodin sisatilojen ja ulkoilutilojen
turvallisuuden seka niiden tarjoaman mahdollisuuden monipuoliseen leikkiin ja
toimintaan. Vanhempien ndkemyksen mukaan paivékodin fyysinen ymparisto
tayttaa heidan odotuksensa laadukkaasta varhaiskasvatusymparistosta.

Vanhempien ja paivahoitohenkilokunnan valisen yhteistyon lahtokohtana on tasa-
arvoinen vuorovaikutus. Suunniteltaessa péivahoitokasvatusta on ensiarvoista
yhdistd4 vanhempien omaa lastaan koskeva asiantuntemus sekd henkilokunnan
ammatillinen asiantuntemus ja muodostaa kasvatuskumppanuussuhde toimijoiden
kesken. Hoitohenkil6ston ammattitaito luo perustan lasten ikavaiheittaiselle
kehityksen ymmartamiselle ja heidan yksil6llisten erojen havaitsemiselle.(Hujala
ym. 2007, 71, 116.) Tutkimuksen tuloksista ilmeni vanhempien tyytyvaisyys
yhteistyéhon heidan perheidensé ja henkilékunnan vélilla seké keskindisen
luottamuksen olemassa olo. Vanhemmat arvioivat henkilkunnan ammattitaidon

laadukkaaksi ja kokivat olevansa tervetulleita paivakotiin. Aiemmin kyseisessa
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paivakodissa suoritetussa tutkimuksessa oli kehittdmisen kohteeksi noussut
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen ja yll&pitdminen (Hollolan
kunta 2001). Tdman tutkimuksen perusteella vanhemmat arvioivat olevansa
tyytyvaisid vuorovaikutussuhteiden luottamuksellisuuteen ja yhteistyohon

henkilékunnan kanssa.

Varhaiskasvatuksen prosessitekijat koostuvat vuorovaikutussuhteista kasvattajan
ja lapsen vélilla seké lapsen fyysisesta hyvinvoinnista huolehtimisesta.
Prosessitekijoihin lukeutuvat myos lasten keskindiset vertaissuhteet,
lapsilahtdinen toiminta sekd toiminnan suunnittelu ja arviointi. (Hujala 1999, 78,
128.) Taméan opinnéytetyon tutkimustulosten perusteella voidaan todeta kyseisen
paivakodin prosessitekijoita tarkasteltaessa, ettd vanhemmat ovat niihin
tyytyvaisid. Pdivakodin myonteisen ilmapiirin, lasten leikkimisen tukemisen,
vertaissuhteiden mahdollistamisen ja paivittdisen liikunnan, ulkoilun ja levon

tarjoamisen olivat vanhemmat arvioineet laadukkaaksi.

Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittadd, minkalaisia kehittamisen
tarpeita vanhempien nakokulmasta paivahoidon laadussa oli. Néita
kehittamistarpeita on kartoitettu aiemmissa tutkimuksissa. Suomalaisissa kunnissa
on kerdtty tietoa laadunarviointimallin mukaisesti varhaiskasvatuksen
toteutumisesta koko 2000- luvun ajan. Naissa tutkimuksissa on tullut esiin

vanhempien halu kehittad varhaiskasvatustyoskentelya. (Hujala, ym. 2011, 326.)

Vanhemmat varhaiskasvatuksen laadun arvioijina- Tuloksia Vaikuta vanhempi-
selvityksesta ilmenee samankaltaisia tuloksia. Varhaiskasvatussuunnitelman
laatimisessa koettiin tarkeaksi, ettd keskusteluja jarjestettdisiin heti hoitosuhteen
alkaessa seka niiden toivottiin olevan sd&nndllisia. (Krongvist ym. 2008, 32.)
Tutkimustuloksia tarkasteltaessa ilmeni, ettd kyselylomakkeen vaittdmén
koskiessa varhaiskasvatussuunitelman laatimista, lasten kiinnostusten kohteiden
huomioimista seka péivittaista toimintaa osa vanhemmista ei ole osannut sanoa

mielipidettdan asiasta.

Tassa tutkimuksessa paivittaiseen toimintaan oli kiinnitetty huomiota myos
avoimen kysymyksen kohdalla. Vastauksista ilmeni, ettd ”lapsen paivankulusta

haluttaisiin saada enemman tietoa ja hoitajat voisivat kertoa lapsen péivésta oma-
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aloitteisesti enemman”. Tutkijoiden ndkemyksen mukaan kehittdmiskohteeksi
nousi s&annollisten keskustelujen lisédminen paivékodin péivittaisista
tapahtumista. Jotta vanhemmat voisivat ilmaista mielipiteensa
varhaiskasvatussuunnitelman laatimisesta, olisi tarkedd keskustella sd&nnéllisesti

my0s varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteista ja tarkoituksesta.

Edelld mainittuihin varhaiskasvatussuunnitelmaa tai paivittaista toimintaa
koskeviin véittdmiin, oli useimmin vastattu ’en osaa sanoa’ kuin muihin
kyselylomakkeessa olleisiin vaittdmiin. Asennemittauksisssa “’ei osaa sanoa”-
vaihtoehto voi tarkoittaa sitd, ettd vastaaja ei osaa tai halua muodostaa
kysyttavasta asiasta mielipidetté tai saattaa olla, ettd vastaaja on tietdmaton
kysyttavasta asiasta (Kananen 2011, 64). Tutkijat pohtivat oliko kysymyksen
asettelu epdonnistunut vai olivatko vanhemmat tietdméattomia
varhaiskasvatussuunnitelman laadinnasta ja paivittéisista toiminnoista siiné
maarin, etté he eivat kyenneet vastaamaan kyseiseen vaittaméan. Tutkijoiden
muodostaman kisityksen mukaan kysymyksen asettelu oli onnistunut ja ”en osaa
sanoa” vastausvaihtoehdon runsas esiintyminen johtui vanhempien
epétietoisuudesta varhaiskasvatussuunnitelman merkityksesta. Aiemmissa
tutkimuksissa on tutkittu henkiloston ja vanhempien mielipiteiden eroavaisuuksia
koskien varhaiskasvatussuunnitelmien laatimista. Tulos osoitti, ettd vanhemmat
eivat kokeneet varhaiskasvatussuunnitelmatydskentelya paivéhoidon laatua
lisd&véksi, kun taas hoitohenkildstd koki suunnitelmien laatimisen laadun
takaavaksi. (Hujala, ym. 2011, 326.) Tutkijoiden ndkemyksen mukaan on
ensiarvoisen tarkeaa, etta kaikilla paivahoitoon osallisilla on mahdollisuus tuoda
esiin omia ndkemyksid ja vaikuttaa paivahoitoon. Myds Tauriainen (2000) on
tutkimuksessaan todennut, ettd vanhemmat nakevat ja kokevat toiminnasta
erilaisia puolia ja merkityksi& kuin henkil6kunta arjen toiminnoissaan.
Vanhempien tuottaman tiedon avulla henkil6kunta saa mahdollisuuden kehittaa
toimintaansa. (Tauriainen 2000; 83, 210- 211.) P&ivahoidon arjen toiminnan
tiedostaminen vanhempien ndkokulmasta luo ammattitaitoiselle henkilékunnalle

mahdollisuuden n&hda tyonsé laaja- alaisemmin.

Kyselylomakkeen avoimen kysymyksen vastauksista nousi kehittdmiskohteiksi
tilojen pienuus ja epakaytannollisyys. Tilojen toimivuudesta mainittiin muun

muassa téllaisia seikkoja
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Piha-alueiden turvallisuus on hieman epéilyttava talvella.

Ainoastaan tilat ovat mielestani pienet ja epakaytannolliset.

Pohdittaessa péivakodissa olevien lasten vanhempien nakemyksié péivahoidon
laadusta kokonaisuutena, on tutkimustulosten perusteella todettavissa vanhempien
olleen paivékodin laatuun kokonaisuudessaan tyytyvéisia. Jaoteltaessa

kuten varhaiskasvatussuunnitelmien tavoitteiden ja tarkoituksen selkiyttdminen
vanhemmille sek& péivittaisten toimintojen s&é&nndllisempi tiedottaminen
vanhemmille. Tutkimustulosten perusteella vanhemmat olivat tyytyvaisia
yhteistydhon henkilokunnan kanssa ja heilla oli myds keskinéinen
luottamuksellinen suhde. Toimiva yhteistyo ja luottamuksellinen suhde luovat
hyvat edellytykset kehittdmiskohteiden laadun parantamiselle.
Kehittamiskohteiden laatua parantamalla on mahdollista lisatd vanhempien
tyytyvaisyyttad paivahoitoon. Varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen ja
paivittdinen tiedottaminen onnistuvat parhaiten, kun niiden perustana ja
kehittamisen taustana ovat jo valmiiksi toimivat ja luottamukselliset

yhteistygsuhteet.
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7  TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Luotettavan totuudenmukaisen tiedon perusta on se, mittaako tutkimus sit&, mita
oli tarkoitus mitata seka kuinka pysyvia tulokset ovat. Tutkimuksen
luotettavuuden mittareita ovat tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti.
Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd mitataan ja tutkitaan oikeita
asioita suhteessa tutkimusongelmaan. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan
tutkimuksen pysyvyytta eli toistettaessa tutkimus saadaan samat tulokset.
Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa on otettava huomioon

luotettavuuskysymykset, jotta tyo olisi luotettava. (Kananen 2011,118- 119.)

Operationalisoinnilla tarkoitetaan ké&sitteiden ja teorian muuttamista mitattavaan ja
ymmarrettdvaan muotoon. Kasitteet puretaan rakenteellisesti pienempiin osa-
alueisiin esimerkiksi kysymyksiksi ja vastausvaihtoehdoiksi, jotta niitd voidaan
mitata. Luotettavan tutkimustuloksen aikaansaamiseksi ké&sitteiden on oltava
sellaisia, ettd jokainen vastaaja ymmartad ne samoin tavoin. (Vilkka 2007, 36-
38.) Kyselylomaketta muodostettaessa muutettiin keskeiset kasitteet
ymmarrettdvaan muotoon, jotta jokainen vastaaja ymmartaisi kysymykset samoin
tavoin. Mittarin luotettavuutta arvioitaessa on operationalisointi tarked osa

tutkimusprosessia.

Kyselylomakkeen testaamisella arvioidaan ovatko kysymykset olennaisia
tutkimuksen kannalta, ovatko ne selkeitd, tdsmallisia ja toimivia eli ymmartavatko
vastaajat kysymyksissa kaytetyt kasitteet siten kuin on tarkoitus. Kysymysten
tulee mitata tutkittavaa asiaa eli sitd mitd on tarkoitus mitata.(Vilkka 2007, 78.)
Tutkimuksessa kaytetyn kyselylomakkeen vaittamét muodostettiin
laadunarviointimallin jaottelun mukaisesti. Naita laatutekijoita olivat puite-,
valillisesti ohjaavat-, prosessi- ja vaikuttavuustekijat. Laatutekijat siséltavat
erilaisia osa- alueita, joiden perusteella vaittamat muodostettiin. Tatd kautta
saatiin muodostettua vaittdmid, joilla kyettiin mittaamaan paivéhoidon laatua.
Véittdmat vastasivat tdmén opinndytetyon tutkimuksen teoriaa,

tutkimuskysymyksié sekd tutkimuksen kohderyhmaa.

Kyselylomake sisélsi kysymyksia koskien vastaajien taustatietoja. Taustatiedoissa

kysyttiin muun muassa vastaajan sukupuolta, mutta tuloksia tarkasteltaessa
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havaittiin tdman kysymyksen olleen epéolennainen tutkimuksen kannalta.
Tuloksia tarkasteltaessa ei suoritettu vertailua taustatietojen perusteella.
Tutkijoiden nédkemyksen mukaan nama tiedot eivét olisi antaneet tutkimukselle

lisdarvoa eivétka ne olisi vaikuttaneet tutkimuksen luotettavuuteen.

Lomakkeen esitestaus voidaan suorittaa niin, ettd vastaajina ovat asiantuntijat,
perusjoukkoon kuuluvat tai saman taustan omaavat henkil6t (Vilkka 2007, 78).
Kyselylomake esitestattiin kolmella eri tavalla ennen kuin varsinainen kysely
suoritettiin. Esitestauksella pyrittiin varmistamaan, etta kysymysten
operationalisointi olisi onnistunutta ja kyselylomake olisi toimiva ja luotettava.
Ensimmaiseksi pdivakodin henkil6kunta sai arvioida ja tehda tarvittavia
muutoksia kyselylomakkeeseen. Suunnitelmaseminaarissa tutkijat esittelivéat
paivakodin henkilékunnan ohjeiden mukaisesti korjatun lomakkeen. Tdmén
jalkeen seminaarissa saadun palautteen mukaisesti korjatut lomakkeet esitestattiin
eraan toisen paivahoitoyksikon palveluita kayttavilla kolmella vanhemmalla.

Kyselylomakkeen sisélto tulee olla tarkoin harkittu ja tdsmallisesti tehty, jotta
saataisiin keréattya luotettavaa tietoa ja tutkimus onnistuisi. Tutkijat suunnittelivat
ja muodostivat kyselylomaketta tarkasti ja pyrkivét virheettomyyteen. Koko
opinnaytetyoprosessiin kaytettyé aikaa pohdittaessa, kyselylomakkeen
muodostamiseen kaytetty aika vei suuren osan koko prosessiin kéytetysté ajasta.
Erittain huolellisesti suoritetusta esitestaamisesta huolimatta, oli kyselylomake
virheellinen. Mielipiteita mittaavan Likertin asteikon sanalliset vaihtoehdot olivat
virheellisid. Vastausvaihtoehdot numerot 2 ja 4 olivat samankaltaiset sanallisten
mielipidevaihtoehtojen ollessa samassa sanamuodossa “osittain samaa mieltd”.

Vastausvaihtoehto numero 4 olisi tdytynyt olla “osittain eri mieltd”.

Tutkijat pohtivat monesta eri nékokulmasta tdman virheen vaikutusta
tutkimustuloksiin. Tutkijat paatyivét siihen, ettd tutkimustuloksia voidaan pitéa
luotettavina, koska tarkasteltaessa kyselylomakkeiden vastauksia
kokonaisuuksina, oli selvésti havaittavissa vastausten jakautuminen tasaisesti
koko asteikolle tai tasaisesti jollekin tietylle arvolle. Lisaksi osaan lomakkeista oli

vastaaja korjannut sanallisen vastausvaihtoehdon oikeaksi.
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Likertin asteikko on erittdin kaytetty mielipidevaittdmissa ja sen kaytto on
vakiintunut kehitettdessa palveluita asiakasléhtoisesti erityisesti liike- elamassa.
Nykypaivéana asteikko on kéaytossd myos sosiaalialan palveluita tutkittaessa.
(Vilkka 2007, 45- 46.) Asteikolla on sanallisen arvioinnin liséksi numeerinen
arviointi 1- 5, joka omalta osaltaan tekee arvioinnista ja vastaamisesta selke&a.
Likertin asteikon yleisen k&yton vuoksi tutkijat olettavat vastaajien ymmarténeen
lomakkeen vastausvaihtoehdot niin kuin tutkijat olivat ne tarkoittaneet. Téahén
johtopaatokseen tutkijat tulivat myods sen vuoksi, ettd kolmeen eri kertaan
suoritetuissa esitestauksissa kukaan asianomaisesta ei ollut havainnut asteikossa

ollutta sanallisen mielipidevaihtoehdon virheellisyytta.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on erityisen tarkeda kiinnittdd huomiota
tietojen tallennusvaiheeseen. Ennen kuin aineiston analyysi voidaan suorittaa, on
saadut tiedot tallennettava tilastollista analyysia varten. Tallennettaessa saatua
aineistoa on noudatettava erityista huolellisuutta (Taanila 2011, 5). T&man
tutkimuksen aineisto analysoitiin kayttamélla SPSS for Windows tilasto-ohjelmaa.
Tutkijoilla ei ollut aiempaa kokemusta taménkaltaisen ohjelmiston kaytdsta, joten
tuloksia tallennettaessa tutkijat olivat hyvin tarkkoja ja huolellisia.
Kyselylomakkeet numeroitiin ennen tietojen tallentamista tilasto- ohjelmaan, jotta
pystyttiin varmistumaan virheettdmaésté tietojen tallennuksesta. Numeroinnin

avulla tallennetujen tietojen tarkistaminen oli mahdollista.

Tutkimuksen vastausprosentti oli 50 % eli palautettuja lomakkeita oli 28
kappaletta. Tutkijoiden ndkemyksen mukaan vastausprosentti oli hyvd. Tdman
vastausmadrédn avulla saatiin keréttya riittavasti aineistoa luotettavan tutkimuksen
toteuttamiseksi. Hollolan kunnan varhaiskasvatuspalveluissa oli suoritettu
kevéalla 2012 seudullinen varhaiskasvatuksen laatua mittaava tutkimus. Tama
seikka tuli esiin opinnéytetyoprosessin edetessa. Tutkijat pohtivat, olisiko
vastausinnokkuus opinnéytetyon kyselyyn ollut suurempi, ellei seudullista kyselya
olisi suoritettu 1ahes samanaikaisesti. On hyvin mahdollista, ettd opinndytetyon
kyselyn kato olisi saattanut olla pienempi, mikali kysely olisi suoritettu jonain
muuna ajankohtana. Huolimatta kyselyiden samanaikaisuudesta tutkijat olivat

tyytyvaisié saavutettuun vastausprosenttiin.
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Tutkimuksen reliabiliteettia eli tutkimustulosten pysyvyytta pohdittaessa ei
valttamatta pystytd takaamaan tulosten pysyvyytté. Laatu on kontekstisidonnainen
eli laatu on suhteessa maarittajan intresseihin, arvoihin, uskomuksiin, tarpeisiin ja
pyrkimyksiin (Hujala ym. 2007, 157). Jos tutkimus toistettaisiin, esimerkiksi
vuoden kuluttua, tulokset voisivat olla erilaiset asiakasperheiden vaihtuessa.
Naiden eri asiakasperheiden késitys laadukkaasta paivahoidosta voisi olla
toisenlainen. Toisaalta paivahoitoyksikdn toimintatapojen ollessa vakiintuneita,

saattaisivat tulokset olla samankaltaisia toistettaessa tutkimus.

Tutkimuksen eettisyyttd pohdittaessa on varmistuttava hyvasta tieteellisestd
kaytannosta. Tieteen eettisten periaatteiden noudattaminen varmistaa sen, etta
tutkimus on luotettava ja eettisesti hyvéaksyttava. Tieteen keskeiset eettiset
periaatteet ovat, ettd tutkimustydssa noudatetaan tarkkuutta, rehellisyytta seka
huolellisuutta. Hyva tieteellinen k&ytanto kattaa eettisesti hyvaksytyt
tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmét seké& tutkimustulosten
julkistaminen on avointa. Tutkimustulosten julkistamisessa tutkijalla on vastuu
ihmisarvon kunnioittamisesta ja mahdollisen haitan synnyn estamisesta.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2011.) Tutkimusraporttiin on kirjattava vain
niit4 asioita, jotka eivét riko salassapitovelvollisuuksia, vaitiololupauksia seka
lupauksia luottamuksellisuudesta. Tarkeda on, ettei tutkimustuloksia julkistaessa
loukata ketdén ilmi tulleella tiedolla. Myos tuloksia auki Kirjoitettaessa on
huomioitava raportin kirjallinen ilmaisutyyli. Vaarana voi olla, ettd ilmaisutyyli
on tutkimuskohdetta tyypitteleva, loukkaava tai epdkunnioittava. (Vilkka 2007,
164.)

Tutkimuksessa kaytettyjen muiden tutkijoiden tyon saavutukset ja ansiot on
merkittavé asianmukaisella tavalla ndkyviin. Hyvan tieteellisen k&ytannon
mukaisesti opinndytety0, sen toteuttaminen ja raportointi on tehty asetettujen
vaatimusten mukaisesti sekd tutkimuskohteena olevien jésenten asema, oikeudet
sekd vastuut ja velvollisuudet on selkedsti maaritelty. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2011.)

Tassa opinnadytetydssa noudatettiin hyvia tieteellisid k&ytantdja. Tutkimusraportin
teoriaperustassa kaytetyt lahteet ja muiden tutkijoiden saavutukset merkittiin

selkeéasti nakyviin. Lahdeaineistoa pohdittiin kriittisesti, jotta teoriaperusta
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tayttaisi eettiset vaatimukset ja olisi eettisesti hyvaksytty. Tutkimukselle haettiin
tutkimuslupa Hollolan varhaiskasvatuspalvelupaallikolta. Kyselylomakkeen
saatekirjeessa mainittiin tutkimukseen osallistuville vanhemmille tutkimuksen
tarkoitus seka tutkittavilla oli vapaus valita osallistuvatko he tutkimukseen vai
eivat. Tutkimuksessa kéaytetty kyselylomake ei siséltanyt tunnistetietoja eika
tutkimuskohteena olevaa péivahoitoyksikkodé voi tunnistaa tiedoista.
Kyselylomakkeet palautettiin suljetuissa Kirjekuorissa paivékodin henkilékunnalle
ja he palauttivat vastauskirjekuoret tutkijoille. Vastauslomakkeet séilytettiin
analysointivaiheessa suljetussa paikassa niin, etteivat ne paatyneet ulkopuolisten
kasiin. Opinndytetyprosessin paatyttyéd vastauslomakkeet havitetdan

asianmukaisesti.

Kirjallista tuotosta tehtéessa tutkijat pyrkivat ilmaisemaan tutkimuksen kannalta
oleelliset tulokset asianosaisia kunnioittavasti, rehellisesti ja luotettavasti.
Kirjallinen tuotos ei riko salassapitovelvollisuuksia, vaitiololupauksia ja tietojen
luottamuksellisuus on turvattu. Tutkimuksen eettisyys on tutkijoille tarkeaa ja sen

takaamiseksi on pohdittu eettisid nakokulmia tarkasti.
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8 POHDINTA

Tassd opinnaytetyon tutkimuksessa tutkittiin paivahoidon laatua vanhempien
nakokulmasta asiakastyytyvéisyyskyselyn avulla. Laadunarviointimallin eri
tekijoiden kautta tutkittiin toteutunutta paivahoidon laatua. Naiden tekijéiden
avulla saatiin kokonaiskuva péivakodin toteutuneesta laaduntasosta. Tutkijoiden
nakemyksen mukaan tutkimustulokset osoittivat, ettd kyseisen paivahoitoyksikon

lasten vanhemmat olivat tyytyvaisia paivahoidon laatuun.

Suoritetun tutkimuksen avulla tutkijat saivat vastaukset tutkimuskysymyeksiin.
Tutkimuskysymyksiin vastaamalla tutkijat kykenivat kuvailemaan ja
kartoittamaan paivéahoitoyksikon palveluita kayttavien vanhempien kokemuksia ja

nakemyksia paivahoidon laadusta sekd nostamaan esiin kehittamiskohteita.

Hollolan kuntaa koskeviin varhaiskasvatuksen linjauksiin seké valtakunnallisiin
varhaiskasvatuksen linjauksiin on Kkirjattu paivahoidon laadun tutkiminen ja
kehittamisty0 (Hollola 2007). Sosiaali- ja terveysalan kehittdmiskeskuksen
laatimissa valtakunnallisissa suosituksissa sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnan jarjestdmisesté ja sisallosta korostetaan ja tavoitellaan sitd, etta
asiakas osallistuu aktiivisesti laadunhallintaan (STM 1999, 7-11). Lis&ksi
Mikkonen (2002) on todennut tutkimuksessaan, ettd vanhemmat ovat
huomionarvoisia ja tarkeita tiedontuottajia (Mikkonen 2002, 117). Suorittamalla
asiakastyytyvaisyyskysely tuotettiin tietoa kyseiselle paivéahoitoyksikolle sen
toteuttamasta pdivahoidon laadusta. Tutkimuksen avulla mahdollistettiin
asiakkaan aktiivinen osallistuminen laadunhallintaan seka tuotiin esiin

vanhempien arvokas nédkdkulma péivahoidon laadusta.

Laatu kasitteend on monitasoinen ja vaikeasti maariteltava. Asiakkaalle laatu on
sitd, ettd hénen tarpeet, toiveet ja odotukset palvelusta tayttyvat. Myonteinen
kasitys syntyy asiakkaan kokemusten ja odotusten kohdatessa. (Outinen ym.
1994, 45- 46.) Tassa opinndytetydssa laatua mitattiin eri paivahoidon
laatutekijoiden kautta operationalisoimalla yksittéiset tekijat laatua mittaviksi
vaittamiksi. Vanhemmat vastasivat véitteisiin ja vastausten perusteella tutkijat
saivat tietoa vanhempien kokemasta laadusta. Ndin saatiin kokonaiskasitys siitd,

miten vanhemmat olivat kokeneet heidén tarpeensa ja toiveensa palvelusta
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tayttyneen. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta vanhemmille
muodostuneen myonteinen kasitys pdivahoidon toteutuneesta laadusta. My0ds
avointen kysymysten kohdalla oli tulkittavissa vanhempien positiivinen asenne

paivahoitoa kohtaan.

Varhaiskasvatuksen laadunhallinta toteutuu paivittain ja se on osa arkipaivéista
toimintaa. Jokainen paivéhoitoyksikko luo oman tapansa toimia, arvioida ja
kehittda toimintaansa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 45.) Tamé
tutkimus oli kyseiselle péivakotiyksikolle mahdollisuus toteuttaa laadunhallintaa
ja sen arviointia. Halutessaan paivakotiyksikko voi luoda tasté uuden

toimintamallin ja toteuttaa asiakastyytyvéisyyskysely tulevaisuudessakin.

Lasten kokonaisvaltainen hyvinvointi on varhaiskasvatuksen ensisijainen
paamaara. Sen keskeiset periaatteet ovat lapsen oikeus turvallisiin ihmissuhteisiin,
turvattuun kasvuun, kehittymiseen ja oppimiseen, turvattuun ja terveelliseen
ympéristoon, joka mahdollistaa monipuolisen leikin. Tavoitteena on, etté lapsi
kokee itsensa arvostetuksi, hyvaksytyksi ja saa vahvistusta terveen itsetunnon
kasvulle. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2006, 15.) Tutkimustulosten
perusteella tutkijat arvioivat, ettd tutkitun paivakodin laatu tukee lasten
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja lapsi saa kokemuksen hyvaksytyksi tulemisesta

ja vahvistuksen itsetunnon kasvulle.

Tutkijoiden ndkemyksen mukaan téstd opinnaytetyosta on hyotya
toimeksiantajalle sek& opinnéytetyontekijoille. Tutkimustuloksia voidaan
hyddyntaa paivékodin arjen toiminnoissa ja kyselyn voi halutessaan suorittaa
tulevaisuudessa uudelleen. Téssa opinnaytetydssé tarkasteltiin paivahoidon laatua
vanhempien nakokulmasta. Tutkimuksen edetessé jo tutkimustuloksia
analysoitaessa herasi tutkijoille halu tietdd paivahoidon laadusta enemman ja eri
nakokulmista. Tutkijat kokevat, ettd paivédhoidon laatua tulisi pohtia lapsen
nakokulmasta. Lapsen hyvinvoinnista huolehtiminen on térked4 ja on ensiarvoista,

etté lapsilta itseltd&n tiedusteltaisiin kuinka he paivahoidon kokevat.

Kerattéessa aineistoa strukturoidun kyselylomakkeen avulla saadaan hyvin
rajattuja vastauksia ja tietoja késiteltdvéaksi. Tamén vuoksi tutkimuksen

analysointivaiheessa tutkijoille herasi lisakysymyksid, joihin ei kerdtyn aineiston
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tiedoilla saatu vastauksia. Tutkijat pohtivat olisiko mahdollista saada laadullisen
tutkimuksen, esimerkiksi teemahaastattelun, avulla tarkempaa tietoa vanhempien

kokemasta laadusta.

Opinndytetyoprosessi on ollut haastava ja resursseja kuluttava, mutta tukenut
vahvasti tutkijoiden ammatillista kasvua. Sosionomiopintoihin on liittynyt
varhaiskasvatuksen teoriaopintoja, joiden avulla tutkijat olivat luoneet itselleen
kasityksen varhaiskasvatuksen toteutumisesta. Opinndytetyon tutkimuksen
tekeminen seka perehtyminen lahdemateriaaliin ovat syventaneet tutkijoiden omaa
osaamista varhaiskasvatusalalla. Tutkimusaiheen myota tutkijat osaavat
huomioida tydelamassa varhaiskasvatustutkimusten avulla paivahoidossa tarkeiksi
koetut tekijat. Itsendinen, pitkakestoinen ja tavoitteellinen tydskentely on ollut
vaativaa, mutta tutkijat kokevat onnistuneensa prosessissa. Tulevaisuutta ja
tytelamaéssa toimimista ajatellen opinnéytetydprosessi on ollut hyodyllinen ja

antoisa kokemus.
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LITE 1

/

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Tutkimuksen nimi

Paivakodin asiakastyyvaisyyskysely

-Paivahoidon laatu vanhempien nakékulmasta

Opinnaytetyontekijat, oppilaitos

Pirjo Lepistd Milla Salminen

Lahden ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysalan laitos

Tutkimuksen arvioitu toteutusaika

Maalis- huhtikuu 2012

Tutkimusmenetelman kuvaus

Maarallinen tutkimus, aineistonhankintamenetelméana
kyselylomake

Tutkimuksen ohjaaja

Kari Malin

Tutkimussuunnitelman
lyhennelma

(tutkimussuunnitelma liitteena)

Tutkimuksen tavoitteena on arvioida toteutunutta paivahoidon
laatua, nostaa esille vanhempien nakokulmia paivahoidon
laadusta ja tuottaa tietoa kyseisen paivahoitoyksikén
mahdollisista kehittamistarpeista.

Tutkimuskysymyksia ovat: Millaiseksi vanhemmat kokevat
toteutuneen paivahoidon laadun? Minkalaisia kehittdmisen
tarpeita paivahoidon laadussa on?

Tutkimuksen tietoperustana on varhaiskasvatus, laatu,
varhaiskasvatuksen laadunarviointimalli seka
asiakasnakokulma
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/ Tutkimuksen ohjaaja
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Allekirjoitus ja nimenselvennys

Opinnaytetyontekijat : .
////ﬂ u@ﬂﬂx//y/ MIKA SALMUNEN
kirjoitus ja nimenselvennys
2 PIR [ t7i7d
/ T
Allekirjoitus ja nimenselvennys
Tutkimuslupa myénnetty Paivays

A4 <2012

Y LLANUIN e k137 ‘
Allekifjoitus ja nimenselvennys Ph L PPA S
AonTpRCFReS

Liite Tutkimussuunnitelma on liitteena.




LIITE 2

Hyvat vanhemmat!

Opiskelemme Lahden ammattikorkeakoulussa sosiaalipedagogista lapsi- ja nuorisotyota ja
valmistumme sosionomeiksi kevaalla 2012. Teemme opinndytetydta yhteistydssad XXXX
paivakodin kanssa toteuttamalla asiakastyytyvaisyyskyselyn Teille XXXX paivakodin lasten
vanhemmille.

Kartoitamme opinnaytetydssamme XXXX paivakodissa olevien lasten vanhempien
nakemyksia ja kokemuksia paivahoidon laadusta seka arvioimme laatua vanhempien
nakokulmasta. Lisaksi opinndytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa XXXX paivakodin
mahdollisista kehittamistarpeista.

Vastaamalla kyselyyn Teilla on mahdollisuus olla osallisena paivakodin toiminnan
kehittamisessa seka olla vaikuttamassa saamaanne paivahoidon laatuun. Kasittelemme
saamamme vastaukset luottamuksellisesti tutkimuseettisia periaatteita noudattaen eika
vastaajaa voi tunnistaa jalkikateen.

Toivomme Teidan kayttavan hetken arvokasta aikaanne asiakastyytyvaisyyskyselyyn
vastaamiseen. Mikali perheestanne on useampia lapsia samanaikaisesti hoidossa XXXX
paivakodissa, toivomme Teidan vastaavan kunkin lapsen osalta erikseen omalle
lomakkeelleen.

Pyydamme palauttamaan kyselylomakkeen vastauslaatikkoon nimettdméana ja suljettuna
palautuskirjekuoressa perjantaihin 16.3.2012 mennessa.

Kiitos jo etukateen osallistumisestanne!

Aurinkoisin kevatterveisin,
Pirjo Lepistd, sosionomi (AMK)- opiskelija

Milla Salminen, sosionomi (AMK)- opiskelija
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ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

TAUSTATIEDOT

Vastaajan sukupuoli

Kuinka kauan olette olleet paivakodin
asiakkaina?

Lapsenne on hoidossa

1. Nainen

2. Mies

1. Alle vuoden

2. 1- 3 vuotta

3. Yli 3 vuotta

1. Kokopaivdisesti (yli 5h/ vrk)

A. enintdan 14 vrk/ kk
B. véhintddn 15 vrk/ kk

Osapaivdisesti (alle 5h/ vrk)
A. enintdan 14 vrk/ kk
B. vahintaan 15 vrk/ kk

Alla on vdittamia koskien lapsenne paivahoitoa. Ympyroikda jokaisen viittdmian
kohdalta mielipidettanne vastaava numero.

PAIVAKODIN KASVATUSYMPARISTO
4. Llapsenne hoitoajat vastaavat perheenne

10.

v 5

12.

tarpeita.

Lapsenne paivékodissa on tarvittava
maara henkildkuntaa.

Lapsenne ryhmdssa on tuttu ja pysyva
henkildkunta.

Lapsenne ryhmassd lasten lukumaara on
sopiva.

Paivdkodin sisatilat ovat turvallisia.

Paivakodin sisatilat mahdollistavat
monipuolisen leikin ja toiminnan.

Péivakodin ulkotilat ovat turvallisia.

Pihavélineet ovat turvallisia ja
mahdollistavat monipuolisen leikin ja
toiminnan.

Vanhempien ja henkiidston yhteisiin
keskusteluihin on sopivat tilat.

Taysin
samaa
mieltd

Osittain En Osittain
samaa osaa samaa
mieltad sanoa mieltad

2 3 4
] 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

Taysin
eri
mieltad

5



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22;

23.

24,

25.

26.

YHTEL 0 NHEMPIEN JA
PAIVAKODIN VALILLA

Varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen
tukee lapsenne kasvua, kehitysta ja
oppimista.

Padivakodin toiminnassa huomiocidaan
lapsenne varhaiskasvatussuunniteimassa
sovitut tavoitteet.

Saatte tietoa lapsenne kehityksesta ja

kasvatuksesta sekd tukea mahdollisiin

ongelmatilanteisiin.

Tunnette olevanne tervetuliut lapsenne
paivakotiin.

Henkildkunta on ammattitaitoista ja
asiantuntevaa.

Yhteistyd perheenne ja henkilokunnan
vélilla on toimivaa.

Perheenne ja hoitohenkilostén valilla
vallitsee keskindinen luottamus.

Vanhempien ja hoitohenkiléstén vélisiin
keskusteluihin on mahdollisuus.

Saatte tietoa lapsenne hoitopdivan
tapahtumista.

Henkildkunta tiedottaa riittavasti
ajankohtaisista asioista.

PAIV} AIVITTAINEN
TOIMINTA

Lapsenne sopivasta sé@anmukaisesta

vaatetuksesta huolehditaan pédivédkodissa.

Lapsellenne on jarjestetty paivittdin
lilkkuntaa, ulkoilua ja mahdollisuus
lepoon.

Lapsenne hoitopaikan lepojarjestelyissa
on huomioitu perheenne toiveet.

Paivakodissa on myonteinen ja
kannustava ilmapiiri.

Taysin
samaa
mieltd

1

Taysin
samaa
mielta

1

Osittain En

samaa osaa
mieltd sanoa

2 3

2 3

2 3

2 3

2 3

2 3

2 3

2 3

2 3

2 3

Osittain En

samaa osaa
mielta sanoa
2 3
2 3
2 3
2 3

Osittain
samaa
mielta

4

Osittain
samaa
mielta

4

Taysin
eri
mieltd

5

Taysin
eri
mielta



Tdysin Osittain En Osittain Téaysin

samaa samaa osaa samaa eri
mieltd mieltd sanoa mieltd mieltd
27. Lapsenne kiinnostuksen kohteet ja 1 2 3 4 5
hanelle merkitykselliset asiat otetaan
huomioon péivén toiminnassa.
28. Lapsenne saa henkilokunnalta Idheisyyttd 1 2 3 4 5
ja hellyytta.
29. Lapsenne menee ja jaa mielellaan 1 2 3 | 4 5
paivékotiin.
30. Lapsenne saa leikkia riittdvasti 1 2 3 4 5
paivékodissa.
31. Lapsellanne on péivédkodissa kavereita. 1 2 3 4 5
32. Lapsenne ryhmassé kuuluu lasten 1 2 3 4 5
juttelua ja leikkimisen d@ania.
33. Lapsenne kertoo pdivakodin asioista 1 2 3 4 5
mydnteisesti.
34. Lapsenne tuntee olevansa pidetty muiden 1 2 3 4 5
lasten ja henkildkunnan keskuudessa.
35. Olette tyytyvdinen lapsenne saamaan i 1 2 3 4 5

hoitoon pdivakodissa.

Halutessanne voitte kirjoittaa tahdn kohtaan kehittamisideoita, ruusuja tai risuja
saamastanne paiviahoitopalvelusta.

KIITOS VASTAUKSISTANNE!



