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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia, onko Matkaoppaaitelevisiosarja vaikuttanut 18-
44 -vuotiaiden katsojiensa matkailutottumuksiintkiimuksella pyrittin saamaan vas-
taus siihen, milla tavalla Matkaoppaat-sarja orkwtianut katsojiensa mielikuviin Tur-
kin Alanyasta, seka siihen onko se vaikuttanutdyeissa matkailuun Alanyaan. Tar-
koituksena oli selvittdd, onko tositelevisiosarjautta mahdollista vaikuttaa katsojien
matkailutottumuksiin.

Opinnaytetyon teoriana kaytettiin mielikuvan luoemamallia. Aineistoa keréttiin Tam-
pereella paperisella kyselylomakkeella, seka s&iai lomakkeella Pallontallaajat.net
sivuston keskustelupalstalla. Sahkoinen kyselylamékotiin Google Documents -
ohjelmaa apuna kayttaen.

Kyselylomakkeeseen saatiin 75 vastausta, joisté p€osenttia paperisella kyselylo-
makkeella ja 33,3 prosenttia Pallontallaajat.naistiolta. Kyselylomake oli strukturoitu
valmiine vastausvaihtoehtoineen. Saatuja vastauksialysoitin SPSS-ohjelmiston
avulla.

Suurin osa vastaajista oli katsonut ainakin yh@dsgn Matkaoppaita. Tulosten perus-
teella voidaan sanoa, ettd Matkaoppaat-sarjallqookin verran vaikutusta vastaajien
mielikuviin Alanyasta. Matkaoppaat-sarja oli vaitartut vastaajien mielikuviin seka
myonteiselld, ettd kielteisella tavalla. Tuloksiktvi myos ilmi, ettd vastaajat kokivat,
ettd Matkaoppaat-sarja vaikutti jonkin verran haidéatkailuunsa Turkin Alanyaan,
myonteiselld ja kielteisella tavalla. Osa vastaajisi osannut arvioida mielikuvia ja
matkailua koskevia vaittamid, mika saattaa johtita, £tt& he eivat ole katsoneet sarjaa
tai sitten heidan kokemuksensa siita on ollut raalitr Tulosten perusteella voidaan
sanoa, etta henkilon mielikuva Alanyasta vaikuit@en, matkustaako han sinne.

Asiasanat: mielikuva, tositelevisiosarja, pakettiaa
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The purpose of this thesis was to to examine if rdedity show Matkaoppaat had
influenced its viewers' travelling habits. The gootonsisted of viewers between the
ages of 18 and 44. The study concentrated on taegehof the image the viewers had
about Alanya and their wish to travel to Alanya.eOaim of study was to gather
information on the general influence of a realitpw on viewers' travelling.

The image creation model was used as a theoryisrthibsis. The data was gathered in
Tampere from randomly selected respondents who eresiwthe questions on a paper
qguestionnaire. An electronic questionnaire in Ralidaajat.net web site’s discussion
forum was also used to collect data. The electrgonistionnaire was created with the
help of Google Documents programme.

The survey gathered 75 responses. 66.6 percehe oésponses were gathered with the
paper questionnaire and 33.3 percent with thereleict questionnaire. The survey was
structured with ready-made questions and ready-megfgonse alternatives. The gath-
ered responses were analyzed with the help of $B®8Puter program.

Most of the respondents had watched at least oiseds of ‘Matkaoppaat’. Based on

the results it is possible to say that the reahpw ‘Matkaoppaat’ had some influence
on the respondents’ images about Alanya. ‘Matkaapgead influenced the respond-

ents’ images both in a positive and negative wasdsl on the results it is also fair to
say that the respondents’ felt that ‘Matkaoppaatl Bome influence on their travelling

to Alanya, both in a positive and negative way. 8ooh the respondents’ could not

evaluate claims regarding images and travellings T probably due to the fact that

some of the respondents had not watched the shtiveiorexperience of it was relative-

ly neutral. Based on the results it is fair to #egt the respondents’ image of Alanya has
an influence on whether he/she travels there.

Key words: image, reality show, package tour
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1 JOHDANTO

"Viestimet ovat kuin metaforia: ne tyrkyttavat nleibmaa todellisuuden maaritelméan-
sa huomaamattaan. Viestimet luokittelevat maailma#td varten, ne jaksottavat sita,
sommittelevat sitd, suurentelevat ja pienentavat’giKarvonen 1999, 80.) Televisio on
viestin, jonka kautta mielikuvia luodaan jatkuvasinko matkailua kasittelevan tosite-

levisiosarjan kautta mahdollista vaikuttaa katsop@atkailuun?

Matkaoppaat-sarjan jaksoja ladattiin Nelosen Rditdgta yli 900 000 kertaa, sekéd Mat-
kaoppaat oli ohjelmapaikallaan television ylivoisesti katsotuin ohjelma 10-44-
vuotiaiden ikaryhmissa. Yli 2,5 miljoonaa suomatiaikatsoi ohjelmaa ainakin joskus.
(Mykkanen 2010, 4.)

Matkaoppaiden ensimmainen tuotantokausi esitettiionna 2010 ja toinen tuotanto-
kausi kevaalla 2011. Molemmat tuotantokaudet kuwmafturkin Alanyassa ja matkan-
jarjestajana toimi Detur Finland Oy. Sarjan kolmastantokausi alkoi 20.2.2012, jossa
tapahtumapaikkana toimii Bulgarian Sunny Beach. Ksliajgirjestdja kolmannella tuo-
tantokaudella toimii Alma Tour. Matkaoppaat-sarfam tuottanut Neloselle Susamuru
Oy. Sarjan neljannen tuotantokauden jaksoja aletagaamaan syksylla 2012 Alany-

assa. (Nelonen 2012.)

Valitsin tAméan aiheen, koska olen viettanyt yhdéwVuoden vaihto-oppilaana Turkis-
sa ja olen kiinnostunut sinne kohdistuvasta maikgl Olen myds kiinnostunut siita,
kuinka mielikuvia luodaan ja onko niihin mahdolfistaikuttaa television kautta. Olen
my0s seurannut Matkaoppaita ja uskon, etta sitidw@stutkimus on hedelmallista eri

osapuolille.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Opinnaytetyoni aiheena on suomalaisessa televisies#ettavan tositelevisiosarjan
vaikutus katsojien matkailuun. Tutkin sitd, onko tkéoppaat-sarja lisannyt tai vahen-
tanyt katsojien matkailua Turkin Alanyaan, jossgas&uvattiin. Opinnaytetyosta saa
tietoa siitd, voiko suomalaisessa televisiossee®&itan tositelevisiosarjan kautta vai-
kuttaa katsojien matkailuun, seké siitéa onko tuddadlinen vaikuttaminen mydnteista
vai kielteista. Opinnaytetydssa tutkitaan myos rkielien maailmaa, kuinka mielikuvia
luodaan ja onko niihin mahdollista vaikuttaa tdewesiosarjan kautta.

2.2 Kasitteet ja teoriat

Tutkimuksen paakaésitteet ovat mielikuva, tositedmsarja ja pakettimatkailu. Yksi tv-
sarjojen tehtavista on luoda mielikuvia ja tyosg#itaan sita, vaikuttaako tositelevisio-
sarja katsojien matkailuun. Toinen paakasite onteievisiosarja, joka Matkaoppaat-
sarja on. Pakettimatkailu tydbn on kolmas paakakiieka Matkaoppaat-sarjoissa esiin-
tyvat asiakkaat ovat pakettimatkalla olevia matjail, eli sarja luo mielikuvia juuri
pakettimatkoista. Liséksi Detur on pakettimatk@jgdava yritys.

"Mielikuvan merkitys perustuu siihen, ettd ihmisksikki nakemykset ovat enemmaéan

tai vahemman puhtaita mielikuvia. Mielikuvan ké&s#sta totta ovat vain kokemukset ja
tiedot.” (Rope & Vahvaselkd 1992, 66.) Tama tatieaitkaytanndssa sita, etta ihmisella
voi olla asenteita, tuntemuksia ja uskomuksia kegn tuotteista ja toiminnasta ilman

varsinaisia tietoja ja kokemuksia. Taman mukaamjinien tekee ensimmaisen ostopaa-
toksen puhtaan mielikuvan perusteella, jonka jalkie&n saa kokemuksia ja tietoa yri-

tyksen tuotteista ja sen toiminnasta. (Rope & Vabikd 1992, 66.)

Matkaoppaat-sarja ei ole tyylilajiltaan puhdastsitedevisiota, vaan niin kutsuttua do-
kusaippuaa. Tama tarkoittaa sita etta, Matkaoppagassa kerrotaan tosielamastéa saip-
puasarjan rakenteella. Tositelevisiosarja on helpomhallittava kokonaisuus, koska
siihen voi tehda kasikirjoituksen ja siihen voitlassaannot. Matkaoppaat-sarja on do-
kumentaarinen, jossa tallennetaan matkailijoidgahtéumia. Matkailijoiden tapahtumat
Alanyassa tapahtuvat huolimatta siita, kuvataanka wai ei. (Mykkanen 2010, 160.)



Pakettimatka sisaltdd joukon matkanjarjestajan ldomn kokoamia matkailupalveluja
(valmismatka). Nama matkailupalvelut ostetaan yaterkonaisuutena sille maarattyyn
hintaan. Pakettimatka sisaltda ainakin matkat jpmoksen, mutta lisédna voi olla ateri-
oita, bussimatkoja, autonvuokraus, paasylippujkideohjelmapalveluja, hoitoja yms.
Pakettimatkan hinta on yleensa edullisempi kuithesii sisdltyvat palvelut erillisina
tuotteina ostettaessa. (Tilastokeskus 2012.)

Opinnaytetydssa kaytetty teoria on mielikuvan msbdmisen malli. Tutkimuksen ole-
tuksena on, etta jos katsojien matkailuun on mdistlivaikuttaa, niin se tapahtuu juuri
mielikuvien kautta. Mielikuva on henkilon kokemustdietojen, asenteiden, tunteiden
ja uskomusten summa. Mielikuvan perustana voivat ahtukset, nakemykset ja kasi-
tykset ilman myonteista tai kielteista tunne-elettianliman tunne-elementtia olevaa

mielikuvaa nimitetaan puhtaaksi mielikuvaksi. (Ré#ether 1987, 32.)

Mielikuvan syvenemista ns. pysyvaa mielikuvaa kofaii verrata siihen tapaan, miten
syntyy ensivaikutelma henkildsta, jota ei ole akanmin tavannut. Tapaamisen jalkeen
henkil6 vertaa uutta henkil6a jo tuntemiinsa heiikih ja ndin muodostaa ensikuvan
tasta. Ensivaikutelman syntymisen jalkeen ihmingrkiphakemaan vahvistusta tehdyl-
le ratkaisulleen. Mielikuvat yrityksista ja tuotiéa syntyvat samalla tavalla. Henkilon
aiemmat kokemukset, ennakkoluulot, tottumuksetattga pelot vaikuttavat suuresti
siihen, miten han ottaa hanelle kohdistetun sanomaataan. Jos henkilélle muodostuu
kielteinen kuva yrityksesta tai sen tuotteista, yoityksen vaikea muuttaa kielteinen
kanta myonteiseksi. TAma johtuu siita, etta kisttaimielikuvan omaamaa henkil6d on
vaikea saada kokeilemaan uudestaan yrityksen pgdvili tuotteita. Vaikka termina on
pysyva mielikuva, se ei kuitenkaan tarkoita etté@likuva olisi taysin muuttumaton.
(Rope & Mether 1987, 33-34.)

Mielikuvien kolmas kasitteellinen taso on siséirtetuus. Ihmisen maailma, henkil6-
kohtainen totuus asioista ja ihmisista muodostumalikuvista ja niihin uskomisesta.
Ihmisen pysyvat mielikuvat ohjaavat hanen kayttéaysgaan, olivat ne sitten myontei-
sia tai kielteisia. (Rope & Mether 1987, 35.)
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KUVA 1. Mielikuvan syveneminen tasoittain (Rope &Naselka 1992, 69)

Mielikuva rakentuu selvasti portaittain, jonka \vaila voi kuvata seuraavalla tavalla.
Tietoisuusvaiheessa yritys tai tuote tunnetaan waimeltd, eli jo ennen Matkaoppaat-
sarjaa osa sen katsojista saattoi tuntea Detumeltd. Tuntemisvaihe muodostuu, kun
asiakas tunnistaa yrityksen mainoksen perusteailltutustuu tuotteeseen. N&in asiak-
kaan tietdmys yrityksesta syvenee tuntemiseksip€R® Vahvaselka 1992, 70.) Tun-
temisvaihe on saattanut alkaa muodostumaan kdesg@hd vaiheessa, kun han on
nahnyt ohjelmasta jakson, jossa on tuotu esiin Dgityksena seka esitelty sen henki-
I6kuntaa, eli matkaoppaita. Talloin katsoja on stimut myds Alanyaan ja alkanut

muodostaa mielikuvia siitd matkakohteena.

Asennevaihe voi siséaltaa kielteisia, neutraalejmyénteisia arvolatauksia. Asennevai-
heessa mielikuva muuttuu puhtaasta mielikuvastpysyvaksi mielikuvaksi. (Rope &

Vahvaselka 1992, 70.) Asennevaiheessa katsoja atkemlostaa pysyvida mielikuvia

Deturista matkanjarjestajana, seka Alanyasta matkakna. Jos katsoja on saanut kiel-
teisia mielikuvia seka matkanjarjestajasta ettékalathteesta, on hanet melko vaikeaa
saada enaa asiakkaaksi. Jos katsojalle taas onostuadt myonteinen kuva, saattaa
han olla potentiaalinen asiakas. Tositelevisiosakautta saattaa olla mahdollista vai-

kuttaa katsojaan juuri tietoisuus- ja asennevasiaeis
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Suositummuusvaiheessa asiakas mieltda yritykseaikjbitaan paremmaksi, joka saa
aikaan sen, etta asiakas kokeilee yrityksen pateefai tuotteita. Myodnteiset mielikuvat
yrityksen toiminnallisista seikoista (laatu, hintalikoima jne.) ja mielikuvatekijoista
(perinteisyys, nykyaikaisuus, urheilullisuus jnkipvat odotukset yrityksen toimintaa
kohtaan. (Rope & Vahvaselka 1992, 70.) Suositummwaibsessa ollessaan katsoja siis
pitdd Deturia ja/tai Alanyaa parempana, kuin kilmaiaan. Katsoja on saattanut saada
ohjelman kautta kuvan esimerkiksi siitd, ettd majkigestajana Deturin palvelu on en-

siluokkaista tai ettd Alanyassa on paljon aktiiigé.

Kokemusvaiheessa selviaa, kuinka hyvin yrityksemitata vastaa niitd odotuksia, joi-
den perusteella asiakas on asettanut yritykseaikjptaan paremmaksi. Kokemusvai-
heessa pysyva mielikuva kypsyy sisdiseksi totuud@kska muuttaminen on vaikeaa.
Jos asiakkaan sisédisen toiminnan ja ulkoisen wiesti luomat mielikuvat sopivat yh-
teen, tulee hanesta todennakoisesti yrityksen kasitkas. Jos taas asiakkuutta seuraa
pettymys, kokemus ja& helposti ainutkertaiseksop@r& Vahvaselkda 1992, 70.) Ko-
kemusvaiheessa katsoja ostaa pakettimatkan Datjaritthka juuri Alanyaan. Jos katso-
ja kokee saaneensa odotuksiaan vastaavaa paleslatiaa han jadda Deturin asiak-
kaaksi. Jos hén ei koe, ettd hanen odotuksiinseattias ei asiakas valttamatta osta
enda pakettimatkoja Deturilta. Asiakas voi myosdaketta Alanya ei vastannutkaan

hanen odotuksiaan, eika osta sinne endaa matkaa.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia, onko Matka@igsarja vaikuttanut katsojien
matkailuun Turkin Alanyaan. Liséksi tutkimuksellallitaan selvittaa milla tavalla se on
matkailuun vaikuttanut; onko matkailu Alanyaan &iséynyt vai vahentynyt. Tutkimuk-
sen yksi tarkoitus on myds tutkia mielikuvien luanfa sita, kuinka ne syntyvat juuri
tositelevision kautta. Onko Matkaoppaat-sarja véigdaut katsojien mielikuviin Alany-

asta? Onko se vaikuttanut mielikuviin myonteisghikielteisella tavalla?

2.4 Aineisto ja menetelmat

Tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkist Maéarallisessa tutkimuksessa

ollaan kiinnostuneita erilaisista luokitteluistajys ja seuraussuhteista, vertailusta ja

numeerisiin tuloksiin perustuvasta ilmion selittdesta. Erilaisia laskennallisia ja tilas-
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tollisia analyysimenetelmia sisaltyy runsaasti ralifeen menetelmasuuntaukseen.

(Jyvaskylan yliopisto 2012.)

Tutkimuksessa on kaytetty aineistonkeruumenetelnpé@pérista ja sahkoista kyselylo-
maketta. Vastaajat vastaavat kyselylomakkeeseeamiletta heita olisi erikseen haasta-
teltu. Kyselylomake on strukturoitu ja siind on mata kysymyksia valmiine vastaus-
vaihtoehtoineen. Kysymykset esitetaan samassaijgkpessa kaikille haastateltaville ja

haastateltavan tulee valita itselleen parhaiteivaopastausvaihtoehto.

Tutkimuksen kohderyhméné ovat 18-44 -vuotiaat, koSlatkaoppaat oli ohjelmapai-
kallaan television katsotuin ohjelma 10-44 -vuaé ikaryhmissa (Mykkanen 2010,

4). Tutkimukseen osallistumisen edellytyksena gmsitikaisyys. Tavoiteotos on 100.

2.5 Tutkimuksen kulku

Tutkimussuunnitelman jalkeisessa luvussa perehdwtk&dppaat-tositelevisiosarjaan.
Kayn ensin hieman lapi sarjan syntya, seka siihgyviaa aikaisempaa tutkimusta. Lu-
vussa kolme esitellaan myos Matkaoppaat-sarjaramb@yhtid, matkanjarjestaja seka
esitellaan sarjan matkakohde, Turkin Alanya. Luausslja syvennytaan tositelevision
historiaan seka selvennetaan sita tositelevisigityyppia, johon Matkaoppaat-sarja
kuuluu. Viidennessa luvussa esitellaédn aineistankaenetelmana toiminut kyselylo-
make seka saadut tutkimustulokset. Tutkimustuloksetinnollistetaan helppolukuis-
ten kaavioiden avulla. Kuudennessa luvussa kayti#ntutkimuksen johtopéatdkset
sekad esitetddn yhteenveto saaduista vastaukseitserBannessa luvussa kasitellaédn

opinnaytetyota prosessina.
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3 MATKAOPPAAT-TOSITELEVISIOSARJA

3.1 Sarjan synty

Matkaoppaat-sarja syntyi siitd, kun tuotantoyhtigs&@murun hallituksen puheenjohtaja
Harri Saukkomaa ilmaisi halunsa tehda "jotain” Tissla. Saukkomaa tunsi vakea Detu-
rin johdosta, jonka kanssa l6ytyi yhteinen motivaaelvittaa [0ytyisikd Deturin mat-
kaoppaista ainesta tositelevisiosarjaan. Nelogd#la sarjasta esiteltiin tuoreeltaan maa-
liskuussa 2009 ja ohjelmapéaallikkd Mikko Silvenremnnéki konseptin mahdollisuudet.
Matkaoppaiden tuottajan Sari Isotalon mukaan kuwdwnsalle selvisi Turkissa pian,
ettd Deturin oppaat sopivat luonteiltaan aarimnmiisgvin kameran eteen. Alun perin
tarkoituksena oli kuvata vain turisteja, mutta nékénan sarjan tapahtumiin haluttiin
olevan oppaiden. (Mykkanen 2010, 157-158.)

Esittely-dvd:n nahtyd&dn Nelonen paatti tilata 4@ kevatkaudelle 2010 (Mykkénen

2010). Matkaoppaat-sarjasta tuli menestys ja sémamen tuotantokauden jaksojen

esittdminen aloitettiin helmikuussa 2012. Neljanneotantokauden jaksoja kuvataan

kevaalla ja syksylla 2012 Tunisian Soussessa. (el®2012.) Ohjelman oikeudet on

myyty yli 10 maahan. Tuottaja Isotalon mukaan y@esijan menestyksen syy on se, etta
lomakohteen ja oppaiden tapahtumat esitetaan aitkitalon mukaan matkanjarjestaja

Detur ei ole yrittanyt kontrolloida ohjelman sigif silla he ymmartavat etta oppaiden
taytyy saada olla omana itsendan, sillakin uhati#@ Deturin kannalta ohjelmassa nayt-
taytyisi kielteisia asioita. (Mykk&nen 2010, 158.)

Kuvattavat ihmiset voivat ilmoittautua ennen matkaza-aloitteisesti internetissé. Osaa
ihmisistd myos kysytdan sarjaan paikan paallaalsnotmukaan kuvattaville ollaan hy-
vin rehellisia siitd, millainen sarja on. Vaikkajsasa naytetaan satunnaisesti paihtynei-
ta ihmisia, kysytaan heilta lupa kuvaamiseen heilégssa selvana. Isotalon mukaan,
sarjaa tehtaessa he ovat valilla joutuneet eettisidintojen eteen pohtiessaan kuvatta-
vien kasvojen nayttamista. (Mykkéanen 2010, 158-161.
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3.2 Aikaisempi tutkimus

Matkaoppaan tyosta on tehty jonkin verran tutkimakanni Ojanpera (2010) on tutki-
nut Aurinkomatkojen matkaoppaiden ty6ta maailmadlekd sitd ovatko matkaoppaat
kokeneet vakivaltaisia tai uhkaavia tilanteita sgn. Ojanperéan opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli tutkia tyoturvallisuutta, tyOpaikkavéiitaa, vékivalta- ja uhkatilanteita,
seka niiden hallintaa matkaoppaiden nakokulmaSianpera 2010, 2.)

Myds Matkaoppaat-sarjasta on tehty muutamia tutksiau lina Pietikdainen (2010) on
tehnyt opinnaytetyon, jossa vertaillaan Madventuijas Matkaoppaat-sarjoja neljan
teeman kautta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli igal; millaisena 20-30-vuotiaat
naiset ndkevat nama kaksi toisistaan eroavaa sa@taalmatkailuohjelmaa. (Pietikai-
nen 2010, 44.) Jenna-Juulia Aro (2011) on puolestatinut sita, minkalainen kuva
Matkaoppaat-sarjasta valittyy sen katsojille. Aapnnaytetyon tarkoituksena oli kera-
ta realistista tietoa matkaoppaan tyosta, jota amgikaaksi haluavat voisivat hyédyn-
taa. Aro pyrki myos selvittdmaan sita, saiko Makaemat-sarja katsojiaan hakeutumaan
matkaoppaiksi. (Aro 2011, 5.)

lida Hockert (2011) tutki opinnaytetydssaan tosieiota sisallollisesta ja toiminnalli-
sesta nékokulmasta, josta kaytannon esimerkkinéi ttatkaoppaat-sarja. Hockert
pohti myos tositelevision kasvavaa suosiota, sedktfieb reality-ohjaajan ja -tuottajan
tyonkuvat. (Hockert 2011, 2.)

3.3 Matkanjarjestgja Detur Finland Oy

Detur Finland Oy on perustettu vuonna 1998. Matkaap-sarjan ensimmaisella ja toi-
sella tuotantokaudella olleet matkaoppaat olivakkieDeturilla tdissa. Detur Finland

Oy on osa kansainvalistd Detur-matkatoimistoketjo&a markkinoi valmismatkoja

my0Os Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta. Detur j@gesalmismatkoja seka yksityisille,
etta yrityksille. (Detur 2012.)

Deturin Helsingin toimistossa tyoskentelee 12 hiéékija sen liikevaihto oli vuonna
2010 noin 18 miljoonaa euroa. Detur vie Suomestasiiain n. 30 000 matkustajaa
lomakohteisiinsa. Deturin paakohteet ovat Turkkiaisia, seka talvikaudella Egypti.
(Detur 2012.)
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3.4 Tuotantoyhtid Susamuru Oy

Susamuru on yksi Suomen johtavista mediatuotantiigtd, joka tuottaa siséaltoja kai-
kille kanaville. Susamuru Oy on osa Forma PublighBroupia ja se toimii kiintedssa
yhteisty6ssa ruotsalaisen sisaryhtionsd OTW Abmsg&a. Susamuru on myods osa kan-
sainvalistd Sparks Networkia, joka on itsenaistenantoyhtididen verkosto. (Susamu-
ru 2012.)

Susamurulaisen ajattelutavan mukaan viestinnanapahpn aina hyva tarina, joka he-
rattda keskustelua ja tunteita. Susamuru auttaklastaan kehittamaan ja kayttamaan
mediaa tehokkaasti. Susamurusta 49 prosenttia avaistuotantojohtaja Sari Isotalo,
hallituksen puheenjohtaja Harri Saukkomaa ja taispghtaja Kari Voutila. Susamurun
enemmistdéomistaja on ruotsalainen Forma ContractSMsamurun suuria katsojaméaa-
rid tavoittaneita tuotantoja on muun muassa Matkaap Dance ja Juniori-kanavan

juontoymparisto internetsivuineen. (Susamuru 2012.)

3.5 Matkakohde Alanya

Matkaoppaat-sarjan ensimmainen ja toinen tuotanskan kuvattu Turkin Alanyassa.
Alanya on Vélimeren rannalla Antalyan maakunnasgaiseva suosittu lomakohde.
Kaupungissa on noin 170 000 asukasta. Alanyaanusiat& vuosittain yli 15 miljoonaa
turistia, joista suomalaisia on jopa 15 000-20 ®&ykkanen 2010, 7.)

Matkaopas-lehden (2012) mukaan paras aika matkédsseyaan on huhtikuusta kesa-

kuuhun, seka syyskuusta lokakuuhun. Huippusesomdmnyassa on heind-elokuussa.
Alanyan hyvia puolia lomakohteena ovat sen puhi@anat varustettuna hyvilla perus-

palveluilla, seké lahiseutujen vaikuttavat luonmoneet. Alanya soveltuu kaikenikaisil-

le matkailijoille. Alanyan huonoja puolia matkakebha ovat sen ahdistavan kuuma
iimasto keskikesalla, seka sen suuret turistima&atden ja puolen tunnin ajomatkan

paassa sijaitseva lentokenttéd lasketaan myds Atahyanoksi puoleksi. (Matkaopas-

lehti 2012.)
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4 TOSITELEVISIO

4.1 Tositelevision historiaa

Tositelevision syntymista on vaikea maaritelld, tmwtoidaan sanoa, etta sen syntymi-
seen on vaikuttanut kolme asiaa: keltainen lehdidtkumentaarinen televisio, seka
populaariviihde. 1980-luvulla keltaisen lehdist@n gopulaariviihnteen tuotanto kasvoi
merkittavasti. Kasvu oli osittain seurausta tiedgtlineiden vapauttamisesta, markki-
naehtoistumisesta, seka median kaupallisen markiimolisaantymisesta. Keltaisessa
lehdistossa kaytdssa ollut sensaatiouutisten tisi myds televisioon antaen esi-
merkkia samaa tyylilajia edustaville ohjelmille.m@ on havaittavissa tositelevisiossa,
jota on kutsuttu keltaisen lehdiston elektronisgidkelaiseksi. (Hill 2005, 15-16.)
Teknologian kehitys toi mukanaan satelliitit ja kamerat, mik& mahdollisti sen, etta
yleisO paasi kokemaan takaa-ajot ja panttivankitdat reaaliajassa eturintamassa. Raa-
kaan kuvamateriaaliin turvautuminen tuli pysyva&saksi tositelevisiota. (Hill 2005,
17.)

Tositelevisiosarjat saapuivat massana televisi®@®04duvulla, vaikka esimerkkeja tosi-
televisiosta voi I6ytaa kautta television historidiositelevision ensimmainen aalto pe-
rustui ratkaisemattomiin mysteereihin ja rikoksimjta on kutsuttu myds kasitteella
"infotainment”. Infotainment tuli suosituksi ensindisen kerran vuonna 1987, jolloin
NBC-kanava esittUnsolved Mysteriesarjaa. Ensimmainen aalto sai alkunsa USA:ssa
1980-luvun loppupuolella ja se rantautui Eurooppda880-luvun alkupuolella. (Hill
2005, 24-25.)

Tositelevision toinen aalto perustui dokusaippuuitali havainnollistaviin dokument-
teihin. Elamé&ntapa dokumentit saivat alkunsa IstaBniassa, ja ne olivat suosittuja
Euroopassa 90-luvun puolivalista eteenpéin. BBCakaa voidaan pitaa dokusaippuoi-
den taustavaikuttajana, silla se alkoi esittdd waoh993Children’s Hospitalsarjaa,
jonka henkildkohtainen ja melodramaattinen kerrovmttosi katsojiin. Dokusaippuat
tayttivat heikentyneen komedian sekd kevyen viintegélisen aukon. (Hill 2005, 27-
28.)

Kolmas aalto pohjautui tavallisten ihmisten sossiial kokemuksiin kontrolloidussa
ymparistossa. Tositelevision peliohjelmat tulivabsituiksi taman aallon mukana, joka
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tapahtui 2000-luvun alkupuolella. (Hill 2005, 289sitelevision peliohjelmien syntyma
voidaan jaljittaa isobritannialaiseen tuottajaaradib Parsonsiin, joka kehitti ide&el-
viytyjiin 1990-luvun alkupuolella. Parsons myi sarjan oileuBindemolille, joka on
kehittanyt Big Brotherin. Inmisten elamankokemuksieskittyvat teemat ovat tositele-

vision uusin tyylisuuntaus. (Hill 2005, 31-36.)

4.2 Dokusaippua

Dokusaippuat, eli dokumentaariset saippuasarjatatissuosituiksi 1990-luvun puolessa
valissad. Dokusaippuat, kuten Matkaoppaat-sarjat basainnollistavan dokumentoin-

nin, seka henkildhahmojen ymparille keskittyvanasnan yhdistelmé. Saippuasarjojen
henkilohahmot on ikaan kuin tuotu dokumentteihimkDsaippuaa on kiitelty siita, etta
se on saavuttanut suuren yleisén ja onnistunutamaan dokumenteille tyypillisen

pienen yleison eliitin. (Hill 2005, 27- 28.)

Matkaoppaat-sarjassa tapahtumat tallennetaan, kogtemapahtuvat. Reality on do-
kusaippuaa helpommin hallittava kokonaisuus, ka&stéavoi kasikirjoittaa ja siihen voi
laatia saannot. Realityssa on selke&d rakenne: ikaikt tavoittelemassa jotakin. Mat-
kaoppaat-sarjassa kerrotaan tosielamasta saipparasakenteella. Matkaoppaissa seu-
rataan yhden jakson aikana kolmea eri tarinaa.idekanaista kolmesta tarinasta raken-
tuu siten, ettd ensimmaisessa kohtauksessa k#sefmtetaan joku pyrkimys. Sitten
eteen tulee pyrkimyksen estava este tai ongelnta,seuraa ongelman ratkaisuyritys.
Tarinassa on siis alku, keskikohta ja loppu. Mapeossa ihmisten tarinoita ei keksita,

vaan ne etsitdan ihmisten ty6- ja lomapaivista. Kkéyen 2010, 160.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Kyselylomake

Kyselylomakkeessa on nelja kysymystd, sekéd koht, yossa vastaaja arvioi neljaa
vaittamaa. Kyselylomakkeen kysymykset pyrittiingekéan mahdollisimman helpoiksi
ja vaivattomiksi vastata. Kyselylomakkeessa olikpstaan monivalintakysymyksia,
koska avoimia kysymyksia ei nahty tarpeelliseksys&lylomake on opinnaytetytssa

LIITE 1. Sahkoéinen kyselylomake tehtiin Google Downts -ohjelmaa apuna kayttaen.

5.2 Kyselylomakkeen tulokset

Opinnaytetyon kyselylomakkeeseen vastasi 75 heikB® kappaletta vastauksia, eli
66,6 % vastauksia kerattiin Tampereen alueellanpagsiona satunnaisilta vastaajilta.
33,3 % vastauksista kerattiin Pallontallaajat.meatmimimatkailijoiden keskustelufoo-
rumilla, jossa vastaajat tayttivat sahkoisen kysetakkeen. Paperisilla ja sahkoisilla
kyselylomakkeilla pyrittiin saamaan yhteensa 106taasta. 75 vastausta jai tavoitteen
alle, mutta on kuitenkin riittdvan suuri otoskokarmaytetyon tekemiseen. Seuraavaksi
saadut tutkimustulokset analysoidaan ja jokainesyikys havainnollistetaan helppolu-

kuisten kaavioiden avulla.

5.2.1 Vastaajien taustatietoja koskevat kysymykset

Kysymyksilla yksi ja kaksi pyrittin saamaan tausdtoja vastaajista. Kysymys kolme
kasitteli sitd, onko vastaaja kaynyt aikaisemminkigsa. Kysymys kolme kasitellaéan
osana vastaajan taustatietoja. Kaikissa vastaggiestatietoja koskevissa kysymyksissa

vastaajia oli yhteensa 75 kappaletta.
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KUVIO 1. Sukupuoli

Kuviosta 1 selviad, etta vastaajista 56 proseattinaisia ja 44 prosenttia miehia.
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KUVIO 2. Vastaajien ika

Kuvio 2 kertoo vastaajien ikdjakauman. Tutkimukkehderyhma oli 18 — 44 -vuotiaat.

Ikdjakaumalla saadaan tietoa siitd, miten vastgajdutuvat prosentuaalisesti. 29,3
prosenttia vastaajista kuului ikdryhméaan 18-24.rlawastaajien ikdryhma oli 25-31-

vuotiaat, joita oli 53,3 prosenttia kaikista vagtta. 32—36-vuotiaita vastaajia oli 8 pro-
senttia ja 37 — 44-vuotiaita oli 9,3 prosenttia.
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KUVIO 3. Montako kertaa vastaaja on kaynyt Turkissa

Kuviolla 3 pyrittiin selvittamaan sitéa, onko vagam&aynyt aikaisemmin Turkissa. Vas-
taajista 34,6 prosenttia oli kdynyt Turkissa keyrann taas 10,6 prosenttia vastaajista
on kaynyt Turkissa 2-3 kertaa. 4-5 kertaa Turklkssmeet oli pienin ryhma, 2,6 prosen-
tilla kaikista vastaajista. 6 kertaa tai enemmavastaajista kaynyt 5,3 prosenttia. Suu-
rin ryhma, 46,6 prosenttia, ei ollut kaynyt Turldssllenkaan.

53,1 prosenttia vastaajista oli kdynyt Turkissakin kerran. Tama osuus, eli yli puolet
vastaajista on Ropen ja Vahvaselan (1993, 69) karin muodostumisen mallin asen-
nevaiheessa. Tama tarkoittaa sita, etta yli pwooladistaajista on jo mielikuva Turkista.
Asennevaihe voi siséltaa kielteisia, neutraaldjatgnteisia arvolatauksia. Asennevai-
heessa mielikuva muuttuu puhtaasta mielikuvastgpysyvaksi mielikuvaksi. Voidaan
siis sanoa, ettd 53,3 prosentilla vastaajista omiglikuva Turkista ja mahdollisesti

Alanyasta.

Ropen ja Vahvaselan (1993, 69) mielikuvan muodostemmallissa asennevaiheen
jalkeen tulevassa suositummuusvaiheessa yritydat@iéh kilpailijoitansa paremmaksi
jossakin sellaisessa asiassa, jonka perusteeligksen asiakaskohderyhmaét tekevat
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ostopaatoksen. Matkaoppaat-sarjan katsojat ovaisaattaneet kokea matkanjarjestaja

Deturin kilpailijoitaan paremmaksi sarjan kauteaghka ostaneet heiltd matkan.

Mielikuvan muodostumisen mallin viimeinen vaihe kokemusvaihe, jossa pysyva
mielikuva kypsyy siséiseksi totuudeksi, jonka manotinen on vaikeaa. Tasta tutkimuk-
sesta ei kay ilmi, kuinka moni vastaaja 53,3 prasenon kokemusvaiheessa. Heidan
mielikuviinsa ja matkailutottumuksiinsa saattaaaathelko vaikeaa vaikuttaa Matkaop-

paat-sarjan kautta.

5.2.2 Matkaoppaat-sarjaa koskevat kysymykset

Kysymys neljd, sekd kysymys viiden nelja eri amitiohtaa liittyy Matkaoppaat-
sarjaan. Kysymyksilla haluttiin tutkia, kuinka palj vastanneet ovat katsoneet sarjaa,
seka kuinka he itse kokevat sarjan vaikuttaneetikuaiginsa ja matkailuunsa. Kaikissa

Matkaoppaat-sarjaa koskevissa kysymyksissa vaatalajr5 kappaletta.
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Kuvio 4. Katsottujen jaksojen maara

Kuviolla 4 selvitettiin sitd, kuinka monta jaksoaalMaoppaita vastaajat olivat katso-
neet. Vastaajista 13,3 prosenttia oli katsonut daplpaita 1-2 jaksoa, kun taas 20 pro-
senttia oli katsonut 3-4 jaksoa. Vastanneista bagattia oli katsonut sarjaa 5-6 jaksoa.
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Suurin ryhm& vastanneista, 45,3 prosenttia, olsd@it sarjaa 7 jaksoa tai enemman.
Vastaajia, jotka eivat olleet katsoneet yhtddnqgak®li kaikista vastanneista 9,3 pro-
senttia.

90,6 prosenttia vastaajista oli katsonut ainakideyhjakson Matkaoppaita. Voikin sa-
noa, ettd 90,6 prosenttia vastaajista on ainakeliknvan muodostumisen mallin toi-
sessa, eli tuntemisvaiheessa. Tuntemisvaiheesakkaaslla on siis vield ns. puhdas
mielikuva, eika hénella ole arvolatautunutta ajatalia. Tassa vaiheessa Matkaoppaat-
sarjan on mahdollista vaikuttaa katsojan mielikuvaaatkanjarjestajasta Deturista,
mutta myos matkakohteesta Alanyasta. Vastaaji§tgp@senttia, eli ne ketka eivat ol-
leet katsoneet yhtaan jaksoa Matkaoppaita, jaim&tnemaiseen, eli tietoisuusvaihee-

seen.
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KUVIO 5. My6nteinen vaikutus mielikuvaan

Kyselylomakkeen kohdassa 5 vastaajien tuli arvioidgaa eri vaittamaa. Vaittamilla
haluttiin tietoa siitd, miten vastaajat itse kokesarjan vaikutuksen mielikuviinsa ja
matkailuunsa. Vastaaja arvioi vaittdmia asteikgthasa oli vaihtoehdot taysin eri miel-
ta, jokseenkin eri mieltd, en osaa sanoa, joksees&maa mieltd, seka taysin samaa
mielta. Kyselylomakkeen kohdan 5 kysymykset on ravallistettu kuvioissa 5-8.
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Kuviolla 5 pyrittiin selvittdmaan kokevatko vastafjjettd Matkaoppaat-sarja on vaikut-
tanut heidan mielikuviinsa Alanyasta mydnteisesii.3 prosenttia vastaajista oli taysin
eri mielta vaittdman kanssa. Jokseenkin eri m@it&astaajista 25,3 prosenttia. Suurin
osuus, 33,3 prosenttia vastaajista ei osannutidaevidéita vaittamaa. Jokseenkin samaa
mielta vaittdman kanssa koki olevansa 20 prosewdistanneista ja taysin samaa mielta

oli 4 prosenttia.

33,3 prosenttia vastaajista ei osannut arvioid#taragd, mika saattaa viitata kahteen
asiaan. Tuo prosenttimaara luultavasti sisaltédenii9,3 prosentin vastaajien vastauk-
set, jotka eivat olleet katsoneet sarjaa yhtaasoakHe eivat luonnollisesti voi arvioida
sarjan vaikutusta heidan mielikuviinsa. Voi ollagsymahdollista, ettd he ovat kokeneet
sarjan neutraalina, jolloin mielikuvia ei ole synyy. Kysymyksen huonon asettelun

mahdollisuutta ei ole mydskaan pois suljettu.

17,3 prosenttia vastaajista oli taysin eri mieliti setta Matkaoppaat-sarja olisi vaikut-
tanut myonteisesti heidan mielikuviinsa. Jokseergtinmieltd vastaajista oli 25,3 pro-
senttia. Voisikin sanoa, ettd 42,6 prosenttia lstakivastanneista koki, ettei sarja ole
vaikuttanut heidan mielikuviinsa myonteisesti. Jakskin samaa mieltd vaittdman
kanssa oli 20 prosenttia vastanneista ja taysiraaamelta oli vain 4 prosenttia. Naiden
lukujen perusteella voidaan todeta, ettd sarjanvaikuttanut katsojien mielikuviin

enemman kielteisella, kuin myoénteisella tavalla.
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KUVIO 6. Kielteinen vaikutus mielikuvaan

Kuviolla 6 haluttiin selvittdd, kokevatko vastaajattd Matkaoppaat-sarja on vaikutta-
nut heidan mielikuviinsa Alanyasta kielteisesti.stémjista 17,3 prosenttia oli vaittaman
kanssa taysin eri mielta, kun taas 18,6 prosem#sdaajista oli jokseenkin eri mielta

vaittaman kanssa. Suurin ryhma vastanneista, 2@8epttia eivat osanneet arvioida
tata vaittamaa. Jokseenkin samaa mielta vaittaraasda oli 26,6 prosenttia vastanneis-

ta ja tdysin samaa mieltd oli 8 prosenttia.

Kuten kuviossa 5, myds kuviossa 6 oli suuri maéastaajia, jotka eivat osanneet arvi-
oida vaittamaa. Heita oli 29,3 prosenttia kaikigtstaajista, jota voidaan selittdd sa-

moilla tekij6illa kuin kuvion 5 vastaavaa kohtaa.

17,3 prosenttia vastaajista oli taysin eri miefiittdman kanssa, kun taas jokseenkin eri
mielta oli 18,6 prosenttia. Voisi sanoa, etta 3prdsenttia vastaajista koki, ettei sarja
ole vaikuttanut kovin kielteisesti heidan mielikunga. 26,6 prosenttia vastanneista koki
olevansa jokseenkin samaa mielta vaittaman karsssh prosenttia oli taysin samaa
mielta. Kuvion 6 perusteella 36,6 prosenttia vgstapiti sarjan vaikutusta melko kiel-
teisend. Kuviossa 5 42,6 prosenttia vastanneidtg &tiei sarja ole vaikuttanut heidan

mielikuviinsa kovin myonteisesti. Koska kuvioideropenttiosuudet edella mainittujen
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osien puolesta ovat melko lahella toisiaan, vdiitotista pitdd luotettavana talta osin.
Kuvioiden 5 ja 6 vaittamilla tutkittiin kdytdnnbéssamaa asiaa, mutta hieman eri kysy-

mysten asettelulla.
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KUVIO 7. On matkustanut Alanyaan

Kuvio 7 kuvaa sita, kuinka moni vastanneista kekia Matkaoppaat-sarja vaikutti hei-
dan matkailuunsa siten, ettd he matkustivat Alany&aurin ryhma, 52,2 prosenttia oli
taysin eri mielta tAman vaittaman kanssa, kun $aaprosenttia vastaajista oli jokseen-
kin eri mielta. 14,6 prosenttia vastanneista enogsé arvioida tata vaittAmaa. Jokseen-
kin samaa mielta vaittdman kanssa oli 16 prosem#sdanneista, kun taas taysin samaa

mielta oli 8 prosenttia.

Kuvion 7 perusteella voidaan nahda, kuinka 61,5e@nmttia kaikista vastaajista koki,
ettei Matkaoppaat-sarja ole juurikaan vaikuttareidhn matkailuunsa Alanyaan. 8 pro-
senttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd sarjavaikuttanut heidan matkailuunsa Alany-
aan, kun taas 16 prosenttia koki, etta sarja okuttainut jollain tavalla heidan matkai-
luunsa Alanyaan. Oletuksena on, etta vastaajardytgryt kokea Matkaoppaat-sarjan
vaikutuksen mielikuviinsa mydnteiseksi, jotta sa vaikuttaa mydnteisesti vastaajan
matkailuun Alanyaan. Kuviossa 5 tarkasteltin kakikastaaja sarjan vaikutuksen
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myonteiseksi. Yhteensa 24 prosenttia vastanneaitadarjan vaikuttaneen heidéan mie-
likuviinsa melko myonteisesti. My0s 24 prosentt@staajista koki sarjan vaikuttaneen
heidan matkailuunsa Alanyaan jonkin verran. Naikdwjen perusteella voidaan tode-
ta, etta oletus mielikuvien ja matkailun valisegtéeydesta piti tdssa kohdassa paikkan-

sa.
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KUVIO 8. Ei ole matkustanut Alanyaan

Kuviolla 8 pyrittiin selvittmaan sitd, kokevatk@staajat, etta Matkaoppaat-sarja on
vaikuttanut heidan matkailuunsa siten, ettd hetendikusta Alanyaan. Suurin ryhma,
36 prosenttia vastanneista koki olevansa taysimezita vaittdman kanssa. Jokseenkin
eri mieltd vaittaman kanssa oli 9,3 prosenttia arastista. 26,6 prosenttia ei osannut

vastanneista, kun taas taysin samaa mielta olijf@$enttia.

45,3 prosenttia vastanneista koki, ettei Matkaoppaga ole vaikuttanut kovin kieltei-
sesti heidan matkailuunsa Alanyaan. 27,9 prosewiistanneista puolestaan naki asian
niin, etta sarja on vaikuttanut jollain tavalla lkeésesti heidan matkailuunsa Alanyaan.

Kuviossa 6 oli esilla sarjan vaikutus vastaajierelikuviin, jossa 34,6 prosenttia vas-
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tanneista koki sarjan vaikuttaneen jollain tavé#iklteisesti heidan mielikuviinsa. Ku-
vioiden 6 ja 8 vastaajiin kielteisesti vaikuttaremndyhteenlaskettujen prosenttiosuuksien
perusteella voidaan sanoa, etta oletus mielikusangtkailun valilla pitdd myds jollain

tavalla paikkansa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Vastauksia saatiin yhteensa 75 kappaletta. Vastaafi4d prosenttia oli miehid ja 56
prosenttia naisia. Tutkimuksen kohderyhma jaettBr44-vuotiaisiin ja vastaajia 10ytyi
kaikista ikaryhmista. Suurin ikédryhma oli 25-31-viaat, joita oli yli puolet, 53,3 pro-
senttia vastanneista. 46,6 prosenttia vastannaistidut kaynyt Turkissa, kun 34,6 pro-
senttia oli kdynyt Turkissa kerran. Tutkimuksen tkalta oli hyva, etta vastanneista niin
moni ei ollut kaynyt Turkissa. 46,6 prosentilla tasgista mielikuva Turkista ja Alany-
asta saattoi olla ns. puhdas mielikuva, jolloindwat mielikuvan muodostumisen en-
simmaisessa, eli tietoisuusvaiheessa. Voidaan sattéguuri tuon ryhman mielikuviin
ja matkailutottumuksiin on helpointa vaikuttaa, kaseille ei ole vield& muodostunut

sisaista totuutta.

Tuloksista selvisi, ettd 9,3 prosenttia vastaajstallut katsonut yhtaan jaksoa Matka-
oppaita. Tama tarkoittaa, etta 90,3 prosenttiaaagista oli katsonut Matkaoppaita aina-
kin yhden jakson. 46,6 prosenttia vastaajista alis&nut Matkaoppaita 7 kertaa tai
enemman. Tama kertoo siita, ettd kyselylomakeiijaettkealle kohdeyleisodlle. Voi-

daan myds sanoa, ettd 90,3 prosenttia vastaanséanakin mielikuvan muodostumisen

mallin kolmannessa, eli asennetason vaiheessa.

Tutkittaessa vastaajien mielipiteitd Matkaoppaidaikutuksesta heidan mielikuviinsa
Alanyasta saatiin mielenkiintoisia tuloksia. 33y8genttia vastaajista ei osannut arvioi-
da sarjan vaikutusta heidan mielikuviinsa. Tamalaan tulkita niin, etta todennakoi-
sesti tahan ryhmaan kuuluvat ne, jotka eivat otedqgeet sarjaa yhtaan jaksoa. Voidaan
my0s olettaa, ettd tdssd ryhmassa ovat myds naayastjoille kokemus sarjasta jai
neutraaliksi. 42,6 prosenttia vastaajista oli amgékseenkin eri mielta vaittaman kans-
sa. 24 prosenttia koki olevansa ainakin jokseeskimaa mielta vaittaman kanssa. Ta-
ma voidaan tulkita niin, ettd suurin osa vastaajisiki, ettd Matkaoppaat ei vaikuttanut
heiddan mielikuviinsa Alanyasta myonteisesti. Kuastdhuomattavasti vihemman, 24
prosenttia, koki ettd sarja vaikutti jollain tawalmyonteisesti heidan mielikuviinsa
Alanyasta.

Kun kysymys aseteltiin toisinpain, kokivatko vagshaMatkaoppaiden vaikuttaneen
heidan mielikuviinsa kielteisella tavalla, saatimy6s mielenkiintoisia tuloksia. 34,6
prosenttia vastaajista oli vahintdan jokseenkinaamieltd vaittaman kanssa. Kun 35,9
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prosenttia vastaajista koki olevansa vahintdangekkin eri mieltd. Luvut ovat melko
l&helld toisiaan, mika kertoo siitd, etta suuria eastaajista kokee Matkaoppaiden vai-
kuttaneen heidan mielikuviinsa Alanyasta. 29,3 @ntisa vastaajista ei osannut arvioi-

da tata vaittamaa, mika voidaan tulkita samallaltawkuin aikaisemmassa kappaleessa.

Kyselylomakkeen viimeisissa vaittdmissa vastaajéinapvioida kokivatko he Matka-
oppaiden vaikuttaneen heidan matkailuunsa Alany&arB8 prosenttia vastaajista ol
vahintaan jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa, teas 24 prosenttia oli vahintaan
jokseenkin samaa mieltd. Tama voidaan tulkita reithéd suurin osa vastaajista koki,
ettei sarja ole vaikuttanut heidan matkailuunsehekivat ole tehneet paatosta matkasta

Alanyaan sarjasta saamansa mielikuvan perusteella.

Kyselylomakkeen viimeisessa vaittamassa vastadjamarpioida sitd, vaikuttiko Mat-
kaoppaat-sarja heihin niin, ettd he eivat matkietadlanyaan. 45,3 prosenttia vastaa-
jista oli vahintdan jokseenkin eri mielta vaittankemssa, kun taas 27,9 prosenttia koki
olevansa vahintaan jokseenkin samaa mielta vaitidkaissa. Koska kahdella viimei-
sella vaittamalla kasiteltin samaa asiaa eri nékdista, oletuksena oli, etta niiden
tulokset olisivat olleet samankaltaiset. Niissakeailitenkin hieman eroavuutta, silla vait-
taman kanssa oli vahintdan jokseenkin samaa melté 27,9 prosenttia vastaajista.
Kun sita edeltdvassa vaittamassa 61,3 prosenttaajesta koki, ettd sarja ei ollut vai-
kuttanut heidan matkailuunsa Alanyaan. Tulosterugieella oletuksena oli, etta suu-
rempi osuus vastaajista olisi kokenut, ettd Matkaap-sarja vaikutti heidan matkai-

luunsa niin, etta he eivat matkustaneet Alanyaan.

Yhteenvetona voisi sanoa, ettda Matkaoppaat on séddryhmaan kuuluvien kesken
melko katsottu sarja, jota suurin osa on katsom#kin yhden jakson. Voidaan myo6s
sanoa, etta suurin osa vastaajista koki, ettei Mygigaat vaikuttanut heidan mieliku-
viinsa Turkin Alanyasta kovin paljon. Matkaoppaatja vaikutti katsojiensa mieliku-

viin enemman Kkielteiselld, kuin myonteisella tasalbuurin osa vastaajista koki myas,
ettd Matkaoppaat-sarja ei vaikuttanut heidan mhtkasa Alanyaan. Tutkimuksesta
kavi ilmi, ettd mielikuviin on helpompi vaikutta&uin matkailutottumuksiin. Tutki-

vaikuttaa hanen matkustamiseensa sinne.
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7 LOPUKSI

Aloitin opinnaytetyon tekemisen miettimalla aihefta kevaalla 2011. Paatin melko
nopeasti, ettd haluan tehda kvantitatiivisen tuthisen. Olen katsonut melko paljon
Matkaoppaita ja siihen liittyva tutkimus tuntuiiaiostavalta ja mielekkaalta. Matkaop-
paat-sarjaa on tutkittu jonkin verran, mutta mielign ja matkailutottumuksen néko-

kulmasta sita ei ollut vield tutkittu.

Aihe ja toteutustapa jai hautumaan melko pitkaksaa silla pidin tutkimusseminaarin
helmikuussa 2012. Tutkimusseminaarissa esitteliseljomakkeen, jota muokkasin
siella saamani palautteen perusteella. Aineistodske maalis-huhtikuun aikana, seka
paperisella kyselylomakkeella Tampereella, ettdoRtdllaajat.net keskustelufoorumil-
la. Tein aikataulun tyon tekemiselle, jotta tyoresekoko ajan. Aineiston kerddminen ja

teorian valitseminen sujui melko helposti ja 16yBigds hyvia lahteita.

Tutkimustulosten analysoinnin jalkeen mieleeni ajétus siita, etta kyselylomake olisi
voinut olla laajempi ja menné pintaa syvemmalleelMuvien maailmaa ei ole helppo
tutkia, koska on mahdotonta tietdd, miten henkdikaisemmat mielikuvat vaikuttavat
hanen vastauksiinsa. Koin kuitenkin, ettd pystyastaamaan asettamiini tutkimusky-
symyksiin. Olen tyytyvainen opinnaytetyohoni, kosk#kin mielenkiintoiseksi koke-

maani aihetta.

Opinnaytetyon jatkotutkimusaihe voisi olla Matkaamen tutkiminen matkanjarjesta-
jan nakokulmasta, seka siitd miten he kokevat sdn@dyttaneen heita. Ovatko heidan
asiakasmaaransa kasvaneet tai kokevatko he tumgtiéasa lisddntyneen. Toinen jat-
kotutkimusaihe voisi olla Matkaoppaiden aiheuttamiaelikuvien tutkiminen laadulli-

sin menetelmin, esimerkiksi haastattelemalla sapalifon katsoneita. Tall6in aihetta
pystyisi tutkimaan syvemmin, sekéd erottelemaanastajsyntyneita mielikuvia aiem-

mista mielikuvista.



29

LAHTEET

Painetut lahteet

Hill, A. 2005. Reality TV: Audiences and populactaal television. New York:
Routledge.

Karvonen, E. 1999. Elamaa mielikuvayhteiskunnaampere: Tammer-Paino.
Mykkanen, J. 2010. Matkaoppaat. Susamuru Oy.
Rope, T. & Mether, J.1987. Mielikuvamarkkinointisfioo: Amer-yhtyméa Oy.

Rope, T. & Vahvaselka, I. 1993. Nykyaikainen mankinti. Porvoo: WSOY.

Opinnaytetyot

Aro Jenna-Juulia. 2011. Matkaoppaat-tosi-tv-savgdittama mielikuva matkaoppaan
tyosta. Tampereen ammattikorkeakoulu. Luettu 10122
https://publications.theseus.fi/bitstream/handlé2i34736/Aro_Jenna-
Juulia.pdf?sequence=1

Hockert lida. 2011. Tosi-tv ja tavisten voima. Cé&stkaoppaat. Tampereen ammatti-
korkeakoulu. Luettu 30.3.2012.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handl62d)2757 1/Hockert_lida.pdf?sequenc
e=1

Ojanpera Anni. 2010. Matkaoppaan ty6n varjopuolidhkaavat tilanteet ja vakivalta
asiakaspalvelussa. Keski-Pohjanmaan ammattikorkgakbuettu 20.3.2012.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handlé24i15829/ojanpera_anni.pdf?sequenc
e=1

Pietikainen lina. 2010. Madventures ja Matkaoppadastakohdat vertailussa. Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulu. Luettu 21.2.2012.
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle2d)21085/Pietikainen_lina.pdf?seque
nce=1

Sahkoiset lahteet
Detur. 2012. Luettu 20.3.2012.

http://www.detur.fi/

Jyvaskylan yliopisto. Maarallinen tutkimus. Luefi2.2012.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkujamatelmapolku/tutkimusstrategiat

/maarallinen-tutkimus



Matkaopas lehti. Alanya- 300 aurinkopaivaa vuodelssattu 4.2.2012.
http://www.matkaopaslehti.fi/artikkeli/3307/alang@0-aurinkopaivaa-vuodessa/

Nelonen. Matkaoppaat. Luettu 4.2.2012.
http://www.nelonen.fi/ohjelmat/matkaoppaat/etusivu

Susamuru. 2012. Luettu 15.3.2012.
http://www.welcometofinland.fi/susamuru

Tilastokeskus. Pakettimatka. Luettu 3.2.2012.
http://www.stat.fi/meta/kas/pakettimatka.html

30



LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

KYSELYLOMAKE

Taustatiedot

1. Sukupuoli

1 nainen

2 mies

2. lka

1 18-24

2 25-31

3 32-36

4 37-44

3. Montako kertaa olet kaynyt Turkissa?
1 1

2 2-3

3 4-5

4 6 tai enemman

5 En ole kdynyt Turkissa
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4. Montako jaksoa olet katsonut Matkaoppaat-sarjaa?

1 1-2

2 3-4

3 5-6

4 7 tai enemman

5 En ole katsonut Matkaoppaita

5. Arvioi seuraavat vaittamat

(1=taysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mielta, 3=@aa sanoa, 4=jokseenkin samaa
mielta, 5=taysin samaa mielta)

Matkaoppaat-sarja on vaikuttanut mielikuvaani

Alanyasta myodnteisesti 1 2345

Matkaoppaat-sarja on vaikuttanut mielikuvaani

Alanyasta kielteisesti 12345

Matkaoppaat-sarja on vaikuttanut matkailuuni siten,

ettd olen matkustanut Alanyaan 1 2 3 45

Matkaoppaat-sarja on vaikuttanut matkailuuni siten,

ettd en matkusta Alanyaan 1234 5



