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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Kolhossa toimivan Formica IKI Oy:n IKI-
OMA-henkilostélehden lukijoille teettdman kyselytutkimuksen tuloksia. Vastaa-
vaa tutkimusta lehdelle ei ole aikaisemmin tehty ja siksi haluttiin kartoittaa hen-
kiloston mielipide lehden siséllostd ja ulkoasusta. Samalla haluttiin selvittéaa
henkiloston nakemys yrityksen tiedonkulusta. Tutkimuksen tuloksia hyddynne-
téaan sisaisen viestinnan ja IKIOMA-lehden kehittamisessa.

Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeella joka jaettin Kolhon tehtaan noin 200
tyontekijalle lokakuussa 2010. Kyselylomakkeen vastaukset kasiteltiin Excel ja
Tixel — ohjelmilla. Taytettyja kyselylomakkeita palautettiin 107 kappaletta ja vas-
tausprosentiksi tuli 54, joten tutkimustulosta voidaan pitaa luotettavana.

Vastaajista 74 prosenttia lukee IKIOMA-lehden kannesta kanteen ja 84 prosent-
tia pitdd ilmestymistiheytta (6 kertaa vuodessa) sopivana. Sisélloltdan lehted
pidettiin luotettavana, tarpeellisena ja lehdessa kaytettya kieltd on helppo ym-
martda. Lehden ulkoasuun ja sivumaaraan oltiin tyytyvaisia.

Suurin osa vastaajista oli sita mielta, ettd Kolhon Formica IKI Oy:n tehtaan tie-
donkulussa on ainakin jonkin verran puutteita. Eniten korjattavaa koettiin ole-
van paivittaisia tyotehtavid koskevassa tiedonkulussa. Kokouksissa paatetyista
asioista ja tulevista tapahtumista kaivattiin myés enemman tietoa. Formica IKI
Oy:n kolme tarkeinta tietolahdettéd ovat: oma esimies, tydtoverit, ja ilmoitustaulu.

Vastausten perusteella lukijat olivat varsin tyytyvaisia IKIOMA-lehteen. Toimi-
tuskunnan tehtavéaksi jaa miettia tarvitseeko lehteéd juurikaan muuttaa. Tiedon
kulun kannalta kehittdmista kannattaa miettia siltd osin, mitkd ovat vaihtoehdot
ja mahdollisuudet miten tiedon kulkua voitaisiin parantaa.

Asiasanat: sisainen viestintd, henkildstélehti, lukijatutkimus
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The purpose of this thesis was to study the readers” reading habits and their
opinions on the contents and layout of IKIOMA in-house magazine, as well as
their views on the general information flow of Formica IKI Oy.

The survey was carried out through questionnaires that were distributed to
approx. 200 employees of Formica IKI Oy. Any similar studies to the readers of
the in-house magazine have not been made before. The questionnaires were
filled in and returned by 107 respondents making the response rate 54 percent.
The result of the survey can thus be considered reliable.

The survey showed that more than half of the respondents were of the opinion
that there are at least some flaws in the flow of information. The information on
daily tasks seemed to have most to improve. The decisions made in the meet-
ings and the upcoming events also called for more information. The three most
important sources of information within Formica IKI Oy are: colleagues, one’s
own supervisor and a bulletin board.

74 percent of respondents read IKIOMA magazine from cover to cover, and 84
percent found the publishing frequency being suitable. The content of the mag-
azine was considered reliable and necessary, and the language used in the
magazine was easy to understand.

The readers were very pleased with the layout of the magazine. More than half
of the respondents thought that the article length, use of colors and number of
pages was good. The size and clarity of the text was considered excellent by 40
percent of the respondents.

The development of internal communication and IKIOMA magazine will be suc-
cessful if the results of the survey are used as the respondents hoped for.

Keywords: internal communication, In-house magazine, reader survey
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1 JOHDANTO

IKIOMA on Kolhossa toimivan IKI-laminaatteja ja sen jatkojalosteita valmistavan
Formica IKI Oy:n henkilostolehti.  Henkilostdlehti on sisaisen viestinnén tyoka-
lu, joka auttaa yrityksen johtoa toteuttamaan yrityksen tavoitteitta ja antaa esi-
merkiksi taustatietoa yrityksen keskeisimmista painopisteista. Henkilostélehden
tarkoituksena on toimia tietokanavana ja avartaa henkiléston tietoja ja néake-
myksia. Lehden tavoitteena on myds vahvistaa henkiloston yhteishenkeé ja si-
toutumista yritykseen. (Kimari 2010.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli lukijatutkimuksen avulla kartoittaa lukijoiden
mielipide henkilostélehden siséllosta ja ulkoasusta. Toimeksiantajan toiveena
oli my6s saada selville miten tiedonkulku toimii henkildstén mielesta ja missa

osa-alueissa on mahdollisesti kehitettavaa.

Teoriaosuuden tarkoitus oli selvittdd mité on sisdinen viestinta ja mikd on sen
merkitys yritykselle. Viestintdkanavista keskitytdan tassa tydssa vain henkilosto-

lehteen. Lisaksi kasitellaan lukijatutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelmat.

Kyselytutkimus on tapa arvioida yrityksen viestinnan tehoa ja tuloksia. Tutki-
muksella kerataan tietoa siitd, mitéa henkilosto ajattelee yrityksesta. Tutkimustu-
losten perusteella viestintdsuunnitelma ja kehittamisohjelman luominen on var-
malla pohjalla. Tutkimus paljastaa ne alueet, jotka jo ovat kunnossa sekéa ne,
jotka kaipaavat parantamista. Kun yritys tietdd mitkd ovat henkiléston eniten
arvostamat tietoléhteet, kehittamistyo voidaan kohdistaa juuri niihin.



2 SISAINEN VIESTINTA

Viestinta on olennainen osa organisoitumista ja organisaatioiden toimintaa. So-
siaalisten suhteiden luominen ja yllapitaminen, ryhmien ja tiimien tydskentely
seka tydssa oppiminen vaativat tydyhteison jasenten valista vuorovaikutusta.
Tiedon jakaminen ja uuden tiedon luominen ei ole mahdollista ilman tehokasta

viestintda. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 75.)

Viestinta toimii apuvélineena kehitettdessa organisaation jasenten ajatusmalleja
yrityksen toimintaa ja tulevaisuutta koskevissa tarkeissa asioissa, ja viestinta
auttaa myds rakentamaan yrityksen yhteista kulttuuria. Toimiva viestinta auttaa
suuntaamaan organisaatiossa toimiville jasenille sellaista tietoa, joka mahdollis-
taa asetettujen tavoitteiden saavuttamisen. Organisaatioissa viestinnan tulisi
vahvistaa tyontekijéiden ymmarrysta koskien monia yritykselle tarkeitéa asioita,
kuten organisaation visiota, strategioita ja tavoitteita seka yrityksen arvoja. Mui-
ta viestinnan avulla esille tuotavia tarkeita asioita ovat esimerkiksi tulevat muu-
tokset, yrityksen taloudellinen tilanne, uudet innovaatiot, uudet asiakkaat tai
aluevaltaukset, tydilmastokyselyjen tulokset ja toimenpiteet ongelmien korjaa-

miseksi sekd avoimet tydpaikat tai uudet tyontekijat. (Viitala 2007, 202 — 203.)

Avoin ja rehellinen omaa ty6téa koskeva tiedon saaminen ja jakaminen on yksi
yhteistyon ja sosiaalisen tuen valttamattomista edellytyksista. Tama tarkoittaa
yhteisen, kaikkien ymmarrettavan kielen kayttamistd, luopumista oletuksesta,
ettd joku toinen jo tietda asiasta ja, ettda mahdollisista ongelmista ei kannata pu-

hua etukéteen. ( Silvennoinen 2004, 65.)

Sisaisen tiedottamisen tavoitteisiin kuuluu osana tiedonkulku, jolla varmistetaan,
etta kaikki saavat tehtaviensd suorittamisessa tarvitsemansa tiedot tai etté tie-
dot ovat helposti etsittavissa (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen 2009, 106).
Kuvaavampi ja dynaamisempi kasite kuin tiedonkulku on tiedonvaihdanta.
Vaihdanta sisaltaa kasitteend vastavuoroisuuden ja vuorovaikutuksen (Juholin
2009, 85 — 86). Nykyaan alaiseltakin edellytetdén aktiivisuutta ja oma-
aloitteisuutta. Yhteisoviestinndssa voidaan puhua aktiivisesta alaisesta. Alainen

ei siis ole joku, joka passiivisesti ottaa vastaa viesteja ja odottaa, ettd hanta pal-



vellaan, etta viestit tuodaan poydalle. Hanella on oikeus saada tietoa ja velvolli-
suus sité hankkia. (Aberg 2006, 110.)

2.1 Esimiehen viestintataidot

Organisaatiossa tiedonkulku on erittéin tarkead, ja tyontekijat yleensa kritisoivat
sen kangertelua. Tydyhteisossa tulisi pyrkia panostamaan erilaisten tieto-
kanavien kayttoon seka henkilokohtaiseen viestintaan, silla niiden vaikutukset
ovat merkittavat. Yksi esimiehen tarkeista tehtavista on jatkuvasti viestia alaisil-
le ja saada tyontekijat ymmartamaan, mita heiltd odotetaan ja mihin kokonai-
suuteen erilaiset tyotehtavat liittyvat. Esimerkiksi palaute, tuki ja kannustus seka
erilaisten menettelytapojen selittdminen ovat osa paivittaista tyoviestintaa. Jotta
tyontekijat suoriutuvat tyotehtavistaan, on heilla oltava tehtavien edellyttamat
tiedot kaytettavissaan. (Piili 2006,70.)

Henkilokohtaisella vuorovaikutuksella on huomattava merkitys tydelamassa.
Tyoyhteisdssa vuorovaikutuksen kautta toteutuvat esimerkiksi johtaminen, yh-
teistyd seka asiakaspalvelu ja viestinta toimii johdon keinona ohjata paatéksen-
tekoa ja organisaation tiedon luontia ja tata kautta organisaation toimintaa. Esi-
miehell&d on oma vastuunsa viestinnan sujumisesta tyopaikalla, ja hyvét viestin-
té- ja vuorovaikutuskeinot nousevat usein johtajan tarkeimmiksi ominaisuuksik-
si. (Piili 2006, 70,72.)

Sahkdopostit ja tekstiviestit ovat tulleet merkittavaksi osaksi kommunikointia ja
informaation valittamistd, mutta kasvokkain tapahtuva viestinta on esimiesvies-
tinnan ydin. Viestinta ja tiedottaminen ovat merkityksellista ja tavoitteellista toi-
mintaa, ja viestinta toimii valineena tydorganisaation perustehtavaa toteutetta-
essa seka tyontekijoita motivoitaessa. Viestintd on osa esimiehen roolia seka

toimintaa, jolla esimies pyrkii vaikuttamaan. (Nummelin 2007, 35 — 36.)

Esimiesviestinnassa on kyse siita, miten esimies kaytannossa pyrkii saatta-
maan liilke-elaman vaatimukset ja ihmisten kanssa toimimisen sosiaaliset odo-

tukset yhteen. Esimiehen pitéisi ndhda se ymparistd, jossa hdnen alaisensa



elavat ja onnistua viestimaan sosiaalisesti mielekkaalla ja tarkoituksenmukaisel-
la tavalla. (Puro 2004, 16.)

2.2 Henkilostolehti

Sisdisessa viestinndssa eras tarkea viestinnan valine on henkildstélehti (Iso-
hookana 2007,241). Lehdessa on mahdollista syventaa ja taydentaa esilla ollei-
ta uutisaiheita eli antaa taustatietoja yrityksen tapahtumista. Henkilostolehti toi-
mii my6s henkiloston tiedotus- ja mielipidevélineena seka ilmoitustilana. Yrityk-
sen johdolle henkiléstolehti on hyva keino esitella ndkemyksiaan yrityksen nyky-
tilasta, kehittamisesta ja tulevaisuudesta. (Kortetjarvi — Nurmi, Kuronen, Ollikai-
nen 2009, 116.)

Anssi Siukonsaaren (2002, 108) ajatusmalli henkilostélehtien tehtavista ja sisal-

[Osta:

e Me-hengen vahvistaminen
- tehtiin t6itd yhdessa, onnistuttiin

e sisaisen markkinoinnin edistdminen
- yhteisdn toiminta-ajatus kaytannossa
- organisaatio, toiminta ja tulokset esittelyssa
- uudet tuotteet ja palvelut, kampanjat esittelyssa

e Yhteisokulttuurin vaaliminen
- talon tavat toimia, tapojen esittely ja perustelu, miksi

e YhteisOilmeen vaaliminen
- millaiselta ndytamme ja meidéan pitdisi nayttaa, miksi

e Vuorovaikutuksen vahvistaminen
- johdon kanava ja henkiloston kanava

e Harrastus- ja muu vapaa-ajan toiminnan ja tulosten esittely
e Talon, tydyksikoiden ja henkiloston uutisten kertominen
e Toiminnasta ja ty6tehtavista tiedottaminen



2.3 IKIOMA-lehti

Ensimmainen IKIOMA-Lehti ilmestyi kesalla 2006 ja vuonna 2007 lehte& tehtiin
nelja numeroa. Vuodesta 2008 lahtien lehti on ilmestynyt kuusi kertaa vuodessa
(Kimari 2010). Lehti on varillinen, kahdeksan sivuinen julkaisu ja paatoimittajana
toimii tehtaan paikallisjohtaja Jyrki Mantyla. Lehden toimituskuntaan kuuluu yh-
deksan henkiloston edustajaa tehtaan eri osastoilta. Toimitussihteerina toimii

Outi Kimari Operatiivi Ky:sta.

Henkiloston panostus on tarkeaa lehden sisallon syntyyn ja henkiloston kes-
kuudesta kootaan toimiva ryhma eli toimitusneuvosto. Tyéryhmaan on koottava
sellaisia henkiloston edustajia, jotka ovat kiinnostuneita yrityksen sisaisesta yh-
teistyodstd, tiedonkulusta talossa ja kuulumisesta tyéryhmaan. Liséksi on katsot-
tava, etta tyéryhmaan valitaan tasapuolisesti henkil6itd eri toimipisteista tai
osastoilta. (Siukonsaari 2002, 108 — 109.)
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3 LUKIJATUTKIMUKSEN TAVOITTEET

IKIOMA-lehdesta ei ole aiemmin tehty lukijatutkimusta ja siksi oli tarkeaa selvit-
tda vastaako lukijoiden mielipide lehden toimituskunnan tavoitteita. Lukijatutki-
muksella haluttiin selvittdd kuinka tarkasti lehted luetaan ja mitka aihealueet
kiinnostavat eniten. Liséksi oli tarkeda kartoittaa lukijoiden mielipide lehden ul-
koasusta kuten artikkeleiden pituudesta ja selkeydestéd, kuvien laadusta seka

sivumaarasta.

Samalla tutkimuksella haluttiin selvittaa lukijoiden mielipide yrityksen tiedonku-
lusta, mahdollisesta kehitettdvastd osa-alueesta ja mista tietolahteesta lukijat
saavat eniten yritystd koskevaa tietoa. L&hinn& siksi, etta jos kyselyitéd on pal-
jon, syntyy vastaamisvasymysta jolloin vastausprosentti jaa alhaiseksi mikéa

taas merkitsee, etta tulokset ovat vain suuntaa antavia (Juholin 2010, 76).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Jos ollaan kiinnostuneita hyvin suppean, ennalta tiedossa olevan ryhman na-
kemyksista ja halutaan syvdllista tietoa, laadullinen tutkimusote on jarkeva vaih-
toehto. Jos taas halutaan tietdd, miten esimerkiksi jokin vaestbnosa tai ammat-
tikunta suhtautuu asioihin, maarallinen tutkimusote on perusteltu. (Juholin
2010, 73.)

IKIOMA-lukijatutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maaréllisena tutkimukse-
na koska jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa oli selvaa, etta tutkimus toteute-
taan kyselylomakkeella. Kyselylomake on tavallisin maarallisissa tutkimusme-
netelmassa kaytetty aineiston keraamisen tapa (Vilkka 2005, 73). Maarallinen
tutkimus myds vastaa kysymyksiin, mitd, miten moni, miten paljon ja kuinka
suuri osuus (Juholin 2010, 73). Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus taas toteu-
tetaan yleensa haastatteluilla (Vilkka 2005, 101). Tassa tapauksessa kvalitatii-

visen tutkimuksen ei koettu olevan mahdollinen.

4.1 Kokonaistutkimus ja kyselylomake

Kun tutkimusmenetelma ja aineiston kerddmisen tapa ovat selvilld, sen jalkeen
pohditaan, mink& kokoinen tutkimusaineisto tarvitaan vastaamaan tutkimuson-
gelmaan kattavasti (Vilkka 2005, 77).

Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena, eli kaikki Kolhon tehtaan noin 200
tyontekijaa saivat kutsun vastata kyselyyn. Kokonaistutkimuksen valintaan vai-
kutti se, ettd vastaajajoukko ei ollut kovin suurin. Jos vastaajajoukko olisi ollut
hyvin laaja, olisi ollut jarkevaa kayttaa jotakin otantamenetelmaa. Otantamene-
telmi&a on useita ja tutkijan tehtavana on paattdd, mika otantamenetelma sovel-
tuu parhaiten tutkimuskohteen ominaisuuksiin ja ilmenemistapoihin (Vilkka
2005, 78).
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IKIOMA-lehden lukijatutkimus toteutettiin kyselylomakkeella syyskuussa 2010.
Lomakkeet toimitettiin Kolhon tehtaalle jossa osastojen esimiehet jakoivat ne
henkilostdlle viikolla 36 — 37. Kyselylomakkeen sai tayttaa tybaikana ja ne pa-
lautettiin osastoilla oleviin palautuslaatikoihin, jotka olivat jarjestetty yrityksen
puolesta. Viimeinen palautuspéaiva oli perjantai 24.syyskuuta 2010.

Elokuussa ilmestyvassa IKIOMA-lehdessa julkaistiin artikkeli jossa kerrottiin
tulevasta kyselytutkimuksesta (litel). Kyselytutkimusta on syytd markkinoida
etukateen, jotta halutut vastaajat ovat tietoisia kyselyn merkityksesta ja huo-
maavat sen. Kyselyn saatetekstin houkuttelevuudella on suuri merkitys. siina on
kaytava ilmi kyselyn tarkoitus ja merkitys. On myds kerrottava, milloin tulokset
julkistetaan ja miten niita aiotaan hyddyntad”. (Juholin 2010, 75.) Jokaisessa
kyselylomakkeessa oli myds saatekirje jossa oli samat tiedot kuin artikkelissa
(liite2).

Kyselyyn vastanneiden kesken haluttiin jarjestda arvonta, jossa palkintoina oli
viisi yllatyspalkintoa. Kyselylomakkeeseen laitettiin erillinen, irrotettava vastaus-
kuponki ja vastauskupongille oli varattu erillinen palautuslaatikko. Voittajat ar-
vottiin lehden toimituskunnan kokouksessa 27. syyskuuta. On mahdollista, etta
palkkio kannustaa nimenomaan tiettyja ryhmi& vastaamaan. Palkkion tulisi olla
mahdollisimman neutraali ja kaikille vastaajaryhmille mieluinen. (Juholin 2010,
75.)

4.2 Kysymykset

Maarallisessé tutkimuksessa kaytetty mittari on kysymysten tai vaitteiden koko-
elma, jolla pyritdan mittaamaan erilaisia moniulotteisia ilmidita, kuten tietoja,
asenteita tai arvoja. kyselylomake siséltaa joukon kysymyksia tai vaittdmia, joi-
hin vastataan esimerkiksi asteikolla 1- 5 tai 1 — 7. Kyselyn laajuus eli kysymys-
ten maara on nykyisin kriittinen tekija, eikd vastaamiseen kaytettava aika saisi
kovin paljon ylittad 15:t& minuuttia. Mitda enemman kysymyksia on, sita toden-

nakdisemmin vastausprosentti laskee. (Juholin 2010, 74 -75.)
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IKIOMA-lehden kyselylomakkeessa oli viisitoista kysymysta. Kymmenen kysy-
myksista oli monivalintakysymyksia joissa vastausvaihtoehto oli annettu val-
miiksi, naistd kolme oli taustatietokysymyksia: sukupuoli, asema yrityksessa ja
ika. Viisi kysymyksista oli sekamuotoisia kysymyksia, joka tarkoittaa, etta val-
miiden vastausvaihtoehtojen lisaksi kysymyksen lopussa on vaihtoehto: muu,
mika. Heikkilan (2005, 49) mukaan sekamuotoinen kysymys on toimiva, kun on
syyta epailla, ettei kaikkia vastausvaihtoehtoja varmuudella tunneta. Kyselo-

makkeessa avoimia kysymyksia oli yksi: Ruusut ja risut lehdelle.

Kysymysten laatimisessa kaytettiin apuna Eija Niemisen tekemaa lukijatutki-
musta Pikkuserla-lehdestéd vuodelta 1998. Lisdksi IKIOMA-lehden toimitussih-
teeriltd Outi Kimarilta antoi selkeét ohjeet siita, mitd tietoa tutkimuksella halu-
taan kerata. Kyselylomake testattiin osalla lehden toimituskuntaan kuuluvalla.
Testaaminen tarkoittaa, ettd muutama perusjoukkoa vastaava ihminen arvioi
kriittisesti kyselylomaketta. Arvioinnin kohteena tulisi olla kysymysten ja ohjei-
den selkeys, vastausvaihtoehtojen toimivuus, kyselylomakkeen mitta ja vas-
taamiseen kaytettavan ajan kohtuullisuus. (Vilkka 2005, 88.)

4.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa tulosten tarkkuutta eli mitta-
uksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten toistettavuut-
ta. Tama tarkoittaa sita, ettd toistettaessa saman henkilon kohdalla mittaus,
saadaan tasmalleen sama mittaustulos riippumatta tutkijasta. (Vilkka 2005,
161.)

Tutkimuksen péatevyys eli validiteetti tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén
kykya mitata sitd, mita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Patevassa tutki-
muksessa ei saisi olla systemaattista virhetta. Tama tarkoittaa sita, milla tavalla
tutkittavat ovat ymmartdneet mittarin, kyselylomakkeen kysymykset. (Vilkka
2005, 161.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Maaraaikaan taytettyja kyselylomakkeita palautettiin 107 kappaletta ja vastaus-
prosentiksi tuli 54, joten tutkimustulosta voidaan pitéaa luotettavana. Jos vasta-
usprosentti jaa kovin alhaiseksi, tulokset ovat ehka vain suuntaa antavia. Orga-
nisaation sisaisissa tutkimuksissa hyva vastausprosentti on 50 — 60. (Juholin
2010, 76.)

Kyselyn tulokset kasiteltiin Excell ja Tixel — ohjelmilla. Saatu aineisto analysoitiin
laskemalla suoria jakaumia vastaajaryhmittain. Ristiintaulukointeja tehdesséa eri
muuttujilla, kuten ialla tai sukupuolella, tuloksissa ei tullut tilastollisesti merkitta-
vid eroja joten ne on jatetty pois. Tulokset on esitetty lukuina ja prosenttija-
kaumina ja esityksen selkeyttamiseksi on kaytetty piirakka- ja pylvasdiagram-

meja. Kakki avokysymykseen vastanneiden mielipiteet on kirjattu ylos.

5.1 Vastaajien ik&, sukupuoli ja asema yrityksesséa

IKIOMA-lehden lukijatutkimukseen vastanneista 58 prosenttia oli naisia ja 49
prosenttia miehié (kuvio 1).

M Nainen

M Mies

KUVIO 1. Vastaajien sukupuoli

Vastausvaihtoehdot on jaoteltu neljaan ikaryhmaan, koska jaottelu kuvastaa

parhaiten yrityksessa tydskentelevien ikaa.
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Kyselyyn vastanneista 25 prosenttia kuuluu ikaryhmaéan 34 vuotta tai alle, 28
prosenttia ikaryhméaan 35 — 44 vuotta, 29 prosenttia kuului ikaryhmé&én 45 — 54
ja 55 vuotiaita tai yli oli 18 prosenttia. Yksi vastaajista oli jattanyt vastaamatta

kysymykseen (kuvio 2).

M 34 vuotta tai alle
| 35 - 44 vuotta
W 45 - 54 vuotta

M 55 vuotta tai yli

KUVIO 2. Vastaajamaarat ikaryhmittain
Kyselyyn vastanneista tyontekijoita oli 78 prosenttia ja toimihenkil6ita 22 pro-

senttia (kuvio 3).

B Tyontekija

M Toimihenkil®

KUVIO 3. Asema yrityksessa
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5.2 Tiedonkulku

Kyselylomakkeen ensimmaéiseen vaittamaan tiedon kulku Kolhon tehtaalla on
riittdvaa, oli annettu nelja vastausvaihtoehtoa: 4 taysin samaa mieltd 3 osittain
samaa mieltd 2 osittain eri mielta ja 1 taysin eri mieltéd. Vastaajista ainoastaan
kolme prosenttia oli tdysin samaa mielta siita, ettd tiedon kulku on riittavaa.
Osittain samaa mielta vaittamaan oli 32 prosenttia vastaajista. Suurin osa vas-

taajista oli sita mielta, ettd tiedon kulussa on jonkin verran puutteita (kuvio 4).

B Tdysin samaa mielta
B Taysin eri mielta
i Osittain samaa mielta

M Osittain eri mielta

KUVIO 4. Tiedonkulku Kolhon tehtaalla
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5.3 Kehitettava osa-alue tiedonkulussa

Toisena kysymyksena oli, etta mikali tiedon kulku ei ole vastaajan mielesta riit-
tavaa, niin milla osa-alueella on eniten kehitettavaa. Vastaajien mielesta eniten
kehitettavaa oli paivittaisia tyotehtavia koskevassa tiedonkulussa. Toiselle sijalle
nousi kokouksissa paatetyt asiat ja tulevat tapahtumat. Tehtaan uudistuksista ja
muutoksista 14 prosenttia kaipasi lisatietoa ja yhdeksan prosenttia vastaajista
oli sita mielta, ettd talousasioiden ja markkinatietojen tiedonkulussa on kehitet-
tavaa (kuvio 5). Vaihtoehdossa muu, mika, oli kaksi avointa kommenttia:

e ’osastopalaverien harvinaisuus”

¢ ’henkildkunnan matkat (toimihlét), tehtaalla kayvat vieraat (tiedon puute,

epatietoisuutta, arveluja jne.)”.

B Paivittaisia tyotehtaviani
koskevassa tiedonkulussa

B Kokouksissa paatetyt asiat
ja tulevat tapahtumat

1 Talousasiat ja
markkinatiedot

B Tehtaan uudistukset ja
muutokset

B Muu, mika?

KUVIO 5. Kehitettava osa-alue tiedonkulussa
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5.4 Tarkeimmat tietoldhteet

Kolme tarkeinta tietolahdetta tyota tai yritysta koskevissa asioissa kysyttaessa,

vastaajista 44 prosenttia valitsi ensimmaiseksi esimiehen, 28 prosenttia valitsi

tyotoverit. lImoitustaulu ja puskaradio olivat yhdeksan prosentin mielesta tarkein

tietolahde (kuvio 6). Muut lahteet, mitka? kohtaan vastanneiden avoimet kom-

mentit olivat:

"kokoukset (esim. YT, tyGsuojelutoiminta)”
"YT yms. palaverit” seka "PC”, "sahkoposti”
"huhut”

"Kolhon siwa”

"Siwan kassa tai tori”

B oma esimies
W Tyotoverit

M [Imoitustaulu
M Puskaradio

M Muut lahteet

KUVIO 6. Tarkeimmat tietolahteet
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Seuraavassa on laskettu tietolahteiden jakaumat mainintojen mukaan. Eniten
mainintoja oli tydétovereiden kohdalla, toisena on oma esimies ja kolmantena
iImoitustaulu. IKIOMA-lehti on sijalla seitseman.

Tyotoverit 81
oma esimies 78
IImoitustaulu 58
Puskaradio 31
Osastopalaverit 26
Muut tiedotteet 10
IKIOMA-lehti 8

Muut ldhteet 7

KUVIO 7. Tietolahteen esiintymiskerrat

5.5 Lukutottumukset

Suurin osa lukee lehden kannesta kanteen, 74 prosenttia ja 21 prosenttia vas-
taajista lukee vain kiinnostavimmat jutut. Vain viisi prosenttia vastaajaa ilmoitti

selailevansa vain otsikot (kuvio 8).
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M Luen lehden kannesta
kanteen

B Luen vain
kiinnostavimmat jutut

 Selailen vain otsikot

M En yleensa lue lainkaan
lehted

KUVIO 8. Kuinka tarkasti luet IKIOMA-lehden

Viidentena kysymyksena oli, sailytatkd IKIOMA-lehden mydhempaa kayttdéa

varten. Suurin osa vastaajista ei sailyta lehtea. Kuitenkin 30 prosenttia vastaa-

jista ilmoitti sailyttdvansa kaikki lehdet ja 22 prosenttia vastaajaa sailyttaa kiin-

nostavimmat numerot tai artikkelit (kuvio 9).

KUVIO 9. Sailytatkd IKIOMA-lehden

W Sdilytan kaikki lehdet

H Sdilytan vain
kiinnostavimmat
numerot,artikkelit

M En sdilyta

Vastaajista suurin osa pitaa IKIOMA-lehden ilmestymistiheytta (6 kertaa vuo-

dessa) sopivana. Kolmetoista prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etté lehti il-

mestyy liian harvoin ja kolme prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta lehti il-

mestyy liilan usein. (kuvio 10).
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H Sopiva
M Liian harvoin

Liian usein

KUVIO 10. IKIOMA- lehden limestymistiheys

5.6 Arviot IKIOMA-lehden sisallosta

Suurin osa vastaajista on taysin samaa mielta siita, etta lehti on helposti saata-
villa ja lehdessa kaytettya kielta on helppo ymmartdd. Hieman yli puolet vastaa-
jista pitdé lehtea luotettavana ja tarpeellisena. Vastaajista 54 prosenttia on osit-
tain samaa mielta siitd ettd, lehti kertoo ennestéaan tiedossa olevista asioista.
Osittain samaa mielta oli 46 prosenttia vastaajista siitd, etta voi vaikuttaa lehden
siséltoon ja ettd lehdestd saa tyon kannalta hyodyllista tietoa (kuvio 11). Kom-
mentit avoimeen kysymykseen, miten lehden siséltoon vaikuttaminen pitaisi

jarjestaa, olivat:

e “Kyselld ihmisiltd mitd ne haluavat lukea siis jutunaiheita”.

e "En nae sita tarpeellisena”.

e "Facebookiin oma ryhma tai ikioma blogi”

e ’Eipa ihan talta istumalta tule mieleen mutta asiaa vois pohtia”.

e “Samat henkilot tekevat lehted vuodesta toiseen, ns. sisapiiri”.
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M Taysin samaa mieltd M Osittain samaa mielta W Osittain eri mieltd ~ W Taysin eri mielta

Lehden antamaa tietoa ei helposti saa
muista lahteista

Lehti kertoo ennestaan tiedossa olevista
asioista

Lehti on kokonaisuutena hyva

Lehti on helposti saatavilla osastoilla

Lehdessa kaytettya kielta on helppo
ymmataa

Lehdessa otetaan tasapuolisesti huomioon
kaikki henkilostoryhmat

Lehti on luotettava

Lehti on kiinnostava

Lehti on tarpeellinen

Lehdesta saan tyoni kannalta hyodyllista
tietoa

Voin vaikuttaa lehden sisaltoon

KUVIO 11. IKIOMA- lehden siséltd
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5.7 Kiinnostavimmat aihealueet

Kyselyyn vastanneista suurin osa piti tehtaan tapahtumiin liittyvia aiheita kiin-
nostavimpina, henkilokunnan haastattelut olivat toiseksi kiinnostavin aihealue
vastaajien mielestd, kolmanneksi kiinnostavin aihealue oli koko konsernia kos-
keva asiat, harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyvat aiheet olivat neljanneksi kiin-
nostavin ja viidenneksi kiinnostavin aihealue oli tilannekatsaukset vastaajien

mielestéa (kuviol2). Jokin muu asia kohdan avoimet kommentit olivat:

"Juorupalsta”
"Yhteistyokumppaneiden esittelyt”
"Tehtaan historia”
“Investointihankkeet IKILLA”.

Tehtaan tapahtumat
Tilannekatsaukset

Koko konsernia koskevat asiat
Henkilokunnan haastattelut
Harrastukset ja vapaa-aika
Avoin kanava

Asiakkaita koskevat artikkelit
jokin muu asia, mika?

TyOsuojelu ja terveys

Laatuun liittyvat asiat

KUVIO 12. Kiinnostavimmat aihealueet
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5.8 Arviot IKIOMA-lehden ulkoasusta

Yli puolet vastaajista pitda lehden ulkoasua hyvana. (kuvio 13). Kysymykseen
jos sivujen maara ei sopiva, niin lehden pitaisi olla, vastanneista suurin osa va-

litsi vaihtoehdon B= laajempi (kuvio 14).

M erinomainen MWhyvd mtyydyttavda ™ huono

Artikkeleiden pituus

Tekstin koko ja selkeys
Selked otsikointi ja valiotsikot
Kuvien méara ja laatu

Varien kaytto

Sivujen maara sopiva

KUVIO 13. IKIOMA-lehden ulkoasu

Jos sivujen maara ei ole sopiva, niin lehden
pitaisi olla

Laajempi 22

Suppeampi 2

KUVIO 14. Sivumaara
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5.9 Lukijoiden yhteydenpito lehteen

Suurin 0sa, 79 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei ole kirjoittanut IKIOMA-
lehteen (kuviol5).

| Kylla

MEn

KUVIO 15. Oletko kirjoittanut IKIOMA-lehden palstalle?

Vastaajista 68 prosenttia valitsi vaihtoehdon: minulla ei ole ollut asiaa ja en
osaa mielestani ilmaista itse&ni vaihtoehdon valitsi 19 prosenttia vastaajista

(kuvio 16). Jokin muu syy, miké kohtaan kommentoitiin seuraavasti:

"Olen ehdottanut juttuja, en ole kirjoittanut itse”
"Ei aina ehdi, muuta mietittavaa”

"Ei ole mielipidetta kysytty”

"Ei ole kukaan kyselly”

B Minulla ei ole ollut
asiaa

M En osaa mielestani
ilmaista mielipiteitani

m Koen mielipiteen
esittdmisen turhaksi

B Jokin muu syy, mika ?

KUVIO 16. Miksi en ole kirjoittanut IKIOMA-lehden palstalle
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5.10 Lukijapalaute

Avoimeen kysymykseen kommentoitiin seuraavasti:

"Kannustavia juttuja”

"Teksti pitaisi aina antaa asianosaisten tarkistettavaksi ennen julkaisua,
asiavirheiden valttamiseksi”

Tyytyvainen nykytilanteeseen”

"Ruusuja Miialle”

"Hyvin menee”

"Turhan usein samat naamat kuvissa, haastatellaan omia kavereita tai
"vakio” naamoja, uutta puhtia toimituskuntaan, kierto?”

"Ihanaa, etta tammaoinen lehti on olemassa!”

"Koko lehti hyvaa luettavaa”

"Jatkakaa samaan malliin”

"Lehti on tarpeellinen (etenkin tuotannon tyontekijoille), kaikki eivat kuule
asioita muuta reittia pitkin riittavasti’

"Kokonaisuutena hyva”

"Vitsit puuttuvat”

"Joskus lehti voisi kirjoittaa tehtaan vanhaakin historiaa esim. vanhat va-
lokuvat/henkildt/tapahtumat ym. Myos hyvat vitsit voisi julkaista”
"Osastojen asiat eivat ole tasapuolisesti esilla”

"Kiva ja varikas”

“ihan hyva lehti”

"Kaikille juttuja kirjoittaville ruusuja, ilman teita lehtea ei olisi”
"Ikioma-lehden toimikunta tekee hyvan lehden”
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7 POHDINTA

Suurin syy siihen, ettd tutkimustulokset olivat nainkin positiiviset IKIOMA-
lehdesta, oli varmasti se, ettd lehted tehddaan ammattitaidolla ja henkilostd on
lehden tekemisessa mukana. Tiedonkulku on asia joka tulevaisuudessakin kai-
paa kehittdmistd. Yhta ja oikeaa ratkaisua on varmasti vaikea antaa ja riippuu
paljolti henkildkunnasta ja yrityksen mahdollisuuksista ja halusta kehittaa sita.
Jo se, ettd halutaan tietda mitd mieltd henkiléstd on jostain asiasta ja tietenkin
pyritddn tulosten pohjalta tekemaan parannuksia, kertoo siitd, etta yrityksessa

ollaan halukkaita tekemé&an henkildston haluamia muutoksia.

Tyon tekeminen oli mielestani varsin haastavaa, mutta samalla opettavaista.
Itse tutkimuslomakkeen suunnittelu ja tutkimuksen toteutus oli mielenkiintoisin
osa opinnaytetyota. Lahteiden lukeminen ja juuri sen olennaisen tiedon I6ytami-
nen oli toisinaan aika turhauttavaa ja olin varannut siihen aivan lilan vahan ai-
kaa. Opinnaytetyon tekemisté viivastytti huomattavasti myods tyossa kayminen,
ja suosittelen opinnaytety6ta suunnitteleville, ettd se kannattaisi ehdottomasti

tehda yritykselle jossa on itse joko tydssa tai tydharjoittelussa.

Nyt kuitenkin tuntuu silta, etta naissa olosuhteissa olen ainakin jossain maarin
onnistunut tydssani ja mika tarkeinta olen oppinut suuren maaran uusia asioita
ja uuden ohjelman kayton. Tekisin varmasti montakin asiaa toisin jos tekisin

taman kaltaisen tyon uudelleen.

Toivottavasti tama tyo antaa pohjan toimeksiantajalle jatkossa tehtaville tutki-

muksille.
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LITTEET

Liite 1. llmoitus lehdessa

Hyva IKIOMA-lehden lukija

Opiskelen {radenomiksi  Tampereen
ammattikorkeakoulussa kolmatia lu-
Kuvuotta. Teen opinnaytetydhoni littyvan
kyselytutkimuksen IKIOMA-lenden lukijoil-
le. Kyselylld selvitetadn vastaajien lukitot-
tumuksia sekd kysytadn heidén miefipidat-
t4dn IKIOMA-lendesté ja Kolhon tehtaan
tiedonkulusta yleensd. Tuloksia hyodynne-
t4an siséisen viestinnn ja lehden kehitta-
Mmisessa. '

Kyselylomake jaetaan kaikille Kolhon teh-
taalla tydskentelevile formicalaisille. Tut-
kimuksen onnistumisen kannalta on erit-
t4in tArkeaa, ettd jokainen lomakkeen saa-
nut palauttaa sen taytettynd médrapéiviian
mennessa. Lomakkeessa éi kysytd vastaa-
jan nimed, Vastaukset ovat ainoastaan tut-
Kijan kdytettavissd, ja ne kesitellddn luot-
tamuksellisest. Formica K| Oy saa kayt-
{tdnsa yhteenvedon tuloksista, Ne esitel-
[8&n my6s IKIOMA-lehdessa.

Esimiehet jakavat lomakkeet viikoilla 36-
37, ja ne palautelaan osastoilla oleviin pa-
lavtuspistelslin viimeistaan perjantaina
24, syyskuuta 2010. |.omakkeen vol tayt-
taa tydaikana,

Autathan tradenomiks! opiskelovaa Asta Hikle-

ni4 hinen opinnéylelyossadn vastaamalla sae-
maas! IKIOMA-ehted koskevaan lukijatutiimuk-
seen.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan  Autathanminuaopinnéytetydssanija vas-
vilsi5) yllAtyspalkintoa. Arvontaanvoit osal-  taat saamaas! kyselyyn. Samalla voit valkut-
listua lomakkeesta imotettavalla kupongilla,  taa tydpaikkasi siséisen tisdottamisen seka
joka pudotetaan lomakkeiden palautuspis-  IKIOMA-lehden kehittamiseen. Kiitan avus-
teessd olevaan eriliseenarvontalaatikkoon.  tast jo néin elukateen,

Voittajat arvotaan IKIOMA-fehden toimitus- Asta Hilden
kunnan kokouksessa 27. syyskuuta. tuthimuksen tekiji

& Tule
paivittamaan
ensiapu-taitosi

okakuussa Jarjestetddn ensiapukurssi,
Kyseessa on 4 tunnin kertauskurssi sel-
laisille henkilgille, joilla edelisestd kurssis-
ta 01 noin kolme vuotta. Tarkista palkanias-
= Kennasta, milloin olet viimeksi Kéynyt kurs-
| sinjatule tarvittaessa mukaan péivittamazn
| tatosi
Kurssin pitad tyoterveyshoitaja Johanna
Pynndnen. Tarkempaailmoitiautumistietoz
jaetaan lahempand kurssia,
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Liite 2. saatekirje

Hyva IKIOMA-lehden lukija

Opiskelen tradenomiksi Tampereen ammattikorkeakoulussa kolmatta lukuvuot-
ta. Teen opinnaytetyohoni liittyvan kyselytutkimuksen IKIOMA-lehden lukijoille.
Kyselylla selvitetaan vastaajien lukutottumuksia seka kysytaan heidan mielipi-
dettaan IKIOMA-lehdesté ja Kolhon tehtaan tiedonkulusta yleensa. Tuloksia
hyodynnetaan sisaisen viestinnan ja lehden kehittdmisessa.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on erittain tarkeaa, etta jokainen lomak-
keen saanut palauttaa sen taytettyna maarapaivadn mennessa. Vastaukset
ovat ainoastaan tutkijan kaytettavissa, ja ne kasitellaan luottamuksellisesti.
Formica IKI Oy saa kayttdonsa yhteenvedon tuloksista. Ne esitellaédn myds IKI-
OMA-lehdessa.

Pyydan sinua palauttamaan taytetyn lomakkeen viimeistaan perjantaina 24.
syyskuuta 2010 mennessa. Lomakkeen voi tayttaa tybaikana.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan viisi (5) yllatyspalkintoa. Arvontaan voit
osallistua lomakkeesta irrotettavalla kupongilla, joka pudotetaan lomakkeiden
palautuspisteessa olevaan erilliseen arvontalaatikkoon. Voittajat arvotaan IKI-
OMA-lehden toimituskunnan kokouksessa 27. syyskuuta.

Autathan minua opinnaytetydssani ja vastaat saamaasi kyselyyn. Samalla voit
vaikuttaa tyopaikkasi siséisen tiedottamisen sekad IKIOMA-lehden kehittdmi-
seen.

Kiitan osallistumisesta tutkimukseen.

Asta Hilden
tutkimuksen tekija
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Liite 3. kyselylomake 1(4)

Vastaa kysymyksiin ympyroimalla sopiva vaihtoehto (=numero) tai kirjoittamalla
vastauksesi sille varattuun tilaan.

1. Valitse yksi (1) sopivin alla olevista vaihtoehdoista joka mielestasi kuvaa tiedon kul-
kua Kolhon tehtaalla
4 taysin samaa mieltd 3 osittain samaa mielta 2 osittain eri mieltd 1 taysin eri mielta

Tiedon kulku Kolhon tehtaalla on riittavaa 4 3 2 1

2. Mikali tiedon kulku ei ole mielestasi riittavaa, niin milla osa-alueella mielestasi on eni-
ten kehitettavaa? Valitse vksi (1) vaihtoehto

Paivittaisia tyotehtaviani koskevassa tiedonkulussa
Kokouksissa paatetyt asiat ja tulevat tapahtumat
Talousasiat ja markkinatiedot

Tehtaan uudistukset ja muutokset

Muu mika?

a b wnN -

3. Laita tarkeysjarjestykseen kolme (3) Sinulle tarkeinta tietolahdetta tyota tai yritysta
koskevissa asioissa. 1 tarkein 2 toiseksi tarkein 3 kolmanneksi tarkein

Oma esimies

Tyotoverit

Ikioma-lehti

[Imoitustaulu

Osastopalaverit

Puskaradio

Muut tiedotteet

Muut lahteet Mitk&a?

ONOOAWNE

4. Kuinka tarkasti luet IKIOMA-lehden? Ympyroi yksi (1) vaihtoehto.

Luen lehden kannesta kanteen
Luen vain kiinnostavimmat jutut
Selailen vain otsikot

En yleensa lue lainkaan lehted

hPwphPE
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2(4)

5. Sailytatko IKIOMA-lehden mybhempéa kayttoa vasten? Ympyraoi yksi (1) vaihtoehto.

1. Sailytan kaikki lehdet

2. Sailytan vain kiinnostavimmat numerot, artikkelit

3. En sailyta

6. Onko IKIOMA-lehden ilmestymistiheys, 6 kertaa vuodessa mielestasi? Ympyroi yksi

(1) vaihtoehto.

1. Liian harvoin
2. Sopiva
3. Liian usein

7. Miten hyvin seuraavat vaittamat sopivat IKIOMA-lehteen? Arvioi seuraavat vaittamat

kayttaen arviointiasteikkoa 4 - 1

4 taysin samaa mieltd 3 osittain samaa mielta 2 osittain eri mieltéa 1 taysin eri mielta

1. Lehden antamaa tietoa ei helposti saa 4
muista lahteista

2. Lehti kertoo ennestaan tiedossa olevista asioista 4
3. Lehti on kokonaisuutena hyva 4
4. Lehti on helposti saatavilla osastoilla 4
5. Lehdesséa kaytettya kieltd on helppo ymmartaa 4

6. Lehdesséa otetaan tasapuolisesti huomioon

kaikki henkiléstoryhmaét 4
7. Lehti on luotettava 4
8. Lehti on kiinnostava 4
9. Lehti on tarpeellinen 4

10. Lehdesta saan tyoni kannalta hyodyllista
tietoa 4

11. Voin vaikuttaa lehden sisaltoon 4

Jos et, niin miten vaikuttaminen pitaisi mielestasi jarjestaa?

3

3

2

2
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8. Mita mielta olet IKIOMA-lehden ulkoasusta? Arvioi seuraavat vaittamat kayttaen arvi-
ointiasteikkoa 4 - 1
4 erinomainen 3 hyva 2 tyydyttava 1 huono

1. Artikkeleiden pituus 4 3 2 1
2. Tekstin koko ja selkeys 4 3 2 1
3. Selkea otsikointi ja valiotsikot 4 3 2 1
4. Kuvien maara ja laatu 4 3 2 1
5. Vérien kaytto 4 3 2 1
6. Sivujen maara sopiva 4 3 2 1

Jos ei sopiva, niin lehden pitaisi olla (ympyroi toinen alla olevista vaihto
ehdoista)

A. suppeampi
B. laajempi

9. Nimea IKIOMA-lehdessa olevaa viisi (5) kiinnostavinta aihealuetta.
Laita kiinnostavuusjarjestykseen asiat seuraavasti:
1 minua kiinnostaa eniten 2 minua kiinnostaa seuraavaksi eniten 3 ...

Avoin kanava, yleisbnosastotyyppinen Kirjoitus
Ay-toiminta
Harrastukset ja vapaa-aika
Henkilokunnan haastattelut
Koko konsernia koskevat asiat
Laatuun liittyvat asiat
Asiakkaita koskevat artikkelit
Tehtaan tapahtumat
Tilannekatsaukset (esim. taloudellinen, markkina tai muu sel-
lainen)
10. Tybsuojelu ja terveys
11. Ymparistoasiat
12. Jokin muu asia Mika?

CoNoO~whE
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10. Oletko kirjoittanut IKIOMA-lehden palstalle?

1. Kylla
2. En

11. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen ei, niin mikd seuraavista vaihtoehdoista sopii
parhaiten Sinun kohdallasi? Ympyrdi yksi (1) vaihtoehto.

Minulla ei ole ollut asiaa
En osaa mielestani ilmaista mielipiteitani
Koen mielipiteen esittdamisen turhaksi

Jokin muu syy Mika?

PwpNdPE

12. Mistéa asioita haluaisit antaa ruusuja tai risuja IKIOMA-lehdelle?

13. Sukupuoli?

1. Nainen
2. Mies

14. Asemani yrityksessa?

1. Tyontekija
2. Toimihenkild

15. Ika?

34 vuotta tai alle
35 — 44 vuotta
45 — 54 vuotta
55 vuotta tai yli

hrwnpE



