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Tama opinnidytety6 on tehty toimeksiantona Yhteiset Lapsemme ry:lle ja se toteutettiin
kevaan 2012 aikana. Tyon tavoitteena on tuottaa Yhteiset Lapsemme ry:lle realistinen
sosiaalisen median strategia, jolla jarjesto pystyy hyodyntimaan sosiaalista mediaa ja sen
erilaisia kanavia parhaimmalla mahdollisella tavalla jirjeston nikyvyyden parantamisek-
si. Tarkoituksena on antaa jarjeston kayttoon oikeat tyokalut nakyvyyden parantamisek-
si.

Opinnidytetyon teoriaosuus on jaettu kahden eri padotsikon alle. Ensimmaisessd osassa
kaydain lapi sosiaalista mediaa ja niitd kasitteitd, jotka ovat oleellisia tyon kannalta.
Oleellisia kasitteitd ovat Facebook, Twitter, blogit ja Rss-sy6te. Lisiksi myos pohditaan
verkkosivujen tirkeyttd sosiaalisen median tukena. Toisessa osassa kisitelldidn sosiaali-
sen median strategiaa ja sithen liittyvid toimenpiteitd, jotka tulee tehda, jotta strategiasta
tulee onnistunut. Sosiaalisen median strategia toteutuu onnistuneesti, kun tavoite, koh-
deryhma, resurssit ja seuraamiseen tarkoitetut tyokalut suunnitellaan tarkasti.

Opinniytetyo perustuu kirjallisuuden lisaksi omiin havainnointeihin ja pohdintoihin.
Lisiksi Yhteiset Lapsemme ry:n kanssa on tehty sidnnollisin valein konsultaatiohaastat-
teluja, jotta jirjesto on ollut koko ajan tietoinen siitd, mita ollaan tekemassa ja pystynyt
vaikuttamaan sithen, millainen sosiaalisen median strategiasta tulee. Taman opinnayte-
tyon produktina on sosiaalisen median strategia, jossa tullaan avaamaan Yhteiset Lap-
semme ry:n sosiaalisen median tavoite, kohderyhma, resurssit ja tyckalut, joilla tuloksia
pystytddn mittaamaan ja seuraamaan. Lisdksi olennainen osa produktia on valittujen
kanavien, Facebookin, Twitterin ja blogin kdytén hyodyntiminen.
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This Thesis has been drawn up on an assignment of All Our Children Ry and was
made during the spring 2012. The goal of the Thesis is to develop a realistic social me-
dia strategy to All Our Children. The social media strategy will help the organization to
take the full advantage of social media and its different channels with the best possible
way and it also helps to improve organization’s visibility in the social media. The aim is
to give the best tools to the organization.

The theory has been divided into two main headings. The first section explains the
social media and the terms that are relevant to the Thesis. The relevant terms are
Facebook, Twitter, blog and RSS. As well the importance of web site is discussed. The
second section focuses on the social media strategy and the actions need to be done so
that the social media strategy will be successful. The social media strategy will be suc-
cessful when the goal, target group and tools for the measuring are planned precisely.

This Thesis is based on literature but also to my own observations and considerations.
In addition, consultation interviews have been held with All Our Children anytime
needed so that the organization has been aware all the time about what it is going on
and the organization also could have said immediately if they want to change or re-
move something. The product of the Thesis is social media strategy in which the goal,
the target group, the tools for the measuring are dealt. Also the essential part of the
product is to take the full advantage of the social media channels which are Facebook,
Twitter and the blog.
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Sosiaalisen median strategia Yhteiset Lapsemme ry:lle.....cccooevvninninccccncnnen



1 Johdanto

Opinniytetyoni toimeksiantajana on Yhteiset Lapsemme ry, joka on valtakunnallinen
lastensuojelujirjesto. Aihe opinniytetyohon syntyi Yhteiset Lapsemme ry:n halusta pa-
rantaa jarjestonsa nakyvyytta ja sitd kautta helpottaa my6s markkinointia. He olivat lait-
taneet HAAGA-HELIAn extranettiin opinnaytetyon aiheen, johon kiinnitin heti huo-
mioni ja otin heihin yhteytta syksylla 2011. Yhteiset Lapsemme ry:n viestintastrategiassa
vuosille 2011-2015 on asetettu yhdeksi tavoitteeksi sosiaalisen median laajentaminen,
koska sosiaalinen media on tehokas viyla 16ytda uusia jasenid, kummeja ja tukijoita ja
sen kautta on mahdollista lisdtd yhdistyksen tunnettavuutta ja tiedottaa yhdistyksen

toiminnasta. (Yhteiset Lapsemme ry 2012b, 15.)

Sosiaalinen media on mainostajan arkipdivii, kertoo Taloussanomien otsikko marras-
kuulta 2011. Tutkimukseen oli vastannut 83 edustajaa Mainostajaliiton jasenyrityksistd
ja vain kolme prosenttia vastanneista yrityksista sanoivat, etteivat hyédynna sosiaalista
mediaa lainkaan markkinoinnissa tai viestinndssé. (Taloussanomat 2011a.) Sosiaalinen
media on nyt erittdin ajankohtainen ja yritysten on tarkoin mietittiva, miten ne voisivat
hy6dyntii sosiaalista mediaa yrityksen nikyvyyden lisidmiseksi. Oikeastaan kyse ei ole
enai siitd, kayttivitko yritykset sosiaalista mediaa, vaan kyse on nykyédn siitd, kuinka
hyvin yritykset kayttavat sitd. Suoritin itse ty6harjoitteluni sosiaalisen median parissa
toimivassa yrityksessd, jossa olin piivittdin tekemisissd blogien, Twitterin ja Facebookin
kanssa. Alun perinkin halusin tehdd opinnaytetyoni sosiaalisesta mediasta, koska koen
sen erittdin mielenkiintoiseksi ja samalla my6s haastavaksi, koska se muuttuu koko ajan

nopeaan tahtiin.

Teen toiminnallisen opinndytetyOn jirjestolle, ja produktina luon sosiaalisen median
strategian, joka antaa heille oikeat ty6vilineet sosiaalisen median hyédyntimiseen. Niin
oikeilla keinoilla saadaan ihmiset kiinnostumaan lisdd jirjestOsta ja pidemmalld aikavilil-

14 voidaan saada sponsoreita ja rahoittajia.



1.1 Tyon tavoitteet ja rajaukset

OpinndytetyOn paitavoitteena on tuottaa jirjestolle realistinen sosiaalisen median stra-
tegia, jolla jirjestd pystyy hyddyntimain sosiaalista mediaa ja sen erilaisia kanavia pat-
haimmalla mahdollisella tavalla yrityksen nikyvyyden parantamiseksi. Jarjest6 haluaa
erityisesti kohdentaa tavoitteensa nuoriin aikuisiin ja keski-ikdisiin. Lisdksi tarkoituksena

on parantaa nakyvyyttad koko kansalle.

Toisena tavoitteena on Facebookin kdyton parantaminen ja hyodyntiminen. Jirjestolld
ei ole kdytossdin vield muita sosiaalisen median kanavia kuin Facebook ja toiveena oli,
etta valitut kanavat olisivat realistisia ja valinnassa otettaisiin huomioon jirjeston pienet
resurssit. Yhteiset Lapsemme ry on kooltaan suhteellisen pieni jrjestd, joten strategiaa
suunniteltaessa tiytyy ottaa huomioon, ettd vain yksi tyontekija on vastuussa tiedotta-
misesta. OpinndytetyOn tavoitteena on vastata naihin kysymyksiin: 1. Mitd sosiaalisen
median kanavia kannattaa kayttdd, jotta halutut kohderyhmit tavoitetaan mahdollisim-
man tehokkaasti ja nakyvyys paranee? 2. Mihin eri osiin tulisi kiinnittad huomiota, jotta

saadaan onnistunut sosiaalisen median strategia?

Opinniytetyo kasittelee yleisesti sosiaalista mediaa lyhyesti ja padpaino teoriassa keskit-
tyy tarkoin valittuihin sosiaalisen median kanaviin, Facebookiin, Twitteriin ja blogeihin.
Kyse on toiminnallisesta tyostd, joten siina kasitellidn myos sosiaalisen median strategi-
aa, joka tuotetaan Yhteiset Lapsemme ry:lle. Sosiaalisen media strategiasta kerrotaan

vain keskeisimmit asiat, joita tullaan kisittelemidn produktissa.

1.2 Opinndytetyon rakenne

Johdannossa kerrotaan opinniytetyon taustasta ja tavoitteista. Koska kyseessa on toi-
minnallinen opinndytety ja produktina syntyy sosiaalisen median strategia jirjestolle,
johdannon jalkeen kasitelladn kahdessa eri teoriakappaleessa produktiin liittyvia kasit-

teita.

Ensimmaisessa teoriaosuudessa kerrotaan lyhyesti ja yleisesti sosiaalisesta mediasta ja

avataan ainoastaan ne sosiaalisen median kisitteet, jotka ovat oleellisia tyén kannalta.



Kisitteissd keskitytddn Facebookiin, Twitteriin, blogiin ja RSS-sy6tteeseen. Lisiksi ker-

rotaan yleisesti verkkosivuista ja niiden tirkeydesti sosiaalisessa mediassa.

Viimeisend pohditaan my6s sosiaalisen median haittoja ja hy6tyjd. Toisessa teoriaosuu-

dessa kisitellddn sosiaalisen median strategiaa ja sithen liittyvid toimenpiteitd, jotka tulee

tehda, jotta strategiasta tulee onnistunut ja realistinen.

Viimeinen osuus on toiminnan kuvaus ja arviointi, jossa kerrotaan vaihe vaiheelta mi-
ten sosiaalisen median strategia tyOstettiin ja perustellaan tehdyt paitSkset. Téssd osuu-
dessa pohditaan my6s omia vahvuuksia ja heikkouksia opinnaytety6ssi ja sen tekemi-
sessd. Lopusta 16ytyy liitteend produkti, joka on sosiaalisen median strategia Yhteiset

Lapsemme ry:lle.



2 Tutkimusmenetelmit ja tyon luonne

Kuten aiemmin olen maininnut, kyseessd on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa tuotet-
tu produkti, sosiaalisen median strategia ja sithen liittyvit paitokset, on paitetty yhdes-

sd toimeksiantajan kanssa.

2.1 Konsultaatiohaastattelut

Koko opinnaytetyoprosessin aikana tarkoituksena on olla tarpeen vaatiessa toimeksian-
tajan kanssa yhteydessi ja kdyda ldpi, mitd on tehty ja mitd mieltd he ovat tehdyistd asi-
oista. Jotta jarjestd hyotyy mahdollisimman paljon opinnaytetyosta, tehdaian konsultaa-
tiohaastatteluja Yhteiset Lapsemme ry:n kanssa, jotta kaikki tarvittava tieto saadaan
selville. Erityisesti produktia tyOstettdessa raakaversio lahetetdan luettavaksi sdannolli-

sesti, jotta he voivat kertoa, jos haluavat lisiti tai poistaa jotain.

2.2 Toimintatutkimus ja arviointitutkimus

Opinniytetyo tarkoitus on parantaa jirjeston nakyvyytta sosiaalisessa mediassa, joten
kyse on myos osittain toimintatutkimuksesta, joka tarkoittaa prosessia, jonka tavoittee-
na on muuttaa asioita ja kehittda niitd paremmiksi (Tappura 2009, 2.) Tarkoituksena on
tutkia ja vertailla sosiaalisen median kanavia ja pyrkia 10ytimaan parhaat ratkaisut jirjes-
tod ajatellen. Alkuun on tirkedd kartoittaa nykytilanne ja katsoa lihtotilanne. Sen jal-
keen pyritddn 16ytamaan sithen paras mahdollinen ratkaisu. Toimintatutkimuksessa on
oleellista havainnoida ja seurata erilaisia tuloksia. Toimintatutkimuksen menestysti ei
pysty mittaamaan tutkimuskirjallisuuden suhteen, vaan konkreettisten tilanteiden muu-
toksina ja opinnaytetyona tuotetun produktin tavoite on auttaa jarjestoa saamaan halut-
tuja tuloksia sosiaalisessa mediassa. (Tappura 2009, 11.) Oikeastaan jirjestd pystyy na-
kemiin halutut tulokset vasta jonkin ajan kuluttua, kun kaikki sosiaalisen median kana-

vat on saatu kunnolla pyorimain.

Lisiksi opinnaytety6ssa tullaan kayttimain arviointitutkimuksessa kaytettivia tutki-
musmenetelmid, jotta saadaan kerittyd tietoa omien pohdintojen tueksi. Arviointitut-
kimuksessa voidaan kayttaa ja soveltaa erilaisia sosiaalitieteen tutkimusmenetelmia,

esimerkiksi havainnointia, haastatteluja ja erilaisia kirjallisia materiaaleja, jotka yhdiste-



tadn arviointituloksen saamiseksi. (Sosiaaliportti 2011.) Kuten aiemmin mainittu, jirjes-
ton kanssa tehddan konsultaatiohaastatteluja ja kiytetdan omaa havainnointia sosiaali-
sen median strategian tyostaimiseen. Yhteiset Lapsemme ry:n kanssa on tehty alkukar-
toitus siitd, miten jirjestd kaytti sosiaalista mediaa alkuun ja mika oli jirjeston tavoite,
joka halutaan saavuttaa. Tamin jilkeen olen tehnyt omia havannointeja ja arvioita siit,

mitka olisivat oikeat sosiaalisen median kanavat jirjestolle.
2.3 Eri jirjestdjen vertaileminen

Produktina luodaan jirjestélle sosiaalisen median strategia, jota varten aluksi vertailtiin
erikokoisia ja erilaisia jarjestoja ja niiden kdyttdmia sosiaalisen median kanavia. Itse
produktissa vertaillaan syvemmin sitd, mita eri jarjestojen Facebook-sivuilta ja Twitter-
tileiltd 16ytyy. Kun Yhteiset Lapsemme pystyy vertaamaan muiden jirjestéjen sosiaali-
sen median kayttaytymistd, se pystyy omaksumaan parhaimmat palat itselleen. Kun Yh-
teiset Lapsemme ry:n ehdottamia jérjestdjd oli vertailtu keskendan, taytyl miettid, mitka

sosiaalisen median kanavat olisivat juuri ne keskeisimmit, jotka parantaisivat parhaiten

jarjeston nakyvyytta. Sopivimmiksi kanaviksi valikoituivat Facebook, Twitter ja blogi.

Vertailussa otettiin huomioon, mille sosiaalisen median kanaville jarjestot ovat perusta-
neet profiilit ja kuinka hyvin ja usein jarjestot paivittivit niitd. Adoptioperheet ry ja
Interpedia ovat adoptioon keskittyvid jarjestoja. Yhteiset Lapsemme ry halusi tietad,
milld kanavilla ja miten edelld mainitut jirjestOt ovat ja toimivat sosiaalisessa mediassa.
Kummatkin jirjestot ovat samantyylisid kuin Yhteiset Lapsemme ry, joten niistd kah-
desta jarjestosta oli hyvi aloittaa vertaileminen. Vertailun jilkeen selvisi, ettd Adop-

tioperheet ry ja Interpedia kdyttivit vain Facebookia sosiaalisen median kanavista.

Oli my6s tirkedd vertailla suurempia jirjest6jd ja niidden kdyttdmid sosiaalisen median
kanavia keskenddn. Yhteiset Lapsemme ry halusi vertailla WorldVisionia, Plania, Unice-
fia ja Pelastakaa Lapset ry:td. Jokainen edelld mainittu jarjesto kayttaa Facebookia saan-
nollisesti ja lisdksi kaikki ovat perustaneet oman Twitter-tilin. Oli mielenkiintoista
huomata, ettei yksikdan jarjestoista pitineet blogia. Suuremmat jirjestot paivittavit so-

siaalisen median kanavia saannollisesti erilaisilla aiheilla.



2.4 Kirjallisuuden tukena oma pohdinta

Kirjallisuuden lisaksi tullaan kayttimain paljon omaa pohdintaa. Piritta Seppald on kir-
joittanut kirjan Kiinnostu ja kiinnosta, joka on jérjestoille opas sosiaaliseen mediaan.
Tisti kirjasta saatiin paljon hyvia vinkkeja ja kirjaa on kiytetty paljon lihteend. Koska
opinndytety6 perustuu kirjallisuuteen sekd omiin padtelmiin, on oltava erittiin lihde-
kriittinen (Vilkka&Airaksinen 2003, 53). Tdni pdivini sosiaalisesta mediasta 16ytyy niin
paljon tietoa, ettd on tirkedd osata suodattaa opinnaytety6ta varten oleellisimmat tiedot.
On tirkead osata valita ajankohtaisia ja tuoreita ldhteitd, silla tutkimustiedot muuttuvat
usein nopeasti, erityisesti sosiaalisen median maailmassa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 109). On my6s tirkead ottaa huomioon, mista lahde on periisin. Esimerkiksi
luultavimmin tunnettu aikakauslehden julkaisija ei ota painettavaksi tekstid, joka ei ole
lapiissyt asiatarkastusta. (Hirsjarvi ym. 2007, 110.) OpinndytetyGssa pyritddn vilttamain

Wikipedian kaytt6a, koska sen lihteen alkuperaa ei voi tietda.

Erityisesti produktina tuotettu sosiaalisen median strategia tulee perustumaan paljon
omiin paitelmiin ja pohdintoihin tietenkin samalla peilaten teoriaa. Omia ajatuksia on
helppo kirjoittaa paperille, kun kyseessa on aihe, jonka kanssa on aiemmin ty6skennel-

Iyt.



3 Yhteiset Lapsemme ry

Yhteiset Lapsemme ry on valtakunnallinen lastensuojelujarjesto, jonka toiminnan pe-
rusteena on edistdd maahanmuuttajalasten, monikulttuuristen lasten, ulkomailta Suo-
meen adoptoitujen lasten ja etnisiin vihemmist6ihin kuuluvien lasten asemaa Suomes-
sa. Jarjesto tekee myos kummi- ja kehitysyhteisty6td muualla maailmassa hiddnalaisten

lasten auttamiseksi. (Yhteiset Lapsemme 2012a.)

Yhdistyksen tavoitteena on moniarvoinen, erilaisuutta hyviksyva yhteiskunta, jossa
kaikkien lasten — thonviriin, kieleen, kulttuuriin, uskontoon ja syntyperain katsomatta -
on hyvi eldi. Jirjestd on perustettu vuonna 1988 ja jasenid 16ytyy ympiri Suomea jo yli
1000. Yhdistyksellda on monta eri toimintamuotoa, jotka ovat seuraavanlaiset:

- koulutus-, seminaari- ja tutkimustoiminta,

- kansainviliset adoptiot — tietoa ja tukea,

- monikulttuurinen sijais- ja avohuolto,

- monikulttuurinen perhetoiminta,

- monikulttuurinen kerhotoiminta,

- kummitoiminta ja ldhialue- ja kehitysyhteistyo seka

- tiedotus- ja julkaisutoiminta.

(Yhteiset Lapsemme 2012a.)

3.1 Missio ja visio

Yhteiset Lapsemme ry:n missiona on edistda monikulttuuristen lasten hyvinvointia
vaikuttamalla suomalaisessa yhteiskunnassa sekid antaa tuen tarpeessa oleville lapsille

mahdollisuuksia hyvain elimain. (Yhteiset Lapsemme 2012b, 1.)

Visiona on olla Suomen johtava monikulttuuristen lasten hyvinvoinnin edistdjd seki

luotettava ja aktiivinen lasten asioiden puolestapuhuja kansainvalisesti. (Yhteiset Lap-

semme ry 2012b, 1.)



3.2 Yhteiset Lapsemme ry:n viestintidstrategia vuosille 2011-2015

Yhteiset Lapsemme ry:n viestintdstrategia perustuu sen visioon ja missioon, joissa yh-
distyvit yhdistyksen perustehtivi ja ydinsanoma. Viestinndssd kiytetddn aina strategian
mukaisia avainsanoja, iskulauseita seka yhteniista viestintitapaa. Yhdistyksen graafinen
yleisilme tukee viestinnin tavoitteita ja onnistumista. (Yhteiset Lapsemme 2012b, 14-

15.)

Jarjeston viestintd on johdonmukaista ja selkedd. Hyva julkisuuskuva on yhdistyksen
toiminnan onnistumisen ja tuloksellisuuden edellytys. Positiivinen julkisuuskuva paran-
netaan laadukkaalla viestinnilld, systemaattisella viestintdprosessilla sekd maineen hal-

linnalla. Kriisitilanteissa viestintd on nopeaa, luotettavaa ja avointa. (Yhteiset Lapsem-

me 2012b, 14-15.)

Yhteiset Lapsemme on aktiivinen kansalaisjirjesto, jonka toiminnassa vaikuttamisella
on tirkea merkitys. Jarjesto yllapitda laadukkaita, ajantasaisia ja mielenkiintoa herittivia
kotisivuja, julkaisee ja kehittad Yhteiset Lapsemme -lehted, osallistuu erilaisille messuille
ja kampanjoihin, allekirjoittaa vetoomuksia, adresseja ja lausuntoja seki tiedottaa jirjes-
ton toiminnasta. Yhteiset Lapsemme ry kiinnittda erityisesti huomiota yhdistyksen na-
kyvyyden parantamiseen viestinnin laatua nostamalla seki viestintdsuhteita lisiamalla.
Jarjeston tavoitteena on luoda kontakteja yrityksiin, jotka ovat kiinnostuneita yhteis-
tyOstd jarjeston kanssa pro bono -kumppanuuksien ja sponsoroinnin muodossa. (Yh-

teiset Lapsemme 2012b, 14-15.)

Jarjest6 haluaa kiinnittdd huomiota uuden viestintiteknologian keinojen monipuoliseen
kayttoon ja lisaksi sosiaalisen median kdyttod laajennetaan. Sosiaalinen media antaa te-
hokkaan viylin 16ytdd uusia jasenid, kummeja ja tukijoita ja sen kautta on mahdollista
lisata yhdistyksen tunnettavuutta ja tiedottaa yhdistyksen toiminnasta. Vaikuttamisessa,
lobbauksessa ja yritysyhteisty0ssa jarjesto pitad arvossa myo6s henkilokohtaisia suhteita

ja viestintikontakteja. (Yhteiset Lapsemme 2012b, 14-15.)



Yhteiset Lapsemme ry aikoo my6s kehittid audiovisuaalisen viestinndn mahdollisuuksia
esim. videokuvamateriaalia, joka on katsottavissa esimerkiksi DVD — tallenteina tai

YouTuben kautta. (Yhteiset Lapsemme 2012b, 14-15.)



4 Sosiaalinen media pihkininkuoressa

Sosiaalinen media on viline, jolla voidaan synnyttdd vuorovaikutusta kayttimalld hyvik-
si internetin verkottumis- ja multimediaominaisuuksia (Juslén 2009, 116). Sielld ihmiset
jakavat omia kokemuksiaan, ideoitaan ja nikemyksiddn erilaisten internetin alustojen

kautta (Olin 2011, 9).

Sosiaalisen median palveluita voidaan luokitella monella eri tavoin. Yhden tavan mu-
kaan sosiaalinen media perustuu kolmeen paiasialliseen muotoon:

- Verkottumispalvelut, joiden tehtivina on edistdd yhteis6jen muodostumista ja
yhteison jasenten vilistd kanssakdymistd. Hyvinid esimerkkind toimii kaikille tut-
tu Facebook.

- Sisallon julkaisupalvelut, joiden olemassaolon tarkoitus on tarjota kenelle tahan-
sa kanava julkaista omaa sisaltoéddn kaikkien nahtdviksi internetissa, esimerkiksi
Youtube.

- Tiedon luokittelu- ja arviointipalvelut, joiden tarkoituksena on tarjota vilineitd
jarjestelld internetissa olevaa tietoa ja toisaalta arvioida internetissa julkaistun
tiedon laatua yhteison avulla, esimerkiksi Digg.

(Juslén 2009, 117.)

Sosiaalinen media on suhteellisen uusi media, mutta sitikin voimakkaampi ja tehok-
kaampi tavoittamaan koko ajan enemmin ja enemman uusia ihmisia ympari maailmaa.
Ihmisilld on erilaisia motiiveja, jotka saavat heidit osallistumaan eri palveluihin. Trea-
daway ja Smith (2010, 33) listaavat kirjassaan kuusi totuutta, jotka kannattaa ottaa

huomioon sosiaaliseen mediaan tutustuessa.

Kyseiset kuusi totuutta ovat seuraavanlaiset:
- Nuoret eri maantieteellisilld alueilla suosivat sosiaalista mediaa pitidkseen yhte-
yttd toisiinsa.
- Ystivit ovat avaintekijina sosiaalisessa mediassa. Kuitenkin nykydin ystavit-

kisite on laajentunut kisittimain myos muita ihmisid, yrityksid ja brindeja.

10



- Mita aktitvisempi kuluttaja on internetissa, sita luultavimmin he kayttavit mon-
taa eri sosiaalisen median kanavaa. Usein nima ihmiset ovat mielipidevaikuttajia
thmisten keskuudessa.

- Kun tieto on lisitty internetiin, se on sielld laajalle yleisolle eik sitd pysty pois-
tamaan.

- Sosiaalisen median sddnnot on tehty, mutta sosiaalisessa mediassa kannattaa olla
varovainen.

- Jokainen sosiaalisessa mediassa oleva on sielld jostakin tietystd syystd. Syitd voi-
vat olla esimerkiksi oman elimin jakaminen ystéville, rakkauden 16ytiminen,
omien saavutuksien jakaminen muiden kanssa ja ammatillinen tarkoitus.

(Treadaway&Smith 2010, 33.)

Jarjeston toiminnasta tiedottaminen suoraan jasenille ja muille sidosryhmille on nyky-
aan tehty helpommaksi juurikin sosiaalisen median kautta, koska julkaisemalla kaikki
tiedotteet myOs internetissd voidaan tiedottamisen tavoittavuutta parantaa ja samalla
varmistetaan, ettd asiakkaat, jasenet, sponsorit ja muut tirkeit sidosryhmit saavat tie-
toon jirjeston ajankohtaiset tiedotteet, my6s silloin kun median mielenkiinto ei riitd
niiden julkaisemiseen. (Juslén 2009, 79.) Kuitenkaan perinteista mediaa ei tulisi unoh-
taa, silld se ja sosiaalinen media ovat yhdessd mahtivoima, esimerkiksi mitd kohderyh-

miéa sosiaalinen media el tavoita, niin perinteinen media tavoittaa.

Tidssd opinndytetyOssd paneudutaan syvallisemmin kolmeen eri sosiaalisen median ka-
navaan, jotka ovat Facebook, Twitter ja blogit seka lisiksi myos RSS-sy6tteeseen, joka
liittyy oleellisena osana esimerkiksi blogeihin. Edelld mainitut kolme kanavaa valittiin

sen takia, ettd ne kanavat tulevat Yhteiset Lapsemme ry:n kaytt6on.

4.1 Facebook

Facebook on Internetissa toimiva sosiaalinen palvelu, jonka tarkoituksena on yhdistaa
thmiset keskenddn. IThmiset kiyttivit Facebookia ollakseen yhteydessi ystidviensa kans-
sa ja jakaakseen mielenkiintoisia asioita ja tapahtumia. Facebook on maksuton ja sinne

voi kuka vain rekisterdityd omana itsendan tai yrityksend.
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Joulukuussa 2011 Facebookilla oli 845 miljoonaa aktiivista kuukausikivijia, josta noin

483 miljoonaa kavijaa kayttda Facebookia paivittiin (Facebook 2012).

Monelle sosiaalinen media saattaa olla yhtd kuin Facebook, mutta vahitellen uudet kil-
pailijat ovat tulleet haastamaan Facebookin mahtivoimaa. Facebook listaa pahimmaksi
kilpailijakseen Googlen yhteis6palvelut, erityisesti Google+ ja Intiassa ja Brasiliassa
suositun Googlen Orkut-yhteisépalvelun. Lisiksi my6s Microsoft ja Twitter ovat paho-
ja kilpailijoita, silla ne tarjoavat laajan valikoiman tuotteita, verkkopalveluita ja verkko-

mainonnan ratkaisuja. (Pitkdnen 2012.)

Media-analyytikko Zeny Huangin mukaan Google+ saattaa olla yrityksille parempi
vaihtoehto brinddamisessi kuin Facebook. Huang listaa neljd syytd, miksi Google+
briandisivut ovat paremmat kuin Facebookin:

-Paremmat hakumahdollisuudet.

-Monipuolisemmat kustomointimahdollisuudet.

-Parempi analytitkka. Google Analytics tullaan varmasti integroimaan Google+ bran-
disivuille.

-Google voi oppia paljon Facebookin virheista.

(Huang 2011.)

Facebookin voidaan sanoa luoneen uuden internetin. Facebookin rakentamien tyokalu-
jen avulla ihmiset pystyvit kommunikoimaan paremmin keskendin, mikd on erittdin
arvokas asia Facebookin menestykselle. Taloussanomien artikkelissa Christian Lind-
holm uskoo, ettd Facebook on mullistanut ihmisten vialisen kommunikaation. Hin
my6s kertoo, ettd uudet puhelimet eivit mene kaupaksi, ellei niissa ole mukana Face-
book-sovellusta. Twitter ja Facebook ovat varmaankin ainoat palvelut, joista on tullut

standardiominaisuuksia uusissa puhelimissa. (Noponen 2012.)

Facebook tarjoaa jirjestoille pelkistidn jo sen kidyttdjamadrin vuoksi hyvin paikan toi-
mia, markkinoida ja luoda nakyvyyttd. Ennen Facebookiin liittymista kannattaa tutustua
sen erilaisiin toimintoihin ja palveluihin. Jarjeston on paatettava esimerkiksi, tuleeko

jarjestd perustamaan Facebook-sivun vai ryhmin (Seppild 2011, 31.)
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Yhteiset Lapsemme ry on perustanut pari vuotta sitten omat Facebook-sivut, jotka
ovat kaikille avoimet ja nakyvat. Sivuilla he viestivit ajankohtaisista asioista ja markki-
noivat jarjestoansd. Yhteiset Lapsemme ry haluaa parantaa nakyvyytta, joten kyseinen
Facebook-sivu on toimivampi ratkaisu kuin Facebook-ryhmi, silld sivuilla voi luoda
erilaisia toimintoja, jotka kokoavat ihmisid yhteen kun taas ryhmit ovat usein suljettuja

ja nithin taytyy erikseen pyytda lupa liittyd osaksi ryhmaa.

Yhteiset Lapsemme

Local Business - Helsinki, Finland

Wall Yhteiset Lapsemme - Everyone (Top Posts)

share: [ Post Photo #]] Link M video

Write something...

2 wall

] nfo

B0 Friend Activity Yhteiset Lapsemme

Phatos Maailma kyl3ssa -festivaali pidetdan 26.-27.5. Kaisaniemen puistossa. Yhieiset
Lapsemme ry on mukana tapahtumassa omalla sténdilld Mahdollisuuksien tori

Events -teltassa Lapsen okeudet -osastolla. Tule sindkin mukaan - imoittaudu

‘ﬁl Links wapaaehtoiseksi,
See Translation

About Vapaaehtoiset | Maailma kyldssa -festivaali

www.maailmakylassa. fi

Yhteiset Lapsemme ry on Imoittautuessa sinun tulee ensin luoda oma kayttEjatili

D_0|iittiSESti ja ideologisesti klikkaamalla sivun vasemmasta reunasta loytyvas Luo uusi
sitoutumaten valtaku... kayttajati Hinkkia, KayttEjatiin luomisen jalkeen voit lissts ja
Mare muokata iimoittautumisia festivaalile. Jos imaittauduit vime
VUonna, sinun ei tarvitse rekisterditys uudelleen, va...
458 Like - Comment - Share - 27 minutes ago
lie: this £ Anina Eloranta likes this.
16 fiiza) Yhteiset Lapsemme Ja jos haluat Yhieiset Lapsemme ry:n
talking about this ¢ standile vapaaehtoiseksi voit imoittautua suoraan
toimisto(a)yhteisetlapsemme. fi. Osallistu tahan mahtavaan
www.facebook.com/?ref=logo tapahtumaan!

Kuva 1. Yhteiset Lapsemme ry:n Facebook-sivun kuvakaappaus 30.3.2012

4.2 Twitter

Twitter on yksi sosiaalisen median kanava, jonka kautta seurataan toisten kirjoittamia
viestejd eli tviittejd ja kirjoitetaan niitd myos itse toisten luettaviksi. Tviitit ovat hyvin
lyhyitd ja ne voivat sisiltda korkeintaan 140 merkkid. Twitterin toiminta perustuu tois-
ten seuraamiseen ja seuraajiin, jotka ovat erittdin tarkeita, silla ilman seuraajia Twitter-

tilin ylldpitaminen on turhaa (Seppila 2011, 40).

Twitterin suosio kasvaa jatkuvasti. Tutkimusyhtié HighBeam Researchin tekemin tut-

kimuksen mukaan Twitter mainittiin lehtiartikkeleissa useammin vuonna 2011 kuin
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Facebook. Kun Twitter mainittiin joka toisessa yhteisomediaa koskevassa artikkelissa,
Facebookin osuus oli vain 45 prosenttia jutuista. Kuitenkin Facebookiin verrattuna
Twitterin suosio on hyvin pientd, silli Facebookilla on kahdeksan kertaa enemmin

kiyttajia. (Ttviikko 2011.)

Twitter-profiilin perustaminen saattaa tuntua alkuun vaikealta, koska sen toiminnan
sisdistdmisessd menee aikaa ja tehokkaan toiminnan oppimiseen tiytyy varata runsaasti
aikaa. Lopulta kuitenkin toimintojen opettelu palkitsee, kun palvelusta saatava etu voi

muuttua moninkertaiseksi. (Seppala 2011, 47.)

Parhaimmassa tapauksessa jirjestd saa toiminnalleen runsaasti nakyvyytta, lisad jasenia
kiinnostuneiden seuraajien kautta ja lisdksi erilaisten tapahtumien mainostaminen Twit-
terissd voi lisata osallistujien maaraa. Twitterin parhaita puolia on juuri se, ettd sen kaut-
ta voi kertoa ajankohtaisista asioista nopeasti thmisille, ja se tekeekin siitd erinomaisen

viestinnin ja markkinoinnin kanavan.

Lisaksi Twitterin hyvd puoli on sen avoin vuorovaikutteisuus, jonka kautta tuntemat-
tomatkin henkil6t voivat kommentoida keskustelussa olevaa asiaa toisilleen eika erik-
seen tarvitse tykata sivusta tai olla jonkun henkilon tai yrityksen ystavid. Vaikka Twitter
tuntuu olevan Suomessa vield aika ensiaskelissa, jirjeston kannattaa tutustua palveluun
rohkeasti, koska sitd voidaan kayttaa tehokkaasti yhdistettyna muihin sosiaalisen medi-
an palveluihin. Esimerkiksi jirjestd voi Twitter-tilillddn kertoa, ettd jirjeston blogissa on
juuri julkaistu mielenkiintoinen artikkeli tai Facebook-sivuilla on meneilldian mielenkiin-

toinen keskustelu liittyen johonkin ajankohtaiseen asiaan. (Korpi 2010, 14.)

4.3 Blogit

Sana blogi on lyhenne sanasta weblog. Blogi on verkkosivu tai -sivusto, jonka voi pe-
rustaa kuka tahansa, ja useimmat blogit ovatkin yksityishenkil6iden perustamia. Blogien
keskeinen sisilté koostuu yleensi blogimerkinndisti, jotka ovat kuin lyhyité artikkeleita
tai paivikirjamaisia kirjoituksia. Blogissa voi my6s julkaista tietoa tekstin lisaksi myo6s
kuvien, videoiden tai ddnen muodossa. Blogi toimii my6s loistavana keskustelupalstana,
silld yleensid blogeissa on mahdollisuus jittdd kommentteja, johon blogin pitiji voi vas-

tata. (Juslen 2009, 113-114.)
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Rick Burnes mairittelee Hubspot-blogissaan viisi erilaista blogikirjoitusta, joiden avulla
jarjeston blogi pysyy eloisana eiki toista samantyylisid artikkeleita. Seuraavassa listataan
viisi erilaista kirjoitustyylid, joita jirjeston kannattaa hyodyntaa:

-Hyddylliset ja jokapiiviiset blogimerkinnit. Nami merkinnit ovat tietoa antavia ja
kaytannollisia lukijoille.

-Syvilliset blogimerkinnit, joiden avulla jirjestd kertoo muutoksista organisaatiossa ja
uusista tapahtumista. Naitd merkint6ja on tirkeaa julkaista sdannollisesti.

-Suuret ja jirjeston sydinta lahelld olevat blogimerkinnit. Naiden merkintéjen kirjoit-
taminen saattaa vieda aikaa, mutta onnistuessaan ne herittivit paljon huomiota.
-Blogimerkinnat, jotka herittivit keskustelua. Naiden blogimerkintdjen tavoitteena on
herittad ihmisten mielenkiinto ja keskustelua kommenttiosiossa. Joskus timantyyliset
blogimerkinnit saattavat pahoittaa joidenkin mielen.

-Hauskat ja hyvad mielti sisdltavit blogimerkinnit. Jokaisessa blogissa taytyy olla mu-
kana my0s suloisuutta ja hauskuutta erilaisten videoiden ja kuvien avulla.

(Burnes 2009.)

Blogien suosio on ollut valloilla jo pitkdn aikaa ulkomailla, mutta nyt viimeisten viiden
vuoden aikana ne ovat rantautuneet my6s Suomeen pysyvisti. Jarjestoille blogit ovat
keino tulla ladhemmas omia jasenidan ja muita ihmisia. Sitd kautta jirjestOstd voi saada
inhimillisemmin kuvan, koska blogien kirjoitustyyli on yleensé paljon rennompaa kuin
virallisten tiedotteiden ja niin kirjoittajiin on helpompi samaistua. (Juslen 2009, 113-

114.)

Blogin ei ole tarkoitus korvata jarjeston verkkosivuja, vaan tavoitteena on ainoastaan
taydentad niitd. Blogin perustaminen on helppoa, mutta my6s edullista ja parhaimmil-
laan sen yllapitiminenkin on ilmaista. Vaikka blogin pitiminen on helppoa ja edullista
niin moni blogi menettad mielenkiintonsa, jos bloggaajan into lopahtaa. Siksi onkin
todella tirkedd miettid tarkkaan, kannattaako perustaa blogia. Ennen blogin perusta-
mista tulisi tutkia, pystytyyko jirjestd tuottamaan tarpeeksi mielenkiintoista ja ajankoh-
taista asiaa blogiin, mika pitda lukijoiden mielenkiinnon ylla. Huonosti yllapidetty voi

jopa haitata jirjeston nikyvyyden parantamista.
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Blogit ovat tehokkaita markkinointivilineitd hakukoneoptimoinnin ja lisiantyneen ha-
kukonenikyvyyden vuoksi. Blogit nikyvit hauissa varsin nopeasti ja niistd on helppo
linkittda muihin omiin sisaltoyksikoihin, jolloin linkitetyn kohteen nakyvyys paranee
linkityksessi kaytetylld hakusanalla. (Korpi 2010, 23.) Pidemmalla aikavililld blogin pi-
timinen voi tuoda myos tuloja jarjestolle. Jos blogi saa vankan lukijakunnan ja blogia
paivitetddn tasaisin aikavilein, mainostajat ja sponsorit voivat kiinnostua ja haluavat
ostaa mainoksia blogiin. Yksi tapa on my06s lihestyd suoraan mainostajia, jotka voisivat

sopia blogin sisiltoon (Kilpi 2006, 138).

Kuitenkin mainoksia otettaessa blogiin on tirkeda ottaa huomioon seuraavat seikat:

- Mainosten tulisi erottua selvisti blogin sisallosta.

- Liian monta mainosta kerralla blogissa tulisi vilttid, koska muuten lukijat kaik-
koavat.

- Mainosten sisallon tulisi linkittya jarjeston aatteisiin ja toimintaan. Niin ne pal-
velevat parhaiten. Mainosten tulisi my0s olla eettisid ja lain mukaisia.

- Jos blogissa kirjoitetaan jostakin palvelusta tai tuotteesta niin taytyy muistaa
mainita, jos ne ovat lahja joltakin yritykselta.

(Kilpi 2006, 137.)

Blogi on mahdollista perustaa omalle sivustolle tai ilmaisiin blogipalveluihin, kuten
Wordpress tai Blogspot. Ilmaisissa blogipalveluissa kuitenkin piilee se vaara, ettd ne
voivat lakata olemasta mini hetkend hyvinsi, vaikka se onkin epitodennikoéisti (Korpi
2010, 32-33). Korpi kehottaakin perustamaan blogin omalle sivustolle, jos blogin tar-
koituksena on luoda nikyvyytti jollekin asialle tai jirjestolle. Yhteiset Lapsemme ry:n
blogi perustetaan omalle verkkosivustolle, jossa se on osa jarjeston verkkosivuja, eikd
sitd paivittdakseen tarvitse menna eri alustoille (Marttinen 2012). Blogin pitiminen jir-
jeston omilla internetsivuilla parantaa my6s mahdollisuuksia nousta esiin hakukonetu-

loksissa (Seppili 2011, 100).

Yhteiset Lapsemme ry piti ideasta perustaa blogi, silla jarjesto jarjestad useita kertoja
vuodessa erilaisia seminaareja ja koulutuksia, joissa on puhujina mielenkiintoisia ja
ajankohtaisia thmisid. Jdsenlehti ilmestyy vain neljd kertaa vuodessa ja usein on kiynyt

niin, ettd jokin ajankohtainen asia on mennyt ohi, koska jasenlehti ei ole mennyt pai-
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noon juuri sind hetkend. Tdmin vuoksi he voivat piivittid blogia erilaisilla artikkeleilla,
kirjoituksilla ja lisiksi he voivat pyytda esimerkiksi mediapersoonia kirjoittamaan ajan-

kohtaisista asioista heiddn blogiinsa. (Marttinen 2012.)

4.4 Rss-syote

RSS (lyhenne sanoista Really Simple Syndication)-syote on verkkosyéte, jonka avulla
lukija voi automaattisesti tilata esimerkiksi blogien uusimmat julkaisut suoraan itselleen
joko sihkopostiin tai syotteenlukijaan (Seppald, 113.) Se on erittain hyvi ja kitevi tyo-
viline omien suosikkiblogien seuraamiseen, jossa uutta sisaltéa julkaistaan vaihtelevin
aikavilein. Syo6tteen avulla lukijan ei siis tarvitse erikseen kiyda tarkistamassa, onko
uutta sisdltod tullut vai ei. Niin jarjesto saa tehokkaasti jirjestod koskevat asiat eteen-

pain.

Rss-syote sisiltdd ainakin uutisen otsikon ja uutisen internet-osoitteen. Nykydin monet
palvelut tarjoavat Rss-syotteessda myos kokonaan uutisen, jolloin verkkosivulla ei enda
tarvitse vierailla ollenkaan, silld sen voi lukea kokonaan Rss-lukijalla. Esimerkiksi blogit

tarjoavat usein titd mahdollisuutta. (Jorkki 2000.)

4.5 Sosiaalinen media yhdistettyni jirjeston verkkosivuihin

Ennen kuin jarjest6 osallistuu sosiaaliseen mediaan, on olennaista muistaa, ettd jarjes-
ton verkkosivut ovat erittdin tirked osa titd kokonaisuutta. Sivut ovat verkkoviestinnan
ydin, josta 16ytyy kaikki se tieto, miti jarjestd haluaa viestia itsestadn. Verkkosivut kan-
nattaa tarkastaa ennen sosiaaliseen mediaan osallistumista, silla sosiaalisen median ka-
navat tiydentivit ja tehostavat seka yrityksen viestintdd ettd markkinointia. (Seppald
2011, 12.) Verkkosivuilta tulisi 16ytya ajankohtaista ja oikeaa tietoa jirjestOsta ja sithen
liittyvista asioista. Verkkosivuilta tulisi my0s 10ytya linkitys eri puolille verkkoa, kuten

jarjeston omiin Facebook-sivuihin ja Twitteriin. (Seppala 2011, 97).

On tirkedd ottaa huomioon, ettd jirjeston valitsemat sosiaalisen median kanavat 16yty-
vit helposti verkkosivuilta ja niitd on helppo lihted seuraamaan. Jos kaytossa on use-
ampi sosiaalisen median kanava, kannattaa ndmi koota samaan pakettiin ja otsikoida se

esimerkiksi ”Seuraa meitd myos taalla” tai "Loydat meidat myos taaltd”.
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Niin verkkosivuilla vierailevat 16ytivit helposti my6s muut kanavat. (Seppild 2011, 15.)

Yhteiset Lapsemme ry:n verkkosivuilla Facebook-sivun 16ytaa hyvin etusivulta, mutta

sivuille olisi hyva lisatd jonkinlainen otsikko kuten esimerkiksi aiemmin mainittu ”Seu-

raa meitd myos tadlla”.

Myohemmin sivuille tulee my6s Twitterin sekd blogin kuvakkeet. Jos sosiaalisen medi-

an kanavia ei ole kuin muutama, on mahdollista myo6s laittaa etusivulle py6rimain esi-

merkiksi Facebookin piivitykset tai T'witterin tviitit, mutta haittapuolena siind voi olla

se, ettd edelld mainittujen palveluiden kaatuessa my6skain paivitykset tai tviitit eivit ndy

jarjeston verkkosivuilla. (Seppala 2011, 15.) Haittapuolena on my®0s se, jos verkkosivuil-

la pyorivia palveluita ei paivitetd tarpeeksi usein, niin timé ei nayta kivalta jarjeston

verkkosivuilla.
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Yhteiset Lapsemme ry

P& svenska | In English | pycckwit | en Espafiol
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Kuva 2. Kuvakaappaus Yhteiset Lapsemme ry:n verkkosivuista 21.2.2012



4.6 Mita jarjeston verkkosivujen tulisi sisaltad?

Verkkosivujen on tirkedd olla monipuoliset ja selkeit, ja Kiinnosta ja kiinnostu — kirjas-
saan (2011, 98) Seppala listaa seuraavat asiat, joita verkkosivujen tulisi sisaltaa:

- jarjeston esittely sekd sen olemassaolon tarkoitus, tavoitteet ja tausta,

- toiminnan esittely lohkoissa (esimerkiksi koulutus ja tapahtumat),

- tapahtumakalenteri,

- Uutiset- tai Ajankohtaista-palsta,

- keskustelu- ja osallistumismahdollisuus,

- julkaisujen, jirjestolehden, uutiskirjeen tai muiden materiaalien latausmahdolli-

suus,
- yhteystiedot: jirjeston toimisto, hallituksen tai johtokunnan esittely, aluejirjestot
tai -yhdistykset ja

- linkit sosiaalisen median kanaviin, joita jarjesto kayttaa.
Yhteiset Lapsemme ry:n verkkosivut ovat erittiin selkeit ja sopivan yksinkertaiset.
Melkein kaikki kriteerit, mitd verkkosivujen tulisi sisaltad, tayttyvat, paitsi keskustelu- ja
osallistumismahdollisuus. Sivuilta 16ytyy monipuolisesti tietoa jirjestOsti ja sen tavoit-
teista ja toimintamuodoista. Lisaksi jarjesto paivittdd tapahtumakalenteriaan aina kun
vain uusia tapahtumia ilmenee. Lihitulevaisuudessa jirjeston olisi tarkoitus myos lisata
valikoimiinsa sdhkoinen uutiskirje, jonka jasenet ja jirjestosti kiinnostuneet henkil6t
voisivat tilata suoraan sahkopostiin. Uutiskirje on hyva tapa saavuttaa jasenet, jotka
eivit niin usein kdy verkkosivuilla, mutta kuitenkin lukevat sihkopostejaan sidnnollises-
ti. Sdhkoisen uutiskirjeen avulla jirjestd voi ilmoittaa mielenkiintoisista blogimerkin-
noistd, uusista tapahtumista tai muistuttaa jiseniaan myos, mista eri sosiaalisen median

kanavista jarjeston loytaa.

4.7 Miksi on tirkeaa olla mukana sosiaalisessa mediassa?

Sosiaalisen median suosio kasvaa kasvamistaan koko ajan ja melkein jokainen organi-
saatio kayttda jotakin sosiaalisen median kanavaa. Mutta miksi jirjeston kannattaa men-

na mukaan sosiaalisen median maailmaan?

Seuraavassa listataan sosiaalisen median hyvid puolia:
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Helppo viestimiskeino. Eri sosiaalisen median kanavilla on helppo viestid suu-
relle ihmisjoukolle nopeasti ajankohtaisista asioista. Asioista on myos kiteva
kidydd keskustelua esimerkiksi blogin kommenttiosiossa.

Sosiaalisen median kanavat on helppo perustaa, mutta tiytyy myOs muistaa, ettd
niiden yllapitiminen on aikaa vievii ja vaativaa, jotta saadaan tuloksia.
Sosiaalinen media on kustannustehokas, silld useimmat palvelut ovat ilmaisia, jo-
ten ei tarvitse olla suuria resursseja, jos haluaa mukaan sosiaaliseen mediaan.
Nikyvyyden ja imagon parantaminen. Jos jirjesto jaksaa olla aktiivinen péivit-
timisen ja vuorovaikutteisuuden suhteen, jarjeston nikyvyys kasvaa ja mahdolli-
sesti tima tuo rahoittajia ja voi 16ytyd uusia kohderyhmiakin, joita printtimedian
kautta ei vilttimatta tulisi.

Jarjestostd tulee inhimillisempi kuva ja helpommin lahestyttiva. IThmiset keskus-
televat avoimemmin, jos jarjesto tuntuu ystavaltd. Ihmisiltd saatu palaute on kul-
taakin arvokkaampaa.

Loistava markkinointikanava. Sosiaalisen median kanavien kautta voi mainostaa

esimerkiksi mielenkiintoisia tapahtumia.

Sosiaalinen media on tinain ja nyt. Sosiaalisen median hyodyt ovat jarjestolle mahtavat,

varsinkin jos kyseessd on pieni tai keskisuuri jirjestd, joilla ei riitd resursseja suuriin

markkinointikampanjoihin.

4.8 Mitki ovat sosiaalisen median haasteet?

Sosiaalinen media synnyttda myos jirjestolle joitakin haasteita, jotka kannattaa ottaa

huomioon ennen sosiaaliseen mediaan osallistumista, jotta nithin voidaan vastata mah-

dollisimman hyvin tai niiden varalle on hyva olla varasuunnitelma. Seuraavassa listataan

sosiaalisen median haasteita:

Vaikka sosiaalisen median palveluiden kayttoonottaminen on vaivatonta ja kite-
vid, vaarana on se, ettd niitd ei paivitetd tasaisin aikavilein. Tama taas johtaa sii-
hen, ettd seuraajat eivat jaksa kiyda enda sivuilla ja he ldhtevit kilpailijan mat-

kaan.
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Ihmiset ovat herkempii kirjoittamaan anonyymisti yrityksestd ilkeita asioita, jot-
ka saattavat heikentda organisaation mainetta. Internetissa kuka vain pystyy kir-
joittamaan niin hyvia tai huonoja asioita.

Erilaiset tietoturvaongelmat. Mitd suositummaksi jokin sosiaalisen median kana-
va tulee, sitd luultavimmin hakkeroijat yrittivit murtautua kyseiseen kanavaan.
Sosiaalisessa mediassa oleminen vaatii aikaa ja resursseja. Monet jirjestot ovat
pienid ja jarjestOssi ei tyoskentele montaa tyontekijaa, joilla ei olisi jo laaja tyon-
kuva. Sosiaaliseen mediaan osallistuminen vaatii tydnkuvien piivittimista, jotta

yhdelle tyontekijille ei lankeaisi niin suuri vastuu.
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5 Sosiaalisen median strategia

Ennen kuin jirjestot perustavat erilaisia profiileja ja sivuja eri sosiaalisen median kana-
viin, on tirkedi tehda sosiaalisen median strategia yhdessi ja pohtia eri vaihtoehtoja,
jotka tukevat jirjeston toimintaa. Taloussanomien artikkelin vuodelta 2010 mukaan
yritykset pitdvit sosiaalista mediaa tirkeina osana yritykselleen, mutta eivit osaa hyo-
dyntdi sitd oikealla tavalla. Silloin 51 prosenttia vastaajista piti sosiaalisen median mer-
kitystd melko tai erittdin tirkednd. Yritysten mukaan pahin este sosiaalisen median kiy-
tolle on tiedon ja kokemuksen puute. Firmat pelkdavit bloggaamisen ja videoiden te-
kemisen syovin paljon resursseja. (Taloussanomat 2010a.) Sen takia sosiaalisen median

strategian tekoon tulisi panostaa kunnolla, vaikka se veisi enemmin aikaa.

Sosiaalisen median strategian suunnitteleminen on hyvi aloittaa vastaamalla seuraaviin

kysymyksiin:

- Mitid jarjest6 haluaa tavoitella sosiaalisen median avulla?

- Kenet jirjest6 haluaa tavoittaa sosiaalisen median kautta?

- Mitka ovat ne keskeisimmat kanavat kohderyhmai ajatellen?

- Kuka jirjestossd on vastuussa sosiaalisen median kanavien paivittimisesta?
- Mitka ovat resurssit?

- Miten tuloksia mitataan ja seurataan?

(Seppili 2011, 67).

Niiden kysymysten vastaamisen perusteella jirjesto saa realistiset tavoitteet itselleen,
tunnistaa mahdollisuudet ja lisiksi pystyy luomaan sosiaalisen median strategian, jotta
edelld mainitut asiat toteutuisivat. Sosiaalisen median strategian avulla saadaan myo6s
realistinen kuva siitd, mité jarjesto pystyy sosiaalisessa mediassa tekemain. (Markkinoin-

tia.fi.)
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5.1 Tavoite

Jarjeston suunnitellessa itselleen toimivimpia sosiaalisen median kanavia, on syyti ottaa
huomioon aikataulu eli kuinka pitkille sosiaalisen median strategiaa ollaan suunnittele-
massa. Jos vain on mahdollista tehda pitkille ajanjaksolle sosiaalisen median suunni-
telman aikataulu, se kannattaa tehda, silld sitd voi muokata matkan varrella. Aloittamalla
yhdestd palvelusta ja laajentamalla pikkuhiljaa toimintaa my6s muihin, nidkyvyys sosiaa-

lisessa mediassa kasvaa. (Seppala 2011, 68).

Tavoitteita mairiteltiessa olisi syytid lahted liikkeelle siitd, ettd padtetddn miti ollaan te-
kemissi ja markkinoimassa. Sen jalkeen tavoitteet tulisi maaritelld niin selviksi, ettd ne
pystytddn myo6s toteuttamaan kaytinndssa. Jos jirjesto haluaa saada enemmain niky-
vyyttd sosiaalisen median kautta, tavoitteet tulisi maaritelld niin, ettd keksitadn keinot
sithen, miten nakyvyytta lisitdan ja mita hyotya siita halutaan saada. Muita tavoitteita,
joita halutaan saavuttaa, ovat muun muassa jisenmairan kasvattaminen, jonkin tirkein
asian puolesta kertominen ja jonkin tapahtuman mainostaminen. (Seppala 2011, 74.)
Tavoitteita paitettdessa kannattaa olla realistinen ja paittaa jirjestolle yksi pddtavoite ja
pari alatavoitetta, joiden avulla pditavoitteeseen padstain (Seppild 2011, 74). Jos piita-
voitteena olisi jaisenmairan kasvattaminen, niin yksi alatavoitteista voisi olla, ettd mah-

dollisimman moni 16ytiisi jarjeston sihkoisen uutiskirjeen ja alkaisi tilata sita.

My0s sosiaalisen median kanavia valittaessa taytyy ottaa huomioon halutut tavoitteet eli
mitka kanavat auttavat parhaiten jirjeston laatiman tavoitteen saavuttamisessa (Carton
2009). Tavoitteita mairiteltdessa on hyva verrata vahin my6s muiden jarjestojen toi-
mintaa sosiaalisessa mediassa ja sen eri kanavilla. Jos jollakin jirjestolld on erittdin pal-
jon seuraajia, tulisi tutkia tarkkaan, millaisia asioita jarjestd on julkaissut esimerkiksi
blogissaan tai Facebook-sivuillaan. Koskaan ei voi tietdd, milld ajalla jirjestd on saanut
lisaa tykkaajid tai seuraajia, mutta siitd voi oppia paljon, kun tutkii, mita kaikkea voi jul-

kaista omilla sosiaalisen median kanavillaan.

5.2 Kohderyhmi

Yksi tirkeimmisti asioista sosiaalisen median strategiaa tehdessd on oikean kohderyh-

min 16ytiminen. Kohderyhmaa mairiteltdessa voi kdyttda apunaan seuraavia asioita
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kuten, mikd on jirjeston asettaman tavoitteen paidkohderyhmad, ikd- ja sukupuolija-
kauma ja asuinpaikkakunta. Lisaksi on tirkead selvittad, mitd sosiaalisen median kanavia
kohderyhma kayttad eniten ja kuinka usein sen jdsenet viettavat aikaa internetissa. (Sep-

pild 2011, 73.)

Jarjesto voi paistd kohderyhminsi tietoisuuteen hyvin nopeasti sosiaalisen median
avustuksella. Tdmin vuoksi sosiaalinen media on loistava viline nikyvyyden parantami-
seen. Kuitenkin on oletettava, ettd jitjeston valitsema kohderyhmi litkkuu jrjeston
valitsemilla sosiaalisen median kanavilla (Korpi 2010, 98-99). Jos kohderyhmaksi ovat
valittu nuoret aikuiset, heiddn tavoitteleminen on nykydin helpompaa, silld telelaiteval-
mistaja Ciscon teettimin tutkimuksen mukaan yli puolet alle 30-vuotiaista ei voisi elda
ilman internetid. Tutkimukseen osallistui 2800 yliopisto-opiskelijaa ja alle 30-vuotiasta
nuorta 14 eri maassa. Saksa, Italia, Venijd, Espanja ja Britannia olivat mukana Euroo-
pasta. Internetistd on tullut monelle jokapdiviinen valttimittomyys ja sen merkitys on
kasvanut entistd enemmin, kun siitd on tullut myo6s tirked osa sosiaalista elimaa. Esi-
merkiksi kyselyyn vastanneista noin 90 prosentilla oli oma Facebook-profiili, jossa
kolme neljastd kiy sielld paivittiin ja joka kolmas ainakin viisi kertaa péivassd. (Talous-

sanomat 2011b.)

Jokainen ihminen toimii omalla tavallaan sosiaalisessa mediassa. Jarjeston pitad saada
oikeanlaista materiaalia sosiaalisen median palveluilleen, jotta ihmiset alkavat jakamaan
jarjeston tuottamaa sisiltéd omilla sosiaalisen median kanavillaan (Seppald 2011, 94).

Webgeekly-blogi jaottelee sosiaalisen median kayttajit seuraaviin eri ryhmiin:

- Kehittéjat, jotka yleensa julkaisevat juttuja muiden nihtiviksi. He yleensd muun
muassa kirjoittavat blogia tai artikkeleita ja julkaisevat omaa musiikkia.

- Kiiitikot ovat henkil6ité, jotka osallistuvat keskusteluthin ja kommentoivat ak-
tiivisesti blogeja tai palveluita.

- Keriijit tilaavat usein erilaisia uutiskirjeitd ja blogikirjoituksia RSS-sy6tteelld.

- Osallistujat paivittavat omia sosiaalisen median kanaviaan tiiviisti.

- Katselijat eivit niinkain osallistu aktiivisesti sosiaaliseen mediaan, vaan lukevat

muiden kirjoituksia eri keskustelupalstoilla tai katsovat toisten Youtube-videoita.
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- Passiiviset kdyttdjit ovat mukana sosiaalisessa mediassa, mutta eivit tee sielld
mitaan.

(Von Brockdorff 2010.)

5.3 Organisointi

Sosiaalisen median kautta saadaan hyvin edullisesti nakyvyytta jirjestolle, jos ja kun
sielld jaksetaan olla aktiivisesti ldsnd. Jarjeston tulee olla varautunut paivittimain ajan-
kohtaista materiaalia seka osallistumaan aktiivisesti mielenkiintoisiin keskusteluihin
esimerkiksi jarjeston omassa blogissa. Taman takia sosiaalisen median strategiaa suun-
niteltaessa tulisi kartoittaa, kuka hoitaa sosiaalisen median kanavien piivittimisen vai
paivittadko jokaista kanavaa eri henkil6. Vaikka yksi henkil6 olisikin vastuussa sosiaali-
sen median palveluiden paivittimisestd, tulisi kaikkien jirjeston tyontekijoiden olla tie-
toisia sosiaalisen median kanavien toiminnasta. Yleensa myos yhdessa tekeminen ja
verkossa viestiminen toimii parhaiten, kun kyse on jirjeston markkinoinnista (Seppald

2011, 69).

Puhuttaessa pienisti jirjestoistd, on mahdollista, ettd resurssit riittdvit vain yhteen sosi-
aalisen median kanavien piivittimisesta vastuussa olevaan henkil6on, kun taas suu-
remmissa jarjestOissa erl ihmiset voivat pdivittdd eri sosiaalisen median kanavia. On
erinomaista, jos jarjeston johtoporras pitda sosiaaliseen mediaan menemista hyodyllise-
nd jirjestolle, silld silloin on helpompi toteuttaa toimiva sosiaalisen median strategia,
kuin jos jirjeston johto ei pida sosiaalista mediaa mahdollisuutena jirjeston nakyvyyden
parantamiseksi (Seppala 2011, 70). Jarjeston panostaessa sosiaaliseen mediaan rahalli-
sesti hieman enemmain kuin ennen, sen on otettava huomioon, etta silloin sen tulee
panostaa vahemmin johonkin toiseen markkinoinnin osa-alueeseen. Jéarjeston taytyy
tehdi tarkka suunnitelma tulevia vuosia varten siitd, miten se saavuttaa kokonaisvaltai-
set tavoitteet, jos se budjetoi jotakin toista markkinointikanavaa varten vihemmin ra-
haa ja siirtad ne rahat sosiaaliseen mediaan. (Carton 2009.) Alussa jarjeston ei tarvitse
kayttdd paljon resursseja liittydkseen osaksi sosiaalista mediaa, mutta sen on silti syytd

varautua kaikkeen.
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Sosiaalinen media tuo my0s lisdtoitd. Pienissid jarjest6issd usein tyontekijéitd on vain
muutama, joilla on laajat tydnkuvat. Jotta pienikin jarjestd pystyy osallistumaan sosiaali-
seen mediaan resurssien puolesta, tulisi jirjeston jirjestelld uudelleen tyontekijéidensi
tyotehtivid ja vastuualueita. Jarjeston tulisi tehda yhteiset sosiaalisen median pelisaan-
not, jotta jokainen tyontekija tietdd, miten tulisi kdyttaytyd sosiaalisessa mediassa niin
tyOpaikalla kuin yksityiselimissd (Seppild 2011, 80). Vaikka sosiaalisen median kanavi-
en paivittiminen olisi vain yhden henkil6n vastuulla, jirjeston kannattaa luoda profiilit
sellaiseen sihkopostiosoitteeseen, johon kaikilla on oikeudet. Pahimmassa tapauksessa
voi kdyda niin, ettd vastuussa olevan tyontekijan lopetettua tyot jarjestossi, kukaan ei

tiedd sosiaalisen median kanavien tunnuksia ja salasanoja. (Peters 2012.)

5.4 Tulosten mittaus, sosiaalisen median kiyton seuranta ja sen tyékalut

Koskaan ei voi tietdd, mitka ovat ne oikeat sosiaalisen median kanavat ja mitka eivit,
ennekuin on kokeillut. Jirjeston kannattaa kokeilla eri kanavia, joiden menestyksellisyys
selvidd vasta pienen seurannan jilkeen. Tulosten mittaamiseen on olemassa monia eri
tyovilineita, joilla pystytddn mittaamaan monipuolisesti eri alueita kuten esimerkiksi
kuinka monta kivijdd on vieraillut jirjeston Facebook-sivuilla tai internetsivuilla. (Juslén
2009, 343.) On olemassa ilmaisia ja maksullisia tyokaluja, mutta alkuun kannattaa lihtea
ilmaisilla palveluilla liikkkeelle, silld niistdkin saa kullanarvoista tietoa. Myéhemmin mah-

dollisesti resurssien kasvaessa, voi lisitd joukkoon my6s maksullisia tyokaluja.

Yksi tehokas tyéviline on ilmainen Google Analytics, jonka erilaisista analyyseista na-
kee, mistd thmiset ovat tulleet verkkosivulle, missa he viipyvit siella kauimmin tai miten
heidin kokemustaan voi parantaa (Support Google 2012a). Ilmainen versio on rajoitet-
tu 5 miljoonaan sivun nayttokertaan kuukaudessa. Kuitenkin sellaiset kayttijit, joilla on
aktiivinen Google Adwords -tili, ovat oikeutettuja rajoittamattomaan sivun niyttoker-

tojen seuraamiseen. (Support Google 2012b.)

Google Analyticsin avulla jirjestd saa vastauksia moniin eri kysymyksiin. Googlen Ana-
lytics antaa vastaukset muun muassa sithen, ettd miksi jarjeston verkkosivuilla vierailijat
lihtevit sieltd tekemittd sitd, mitd jirjesto haluaisi heiddn tekevin, 16ytyyko verkkosivu-
jen ulkonddssi jotain ominaisuuksia, jotka eivat miellyta vierailijoita, mistd vierailijat

tulevat verkkosivuille, mitka ovat tehokkaimpia avainsanoja, joilla vierailijat 16ysivat
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verkkosivuille tai millaiset asiat kiinnostavat vierailijoita eniten. Jokainen naista kysy-

myksistd ovat tirkeitd asioita jirjestolle, jos jarjesto haluaa parantaa nikyvyyttinsa. Jar-

jesto saa yksityiskohtaista tietoa siitd esimerkiksi siitd, mitkd ovat olleet mielenkiintoi-

simmat blogimerkinnit heidin blogissaan kuukauden aikana ja niin jirjesto voi lisitd

tamankaltaisia postauksia. (Support Google 2012c.)

Alla oleva taulukko kertoo yksityiskohtaisemmin, miti kaikkea Google Analyticista saa

irti. Jarjeston nikyvyyden kannalta uniikit kdvijit ovat erittdin tirkeitd, silld he kertovat

sen, kuinka monta eri thmista kay verkkosivuilla tai blogissa piivittiin ja ovat tietoisia

jarjeston toiminnasta. On myos kannattavaa kiinnittdd huomiota “Bounce rate” -

kohtaan, ja tutkia, mihin sivuille ihmiset usein tulevat, mutta heti sen jalkeen ldhtevat

pois. Onko jollakin sivulla liian vihin tietoa tai jotain olematonta tietoa, jota ihmiset

eivit tarvitse tai eiko verkkosivuilta 16ydy helposti haluttua tietoa? My0s sivuston eri

sivuilla kdytettya aikaa on tirkead ja mielenkiintoista seurata, silld sitd kautta voidaan

tuottaa enemman haluttua sisiltoa ja my6s panostaa sivuihin, joissa thmiset eivat niin-

kadn vieta aikaansa.

Taulukko 1. Tiedot, jota saadaan Google Analyticsista (Treadaway&Smith 2010, 215)

Tilasto Miiritelma Tarkoitus
Uniikit kdvijat Kuinka monta eri ihmistd kay Taman avulla saadaan tie-

verkkosivuilla annettuna paivana

toa, kuinka tietoisia ihmiset

ovat halutusta sivusta

Stvun nayttomaarat

Kuinka monta kertaa sivuja on
kiyty katsomassa haluttuna péiva-

na

T4main avulla saadaan sel-
ville, milld sivuilla kdydadn

eniten.

”Bounce rate”

Kuinka moni ihminen tuli verk-

kosivuille ja sitten lahti heti pois.

T4main avulla saadaan sel-
ville, ovatko ihmiset aidosti
kiinnostuneita sivustos-

ta/sen sisallosta.

Kaytetty aika sivulla

Keskiarvollisesti kuinka kauan
ithmiset ovat viettineet aikaa sivus-

tolla

Tamain avulla ihmisistd
saadaan tietoa siitd, ettd

16ysivitké he haluamansa
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vai olivatko he vain lapi-

kulkumatkalla.

Jarjesto pystyy myos hyvin seuraamaan tykkédajiensa kayttaytymista Facebook-sivuillaan.
Facebookin kivijitiedot on jaettu kolmeen alueeseen, joita ovat ”’Sivun yleiskatsaus,
”Kayttdjat” ja ”Toiminta”. Kévijitiedoista jarjeston Facebook-sivua ylldpitivd henkilé
nikee tarkat kavijamaarat esimerkiksi viikossa ja lisiksi my6s kayttdjien sukupuoli- ja
ikdjakauman. Toiminta-tiedot puolestaan kuvaavat sitd, kuinka paljon kayttijit puhuvat
jarjeston Facebook-sivusta. (Olin 2009, 85.) Kaikki yllimainitut tiedot ovat kullanarvoi-

sia jarjestolle, silld ndin markkinointi pystytidn kohdentamaan oikealle kohderyhmiille.

Twitteriltd 10ytyy myoOs sen oma tilastosivu, joka toimii erittdin yksinkertaisesti ja antaa
kattavaa tilastotietoa omasta kayttajatilistd Twitterissd. Alkuun péddstidkseen tarvitsee
vain syottad oman Twitter-tilin kédyttdjanimi ja sen jilkeen painaa ”Graph My Tweets”.
Tilastosivun avulla voi selvittaa kuinka paljon tviittejd on saanut tunnissa, paivassa tai
viitkossa. Sivuilta nikee my0s sen, kenelle on eniten lihettinyt vastauksia. Lisaksi sivu
antaa tilastotietoa seurattavien ja seuraajien mairista. (Tweetstats 2012.) Jos jarjesto
haluaa tietdd, mitd omasta Twitter-tilistd on kirjoitettu, tavalliset haut eivit aina valttd-
mitta 10yda kaikkea tietoa, silld usein internet-osoitteet ovat lyhennetty linkkilyhentimil-
l4. Télloin apu l0oytyy palvelusta nimeltd BackTweets, joka osaa hakea my6s lyhennetyt

osoitteet. (Haavisto 2009, 68.)

Vaikka verkkosivut olisi taitavasti tehty, mutta kukaan ei niitd 16yd4, niin jirjeston kan-
nattaa tutustua hakukoneoptimointiin ja hakukonemainontaan. Hakukoneoptimoinnis-
sa kyse on verkkosivujen sisillon, erityisesti tekstisisallon muokkaamisesta eri keinoin.
Tavoitteena on, ettd hakukoneet kuten Google 16ytivit jirjeston verkkosivujen sisilta-
min tiedon tehokkaasti. Jotta hakukoneet 16ytavat halutut verkkosivut ja sen sisallon,
tulisi kiinnittdd huomiota avainsanoihin, joilla kdvija luultavimmin etsii tietoa jarjestOsta.
Miten oikeat avainsanat sitten l0ytyvat? Aluksi kannattaa tutustua eri lahteisiin. Ensim-
miiseksi tulisi miettid, milld sanoilla jirjestosta kiinnostuneet etsivat tietoa. Seuraavaksi
tulisi listata keskeisid sanoja verkkosivuilta jo senkin vuoksi, ettd saadaan selville, mitka
niista saavat hakuja ja mitka kannattaa muuttaa. Viimeisenid Google Analytics kertoo,

mitka ovat olleet ne hakusanat, joilla thmiset ovat tulleet verkkosivuille. (Tulos 2010, 3.)
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Esimerkiksi Yhteiset Lapsemme ry on lastensuojelujirjesto, joten avainsanoja voisi olla
lastensuojelujarjesto ja lastensuojelu. Avainsanoina voi kayttda yhtd sanaa tai myo6s sa-

nayhdistelmia ja fraaseja.

Hakukoneoptimointi koostuu paiasiassa kolmesta asiasta:

- Sivuston tekniikan toimivuudesta eli sivustolla ei ole esimerkiksi tuplasisaltoa tai
tekniikassa mitdin, mika estdd hakukonetta indeksoimasta sivustoa

- Sivuston muokkaaminen niin, ettd erilaiset aiheet esitelldan sivustolla niin, ettd
tietoa etsivit hakijat 16ytdvit haluamansa helposti ja

- Sivuston maineen kasvattaminen sisdisen ja ulkoisen linkityksen kautta.

(Tulos 2010, 3.)

Hakukonemainonta on verkkomarkkinoinnin muoto, jossa mainostetaan hakutulosten
yhteydessa. Hakukonemainonta on paras tapa tavoittaa jo valmiiksi asiasta kiinnostu-

neet ja siitd tietoa etsivat ihmiset. (Sivuja.com 2011.)

Hakukonemainonnan idea on maksaa ainoastaan mainoksen keraamisti klikkauksista,
eikd sen nayttOkerroista. Yhteiset Lapsemme ry:n vertailuun ehdottamista jirjestOistd
ainoastaan Plan Suomi kayttdd hakukonemainontaa Plan-kummitoiminnasta. Jos jarjes-
toilld ei ole suuria resursseja kiytossidn, hakukonemainonta ei ole ensimmadinen asia,

johon tulisi kéyttda aikaa.

Jarjesto pystyy myos seuraamaan katevasti, mita siitd puhutaan internetissa tai missa eri
palveluissa jirjeston nimi tulee esille. Google Alerts ja SocialMention ovat ilmaisia seu-
rantapalveluita, joilla pysyy ajan tasalla haluamistaan aiheista. Nama palvelut lihettavit
kayttajalle sahkopostia aina kun halutusta atheesta julkaistaan uusi merkinta. Jarjestolle
tama on kdteva tapa seurata, mité siitd tai sen toiminnasta kirjoitetaan. Lisaksi seuranta-
palveluiden avulla voi seurata jirjeston kilpailijoita. (Google 2012.) Socialmention eroaa
Google Alertsista silla, ettd se keskittyy pelkidstdan hakemaan tietoa halutusta aitheesta
eri sosiaalisen median palveluista, kun taas Google Alerts etsii tietoa kaikkialta interne-

tistd. (Socialmention 2012.)
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6 Toiminnan kuvaus ja arviointi

Tdmin kappaleen tarkoituksena on kertoa ja arvioida vaihe vaiheelta, miten tyostin so-
siaalisen median strategiaa ja teoriaosuutta. Pohdin my6s omia vahvuuksiani ja heik-

kouksiani opinnaytetyossani ja sen tekemisessa.

6.1 Sosiaalisen median strategian tyéstiminen

Lihdin ty6stimian toiminnallisen opinnaytetyoni produktia, kun olin saanut teoriapoh-
jani melkein valmiiksi. Lahetin teoriatekstin ja alustavan produktin sisillysluettelon luet-
tavaksi ohjaajalleni Mia-Maria Salmelle ja vasta tapaamisemme jalkeen aloin suunnitella,
mista ldhtisin liikkeelle. Suunnittelin sosiaalisen median strategian sisillysluettelon puh-
taasti tietoperustan perusteella. Tietoperustaan olin avannut sosiaalisen median kasit-
teistd Facebookin, Twitterin, blogin ja RSS-sy6tteet. Lisdksi tietoperustassa olin kasitel-
Iyt sitd, mita kaikkea tulisi sisallyttad sosiaalisen median strategiaan. Sosiaalisen median
strategian sisalto laajeni, koska Yhteiset Lapsemme ry haluaa tulevaisuudessa julkaista
sahkoisen uutiskirjeen ja luoda tilin Youtubeen. My6s joitakin alaotsikoita tuli lisda

matkan varrella.

Alunperin oli tarkoitus tehda jirjestolle puhtaasti sosiaalisen median strategia, jonka
avulla saadaan realistinen kuva siitd, miti jirjesto pystyy sosiaalisessa mediassa teke-
miin (Markkinointia.fi). Sosiaalisen median strategian avulla jirjesto saa kisiinsd oikeat
tyokalut sosiaaliseen mediaan. Sosiaalisen median strategian tarkoitus on vastata kysy-
myksiin miti ja ketd tavoitellaan sosiaalisen median avulla, mitkd ovat ne keskeisimmat
kanavat, kuka on vastuussa ja milld resursseilla ja miten tuloksia mitataan ja seurataan.
(Seppild 2011, 67.) Kuitenkin sosiaalisen median strategiasta tuli myds hieman opas-
mainen, koska Yhteiset Lapsemme ry:lle sosiaalinen media on vield suhteellisen uusi
kasite ja jarjestolld oli kaytossain vain Facebook-sivu. Koska sosiaalinen media on heil-
14 vield alkutekijoissi, tein yleisesti kattavan ohjeistuksen, joka auttaa kanavien hyodyn-
tamisessa alkuun. Olin aiemmin jo kysellyt, minkélaisen tyon jarjesté haluaa visuaalises-
ti. Pdddyimme sellaiseen ratkaisuun, ettd tyé tehddin HAAGA-HELIA ammattikor-
keakoulun standardien mukaisesti muuten, mutta fonttina toimii Calibri, jota jirjestd

kayttad myos omissa julkaisuissaan.
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Lisaksi etusivulle tulee Yhteiset Lapsemme ry:n logo, jonka Yhteiset Lapsemme ry:n
tiedottaja Irma Marttinen ldhetti minulle sihkopostitse. Koska strategiaa tullaan var-
masti muokkaamaan vuosien aikana, ajattelin, ettei sithen kannata tehdd mitaan erityista

muotoilua.

Yhteiset Lapsemme ry haluaa lisitd nakyvyyttinsi sosiaalisessa mediassa ja sen takia
jarjesto laittoi viime syksyna opinnédytetyon aiheen hakuun HAAGA-HELIAn extranet-
tiin. Sosiaalisen median strategiassa tiytyy médritelld ensiksi tavoite ja kohderyhmi en-
nen kuin ldhdetdin mukaan sosiaaliseen mediaan. Tavoitteita paitettidessa kannattaa
olla realistinen ja paattaa jirjestolle yksi pddtavoite ja pari alatavoitetta, joiden avulla
paitavoitteeseen paastaan (Seppala 2011, 74). Tavoitteeksi maarittyi jarjeston nakyvyy-
den parantaminen. Sitd pyritddn parantamaan lisiamalld maltillisesti ja realistisesti pari
uutta sosiaalisen median kanavaa, joiden ylldpitoon jarjeston resurssit riittavat. En itse
tyoskentele Yhteiset Lapsemme ry:ssi, joten koin erittdin haastavaksi maarittdd konk-
reettiset keinot tavoitteen saavuttamiseksi. Olen varma, ettd omaksuttuaan produktini
sisallon, Yhteiset Lapsemme saa kattavamman kuvan sosiaalisesta mediasta ja sen kai-

kista kayttotarkoituksista.

Kohderyhmii mairiteltiessd voi kiyttidd apunaan seuraavia asioita: mikéd on jarjestén
asettaman tavoitteen padkohderyhmi, ikid- ja sukupuolijakauma ja asuinpaikkakunta.
(Seppald 2011, 73.) Kohderyhmiksi Yhteiset Lapsemme ry maaritteli nuoret aikuiset ja
keski-ikdiset, jotka kéyttavit Tilastokeskuksen mukaan internetid erittdin usein. Interne-
tin kdyttdjien osuus 55—64 -vuotiaista kasvoi vuodessa kuusi prosenttia 81 prosenttiin.
(Tilastokeskus 2011.) Yhteiset Lapsemme ry.n jisenisti enemmisté on naisia ja idltddn
he ovat noin 30-55 -vuotiaita. Jarjesto kuitenkin haluaa lisita nikyvyytta myos kaikille
yleisesti, vaikka erityishuomio onkin nuorissa aikuisissa ja keski-ikaisissa. Kohderyh-
mistd oli helppoa kirjoittaa, koska Yhteiset Lapsemme ry:lld oli mielessddn tietyt koh-

deryhmiit.

Sosiaalisen median tulosten mittauksen ja seurannan kanssa oli alkuun vaikea lihtea
liikkkeelle. Onneksi kuitenkin valituissa sosiaalisen median kanavissa on omat tilastot,
joita seuraamalla saadaan edullisesti tuloksia. Yhteiset Lapsemme ry:1ld ei ole laittaa

suuria summia sosiaaliseen mediaan, joten my6s seurannan ja tulosten mittaamiseen
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liittyvien tyokalujen tuli olla ilmaisia. Esimerkiksi Facebookilla ja Twitterilld on omat
tilastot, joiden avulla kayttdjien kdyttdytymistd pystytddn seuraamaan suhteellisen tarkas-
ti. Google Analytics on jarjestolle oiva tyokalu sen suhteen, ettd sen avulla jarjeston
verkkosivujen litkehdintda voidaan seurata tarkasti. Google Analyticsin erilaisista ana-
lyyseista nikee, mistd ihmiset ovat tulleet verkkosivulle, missd he viipyvit sielld kauim-
min tai miten heiddn kokemustaan voi parantaa (Support Google 2012a). Blogi tulee

my0s olemaan verkkosivustolla, joten my6s sen tuloksia pystytidn seuraamaan tarkasti.

Ensimmiisend sosiaalisen median kanavista aloitin T'witterista, koska koin sen haasta-
vimmaksi, koska en ollut ollut sen kanssa paljon tekemisissa aiemmin. Loin itselleni
tunnukset Twitteriin, jotta pystyin itse kokeilemaan erilaisia toimintoja ja selittimain ne
omin sanoin produktiin. Mietin alkuun, olisinko tehnyt tunnukset itselleni vai Yhteiset
Lapsemme ry:lle, mutta lopulta loin ne vain itselleni. Koin, ettd on parempi, etta he
luovat oman tunnuksen, sitten kun he ovat sisdistineet T'witterin idean ja lukeneet ldpi
tekemani sosiaalisen median strategian. Ajattelin Twitterin opettelemisen vievin paljon
aikaa, mutta loppujen lopuksi Twitterin toimintojen sisdistiminen olikin suhteellisen
nopeata. Halusin, ettd Yhteiset Lapsemme ry saa kattavan kisityksen Twitteristd, eikd
heidin tarvitsisi kovin paljon opetella uutta, jotta he saisivat Twitterin toimimaan kun-
nolla. Mitd nopeammin Twitter saadaan osaksi jarjeston arkea, siti nopeammin jirjes-
ton nakyvyys paranee. Twitter on my0s loistava keino mainostaa jirjeston Facebook-

sivua ja blogia, joten on tirkead, etta kaikki kanavat toimivat moitteettomasti.

Yhteiset Lapsemme ry koki Twitterin haastavimmaksi kanavaksi, koska ei ole ollut sen
kanssa koskaan tekemisissd, joten Twitterin suhteen lihdin litkkeelle avaamalla kaikki
tarkeimmat kasitteet, joita Yhteiset Lapsemme ry tulee kdyttimain. Kirjoitin myos ly-
hyesti, mikd on Twitter ja miten ldhted sielld liikkeelle. Erityisen tarkedksi koin sen, mité
kaikkea Twitterissa kannattaa julkaista. Tutkin myds, miten erikokoiset jirjestot Suo-
messa ja ulkomailla viihtyvat Twitterissa. Mielestani eri jarjestojen vertaileminen auttaa
Yhteiset Lapsemme ry:td esimerkiksi siind, mitéd julkaista Twitterissd ja kuinka sdannol-

lisesti.

Seuraavana kirjoitin Facebookin hy6dyntimisestd. Yhteiset Lapsemme ry:n Facebook-

sivu on jo kattava ja sielld julkaistaan monipuolisesti erilaisia tiedotteita, artikkeleita ja
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tapahtumia. Kirjoitin lyhyesti, mité sivuilla kannattaisi julkaista enemman. My6s tykkaa-
jien mukaan ottaminen on tirkedd, joten keskustelua herattivit videot, kuvat ja kyselyt
tuovat ihmiset ldhemmis jarjestod ja nithin kannattaa kiinnittaad huomiota.

Yhteiset Lapsemme ry haluaa lisitd nakyvyyttdin, joten koin Facebookissa mainostami-
sen olevan olennainen osa nakyvyyden parantamista. En kuitenkaan kirjoittanut siitd
yksityiskohtaisesti vaan yleisohjeistuksen, miten Facebookissa voi mainostaa ja millaisia
mainostapoja sielld on. Facebookilla on itsellddn erittiin kattava mainostamiseen liittyva
ohje, jonka avulla se opastaa askel askeleelta mainoksen teossa. Liitin Facebookin mai-
nostamiseen liittyvin ohjeen internet-osoitteen produktin loppuun, jotta se 16ytyy hel-

posti.

Viimeisena kirjoitin blogin hyodyntimisestid, koska Facebook ja Twitter toimivat loista-
vasti yhdessa blogin kanssa. On olemassa ilmaisia blogipalveluja, mutta niissa on se
vaara, ettd ne voivat lakata olemasta mini hetkena hyvinsi, vaikka se onkin epatoden-
nikoistd (Korpi 2010, 32-33.) Padtimme yhdessd Yhteiset Lapsemme ry:n kanssa, etti
blogi perustetaan jirjeston omalle verkkosivulle, jossa se on osana verkkosivuja ja sitd
paivittidkseen ei tarvitse erikseen kirjautua eri alustalle. Blogin perustamisen verk-
kosivuille hoitaa sivuston tekniikasta vastuussa oleva henkil6, koska se vaatii jonkin
verran koodausta. Keskityin blogiosuuden kirjoittamisessa sithen, mita sielld kannattaa
julkaista ja miten, jotta se herittda ihmisten mielenkiinnon. Parhaimmassa tapauksessa
hyvin toteutettu blogi tuo jarjestolle nikyvyytta, mutta huonosti toteutettuna blogi voi
my06s huonontaa jirjeston nakyvyyttd. Sen takia on erityisen tirkedd, ettd blogia paivite-

taan saannollisesti mielenkiintoisilla asioilla.

Facebookista, Twitteristéd ja blogista kirjoitettuani ldhetin raakaversion luettavaksi Yh-
teiset Lapsemme ry:lle, silld he pyysivit saada sitd luettavaksi silloin tilléin siltd varalta,
jos heilld olisi jotain lisdttavaa tai korjattavaa. Pyysin heitd myos kertomaan, jos heilla
on jo olemassa jirjeston yhteiset sosiaalisen median pelisdannoét. Yhteisid sosiaalisen
median sddnt6jd ei ollut laadittu, joten laadin jirjestolle alustavat pelisidnnét, joita Yh-
teiset Lapsemme ry voi itse muokata ja lisitd. Vaikka laadin jarjestolle yhteiset pelisaan-
no6t, kuinka toimia sosiaalisessa mediassa, koin, ettd on tirkedd myos laatia erikseen pe-

lisaannot sosiaalisen median kanavilla toimimiseen. Ensimmaisen raakaversion lukemi-
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sen jalkeen Yhteiset Lapsemme koki Twitterin vield haastavaksi, joten pyrin avaamaan

sitd vield helppolukuisemmaksi.

On my06s tirkedd ottaa huomioon jarjeston mennessia mukaan uusiin sosiaalisen medi-
an palveluihin, etti siitd on my6s tiedotettava kaikille, koska muuten kukaan ei 16yda
uusia sosiaalisen median kanavia. Jokaiselle eri taholle tulisi ilmoittaa sosiaaliseen medi-
aan lahtemisesti, esimerkiksi tyontekijoille on ilmoitettava erikseen, misté jarjeston 16y-
tad ja myos kaikille sidosryhmille on hyva ilmoittaa, jotta he voivat halutessaan seurata
jarjestod myos eri kanavilla. (Seppild 2011, 82.) Uusista sosiaalisen median kanavista
tulisi ilmoittaa jasenlehdessa, sihkoisessa uutiskirjeessa ja ehdottomasti omilla verk-

kosivuilla.

Uusiin kanaviin tutustumisessa tulee menemain todella paljon aikaa ja niihin kannattaa
panostaa kunnolla, jotta paras hy6ty saadaan irti. Kuitenkin on hyvi olla olemassa tule-
vaisuuden tavoitteita, jotka voidaan ottaa kiytt66n myohemmin. Tulevaisuuden tavoit-
teita Yhteiset Lapsemme ry:lle ovat sihkoinen uutiskirje sekd Youtube. Niista kahdesta
kanavasta ja niiden hy6dysta laadin viimeiseksi kappaleeksi lyhyet esittelyt. Koin my6s
hy6dylliseksi koota loppuun sivun tarpeellisia internet-osoitteita, joiden avulla jirjestd
saa helposti lisdinfoa jostakin halutusta aitheesta ja halutessaan jirjesto voi sitd aina péi-
vittda, kun uusia internet-osoitteita 10ytyy. Nain kaikki tarpeelliset internet-osoitteet

16ytyvit yhdestd paikasta.

Loppujen lopuksi voin sanoa sosiaalisen median strategian tyostimisen menneen pal-
jon nopeammin kuin kuvittelin, koska olin jo teoriaa kirjoittaessani luonnostellut, mita
kaikkea produktiin voisi tulla. Ennen koko opinniytetyon aloittamista, mietin miten
saan taman produktin kasaan, mutta teoriaa kirjoittaessani palaset alkoivat loksahtaa
paikalleen ja laitoin heti muistiin asiat, jotka halusin produktiin. Koen, ettid Yhteiset
Lapsemme ry tulee saamaan paljon hyotya produktistani, mutta tima edellyttaa tieten-
kin sitd, ettd jirjesto pystyy paneutumaan kunnolla sosiaalisen median saloihin. Olen
sitd mielta, ettd valitut kanavat ovat juuri oikeat Yhteiset Lapsemme ry:lle, koska jokai-
nen kanava on monipuolinen ja kyseiset kanavat toimivat todella hyvin yhdessa. Valitut
kanavat ovat myos loistavia lisadmaan nakyvyytta, koska ne kaikki toimivat hyvin kes-

kustelupalstoina ja sitd kautta tuovat ihmisia yhteen. Lisdksi kaikki valitut kanavat pys-
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tytadn helposti integroimaan toisiinsa helppokayttoisilla tyokaluilla, jotka helpottavat

sen henkilon ty6td, joka on vastuussa kanavien paivittimisesta.

6.2 Tietoperustan rakentaminen

Teoriaosuuden kanssa oli vaikeuksia lihted kidyntiin. Sosiaalisesta mediasta 16ytyy nyky-
paivana niin paljon tietoa, ettd aiheen rajaaminen oli vaikeaa. Kun olin saanut alustavan
sisallysluettelon tehtyi, koin helpommaksi alkaa etsia teoriaa kisitteisiin, jotka liittyivat

olennaisesti tydhoni. Ensimmaisessa teoriakappaleessa kisittelin sosiaalista mediaa, jos-
ta paitin avata vain yleisesti sosiaalisen median ja produktiini olennaisesti liittyvit késit-
teet, kuten Facebook, Twitter, blogit ja blogeihin liittyva RSS-syote. Lisdksi halusin ker-
toa verkkosivujen tirkeydestd sosiaalisessa mediassa ja mitd verkkosivujen tulisi siséltda.
Ennen sosiaaliseen mediaan osallistumista jarjeston kannattaa tarkastaa sen omat verk-

kosivut, silld sosiaalisen median kanavat tiydentivit ja tehostavat seka yrityksen viestin-
tad ettd markkinointia. (Seppild 2011, 12.) Kun sosiaalisen median kanavat ja verkkosi-

vut toimivat moitteettomasti yhteen, myos jarjeston niakyvyys paranee.

Vaikeimmaksi osuudeksi koin tulosten mittauksen ja seurannan, koska olen itse kaytta-
nyt tyoharjoittelupaikassani Google Analyticsid, mutta vain tiettyjd osia siitd, joten sen
kokonaiskdyton ymmairtiminen vei aikaa jonkin verran. Lisiksi mittaamiseen ja seuran-
taan liittyvia tyokaluja 16ytyy lukuisia internetista ja niiden rajaaminen Yhteiset Lap-
semme ry:td ajatellen oli haastavaa. Kuitenkin Google Analytics on erittdin tirked ty6-
kalu Yhteiset Lapsemme ry:n verkkosivuja ja blogia ajatellen, koska kyseisen tyokalun
avulla saadaan tarkkaa tietoja uniikeista kavijoista, kdytetysta ajasta sivustolla ja mitka
osat houkuttelevat eniten ihmisié sivustolle. Niiden tietojen avulla Yhteiset Lapsemme
ry:n verkkosivuja pystytaian parantamaan ja niille lisidmain sellaista tietoa, joka kiinnos-

taa thmisid, mika taas lisad jarjeston nakyvyytta.

On myo6s hyvi, ettda Facebookilta ja Twitteriltd 16ytyvit niiden helposti kayttoonotetta-
vat tilastot, joiden avulla pystytddn saamaan tarkkaa tietoja esimerkiksi mahdollista
mainoskampanjaa varten. Tulevaisuutta ajatellen kirjoitin my6s jonkin verran haku-
koneoptimoinnista ja hakukonemainonnasta, silla kummatkin niista oikein toteutettuina
tuovat lisanakyvyytti jarjestolle. Hakukonemainonta on paras tapa tavoittaa jo valmiiksi

asiasta kiinnostuneet ja siita tietoa etsivat ihmiset. (Sivuja.com 2011.) Ennen haku-
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konemainontaan siirtymistd, prosessi tulisi suunnitella tarkkaan, jotta paras mahdollinen
hy6ty saadaan siitd irti. Hakukonemainonnassa hyvia on se, ettd ideana on maksaa ai-
noastaan mainoksen keraamista klikkauksista, eikd sen nayttokerroista. Olen kuitenkin
sitd mieltd, ettd jos jirjestolld ei ole suuria resursseja kdytossain, hakukonemainonta ei

ole ensimmiinen asia, johon tulisi kdyttaa aikaa.

Hakukoneoptimointi on jirjestolle edullisempi tapa kasvattaa nakyvyyttd, mutta sithen
tulisi kuitenkin perehtyi ajan kanssa, jotta oikeat avainsanat 16ydetdin. Hakukoneopti-
mointia varten tulisi tutustua muiden jirjestdjen kidyttimiin avainsanoihin ja omaksua

sitd kautta jotkut avainsanoista my6s omaan hakukoneoptimointiin.

Lisaksi koin tirkeidksi, ettd Yhteiset Lapsemme ry pystyisi seuraamaan myos, mité jar-
jestosta puhutaan internetissé tai missa eri palveluissa sen nimi tulee esille. Otin selvai
Google Alertsista ja Socialmentionista, jotka ovat kumpikin ilmaisia seurantapalveluita,
joiden avulla saa tietoa haluamistaan aiheista (Google 2012). Jos jirjesto tietdd, mitd
siita puhutaan, se pystyy paremmin ja nopeammin ottamaan kantaa asioihin, joihin sen

olisi syyta ottaa.

Teoriakirjallisuutta 16ytyi todella hyvin sosiaalisesta mediasta ja sen kanavista. Alussa
ohjaajani Mia-Maria Salmi antoi sosiaaliseen mediaan liittyvistd opinnaytetistd hyvid
ldhteitd, jotka onnistuin saamaan kirjastosta. Hyodyllisin ldhde oli ehdottomasti Pirittd
Seppilin kirjoittama Kiinnostu ja kiinnosta —kirja, joka on jarjestéille tehty opas sosiaa-

liseen mediaan. Tisti kirjasta sain paljon hyvid vinkkeja ja ideoita niin tietoperustaan

kuin produktiin.

Lisaksi koin Jari Jaslenin Netti mullistaa markkinoinnin —kirjan ja Kristian Olinin Fa-
cebook-markkinointi —kirjan hyodyllisiksi. My6skin erilaiset artikkelit toivat uusia na-
koékulmia tietoperustaan. Uskon myos, ettd tyOharjoittelustani sosiaalisen median paris-
sa tyOskentelevissa yrityksessd oli hyotyd erityisesti produktia ajatellen, koska sielld
tyoskentelin joka paivd Facebookin, blogien, Twitterin ja Google Analyticsin kanssa.

Niin osasin soveltaa oppimiani asioita myo6s kaytantoon.
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Olin yllittynyt, ettei sosiaalisen median strategiasta 16ytynyt kovin helposti kirjallisuutta.
Internetisté 16ytyi artikkeleita, mutta kaikki sisilsivit samanlaista tietoa. Tdssakin teo-
riaosuudessa hy6dynsin kuitenkin erilaisia artikkeleita ja Pirittd Seppilin kirjaa. Tulos-
ten mittaus ja seuraaminen -osioon 16ytyi hyvin tietoa ja sitd osuutta pitikin rajata, ettei

siitd tullut rénsyileva.

6.3 Omat vahvuudet ja heikkoudet

Vililld on vaikeaa keksia itsestddn vahvuuksia, silld yleensid mieleen tulee vain heikkouk-
sia. Kuitenkin voisin aloittaa kertomalla omista vahvuuksistani. Ensimmainen vahvuu-
teni, joka tulee mieleen, on ehdottomasti mielenkiinto sosiaalista mediaa kohtaan. Siitd
lihtien, kun opinndytetyon aiheen miettiminen tuli ajankohtaiseksi, olen halunnut tehda
sen sosiaaliseen mediaan liittyen. Tyoharjoitteluni blogimedian parissa tyoskentelevissi
yrityksessd vahvisti sen, ettd haluan sen liittyvin sosiaaliseen mediaan. TyGharjoittelus-
sani olin paivittdin tekemisissa Facebookin, Twitterin ja erilaisten blogien kanssa ja siel-
14 nain, kuinka sosiaalinen media on tullut jaadakseen. Koin opinniytetyoni aiheen ja
sen toteuttamisen erittdin mielenkiintoiseksi, koska sain aikalailla langat omiin kisiini ja
sain paattad, millaisen tyon teen ja mita kanavia jarjesto tulee kayttamédan, mutta kuiten-
kin teimme kaikki padtokset yhdessa jirjeston kanssa. Lisaksi oli mielenkiintoista tutus-
tua jarjestomaailmaan, koska sosiaalisen median kanavia valittaessa piti todellakin ottaa
huomioon jirjeston pienet resurssit. Halusin tehda ty6n, josta olisi oikeasti hy6tyd Yh-
teiset Lapsemme ry:lle, eikd se olisi vain ty6, johon olisin kirjoittanut kaikista mahdolli-
sista sosiaalisen median kanavista. Olen iloinen, ettd Yhteiset Lapsemme ry piti teke-
miini produktia jarjestolle hyodyllisend. Yhteiset Lapsemme koki, ettd produkti on

erittdiin hyvin tehty ja siind on koottuna paljon juuri sitd, mita jarjesto tarvitsee.

Voisin sanoa toiseksi vahvuudekseni myos paittiviisyyden. Olin jo varautunut valmis-
tumaan vasta ensi syksyna tai jouluna, mutta viime syksyni l6ysin koulun extranetista
mielenkiintoisen atheen ja alkuvuodesta koko prosessi kidynnistyi kunnolla. Vililld tun-
tui, ettd tyo el ikind valmistu, mutta paittavaisyyden ja mielenkiinnon avulla teoriaosuus
valmistui suhteellisen nopeasti. Myohemmin ajateltuani teoriaosuus oli ehka juuri sen

takia helppo kirjoittaa, koska teoriakirjoja oli mielenkiintoista lukea ja poimia ne oleelli-
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simmat asiat. Tosin teoriaa kirjoittaessani valilla piti miettid, miten rajata jokin tietty

teoriaosuus, jotta siitd tulisi kattava, muttei ronsyileva.

Koin my6s sosiaalisen median strategian kirjoittamisen suhteellisen nopeaksi ja mielen-
kiintoiseksi, koska sain itse valita, mistd aion kirjoittaa. Sosiaalisen median strategia on-
nistui erittdin hyvin. Sosiaalisen median strategiasta tuli lopulta erittiin laaja, koska in-
nostuin kirjoittamaan ja lisasin sithen my6s opasmaisia piirteitd. Strategian kirjoittami-
nen meni nopeammin, koska minulla oli jo padssini muodostunut selked idea, millainen
siitd tulee. Voi olla, ettd monet opinnaytety6ta tekevit opiskelijat kirjoittavat teo-
riaosuutta ja produktia samaan aikaan, mutta itselleni oli helpompi ensiksi kirjoittaa
teoriaosuus melkein valmiiksi ja sitten vasta keskittyd kunnolla produktiin. Niin viltin
sellaisen tilanteen, ettd yritdn kirjoittaa kumpaakin samaa aikaa keskittymatta kuitenkaan

kumpaakaan kunnolla, jolloin lopputuloksena olisi ollut hajanainen tyo.

Opinndytetyota kirjoittaessani opin my6s organisoimaan paremmin. Opinndytetyon
kirjoittaminen alkoi vasta kunnolla tammikuun lopussa 2012 ja samaan aikaan minulla
oli my6s viimeiset kurssit kiymittd. Opinndytetyon kirjoittamiseen uppoutui vililld
helposti, joten vililli minun piti muistuttaa itseani myos muiden koulutehtavien ole-
massaolosta. Koin minulle hy6édylliseksi tehdd ”to do”-listan, jonka avulla ndin, mita
tehtavid minun tulee palauttaa ja mihin pdivaan mennessa. Lisaksi oli tirkedd myos pi-

tad joitakin vapaapiivia opinnaytetyOsta, jotta sain taas kirjoitusmotivaation paille.

Heikkoudeksi voisin listata ajoittaisen kirjoitusmotivaation puutteen. Alussa oli vaikea
lihted litkkeelle kirjoittamisen suhteen ja sama ongelma toistui juuri ennen kuin opin-
ndytetyon palauttamispaiva ldhestyi. Niissa tilanteissa piti vain muistuttaa itseadn timan
prosessin olevan pian ohi. Onneksi tilldisid hetkia oli vain murto-osa, koska yleisesti
opinndytetyon kirjoittaminen oli opettavaista ja mielenkiintoista. Olen aina ollut huono
viimeistelemain koulutehtavid, joten opinnaytetyotd viimeistellessa tuli my6s sitakin
harjoiteltua oikein kunnolla. Opin sen, ettd opinnaytetyota olisi voinut lukea useammin

lapi kunnolla eikd vasta viimeisina paivina.
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Alkuvaikeuksista huolimatta opinnéytety6 valmistui aikataulun mukaisesti ja olen erit-
tdin tyytyvainen tyon lopputulokseen. Tiedén, ettd Yhteiset Lapsemme ry saa timin

tyon avulla oikeat tyOkalut sosiaalisessa mediassa toimimiseen.
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1 Johdanto

Usein unohdetaan, etta sosiaalinen media ei nykypaivana tarkoita pelkastaan Fa-
cebookia, vaan siihen sisdltyy iso joukko erilaisia verkostoitumispalveluja, joihin
jarjestdjen kannattaa tutustua hyvissa ajoin, koska maailma muuttuu koko ajan.
Jos aiemmin oli ihmeellista kayttaa sahkopostia, nyt alkaa olla outoa, jos organi-

saatioita ei I6ydy sosiaalisen median maailmasta.

Parhaimmillaan sosiaalisen median kanavan kautta tavoittaa haluamansa kohde-
ryhman tehokkaasti ja edullisesti. Kuitenkaan sosiaalisessa mediassa oleminen ei
ole aivan helppo juttu. Jotta halutut tavoitteet saadaan tavoitettua, varsinkin pie-
nilla resursseilla, taytyy loytya toimiva sosiaalisen median strategia, jossa maaritel-
laan miksi, miten, kenelle ja milla kanavilla. Sosiaalinen media vaatii resursseja ja
aikaa, joten ilman sopivia resursseja tulisi miettia tarkkaan, miten sosiaalisessa

mediassa toimitaan.

Kaiken ylla mainitun takia tama sosiaalisen median strategia on luotu Yhteiset Lap-
semme ry:lle. Kyseisen strategian avulla jarjesto saa kasiinsa keinot, joilla jarjeston
nakyvyytta voidaan lisata sosiaalisen median kanavien avulla. Tarkoituksena on
luoda realistinen sosiaalisen median strategia, joka ei tule vaatimaan paljon resurs-
seja jarjestoltad, eivatka valitut kanavat ole hankalia yllapitaa. Strategian avulla jar-
jestod padsee hyppaamaan rohkeasti sosiaalisen median maailmaan ja saa siihen

my0s tarvittavat tydkalut.

Milla sosiaalisen median kanavilla Yhteiset Lapsemme ry pystyy lisaamaan naky-
vyyttaan ottaen huomioon sen pienet resurssit? Ensinnakin Facebook-sivu on pe-
rustettu pari vuotta sitten, mutta sen kaikkia tehokkaita toimintoja halutaan paas-
ta hyodyntamaan vielda paremmin. Twitter taas on Suomessa viela aika alkutekijois-
sa, mutta kuten Facebookin, se toimii nopeana ja tehokkaana keskustelukanavana

ja perustamalla sinne tilin voi tavoittaa halutun kohderyhman ja sita kautta luoda
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uusia sidosryhmasuhteita, joiden avulla Yhteiset Lapsemme ry:n tietoisuus ihmis-
ten parissa lisdantyy ja mahdollisesti tuo tulevaisuudessa myos sponsoreita. Blogit
ovat Yhteiset Lapsemme ry:lle oiva keino julkaista mielenkiintoista materiaalia, jota
jarjestolta 16ytyy entuudestaan jo paljon. Samalla blogi on kateva keino herattaa
keskustelua asioista, jotka ovat Yhteiset Lapsemme ry:lle tarkeita. Lisaksi blogi tul-
laan perustamaan verkkosivuille, jossa se on osana Yhteiset Lapsemme ry:n verk-
kosivuja ja ndin my06s parantaa hakukoneoptimointia ja sita kautta nakyvyytta.
Nama kaikki sosiaalisen median kanavat on valittu juuri siksi, etta kaikkien edella

mainittujen syiden lisdaksi nama kolme kanavaa toimivat todella hyvin yhdessa.
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2 Yhteiset Lapsemme ry:n viestintastrategia vuosille 2011-2015

Yhteiset Lapsemme ry:n viestintdstrategia perustuu sen visioon ja missioon, joissa
yhdistyvat yhdistyksen perustehtava ja ydinsanoma. Viestinndssa kaytetdan aina
strategian mukaisia avainsanoja, iskulauseita seka yhtenaista viestintatapaa. Yhdis-
tyksen graafinen yleisilme tukee viestinnan tavoitteita ja onnistumista. (Yhteiset

Lapsemme 2012b, 14-15.)

Jarjeston viestinta on johdonmukaista ja selkeda. Hyva julkisuuskuva on yhdistyk-
sen toiminnan onnistumisen ja tuloksellisuuden edellytys. Positiivista julkisuusku-
vaa parannetaan laadukkaalla viestinnalla, systemaattisella viestintaprosessilla se-
kda maineen hallinnalla. Kriisitilanteissa viestinta on nopeaa, luotettavaa ja avointa.

(Yhteiset Lapsemme 2012b, 14-15.)

Yhteiset Lapsemme on aktiivinen kansalaisjarjesto, jonka toiminnassa vaikuttami-
sella on tarkea merkitys. Jarjesto yllapitaa laadukkaita, ajantasaisia ja mielenkiintoa
herattavia kotisivuja, julkaisee ja kehittaa Yhteiset Lapsemme - lehted, osallistuu
erilaisille messuille ja kampanjoihin, allekirjoittaa vetoomuksia, adresseja ja lau-
suntoja seka tiedottaa toiminnastaan. Yhteiset Lapsemme ry kiinnittaa erityisesti
huomiota yhdistyksen nakyvyyden parantamiseen viestinnan laatua nostamalla
seka viestintasuhteita lisaamalla. Jarjeston tavoitteena on luoda kontakteja yrityk-
siin, jotka ovat kiinnostuneita yhteistyosta jarjeston kanssa pro bono -

kumppanuuksien ja sponsoroinnin muodossa. (Yhteiset Lapsemme 2012b, 14-15.)

Jarjesto haluaa kiinnittaa huomiota uuden viestintateknologian keinojen monipuo-
liseen kayttoon ja lisaksi sosiaalisen median kayttda laajennetaan. Sosiaalinen me-
dia antaa tehokkaan vaylan l6ytaa uusia jasenia, kummeja ja tukijoita ja sen kautta
on mahdollista lisata yhdistyksen tunnettavuutta ja tiedottaa yhdistyksen toimin-

nasta.
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Vaikuttamisessa, lobbauksessa ja yritysyhteistyossa jarjesto pitaa arvossa myos
henkilokohtaisia suhteita ja viestintakontakteja. (Yhteiset Lapsemme 2012b, 14-
15.)

Yhteiset Lapsemme ry aikoo myos kehittdaa audiovisuaalisen viestinnan mahdolli-
suuksia esim. videokuvamateriaalia, joka on katsottavissa esimerkiksi DVD-

tallenteina tai YouTuben kautta. (Yhteiset Lapsemme 2012b, 14-15.)
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3 Tavoite

Yhteiset Lapsemme ry on aloittanut sosiaalisen median valloituksensa perustamal-
la Facebookiin sivun, jota on tarkoitus lahteda hydodyntamaan lisda ja parantamaan
jarjeston nakyvyytta lisaamalla kayttoon myos pari uutta sosiaalisen median kana-
vaa. Tarkoituksena on lisata sosiaalisen median kanavia realistisesti, koska kanavi-
en kaytto vaatii osaamista, aikaa ja suunnittelua. Yhteiset Lapsemme ry:n resurssit
ovat pienet, joten tarkoituksena on mieluummin lisata maltillisesti pari uutta kana-
vaa kuin monta uutta, joihin ei kuitenkaan pystyta laittamaan niin paljon aikaa kuin
kanavien yllapitaminen vaatii. Valitut sosiaalisen median kanavat, Facebook, Twit-
ter ja blogi, toimivat erittdain hyvin kasi kadessa keskenaan seka lisaksi verkkosivui-
hin linkitettyna. Kun nama kolme kanavaa saadaan toimimaan, tama tulee myos
lisadmaan kavijalilkkennetta Yhteiset Lapsemme ry:n verkkosivuille, mika taas lisaa
nakyvyytta. Jos aika ei riita joka paiva kaikkien kanavien paivittamiseen, niin kysei-
set kanavat voidaan helposti liittaa toisiinsa esimerkiksi niin, etta Facebook-sivulla

julkaistut paivitykset nakyvat Twitterissa ja toisinpain.

Tavoitetta miettiessa on hyva verrata myos eri jarjestoja ja niiden kayttamia sosi-
aalisen median kanavia keskenaan. Kaksi adoptiojarjestod, Adoptioperheet ry (207
tykkaajaa 19.3.2012) ja Interpedia (1283 tykkaajaa 19.3.2012), kayttavat ainoas-
taan Facebookia sosiaalisessa mediassa. Kummatkin jarjestot paivittavat sivujaan
melkein joka paiva ajankohtaisilla artikkeleilla, mielenkiintoisilla linkeilla ja tapah-
tumilla tasaiseen tahtiin. On erittdin tarkeaa, etta sosiaalisen median kanavia paivi-

tetdan tasaisesti, jotta ihmisten mielenkiinto sailyy.

Verrattaessa keskendan suurempia jarjestoja, kuten Suomen World Vision (3411

tykkaajaa 19.3.2012), Suomen Unicef (9474 tykkaajaa 19.3.2012), Suomen Plan
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(3204 tykkaajaa 19.3.2012) ja Suomen Pelastakaa Lapset ry (5907 tykkadjaa
19.3.2012), jokaisella heista on kdytdssaan sosiaalisen median kanavista Facebook

ja Twitter. Lisaksi Planilla on oma Youtube-kanava.

Monet ylla olevista jarjestoista toimivat siis Facebookissa ja Twitterissa. Nama so-
siaalisen median kanavat palvelevat myds parhaiten Yhteiset Lapsemme ry:n tavoi-
tetta parantaa jarjeston nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Facebookin ja Twitterin
lisdksi Yhteiset Lapsemme ry:lle perustetaan jarjeston verkkosivuille oma blogi,
joka tukee jarjeston verkkosivuja mieleenpainuvilla blogikirjoituksilla.

Kun nama kanavat saadaan toimimaan kunnolla ajan kanssa, niin jarjeston naky-

vyys tulee paranemaan merkittavasti ja jasenmaara kasvaa.
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4 Kohderyhma

Yhteiset Lapsemme ry:lld on jo yli 1000 jasenta ympari Suomea. Jokaiselle heista
|lahtee jasenlehti nelja kertaa vuodessa, mutta nykydan entistda enemman ihmiset
|oytyvat myos sosiaalisen median kanavilta, joten Yhteiset Lapsemme ry:n sosiaali-
sen median kohderyhma ovat nuoret aikuiset ja keski-ikdiset. Jasenista enemmisto
on naisia ja idltaan he ovat noin 30-55-vuotiaita. Facebook-sivujen tykkaajat ovat

vahan nuorempia kuin Yhteiset Lapsemme ry:n jasenet. (Marttinen 2012.)

Onko kohderyhma sitten helppo |6ytaa internetin ja sosiaalisen median kanavista?
Suomalaisten internetin kdyttdé on myds lisaantynyt merkittdavasti viime vuosien
aikana, erityisesti vanhemman vaeston, silld nuorista (16-24- ja 25-34 —vuotiaat)
kdaytanndssa suurin osa kayttaa internetia paivittain. Internetin kayttajien osuus
65—74-vuotiaista kasvoi vuodessa kymmenen prosenttia 53 prosenttiin ja 55—-64 -
vuotiaistakin kuusi prosenttia 81 prosenttiin. (Tilastokeskus 2011a.) Yhteiset Lap-
semme ry haluaa lisanakyvyytta seka kasvattaa jasenmaaraansa, joten sen on roh-

keasti kokeiltava eri sosiaalisen median kanavia, jotta haluttu kohderyhma |oytyy.

Liite 1 kuvaa miten eri yhteis6palveluita kadytettiin idan, toiminnan, koulutusasteen,
asuinpaikan kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan vuonna 2011 (Tilastokes-
kus 2011b). Yleisesti voidaan sanoa, etta nuoret seuraavat yhteisdpalveluja aktiivi-
sesti, kun taas vanhempi ikdpolvi on vasta herdaamassa tahan trendiin. Nuorista
(16-24 —vuotiaat) 88 prosenttia ja nuorista aikuisista (25-34 —vuotiaat) 72 prosent-
tia seuraa jotakin yhteisopalvelua viikottain, kun taas vanhemmista (45-54-
vuotiaat) 23 prosenttia seuraa jotakin yhteisopalvelua viikottain. Paivittdin yhtei-
sOpalveluja seurataan myos todella paljon, esimerkiksi 25-34-vuotiaisita nuorista
aikuisista 62 prosenttia seuraa paivittain.

Paakaupunkiseudulla asuvista ihmisista 41 prosenttia seuraa paivittdin ja 49 pro-
senttia viikottain jotakin yhteisdpalvelua, kun taas muissa kaupunkimaisissa kun-

nissa seuraa jotakin yhteisOpalvelua paivittdin 29 prosenttia ja viikoittain 37 pro-
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senttia asukkaista. Verrattaessa naisten ja miesten yhteisopalvelujen seuraamista,

naiset seuraavat hieman useammin kuin miehet.
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5 Tulosten seuranta ja mittaus ja niiden tyokalut

Sosiaalisen median kanavien perustaminen on helppoa ja edullista, mutta ilman
oikeanlaisia tyokaluja jarjesto ei pysty mittaamaan eri kanavilla saatuja tuloksia ja
voi kdyda niin, ettad sosiaalista mediaa ei pystyta hyddyntamaan halutulla tavalla.
Yhteiset Lapsemme ry:n sosiaalisen median kanavat ovat Facebook, Twitter ja blo-
gi, joiden kaikkien tuloksia pystytaan mittaamaan ja seuraamaan jonkin edullisen,

ellei jopa ilmaisen tyokalun kautta.

5.1 Facebookin tilasto

Yhteiset Lapsemme pystyy katevasti seuraamaan kavijoidensa kayttaytymista Fa-
cebook-sivuillaan Facebookin omalla tilastolla. Facebookin kavijatiedot on jaettu
kolmeen alueeseen, joita ovat “Sivun yleiskatsaus, ”Kayttajat” ja “Toiminta”. Kavi-
jatiedoista Yhteiset Lapsemme ry:n Facebook-sivua yllapitava henkild nakee tarkat
kavijamaarat esimerkiksi viikossa ja lisdaksi myos kayttdjien sukupuoli- ja ikdja-
kauman. Toiminta-tiedot puolestaan kuvaavat sita, kuinka paljon kayttajat puhuvat
kyseisesta Facebook-sivusta. (Olin 2009, 85.) Naiden tietojen avulla mahdolliset

mainoskampanjat voidaan kohdistaa halutulle kohderyhmalle.
5.2 Twitterin tilasto

Myos Twitterilta l0ytyy sen oma tilastosivu nimeltdaan Tweetstats, joka toimii erit-
tdin yksinkertaisesti ja antaa kattavaa tilastotietoa Yhteiset Lapsemme ry:n Twit-
ter-tilista. Alkuun paastaakseen tarvitsee vain syottaa oman Twitter-tilin kayttaja-
nimi ja sen jalkeen painaa “Graph My Tweets”. Tilastosivun avulla voi selvittaa
kuinka paljon tviitteja on saanut tunnissa, paivassa tai viikossa. Sivuilta nakee myo6s
sen, kenelle on eniten lahettanyt vastauksia. Lisaksi sivu antaa tilastotietoa seurat-

tavien ja seuraajien maarista. (Tweetstats 2012.)
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Yhteiset Lapsemme pystyvat tarkkailemaan kaikkea mita omasta Twitter-tilista on
kirjoitettu. Kuitenkaan tavalliset haut eivat aina valttamatta 16yda kaikkea tietoa,

silla usein internetosoitteet on lyhennetty linkkilyhentimilla. Talléin apu |6ytyy pal-
velusta nimelta BackTweets, joka osaa hakea myds lyhennetyt osoitteet. (Haavisto

2009, 68.)

5.3 Google Analytics

Google Analytics on Googlen ilmainen tyokalu, jonka avulla saadaan monipuolista
tietoa Yhteiset Lapsemme ry:n verkkosivuilta ja verkkosivuilla olevasta blogista.
Alla oleva taulukko kertoo yksityiskohtaisemmin, mita kaikkea Google Analyticista
saa irti. Nakyvyyden kannalta uniikit kavijat ovat erittdin tarkeita, silla se kertoo
sen, kuinka monta eri ihmista kay verkkosivuilla tai blogissa paivittdin ja ovat tie-
toisia jarjeston toiminnasta. Olisi myos kannattavaa kiinnittda huomiota “Bounce
rate” -kohtaan ja tutkia, mille sivuille ihmiset usein tulevat, mutta heti sen jalkeen
|lahtevat pois. -Onko jollakin sivulla lilan vahan tietoa tai jotain olematonta tietoa,
jota ihmiset eivat tarvitse tai eiko verkkosivuilta 16ydy helposti haluttua tietoa?
My0s sivuston eri sivuilla kaytettya aikaa on tarkeaa ja mielenkiintoista seurata,
silld sita kautta voidaan tuottaa enemman haluttua sisadltéa ja myos panostaa si-

vuihin, joilla ihmiset eivat niinkdan vieta aikaansa.

Yhteiset Lapsemme ry:n blogi tulee olemaan omalla sivustolla ja blogin tuloksia on
my06s helppo seurata Google Analyticsin kautta. Jos esimerkiksi jossakin blogimer-
kinndssa on kdynyt eniten uniikkeja kavijoita, niin se voi olla merkki siita, etta ihmi-
set ovat suositelleet kyseista kirjoitusta kavereilleen ja eri ihmiset ovat tulleet lu-
kemaan sitd. Tama kertoo paljon siita, minkalaiset blogikirjoitukset vetavat ihmisia
puoleensa. Myoskin sivustolla kaytetty aika kertoo ihmisten mielenkiinnosta blogia
kohtaan. Jos joku on viettanyt samalla sivulla yli 15 minuuttia, niin han selvasti on
kiinnostunut blogin sisallosta. Talldisia asioita kannattaa pitaa silmalla, koska tilas-
toistakin saa paljon mielenkiintoisia asioita irti, jotka saattavat parantaa ihmisten

tietoisuutta jarjestdon toiminnasta.
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Taulukko 1. Tiedot, jotka saadaan Google Analyticsista (Treadaway&Smith 2010,

215)

Tilasto

Maaritelma

Tarkoitus

Uniikit kavijat

Kuinka monta eri ihmista kay

verkkosivuilla annettuna paivana

Taman avulla saadaan
tietoa, kuinka tietoisia
ihmiset ovat halutusta

sivusta

Sivun nayttomaa-

rat

Kuinka monta kertaa sivuja on
kayty katsomassa haluttuna pai-

vana

Taman avulla saadaan
selville, milla sivuilla kay-

daan eniten.

”"Bounce rate”

Kuinka moni ihminen tuli verk-

kosivuille ja sitten lahti heti pois.

Taman avulla saadaan
selville, ovatko ihmiset
aidosti kiinnostuneita

sivustosta/sen sisallosta.

Kaytetty aika sivul-
la

Keskiarvollisesti kuinka kauan
ihmiset ovat viettaneet aikaa

sivustolla

Taman avulla ihmisista
saadaan tietoa siita, etta
[6ysivatko he haluamansa
vai olivatko he vain lapi-

kulkumatkalla.

5.4 Google Alerts

Google Alerts on Googlen oma seurantatydkalu, jonka avulla pystytaan tilaamaan

sahkopostiin kaikki tiedot, mista Yhteiset Lapsemme haluaa lisatietoa. Taman tyo-

kalun avulla pystytdaan seuraamaan mita kirjoitetaan siita tai sen kilpailijoista.

(Google Alerts 2012.) Google Alertsin saa helposti kdyttoonsa menemalla Google

Alertsin internetosoitteeseen ja tayttamalla kaavakkeen, joka nakyy alapuolella

olevassa kuvassa. Hakulausekkeeseen taytyy vain tayttaa halutun aiheen nimi ja

kuinka usein merkinndista halutaan tieto sahkopostiin.
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GO'\ }gl(’, lImoitukset

Hakulauseke:

Tulosten tyyppi: Kaikki -
lImoitustiheys: Kerran péivassa -
Kuinka monta: Vain parhaat tulokset -

Sahkdpostiosoite:

LUC ILMOITUS Hallitse ilmoituksiasi

Kuva 1. Kuvakaappaus Google Alerts-sivusta 22.3.2012. (Google Alerts 2012.)
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6 Organisointi

Sosiaalisessa mediassa toimiminen on parhaimmillaan edullista, mutta saadakseen
haluttuja tuloksia, on Yhteiset Lapsemme ry:n myos panostettava siihen ajan kans-
sa. Taman takia on erityisen tarkeaa, etta Yhteiset Lapsemme ry:sta |oytyy henkilo,
joka on vastuussa sosiaalisen median kanavien paivittamisesta. Pienissa jarjestois-
sa ei ole yleensa kovin montaa tyontekijaa, joten voi olla vaikeaa |6ytaa henkilo,
jolla olisi aikaa paivittaa aktiivisesti ja saanndllisesti sosiaalisen median kanavia.
Talloin voidaan liittaa sosiaalisen median kanavien paivitykset toisiinsa automaatti-

sesti.

6.1 Sosiaalisen median kanavien yllapitaminen

Sosiaalinen media vaatii aikaa ja resursseja, joten Yhteiset Lapsemme ry:lla on ol-

tava yksi vastuuhenkil®, ja toiminnoille pitaa varata riittavasti resursseja.

Yhteiset Lapsemme ry:n toiminnanjohtaja Tuula Kumpumaki on vastuussa koko
yvhdistyksen julkisuuskuvasta ja siita, etta tiedottaminen sujuu jarjeston hyvaksy-
man viestintdstrategian mukaan. Yhteiset Lapsemme ry:Ila yksi ihminen hoitaa tie-
dottamisen ja han on Irma Marttinen. Han tulee my6s olemaan vastuussa sosiaali-
sen median kanavien paivittamisesta. Ajatuksena on ollut, jos Yhteiset Lapsemme
ry palkkaisi esimerkiksi viestintaharjoittelijan, joka voisi myds olla vastuussa sosiaa-
lisesta mediasta. Harjoittelija voitaisiin palkata esimerkiksi viideksi kuukaudeksi

kerrallaan, jolloin Irma Marttinen saisi lisdapua. (Marttinen 2012.)

6.2 Yhteiset sosiaalisen median saannét tyontekijoille

Vaikka yksi ihminen olisi vastuussa sosiaalisen median kanavien pdivittamisesta,
olisi erittdin tarkeaa, etta kaikki Yhteiset Lapsemme ry:n tydntekijat tietaisivat mi-

ten kayttaytya sosiaalisessa mediassa niin jarjeston tyontekijana kuin yksityisela-
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massakin. Jos yhteisid sosiaalisen median saant6ja ei ole vield olemassa, voidaan

|lahtea liikkeelle parista perussaanndsta, joita voivat olla seuraavat:

- Sosiaaliseen mediaan ei koskaan saa panna mitdan sellaista tietoa, joka on
salaista tietoa ja voi vahingoittaa jarjest6a tai sen tyontekijoita.

- Sosiaalisessa mediassa ei tulisi julkaista sellaista tietoa, joka on tarkoitettu
vain tyOokavereille. Koskaan ei kannata kirjoittaa mitaan sellaista, mita ei voi-
si sanoa ystavilleen, tyokavereilleen tai tydonantajilleen kasvokkain.

- Jasenten tietoja ei saa koskaan laittaa nakyville sosiaaliseen mediaan, ellei
erikseen ole saatu lupaa siihen.

- Sosiaaliseen mediaan ei kannata koskaan laittaa ndakyviin omaa tai tyépuhe-
limen puhelinnumeroa.

- Kunkin tyontekijan on muistettava, ettd han edustaa paitsi itsedan myos Yh-
teiset Lapsemme ry:ta.

- Kannattaa myos muistaa, etta kaikki mita kirjoittaa sosiaaliseen mediaan,
jaa myos sinne, vaikka myéhemmin poistaisikin jonkun tilapaivityksen tai
kirjoituksen.

- Olisi erittdin hyva, jos jokainen tyontekija ja yksikdiden johtajat vihjailisivat
tiedottaja Irma Marttiselle mielenkiintoisista artikkeleista, joita voisi julkais-

ta halutuissa sosiaalisen median kanavissa.

Ylla olevista saannoista on hyva lahtea liikkeelle ja tarvittaessa niita voidaan muo-
kata tai lisatda myohemmin. On tarkeaa, etta jokaiselle tyontekijalle annetaan sosi-

aalisen median pelisaannot hyvissa ajoin, jotta he voivat omaksua ne.

6.3 Sosiaalisen median kanavien pelisaannot

Jokaisessa sosiaalisen median kanavassa on omat niksinsa, joilla paastaan alkuun.
Jotta sosiaalisessa mediassa paastdan haluttuihin tavoitteisiin, on syyta perehtya

huolella sosiaalisen median saloihin. Alla oleva listaus on alun perin tarkoitettu
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Twitterin pelisdanndiksi, mutta kyseiset sadannot patevat kaikkiin sosiaalisen medi-

an kanaviin erinomaisesti.

Seuraavassa listataan keinot, joilla Yhteiset Lapsemme ry paasee alkuun sosiaali-

sessa mediassa:

1. Jaa. Sosiaalisessa mediassa on hyva jakaa ajankohtaisia artikkeleita, hyvin
kirjoitettuja blogimerkintdja, uusia kuvia jostakin tapahtumasta tai ajatuksia
herattavia videoita. On tarkeaa jakaa asioita, jotka liittyvat Yhteiset Lap-
semme ry:n toimintaan ja mielenkiinnon kohteisiin.

2. Kuuntele. Sosiaalisessa mediassa ihmiset puhuvat herkemmin niin pahoja
kuin hyvidkin asioita, joten saanndllisin valein tulisi tutkia, mita he puhuvat
jarjestosta ja siihen liittyvista asioista.

3. Kysy. Aina silloin talloin olisi hyva kysya seuraajilta erilaisia kysymyksia, joi-
den kautta saadaan kullanarvoista tietoa. Kysymalla kysymyksia myos seu-
raajille tulee tunne, etta heita kuunnellaan.

4. Ole reaaliajassa. Jos mille tahansa sosiaalisen median kanavalle satelee ke-
huja tai kritiikkia, niin siihen tulisi vastata nopeasti.

5. Palkitse. Voi olla, ettei |6ydy suuria resursseja palkita jaseniaan, mutta pal-
kitseminen voi myos tarkoittaa sitd, etta muistaa kiittaa tarpeeksi usein, jot-
ta he tukevat toimintaa vuodesta toiseen.

6. Ole aito. Sosiaalisessa mediassa maine voi pirstoutua hetkessa, joten eri so-
siaalisen median kanavilla on tarkeaa olla rehellinen ja aito.

(Twitter for business 2012.)

6.4 Sosiaalisen median kanavien synkronointi

Sosiaalisen median kanavien paivittaminen riittavan saannollisesti vie yllattavan
paljon aikaa. Jos paivittdin paivittamiseen ei riita yhden tyontekijan aika, niin eri
sosiaalisen median kanavien julkaisuja voi hyvin paivittaa toisiin sosiaalisen median

kanaviin automaattisesti erilaisilla tyokaluilla.
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Tama pitaa Yhteiset Lapsemme ry:n sosiaalisen median kanavat eloisina, vaikka
niita ei aina pystyta erikseen paivittamaan. Kuitenkaan ei tulisi pelkdstaan julkaista
automaattisia paivityksia, koska sosiaalisen median kanavat antavat Yhteiset Lap-
semme ry:std inhimillisemman kuvan juuri sen takia, etta paivityksia kirjoittaa oi-

kea ihminen eika vain automaattinen tyokalu.

Yhteiset Lapsemme ry:n Facebook-sivua paivitetaan saannollisesti, joten kaikki
nama paivitykset voidaan automaattisesti julkaista myo6s Twitterissa. Facebookin
omilta sivuilta voi helposti lisata toiminnon, jonka avulla kaikki Yhteiset Lapsemme
ry:n Facebook-sivuilla julkaistut tilapaivitykset, kuvat ja tapahtumat paivittyvat heti
myos Yhteiset Lapsemme ry:n Twitter-tilille. Alla olevasta kuvakaappauksesta na-
kee, kuinka helposti nama kaksi sosiaalisen median kanavaa ovat yhdistettavissa

toisiinsa.

Link your Facebook Profile to Twitter

Update your friends, subscribers and followers at the same time.

Link My Profile to Twitter

Kuva 2. Kuvakaappaus Facebookista. (Facebook 2012a.)

Sama toimii myos toisinpain. Myds Twitterissa julkaistut tviitit pystytaan auto-
maattisesti liséamaan suoraan Yhteiset Lapsemme ry:n Facebook-sivulle. Yhteiset
Lapsemme ry pystyy lisdamaan taman toiminnon omasta Twitter-tilistdaan mene-
malla Profiili-kohtaan ja painamalla “Laheta tviittisi Facebookiin”-kohtaa.

Taman jalkeen kaikki Twitterissa julkaistut jutut paivittyvat automaattisesti myos

Facebook-sivulle.
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Facebook Lihetsd twiittisi Facebookiin

Learn more

Kuva 3. Kuvakaappaus Pia Myllymaen Twitter-tilista.

Myds Yhteiset Lapsemme ry:n blogissa julkaistut tekstit saadaan integroitua mui-
hin sosiaalisen median kanaviin, kuten Facebookiin tai Twitteriin Twitterfeed-
nimisen toiminnon avulla. Twitterfeed hakee Yhteiset Lapsemme ry:n blogin Rss-
syotteen ja lahettda uudet julkaisut suoraan valittuihin kanaviin. (Twitterfeed
2012.) Alla olevasta kuvakaappauksesta ndkee ensimmaisen vaiheen Twitterfeediin
kirjautumisessa. Syotteelle annetaan nimi ja syotetaan blogin URL-osoite tai Rss-
syote. On myds tdrkeaa testata, toimiiko Yhteiset Lapsemme ry:n blogin Rss-syote.
Taman vaiheen jdlkeen valitaan mihin sosiaalisen median kanaviin blogimerkinnat

paivittyvat.

Step 1: Name Feed & Add Source URL

Feed Name

|
Blog URL or RSS Feed URL (help)

E W) fest rss feed

¥ Active

P Advanced Settings

Kuva 4. Kuvakaappaus Twitterfeedista. (Twitterfeed 2012.)
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7 Facebookin hyddyntaminen

Yhteiset Lapsemme ry on perustanut pari vuotta sitten oman Facebook-sivun, jon-

ka kayttda on tarkoitus parantaa ja hydodyntdaa paremmin sen lukuisia toimintoja.

Facebook-sivu on nakyvyyden parantamisen kannalta toimivampi kuin ryhma, kos-
ka sivu mahdollistaa monia toimintoja ja tuo yhteen ihmisia, jotka ovat kiinnostu-
neita jarjestdon toiminnasta. Sivuilla Yhteiset Lapsemme voi julkaista ajankohtaisia
kuvia ja videoita, tehda kyselyita Facebook-sovelluksen avulla tai herattaa keskus-
telua mielenkiintoisilla artikkeleilla ja uusimmilla blogimerkinngilla. Talldisten toi-
mintojen avulla jarjestosta tykkaavat henkilot saadaan lahemmaksi jarjestoa ja jar-

jestosta saadaan inhimillisempi kuva ihmisille.

Videoiden kaytto sosiaalisessa mediassa kasvaa kasvamistaan. Videot ovat erin-
omainen vaihtoehto artikkeleiden rinnalle. Vaikka mielenkiintoiset artikkelit ovat
loistava keino herdttdaa huomiota, nykyaan yha useampi tykkaa katsoa videoita in-
ternetista. Videoiden avulla tunnelma valittyy aivan erilailla kuin artikkeleiden

kautta.

7.1 Mainostaminen Facebookissa

Parhaimmillaan Facebookissa mainostaminen on ilmaista erilaisten tydkalujen
avulla. Facebookissa mainostamiseen on olemassa kahdenlaisia Facebook-
ilmoitustyyppia. Ensimmainen niista on Facebook-mainokset, jotka ovat ilmoituk-
sia, joissa kaytetaan Yhteiset Lapsemme ry:n omaa sisaltéa, kuten logoa tai jotain
julkaisua. (Juslén 2012, 30.) Taman ilmoituksen avulla kavijat houkutellaan Face-

book-sivulle tai johonkin ulkopuoliselle sivulle, johon halutaan lisata nakyvyytta.

Nailla ilmoituksilla on kaksi alaluokkaa:
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- Sivujulkaisuviestit, joiden sisaltona kaytetaan jarjeston oman Facebook-
sivun julkaisua
- Mainosviestit, joiden sisaltd luodaan mainostydkalun avulla.

(Juslén 2012, 30.)

Toinen ilmoitustyyppi on sponsoroidut mainokset, joiden avulla kadyttajia ohjataan
ainoastaan Facebook-sivulle. Sponsoroiduissa mainoksissa kdytetaan hyvaksi Yh-
teiset Lapsemme ry:n oman Facebook-sivun tykkaajien tuottamaa sisaltoa ja toi-
menpiteita. Esimerkiksi mainoksessa voidaan kayttaa Facebook-sivun tykkaajien
tykkaamisia tai sivulle lisattyja artikkeleita. (Juslén 2012, 30.) Nama kummatkin

ilmoitustyypit naytetaan kayttajille sivun oikeassa reunassa.

7.2 Mainoskampanjan luominen Facebookissa

Facebookin mainostyokalulla padsee helposti alkuun milloin vain. Linkki kyseiseen

tyokaluun 16ytyy omalta Facebook-sivulta yllapitajan valikon Apuvalineet-osiosta.

Yhteiset Lapsemme ry:n taytyy ensimmaisenda maarittda mainoksen tavoite. Onko
tarkoitus, etta kayttajat paatyvat jarjeston Facebook-sivulle, jarjeston jarjestamaan
tapahtumasivulle vai internetsivuille. Jos ihmiset halutaan saada tietoisemmiksi
jarjeston toiminnasta ja tykkdaamaan jarjeston Facebook-sivusta, niin olisi hyva,

ettd ihmiset paatyisivat mainosta painettuaan Facebook-sivulle.

Seuraavaksi tulisi maaritellda kohderyhma. Mainokset pystytdaan kohdistamaan tiet-
tyyn kaupunkiin, tiettyyn siviilisdatyyn ja koulutukseen, tietyille ika- ja sukupuoli-

ryhmille ja kayttdjien kiinnostuksen kohteiden mukaan. (Facebook 2012b.) Kun on
maaritelty kohderyhma, Facebook laskee automaattisesti, kuinka monta kayttajaa
loytyy kyseisestda kohderyhmasta (Seppala 2011, 42). Yhteiset Lapsemme ry:n koh-
deryhmaksi on valittu nuoret aikuiset ja keski-ikdiset, joten mainos kannattaa koh-

dentaa erityisesti naille ikaryhmille.
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Kolmannessa vaiheessa tulee paattaa kaytetaankod Facebook-mainosta vai sponso-
roitua tarinaa ja taytyy myos suunnitella tavoitteen ja kohderyhman mukainen
mainos. Mainoksessa tulisi ndkya ainakin Yhteiset Lapsemme ry:n nimi ja logo, sil-
miinpistava mainoslause ja yksinkertainen jarjestoa kuvaava kuva. (Facebook

2012b.)

Neljannessa vaiheessa maaritelldaan mainoksen budjetti. Maksu maaraytyy sen
mukaan, halutaanko mainoksessa maksaa sivunaytodista vai klikkauksista. Jos vali-
taan sivunadyttdjen maaraan perustuva mainos,- hinta yhdelta sivunayttokerralta
on vahemman kuin klikkauksiin perustuvassa mainoksessa. Se, kuinka hyvin mai-
nos tuottaa, mitataan helposti seurantatyokalun avulla, jonka mainoksen tekija saa
kdayttoonsa heti mainoksen luotuaan. Taman avulla saadaan selville, onko mainos
ollut tehokas vai ei. (Seppala 2011, 42.) Yhteiset Lapsemme ry haluaa lisata naky-
vyyttansa, joten klikkauksiin perustuva mainos voisi toimia paremmin, varsinkin jos

mainosta klikkaavat paatyisivat Facebook-sivulle.

7.3 Vinkit Facebookissa toimimiseen

Kappaleessa 7 listattiin sosiaalisen median yhteiset pelisaannot yleisesti, mutta
seuraaviin asioihin tulisi kiinnittda huomiota Yhteiset Lapsemme ry:n Facebook-

sivulla:

- Olisi hyva, jos Facebook-sivulle voisi kirjoittaa kommentteja myds muutkin
kuin jarjeston Facebook-sivua hallinnoivat henkilot. Ndin ihmisille tulee luot-
tavainen olo jarjestosta eika heille tule mieleen, etta yrittaako jarjesto salail-
la jotakin negatiivista asiaa, kun kukaan muu ei pysty kirjoittamaan sivulle.

- On olennaista seurata myos muita jarjestdja ja kiinnostavia ihmisia interne-
tissa, joten olisi hyva nayttaa Facebook-sivuilla, mista aiheis-
ta/jarjestoistd/ihmisista Yhteiset Lapsemme ry on kiinnostunut. Olisi hyva

laittaa jarjeston "tykkaykset” kaikkien nahtaville.
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- Sivusta tykkadjien mielenkiinto pysyy ylla vain, jos sivua paivitetaan tar-
peeksi usein. Sivuilla tulisi jakaa juttuja, joista kohderyhma on kiinnostunut.
Aiheiden ei tulisi pelkdstdaan rajoittua jarjestda koskeviin asioihin vaan myds

mielenkiintoisiin ulkopuolella tapahtuviin asioihin.

7.4 Mita muiden jarjestojen Facebook-sivuilta 16ytyy?

Adoptioperheet ry julkaisee Facebook-sivuillaan mielenkiintoisia artikkeleita, tule-
via tapahtumia, tietoa ajankohtaisista tutkimuksista, jotka linkittyvat jarjeston toi-
mintaan ja paljon kaikkea muutakin. Jarjesto paivittdaa Facebookia tasaiseen tah-
tiin. (Adoptioperheet ry:n Facebook 2012.) Plan Suomi julkaisee myds saanndllises-
ti samanlaisia juttuja kuin Adoptioperheet ry, mutta Plan Suomi julkaisee myds
ajankohtaisia videoita ja Planin projekteihin liittyvia juttuja. (Plan Suomen Face-

book 2012.)

Yleisesti voidaan sanoa, etta jarjestot paivittavat omia Facebook-sivujaan ahkerasti
saannollisin valein. Suomen Unicef paivittda -myos tiiviiseen tahtiin omia sivujaan,
ja erityisen hyvaa jarjeston sivuilla on se, etta tykkaadjat kommentoivat seinalle.
Lisaksi Unicef julkaisee viikottain viikon kuvan ja kuvaan liittyvan kysymyksen.

(UNICEF Finlandin Facebook 2012.)
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8 Twitterin hyddyntaminen

Suomessa koko ajan kasvava Twitter on yksi sosiaalisen median kanava, jonka
kautta seurataan toisten kirjoittamia viesteja eli tviitteja ja kirjoitetaan niitd myos
itse toisten luettaviksi. Tviitit ovat hyvin lyhyita ja ne voivat sisaltaa korkeintaan
140 merkkia. Jos Yhteiset Lapsemme ry haluaa linkittaa tviitissaan jonkin mielen-
kiintoisen artikkelin, voidaan internetosoite lyhentaa erilaisilla tydkaluilla, joilloin
linkit vievat vahemman merkkeja. Twitterin toiminta perustuu toisten seuraami-
seen ja seuraajiin, jotka ovat erittdin tarkeita, silla ilman seuraajia Twitter-tilin ylla-
pitdminen on turhaa (Seppala 2011, 46). Twitter toimii hyvin kasi kddessa muiden

sosiaalisen median kanavien kanssa, kuten Facebookin ja blogin kanssa.

8.1 Miten lahtea liikkeelle Twitterissa?

Twitteriin kirjautumisen jalkeen kannattaa muokata oma profiili jarjeston nakoi-
seksi lisaamalla sinne taustakuva ja lyhyt, 160 merkkia sisaltava esittelyteksti jar-
jestosta. On hyva myos lisata jarjeston oma internetosoite sinne. (Seppala 2011,
48.) Jotta Twitterissa paasee hyvin alkuun eika jaa vain ihmettelemaan viestien
valtavirtaa, niin olisi katevaa kirjoittaa erilaisia tviitteja seka lisata seuraajia, joiden
aiheista ollaan kiinnostuneita. Esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry:lla on oma Twitter-
tili, kuin myos Suomen Unicefilla ja Suomen World Visionilla. Lisaksi kannattaa lisa-
ta seurattuihin mielenkiintoisia mediapersoonia, esimerkiksi henkil6ita, jotka voisi-
vat tehda yhteistyota jarjeston kanssa. Haluttujen jarjestojen tai henkildiden seu-

raaminen Twitterissa tapahtuu helposti "Follow”-nappia painamalla.

Kun seurattujen lista on kasvanut, todennakdisesti myds muut alkavat seurata Yh-
teiset Lapsemme ry:ta. Silla on paljon merkitysta, mita julkaistaan omalla Twitter-
tililla ja kuinka usein. Jos Twitter-tililla julkaistaan sellaista materiaalia, josta seu-
raajat hyotyvat ja saavat jotain lisdarvoa, niin sitd enemman jarjestda seurataan
(Seppala 2011, 50). Sama toimii my0s toisinpain: julkaistaessa usein sellaista ma-

teriaalia, joka ei sisdlla mitaan mielenkiintoista tai ajankohtaista, seuraajat kyllas-
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tyvat seuraamaan jarjestoa ja siirtyvat seuraamaan muita samantyylisia jarjestoja,

jotka tuottavat heille lisdarvoa.

Mita Twitterissa sitten kannattaisi julkaista ja kuinka usein? Twitter-tilia tulisi pai-
vittaa saannollisin valiajoin, jotta seuraajien mielenkiinto sailyy. Kuitenkin olisi hy-
va miettia tarkkaan, laitetaanko Twitteriin viisi kertaa paivassa turhia tviitteja, jot-
ka koskevat kaunista saata vai joka toinen paiva, kun jotakin ajankohtaista materi-
aalia loytyy. Tietysti silloin tall6in on hyva laittaa Twitter-tilille myés muutakin kuin
vain ajankohtaisia artikkeleita tai uusia blogimerkint6ja, mutta kohtuus kaikessa.
Sosiaalinen media on keino tulla lIdhemmas omia jasenidan ja muita ihmisia. Sita
kautta Yhteiset Lapsemme ry:sta saa inhimillisemman kuvan, koska sosiaalisessa
mediassa voidaan kirjoittaa rennommin kuin virallisilla verkkosivuilla. Seuraavassa

listataan asioita, joita on hyva julkaista omalla Twitter-tililla:

- erilaisista tapahtumista tiedottaminen

- mielenkiintoiset artikkelit, jotka ovat tarkeita

- keskustelua herattavat kuvat ja videot

- uudet blogimerkinnat ja Facebook-paivitykset

- kampanjoista kertominen

- uuden jasenlehden julkaiseminen

- muiden kayttdjien jakamat mielenkiintoiset aiheet (uudelleen tviitatut jutut)

- kysymykset seuraajille.

8.2 Twitter-tilin viisi nakymavaihtoehtoa

Twitter saattaa vaikuttaa alkuun monimutkaiselta, mutta pikkuhiljaa se alkaa vai-
kuttaa loogiselta ja helpolta kayttaa. Kiinnostu ja Kiinnosta -kirjassaan (2011, 51)
Seppala listaa Twitter-tilissa nakyvat viisi eri nakymavaihtoehtoa, joista saadaan

selville erilaisia asioita:
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1. "Timeline” nayttaa viimeisimmat tviitit Twitter-profiilissa. Siina nakyvat
kaikki lahetetyt tviitit ja tviitit, joita Yhteiset Lapsemme ry:n seuraajat ja
seuratut ovat ldhettdneet.

2. "@Mentions” nayttaa kaikki tviitit, joissa Yhteiset Lapsemme ry:n profiili on
mainittu. Tata tulisi seurata tarkkaan silta varalta, jos joku on kysynyt jarjes-
tolta jotakin tai kirjoittanut jotakin hyvaa tai huonoa palautetta. On tarkeada
vastata reaaliajassa kommentteihin.

3. "Retweets” ndyttaa tviitit, joita jotkut ovat laittaneet uudelleen eteenpadin
eli retviitannut.

4. ”Searches” nayttaa haut, joilla Yhteiset Lapsemme ry on etsinyt asioita.

5. ”Lists” nayttaa, monelleko Twitter-listalle jarjesto on lisatty.

8.3 Tviitit ja niiden lahettaminen

Tviitit voivat sisaltaa korkeintaan 140 merkkia. Tarkoituksena on kirjoittaa lyhyesti
ja ytimekkaasti viestin sisalto. Jos viestiin halutaan lisata jokin artikkeli, niin kysei-
sen artikkelin linkki voidaan lyhentaa linkkilyhentimilla, esimerkiksi TinyUrl on ka-
teva linkkilyhennin (TinyUrl 2012). Kirjoittaessasi tekstikenttaan halutun sisallon,
tekstikentan alla oleva laskuri kertoo, kuinka monta merkkia on viela kaytossa. Jos
laskuri menee nollille, viestia taytyy lyhentdaa ennen kuin se ldhtee eteenpain.

(Haavisto 2009, 14.)

Mita tapahtuu?

140

Kuva 5. Kuvakaappaus tviittien lahettamisesta. (Twitter 2012.)
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8.4 Linkkien lyhentajat

Tekstikentan merkkien maara on rajallinen, mutta internetista I6ytyy erilaisia link-
kilyhentimia, joiden avulla pitkat internetosoitteet saadaan lyhennetyiksi, jolloin
enemman tekstia mahtuu tviittiin. Yksi kateva ja tehokas linkinlyhentaja on Tiny-
Url. Jos esimerkiksi mielenkiintoinen blogimerkinta halutaan liittaa osaksi tviittia,
voidaan blogimerkinnan internetosoite lyhentda nopeasti ja vaivattomasti. Blogi-
merkinnan URL-osoite taytyy vain kopioida ja liittda se kuvassa 6 nakyvaan kohtaan
"Enter a long URL to make tiny” ja sen jalkeen saadaan lyhennetty osoite liitettya

tviittiin.

Welcome to TinyURL!™

Are you sick of posting URLs in emails only to have it break when sent causing the recipient to have to cut and
paste it back together? Then you've come to the right place. By entering in 3 URL in the text field below, we will
create a tiny URL that will not break in email postings and never expires.

Enter a long URL to make tiny:

Make TinyURL!

Custom alias (optional):

http: /ftinyurl. com/

May contain letters, numbers, and dashes.

Kuva 6. Kuvakaappaus TinyUrlin sivulta. (TinyUrl 2012.)

8.5 Retweet

Retweet tarkoittaa suomeksi uudelleen tviittausta. Esimerkiksi jos joku seuraaja
kirjoittaa mielenkiintoisen tviitin, joka sisaltda ajankohtaisen videon, joka kiinnos-
taa myo0s jarjestoad ja haluaa jakaa sen myds, niin on mahdollista painaa kyseisen
tviitin kohdalla "Retweet” tai “Uudelleentwiittaa”. Taman jalkeen kyseinen tviitti
nakyy automaattisesti myos Yhteiset Lapsemme ry:n Twitterissa. Uudelleentviitta-

us on vahan sama asia kuin Facebookin ”Share”/”Jaa”.
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8.6 Hashtag

Kun halutaan lisata omiin tviitteihin avainsanoja eli tageja, jotta viestit voidaan ja-
kaa oikeisiin kategorioihin, niin tviitin peraan lisataan #-symboli. Hashtagien avulla
tviitit nakyvat helpommin Twitter-haussa. Hashtagien avulla voi seurata haluttuja

aiheita koskevia keskusteluita ja tviittivirtaa. (Support Twitter 2012a.)

Esimerkiksi jos Yhteiset Lapsemme ry:lla on tulossa ajankohtainen hyvantekevai-
syystapahtuma ja siitd halutaan kertoa Twitterissa jo etukateen, niin Yhteiset Lap-
semme ry:n kannattaa luoda tapahtuman nimisen hashtagin, jonka alle kaikki ta-
pahtumaan liittyvat viestit ja tviitit tulevat kaikkien nahtaville. Alla olevassa kuvas-
sa on demonstroitu, miten hashtag lisataan tviittiin. Jos tviitti halutaan laittaa jo-
honkin tiettyyn kategoriaan, ja tassa kyseessa olisi hyvantekevaisyys, niin hashta-

gina toimisi sana #charity (hyvantekevaisyys suomeksi).

Mita tapahtuu?

Tulossa mielenkiintoinen tapahtuma #charity|

-

Kuva 7. Kuvakaappaus Twitter-tilista. (Twitter 2012.)

Klikkaamalla charity-hashtagia kaikki tuohon kategoriaan liittyvat tviitit tulevat esil-
le. Alla olevasta kuvasta nakee kaikki charity-kategoriaan menevat keskustelut,
henkilot ja videot. On mahdollista kayttaa myds montaa erilaista aiheeseen liitty-

vaa hashtagia samaan aikaan (Seppala 2011, 53).
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Hakutulokset #charity Haku @ %%~

Twiitit 4 Twiitit suositut / Kaikki
Henkilot
Real Runners
i “if you give. you begin to live." — Dave Matthews Band #charity
runners

. The Giving Card
Giving ) Please do come and connect with us on Facebook and like our
: Facebook Fan Page here ht ly/TBp6S #charity #giving

Startwork Foundation

q RT @sarogers: Could your business help o save babies lives? Click
on my charity page to see how wp.me/2fil2 #charity #business
[ Nayta mediasisalts

J. Ottie Thomas
[ 3% of all sales are donated to the charity of our customer's choice.

charity

Maailmanlaajuisesti suositut puheenaiheet -

Vainda I{ . The Dollar Affect
#assholehour @ This is our chance 2 help the helpless & 2 give hope 2 the hopeless.

#mad dadeconfesiones What will u do wiur $17? bit ly/xhikvnl #donate #charity

#FelicidadesEresMaco

Joodse Albert De Castro

Feliz Dia del Padre "Pug Dogs for Happy Kids" - a #charity project to support @Unicef by
N LuisaViaRoma facebook com/events/2039753

Toulouse

Kuva 8. Kuvakaappaus Twitterista. (Twitter 2012.)

8.7 Livetviittaus

Livetviittaus tarkoittaa reaaliajassa tviittailua. Tata toimintoa kannattaa kayttaa
silloin kun jokin mielenkiintoinen ja ajankohtainen tapahtuma on meneillaan. Tviit-
tailusta vastuussa oleva kertoo Twitterin valitykselld tapahtuman kohokohdat,
tunnelman ja esitysten paakohdat. (Haavisto 2009, 33.) Lisdksi myos tapahtumassa
esiintyville henkildille voi lahettaa reaaliaikaisesti kysymyksia, joihin he voivat vas-

tata aina, kun siihen on aikaa.

Kun Yhteiset Lapsemme ry jarjestda jonkin tapahtuman, kannattaa etukateen jo
miettia, kuka on livetviittauksesta vastuussa, jotta Twitter-tili paivittyisi tasaiseen
tahtiin tapahtuman ollessa kdynnissa. Jotta ihmiset jaksavat seurata livetviittailua,
on hyva pitaa keskustelupalsta vilkkaana ja kertoa uusista uutisista heti, kun on

mahdollista.
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8.8 Mita muiden jarjestdjen Twitter-sivuilta 16ytyy?

Suomen Unicef paivittaa Twitter-tiliaan saanndllisesti mielenkiintoisilla artikkeleil-
la, videoilla, blogimerkinndilla ja mielenkiintoa herattavilla kuvilla. Jarjestd nostaa
esiin myos ajankohtaisia uutisia ympari maailmaa. (Suomen Unicefin Twitter 2012.)
Lisaksi Unicef on muokannut sivun omannakoisekseen, ja kayttdjien on helppo
tunnistaa kyseinen jarjestd. Unicef kdyttaa tviiteissaan vain lyhennettyja interne-
tosoitteita eika esimerkiksi ole uudelleentviitannut tai kayttanyt hashtageja. Unice-
filta loytyy 1765 seuraajaa (19.3.2012) ja jarjesto itse seuraa 478 kayttajaa
(19.3.2012).

Plan Suomen Twitter-tilia myds paivitetaan saannollisesti samanlaisilla aiheilla kuin
Suomen Unicefkin. Plan Suomikaan ei kdyta hashtageja eika uudelleentviittauksia.
Plan Suomella on 131 seuraajaa (19.3.2012) ja 33 kayttajaa (19.3.2012), keita jar-

jesto itse seuraa. (Plan Suomen Twitter 2012.)

Pelastakaa Lapset Ry ei pdivita Twitter-tilidan kovin saannollisesti. Jarjesto oli pai-
vittanyt pari kertaa helmikuussa, mutta sita ennen Twitteria oli paivitetty joulu-
kuussa satunnaisesti. Jarjeston Twitter-tilid seuraa 353 kayttajaa (19.3.2012) ja jar-

jesto itse seuraa 19 kayttdjaa (19.3.2012). (Pelastakaa Lapsen Ry:n Twitter 2012.)

Suomen World Vision ei ole paivittanyt Twitter-tiliaan viime elokuun jalkeen. Siita
huolimatta jarjestolla on kuitenkin 305 seuraajaa (19.3.2012) ja jarjesto seuraa 170

kayttajaa (19.3.2012). (Suomen World Vision 2012.)

Suomessa Twitterin kaytto on vield aivan alkutekijoissaan, etenkin jarjestdjen maa-
ilmassa. Verrattaessa ulkomailla toimivien ja Suomessa toimivien jarjestéjen Twit-
terin kayttoa, ero on huikea. Esimerkiksi maailmanlaajuinen Unicef seuraa Twitte-
rissa noin 23000 kayttajaa (19.3.2012) ja jarjestoa seuraa noin 875 000 kayttajaa
(19.3.2012). Unicef nostaa Twitterissa esille ajankohtaisia artikkeleita, keskustelua

herattavia videoita ja paljon kaikkea muuta. (Unicefin Twitter 2012.)
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9 Blogien hyédyntaminen

Blogien suosio on kasvanut merkittavasti viimeisten vuosien aikana ja jarjestdille
blogit ovat erinomainen keino hakukoneoptimoinnin kannalta. Miksi kannattaa
perustaa blogi loppujen lopuksi? Totuus on se, etta blogin kirjoittaminen vie todel-
la paljon aikaa, ehkad kauemmin kuin Facebookin tai Twitterin paivittaminen, mutta

toisaalta se tuo taas kullanarvoista nakyvyytta blogin suosion kasvaessa.

9.1 Illmainen blogipalvelu vai oma sivusto?

Internetista l0ytyy useita ilmaisia blogipalveluita, kuten Blogger tai Wordpress, joi-
hin voi perustaa oman blogin. Kuitenkin Yhteiset Lapsemme ry:n on jarkevampaa
perustaa blogi omalle sivustolleen, silla sielld on se on osa verkkosivuja eika sita
tarvitse menna paivittamaan erikseen toiselle alustalle. Blogin pitaminen jarjestdn
omilla internetsivuilla my0ds parantaa mahdollisuuksia nousta esiin hakukonetulok-
sissa (Seppala 2011, 100). Lisaksi blogin suosion kasvaessa myds liikenne Yhteiset
Lapsemme ry:n verkkosivuilla kasvaa, mika lisaa taas ihmisten tietoisuutta jarjes-

tosta.

9.2 Blogin nimen valinta

Blogin nimi kannattaa ensiksi miettia tarkkaan ennen kuin perustaa blogin. Blogilla
tulisi olla mieleenpainuva nimi, joka kuvastaa jarjestoa ja blogin sisallon ilmapiiria.
Koskaan ei kannata laittaa nimeksi pelkastaan jarjeston nimea, kuten Yhteiset Lap-
semme ry. Tahan on oikeastaan parikin syyta, joista ensimmainen on, etta se ei

oikeastaan kerro paljoa blogista ja sen sisallosta. Toinen syy on, tosin epatodenna-
koinen sellainen, etta jarjeston nimi muuttuu jossain vaiheessa, jolloin blogin nimi

ei olisi enda yhteydessa jarjestoon. (Blogimarkkinointi 2011.)
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Olisi hyva pitaa tyontekijoiden kesken aivoriihi, jossa jokaisen pitaisi keksia jarjes-
toon liittyviad ajatuksia ja adjektiiveja ja sita kautta blogin nimi voisi syntya helposti,

koska kaikki tuntevat jarjeston ja sen toiminnan.

9.3 Blogin sisalto

Ennen kuin Yhteiset Lapsemme ry julkaisee mitdaan blogissa, tulee miettia tarkkaan,
mika on blogin tavoite, kenelle blogi on suunnattu, riittdako resurssit ja materiaalit
saannodllisesti julkaistuun blogiin. Yhteiset Lapsemme ry:n kannattaa yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa miettia, minkalaista materiaalia |6ytyy jo entuudestaan, millaisia
tapahtumia on tulossa, keta jarjesto voisi pyytaa vierailevaksi kirjoittajaksi, 10ytyy-
ké entuudestaan mielenpainuvia videoita ja kuvia ja kaikkea muuta. Kaikki julkai-
sukelpoiset jutut tulisi koota yhteen ja katsoa, onko siina tarpeeksi paljon materi-

aalia.

Taman jalkeen voidaan tehda tarkka suunnitelma, kuinka usein blogimerkintdja
julkaistaan ja Ioytyyko jokaiselle viikolle esimerkiksi jokin ajankohtainen teema.
Yhteiset Lapsemme ry:n yhtena ajatuksena on pyytaa mielenkiintoisia mediaper-
soonia kirjoittamaan blogiin ja heihin tulisi hyvissa ajoissa ottaa yhteytta, jotta he
voivat valmistella ajoissa blogikirjoituksen. Minkalaisia kirjoituksia tulisi kirjoittaa
blogiin? Seuraavassa listataan aiheita, jotka takuuvarmasti herattavat lukijoiden

mielenkiinnon:

- Mediahenkildiden ja tyontekijoiden mielipidetekstit.

- Yhteiset Lapsemme ry:n tapahtumista tiedottaminen ja tapahtuman ympa-
rille linkittyava teksti. Koskaan ei kannata pelkdstaan mainostaa blogissa yk-
sittdista tapahtumaa, vaan samalla, jos tapahtumasta tiedotetaan, niin voi-
daan kertoa jostakin aiheesta, joka linkittyy hyvin tapahtumaan.

- FErilaiset videot ja kuvat, joiden ymparille on kirjoitettu mielipideteksti tai lii-

tetty ajankohtainen artikkeli.
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- Kuulumisten kertominen silloin talléin. Varsinkin, kun on tapahtunut jotakin
erilaista ja uutta, -niin siitd kannattaa kertoa heti.

- Ajankohtaiset jutut, jotka ovat saattaneet ilmestya myos jasenlehdessa.

Visuaalisuus on tarkea elementti blogissa. Linkit ja kuvat ovat olennainen osa blo-
gin visuaalista ilmetta ja ne myods herattavat ihmisten mielenkiinnon. Jos blogissa
on pelkkaa tekstia tekstin peraan, ihmiset eivat jaksa lukea sita kunnolla. Kuvat
tuovat tekstiin eloa ja erilaisten linkkien avulla ihmiset voivat halutessaan kayda
lukemassa viela lisatietoa kirjoitetusta aiheesta. Lisaksi videoiden suosio sosiaali-
sessa mediassa kasvaa koko ajan. Aina kannattaa kirjoittaa ajankohtaisista videois-
ta, silla videoita ihmiset jaksavat katsoa ja videon ymparille kirjoitettu juttu herat-
taa keskustelua kommenttiosiossa. Kuitenkin taytyy aina muistaa kertoa, kenen
jokin valokuva tai video on, silla muuten voidaan loukata tekijanoikeuksia. Varmin

keino on laittaa itse ottamiaan valokuvia/videoita blogiin.

Onnistunut blogi herattaa yleensa myos keskustelua ihmisten parissa. Blogissa
kannattaakin sallia kommentointimahdollisuus, silla parhaimmat keskustelut kay-
daan yleensa juuri kommenttipalstalla. Ihmiset uskaltavat sanoa herkemmin mieli-
piteensd, kun he kirjoittavat anonyymisti. Tietysti internetin kayttajista l0ytyy myos
niita, jotka haluavat mustamaalata jarjestoa kirjoittamalla negatiivisia kommentte-
ja, mutta tuollaiset kommentit voi heittda roskakoriin eika niita tarvitse julkaista.
Jotkut kommentoijat ovat ns. provosoivia kirjoittajia, jotka yrittavat negatiivisilla

kommenteillaan saada sodan aikaiseksi kommenttipalstalle.

Blogi on keino tuoda Yhteiset Lapsemme ry ladhemmas ihmisia. Blogin kirjoitustyyli

on rennompaa, kuin virallisten tiedotteiden ja yleensa blogia kirjoitetaan mina-

muodossa, joka antaa inhimillisemman kuvan jarjestosta.
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9.4 Kuinka usein tulisi julkaista sisaltéa blogissa?

Ottaen huomioon julkaistavan materiaalin maaran ja resurssit, hyva julkaisutahti
voisi olla alkuun kerran pari viikossa. Jos Yhteiset Lapsemme ry on jarjestamassa

jotakin tapahtumaa, silloin siihen liittyvia juttuja voi julkaista useammin.

Sitten kun blogin pitamisesta on tullut arkipadivaa, niin silloin blogimerkintdja voi
laittaa valmiiksi jo odottamaan julkaisuvuoroa, jolloin niitd voidaan julkaista use-
ampi viikossa. Suositeltavaa on, etta samantyylisia blogimerkint6ja ei laitettaisi

perakkain, jotta ihmisten mielenkiinto pysyy vlla.

9.5 Rss-syote

Rss-syote on verkkosyote, jonka avulla lukija voi automaattisesti tilata esimerkiksi
blogin uusimmat julkaisut suoraan itselleen joko sahkopostiin tai syotteenlukijaan
(Seppala, 113). Nain lukijan ei tarvitse menna erikseen katsomaan, onko uutta blo-

gimerkintaa julkaistu.

Rss-syote on helppo tilata omaan sahkopostiin, mutta ennen kuin lukija pystyy sen

tilaamaan, Yhteiset Lapsemme ry:n sivuston tekniikasta vastaavan henkilon taytyy

lisata blogin sivulle XML-koodi, jonka jalkeen RSS-sy6tteen voi tilata kuka tahansa.
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10 Sosiaaliseen mediaan lahtemisesta tiedottaminen

Yhteiset Lapsemme ry:n mennessa mukaan uusiin sosiaalisen median palveluihin,
on erityisen tarkedaa myds tiedottaa siita kaikille, koska muuten kukaan ei |6yda

uusia sosiaalisen median kanavia. Jokaiselle eri taholle tulisi ilmoittaa sosiaaliseen
mediaan ldhtemisestad, jotta jokainen voi omalla tavallaan ilmoittaa siita erikseen.

Alla olevasta listasta |6ytyy muistilista siita, kenelle ja miten tulisi ilmoittaa:

1. Kaikille sidosryhmille tulisi lahettaa omanlainen viesti sosiaaliseen medi-
aan osallistumisesta. Tarkeita sidosryhmia ovat ainakin tyontekijat, joh-
to, hallitus, jarjeston jasenet, yhteistyokumppanit, sponsorit ja media.

2. Uusien sosiaalisen median kanavien suorat osoitteet tulisi lisata kaik-
keen painettuun materiaaliin, jota tuotetaan, kuten nelja kertaa vuodes-
sa ilmestyvaan jasenlehteen tai tapahtumissa jaettaviin materiaaleihin.

3. Yhteiset Lapsemme ry:n verkkosivuilla tulisi ilmoittaa uusista kanavista ja
lisdksi verkkosivuille tulisi lisata uusien kanavien kuvakkeet, joista paasee
suoraan haluttuun kanavaan.

4. Sahkoisessa uutiskirjeessa tulisi kertoa uusista kanavista ja lisaksi myo-
hemmissa uutiskirjeissa tulisi aina olla lopussa suorat linkit sosiaalisen
median kanaviin.

5. On tarkeaa olla aktiivinen jokaisessa sosiaalisen median kanavassa ja ja-
kaa saanndllisesti erilaisia linkkeja.

(Seppala 2011, 82.)

80



11 Tulevaisuuden tavoitteet

Yhteiset Lapsemme ry:n sosiaalisen median kanavat rajoittuvat alkuun vain pariin
kanavaan, mutta pikku hiljaa on hyva myds miettia tulevaisuutta ja seuraavia siirto-
ja koskien sosiaalista mediaa. Suositeltavaa on kokeilla rohkeasti erilaisia kanavia ja

sita kautta saada selville, mitka ovat juuri ne oikeat ja luontevat kanavat jarjestolle.

11.1 Sahkadinen uutiskirje

Yhteiset Lapsemme ry:lld on jo yli 1000 jasentda ympari Suomea, mutta kaikki eivat
tule ikina liittymaan yhteenkaan sosiaalisen median palveluun, mutta olisi kuiten-
kin hienoa, jos hekin saisivat jarjeston toimintaan liittyvista uutisista ja tapahtumis-
ta tietoa muutenkin kuin vain nelja kertaa vuodessa ilmestyvan jasenlehden ja jar-

jeston verkkosivujen kautta.

Yksi vaihtoehto tahan on julkaista esimerkiksi kuukausittain tai joka toinen viikko
sahkoinen uutiskirje, joka kokoaisi yhteen tarkeimmat uutiset ja tapahtumat. Lisak-
si sahkoisesta uutiskirjeesta loytyisi linkit jokaiseen jarjeston sosiaalisen median
kanavaan. Tama toisi myds lisandakyvyytta sosiaalisessa mediassa, silld aina joku
uteliaana painaa linkkia, jonka avulla paasee esimerkiksi Yhteiset Lapsemme ry:n

Twitter-tiliin.

Sahkoisen uutiskirjeen voisi tilata maksutta ja halutessaan sen voisi myos peruut-
taa lahettamalla peruutusviestin johonkin tiettyyn sahkopostiin, jonka jalkeen ha-
net voitaisiin poistaa uutiskirje-rekisterista. Olisi hyva lisata sahkdisen uutiskirjeen

tilausnappi jarjeston etusivulle muiden sosiaalisen median kuvakkeiden lahelle.

Sahkadisen uutiskirjeen pituus voisi vaihdella riippuen uutisten maarasta, mutta

jokaisessa sahkoisessa uutiskirjeessa tulisi olla ainakin linkit jarjeston verkkosivuille
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ja sosiaalisen median kanaviin, mahdollisuus tulla jaseneksi ja tapahtumien mai-

nostaminen.

11.2 Youtube

Youtuben virallinen sivusto kuvailee Youtuben tarjoavan ihmisille paikan, jossa he
voivat pitaa yhteyttd, tiedottaa ja innoittaa muita ihmisia ympari maailman. (You-
tube 2012.) Edellda mainittu on aivan totta ja tulevaisuutta ajatellen Youtube on
mahtava sosiaalisen median kanava Yhteiset Lapsemme ry:lle, joka haluaa jakaa
keskustelua herattavia uutisia ja videoita ja haluaa my0ds saada nakyvyytta toimin-
nalleen. Youtube on siita hieno kanava, etta sinne voi ladata millaisia videoita vain,
tietysti hyvan maun rajoissa. Omalle Youtube-kanavalle voi ladata vakavia videoita

tai jarjeston kuulumisista kertovia videoita.

Yhteiset Lapsemme ry:n ei tarvitse viela perustaa omaa tilidaan Youtubeen, koska
ensiksi kannattaa saada kuntoon Facebook, Twitter ja blogi. My6hemmin kuiten-
kin, kun jarjesto alkaa julkaista paljon videomateriaalia muun muassa blogissaan,
niin silloin kannattaa harkita oman tilin perustamista Youtubeen, koska sinne linki-
tetty video voi tuoda jarjeston verkkosivuille paljon vierailijoita. Lisaksi linkki kan-

nattaa laittaa myos Facebookiin ja Twitteriin. (Seppala 2011, 56.)
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12 Hyddylliset internetosoitteet

Alle on listattu hyodyllisid internetosotteita, jotka auttavat Yhteiset Lapsemme

ry:ta sosiaalisen median valloituksessa.

-Facebookin mainosten luominen

www.facebook.com/business/ads/

-Facebook-sivun julkaisut suoraan myds Twitteriin

www.facebook.com/twitter

-Google Alerts

www.google.com/alerts

-Google Analytics

www.google.com/intl/fi/analytics/

-TinyUrl

www.tinyurl.com

-Tweetstats

www.tweetstats.com

-Twitterfeed

www.twitterfeed.com
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Liitteet

Liite 1. YhteisOpalveluiden kdytto idn, toiminnan, koulutusasteen, asuinpaikan

kaupunkimaisuuden ja sukupuolen mukaan 2011, %-osuus vaestosta. (Ti-

lastokeskus 2011b)
Rekisterditynyt | Seurannut Seuraa jotain | Seuraa jotain | Seuraa jotain
Jjonkin jotain yhteisdpalvelua | yhteisdpalvelua | yhteispalvelua
yhteisdpalvelun | yhteisdpalvelua | ainakin ainakin yleensa
kayttajaksi 3 kk aikana viikottain paivittin Jatkuvasti
kirjautuneena
tai useasti
paivassa
Yo-0suus vaestista
16-24y a9 a6 84 75 27
25-34v 79 78 72 62 23
3544y 60 58 A0 38 13
45-54y 32 29 23 18 4
55-64v 16 15 12 9 2
65-T4v 9 6 4 2 1
Opiskelija ad a4 g2 75 30
Tydllinen 49 47 4 32 10
Elzkeldinen 10 9 6 4 1
Perusasteen
koulutus 46 44 41 36 13
Keskiasteen
koulutus 46 44 40 34 12
Korkea-asteen
koulutus 49 46 39 a0 9
Paakaupunkiseutu 58 55 49 41 15
Suuret kaupungit 57 54 50 43 14
Muut
kaupunkimaiset
kunnat 44 41 ar 29 !
Taajaan
as/maaseutum.
kunnat ar 36 kh| 26 a
Mighet 46 43 38 31 10
Maiset 48 46 42 36 12
Yhteensa 47 45 40 33 1
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