vg SAVONIA

Kehittyvien lypsykarjatilojen neuvonta

Maatilayrittajien ja taustaryhman nakemyksia neuvonnan tarpeesta ja
kehittamisesta

Juho Pikkarainen

Opinnaytetyo

Ammattikorkeakoulututkinto






SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Luonnonvara- ja ymparistdala

Koulutusohjelma
Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma

Tyon tekija
Juho Pikkarainen

Tyon nimi
Kehittyvien lypsykarjatilojen neuvonta - Maatilayrittdjien ja taustaryhman ndakemyksia neuvonnan
tarpeesta ja kehittamisesta

Paivays 25.5.2012 [Sivumaard/Liitteet  87/18

Ohjaajat
Seppo Monkkdnen, Kalevi Paldanius ja Pirjo Suhonen

Toimeksiantaja/Yhteistybkumppani
ProAgria Pohjois-Savo, Tarja Pirkkalainen

Tiivistelma

Maidontuotantoon investoidaan Pohjois-Savossa voimakkaasti. Lypsykarjatilojen kehittyessa ProAgria Poh-
jois-Savossa on nahty tarpeelliseksi kehittaa neuvontapalveluita. Opinndytetydssa tutkittiin maatilayrittdjien
ja taustaryhman ndkemyksia tuotantorakennukseen investoineiden lypsykarjatilojen neuvonnan tarpeesta.
Opinndytetydn tarkoituksena oli hahmottaa investoineiden lypsykarjatilojen neuvontapalveluiden tarve ja
selvittdd, mitd neuvontapalvelukokonaisuuden tulee sisaltdad. Tavoitteena oli, ettéd ProAgria voi hyddyntaa
opinnaytetydn tuloksia palveluiden kehittamisessa. Lisaksi tavoitteena oli, etta lypsykarjanavettaan investoi-
neet yrittdjat saavat neuvonnasta enemman hyétya ja voivat sen pohjalta kehittéda toimintaansa. Valillisesti
ty6lla haettiin hydtya myds alan muille toimijoille.

Opinndytetydn toimeksiantajana oli ProAgria Pohjois-Savo. Opinndytetyon tutkimus toteutettiin laadullisena
tutkimuksena. Tutkimusaineisto kerdttiin teemahaastatteluin. Haastateltavina oli kuusi pohjoissavolaista
lypsykarjatilaa ja kuusi heidan kanssaan tekemisissé olevaa eri organisaatioiden edustajaa. Maatilayrittdjien
haastattelut toteutettiin heidén tiloilla ja taustaryhman haastattelu ryhmahaastatteluna Savonia-
ammattikorkeakoululla Iisalmessa. Aineisto analysoitiin sisalldnanalyysi-menetelmalla.

Tuotantorakennusinvestointi muuttaa koko tilaa ja johtamiseen on kiinnitettdvéa enemman huomiota. Tuo-
tannon kaynnistaminen uudessa navetassa on haasteellista ja siihen tarvitaan tukea. Tilan muutosten ym-
martaminen, kdytanndn kokemus maataloudesta ja ndakemykset erilaisista tiloista auttavat neuvojaa koh-
taamaan investoineen tilan tarpeita. Neuvonnan tarve ja kaytto vaihtelevat tilakohtaisesti. Neuvonnan tulee
siksi olla asiakkaan tarpeista lahtéisin. Maatilayrittdjat odottavat laadukkaita maitotila-, kasvintuotanto- ja
talousneuvontapalveluita, joista he saavat hydtya. Maatilayrittdjien tueksi pitdisi pystya jarjestdamaan tilatii-
meja, joissa on eri alojen asiantuntijoita. Tiimin avulla tilaa voitaisiin kehittda kokonaisuutena. Maatilayritta-
jat hyotyisivat investoinnin jalkeen myds pienryhmista. Pienryhmien kautta yrittdjilld on mahdollisuus saada
vertaistukea muilta yrittgjilta.

ProAgria Pohjois-Savo voi hyddyntaa opinndytetydn tuloksia neuvontapalveluiden kehittdmisessa. My6és muut
investoineiden maatilayrittdjien kanssa tekemisissa olevat tahot voivat hyddyntaa tyén tuloksia.

Avainsanat
Konsultointi, neuvonta, ohjaus, investoinnit, lypsykarjatilat
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Abstract

Milk production is invested in a strong way in North Savo . ProAgria in North-Savo has seen as necessary
when developing dairy farms to develop the information services. This thesis explores farmers™ and back-
ground groups views on the need of information for dairy farms investing in production buildings. The objec-
tive of the thesis was to outline the need of the dairy farms information services and find out what the infor-
mation services should include as a whole. The aim was that ProAgria can take advantage of the thesis results
in the development of services. In addition, the aim was that those entrepreneurs investing in dairy cattle will
get more benefit from the information and on this basis be able to develop their operation. Benefit of the work
was applied indirectly to other operatives of the field.

The client organization in the thesis was ProAgria Northern Savo. The research method of the thesis was
qualitative. The data of the research was collected by theme interviewing. Six dairy farms located in Northern
Savo participated in the interviews and six persons from other organizations who work with them. The inter-
views of the farmers were done on their farms and the background groups interviewed in Savonia University
in Iisalmi. The data was analysed by content analysis.

Product building investment changes the whole farm and management needs more attention. Starting produc-
tion in the new cowhouse is challenging and it needs support. Understanding of the farms changes, the practi-
cal experience of agriculture and the views of various facilities help advisors meet the needs of the farm which
is being invested in. The need for and use of advice varies according to the farm. Information should therefore
come from the needs of the customer. The farm entrepreneurs expect a high-quality dairy farm, crop produc-
tion and economic advisory services, from which they will receive benefits. Farm teams in which there are
experts from different fields should be organized in able to provide support for agricultural entrepreneurs.
With the help of the team the farm could be developed as a whole. The farm entrepreneurs would benefit
after investment also from the small groups. Through the small groups the entrepreneurs have the opportuni-
ty to get peer support from other entrepreneurs.

ProAgria North Savo can take advantage of the results of the thesis in the development of information ser-
vices. Also other groups which work with farmer entrepreneurs which have been invested in can make use
thesis of the results.
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1 JOHDANTO

Pohjois-Savossa oli vuonna 2010 maidontuotantotiloja 1510 kappaletta (Matilda Maa-
taloustilastot 2011). Maidontuottajien toimintaa tuetaan erilaisilla neuvontapalveluilla.
Neuvonnalla tarkoitetaan tédssé opinnadytetydssa ulkopuolisen asiantuntijan antamaa
konsultaatiota, neuvontaa ja ohjausta. Maatilayrityksille neuvontaa tarjoavat muun
muassa ProAgria ja yksityiset neuvojat. Maatilayritysten kehittyessa myds neuvonnal-
la on tarve kehittya.

Pohjois-Savossa investoidaan voimakkaasti maidontuotantoon, jonka vuoksi on luon-
tevaa, ettd ProAgria nékee tarpeelliseksi kehittad palveluitaan. Tilakoon kasvaessa
neuvonnan vaatimukset lisdantyvat. On huomattu tarvetta sellaiselle neuvontapalve-
lulle, jossa tilan toimintaa katsotaan kokonaisuutena. Neuvonnan avulla tilan eri osa-

alueet tulisi saada toimimaan yhteen.

Opinnaytetydn tarkoituksena on hahmottaa investoineiden lypsykarjatilojen nheuvonta-
palveluiden tarve ja selvittdd, mitd neuvontapalvelukokonaisuuden tulee sisaltaa.
Tavoitteena on, ettd ProAgria voi hyodyntaa opinnaytetydn tuloksia palveluiden kehit-
tamisessa. Lisaksi tavoitteena on, ettad lypsykarjanavettaan investoineet yrittajat saa-
vat neuvonnasta enemman hyoétya ja voivat sen pohjalta kehittédd toimintaansa. Valil-

lisesti tyolla haetaan hyotya myos alan muille toimijoille.

Tata opinnaytetydta varten haastatellaan tuotantorakennukseen investoineita yrittgjia
ja alaan laheisesti sidoksissa olevia tahoja. Haastattelut toteutetaan teemahaastatte-
luina, joiden tarkoituksena on tuoda esiin viljelijdiden ja taustaryhman nadkemykset
investoineen lypsykarjatilan neuvontapalveluiden tarpeesta. Haastattelut analysoi-

daan siséllénanalyysi -menetelmalla.

Tulosten perusteella tuodaan ajatuksia neuvonnan kehittamiseen. Opinnaytetydn
tekija ei puutu palvelun siséltéon, vaan selvittaa millaisista osista kokonaisuuden tulisi

koostua.
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2 INVESTOINEIDEN LYPSYKARJATILOJEN NEUVONTAPALVELUIDEN TARVE

Opinnaytetyolle oli tybelamalahtdinen tarve. ProAgria Pohjois-Savossa ja muissakin
alaan liittyvisséd organisaatioissa on todettu, ettei tuotannon ylésajaminen ja ensim-
maiset vuodet tuotantorakennusinvestoinnin jalkeen suju aina ongelmitta. Havainto
oli alkusysayksena opinnaytetyolle. Tyolle asetettiin kaksi paatavoitetta. Tavoitteena
oli selvittaa, millaista neuvontaa tuotantorakennukseen investoineet lypsykarjatilat

tarvitsevat. Samalla selvitettiin, miten ProAgrian pitaisi kehittaa palveluitaan.

Suomessa on eri puolilla maata 16 ProAgria Keskusta, joista ProAgria Pohjois-Savo
on yksi. Tyontekijoitd ProAgria Keskuksissa on yhteensa noin 733. ProAgria Pohjois-
Savossa tyontekijoitd on noin 70. ProAgria Keskukset ovat Suomen suurin maaseu-
dun kehittdjaorganisaatio ja laatu- ja ymparistokouluttaja. Niiden palveluvalikoima
kattaa perusmaatalouden ja uusimuotoisen yritystoiminnan. Asiakkaiden tarpeisiin
vastataan kehittamis-, konsultointi-, johtamis-, suunnittelu-, ja seuranta-asioissa.
(ProAgria Keskusten Liitto 2012a; ProAgria Keskusten Liitto 2012b.)

ProAgria Keskusten Liitto ja Faba perustivat ProAgria-rynméan vuonna 2002. ProAg-
ria-rynméaan kuuluvat ProAgria Keskukset, ProAgria Lantbrukssallskapetit, Faba,
ProAgria Maatalouden Laskentakeskus, ProAgriaSvenska lantbrukssallskapens for-
bund, Valio Alkutuotanto ja ProAgria Keskusten Liitto. "Ryhméan toiminnan tavoitteena
on laaja-alainen yhteisty® maaseudun kehittdmiseen liittyvassa neuvonnassa. Tavoit-
teena on myo6s rakentaa paikallisesti, alueellisesti, valtakunnallisesti ja kansainvali-
sesti vahva kehittaja ja verkottaja maaseutu- ja yritysneuvontaan.” (ProAgria Keskus-
ten Liitto 2012k; ProAgria Keskusten Liitto 2012l.)

Pohjois-Savo on vahva maidontuotantoalue

Pohjois-Savo on vahvaa maidontuotantoaluetta. Maidontuotannon kiintiokaudella
2009/2010 Pohjois-Savossa tuotettiin maitoa 305 909 382 litraa ja Kiintibkaudella
2010/2011 312 679 311 litraa. Pohjois-Savon maidontuotanto on kiintitkaudella
2010/2011 ollut noin 14 % koko Suomen maidontuotannosta. Maidontuotanto on
kasvanut Pohjois-Savossa kiintibkaudella 2010/2011 6 769 929 litraa verrattuna kiin-
tiokauteen 2009/2010. Kiintiokausi alkaa vuosittain 1.4. ja paattyy seuraavana vuon-
na 31.3. (Tike 2011a.)
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Vuonna 2010 Pohjois-Savon ELY-keskus myonsi avustusta 31 navettainvestointiin
yhteensé 4,24 miljoonaa euroa. Vuonna 2009 avustusta myodnnettiin 40 hankkeeseen
yhteensé 6,53 miljoonaa euroa. Avustukset kohdistuivat suurimmaksi osaksi lypsy-
karjanavetoiden rakentamiseen, laajentamiseen ja peruskorjaukseen. (Elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskus 2011b.) Pohjois-Savon ELY-keskus on tukenut lypsykar-
jatiloihin kohdistuvia maatilainvestointeja 1.1.-30.6.2011 seuraavasti: avustusta on
myonnetty 1 401 430 € ja korkotukilainaa 4 204 300 €. Tuettuja kohteita on 16 ja niis-
sa on yhteensd 1137 lehmépaikkaa. Laajennusten osuus lehmépaikoista on 474.
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2011a.)

Investoinnin vaikutus tilan toimintaan

Tuotantorakennukseen tehty investointi muuttaa tilan toimintaa. Investointi vaikuttaa
esimerkiksi tilan johtamiseen ja sitd kautta tdiden suunnitteluun ja organisointiin. Li-
saksi on mietittava, ettd investointi merkitsee yrittijalle itselleen. Opinnaytetytn toi-
meksiantajalle haasteena on oikeanlaisten palvelujen tarjoaminen investoineille tiloil-

le. Oikeanlaisilla palveluilla tuetaan yrittdjid tuotannon kaynnistamisessd uudessa

tuotantorakennuksessa.

KUVA 1. Lypsykarjanavetta. Tuotantorakennukseen kohdistuva investointi on reaali-
investointi. Valokuva Pirkko Pikkarainen 2012

Investointi tarkoittaa pitkavaikutteista padaoman menoa. Investointi on sijoitus. Siita
odotetaan hyotya usealla ajan hetkella. Tuotantorakennukseen (kuva 1) kohdistuva
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investointi on reaali-investointi. Reaali-investointi tarkoittaa esimerkiksi rakennuksiin
tai koneisiin investoimista. (Enroth, Karhula, Mattila & Rikkonen 2008, 82.) Investoin-
niksi katsotaan tassa tyossa uuteen tuotantorakennukseen kohdistuva investointi.

Investoivan lypsykarjatilan haasteita

Voimakkaasti tuotantoaan laajentaneilla tiloilla voi aiheutua ylihajauttamisongelmia.
Ylihajauttamisessa tilan toiminta hajaantuu usealle osa-alueelle. Toiminnan laatu
karsii, koska viljelijoiden aika ei riitd kaikkien osa-alueiden hoitoon. Lisaksi viljelijoi-
den aikaisempi osaaminen ei enda riitdkaan, kun tuotanto laajenee voimakkaasti.
Tilan kaytettavissa olevalla tydvoimalla ei valttdmatta endd saada tehtya paivittaisia
toita. Silloin on mietittava toiden jarjestdmista uudelleen. Muuten jokin osa-alue jaa
vahemmalle hoidolle ja kokonaisuus karsii. Voimavarat on tarkedd kohdentaa siten,
ettd kokonaisuus toimii mahdollisimman hyvin. Tilan johtamistdihin ja tuotannon
suunnitteluun kaytetty tyomaara kasvaa byrokratian lisdantymisen ja karjamaaran
seka tilakoon kasvun vuoksi. (Karttunen, Rantamaki-Lahtinen, Tuure, Vesala & Vesa-
la 2008, 9.)

Tuottaja voi vaikuttaa laajentuvan tilan tydnmenekkiin paljon tuotantotilojen tehok-
kaalla kaytolla ja omalla ammattitaidolla. Koneellistamalla ja automatisoimalla karjan-
hoitot6istd voidaan selvita kaytettdvissa olevalla tydvoimalla. Johtamiseen ja hallin-
nointiin liittyvat "paperity6t” seka peltoviljelytytt eivat ole automatisoitavissa samalla
tavalla kuin karjanhoitoty6t. Viljelija voi vahentdaa omaa tyomaaraansa esimerkiksi
ostamalla urakointipalveluita peltotihin. Tyd siirtyy urakoitsijan tehtavaksi, tilan ty6-
maara vahenee ja tydn tekee ammattitaitoinen ulkopuolinen henkild. Sailérehunkor-
juu ja viljan puinti ovat yleisimpia ulkoistettuja maatilan toita. (Karttunen ym. 2008, 9.)
Viljelija voi vaikuttaa tilan téiden hallintaan ja taloudelliseen tilanteeseen suunnittele-
malla eri asioita. Viljelijan on mahdollista kayttaa suunnittelussa apuna tilan ulkopuo-

lisia. maatalouden ammattilaisia.
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3 NEUVONTA MAASEUTUYRITTAJIEN TOIMINNAN TUKENA

Maaseutuyrittjien toiminnan tueksi tarjotaan erilaisia neuvontapalveluita. Neuvontaa
tarjoavia tahoja ovat esimerkiksi ProAgria ja yksityiset neuvojat. Neuvontaa kaytetaan
yleisnimityksen&, mutta neuvonnan toteutuksen vélineitd ovat myos konsultaatio ja

ohjaus.

Konsultaatio on termina kuin sateenvarjo, jonka alle kuuluu neuvonta ja ohjaus kuu-
luvat. Neuvonta ja ohjaus ovat konsultoinnin toteuttamisen valineitd. Konsultoinnin
toteutumiseen tarvitaan vahintdan kaksi ihmistd, asiakas ja asiantuntija. Asiantuntija
voi esiintyd eri nimikkeilla. Nimikkeitd ovat esimerkiksi konsultti, neuvoja ja ohjaaja.

Nimikkeen edessa voi olla asiantuntijan ammattia tismentéava etuliite.

Neuvonta ja ohjaus ovat kasitteina melko l&hella toisiaan, mutta kaytannén toteutuk-
sen kannalta niilla on kuitenkin eroja. Neuvonta on sanan mukaisesti enemman suo-
rien neuvojen antamista asiakkaalle. Neuvoja voi sanoa esimerkiksi, ettd tee nain.
Ohjauksessa asiakkaan ongelmiin tuodaan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja. Ongelmista
ja vaihtoehdoista keskustellaan yhdessa. Ohjaaja voi myts sanoa oman mielipiteen
asiasta. Han voi ilmaista mielipiteensa esimerkiksi sanomalla, etta sinuna mina kat-

soisin tdhan suuntaan.

3.1 Konsultaatio, neuvonta ja ohjaus

Konsultaatio

Konsultoinnin tarve tulee ilmi, kun jokin taho tarvitsee sellaista osaamista, jota silla
itsellaan ei ole, tai koetaan ettda osaaminen on hyva hankkia ulkopuoliselta taholta.
(Rope 2006, 21,22.) Asiakkaan ja konsultin suhteessa konsultti on palvelun tarjoaja ja
asiakas ostaa haneltd analyyseja, kapasiteettia tai tietoa. Kapasiteetti voi olla lisa-
osaamista, -aivoja tai -jalkoja. Konsultit toimivat apuna sellaisissa tilanteissa, joissa

tarvitaan muuttamista ja muutosta. (Ainamo, Kykyri, Puutio & Tienari 2008, 127.)

Konsultoinnissa on aina kyse erityisammattitaitoa ja -osaamista vaativasta toiminnas-
ta. Siksi konsultilla on oltava asiakassegmentistddn poikkeavaa erikoisosaamista.
Kyseessa ei siis ole normaali tydsuorite, vaan erityistilanteita. Konsultoinnin tunnus-
merkkeja ovat projektimaisuus, tilapaisyys ja edellytyksend asiakkaan tarve, jonka

han kokee. Taustalla on myé6s asiakkaan ndkemys ja usko siitd, etta han saa konsul-
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toinnista hyotya taloudellisesta ja toiminnallisesta ndkdkulmasta. Konsultoitavan asi-
an suhteen konsultin tulisi olla puolueeton. Tavoitteena on paras tulosratkaisu pitkalla
aikavalilla. Konsultilla tulisi olla laaja sovellusperusta asioihin. Se mahdollistaa asioi-
den eteenpdin viemisen haluttuun suuntaan. (Rope 2006, 21,22,24.)

Neuvonta

Asiakkaan tyytyvédisyys on neuvontatyon tavoite. Hyvaksi neuvojaksi kehittyy tyon
kautta, sité ei voi oppia teoriassa. Asiakkaat voivat lahestya hyvaa neuvojaa helposti,
mutta heidan esittdméat kysymykset voivat johtaa neuvojan harhaan. Hyvan neuvojan
yksi ominaisuus on stressinsietokyky. (Otavan opisto 2011.)

Henry Honkanen (2006) kasittelee teoksessa Muutoksen agentit — muutoksen oh-
jaaminen ja johtaminen muutosagentin toimintaa. Ihmisten tarve ymmartaa ja hallita
muutosta sekd jasentda kaaosta luo tarpeen muutosagentille. Muutosagenttien toi-
menkuvaan kuuluu pyrkimys tukea muita ihmisia muutosprosesseissa. Muutosagentti
auttaa asiakasta muutosten toteutuksessa ja niista selviytymisessd. Kaaoksesta ja
tiedon pirstaleisuudesta muutosagentti pyrkii rakentamaan kokonaiskuvan. Muutos-
agenttina toimiminen ei ole sidottu mihinkaan tiettyyn ammattiin, vaan muutosagentti
voi olla esimerkiksi organisaation ulkopuolinen konsultti. (Honkanen 2006, 10-11.)
Tassa tydssa Honkasen kuvausta muutosagentin toiminnasta sovelletaan neuvojan

tydéhon.

Asiakkaan toiminnan kehittdmisessa on tarkeaa, ettd neuvojalla on kyky maarittaa
asiakkaan tarpeet, odotukset ja kehittdmistyon tavoitteet. Oleellista on neuvojan tapa
hankkia tietoa asiakkaansa tarpeista ja tulkita havaintoja. TyOtapa edellyttad kehitta-
mistyon tavoitteista sopimista asiakkaan kanssa. Sopimisen tytkaluina neuvojalla on
kyky kuunnella ja neuvotella asiakkaan kanssa. Neuvoja tarvitsee analysointitaitoja
usein ennen varsinaisen kehittamistyon aloittamista. Analysointiin tarvitaan kyky
hahmottaa kokonaisuus, ndhda siihen vaikuttavat voimat ja eritella kokonaisuuteen
littyvat jarjestelmat. (Honkanen 2006, 41-42.)

Neuvojan on osattava tiedon hankinta, jasentaminen, tydstaminen ja sen valittdminen
ymmarrettavasti asiakkaalle. Asiakkaalle annettavan tiedon pitaa vastata hanen odo-
tuksia ja tarpeita. Tieto vdlitetdan asiakkaalle ymmarrettavasti ja selvasti. Hyvat
kommunikointitaidot ovatkin yksi tarkeimmista neuvojan osa-alueista. (Honkanen
2006, 42.)
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Neuvojan on tarkeaa osata kehittdééd omaa tyotdan asiakkaan kehittamistyon eri vai-
heissa. Omaan kehittamiseen kuuluu esimerkiksi tydssa kaytettéavien mallien ja me-
netelmien kehittdminen seka niiden toimivuuden arviointi. Neuvojan hallitsemilla kei-
noilla voidaan paasta kehittamistoimenpiteiden tavoitteisiin, mutta keinojen tekninen
osaaminen ei yksin riitd. Keinoja on kyettavd soveltamaan myds muuttuvissa tilan-
teissa. Kehittdmistoimien vaikutusten arviointia varten on olennaista keraté sellaista

tietoa, jota voidaan kayttaa oppimisen apuna (Honkanen 2006, 42.)

Asiakkaan ja neuvojan valisessa suhteessa asiantuntijan osassa on yleensa neuvoja.
Tama suhde on yleensa voimassa, olipa neuvoja asiakasta asiantuntevampi tai ei.
(Neuvontatydon ominaispiirteet 2011.) Asiakkaan ja neuvojan suhteeseen vaikuttaa
neuvojan ottama rooli suhteessa asiakkaaseen. Sallivassa roolissa asiakas vastaa
asioiden muuttamisesta ja neuvoja vain tukee hanta muutoksien teossa. Toisessa
aaripadssa neuvoja toimii itse aktiivisesti ja hoitaa asiakkaansa ongelmia. Roolit voi-
daan jakaa neljaan perusrooliin, jotka ovat asiantuntija, kouluttaja tai opettaja, ana-

lysoija ja avittaja. (Honkanen 2006, 34—35.)

Asiantuntijan roolissa toimitaan eksperttina, neuvonantajana tai teknisena spesialisti-
na. Asiantuntija hallitsee tarvittavat taidot ja tiedot. Asiakkaalle kerrotaan oikeat rat-
kaisumallit. Kouluttajan tai opettajan roolissa neuvojalla on tarvittavat taidot tai tiedot.
Tieto siirretdén asiakkaalle, jotta han kykenisi kayttamaan sita itse. (Honkanen 2006,
35.)

Asiantuntijamallia kayttamalla asiakkaan ongelmiin saadaan apua tehokkaasti ja no-
peasti. Asiakas sysaa asiantuntijamallissa vastuun ongelmien ratkaisusta ulkopuoli-
selle. Tasta johtuen asiakas ei itse opi ongelmanratkaisua ja asiakkaan riippuvuus
asiantuntijan avusta sailyy jatkossakin. Asiantuntijamallista voi aiheutua ongelmia, jos
asiakas ymmartaa tai diagnosoi ongelman vaarin. Asiantuntijan patevyys tai tiedon
riittimattomyys voi aiheuttaa ongelmia. Silloin asiakkaan odotukset palvelusta eivat
tayty. Vaarin ymmarretty asiakkaan tarve tai sellaiset ongelmat, joihin ei 16ydy valitd n-
ta tai yhta oikeaa ratkaisua voivat myds olla asiantuntijamallin ongelmia. (Honkanen
2006, 36.)

Analysoija avustaa ja on asiakkaan mukana ongelmanratkaisussa. Asiakkaan puoles-
ta keratdan tietoa ja myohemmassé vaiheessa tiedot analysoidaan. Asiakasta aute-
taan hahmottamaan ongelma ja analysoija tuo ongelmaan uusia nakdkulmia. (Hon-
kanen 2006, 35.)
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Analysoijan mallissa asiakas saa toiminnastaan tarpeellista tietoa. Asiakkaan ymmar-
rys tiedosta paranee, mutta hén ei kuitenkaan opi itse analysoimaan toimintaansa.
Uusien ongelmien ilmetessa asiakas on taas riippuvainen ulkopuolisesta analysoijas-
ta. Analysoijan mallin ongelmia ovat muun muassa analysoijan vaara diagnoosi, asi-
akkaan tilanteeseen soveltumattomat toimenpiteet tai asiakkaan passiivisuus asian
hoidossa. (Honkanen 2006, 36,37.)

Avittajan eli fasilitaattorin roolissa neuvoja on prosessikonsultti. Han mahdollistaa
muutoksen, on toisille peilind tai valmentaa. Neuvoja luo asiakkaalle puitteet ongel-
man erittelyyn, jotta han kykenisi loytamaan siihen itse ratkaisumalleja. Avittajan on
tarkedd pysya omassa roolissa. Asiakasta ei pida ryhtya ohjaamaan ja neuvomaan
lian aktiivisesti prosessin vaarissa kohdissa. Asiakkaalta vaaditaan avittajamallissa
aitoa sitoutumista ja kykya tehda itse. Sitoutuminen voi tarkoittaa my6s ajallista sitou-
tumista, silla avittajamallin kdyttdon voidaan tarvita paljon aikaa. Avittajien kayttd voi
tulla asiakkaalle kalliiksi, jos ongelman ratkaisu kestda kauan ja vaatii useiden asian-
tuntijoiden kayttoa. Pitkalla tahtaimelld asiakkaan riippuvuus avittajasta vahenee, kun

han oppii ratkaisemaan ongelmia itse. (Honkanen 2006, 35,37.)

Ohjaus

Pasasen mukaan ohjauksessa on kyse ajan, huomion, tilan sek& kunnioituksen an-
tamisesta. Ohjaus ei ole terapiaa eikd opetusta, siind ei ole tavoitetta tai pakotetta
opettaa. Ohjauksessa kasitelladn ihmisten kohtaamia vaikeuksia normaaleissa eléa-
mantilanteissa. Siksi ohjausta kuvataan rinnalla kulkemisena, tukena ja muutokseen
saattamisena. (Pasanen 2000, 123-124.)

Kun esimerkiksi ProAgrian neuvoja on tilakaynnilla, niin ohjauksen nakoékulmasta han
antaa asiakkaalle aikaa, huomiota, tilaa ja kunnioitusta. Palvelua ostaessaan tilallinen
ostaa my6s neuvojan aikaa. Taman vuoksi neuvojan on annettava aikaa asiakkaalle,
eika kiirehtia hanen luotaan muualle. Jos asiakas aistii, etta neuvojalla on kiire muual-
le, niin ohjaustilanne voi kérsia. Ohjaustilanne ei voi toteutua, jos siihen ei kayteta
aikaa. Asiakkaan huomioiminen tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd neuvoja huomioi asi-
akkaan ihmisena. Silloin han ottaa asiakkaaseen esimerkiksi katsekontaktin ja kuun-
telee sek& huomioi hanen mielipiteensa ja ajatuksensa. Tilan antaminen ohjaustilan-
teessa voi merkita sitd, etta asiakkaalla on fyysisesti tilaa ymparilladn. Oma fyysinen
tila voi tehda asiakkaalle ohjaustilanteesta luonnollisen ja turvallisen. Asiakkaan aja-
tuksille ja nakemyksille tulee myds olla tilaa, jotta ohjaustilanne on vuorovaikutteinen.

Kunnioitukseen ohjaustilanteessa liittyy se, ettd neuvoja hyvaksyy asiakkaan sellai-
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sena kuin han on. Kaikki edella mainitut asiat vaativat, ettd myds asiakas antaa ohja-

ustilanteessa neuvojalle omaa aikaansa, huomiota, tilaa ja kunnioitusta.

Ohjaus on asiakkaan ja ohjaajan valistd kommunikaatiota ja vuorovaikutusta (kuva
2). Tama tilanne voidaan tulkita neuvotteluksi. Silloin asiakas ja ohjaaja nayttaytyvat
tasavertaisina ja heillda molemmilla on neuvottelupdytdan tuomisena omat neuvottelu-

teemat. (Spangar 2000, 16.) Ohjaajalla ja asiakkaalla on erilaiset nakdkulmat asiaan.

Ohjaustilanteessa asiakas ja ohjaaja neuvottelevat niista toimista, joihin asiakas ryh-
tyy. (Peavy 2000, 26.)

KUVA 2. Ohjaustilanne. Ohjaaja ja asiakas tuovat tilanteeseen omat ndkdkulmansa.
Valokuva Paula Moisanen 2012

Lypsykarjatilallisella on kokemusta oman tilan hoidosta ja kaytannon tekemisesta.
Kokemukset ja niista saadut tiedot ja huomiot voivat olla hanen tuomisensa ohjausti-
lanteeseen. Neuvoja, joka on ohjaajan roolissa, tuo tilanteeseen oman osaamisensa.
Neuvojalla on mahdollisesti aikaisempaa kokemusta samantapaisista tilanteista, joten
han voi esittaa erilaisia vaihtoehtoja ndiden kokemusten perusteella. Kun asiakkaan
ja ohjaajan neuvotteluteemat yhdistyvat ja niitd kasitelladn eri nakodkulmista, niin

asiakas saa tukea paatosten tekoon.
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Ohjauksella autetaan siirtymien hallitsemista ja tekemista erilaisissa tilanteissa. Oh-
jauksen avulla ohjattava voi selvittdd onko hanen suunta oikea ja onko han muuttanut
kasityksiaan tai merkityksidan. Ohjaus ja konsultointi ovat lahella toisiaan. (Pasanen
2000, 123-124.)

Tuotantorakennukseen tehdyn investoinnin my6ta tilan toiminta muuttuu. Ohjauksen
avulla siirtymista suurempaan kokoluokkaan voidaan hallita. Viljelija ei ja& silloin
mahdollisten ongelmien kanssa yksin, vaan han saa tukea ohjaajalta tai ohjaajilta.
Kun asiakas ja ohjaaja kayvat tilan eri osa-alueita lapi, asiakas pystyy selvittdméa&an

onko esimerkiksi eldinten ruokinnassa menty oikeaan suuntaan.

3.2 ProAgrian neuvontapalvelut

ProAgrian tuottamat palvelut jakautuvat viiteen eri palveluryhmaan. Palveluryhmét
ovat ProAgria Maito, ProAgria Kasvi, ProAgria Liha, ProAgria Yritys ja ProAgria Tek-
niikka. Palveluryhmat pitavat sisallaan erilaisia palveluita ja tuotteita. (Palveluryhmat
2011.) Palveluryhmien siséllot ja muita neuvontapalveluiden tarjoajia on esitelty tar-

kemmin liitteessa 4.

ProAgria Maito

ProAgria Maito -palvelu on monipuolinen maitotiloille suunnattu kokonaisuus. Palvelut
raataléidaan maitotilan tavoitteiden mukaan ja ratkaisuja tarjotaan lyhyen ja pitkan
aikavalin suunnitelmiin. Maitotiloille annetaan vastauksia kysymyksiin seka yrityksen
johtamiseen ajanmukaisia tydvélineitd. Paamaarien saavuttamiseen ja paatdsten

tekoon annetaan tukea. (ProAgria Keskusten Liitto 2011j.)

ProAgria Kasvi

ProAgria tarjoaa kasvintuotannon tueksi erilaisia palveluita. Palveluita tarjotaan kas-
vintuotannon kehittamiseen, suunnitteluun ja toteutukseen. Kehittamisen tueksi tarjo-
taan ratkaisuja esimerkiksi kannattavuuden parantamiseen ja oman osaamisen pa-
rantamiseen. Kasvinviljelyn suunnittelun tueksi tarjotaan muun muassa viljelysuunnit-
teluosaamista sek& tietoa tuntea peltojen tuottokyky ja sen parantamismahdollisuu-
det. Kasvinviljelyn toteuttamiseen tuodaan osaamista esimerkiksi oikea-aikaiseen ja

kohdennettuun tuotantopanosten kayttéon. (ProAgria Keskusten Liitto 2012c.)
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ProAgria Liha

ProAgria Liha on lammas-, vuohi-, lihanauta- ja sikatiloille suunnattu palvelu. Palve-
luista on apua kannattavuuden parantamiseen, kaytannon tekemiseen, muutostilan-
teiden hallintaan, toiminnan kasvuun ja kehittdmiseen sek& tuotannon suunnitteluun.
(ProAgria Keskusten Liitto 2011i.)

ProAgria Yritys

ProAgria Yritys -palveluista on apua muutostilanteiden hallinnassa ja yrittajan vaih-
doksissa, toimivan yrityksen kasvuun ja kehittdmiseen, yrityksen kaynnistykseen ja
perustamiseen. Palveluilla tuetaan yrittdjien padmaarien saavuttamista ja paatoksen-
tekoa. ProAgria Yrityksen asiakaskunta koostuu eri toimialoilta maaseudulta. ProAg-
ria Yrityksen verkkopalveluista 16ytyy tietoa ja valineita yritystoiminnan eri vaiheisiin.
(ProAgria Keskusten Liitto 2011b2.)

ProAgria Tekniikka

ProAgria Tekniikka on palvelukokonaisuus, jossa asiantuntijat palvelevat energian
kayttdon ja tuotantoon, rakennussuunnitteluun ja toteutuksiin liittyvissa asioissa. Pal-
velusta on valittavissa seuraavat aihealueet: energian tuotanto ja kayttd, energia-
suunnitelma, koneiden ja tydmenetelmien valinta, rakennussuunnittelu, salaojat ja

yhteistyonkehittaminen. (ProAgria Keskusten Liitto 2011y.)

3.3 Muita neuvontapalveluiden tarjoajia

ProAgrian lisdksi tiloille antaa neuvontaa yksityiset neuvojat. Yksityisten neuvojien
tarjoamat neuvontapalvelut keskittyvat kapeampiin osa-alueisiin, esimerkiksi kasvin-
vilielyneuvontaan, kun taas ProAgria on "tayden palvelun” talo. Lihataloilla ja rehuyri-
tyksilla on olemassa oman alan neuvontaa. Esimerkiksi rehualan yritykset voivat teh-
da ruokinnan suunnittelua rehujen myynnin yhteydessa. Ruokinnan suunnittelua te-
kevat muun muassa Raisioagron asiakasvastaavat (Raisio Oyj 2012), Suomen Rehu
(Suomen Rehu 2012) ja A-Rehu (A-Tuottajat Oy 2012).

MTK (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK r.y.) jarjestaa jasenilleen muun
muassa lakiapua ja neuvontaa. Palveluihin kuuluu EU-avustajat, Maanomistajien

Arviointikeskus, MTK:n veropuhelin, Maaseudun tukihenkiléverkko, MTK:n asianaja-
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jarengas ja Tyonantajapalvelut. (MTK 2012.) Eldinterveyteen ja eldinterveydenhuol-

toon liittyvissé asioissa tilat saavat neuvoa muun muassa elainlaakareilta.

Jalostusneuvontaa tarjoaa nykyisin useampi taho. Faba tuottaa jalostusneuvonnan
lisaksi karjanomistajille hedelmallisyysneuvontaa. (Faba 2012a; Faba 2012b.) Muita
jalostusneuvonnan tarjoajia ovat Semex Finland Oy (Semex Finland Oy 2012.) ja HH
Embryo Oy (Huitin Holstein 2012.).

Yksi vayla, mita kautta viljelijat saavat neuvontaa ja uutta tietoa, ovat hankkeet. Maa-
talouteen liittyvid hankkeita toteuttavat esimerkiksi alalla toimivat oppilaitokset, Maa-
ja elintarviketalouden tutkimuskeskus (MTT), ProAgria ja muut alaan laheisesti sidok-
sissa olevat tahot. Edella mainitut tahot jarjestavat myds yhteishankkeita. Hankkeella

on kuitenkin aina vastuullinen hallinnoija.

Hankkeiden rahoituksesta suurin osa tulee yleensa valtion ja EU-rahastojen kautta.
Liséksi osa rahoituksesta voi tulla kunnilta ja yksityisena rahoituksena. (Savonia-
ammattikorkeakoulu 2012a.) Yksittdinen hanke kestaa tyypillisesti yhdesta kahteen

vuoteen. Hankkeelle voidaan anoa myds jatkoaikaa.
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4  INVESTOINNIN VAIKUTUKSET MAATILAYRITYKSEEN

Tuotantorakennukseen investoitaessa huomio voi helposti kiinnittyd suurelta osin
rakennukseen liittyviin ratkaisuihin. Tarkasteltaessa investoineen tilan toimintaa on
kuitenkin huomioitava, etta uusi tuotantorakennus muuttaa koko maatilayritysta. Muu-
toksia voi tapahtua esimerkiksi kasvintuotannossa ja tydvoimantarpeessa. Kaikki
muutokset eivét ole valttdmatta helposti nahtavissa. Yksi tallaisista muutoksista on

yrittéjien oman osaamisen kehittymisen vaatimus.

Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tuotantorakennukseen investoiden maatilayritys-
ten keskeisista muutoksista. Huomiota on kiinnitetty muun muassa yrittdjiin, tyon

kayttoon seké tekniikkaan ja koneisiin. Lopuksi on k&sitelty yrittdAmisen riskeja.

4.1 Yrittajat muutostilanteen keskella

Muutostilanteessa on huomioitava toimintaedellytysten ja taloudellisten seikkojen
lisdksi my6s ihminen itse, eli maatilayrityksessa yrittdjat. Henkisesta ja fyysisesta
hyvinvoinnista on tarkedd huolehtia. Henkiseen hyvinvointiin vaikuttavat useat eri
tekijat monella tavalla. Siihen vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa ammattitaito,
tyon sisaltd (kuva 3, sivu 20) ja tydyhteisd. Tyokykya vahvistaa sopivan haasteellinen
ja mielekkaaksi koettu tyd. (Pirkkalainen 2009, 25.) Fyysisesta hyvinvoinnista on tar-

ked huolehtia tytssa ja myds vapaa-aikana.
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KUVA 3. Elainten tarkkailua laitumella. Yrittdjien henkiseen hyvinvointiin vaikuttaa
muun muassa tyon sisaltd. Valokuva Tuuli Pikkarainen 2011

Tybkykyyn vaikuttaa mahdollisuus irrottautua riittdvan usein tyosta henkisesti. Ty6-
hon kaytettavan ajan voi selvittdd mittaamalla toihin kaytettya aikaa, kirjaamalla tyo-
ajat ylos ja laskemalla ne lopuksi yhteen. Vapaa-aika ja tauot kannattaa myds kirjata
muistiin. Tyontekija uupuu, kun viikoittainen tydaika ylittaa 50 — 55 tuntia. Jos kaytet-
tavissa oleva tybaika ylittyy, tbiden jarjestamista on mietittdva uudelleen. Esimerkiksi
tyotapoja muuttamalla voidaan tehda tydvaiheita toisin. (Pirkkalainen 2009, 30.) On-
gelmat jaksamisessa yhdistetdaan yleensa tyomaaraan. Jaksamisen ongelmat voivat
kuitenkin johtua myds siita, ettei yrityksen tilanne ja sen tulevaisuus ole selvilla yritta-
jilla. (Jokipii 2009, 66—67.)

Ammatillinen osaaminen pohjautuu ammatillisiin taitoihin ja tietoihin seka niiden jat-
kuvaan kehittamiseen ja peruskoulutukseen. Muutostilanteissa ammatillinen osaami-
nen korostuu ja sita tarvitaan jatkossa yha useammalle alueelle. Uusia alueita, jotka
vaativat ammatillista osaamista voivat olla muun muassa markkinointi ja johtaminen.
(Pirkkalainen 2009, 26.)

Kehitettdessd omaa osaamista on tiedettava mika on nykytilanne ja mit& ollaan kehit-
tamassa. Kehittdmiseen voidaan saada tietoa muun muassa nykytuotannon tuloksis-
ta. Tuloksia kannattaa vertailla muiden vastaavien tilojen tuloksiin. Sitd kautta voi
loytaa parannettavia kohteita. Lisdksi kehittAmistilanteessa kannattaa arvioida oma

tyokokemus ja ammatillinen koulutus. Ammatillisten valmiuksien pitd& vastata tyon
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edellytyksid, muuten tyon hallinta pettdd. Ammatilliset kehittymismahdollisuudet voi-
vat olla investoinnin perusteena tuotantoa laajentavilla tiloilla. (Pirkkalainen 2009, 26.)
Kuitenkin yrittdjilla olisi oltava jo ennen investointia ne valmiudet, jotka kasvava tuo-

tanto vaatii. Muuten oppirahat voivat olla kalliit.

Karttusen ja Tuuren (2008, 55-56) mukaan lisdkoulutukselle ja neuvonnalle on tar-
vetta ainakin jonkin verran maatalousyrittdjien keskuudessa. Neuvontaa ja lisékoulu-
tusta tarvitaan yritystoimintaan liittyvien asioiden hoitoon. Yrittgjista nykyisin enda
pieni osa ei kayta tilan hallinnointitdihin tietokonetta. Tarkeimmiksi tietoléhteiksi yritt&-
jat ovat kokeneet ammattilehdet, toisiin yrittdjiin solmitut henkilokohtaiset kontaktit,
tilinpaatdksen ja verotustiedot. Laatu- tai vastaavat jarjestelmat, “yrityksesta ja ereh-

dyksesta” oppiminen ja radio seka televisio on koettu vahiten merkittavaksi.

Asetettuihin tavoitteisiin ei paastd muutoksen jalkeen automaattisesti. Tavoitteisiin
paasemistd helpottaa asioiden ennakointi. Ennen muutosta on huomioitava mita on
tehtava eri tavalla ja mitd uutta opeteltavaa muutos tuo tullessaan. Joitakin asioita voi
olla tarpeen ulkoistaakin. Jos vertailua ei tehda ja tarpeita tunnisteta, niin aiemman
tuotannon heikot kohdat voivat kertautua laajennetussa tuotannossa. Téllaisia asioita
voivat maidontuotannossa olla esimerkiksi kiimantarkkailu, pikkuvasikoiden hoito,

poikimisten valvonta ja sorkkahoito. (Pirkkalainen 2009, 28.)

Investoitaessa tuotantorakennukseen yrityksen koko kasvaa. Samalla muuttuu yritta-
jan yritykseensa kayttaman tyépanoksen merkitys. Suorittavasta kaytannon tydsta on
siirryttdvda enemman suunnittelu- johtamis- ja hallinnollisiin téihin. (Karttunen ym.
2008, 10.) Siksi tuotannon laajentamisen yhteydessa ja sen jalkeen korostuu oman
tydpanoksen kohdentaminen niihin téihin, mista tilan tulos muodostuu. Lypsykarjati-
lalla tama tyd on ensisijaisesti navetan toimintojen hoitamista. Kun tehtava tyd menee
kauemmaksi tilan ydintoiminnasta, niin tydn tekijalla on pienempi merkitys. (Karttunen
& Tuure 2008, 60-61.)

Oma ty6panos kannattaa kohdentaa niihin tdihin, jotka osaa parhaiten. Lisaksi kan-
natta miettia, mitka ty6t ovat tarkeita ja tehdaanko tilalla mahdollisesti sellaisia toita
jotka voisi jattdd kokonaan pois tai tehda harvemmin. Tdiden organisointia mietittaes-
sa kannattaa selvittdd myds varajarjestelmét valmiiksi. Tama tarkoittaa sita, etta esi-
merkiksi konerikon sattuessa tilalla on valmiina varajarjestelma, jonka mukaan toimin-
taa jatketaan kunnes kone on saatu korjattua. (Kaila, Karttunen & Tuure 2008, 45—
46)
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Yksi keino yrittéjaperheen hyvinvoinnin turvaamiseen on tehda tilayhteisty6ta tai kayt-
tad urakointipalveluita. Johtamisen ja tuotannon suunnittelun valtamattomana ja tar-
keimpéna tavoitteena voidaan pitda yrittajaperheen hyvinvointia. (Karttunen & Tuure
2008, 60-61.)

Karttusen ja Tuuren (2008, 55-56) mukaan tutkimuksessa on ilmennyt, etta yrityksen
johtamis- ja hallinnointitdiden maara ja niiden aiheuttamat henkiset paineet ovat viime
vuosina lisdantyneet selvasti (vastaajat osittain tai taysin sitd mieltd). Erityisesti tata
mielta ovat tilalliset, joilla on keskikokoista suurempi tila. Yli puolella keskikokoista
suuremmilla tiloilla fyysistd maataloustyota tarkeammaksi ndhdaan tuloksen kannalta
ammattitaitoinen johtaminen. Tama merkinnee sita, ettd muun muassa tdéiden suun-

nittelu huolellisesti on valttaméatonta keskikokoista suuremmilla tiloilla.

Tilakoon kasvu tuo mukanaan merkittavia muutoksia maatilayrittdjan tyohon ja sen
luonteeseen. Tuloksellisuuden seurantaa ja toiminnan suunnittelua tarvitaan enem-
man kuin aikaisemmin. Johtamisella on merkitystd. Sen avulla sovitetaan yhteen eri
toiminnot ja toimijat, jolloin niistd muodostuu sujuva maatilakokonaisuus (Kaila & Tuu-
re 2008, 37). Siihen siséltyy toiminnan ohjaamista ja suunnittelua seka tulosten seu-
raamista ja analysointia, joiden perusteella paatetaan toiminnan muutoksista. Hyvalla
johtamisella kokonaisuus pysyy hallinnassa ja yrityksen kehittamisesta tulee suunni-
telmallista. Johtaminen ei ole itsestdén selva asia. Se vaatii osaamista ja aikaa seka
markkinoilla ja yhteiskunnassa tapahtuvien asioiden ennakoimista. (Jokipii 2009, 66—
67.) Johtamiselle luo haasteita muun muassa muuttunut toimintaymparistod, uudet
tuotantomenetelmat ja suurempi yrityskoko. Lisdksi suurissa investoinneissa vierasta
padaomaa kaytetddn enemman ja yritystoiminta on paaomavaltaisempaa kuin aiem-
min. (Kaila & Tuure 2008, 41.)

4.2 Oman tyon kayttd, tilayhteisty6 ja urakointi

Maatilayritykset ovat tyontekijamaaralla mitattuina pienid, joten yrittdjan rooli on haas-
tava ja moninainen. Vaikka tilalla olisikin useampi kuin yksi tydntekija ja siella jaetaan
toita, on yhden henkilén vastuulla silti useita tehtavia ja rooleja. Yrittajan onkin tarke-
aa tiedostaa ne roolit, joissa han toimii. Eri rooleja ovat esimerkiksi esimies, johtaja,

puoliso, vanhempi, tuotantotyontekij ja yhteistybkumppani. (Ylisela 2009, 8.)

Oman haasteensa laajentavalla tilalla aiheuttaa osaamisen ja tyGvoiman riittavyys
seka yrittajaperheen tai yrittdjan jaksaminen. (Karttunen & Tuure 2008, 52.) Ty6teho-

seuran (TTS) kyselytutkimuksen vastauksista on ilmennyt, ettéd noin kymmenen pro-
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senttia perustuotantoon keskittyneistd maatiloista tekee tilan kaikki tyot itse. Suurin
osa tiloista tekee vahintdan yhdessa tydssa tilayhteisty6ta, ovat ulkoistaneet eri ty6-
vaiheita tai tekevat t6ita oman tyon ja edell& mainittujen tapojen yhdistelmana. Naihin
toihin kuuluu esimerkiksi niin sanotut toimistotyot, rakentaminen ja tuotantoty6t. Kaksi
kolmasosaa tiloista tekee tuotantotytt kokonaan itse. Maatilan tdiden jakamiseen on

valmiuksia ja tarvetta isolla osalla maatalousyrittdjista. (Karttunen & Tuure 2008, 53.)

Laajennettaessa tuotantoa tydnmaara yleensa kasvaa, vaikka tuotanto ja tyénkayttt
tehostuvat. Tyémaaran kasvu riippuu muun muassa valitusta koneistuksesta ja tilan
muista olosuhteista (kuva 4). Taloudellisten seikkojen tulisi ohjata koneiden valintaa,
mutta valinnan taustalla on yha useammin tavoite helpottaa ty6ta ja alentaa sen maa-
radd seka parempi tyoturvallisuus. (Kirkkari 2003, 15.) Kinnusen ja Kirkkarin (2003)
mukaan tdiden suunnittelu on aikaisempaa tarkeampéaa laajentaneilla tiloilla ja niiden

toteutumista on seurattava. Pitamalla itsesta ja lahimmaisista huolta sekd suunnitte-

lemalla ty6t hyvin voidaan torjua tyduupumusta.

KUVA 4. Lypsyasema. Tyomaaran kasvua voidaan hallita tydnkayton tehostamisella.
Valokuva Pirkko Pikkarainen 2009

TTS tutkimus on kehittdényt maatilan kokonaistydmaaran selvittdmiseen ja hallintaan
TTS-Manager tietokoneohjelman. Ohjelma on tullut markkinoille vuonna 2007. Oh-
jelma on siin& mielessa edistyksellinen, etta silla voidaan laskea tilan tyémaara niilla
resursseilla, jotka tilalla on kaytossa. Lisaksi sité voidaan kayttda apuna esimerkiksi

koneinvestointien suunnittelussa ja lisapellon vuokrauksessa ja ostossa. Laskelman
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perustana ovat tilakohtaiset kayttajan syottamat tiedot ja maataloustdiden standardi-
aikajarjestelma. (Kaila & Tuure 2007, 1, 4-5.)

Tilan kaikki ty6t voidaan sy6ttda TSS-manageriin, jolloin saadaan selville vuotuinen
kokonaistydmaara. Kun kaikki vaaditut tiedot on syétetty ohjelmaan, niin ne tulevat
nakyviin aikajanalle ja taulukkoon. Ohjelma on tehty helppokayttdiseksi ja ensisijai-
sesti se on tarkoitettu maatalousneuvojien ja viljelijdiden kayttoon. (Kaila & Tuure
2007, 5-6.)

TTS — Tyodtehoseura on kehittdnyt yhdessd Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa
Maatalousyrittdjan vuosikello -sovelluksen. Sovellus on apuvéline epasaanndéllisesti
tai tietyin valiajoin toistuvien méarapaivien, tapahtumien ja tehtévien hallintaan. Maa-
talousyrittaja pystyy sovelluksen avulla hallitsemaan arkea. Sovellus on Excel -
pohjainen ja sen voi ladata vapaasti TTS:n internet sivuilta. (TTS- Tyotehoseura
2012))

Tiloilla ulkoistamisen ja puhtaan tilayhteistydn yleisyys vaihtelee eri tdiden kesken
paljon. Kiinteistéhuollon tehtavat tehdaan yleensa itse. Tahan vaikuttaa todennakdi-
sesti se, etta tiloilta 16ytyy naihin téihin osaaminen ja tarvittavat koneet. Johtamis- ja
hallinnointity6t on ulkoistanut kokonaan, suurimmaksi osaksi tai osittain 40-50 pro-
senttia tiloista. Naihin t6éihin kuuluu esimerkiksi kirjanpidon, veroilmoituksen ja tukiha-
kemuksen tekeminen. Ulkopuolisella tekijalla on usein vastuuvakuutus mahdollisia
virheita varten. Naissa tilanteissa ulkopuolisen tekijan kayttdminen vahentaa taloudel-
lista riskid ja henkista kuormittavuutta. Esimerkiksi tukihakemukseen tulleesta vir-
heestd voi saada korvauksen, jos sen on tayttanyt tai tarkistanut vastuuvakuutettu
henkild. (Karttunen & Tuure 2008, 53-54.)

Tilayhteisty6lla voi saavuttaa taloudellisia etuja. Yhteisty6 joidenkin tdiden tekemises-
sa seka koneiden, raaka-aineiden ja tuotantopanosten hankkiminen koetaan yhteis-
tydssa edullisemmaksi kuin tehtdessa hankinnat tai tyd yksin. Téiden tekeminen yh-
teistydssa muiden kanssa ei keskimaarin edistd maatalousyrittajien tyossa jaksamis-
ta, mutta siitd koetaan saavan henkisia virikkeita. Yhteisty6lla voidaan saada aikai-
seksi tydnsaastod, jos esimerkiksi koneketjuja saadaan tehostettua ja kaytettya niita

sujuvammin kuin tyontekijoitd on useampia. (Karttunen & Tuure 2008, 54.)
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4.3 Tekniikka ja koneet

Tilalle hankitaan investoinnin yhteydessa yleenséd myos uutta tekniikkaa, esimerkiksi
ruokintalaitteita (kuva 5). Tekniikan avulla voidaan helpottaa paivittaisia rutiinitoita ja
jopa automatisoida niité osittain tai kokonaan. Tekniikan on oltava suurella tilalla toi-
mivaa, koska sita ei voida korvata ihmisty6lla hairitilanteissa. (Karttunen ym. 2008,
10.) Uuden tekniikan kayttdonotossa on myos epavarmuustekijoitd. Koneiden kayt-

téonotto ei valttamatta suju ongelmitta. Laitteiden sdataminen ja koneiden toimintape-

riaatteiden oppiminen vie aikaa.

KUVA 5. Lehma saa vékirehua lypsyasemalla. Ruokinta voidaan automatisoida osit-
tain tai kokonaan. Valokuva Pirkko Pikkarainen 2009

Kehitettdessd maatilan toimintaa on huomioitava myds tehokkaampi kaluston hyd-
dyntaminen. Vahaisella kaytolla olevia koneita ei kannata hankkia ollenkaan. Kalus-
tovalintaan pitéisi vaikuttaa se, etta tyot saadaan tehtyd oikealla menetelmalla suju-
vasti oikeaan aikaan. Taman kaiken liséksi tyon tekemisen pitda tapahtua taloudelli-
sesti kannattavasti. Isommat ja uudet koneet vaativat kayttajiltdéan ammattitaitoa ja
huolellista kayttoa. (Pentti 2003, 44-45.)

Tilan oma tydvoima ei valttamatta riitd sesonkien aikaan ja silloin tulee hankaluudeksi
ammattitaitoisen tydvoiman saanti. Koneketjuja suunnitellessa kannattaa hyddyntaa
muiden samankokoisten tilojen kokemukset ja neuvonnan osaaminen. (Pentti 2003,
44-45.) Tallaisessa tilanteessa katsotaan, mité tydvaiheita varten hankitaan omat
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koneet ja mitd tehdaan yhteistydssa muiden tilojen kanssa tai kaytetaan urakoitsijaa
(kuva 6).

KUVA 6. Sailérehun korjuu. Tilayhteistyolla on mahdollista saada sesonkeihin tehok-
kaampia koneketjuja ja lisda tydvoimaa. Valokuva Johanna Pikkarainen 2011

4.4 Investoinut maatilayritys tyénantajana

Tuotantoaan laajentaneella tilalla oma tydvoima ei enda valttamatta riita tdiden teke-
miseen. Voidaan tarvita ulkopuolisen tydvoiman kayttéa. Tyovoiman tarpeeseen vai-
kuttaa useita tekijoita. Esimerkkina voidaan mainita tilalla tehdyt teknologiavalinnat ja

kuinka monta henkil6a tilalta osallistuu toiminnan hoitamiseen. (Rekola 2003, 26.)

Tybnantajalla on lakisadateisia velvollisuuksia ja oikeuksia. Ne méaaritelladn alakohtai-
sissa tybehtosopimuksissa ja tyo- ja tydsuojelulainsdadanndssa. Jotta yrittdjan toi-
miminen tydnantajana onnistuu, on héanen perehdyttava edelld mainittuihin oikeuksiin
ja velvollisuuksiin. Tydnantaja voi rekrytoida tydntekijan itse tai tyévoimatoimiston
kautta. Hyva tyosuhde saa alkunsa huolellisesti tehdystéa rekrytoinnista. Ty6sopimus
kannattaa tehda aina kirjallisena ja riittavan tasmallisesti. Se on molempien osapuol-
ten etu. Kun tybnantajana toimii maatalousyrittja tai viljelija, niin silloin kaytetdan

Maaseutuelinkeinojen tybehtosopimusta. (Rekola 2003, 26—28.)
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4.5 Yrittamisen riskit ja niiden hallinta

Yrittdmiseen kuuluu riskejd. Keskeisimpia maatalousyritysten riskeja ovat muun mu-
assa markkinoihin, maatalouspolitikan jatkuvuuteen, rahoitukseen, tuotantoon, ty6-
kykyyn (ammattitaudit, tydssa jaksaminen, ty6tapaturmat), tydterveyteen ja ymparis-
toon liittyvat riskit. Terveyteen ja tyokykyyn liittyviin riskeihin voi maatalousyrittaja itse
vaikuttaa eniten. Tekniikalla ja jarkevalla tuotantotilojen kaytdlla voidaan vaikuttaa
riskeihin, jotka liittyvat ymparistdon ja tuotantoon. (Karttunen ym. 2008, 10.)

Erikoistumalla ydinosaamiseen ja investoimalla maidontuotantoon haetaan riskien
hallintaa ja tehokkuusetua. Yleensa tilan ydintoimintaan investoimalla ja erikoistumal-
la voidaan kiinteitd kustannuksia karsia, jolloin taloudellinen tulos tilalla paranee. Eri-
koistumisen esimerkiksi voidaan mainita maitoyhtyma. Maitoyhtymassa voidaan ja-
kaa usean yrittdjan kesken esimerkiksi maatalousty6t, taloudelliset investoinnit ja
tuotannosta aiheutuvat riskit. Liikkeenjohtajina epavarmuutta ja riskia sietdvat uudis-
tukselliset maatalousyrittajat ovat likkeenjohtajina tehokkaampia kuin riskia karttavat

ja perinteissa pitaytyvat maatalousyrittajat. (Karttunen ym. 2008, 10.)

Yrittdjien on mahdollista vahentda tydsta johtuvaa kuormitusta ja samalla parantaa
tyoturvallisuutta ulkoistamalla t6ita. Urakoitsija tekee tyén todennédkoisesti toiminta-
varmemmilla, tehokkaammilla ja nykyaikaisemmilla koneilla verrattuna yrittajien omiin
koneisiin. Tasta johtuen voidaan ajatella, etta urakoitsija tuo osaamisellaan ja tehok-
kaammilla koneilla tydhon myds laatua. Taloudellisesta nakdkulmasta katsottuna
vilielijat eivat piténeet téiden ulkoistamista juuri taloudellisempana verrattuna sita
omaan tyéhon. Tama voi johtua siita, ettei itse suoritetusta konetydsta aiheutuvia

kustannuksia ole laskettu tarkasti. (Karttunen & Tuure 2008, 55.)

Investoinnista aiheutuviin muutoksiin saadaan tassa tydssa tietoa maatilayrittdjien ja
taustaryhman haastatteluista. Muutosten ymmartaminen antaa laajan nakyman in-
vestoineen tilan toiminnasta. Muutokset voivat vaikuttaa lypsykarjatilan neuvonnan

tarpeeseen sekéd neuvontapalveluiden kehittamiseen.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Ty6td ohjaava keskeinen kysymys on, millaista neuvontaa tuotantorakennukseen
investoineet lypsykarjatilat tarvitsevat. Toinen keskeinen kysymys on, miten ProAgri-
an pitaisi kehittaa palveluitaan vastaamaan viljelijdiden tarpeita. Naihin kysymyksiin
haetaan vastauksia kirjallisuuden ja haastatteluiden avulla.

Tutkimuksessa haastatellaan kuutta pohjoissavolaista lypsykarjanavettaan investoi-
nutta maatalousyrittdjaa seké kuutta heidan kanssaan tekemisissa olevaa ammatti-
laista eri organisaatioista. Naiden ammattilaisten tehtédvanimikkeet ovat maaseutujoh-
taja, maito-osuuskunnan kehittdmisneuvoja, maitotilaneuvoja, pankinjohtaja, rahoitus-
johtaja ja talousagronomi. Heisté jokainen on paljon tekemisissa investoineiden yritta-

jien kanssa.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutkimuksen teke-
miseen kuuluu joustavuus, suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaan. Ai-
neiston hankinnassa suositaan sellaisia metodeja, joissa nousee esiin tutkittavien
nakokulmat. Tapaukset kasitelladn ainutlaatuisina ja aineisto tulkitaan sen mukaan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157, 160.)

Tuotantorakennukseen investoineiden lypsykarjatilojen neuvonnan tarvetta tutkitaan
tassa tyodssa laadullisten tutkimusmenetelmien keinoin. Silla paastdan mahdollisesti
syvillisempaan kuvaukseen neuvonnan tarpeesta kuin maarallisella tutkimusmene-
telmalla. Tilojen toiminnalliset ratkaisut ja kokemukset neuvonnan tarpeesta ovat eri-
laisia. Opinnaytetytssa kaytetylla haastattelumenetelmélla saadaan erilaiset nake-

mykset esiin perusteluineen.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida luotettavuusterminologian
avulla. Taman tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tarkastellaan uskottavuutta,
siirrettavyytta, varmuutta ja vahvistuvuutta. Uskottavuus tarkoittaa sitd, etta tutkija
vertaa tulkintojaan ja kasitteellistyksidan tutkittavien henkildiden kasityksiin. Yleistyk-
set eivat ole monimuotoisesta sosiaalisesta todellisuudesta johtuen mahdollisia, mut-
ta tulokset voi siirtda tietyin ehdoin. Huomioimalla ennalta arvaamattomat ennak-
koehdot voidaan lisatd tutkimuksen varmuutta. Tutkimustulosten tulkinnan vastaa-
vuus muihin samasta aiheesta tehtyihin tutkimuksiin lisda tutkimuksen vahvistuvuutta.
(Eskola & Suoranta 1998, 212-231.)
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5.1 Haastateltavien otanta harkinnanvaraisella otannalla

Haastateltavat henkilt valittiin harkinnanvaraisella otannalla. Siina haastattelija va-
litsee itse haastateltavat. Yleensd haastateltavat henkilot valitaan sellaisessa paikas-
sa, missa erilaisia ihmisia on tavattavissa paljon. (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen
2004, 19.) Tassa tyossa haastateltavat tilat valittin ProAgrian asiakasrekisterista.
Rekisterissa on kaikki ProAgrialta palveluita ostaneet henkilot. Haastateltavien valin-
nassa kaytettiin apuna ProAgrian neuvojien asiakaskunnan tuntemusta. Taustaryh-
man haastateltavat henkilot valittiin yhdessa ohjaavien opettajien ja toimeksiantajan
kanssa. Taustaryhmaan valittiin sellaisia henkil6ita, jotka ovat paljon tekemisissa lyp-
sykarjanavettaan investoineiden yrittdjien kanssa. Otantamenetelmana harkinnanva-
rainen otanta on halvin ja vahiten aikaa vieva (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen
2004, 19).

Harkinnanvaraisella otannalla ei saada valttaméatta edustavaa otantaa, koska siita voi
puuttua tarkka otantayksikdiden valintamenettely. (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen
2004, 19.) Jotta otanta olisi tdssa opinnaytetydssa edustava, niin haastateltavien tilo-
jen valinnassa kaytettiin apuna ProAgrian tietokantoja ja asiakasrekisteria seka Pro-

Agrian henkildkunnan asiakastuntemusta.

Haastateltaviksi tiloiksi valittiin sellaisia pohjoissavolaisia tiloja, jotka ovat investoineet
lypsykarjanavettaan vuosina 2005-2010. Kolmella tilalla yrittajat ovat tehneet tilakau-
pan yhdesta seitsemaan vuotta sitten ja investoineet lisaksi tuotantorakennukseen.
Toiset kolme tilaa on sellaisia, joiden toiminta on jatkunut samojen yrittdjien omistuk-

sessa pitempaan. Myds nailla tiloilla on investoitu uuteen tuotantorakennukseen.

Investointiajankohdan rajauksen perusteena oli kaksi nakdkulmaa. Ensimmainen
peruste oli, etta investoinnin kaynnistysvaihe olisi viela hyvin muistissa. Toisaalta
haastateltaviksi valittiin sellaisia tiloja, joilla toiminta on saatu jo kd&ynnistettya. Tilojen
joukosta karsittiin pois kaikkein suurimmat ja pienimmat tilat. Talla varmistettiin se,
ettd haastateltavina on keskimaaraisia tiloja. ProAgrian neuvojien apu tilojen valin-
nassa varmisti sen, ettd haastateltavat henkilét ovat sellaisia, joilta saadaan kerattya

tietoa tutkittavasta aiheesta.
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5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa keskitytdén ennalta valittuihin teemoihin, joista keskustellaan
haastattelun aikana. Teemahaastattelun lahtokohtana on, ettd sen avulla voidaan
tutkia kaikkia yksilon ajatuksia, kokemuksia, tunteita ja uskomuksia. Teemahaastatte-
lun kayttd ei lukitse haastattelua kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen tutkimukseen.
(Hirsjarvi & Hurme 2007, 48.) Opinnaytety6hon liittyvat haastattelut toteutettiin tee-
mahaastatteluina, jotta viljelijdiden ja taustaryhmén edustajilta saatiin kerattya mabh-
dollisimman monipuolinen tieto tutkittavasta asiasta. Teemahaastatteluiden avulla

tutkittavasta asiasta pyrittiin saamaan syvallista tietoa.

Teemahaastattelussa haetaan vastauksia tutkimustehtavan tai tutkimuksen ongel-
manasettelun ja tarkoituksen mukaisesti. Etuk&teen on jo olemassa tietoa tutkittavas-
ta asiasta ja haastatteluteemat perustuvat tédhan tietoon. Kysymysten liittyminen tut-
kittavaan ilmiéon voi vaihdella etukateen tiedettyihin tai kokemusperaiset ja intuitiivi-
set havainnot salliviin kysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77—78.) Yrittdjien haas-
tattelun teemat mietittiin yhdessé toimeksiantajan kanssa. Teemat perustuivat lahde-
kirjallisuuteen seka toimeksiantajan, ohjaavien opettajien ja opinndytetydn tekijan

kokemuksiin aiheesta.

Teemahaastattelu ei sido haastatteluiden maaraa eika haastattelun syvyytta. Teema-
haastattelussa kaydaan lapi ennalta valitut keskeiset teemat, eika siina keskityta yksi-
tyiskohtaisiin kysymyksiin. Tamé nostaa kuuluviin tutkittavien aanen, kun he saavat
vapaasti kertoa ndkemyksensa késittelysséa olevista teemoista. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu menetelma, koska haastattelun teemat ovat kaikille samat. Teema-
haastattelussa ei siis ole lomakehaastattelun piirteeseen kuuluvaa kysymysten tark-

kaa muotoa ja jarjestysta. (Hirsjarvi & Hurme 2007, 48.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen kohteena oleva asia on hyvin monipuolinen.
Haastattelukysymyksia mietittaessa nahtiin tarpeelliseksi laatia melko tarkkaan muo-
toillut ja monipuoliset kysymykset (liitteet 2 ja 3). Talla haluttin osaltaan varmistaa
monipuolisten vastausten saaminen Kkaikilta haastateltavilta. Kysymyksissa keskityt-
tiin investoinnin aiheuttamiin muutoksiin ja neuvonnan tarpeeseen eri nakdkulmista.
Haastattelijan olisi pitAnyt ottaa haastattelutilanteissa aktiivisempi rooli ja johdatella
haastattelua enemman, jos kysymykset olisivat olleet vapaampia ja niitd olisi ollut

vahemman.
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Maatalousyrittgjille [&hetettiin haastattelupyyntokirjeet (lite 1) 15.12.2011 ja haastat-
teluajankohdat sovittiin puhelimitse 20.12.2011. Haastatteluiden ajankohtia sovittaes-
sa sovittiin my6s haastatteluiden &anittamisesta. Haastateltaville kerrottiin, ettd aani-
tallenteet tulevat vain opinnadytetyon tekijan kayttoon ja ne havitetdan litterointien jal-
keen.

Teemahaastattelun rungot (liite 2) lahetettiin yrittdjille vilkkoa ennen haastatteluajan-
kohtaa. Yhdelle tilalle kysymykset jaivat lahettamattd, koska haastatteluajankohta
sovittiin samalla viikolla kuin haastattelu tehtiin. Yrittjat ottivat opinnaytetyontekijan
hyvin vastaan ja kayttivat haastatteluun aikaansa. Haastatteluajankohta oli otollinen,
koska haastatteluiden aikaan oli pakkasjakso ja viljelijdiden tyot eivat karsineet niin

pahasti. Lisdksi veroilmoituksen jattopaivaan oli viela hyvasti aikaa.

Maatalousyrittdjien haastattelut suoritettin haastateltavien tiloilla 25.1-7.2.2012.
Haastattelumatkat tehtiin omalla autolla. Haastatteluihin osallistui vaihtelevasti yksi tai
kaksi henkiloa. Viljelijgpariskunnan omistuksessa olevien tilojen haastatteluun osallis-
tui paasaantoisesti molemmat viljelijat. Maatalousyhtymien haastatteluihin osallistui
toinen yhtyman osakkaista. Haastattelutilanteet etenivat padasiassa haastattelurun-
gon (liite 2) jarjestyksessa. Joihinkin kysymyksiin saattoi tulla vastauksia jo aikaisem-
pien kysymysten yhteydessa. Téllaisessa tilanteessa haastateltavilta kysyttiin myo-
hemmin, onko heilla aiemmin ilmi tulleen lisaksi tdydennettavaa tdhan kysymykseen.
Haastatteluiden kesto vaihteli 30 minuutista 105 minuuttiin. Usealla tilalla keskustel-

tiin haastattelun jalkeen vield maataloudesta yleisesti.

Sidosryhméan haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Ryhmahaastattelu jarjestet-
tiin Savonia-ammattikorkeakoululla lisalmessa 1.3.2012. Haastatteluun osallistui kuu-
si laheisesti investoiden lypsykarjatilojen kanssa tekemisissa olevaa henkiloa. Haas-
tatteluteemat nousivat esille viljelijdiden haastatteluista (lite 3). Tilaisuus aloitettiin
kahvitarjoilulla. Kahvittelun aikana toimeksiantaja ja opinnaytetyon tekija kertoivat
tydn taustasta ja kaytdnnon toteutuksesta. Haastateltavilta kysyttiin lupa haastattelun
nauhoittamiseen. Haastatteluun oli varattu aikaa kaksi tuntia. Aika ylittyi viidella mi-

nuutilla.

Ryhmahaastattelussa oli opinnaytetyontekijan lisdksi mukana myds toimeksiantaja ja
opponentti. He tekivat haastattelun aikana muistiinpanoja. Opponentti piti haastatte-
lun edetessa haastattelukysymykset esilla tietokoneen kautta. Taméa toimi haastatel-
taville muistilistana ja nopeutti haastattelun toteuttamista, kun kysymyksia ei tarvinnut

toistaa.
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Kaikki haastattelut aanitettiin kahdella erillisella &anityslaitteella. Kahdella aanityslait-
teella varmistettiin &&nityksen onnistuminen ja tarkka tiedon kerays. Jos toiseen lait-
teeseen olisi tullut hairid, niin haastattelun &anitys olisi silti voinut jatkua. Haastatelta-
ville kerrottiin, ettd aanitallenteet havitetddn haastattelun litteroinnin ja analysoinnin

jalkeen.

5.3 Sisallénanalyysi

Haastatteluiden sisaltd analysoitiin sisalldnanalyysi -menetelmalla. Sisallénanalyysis-
s& analysoidaan tekstia ja etsitaan siitd merkityksia. Menetelma on perusanalyysime-
netelma, jota kaytetdan laadullisen tutkimuksen analysoinnissa. Menetelméan avulla
tutkittavasta ilmiosta pyritddn muodostamaan kuva yleisessa ja tiivistetyssa muodos-
sa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93, 105.)

Ennen sisallonanalyysin toteutusta nauhoitetut haastattelut oli litteroitava eli kirjoitet-
tava auki. Maatilayrittdjien haastatteluluiden litterointi aloitettiin heti ensimmaisen
haastattelun jalkeen. Suurin osa litteroinnista tehtiin, kun kaikki maatilayrittdjien haas-
tattelut oli saatu toteutettua. Taustaryhman haastattelun litterointi tehtiin heti haastat-
telun jalkeen. Litterointien toteuttamista viivastytti osittain sen tydlays ja materiaalin
runsaus. Yhden aanitetyn haastattelutunnin litteroinnin tekemiseen kului aikaa noin
nelja tuntia. Haastateltavien henkildiden puheen nopeudella ja &anen kaytolla oli vai-
kutusta litterointiin kaytettyyn aikaan. Esimerkiksi nopeaa puhetta kuunnellessa sa-
maa kohtaa joutui kuuntelemaan useaan kertaan. Litteroitua tekstia kertyi lopulta 49

sivua.

Sisallénanalyysissa tulee ennen analyysin aloittamista maarittdd analyysiyksikko.
Analyysiyksikké voi olla sana, lauseen osa, lause tai ajatuskokonaisuus. (Burns &
Grove 1997; Polit & Hungler 1997, Tuomen & Sarajarven 2009, 110 mukaan.) Tassa
tydssa analyysiyksikkdnd kaytettiin ajatuskokonaisuutta. Milesin ja Hubermanin
(1994) mukaan aineistosta tunnistetaan tutkimusongelman mukaiset kiinnostavat
asiat ja analyysin tekninen toteuttaminen aloitetaan pelkistamalla alkuperaiset ilmai-
sut. (Miles & Huberman 1994, Tuomen & Sarajarven 2009, 101 mukaan.) Maatilayrit-
tajien haastatteluista nousi esiin kolme teemaa. Ensimmainen teema on investoinnin
aiheuttamat muutokset, toinen johtaminen ja kolmas neuvonta. Taustaryhmén haas-
tattelun teemat ovat investointiprosessiin liittyminen, investoineiden lypsykarjatilojen
toiminta haastateltavien nédkdkulmasta ja mita palveluita investoineet lypsykarjatilat

tarvitsevat.
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Pelkistamisessa aineistosta karsitaan kyseiselle tutkimukselle ep&olennainen. Pelkis-
tdminen voidaan toteuttaa esimerkiksi alleviivaamalla kirjoitetusta aineistosta tutki-

mustehtavaan liittyvia asioita eri vareilld, kuten tassa tutkimuksessa tehtiin (kuva 7).
(Cavanagh 1997; Dey 1993; Hamalainen 1987; Miles & Huberman 1994, Tuomen &
Sarajarven 2009, 108, 109 mukaan.)

KUVA 7. Litteroitu teksti. Tekstit alleviivattiin teemojen mukaisesti kolmella eri varilla.
Valokuva Juho Pikkarainen 2012

Milesid ja Hubermania (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101.) mukaillen analyysin seuraa-
vassa vaiheessa pelkistetyt ilmaisut kootaan yhtaldisiksi ilmaisuiksi. llmaisut keréattiin
jokaisen tilan ja ryhméahaastattelun osalta omiin Word-asiakirjoihin. Yhtalaiset ilmai-
sut luokiteltiin sisallon mukaan eri kategorioihin. Luokittelussa alkuperaiset ilmaukset
listattiin teemoittain allekkain. Samansiséltdiset alakategoriat yhdistettiin toisiinsa ja
niistd muodostettiin ylakategorioita. Ylakategoriat nimettiin maatilayrittdjien haastatte-
luiden analyysissa niiden siséllon mukaan yhdeksaan luokkaan, kolme luokkaa kuta-
kin teemaa kohden. Muutokset -teeman luokat ovat tilan prosessien muutokset, elai-
miin kohdistuvat muutokset ja ihmisiin kohdistuvat muutokset. Johtaminen -teemassa
luokat ovat suunnittelu, prosessien hallinta ja talouden hallinta. Viimeisen eli neuvon-
ta -teeman luokat ovat neuvonnan kéyttd, tiedon haku ja vaatimukset neuvonnalle.

Esimerkki sisdllonanalyysista on liitteessa 5.
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Analysoinnin jalkeen kirjoitettiin tutkimuksen tulokset. Tuloksia kirjoitettaessa jokaisen
haastateltavan vastauksia kasiteltiin yhta tarkeina. Kirjoittamisen yhteydessa palattiin
tarvittaessa alkuperdiseen litteroituun tekstiin. Maatilayrittgjien ja taustaryhman haas-
tatteluiden tulokset kasiteltiin erikseen. Kirjoitusprosessissa hyddynnettiin paperille

tehtyja kasitekarttoja (kuva 8).

KUVA 8. Kasitekartta. Sisallénanalyysin viimeisessa vaiheessa tulokset koottiin tee-
moittain kasitekarttoihin. Valokuva Juho Pikkarainen 2012
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6 MAATILAYRITTAJIEN JA TAUSTARYHMAN HAASTATTELUIDEN TULOKSET

Tuloksissa tuodaan esille maatilayrittajien ja taustaryhman nédkemyksia investoineen
lypsykarjatilan toiminnasta, neuvonnan tarpeesta ja neuvonnan kehittdmisesta. Tu-
loksiin on Kirjattu myds nuorten ja vakiintuneiden maatilayrittdjien ndkemysten eroja.
Vertailua olisi voitu tehdéa myds naisten ja miesten mielipiteiden valilla. Tama jatettiin
tekematta, koska kaikkiin haastatteluihin ei osallistunut naisia.

Tutkimustulosten analyysid varten maatilayrittdjat jaettiin kahteen ryhmaéan. Ryhmat
on nimetty nuoriksi maatilayrittgjiksi ja vakiintuneiksi maatilayrittajiksi. Jako suoritettiin
silla oletuksella, etta nuorten ja vakiintuneiden maatilayrittédjien nakemyksissé neu-
vontapalveluiden tarpeesta on eroja. Maatilayrittajan korvaavana termind kaytetaan

osittain yrittajaa.

Nuoret maatilayrittajat -ryhmaan kuuluu sellaisia yrittajia, jotka ovat aloittaneet maati-
lan pidon lahivuosina ja investoineet pian lypsykarjanavettaan. Vakiintuneet maati-
layrittajat -termi kuvaa sellaisia henkil6ita, jotka ovat toimineet yrittdjind jo pitempaan
ja ovat investoineet lahivuosina lypsykarjanavettaan. Maatilayrittajien haastatteluiden

tuloksissa kaytetaan myads tila -termia. Tilalla tarkoitetaan koko maatilayritysta.

Nuorilla maatilayrittdjilla on lehmia 44-90 ja peltoa 56—107 hehtaaria. Vakiintuneiden
yrittdjien tiloilla on lehmia 70-147 ja peltoa sopimuspellot mukaan lukien 100-200
hehtaaria. Muutamalla tilalla lehméapaikkojen méaara on kasvanut investoinnin jalkeen

entisten seinien sisédpuolella.

Taustaryhmalla tarkoitetaan ryhmahaastatteluun osallistuneita eri organisaatioiden
edustajia. Taustaryhmaan osallistui maaseutujohtaja, meijeriosuuskunnan kehitta-
misneuvoja, maitotilaneuvoja, pankinjohtaja, rahoitusjohtaja ja talousagronomi. Kaikki
haastatteluun osallistuneet henkilét ovat hyvin paljon tekemisissa lypsykarjanavet-

taan investoineiden maatilayrittajien kanssa.

6.1 Yrittdjahaastatteluiden tulokset

Yrittdjahaastatteluiden tulokset jakautuvat kolmeen teemaan. Teemat ovat muutok-
set, johtaminen ja neuvonta (kuvio 1, sivu 36). Yrittajahaastatteluiden kysymyksiin ei
ollut kirjattu varsinaisia teemoja, vaan kysymykset oli ryhmitelty aihepiireittdin. Tee-

mat muodostettiin haastatteluiden litteroinnin jélkeen, kun tekstit oli luettu useaan
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kertaan lapi. Liitteessa 5 on esimerkki siséallonanalyysista, josta ilmenee miten sisal-

I6nanalyysin toteutuksessa on edetty.

TILAN PROSESSIEN MUUTOKSET

ELAIMIIN KOHDISTUVAT MUUTOKSET MUUTOKSET

IHMISIIN KOHDISTUVAT MUUTOKSET

SUUNNITTELU

PROSESSIEN HALLINTA JOHTAMINEN

TALOUDEN HALLINTA

NEUVONNAN KAYTTO

TIEDON HAKU NEUVONTA

VAATIMUKSET NEUVONNALLE

KUVIO 1. Teemojen muodostuminen.

Investointi aiheuttaa muutoksia tilalla usealle eri osa-alueelle. Tilojen valilld muutok-
sissa on yhtélaisyyksia ja eroja. Muutoksiin sopeutumiseen vaikuttaa muun muassa
ennakkosuunnitelmat. Suunnitteleminen on osa johtamista ja investoinnin jalkeen
johtamisen merkitys korostuu. Isomman kokonaisuuden hallinta on haasteellista ja
t6itd on suunniteltava aiempaa enemman. Oman lisénsa johtamiseen voi tuoda esi-

merkiksi tilalle palkattu tyontekija.
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Yrittajat etsivat nykyaan paljon tietoa internetista. Muita tiedonléhteita ovat esimerkik-
si ammattilehdet ja -kirjat. Ulkopuolisen neuvonnan kayttd vaihtelee tiloilla. Useat
yrittajat tekevat suunnitelmia itse, mutta voivat kayttaa neuvojaa apuna konsulttimie-
lessa. Paljon kaytettyja neuvontapalveluita ovat esimerkiksi ruokinnan suunnittelu,
viljelysuunnittelu ja taloussuunnittelu. Yksittaisten palveluiden liséksi olisi tarvetta
esimerkiksi tilatiimille, jossa tilan toimintaa katsottaisiin kokonaisuutena yhdessa yrit-

tdjan ja asiantuntijoiden kanssa.

6.1.1 Tilan prosessien muutokset

Navetan rakentaminen muuttaa koko tilaa. Haastatelluilla tiloilla investoinnista aiheu-
tuviin muutoksiin oli alettu varautua osittain jo muutamaa vuotta ennen investointia.
Muutoksia oli suunniteltu etukateen. Osittain muutokset ovat toteutuneet suunnitellus-
ti, mutta ne ovat saattaneet olla myds suurempia. Eraalla tilalla muutoksia lisasivat

muut investoinnit, joista ei viela navettainvestoinnin yhteydessa ollut tietoa.

Usealla tilalla oli hankittu lehméavasikoita kahta vuotta ennen investointia. Ostetut
elaimet kasvatettiin esimerkiksi l&ahiseudulla olevassa tyhjassa navetassa. Talla taval-
la lypsylehmien lisdys saatiin hallittua ja lehmat tulivat omasta karjasta. Suurempaan
elainmaaraan varauduttiin myds hankkimalla lisda peltoa. Haastateltavat ovat hank-
kineet lisapeltoa eri tavoin. Pellonhankintatapoja olivat pellon vuokraus, osto ja sopi-
muspellot. Osa tiloista oli varautunut kasvinviljelytéiden lisdantymiseen hankkimalla

isompia ja tehokkaampia peltotytkoneita ennen navettainvestointia.

Osalla tiloista on rakennettu navettainvestoinnin yhteydessa uusi lampokeskus.
Eraalla tilalla lAmpokeskusta oli laajennettu vastaamaan tarvetta. Eras tila on varau-
tunut investoinnin yhteydessa monipuolisesti uusiutuvan energian kayttémahdolli-
suuksiin. Energian kulutus on kasvanut investoinnin my6ta jokaisella tilalla. Kasva-
neeseen energian kulutukseen vaikuttavat muun muassa navetan koneellistaminen ja
automatisointi. Liséksi peltoalan kasvu ja peltojen sijainti vaikuttaa polttoaineen kay-

ton nousuun.

Kasvanut elainmaara vaikuttaa rehun kulutukseen. Osalla tiloista viljan viljelysta on
luovuttu, jotta sailérehu saadaan tuotettua omilta pelloilta. Usealla tilalla on luovuttu
laidunnuksesta, koska isolle elainméaaralle laidunnuksen jarjestdminen on haastavaa.
Toisaalta parantuneiden navettaolosuhteiden vuoksi laidunnukselle ei valttaméatta
koeta olevan tarvetta. Peltoalan niukkuus ja satotasot laskivat joillakin tiloilla re-

huomavaraisuutta. Eraalla tilalla peltojen kunnostuksella ja viljelytoimenpiteilld sato-
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tasot on saatu nousemaan varsin korkeiksi. Korkea satotaso mahdollistaa korkean

omavaraisuusasteen elainten ruokinnassa.

Kasvinviljelyssa viljelytekniikat ovat sailyneet tiloilla padasiassa samoina. Suurella
osalla tiloista peltotydkoneita on uusittu vastaamaan tarvetta. Tyypillisesti tarvetta on
ollut sailérehun korjuuketjun uusimiselle. Lietelannan levitykseen on hankittu uutta
kalustoa usealla tilalla. Muutamalle tilalle on hankittu multaava lietevaunu. Yrittajien
mukaan multauksella saavutetaan joustoa lietteen levitysajankohtiin, -aloihin seka

lietteen ravinteet tehokkaammin kasvien kayttéén. Eras nuori yrittaja totesi lahes

kaikkien koneiden menneen uusiksi investoinnin myoéta (kuva 9).

KUVA 9. Ohran puinti. Entiset tydkoneet eivat investoinnin jalkeen valttAmatta vastaa
tarvetta. Valokuva Pirkko Pikkarainen 2009

Haastatelluista tilallisista nuoret tekivét kaikki peltoty6t itse. Vakiintuneista tilallisista
osa kaytti urakoitsijoita muun muassa lietteen levitykseen ja sailérehun korjuuseen.
Perusteita oman tyon kayttamiseen ovat muun muassa oikeaan aikaan tehdyt viljojen
kylvot ja sailorehun korjaaminen. Sailérehun korjuuajankohta koetaan téarkeaksi teki-
jaksi rehun laadun kannalta. Toisaalta peltoa ja elaimia voi olla niin paljon, ettei s&ilo-
rehua ehditd korjata itse ja lietelantaa syntyy suuria maaria. Osalla tiloista kaytetaan

urakoitsijaa kasvinviljelytdissa, jotta oma tydmaara pysyy hallinnassa.

Tyomaara on kasvanut kaikilla haastatelluilla tiloilla investoinnin jalkeen. Kasvanut
tydmaara johtuu suurimmaksi osaksi elainméaran ja peltopinta-alan lisdyksista. Toi-
saalta investoinnilla on voitu myds hakea tyollistavad vaikutusta yrittajaperheelle.
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Omaa tyotd on kevennetty koneellistamisella jokaisella tilalla. Eldinten ruokinta on
koneellistettu tai automatisoitu. Myds lehmien lypsyyn on hankittu uutta tekniikkaa
helpottamaan tyota. Navetan lisdantynyt tekniikka ja automatiikka opetteluttavat alku-
vaiheessa. Laitteiden kaytosta ja toiminnasta ei valttamatta ole aiempaa kokemusta.
Iso kysymys on myds laitteiden huollon toimivuus.

6.1.2 Eldimiin kohdistuvat muutokset

Eldainmaaran kasvu on ollut investointivaiheessa suuri, jopa nelinkertainen. Elainmaa-
raé lisda kaikilla tiloilla oma nuorkarjankasvatus. Eréaélla vakiintuneella tilalla hiehojen
kasvatuksen ulkoistaminen on mietinndssa. Kaikki vakiintuneet tilat laittoivat sonni-
vasikat pois terni- tai valitysvasikkana. Nuorista maatalousyrittdjista eras kasvattaa
kaikki sonnit teurasikdan asti itse. Eras nuori yrittaja kasvattaa kerrallaan noin kah-

deksan sonnin ryhman teurasikaan asti.

Lahes kaikilla tiloilla navettatyyppi tai lypsyjarjestelma on vaihtunut entiseen verrattu-
na. Jarjestelmdn muutos vaatii sopeutumista eldimiltd ja ihmisiltad. Alkuvaiheessa
elainten oppimista uuteen ymparistoon joutuu seuraamaan paljon. Maidonlaadussa
on haluttu pysyd muutosvaiheessakin parhaassa laatuluokassa. Siksi joillakin tiloilla
lehmien utareterveyttd on seurattu alkuvaiheessa tehostetusti. Muutamalla tilalla on

ollut navetan kaynnistysvaiheessa sorkkaongelmia.

Kaikki maatalousyrittajat kokivat, etta eldinten olosuhteet ovat parantuneet uudessa
navetassa. Olosuhteisiin vaikuttavat esimerkiksi ilmanvaihto, parsien mitoitus ja elain-
ten kaytdssa olevan tilan maara. Parempien olosuhteiden katsottiin nostaneen lehmi-
en tuotosta ja parantaneen eldinterveyttd. Lisaksi eldimet ovat rauhallisempia, koska
niilla on enemman tilaa. Kestavammalla elainaineksella on muutamalla vakiintuneella

tilalla paasty pienempaan uudistustarpeeseen.

6.1.3 Ihmisiin kohdistuvat muutokset

Uuden navetan kaynnistysvaihe on etukateen pelottanut useaa yrittajaa. Eras vakiin-
tunut yrittaja totesi kaynnistysvaiheen olleen kaoottinen. Oppiminen uuteen navetta-
tyyppiin ja jarjestelmiin vie aikansa. Erds maatalousyrittdja totesi, ettd virheet pitda

oppia hyvaksymaan. Jos virheita ei hyvaksy, niin ei padéase eteenpain.

Vaikka koneellistaminen vahentaa yrittdjien navettatdihin kayttamaa aikaa, niin tyo-

maara yleensa kasvaa aikaisempaan verrattuna. Kasvaneen tydmaaran vuoksi muu-



40
tamalla vakiintuneella tilalla on palkattu tilatyontekija tai kaksi. Tydvoiman pysyvyys ja
osaaminen on heidan mukaan keskeisia kysymyksia ulkopuolisen tyévoiman palk-
kaamisessa. Muutamalla tilalla on tarve ulkopuoliselle tytvoimalle kesalla. Usealla
tilalla vanhemmat auttavat paljon tilan tdissd. Toisaalta vanhemmalla sukupolvella ei

valttamatta ole taitoa kayttaa nykyajan teknisia laitteita.

Osa yrittdjistd on saanut tukea navetan kaynnistysvaiheessa muilta samassa tilan-
teessa olevilta viljelij6iltd. Eniten vertaistukea on saatu koneiden saatéon ja toimin-
taan liittyvissa asioissa. Eraalla vakiintuneella tilalla koettiin, ettei vertaistukea ja muu-

takaan tukea ollut saatavissa investoinnin jalkeen.

Muutamalla vakiintuneella tilalla koettiin, etta navetta sanelee elaman rytmin ja muu
elama jaa vahemmalle. Harrastukset vahenevat ja niille ei valttamétta ole aikaa. Maa-
tilayhtymien omistajat kokivat, etta heidan on helppo jarjestdad vapaa-aikaa ja irtautua
lomalle. Osa vakiintuneista yrittdjistd kokee, ettd naapurusto seuraa investoineen

tilan toimintaa tarkasti. Naapurit ovat myods epailleet toiminnan onnistumista.

Tilan toiminnan muutoksen yhteydessa on huomioitava myds oma jaksaminen ja
perhetilanne. Olisi tarkead, ettd arki sisaltdd muutakin kuin tyota. Yrittajat ovat sita
mielta, etta lomalla taytyy lahtea tilalta pois. Vakiintuneilla tiloilla lasten hoidosta huo-
lehtiminen tuo yhden muuttujan lisda téiden suunnitteluun. Lasten hoito on vakiintu-
neilla tiloilla jarjestetty osittaisen paivahoidon tai isovanhempien avulla. Haastatelta-

villa tiloilla lapset ovat osittain myds vanhempien mukana toissa (kuva 10, sivu 41).



KUVA 10. Isa ja poika rehunteossa. Tilan tdiden suunnittelussa on huomioitava myds
lasten hoito ja tarpeet. Kuva Pirkko Pikkarainen 2011

6.1.4 Suunnittelu

Tilan ja sen prosessien kehittdminen jatkuu tuotantorakennusinvestoinnin jalkeenkin.
Kehitettdvia asioita ovat muun muassa energian kaytto, tydmenetelmat ja niiden vali-
nen toimivuus. Usealla tilalla tulevat hankinnat mietitddn tarkkaan ja siihen kaytetaan
aikaa. Yrittajat keskustelevat hankinnoista yleensa yhdessa ja tekevit yhteiset paa-

tokset.

Usean tilan haastattelussa korostui valmiiden toimintasuunnitelmien merkitys uuden
navetan kaynnistysvaiheessa. Suunnitelmien mukaan on helpompi toimia uudessa
tilanteessa. Eraalla vakiintuneella tilalla on lisaksi laskettu mahdollisten hairididen

vaikutus tilan toimintaan.

Toiden organisoinnin merkitys kasvaa tilan laajennuksen jalkeen. Téiden organisointi
korostuu erityisesti kesdisin. Kesdaikaan keskeisiin tydvaiheisiin, kuten viljan kylvoon
ja sdilérehun korjuuseen, on jarjestettava aikaa ja tydvoimaa riittavasti. Tydmaaran
lisdéntyessa toiden suunnitteluun kiinnitetddn enemman huomiota. Usealla tilalla tyot
on jaettu osaamisen ja mielenkiinnon mukaan. Muutamalla tilalla t6itd vaihdetaan
tyontekijoiden kesken tietyin valiajoin. Tilan paivittiista toimintaa helpottaa hyva yh-
teistyo ja tiedon kulku tilalla tydskentelevien valill&.
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6.1.5 Prosessien hallinta

Osalla vakiintuneista tiloista koettiin, ettd omaa ty0ta on liilan paljon. Heidan tavoit-
teena on vahentdd oman tyon maaraé tulevaisuudessa. Tyohon kuluvaa yrittajien
aikaa on pyritty vahentdmaan tiloilla koneellistamisella, urakoitsijoiden kaytolla, toi-
minnan tehokkuudella ja ulkopuolisen tydvoiman kaytolla. Erdan vakiintuneen tilan
yrittdjan mukaan tyonkuvan muutos on iso. Pitda ymmartaa, ettei itse ehdi tehda
kaikkea. Toiden jakaminen muille henkildille vaatii luottamusta. Lomitusjarjestelma
koetaan padsaantodisesti hyvaksi, mutta uusien lomittajien perehdyttaminen on ras-
kasta. Eras vakiintuneen tilan yrittdja totesi, ettei lomitusjarjestelmalla ratkaista ison

tilan tydvoimaongelmia.

Tilat pitavat parhaassa laatuluokassa olevaa maitoa toiminnan ja talouden kannalta
tarkeanda. Usealla tilalla korostettiin karjasilman merkitysta. Eldinten olemusten tulkin-
ta antaa tietoa esimerkiksi niiden terveydentilasta. Nopea reagoiminen muuttuviin
asioihin on tarkeda erityisesti kaynnistysvaiheessa. Usean maatalousyrittdjan mu-

kaan mybhemmassa vaiheessa korostuu tilan kehitettavien kohteiden tunnistaminen.

6.1.6 Talouden hallinta

Useiden yrittdjien mukaan uuden tuotantorakennuksen toiminnan nopea ylésajo on
tarkeaa tilan talouden nakdkulmasta. Usealla tilalla toiminnan ylésajoon oli varauduttu
etukdteen elaintenhankinnalla. Eraalla vakiintuneella tilalla uuden navetan toiminta
kaynnistettiin tarkoituksellisesti vajaalla tayttdasteella, koska pienemmalla lehmamaéaa-

ralla uuden opettelu koettiin helpommaksi.

Tilan toimintaa tarkastellaan usealla tilalla taloudellisesta ndktkulmasta ja toimintaa
kehitetdan jatkuvasti. Kehittaminen vaatii toiminnan ja talouden suunnittelua seka
seurantaa (kuva 11, sivu 43). Yrittdjien kiinnostus ja osaaminen talousasioihin vaihte-
lee. Usealla tilalla koetaan, ettd esimerkiksi verotuksen perusasiat on osattava itse.
Suurella osalla tiloista kaytetddn ulkopuolisia henkilditéa osittain talousasioiden hoi-
dossa. Sellaisia tilanteita, joissa ulkopuolisia henkiloita kaytetaéan, ovat esimerkiksi

lopullisen tilinpaatdksen tekeminen ja tulosanalyysi.



KUVA 11. Talouden seuranta. Tilaa kehitetdan muun muassa toiminnallisesta ja ta-
loudellisesta ndkdkulmasta. Valokuva Paula Moisanen 2012

Hankintoja tehdessa tilat kilpailuttavat eri myyjid. Osa tiloista ei tee kauppakumppa-
neiden kanssa yhta kertaa pidempia sopimuksia. He kokevat pitkat sopimukset sito-
viksi ja rajoittaviksi. Toisaalta erdalla vakiintuneella tilalla koettiin, ettd sopimusten
tekemista pitaisi opiskella. Eraalla vakiintuneella tilalla sopimusten sisaltoon ja rekla-

mointiin osataan kiinnittaa investoinnin jalkeen enemman huomiota.

6.1.7 Neuvonnan kaytté

Investoinnin jalkeen tiloilla kaytetddn neuvontaa entiseen tapaan, tai sen kayttd on
lisdéntynyt. Eniten eri tahojen neuvontaa on kaytetty investointivaiheessa. Investoin-
nin jalkeen kaikille investointivaiheen neuvontapalveluille ei ole luonnollisesti tarvetta.
Eras vakiintuneen tilan viljelija totesi, ettéd neuvonta on helppo sééstokohde. Useassa

haastattelussa tuli esille, ettd lopulta viljelija vastaa neuvojen kaytannon soveltami-
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sesta. Eras haastateltava totesikin, ettei sahkopostiin jatetty ruokintasuunnitelma auta

mitaan.

Kaikki haastatellut tilat kayttavat maitotilaneuvontaa. Maitotilaneuvojan vuosittaisten
tilakayntien maara vaihtelee tiloittain. Muutamilla tiloilla neuvojaan ollaan yhteydessa
tilakayntien valilla. Yhteydenotoissa keskustellaan esimerkiksi lehmien ruokinnasta ja
maitotuotoksista sekd maidon laadusta. Osa yrittdjista kokee tilakdyntien aikana teh-
dyt navettahavainnot todella hyédyllisiksi. Usealla tilalla maidontuotantoa kehitetaan
yhdessd maitotilaneuvojan kanssa. Erdaén vakiintuneen tilan yrittajat kokivat, ettei
maitotilaneuvonnan taso vastaa heidan tarpeita. Neuvonnan tulisi olla syvallisempaa

ja siséltaa entista tarkempaa tietoa.

Ruokinnan suunnittelu toteutetaan tiloilla itse tai yhteistydssd neuvojan kanssa.
Eraalla vakiintuneella tilalla ruokintaa suunnitellaan itse ja ProAgrian neuvojan tai
rehumyyjan kanssa. Usealle tilalle ruokinnan suunnittelee maitotilaneuvoja. Eraéalle
nuorelle tilalle ruokinnan suunnittelun tekee rehumyyja. Ruokinnan suunnittelijan

osaamista pidetaan tarkeana, suunnitteleepa ruokinnan kuka tahansa.

Osa yrittajista tekee viljelysuunnittelun itse. Omaa suunnittelua perustellaan muun
muassa silla, etta itse tietdd peltolohkojen ominaisuudet parhaiten. Erds nuori yrittaja
kayttaa neuvojaa tarkistamassa viljelysuunnitelman oikeellisuuden. Erdalla vakiintu-
neella tilalla viljelysuunnitelma on tehty ennen itse. Itse tehdysta on kuitenkin luovut-
tu, koska suunnitelman tekeminen oli aina aluksi opettelemista. Liséaksi nykyista vilje-

lysuunnitelman tekijad pidetddn ammattitaitoisena.

Muutaman tilan haastattelussa tuli esille, etta sailérehun ja viljan satotasoja pitéisi
saada nostettua. Satotasoja nostamalla pystyttaisiin nostamaan tilan rehuomavarai-
suutta. Erddn nuoren yrittdjan mukaan yleisten kasvinviljelytietojen taydentamiselle

olisi tarvetta.

Talousasioita suunnitellaan usealla tilalla itse. Lisaksi yrittajat kayttavat tarvittaessa
apuna tilan ulkopuolisia henkildita. Usealla tilalla on tehty likwin paivitys navettainves-
toinnin jalkeen. Eraalla nuorella tilalla on lisaksi tehty tulosanalyyseja. Suurella osalla
tiloista verotusta suunnitellaan yhdessa asiantuntijan kanssa. Verotuksen suunnitte-
lun tarve kasvaa uusien investointien my6ta. Usealla tilalla kdytetd&n uusien inves-
tointien suunnitteluapuna ulkopuolisia asiantuntijoita. Erdalla nuorella tilalla kaikki

talousasiat on annettu tilitoimiston hoidettavaksi.
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6.1.8 Tiedon haku

Useat yrittgjat etsivat kysymyksiinsé vastauksia internetista. Tietoa etsitdan erityisesti
erilaisista koneista ja niiden ominaisuuksista. Muutamat maatilayrittajat korostivat
keskustelupalstojen osuutta uusien asioiden tiedon hankinnassa. Toisaalta keskuste-
lupalstoja lukiessa on haastateltavien mukaan hyva pitd& suodatin itsella. Maatalou-
den ajankohtaisia asioita seurataan usealla tilalla my6s ammattilehdista ja -kirjoista.
Eras nuori tila hankkii uusista asioista tietoa lisdksi messuilta, navetta-avajaisista ja
nayttelyista.

Erilaisiin koulutuksiin, opintomatkoihin ja seminaareihin osallistutaan tarpeen ja mie-
lenkiinnon mukaan. Tilaisuuden tulee olla aiheeltaan mielenkiintoinen ja hyédyllinen.
Luennoitsijan hyva ammattitaito takaa osaltaan onnistuneen tilaisuuden. Useat maati-
layrittajat kokivat, ettd hankkeiden kautta paésee hyvin opintomatkoille. Opintomat-
koilta saadaan uusia nakokulmia oman tilan toiminnan jarjestamiseen. Opintomatko-
jen yksi parhaimmista puolista on erilaisten ratkaisujen nakeminen kaytannodssa.
Pienryhmékoulutuksissa viljelijat paasevat keskustelemaan toisten vastaavassa tilan-
teessa olevien viljelijéiden kanssa. Kokemusten jako ja toisilta oppiminen on maati-
layrittdjien mukaan pienryhman etu. Useat yrittajat kokivat, ettd pienryhmissa keskus-

telun taso on syvallisempi osallistujamaaraltdan suurempiin koulutuksiin verrattaessa.

6.1.9 Vaatimukset neuvonnalle

Neuvojan osaamisen tason on usean tilan mukaan vastattava tilan tarvetta. Hanen
ammattiasioiden tietamyksen odotetaan vastaavan taman paivan tietdmysta. Neuvo-
jan kaytannon nakemyksen ja kokemuksen tarkeys korostui monessa haastattelussa.
Muutamassa vakiintuneiden tilojen haastattelussa tuli ilmi, ettéd nuorilta neuvojilta voi
puuttua kaytannén kokemusta erilaisista tilanteista. Neuvojien osaamisen erot ovat
usean yrittdgjan mukaan liilan suuria. Osaamista voitaisiin parantaa eraan yrittgjan

mukaan jarjestamalla neuvoijille esimerkiksi tydharjoitteluja investoineille tiloille.

Neuvojalta odotetaan uusia ideoita tilan kehittamiseen. Useat yrittajat toivovat, etta
neuvoja kertoo muilla tiloilla tehdyista onnistuneista ja epdonnistuneista ratkaisuista.
Useat maatilayrittajat kokevat, ettd omalla tilalla toimiessa on vaara sokeutua tilan
asioille. Siksi monet yrittgjat toivovat, ettd neuvoja huomauttaa heitéa havaitsemistaan
epakohdista. Ulkopuolisena henkildnd neuvoja voi seurata yrittajien jaksamista. Jos-
kus yrittdjat voivat vasyd. Muutama vakiintunut tila toivoi, etta téllaisessa tilanteissa

neuvoja ohjaisi ihmiset hakemaan apua.
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Neuvonnan tulisi antaa tilalle hy6tya. Useat yrittdjat odottavat laskelmien analysoimis-
ta yhdessa neuvojan kanssa (kuva 12). Analysointi jaa nyt eraan vakiintuneen maati-
layrittadjan mukaan kokonaan tekeméattd. Neuvontatilanteelta odotetaan paaasioihin
keskittymista ja selkeytta.

KUVA 12. Tulosten analysointi. Useat yrittdjat odottavat laskelmien analysoimista.
Valokuva Paula Moisanen 2012

Muutamassa vakiintuneiden tilojen haastattelussa tuli esille, ettd palveluiden laatu
pitdd sailyttdd. Nyt palveluista maksettava hinta on kipurajoilla. ProAgrian neuvonnan
peruskonsepti on hyvin pitkélle vakiintuneiden toimintojen seuraamista. Neuvontaa
pitdisi pystya jarjestamaan tilan tarpeista lahtien. Esimerkiksi uuden investoinnin teko
voi aiheuttaa tarpeen projektimaiselle neuvonnalle. Investointitilanteessa voi olla tar-

vetta tarkastella esimerkiksi yhden konehankinnan vaikutusta tilakokonaisuuteen.

Asiantuntijaryhman tai tilatiimin rakentaminen investoineen tilan ympérille olisi muu-
taman vakiintuneen maatilayrittdjan mukaan hyva ratkaisu. Tilatiimin tulisi olla helpos-
ti jarjestettavissa. Siihen kuuluisi esimerkiksi ProAgrian neuvojia ja muiden tahojen
edustajia tarpeen mukaan. Tilatiimin kaikki jasenet toimivat asiakastilan parhaaksi.
Tilatiimissa tilan asioita kéasitelladn useasta eri ndkokulmasta.
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Johtamisen merkitys korostui useassa vakiintuneen tilan haastattelussa. Erés heista
toivoi johtamisen neuvontaa. Toisaalta johtamisen merkitystéd korostaneet totesivat,
etta sitd on hankala neuvoa ja johtamista oppii parhaiten kaytanndssa.

6.2 Taustaryhman haastattelutulokset

Haastattelutulosten otsikointi noudattelee haastattelun teemoja. Haastatteluteemat
ovat liittyminen prosessiin, investoineiden lypsykarjatilojen toiminta ja mita palveluita
investoineet lypsykarjatilat tarvitsevat. Otsikoita on hieman muokattu, jotta ne vastaa-
vat paremmin tekstin sisaltod. Eri henkildiden vastauksia on pidetty analysointivai-
heessa samanarvoisina. Tuloksissa ei ole eritelty yksittaisten henkildiden vastauksia,

vaan ne on yhdistetty keskenaan.

6.2.1 Investointiprosessi on yhteistytta

Investointi alkaa suunnitteluvaiheesta. Prosessiin halutaan mukaan mahdollisimman
varhain ja taustaryhma onkin mukana jo suunnitteluvaiheessa. Suunnitteluvaihee-

seen liittymisen ajankohtaan vaikuttaa ty6tehtava ja yrittajien aktiivisuus.

Hankkeen valmisteluun kuuluu useita vaiheita. Uuden tuotantorakennuksen toimintaa
suunnitellaan ja sen kannattavuudesta tehdaan laskelmat. Rahoitusta varten yrittdjien
ominaisuudet arvioidaan ja lasketaan vakuusarvot. Rahoitusprosessi valmistellaan ja
tehdaan tarvittavat hakemukset. Hallinnollisiin asioihin kuuluu maitokiintididen ja tuki-

en selvittaminen.

Taustaryhméan jasenet tekevat yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Yhteistydon maara
vaihtelee tydnkuvasta johtuen. Yhteistybkumppaneita ovat Faba, Elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskus, eldinlaakarit, laitetoimittajat, maakunnalliset ja valtakunnalliset

paattajat, pankit, ItAMaito ja ProAgria.

Eri toimijoiden valisen yhteistydn merkitys korostuu investoinnin aikana ja sen jal-
keen. Yksi taho ei voi tehda kaikkea, joten tiedon vieminen mahdollisista yhteistyo-
kumppaneista tiloille on tarkeaa. Investointiprosessin hallintaan saadaan syvyytta ja
eri ndkdkulmia, kun siind on useampia henkil6ita mukana. Prosessin eteenpdin me-

noa helpottaa, jos yrittdja lupaa yhteistydkumppaneiden vaihtaa tietoja keskendan.

Investoinnin valmistuttua taustaryhman toiminta muuttuu suurelta osin seurannaksi ja

neuvojen antamiseen. Alkuvaiheessa tehdaan tilannekartoitus ja aloitetaan seuranta.
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Seurattavia asioita ovat muun muassa maidontuotannon kaynnistyminen, maitomaa-
rat ja maidonlaatu. Rahoittaja seuraa ja analysoi taloudellista tilannetta. Yksi talou-

denseurannan apuvaline on neuvonnan paivittama likwi-laskelma (talouslaskelma).

6.2.2 Toiminta varmistetaan perusprosesseilla

Perusprosesseista, kuten saildrehun oikea-aikaisesta korjuusta ja eldinten siemen-
nyksistd, on huolehdittava investoinnin jalkeenkin. Elainmaaraan suhteutettu ja laa-
dukas korsirehu seka eldinten siementdminen oikeaan aikaan varmistavat osaltaan
tuotannon jatkuvuuden. Nopeasti saavutettu maksimituotanto on tilan talouden kan-
nalta tarke&d. Kaynnistysvaiheessa korostuu eldinten hoidosta ja terveydesta huoleh-
timinen. Tuotannon kaynnistyttyd kiinnitetddn huomiota tuotannon kustannusraken-
teeseen. Hyvalla perusprosessien hoidolla voidaan pienentad kustannuksia. Toimin-
nan suunnittelu ja tavoitteellisuus antavat suuntaa tilan kehittdmiseen. Yksi suunnitte-

lukeinoista on verosuunnittelu.

Yrittdjien oman osaamisen taso on tarkedssa roolissa investoinnin jalkeen. Tilakoko
kasvaa ja tekniikan maara lisdédntyy. Omaa toimintaa ja ajatusmaailmaa pitda osata
muuttaa, koska uuden jarjestelmén hoito on entiseen verrattuna erilaista. Kaikkia toita
ei investoinnin jalkeen valttamatta ehdi tehda itse. Siksi téiden hallintaan ja tyévoiman
riittdvyyteen on Kiinnitettava huomiota. Riittavalla tydvoimalla vaikutetaan myos yritta-

jien omaan jaksamiseen.

Tilan ulkopuoliset henkilét kannustavat ja tukevat yrittdjia tuotannon kaynnistysvai-
heessa. Osa alalla toimivista organisaatioista kannustaa yrittjia myds kehittamisra-
halla tai tunnustuspalkinnoilla. Huolenpito yrittdjien jaksamisesta vaativassa vaihees-
sa on tarkeaa. Heidan saatavilla on oltava paras mahdollinen tuki. Ulkopuolisen hen-
kilon omat taidot eivat valttamatta riitd kaikkiin tilalla esiin tuleviin asioihin. Silloin on
tarkeda hankkia osaaminen yhteistybkumppaneilta tai ohjata yritt4jia eteenpéin, jotta
he saavat ongelmiinsa apua. Merkittdvaa on myds muiden samassa tilanteessa ole-

vien yrittdjien vertaistuki.

Yrittdjan ja maataloudessa toimivien organisaatioiden laajalla yhteistydlla tilan taakse
saadaan koottua tukitiimi. Tukitiimin jokaisella jasenella on tarkkaan tiedossa oma
toimenkuva ja vastuu. Yrittija toimii toimitusjohtajana, eikd vastaa itse kaikesta. Yrit-
tajalla on silloin tiedossa, mistd han saa tarvittaessa apua. Avoimen yhteisty6n etu

on, etté kaikki tietavat tilan todellisen tilanteen ja ongelmiin voidaan tarttua kokonais-
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valtaisesti. Yrittdjien tukeminen vaatii heidan kanssaan tydskenteleviltd henkilGilta
ammattitaidon yllapitoa ja aitoa kiinnostusta.

6.2.3 Lypsykarjatilojen neuvonta

Yrittdjat kayttavat neuvontapalveluita vapaa-ehtoisesti. Yrittdjan oma aktiivisuus avun
hakemisessa on tarkeaa, koska "kannettu vesi ei pysy kaivossa”. Toisaalta tilalle voi-
daan antaa paljonkin ohjeita, mutta niiden kaytdnnén toteuttaminen riippuu asiak-
kaasta itsestddn. Neuvonnan pitédé pystya vastaamaan asiakkaan senhetkiseen tilan-
teeseen. Avun hakeminen ongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kannat-
taa. Kun ongelmiin puututaan varhain, niin tilanteen korjaamiseen on useampia vaih-

toehtoja.

Neuvojan osaaminen ja tilakokonaisuuden ymmartaminen tuo konkreettisuutta ja
tukea yrittdjan paatdksentekoon. Tulosten analysoinnilla osoitetaan yrittdjalle ne asi-
at, joihin kannattaa tilakokonaisuuden kannalta kiinnittda ensiksi huomiota. Uudessa

tilanteessa rahaliikenteen suuruuden mieltaminen vie aikaa.

Maatilayrittdjien osaaminen ja johtamistaidot ovat tarkedssa roolissa investoineella
lypsykarjatilalla. Johtamista tulisi opetella jo ennen investointia. Yrittdjille voitaisiin
tarjota johtamiskoulutusta oppimisen tueksi. Investoineella tilalla tulisi huomioida
myo6s verotus. Verovelan syntyminen estetaan verosuunnittelulla. Talouden hallin-

nassa auttaisi budjetointi ja kahdenkertainen kirjanpito.

Eri toimijoiden valista yhteistyota pitaisi lisata. Tilatimien perustaminen maatilayritys-
ten ymparille mahdollistaisi usean eri nakékulman huomioimisen yhta aikaa. Yrittajille

se olisi signaali, etta he voivat saada apua tarvittaessa.
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7  POHDINTA

Opinnaytetydn aihe rajattiin investoinnin jalkeiseen aikaan, koska se on yrittdjien,
neuvojien ja sidosryhmien nakokulmasta haastavaa aikaa. Toisaalta tydssa oli vahan
sivuttava myo6s investointivaihetta, jotta ilmiostd saa muodostettua kokonaiskuvan.
Investoinnin suunnitteluvaihe on myos todella tarkea tilan tulevan toiminnan kannalta.
Jos suunnitteluvaihe olisi liitetty opinnaytetyohon, niin se olisi ollut yhdelle ihmiselle

liilan suuri kokonaisuus

Optimaalisessa opinnaytetyoprosessissa teoriaosa on valmiina ennen varsinaisen
tutkimuksen toteuttamista. Tassa opinnaytetydssa tdma tavoite ei tayttynyt. Haastat-
teluvaiheen kaynnistyttya teoriaosa oli viela kesken. Teoriaosaan tarvittavaan tietoon
oli kuitenkin perehdytty ja se oli hankittu valmiiksi. Opinnaytetydon etenemisen kannal-
ta oli valttamatontd, ettd haastattelut suoritettiin suunnitellun aikataulun mukaan.
Opinnaytetydprosessin toteutuksessa oli lisdksi huomioitava muut koulutyot ja perhe-
elama. Perheestd huolehtiminen pyrittiin pitamaan etusijalla, mutta ajoittain jouduin
toimimaan opinnaytetyon ehdoilla. Aikatauluongelmista huolimatta toiminta oli tavoit-

teellista ja opinnaytetydprosessi eteni tasaiseen tahtiin.

Luotettavuus

Opinnaytetydn tekemiseen on varattu tietty aika. Tyémaaran hallinnan vuoksi maati-
layrittdjien haastatteluiden maara rajattiin kuuteen. Tulosten luotettavuuden kannalta
olisi ollut parempi, jos yrittdjdhaastatteluita olisi ehtinyt tehdda enemman. Kuitenkin
haastatteluiden edetessa huomasin, ettd samat asiat alkavat toistua. Asiat toistuivat
hieman erilaisissa muodoissa, koska yrittajat kasittelivat asioita omista nakoékulmis-

taan. Huomio toistuvuudesta lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Haastateltavien yrittdjien tiedot saatiin ProAgrialta. Ennen haastatteluiden tekemista
pelkasin, etteivat yrittdjat kasittele neuvonnan tarvetta ja kehittamista kriittisesti.
Haastatteluiden edetessa tamé pelko poistui. Yrittajat kertoivat nakemyksistadn va-
paasti ja toivat esiin myds epakohtia. Tahan saattoi osaltaan vaikuttaa opinnaytetyén

tekijan ProAgriasta riippumaton asema.

Yrittdjahaastatteluiden maarasta johtuen oli olemassa riski, ettd olennaista tietoa jaa
saamatta. Siksi haastateltavaksi valittiin erilaisia tiloja. Tulosten kannalta on tarkeaa,

ettd haastateltaviksi tiloiksi valittiin muitakin kuin esimerkiksi automaattilypsytiloja.
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Taustaryhman jasenilla on paljon kontakteja investoineisiin lypsykarijatiloihin. Ajatte-
lin, etté jokainen taustaryhman jasen toi haastatteluun usean tilan kokemukset omas-
ta nédkdkulmasta. Tulosten luotettavuutta parantaa taustaryhman ja yrittdjien saman-

suuntaiset ndkemykset neuvonnan tarpeesta ja kehittdmisesta.

Maatilayrittgjille ja taustaryhmén jasenille lahetetyt haastattelukysymykset virittivét
heitd aiheeseen ja he pystyivat miettimdaan asioita jo etukateen. Uskon, etta talla ta-
valla vastauksiin saatiin laajuutta. Molempien haastatteluryhmien kysymyksissé oli
aika paljon taustoittavia kysymyksid. Toisaalta taustakysymysten vastaukset auttavat
ymmartamaan kokonaisuutta paremmin, mutta ne voivat viedd huomiota paaasialta.
Muutamaa haastattelua litteroidessa huomasin, etta joitakin asioita olisi pitanyt tar-

kentaa lisékysymysten avulla.

Tutkimuksen toteutuksesta kertovasta osiosta kdy ilmi, ettd teemahaastatteluiden
tekeminen ja niiden analysointi on ollut aikaa vieva tydvaihe. Jokaisen haastattelun
tuloksia pidettiin tuloksia Kirjoitettaessa samanarvoisina. Yrittdjahaastatteluiden maa-

ra taytyi rajata kuuteen, jotta haastattelut voitiin toteuttaa ja analysoida laadukkaasti.

Tutkimus on helposti toistettavissa. Tutkimusmenetelmét osiossa tutkimuksen toteu-
tus on kerrottu tarkkaan. Lisaksi liitteissa 2 ja 3 on esitetty maatilayrittdjien ja tausta-
ryhman haastattelukysymykset. Opinnaytetydn aiheesta ei 16ytynyt aiempaa tutki-

musta, joten vertailu muihin tutkimuksiin ei ollut mahdollista.

Tutkimustulosten analysointia

Investointi aiheuttaa muutoksia koko tilan toimintaan. Ei voida puhua pelkastaan tuo-
tantorakennuksen muutoksista. Tilan suuruusluokka, tytmenetelmét ja tekniikka,
esimerkiksi lypsyjarjestelma, muuttuvat. Ison tilakokonaisuuden hallitseminen on iso
haaste. Investoinnin yhteydessa on huomioitava my6és ihmisiin kohdistuvat vaatimuk-
set ja muutokset (ks. Pirkkalainen 2009, 25). Olisi hyva, jos investoiville yrittajille ker-
rottaisiin investoinnin vaatimuksista etukateen. Esimerkiksi muiden yrittdjien kerto-
mana investoiville tiloille muodostuisi todenmukainen kuva investoinnin vaatimuksis-

ta.

Yrittjien kyky kasvaa investoinnin mukana nayttaisi olevan investoineilla tiloilla erit-
tain tarkea asia. Yrittdjien on opittava hallitsemaan kokonaisuus nopeasti ja saatava

tuotanto tehokkaasti kayntiin, jotta taloudellinen tilanne pysyy hallinnassa. Oman
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tyomaaran hallintaan on myos Pirkkalaisen (2009, 30) mukaan keskityttava, koska
liallinen tydmaara voi uuvuttaa yrittajan. Yrittajan on hyvaksyttava ja ymmarrettava,
ettei kaikkia toita valttamatta kannata ja ehdi tehda itse. Tyomaaraa pystytaan hallit-
semaan tehokkaammilla koneilla (kuva 13), automatisoinnilla, ulkoistamalla tyévaihei-
ta, tilayhteistydlla ja palkkaamalla ulkopuolista tyévoimaa. Karttusen ja Tuuren (2008,
60—61) mukaan perheen hyvinvoinnin turvaamiseksi voidaan kayttda urakointipalve-
luita tai tehda tilayhteistyota.

KUVA 13. Sailérehun korjuu. Tehokkaammilla koneilla voidaan hallita tyohon kaytet-
tya aikaa. Valokuva Pirkko Pikkarainen 2011

Tilakoon kasvaessa tdiden jako ja suunnitteleminen korostuvat. Kinnusen ja Kirkkarin
(2003) mukaan se on aikaisempaa tarkeampdaa laajentaneilla tiloilla. Tdiden jaossa
kannattaa huomioida mielenkiinto ja osaaminen. Tuotantoprosessien kannalta tar-
keimmat tydvaiheet on asetettava etusijalle. Ensisijainen tehtava on paéivittaisesta
tuotannosta huolehtiminen. Esimerkiksi oikea-aikaiset kylvotyot ja sailérehun korjuu

tukevat maidontuotantoa.
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Neuvontapalvelut

Haastattelutulosten perusteella lypsykarjatilojen palvelut ovat melko hyvin saatavilla.
Toisaalta yrittajat saavat samantapaisia palveluilta muiltakin kuin ProAgrialta, eika
ProAgrian palveluiden kayttdminen ole itsestdan selvyys. Muihin palveluiden tarjoajiin
nahden ProAgrian etu on tulosten vertailumahdollisuus esimerkiksi muihin vastaavan
kokoaisiin tiloihin. ProAgrian eduksi on laskettava myds, ettd samasta paikasta saa

neuvontaa usealle osa-alueelle.

Neuvonnan lahtokohtana tulisi olla asiakkaan tarve, johon vastataan oikeanlaisilla
tuotteilla ja asiantuntijoiden osaamisella. Asiakkaan tarvetta neuvonnan lahtékohtana
korostaa my®ds Honkanen (2006, 41-42). Tarvittaessa asiantuntijoita pitaisi pystya
hankkimaan tilan avuksi muualtakin kuin ProAgrialta. Yrittdjien oma ammattitaito voi
olla hyvinkin korkealla, joten he odottavat neuvonnalta syvallisempaa tietoa. Palvelui-
den tasoa tulisikin nostaa. Hinnoittelun muuttuessa yrittajat miettivat hyvin tarkkaan,

ettd vastaako esimerkiksi maitotilaneuvonnan palvelutaso siitd maksettavaa hintaa.

Yrittdjat eivat valttamatta itse nae kehitettavia asioita. Neuvoja voi tilan ulkopuolisena
henkilond huomata kehitettavat kohteet. Toiminnan kehittdmisen ja tavoitteellisuuden
nakokulmasta tavoitteiden asettaminen on tarkeaa (ks. Honkanen 2006, 41-42). Yrit-
tdja ja neuvoja voivat yhdessa asettaa tavoitteet esimerkiksi maidontuotannon kehit-
tymiseen. Maidontuotannon tavoitteisiin pyritddn muun muassa ruokinnan suunnitte-
lun avulla. Kasvinviljelyssa pohditaan esimerkiksi keinoja satotason nostoon. Korke-

ammat satotasot mahdollistaisivat ruokinnan suuremman omavaraisuusasteen.

Aikaisemmasta asiakassuhteesta kannattaa pitda huolta investoinnin jalkeen. Inves-
toinnin jalkeen tilaa voidaan kehittdaa esimerkiksi laskelmien avulla. Laskelmista saa-
daan tietoa muun muassa tuotantokustannuksista. Tulosten analysoinnin ja tavoittei-

den asettamisen jalkeen voidaan ryhtya kehittdmistoimenpiteisiin.

Pienryhmien ja tilatimien perustaminen olisi tutkimustulosten mukaan kannattavaa.
Pienryhmista yrittajat saisivat vertaistukea, uusia nakemyksia seka valmiuksia mah-
dollisten ongelmien ratkaisuun. Pienryhmén vetdja toisi oman ammattitaitonsa ryh-
man jasenten kayttdon ja toimisi ryhméan ohjaajana. Pienryhmiéd voitaisiin perustaa

esimerkiksi tiloille hankitun uuden tekniikan ymparille.

Tilatiimiin kootaan eri organisaatioiden edustajia tarpeen mukaan. Tiimin jasenten

maaraan vaikuttaa muun muassa se, kuinka monesta nakékulmasta ongelmaa halu-



54
taan l&hestya. Yrittdjan tukena tilatimissa voisi olla esimerkiksi maitotilaneuvoja, mei-
jerin edustaja, talousneuvoja ja rahoittaja. Tilatiimin tulisi olla helposti jarjestettavissa
ja sen kesto voisi vaihdella tarpeen mukaan. Tilatiimin perustaminen investoineiden

tilojen tueksi vaatii eri henkildiden ja tahojen yhteistyota seka vastuunjakoa.

Isompi tilakokonaisuus vaatii jamakkaa asioiden hoitamista. Haastattelutuloksissa
korostuikin johtamisen merkitys. Johtamiseen pit&da oppia, eiké se ole aina helppoa.
Myds Jokipii (2009, 66—67) korostaa johtamisen merkitysta. Johtamisen tueksi voitai-
siin jarjestaa johtamiskoulutusta. Koulutuksen sisaltéén kuuluisi esimerkiksi henkilos-
t6johtamista ja sopimusten teon harjoittelua. Johtamisen ndkodkulmasta yrittajien on

myds osattava tunnistaa, mitk& ovat toiminnan kannalta tarkeimpia toita.

Neuvojalta odotetaan paljon. Neuvojan osaamisen on vastattava nykyaikaisten tilojen
tarpeita. Osaamisen tasoa on pidettava ylla, jotta kehittyvien maatilayritysten tarpei-
siin voidaan vastata. Neuvojien valistd osaamisen tasoa pystyisi kaventamaan lisa-
koulutuksilla ja perehtymisjaksoilla investoineille tiloille. Neuvojan oma kaytannon
kokemus ja tuntuma maatilayritysten toiminnasta on erittain tarkedd. Neuvojan tytko-
kemusta pidetdan myos tarkeana. Kokeneelle neuvojalle on karttunut osaamista eri-
laisista tiloista. Neuvoja voi vieda tiloille malleja muiden tilojen onnistuneista ratkai-
suista. Muiden tilojen esimerkit voivat olla yrittgjille uusia ideoita oman toiminnan ke-

hittamiseen.

Onnistuneeseen neuvontaprosessiin kuuluu tilan tarpeeseen vastaavan tiedon valit-
taminen yrittdjille. Tieto on tarkeda valittdd asiakkaalle ymmarrettavasti ja selkeasti
(Honkanen 2006, 42). Tilan tarvitseman tiedon tulee olla aiempaa syvallisempaa ja
yksityiskohtaisempaa. Tahan vaikuttaa yrittdjien oma taitotaso. Tiedon valittaminen
pelkastaan ei riita, vaan tieto on myds analysoitava. Laskelmat sisaltavat kylla infor-
maatiota tilan toiminnasta, mutta ne eivat suoraan kerro miten toimintaa pystyisi ke-
hittdmé&an. Neuvojan tehtdava on aukaista esimerkiksi laskelmien informaatio sellai-

seen muotoon, etta asiakas voi tehda sen perusteella omat johtopaattkset asiasta.

Neuvonnan tarve voi muuttua osittain projektimaiseksi ja konsultoivaksi neuvonnaksi.
Investointien tekeminen tilalle saattaa aiheuttaa tarpeen katsoa investoinnin vaikutus-
ta tilakokonaisuuteen. Investointi aiheuttaa usein tarpeen myds verosuunnittelulle.
Verosuunnittelulla voidaan vaikuttaa talouden suunnitteluun. Suunnittelun jalkeen
suunnitelmat viedd&n kaytantoon. Kaytdnnon toteutusta seurataan ja lopuksi tehdaan

analysointi. Analysoinnin jalkeen toimintaa aletaan kehittaa.
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Osa yrittajista koki, ettei tukea ole saatavissa investoinnin jalkeen. Toisaalta muuta-
mat yrittdjat kokivat, etta he saivat investoinnin jéalkeen tukea aina kun tarvitsivat. Yrit-
tdjien oma aktiivisuus vaikuttaa avun saantiin. Jos apua pyytaa, niin yleensa sita
myds saa. Tilojen erilaiset toiminnalliset ratkaisut voivat vaikuttaa avun saantiin. Jos
esimerkiksi navetan laitteet ovat neuvojalle outoja, niin hdnen on vaikeampi ymmar-

taa kokonaisuutta.

Ulkopuolisen henkilon kaynti tilalla voi antaa paljon. Tilan toiminnallisten asioiden
lisdksi ulkopuolinen henkild voi kiinnittd& huomioida yrittajien jaksamisen. Tarvittaes-
sa ulkopuolinen henkild voi ohjata yrittajat eteenpain, jotta he saavat ongelmiinsa

apua.

Odotuksena oli, etta yrittdjien ja taustaryhman haastattelutuloksissa olisi eroja. Niissa
ei kuitenkaan ollut havaittavissa systemaattisia eroja. Nuoret yrittdjat ovat ulkoista-
neet talouspalveluita vakiintuneita yrittdjid enemman. Osaamisen kehittyminen voi
vaikuttaa siihen, etta vakiintuneet yrittajat tekevat talousasioita enemman itse. Yritta-
jien ndkodkulmasta nousi eniten esille investoinnin aiheuttamat muutokset. Toisaalta
yrittdjien haastattelukysymyksissa kasiteltiin paljon muutoksia ja ne saattoivat kiinnit-
taa liian paljon huomiota. Yrittajat eivat valttamatta koe itseddn johtajiksi, koska he
tekevéat paljon suorittavaa tyotad. Taustaryhma korosti enemman johtamisen merkitys-
ta. Taustaryhman ndkemyksen mukaan yrittdjan on osattava asemoida itsensa toimi-

tusjohtajan asemaan.

Optimaalinen neuvontaprosessi

Optimaalisen neuvontaprosessin (kuvio 2, sivu 56) taustalla on tilan tarve ja yrittdjien
tilaama palvelu. Neuvontaprosessin aluksi selvitetdén, mikd on kehitettdva kohde ja
asetetaan tavoitteet. Tavoitteiden saavuttamiseksi yrittdja ja neuvoja miettivat yhdes-
sa tyokalut. (ks. Peavy 2000, 26.) Toimenpiteiden toteutuksesta vastaa yrittaja, mutta
seurantaa tehdaan yhteistytssa. Seurannan jalkeen neuvoja analysoi tulokset ja se-

lostaa ne yrittjalle sekd antaa jatkoa varten kehittamisideoita.
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Kehitettava kohde
Tavoitteet, tyokalut

Toteutus, seuranta,
analysointi,

kehittdmisideat

KUVIO 2. Neuvontaprosessi. Optimaalinen neuvontaprosessi etenee portaittain.

Ensimmaisena vuonna on tarkeda olla yrittdjien tukena kaynnistamassa toimintaa
uudessa tuotantorakennuksessa (kuvio 3). Neuvojat varmistavat toimintaa ja muistut-
tavat yrittajia tarkeista asioista, kuten eldainten siemennyksista. Toiminnan seurannan
yhteydessé neuvojien on hyva seurata ulkopuolisen ndkdkulmasta yrittdjien jaksamis-
ta. Jaksaminen on investoinnin jalkeen koetuksella, koska rakentamisen yhteydessa
on taytynyt hoitaa karja vanhassa navetassa ja tehdad muut tilan ty6t. Taloudellisesta
nakokulmasta on tarkedd saada maksimituotanto mahdollisimman nopeasti kayntiin.
Navetan valmistuttua on tarke&é selvittaa, paljonko rakentamiseen kului rahaa. Likwi

-laskelmaan tehdaan paivitykset toteutuneen tilanteen mukaan.

Kaynnistysvaiheen
tuki

Toiminnan ja yrittdjien
jaksamisen seuranta

Maksimituotanto

Vuorovaikutus eri

toimijoiden vililla

Tilatiimin
perustaminen

KUVIO 3. Investoineineen tilan kayttdonotto vaatii yhteisty6ta.
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Ensimmaisen& vuonna investoinnin jalkeen tilan toimintaa on vaikea kehittda koko-
naisuutena, koska esimerkiksi taloustietoja ei ole viela saatavilla. Yksittaisia osa-
alueita, kuten maitotuotosta voidaan kehittdd esimerkiksi ruokinnan suunnittelulla.
Ensimmaisen& vuonna voidaan kuitenkin keraté tietoa tulevan kehitystydn pohjaksi.
Tietoa saadaan muun muassa maitomaarista, rehun kulutuksesta, tarvittavien tuotan-
topanosten maarista ja satotasoista. Toimiva vuorovaikutus eri toimijoiden valilla on

tarkeaa, jotta kaikki tietavat mihin suuntaan maatilayritys on menossa.

Toisen vuoden aikana kehitettdvat kohteet hahmottuvat paremmin, kun yrittdjilla ja
neuvojilla on jo ndkemysta tilan toiminnasta. Eri osa-alueiden kehityskohteiden tun-
nistamisen jalkeen yrittjien tueksi perustetaan tilatiimi. Tilatiimi voidaan perustaa
tarpeen mukaan jo ensimmaisend vuonna. Tiimin jasenille jaetaan vastuualueet ja
asetetaan tavoitteet toiminnan kehittamiseksi. Kehitettédvia osa-alueita voivat olla
esimerkiksi tuotannon kustannusrakenteen hiominen, kasvinviljelyn satotasot ja mai-

dontuotannossa eldinten tuotos ja kestavyys.

Tiimin jasenten valisen yhteistydn tulee toimia hyvin ja jokaisen pitda olla ajan tasalla
kehitettavista osa-alueista. Jokainen huomioi kehitettavasta asiasta aiheutuvat tar-
peet omalla vastuualueella. Toiminnan kehittdmisen ja seurannan jalkeen tehdaan

tietojen analysointi ja paatetdaan jatkotoimenpiteista.
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8 PAATANTO

Opinnaytetydn tekeminen oli moniulotteinen prosessi. Siihen sisaltyi useita eri vaihei-
ta. Hankalinta tyon tekemisessa oli alkuun pddseminen ja aikatauluttaminen. Lukujar-
jestykseen opinnaytetydlle varattua aikaa oli vdhan varsinkin kevétlukukaudella 2012.
Tasta aiheutui riittAmattdmyyden tunne, kun opintoihin kuuluviin kursseihin ei ehtinyt
paneutua tarpeeksi ja perhe-elaméaéankin oli 16ydyttava aikaa. Katsoin opinnaytetyon

tarkeammaksi kuin muut kurssit ja kaytin koulupaivia opinnaytetydn tekemiseen.

Alkuvaiheessa tuntui, ettei tyon tekemisesta tule mitdan ja saavutettavat tulokset jaa-
vat vahaisiksi. Aiheen laajuus oli yksi ahdistava tekija. Kun aiheen rajaus hahmottui
tarkemmaksi, niin paasin viemaan tyota eteenpain eiké tyod vienyt minua. Ohjaavien
opettajien neuvot olivat arvokkaita. Henkista tukea sain kotivaeltd, kavereilta, luokka-

kavereilta, opponentilta ja toimeksiantajalta.

Opinnaytetydn parasta antia olivat yrittdjien ja taustaryhman haastattelut. Yrittaja-
haastattelut olivat mukavia tehda ja heidan tapaamisten kautta tydn sai liitettyd kay-
tantéon. Maatilayrittdjien haastatteluista muodostui laaja kuva tuotantorakennukseen

investoineen tilan toiminnasta.

Motivaatiota lisdsi haastatteluista tehty huomio, ettd palveluita tulee kehittda ja niille
on tarvetta. Tuli tunne, ettei ty6 ole turha. Samalla alkoi pelottaa, etta miten saan siir-
rettyd haastatteluiden keskeisen sanoman opinnaytetyon tuloksiin. Haastatteluiden
analysointivaihe kestikin pitkdéan ja se oli jalkikateen ajateltuna yksi hankalimmista

vaiheista koko prosessissa.

Opinnaytetydn aikana tutustuin uusiin ihmisiin. Samalla tapahtui verkostoitumista
Pohjois-Savossa toimiviin maatalouden ammattilaisiin. Naen sen tulevan tyduran

kannalta merkityksellisena.

Aihevalinta oli onnistunut. Aihe kiinnosti opinnaytetytna ja asiana itsedni, taustaryh-
maa ja yrittajia. Kiinnostuksesta kertonee, etta kaikki haastatteluun kysytyt yrittajat ja
taustaryhman jasenet lupautuivat haastateltaviksi ja olivat valmiita kayttdmaan siihen
aikaansa. Kaikkien ryhmahaastatteluun osallistuneiden saaminen saman poydan
aareen oli jo itsessdén saavutus. Tyon tekemisessa korostui monialainen ndkdkulma

ja yhteistyd eri tahojen kanssa. Monialaisuus toi ty6hon syvyytta.
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Opinnaytetydssa paastiin alussa asetettuihin tavoitteisiin. Haastattelutulosten perus-
teella muodostui kokonaiskuva tuotantorakennukseen investoineen lypsykarjatilan
toiminnasta ja neuvontapalveluiden tarpeesta. Jalkeenpain ajateltuna tyo oli selvitys-
tyd, jossa tutkimusongelmaa tarkasteltiin useasta eri nakdkulmasta.

ProAgria voi hyédyntaa opinnaytetyon tuloksia toimintansa kehittdmisessa. Tyodsta
hyotyvat valillisesti myds muut tahot. Palveluiden kehittyessd maatilayrittdjat saavat
tarpeitaan paremmin vastaavaa neuvontaa ja pystyvat hydodyntamaan sita tilan kehit-
tamisessa sekd maidontuotannossa. Meijeriosuuskunnalle on tarkeaa, ettd se saa
kerattyd maitoa tavoitteidensa mukaisesti. Laadukas neuvonta varmistaa osaltaan
maidontuotannon jatkumisen. Pankkien ndkdkulmasta on tarkeaa, etté tilat tuottavat
mahdollisimman hyvin ja pystyvét vastaamaan lainojen maksuista. Yleisella tasolla
on erittdin tarkeaa, ettd maaseudulla on elinvoimaisia yrityksia. Tuotantorakennuk-

seen investoineet lypsykarjatilat pitdvéat osaltaan maaseutua elavana.

Jatkotutkimukseksi télle tyolle sopisi tilatiimistd saatujen kokemusten selvittaminen.
Aihetta voisi lahestya maatilayrittdjien ja eri asiantuntijoiden nakdkulmista. Kokemus-
ten perusteella tilatiimimallia voitaisiin kehittda ja saada siitd toimiva neuvonnan me-

netelma.
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Arvoisa maatalousyrittija

Olen neljannen vuoden agrologiopiskelija Savonia-ammattikorkeakoulusta. Teen opinnayte-
tyot4, jonka aihe on investoineiden lypsykarjatilojen neuvontapalveluiden tarve. Tyon toi-
meksiantaja on ProAgria Pohjois-Savo. Haastattelen opinniytetyota varten tuotantoraken-
nukseen investoineita maatalousyrittdjid ja alaan laheisesti sidoksissa olevia tahoja.

Olette investoineet lypsykarjanavettaan lahivuosina. Olen kiinnostunut kuulemaan koke-
muksianne ja ajatuksia siitd, millaiselle neuvonnalle on tarvetta investoineella lypsykarjatilal-
la. Osallistumalla haastatteluun voitte vaikuttaa investoineille tiloille tarjottaviin neuvonta-
palveluihin ja niiden sisalt6on.

Otan Teihin yhteytta puhelimitse ldhiaikoina ja pyydan osallistumaan haastatteluun. Haas-
tattelu kestda noin 1,5 tuntia ja ne toteutetaan tammikuun lopussa 2012 haastateltavilla tiloil-
la.

Jos Teilld on jotain kysyttavaa, niin voitte ottaa yhteyttd Juho Pikkaraiseen tai Tarja Pirkka-
laiseen. Yhteystiedot alla.

Ystavallisesti

Juho Pikkarainen

Juho Pikkarainen, agrologiopiskelija Savonia-amk

puh. 044 3131308

juho.s.pikkarainen@edu.savonia.fi

Tarja Pirkkalainen, ProAgria Pohjois-Savo, MaitoTaito-hankevastaava, tiimiesimies

puh. 0400 347 143
tarja.pirkkalainen @proagria.fi

Osoitetietojen lahde: ProAgria Pohjois-Savon asiakasrekisteri
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Teemahaastattelu investoineille lypsykarjatiloille

1. Taustatiedot
- Yrittajat (alan koulutus, ika, sukupuoli)

- Tila (milloin nykyisten omistajien hallintaan, investointi, eldinmaara (lypsylehmat),
peltoa ha)

2. Miten omaa osaamista kehitetdan?
3. Ketka tekevat tilalle suunnitelmia? (eri tahot)

4. Millainen tilanne oli, kun investointi oli valmis ja tuotanto kdynnistettiin uudessa tuotantora-
kennuksessa?

- mihin piti keskittya?
- haasteita, onnistumisia?
5. Mistd on saanut tukea investoinnin jalkeen?
6. Investoinnista aiheutuneet muutokset tilan eri osa-alueilla?
- maidontuotanto
o ruokinta
o lypsy- ja muu navettateknologia
o eldinten hyvinvointi
- nuorkarjankasvatus
- kasvinviljely
- logistiikka
- energiaja ymparisto
- tbiden suunnittelu ja organisointi
- tybvoiman tarve
- johtaminen
- talous

- tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen, muut osa-alueet

Savonia-ammattikorkeakoulu | PL 6, 70201 Kuopio | www.savonia.fi
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Muutoksista aiheutuneet neuvontatarpeet edellisilla osa-alueilla

Minka verran asiantuntijapalveluita on kdytetty ennen ja jalkeen investoinnin? Onko niiden
tarve muuttunut?

Mista haetaan tietoa epaselviin asioihin?
koulutukset, opintomatkat, ammattikirjallisuus, -lehdet, muilta tiloilta, internet
Miten tilan eri osa-alueet on saatu toimimaan yhteen?

Minkalaisesta neuvontatilanteesta saa eniten hyotya? (Tilalla, koulutus, seminaari, opinto-
matka, pienryhma, etdneuvonta, asiantuntijaryhma)

Mita odottaa neuvonnalta?

Mita neuvojalta odotetaan?

Mitka palvelumuodot ovat tarpeellisia?

Miten ProAgrian palveluiden sisallot vastaavat investoineen tilan tarpeita?

Olisiko viela jotain muuta aiheeseen liittyvaa, mika ei ole tullut aiemmin esille?

Savonia-ammattikorkeakoulu | PL 6, 70201 Kuopio | www.savonia.fi
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Teemahaastattelu taustaryhmalle 1.3.2012

Oma tausta, liittyminen prosessiin (asiakkaana tuotantorakennukseen investoinut tila).

Lyhyt esittdytyminen

1. Milla tavalla ja missa roolissa olet tekemisissa investoineiden lypsykarjatilojen kanssa? Miten
olet mukana investointiprosessissa, missa vaiheessa?

2. Yhteistyo muiden alaan liittyvien toimijoiden kanssa?
- Miten ja missa tilanteissa? (Asiakkaana tuotantorakennukseen investoinut lypsykarjatila)

Investoineiden lypsykarjatilojen toiminta haastateltavien nakékulmasta.

3. Millaisia muutoksia asiakastilan tekema investointi aiheuttaa teidan toimintaan? Asiakastilan
muutoksista aiheutuvat palvelutarpeet (tilan palvelutarpeet)?

- Miten/milla tavalla asiakastilan toiminta saadaan kayntiin investoinnin jalkeen?
- Mihin asiakastilan pitaa keskittyd investoinnin jalkeen?
4. Miten eri osa-alueet saadaan toimimaan tilalla yhteen?

5. Miten yrittdjien mukana ollaan, kun navettainvestointi on valmis? Ensimmaiset vuodet?

- Miten investoineita asiakastiloja tuetaan toiminnallisesti ja henkisesti?

Mita palveluita/toimintoja investoineet lypsykarjatilat tarvitsevat?

6. Millaisesta neuvontatilanteesta asiakas saa eniten hyotya?

7. Mita palveluita/toimintoja investoineet lypsykarjatilat tarvitsevat? Omasta/edustamasi yri-
tyksen nakokulmasta?

8. Minkalaisia palveluita ProAgrian tulisi tarjota/kehittaa investoineille lypsykarjatiloille?

9. Muita huomioita neuvonnan tarpeesta investoineilla lypsykarijatiloilla.
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ProAgria Maito

Tuotosseuranta

Tuotosseurannassa tuotantoa seurataan eldin- ja karjakohtaisesti. Tulosraportit ja terveystiedot
ovat elain- ja karjakohtaisia. Tuotosseurannasta saatavan tiedon perusteella voi suunnitella ja seu-
rata tuotantoa ja taloutta seka vertailla eri vaihtoehtoja ja omaa tilaa muihin tiloihin. El&inaineksen
valinnan, jalostussuunnittelun ja maidon laadun hallinnan perustana on tuotosseurannasta saata-
vat lehmékohtaiset tiedot. Tuotosseurantaan kuuluminen avaa mahdollisuuden jalostuseldinten

myyntiin ja antaa tytkaluja johtamiseen. (ProAgria Keskusten Liitto 2011r.)

Tuotosseurannassa mitataan kuukausittain lehmékohtaiset maitotuotokset ja joka toinen kuukausi
maitonaytteet. Maitonaytteistd analysoidaan rasvapitoisuus, soluluku ja valkuaispitoisuus. Tuotos-
tiedot l1&hetetadn ProAgria Maatalouden Laskentakeskuksen tietokantaan. Tiedot voi kirjata ja tal-
lentaa itse ja lahettdd ne Laskentakeskuksen tietokantaan. Kirjauksen, tallennuksen ja lahetyksen
tekemiseen voi ottaa avuksi asiantuntijan. Jos viljelija tekee kirjauksen, tallennuksen ja tietojen
lahetyksen itse, niin silloin asiantuntijan tekemilla asiakaskaynneilla voidaan keskittya keskuste-
luun, navettaan ja tulosten analysointiin. Tuotosseurannassa noudatetaan kansainvalisid tuotos-
tarkkailusuosituksia ja valtakunnallista ProAgria Keskusten Liiton hyvaksymaa ohjesaantéa. (Pro-
Agria Keskusten Liitto 2011r.)

Ruokinta

Ruokinnan suunnittelussa keskitytdan tuotannon suunnitteluun ja rehukustannusten hallintaan se-
k& eldinten hyvinvoinnin ja ymparistdasioiden kehittamiseen. Jokaiselle tilalle suunnitellaan sopivin
ruokinta. Ruokinnan suunnittelussa huomioidaan elainten hyvinvointi, yksilélliset tarpeet, tuotanto-
tavoitteet, hintasuhteet ja kotoisten rehujen laatu. Ruokintasuunnitelmasta on mahdollista saada
selville eri rehujen tarve, kotoisten rehujen ja ostorehujen osuudet, hankittavat rehumaarat ja va-
rastot, rehunjakolistat, seosrehureseptit, tietoa rehukustannuksista ja tuotantoennusteet. (ProAgria
Keskusten Liitto 2011n.)

Ruokinnan suunnittelussa maitotuotos lasketaan KarjaKompassilla lehmien syonnin perusteella.
Lehmien tarvitsema valkuaisen ja energian tarve laskettiin aikaisemmin maitotuotoksen perusteel-
la, joka oli ennalta m&aratty. Ruokinta voidaan optimoida eri tavoin. Optimointi tehddan tilan tavoit-
teiden perusteella. Optimointiperusteita ovat esimerkiksi maitotuotto-rehukustannus €/lehma/paiva
ja maksimi maitotuotos. (ProAgria Keskusten Liitto 2011q.) Rehuvasteen avulla voidaan arvioida

maitotilan taloutta ja tuotosta. Se ennustaa maitotuotoksen erilaisilla vakirehuilla ja kertoo muuttu-
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neesta ruokinnasta aiheutuvan taloudellisen vaikutuksen. Rehuvasteella voidaan vertailla kannat-
tavuutta erilaisten ruokintojen valilla. Rehuvasteen laskelmat perustuvat ruokinnan tuotosvaikutuk-

siin. Tuotosvaikutukset pohjautuvat uusimpaan tutkimustietoon. (ProAgria Keskusten Liitto 20110.)

Maitotuotoksen kehittymisesté saadaan tietoa ruokintaa seuraamalla. Ruokintasuunnitelman toteu-
tumista seurataan rehunkulutustietojen perusteella. Seuranta tapahtuu rehuittain ja eri elainryhmat
huomioiden. (ProAgria Keskusten Liitto 2011n.)Ruokinnan seuranta palvelussa ruokinnan onnis-
tumista voidaan seurata reaaliaikaisesti suhteessa suunniteltuun ruokintaan. Seurantaa voidaan
tehda erimittaisilla jaksoilla aina vuositasolle asti. Palvelulla seurataan ruokinnan sopivuutta lehmil-
le ravintoaineiden saannista lahtien. Ruokinnan seurannan onnistumisen tueksi voidaan tehda na-
vettahavaintoja. Navettahavainnoilla varmistetaan ruokinnan kaytannon toimivuus. (ProAgria Kes-
kusten Liitto 2011p.)

Elainten hyvinvointi

Karjakunto -palvelu soveltuu kaikille maitotiloille. Palvelun suorittavat maitotilaneuvojat. He pisteyt-
tavat seuraavat aihealueet: elainten terveys, eldinten hyvinvointi, karjan uudistus, olosuhteet ja
ilma, ruokinta ja vesi seka yhteiskuntavastuu. Karjakunto -palvelu on siséllytetty maitotilaneuvon-
nan kayntimaksuihin. Siihen on varattu aikaa puolikas tai kokonainen paiva. (ProAgria Keskusten
Liitto 2011k.)

ProAgria jarjestdd Lehmahavaintoja ja Nuorkarjahavaintoja -koulutuksia, joiden tarkoituksena on
kehittdad karjanomistajien omaa osaamista. Koulutuksissa oppii lukemaan paremmin lehmien ja
nuorkarjan viesteja ja saa karjan olosuhteisiin uuden nékdkulman. Lehmahavaintoja- ja Nuorkarja-
havaintoja -asiantuntijat auttavat tuotannon kehittdmisessa eldinten terveyden ja olosuhteiden

kautta. Koulutuksissa on luento- ja kaytantdosio. (ProAgria Keskusten Liitto 20111.)

KarjaKompassi on uusi palvelukokonaisuus, jota kdytetaan toimintojen seurantaan ja suunnitteluun
maitotiloilla. KarjaKompassissa on yhdistetty talouden ja tuotannon osaaminen. KarjaKompassin
pohjana on tuorein tieto kotimaisesta elaintutkimuksesta, maidontuotannon tuotosvasteista, rehu-

arvotyosta seka rehujen syonnista ja sulatuksesta. (ProAgria Keskusten Liitto 2012f.)
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KUVA 1. Karjakompassi. Karjakompassissa yhdistyy talouden ja tuotannon osaaminen. ProAgria

KarjaKkompassi valmistuu Plus 20 -ohjelman osana (kuva 1). Plus 20 on ProAgrian ja Valion yhtei-
nen ohjelma suomalaisten maitotilojen tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantamiseen. Sen tavoittee-
na on lisata tuottavuutta 20 prosenttia vuoteen 2012 mennessa. Ohjelman yksi keskeisista tavoit-
teista on tukitiimitoiminnan kayttoonotto ja lisddminen investoivilla tiloilla. (ProAgria Keskusten Liit-
to 2011m.)

ProAgria Kasvi

Viljelysuunnitelma siséltaa tulevan kasvukauden suunnitelman. Viljelysuunnitelman pohjana ovat
edellisen vuoden kasvintuotannon tulokset. Viljelysuunnitelmaa tehdessa huomioidaan viljelijan
tavoitteet, sopivat viljelymenetelmat ja -kasvit seké talous ja ymparistondkokohdat. Suunnitelmassa
on huomioitu lannoitus, kalkitus, pellon tuottokyvyn yllapito ja sen parantaminen seka lohkoille so-
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pivat kasvilajit ja -lajikkeet. Viljelysuunnitelman lisdksi voidaan tehda viljelykiertosuunnitelma, kas-
vinsuojelusuunnitelma ja lohkokirjanpito. (ProAgria Keskusten Liitto 2011h.)

Kasvukauden aikaisessa neuvonnassa viljelija saa ennusteen tulevasta sadosta. Lisaksi kasvu-
kauden aikaisessa neuvonnassa saa toimenpide-ehdotuksia hyvan sadon edellytysten varmistami-
seen. Tuotantopanosten kohdentamista ja kayttoéa tarkennetaan kasvukauden aikana. Viljelykasvi-
en sadontuottokykyé ja kuntoa arvioidaan seka tehdaan satoennusteet. Sadon optimoimiseksi teh-
daan toimenpidesuositukset. Kasvukauden aikana arvioidaan myds maan rakennetta ja hoitokeino-
ja. (ProAgria Keskusten Liitto 2011f.)

Nurmentuotanto on suunnittelun apuvaline nurmirehujen tuotantoon. Palvelu koostuu viljelijan va-
linnan mukaan viljelysuunnittelusta, kasvustokaynneista seka tuloksen arvioinnista ja seurannasta.
Kasvikohtaiset tuotantokustannukset ja kotoisten rehujen tuotantokustannukset saadaan selville
ottamalla viljelysuunnitelman lisaksi kotoisen rehun hintalaskelman. Nurmentuotannon tuloksia
vertaillaan lohkotietopankissa vastaavien tilojen tuloksiin ja tuloksen parantamiseksi selvitetdan

tarkeimmat kehittamiskohteet. (ProAgria Keskusten Liitto 2011g.)

Uutena toimintamallina ProAgrialla on kasvukauden aikainen etédneuvonta. Etdneuvonnan perus-
tana ovat sadaennusteet, saatiedot ja lohkotiedot. Tietojen perusteella asiantuntija voi lahettaa vilje-
lijdille varoitusviestin esimerkiksi tuholaistorjunnan kynnysarvon ylittymisesta peltolohkoilla. Eta-
neuvonnan toteuttamisessa kaytetdan sahkaoisia valineita ja WebWisu on tarkea tydvaline. (ProAg-
ria Keskusten Liitto 2011d.)

Kasvintuotannon talousseurannassa lasketaan viljelyn taloudellinen tulos ja sadonmaara rehuyksi-
koina ja tonneina. Seuraavan kasvukauden kehitystoimenpiteet suunnitellaan toteutuneen pohjalta.
Oman tilan viljelytietoja ja voi verrata muihin tiloihin, kun lahettaa viljelytiedot Lohkotietopankkiin.
Taloutta ja tuotantoa voidaan seurata ja vertailla laajemmin Kasvitilan Tilakunto -palvelun avulla.
(ProAgria Keskusten Liitto 2011e.)

Viljelysuunnittelu puutarhatiloille sisaltdd asiakkaan tarpeen mukaan kasvintuotannon strategian
arvioinnin ja suunnittelun, tulevan kasvukauden suunnittelun ja tukineuvonnan. Suunnittelussa
huomioidaan viljelymenetelmat ja sopivat kasvit, tilan tavoitteet seka talous ja ymparistonaktkoh-
dat. (ProAgria Keskusten Liitto 2012d.)
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ProAgria Liha

ProAgria Liha on lammas-, vuohi-, lihanauta- ja sikatiloille suunnattu palvelu. Palveluista on apua
kannattavuuden parantamiseen, kadytdnnon tekemiseen, muutostilanteiden hallintaan, toiminnan

kasvuun ja kehittamiseen seka tuotannon suunnitteluun. (ProAgria Keskusten Liitto 2011i.)

ProAgria Yritys

ProAgria Yritys -palveluista on apua muutostilanteiden hallinnassa ja yrittdjan vaihdoksissa, toimi-
van yrityksen kasvuun ja kehittdmiseen, yrityksen kaynnistykseen ja perustamiseen. Palveluilla
tuetaan yrittdjien padmaarien saavuttamista ja paatdoksentekoa. ProAgria Yrityksen asiakaskunta
koostuu eri toimialoilta maaseudulta. ProAgria Yrityksen verkkopalveluista [0ytyy tietoa ja valineita

yritystoiminnan eri vaiheisiin. (ProAgria Keskusten Liitto 2011b2.)

ProAgria Tekniikka

ProAgria Tekniikka on palvelukokonaisuus, jossa asiantuntijat palvelevat energian kayttéon ja tuo-
tantoon, rakennussuunnitteluun ja toteutuksiin liittyvissa asioissa. Palvelusta on valittavissa seu-
raavat aihealueet: energian tuotanto ja kayttd, energiasuunnitelma, koneiden ja tydmenetelmien

valinta, rakennussuunnittelu, salaojat ja yhteistydnkehittaminen. (ProAgria Keskusten Liitto 2011y.)
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Hyvinvointi

ProAgria tukee asiakkaidensa tyohyvinvointia hyvinvointipalveluiden kautta (kuva 2). Ty6hyvinvoin-
tia tuetaan ennakoimalla ja suunnittelemalla. Muutostilanteissa jaksamisen ja hyvinvoinnin turvaa-
miseen on Voimariihi -palvelu. Ty6turvallisuuden ja -hyvinvoinnin varmistamiseen on palveluna
tyoterveyshuollon tilakaynnit. Riskien hallitsemiseen ja hahmottamiseen tarjotaan riskien kartoitus -

palvelua. (ProAgria Keskusten Liitto 2011a.)
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KUVA 2. Tyohyvinvointi. Asiakkaiden tyohyvinvoinnin tueksi ProAgria on kehittanyt hyvinvointipal-
veluita. ProAgria
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Investoinnit

Palvelu on tarkoitettu investoinnin tueksi suunnittelu-, toteutus- ja investoinnin jalkeiseen vaihee-
seen. Palvelun tytkaluja ovat elinkeino- ja taloussuunnitelmat, investoivan tilan tiimi (kuva 3) ja
rakennusneuvonta ja rakennussuunnittelu. Palvelun tavoitteena on varmistaa onnistunut investoin-
ti. (ProAgria Keskusten Liitto 2011b.)

.
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KUVA 3. Investoivan tilan tiimi. ProAgria tarjoaa yrittajien tueksi investointivaiheeseen tilatiimipal-
velua. ProAgria

Elinkeino- ja taloussuunnittelussa yrityksen kehittdmiseksi tehddan 5-10 vuoden suunnitelma.
Suunnitteluun kuuluu esimerkiksi kannattavuuslaskenta ja investointi- ja rahoitussuunnittelu. Ra-
hoitustukihakemusten tekeminen on mahdollista liittdd palveluun. Investoinnit -palveluun kuuluu
myds investoivan tilan tiimi. Alkukeskustelun perusteella maaritellaén laajuus suunnittelutarpeelle,
asiantuntijat hankkeelle ja aikataulu. Tiimityo etenee vaiheittain. Aluksi laaditaan kehittamissuunni-
telma ja maaritelladn talousraamit ja tavoitteet. Seuraavaksi hahmotellaan vaihtoehtoiset tuotan-
tomallit ja tehdéén laskelmat. Sen jalkeen suoritetaan arviointi vaihtoehtojen kannattavuudesta ja
riskeista Likwi-laskelmalla. Lopuksi tehdéén valitusta ratkaisusta elinkeinosuunnitelma. (ProAgria
Keskusten Liitto 2011b.)

Rakennussuunnittelu- ja rakennusneuvontapalvelut kattavat maatalouden tarpeet ja uudet elinkei-

not seka yritystoiminnan. Suunnittelu kattaa tuotantorakennukset, peruskorjaukset, muut raken-
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nukset, salaojituksen, jatevesien kasittelyn ja ymparistosuunnittelun. Maisema- ja ymparistéasioi-
den osaajia on mahdollista hyddyntaéa rakennussuunnittelun yhteydessa. (ProAgria Keskusten Liit-
to 2011b.)

Tilakokonaisuus

Tilakokonaisuus on koko maatilan suunnitelmalliseen kehittdmiseen ja johtamiseen tarkoitettu pal-
velu. Palvelu auttaa muun muassa hahmottamaan yhteyden talouden ja tuotannon valilla ja pro-
sessien yhtymékohdat. Palvelusta on apua myos tuotantoprosessien kehittdmiskohteiden nakemi-
seen, parantamaan omaa hyvinvointia ja yrityksen kehittamisessa talouden ja tuotannon tuloksia

hyédyntamalla. (ProAgria Keskusten Liitto 2011z.)

Tulevaisuuskeskustelua voidaan kayttaa kaikkien palveluiden pohjana. Siina selvitetdan asiakkaan
nykytilanne ja tulevaisuuden tavoitteet. Naista saadaan pohja kehittdmiselle. Tulevaisuuskeskuste-
lun tuloksena on kehittdmissuunnitelma. Kehittdmissuunnitelmassa kerrotaan, mita tavoitteiden
saavuttamiseeni tarvitaan. Toimenpiteet puretaan arkeen liittyvaksi kaytannén tekemiseksi. Onnis-

tumista seurataan sovituilla mittareilla. (ProAgria Keskusten Liitto 2011a2.)

Tilakunto -palvelu on saatavissa kasvi-, maito- ja sikatiloille. Tilakunto -palvelusta nahdaan talou-
den ja tuotannon yhtymakohdat. Asiantuntija tekee ehdotukset kehittdmistoimenpiteista ja siita,
miten tulosta voitaisiin parantaa. Palvelussa verrataan tilan tuloksia muihin tiloihin, jolloin nahdaan
missa osa-alueissa on onnistuttu verrattuna muihin ja misséa on kehitettavaa. Tilakunto antaa ku-

van tuloksen kehittymisesta tilalla viiden vuoden aikana. (ProAgria Keskusten Liitto 20116.)

Kilpailukykyanalyysissa asiakkaan yritystoimintaa kasitellaan eri nakdkulmista ja yrityksen nykyti-
lanne arvioidaan ja kilpailukyvyn taso maaritelladn. Siind nostetaan esille yrityksen kehittdmiskoh-
teet, heikkoudet ja vahvuudet. Kilpailukykyanalyysissa yrityksen toiminta ja toiminnan suunnitel-
mallisuus kaydaan lapi ja se antaa toiminnan kehittdmiselle pohjan. Kilpailukykyanalyysista asia-
kas saa kayttvonsa vertailutietoa muilta toimialoilta. Kilpailukykya ja toiminnan laatua mitataan
Maatilan kilpailukykykriteeristdlla. Analyysissa arvioidaan seuraavia osa-alueita: asiakkuus, ihmiset
ja osaaminen, johtajuus, prosessit, strategia ja tiedot. (ProAgria Keskusten Liitto 20114.) ProAgria
Laatukoulutusta tarjotaan maatalous- ja maaseutuyrittajille, asiantuntijoille seka muille toimihenki-
I6ille. ProAgria Keskukset, ProAgria Keskusten Liitto ja paikalliset yritykset toteuttavat koulutukset

yhteistydssa. (ProAgria Keskusten Liitto 20114.)
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Talouspalvelut

Budjetti tehdaan tulevalle vuodelle kuukausi- tai neljannesvuositasolla. Budijetista on apua tulojen
ja menojen seka myyntien ja ostojen ajankohtien suunnittelussa. Budjetoimalla voi pienentéé rahoi-
tuskuluja ja kasvattaa rahoitustuottoja. Taloudellisen tilanteen epavarmuus véhenee budjetoimalla.
(ProAgria — Vuosittainen suunnittelu ja seuranta 2011.)

Talouden hallinnan perusta on kirjanpito. ProAgria tarjoaa kirjanpitopalvelun kuittien tallentamises-
ta kirjanpidon raportteihin. Palveluun voi siséllyttda valitilinpdatoksen ja lopullisen tilinpaatoksen.
Loka-marraskuun vaihteessa tehty valitilinpaatés on hyva tuki tulevan vuoden suunnitteluun ja se
helpottaa tilinpaatoksen tekoa. Valitilinpaatoksesta saa parhaan hyddyn, kun siihen yhdistaa Tu-
losanalyysipalvelun. Silloin ndkee kannattavuuteen vaikuttaneet tekijat kuluneella vuodella ja tieto-

ja voi kayttaa apuna tulevan vuoden suunnittelussa. (ProAgria Keskusten Liitto 2011v.)

Verosuunnittelusta asiakas saa yrityksen kokonaistalouden seka tulevaisuuden kattavat suunnitel-
lut veroehdotukset ja veroilmoitukset. Kirjanpito ja valitilinpaatds voivat sisaltya palveluun. Maata-
louden maksuvalmiudesta ja kannattavuudesta saa kuvan tulosanalyysistd. Tulosanalyysista saa
tukea paatoksen tekoon muun muassa investoinnin suunnitteluvaiheessa. Liséksi siitd saa tietoa
talouden kehityssuunnasta, tuotantokustannuksista ja kehittdmiskohteiden kartoitukseen vertailu-
tietoa. Vertailutietoa saadaan Tilakunto -palvelusta ja Taloustietopankista. (ProAgria Keskusten
Liitto 2011v.)

Yrityksen tulevaisuuden suunnitteluun on kaytdssa pitkan aikavalin suunnitelmia, kuten elinkeino-
suunnitelma ja muita taloussuunnitelmia. Naissa suunnitelmissa suunnittelukauden pituus on 5-10
vuotta. Suunnitelmiin kuuluu muun muassa kannattavuuslaskenta sekéd investointi- ja rahoitus-
suunnittelu. Rahoitustukihakemuksen tekemisen voi halutessaan sisallyttaa palveluun. Palvelu on
suunniteltu merkittavien muutoksien suunnitteluun, esimerkiksi sukupolvenvaihdoksen, tuotannon
laajentamisen tai muiden merkittdvien investointien suunnitteluun. Suunniteltaessa talouden ter-

vehdyttdmista apuna voidaan kayttaa taloussuunnitelmaa. (ProAgria Keskusten Liitto 2011s.)

Liiketoimintasuunnitelmassa yrityksen kehittymistd suunnitellaan pitkalla aikavalilla. Siind huomioi-
daan suunnitelmien toteuttamiskelpoisuus, yrityskokonaisuus seka pitkan aikavalin riskit ja vaiku-
tukset. Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kayttaa rahoittajalle annettavana selvityksenda yritystoi-

minnan rahoituskelpoisuudesta ja kannattavuudesta. (ProAgria Keskusten Liitto 2011s.)

Sukupolvenvaihdossuunnittelussa suunnitellaan ehdot sukupolvenvaihdokselle, laaditaan luovutus-

, luonnoskirja tai vaihtoehtoisesti vuokrasopimus. Tarvittaessa sukupolvenvaihdossuunnittelussa
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tehd&an luopumistukihakemus luopuijille ja jatkajille aloitustukihakemus. My6s lahjaverotuksen en-
nakkoratkaisua voidaan hakea. Sukupolvenvaihdossuunnittelussa huomioidaan luopujien ja jatka-
jien mahdollisuudet ja tarpeet seké jatkajan sisaruksille kuuluvat oikeudet. Lisdksi siind huomioi-
daan aloitustuet, investointituet seka luopumistuki- ja verotusjarjestelma. Suunnitelmassa selvite-
tdan millaisella aikataululla ja ehdoilla sukupolvenvaihdoksen toteutus kannattaa tehda. (ProAgria
Keskusten Liitto 2011t.)

Yhtidittdmissuunnittelussa yritykselle kartoitetaan paras yritysmuoto. Kartoituksesta kay ilmi, miten
eri yhtiomuodot vaikuttaisivat yrityksen ja yrittajan tulevaisuuteen. Suunnittelussa kaydaan lapi
tarpeen mukaan selvitysty6t, yhtidittmisen toteutus ja jatkotoimenpiteet yritystoiminnan kehittami-

sessd. (ProAgria Keskusten Liitto 2011x.)

Tukineuvonnassa laaditaan sovitut maataloustukihakemukset ja ilmoitukset, jotka liittyvét tukiin.
Tilaneuvontapalvelu liittyy taydentaviin ehtoihin. Tilaneuvonnassa kaydaan lapi lainsdadannolliset
ehdot, mitka liittyvat tadydentaviin ehtoihin. Lisdksi kaydaan lapi tdydentavien ehtojen perusteet ja
miten ne toteutetaan tilalla., Tilaneuvonnassa viljelijan valittavana on seitseman eri osiota. Osiot
ovat hyva maatalous ja ymparistd, ymparistosaadokset, eldinten rekisteréinti, kasvinsuojeluainei-
den kaytto, elintarvikkeet, rehujen hygienia ja laatu seka elainten hyvinvointi ja taudit. (ProAgria
Keskusten Liitto 2011u.)

Ympéristo

Peltolohkojen tehokas ravinteiden kayttd voidaan selvittda ravinnetaselaskelmilla. Lannoitustaso
selvitetaan peltolohkojen sadontuottopotentiaalin mukaan. Vahentamalla ravinteiden liiallista kayt-
to6a voidaan parantaa viljelyn kannattavuutta ja pienentaa huuhtoutumisriskia. (ProAgria Keskusten
Liitto 2012h.)Ymparistojarjestelmadn kootaan tukiehtojen vaatimukset ja muut toimenpiteet, jotka
tehdaan ympariston hyvaksi. Ymparistojarjestelman avulla kehitetddn ymparistdtoimenpiteitad ja
seurataan niiden tuloksia. Ymparistojarjestelma voidaan rakentaa tilalla olevan laatujarjestelman
yhteyteen. (ProAgria Keskusten Liitto 2012i.)

Ympadristomittarit on tehty eldinten hyvinvoinnin ja ymparistdasioiden kehittdmiskohteiden tunnis-
tamiseen. Sen avulla ymparistokuormitusta ja ymparistoriskeja voidaan minimoida. Ymparistomitta-
rilla sdastetdan kustannuksissa ja varmistetaan elainten hyvinvointi. Ympéaristomittarissa arvioi-
daan kolme eri osa-aluetta. Osa-alueet ovat jateveden kasittely ja maisemanhoito, kasvintuotanto
seka kotielaintuotanto ja elainten olosuhteet. (ProAgria Keskusten Liitto 2012j.) Maisemansuunnit-

telu ja —hoito —palvelua tarjoaa Maa- ja kotitalousnaisten maisemanhoidonneuvojat. Palveluihin
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kuuluu esimerkiksi maatalouden erityistukisuunnitelmat ja yritysympéaristosuunnitelmat. (ProAgria
Keskusten Liitto 2012g.)

Luomu

Luomupalvelut on suunnattu luomutuotantoon siirtyvalle seka luomutuotannossa jo oleville, jotka
kehittavat toimintaansa. Palvelut raataldidaan yrityskohtaisesti vastaamaan yrityksen tarpeita ja
luomutuotannon vaatimuksia. Palvelu kattaa eri tuotantosuunnat. Yrittgjille, jotka siirtyvat luomutuo-
tantoon, tarjotaan perehdyttdmiskoulutuksia, siirtymisen helpottamiseksi suunnitelmia ja talouslas-
kelmia, ruokinnan- ja viljelykierronsuunnittelua sek& tuotannonsuunnittelua. Toimintaansa kehitta-
ville tarjotaan kehityskeskusteluja, joiden avulla selvitetddn tavoitteet. Yritysten tarkeimmat kehit-

tdmiskohteet ja vahvuudet kartoitetaan vertailutiedon avulla. (ProAgria Keskusten Liitto 2012e.)

Muut neuvontapalveluiden tarjoajat

Faba

Faba tuottaa jalostusneuvontaa karjanomistajille. Jalostusneuvonnan tavoitteena on auttaa tuotta-
jaa kehittamaan kannattavampaa karjaa ja tehokkaampaa tuotantoa. Jalostusneuvontaan kuuluu
seuraavat osa-alueet: emolehmatarkkailu, Faba INTO, genotyypitys, jalostussuunnittelu, kantakir-

jaus, mallikas, rakennearvostelu, sonnihaut ja verkkopalvelut. (Faba 2012b.)

Toinen neuvontapalvelu Faballa on hedelmallisyysneuvonta. Saanndllisella koko karjan hedelmal-
lisyysneuvonnalla ja -seurannalla voidaan l6ytaa ajoissa hedelmallisyyshairidiset eldimet ja ohjata
ne hoidettavaksi. Tata kautta taloudellista kannattavuutta voidaan parantaa tilalla. Hedelmallisyys-
neuvonta aloitetaan jakamalla elaimet ryhmiin. Ryhmien perusteena on kullekin ryhmalle ajankoh-
tainen hedelmallisyystarkkailu. Elainten ryhmittely tehdaén yhteistydssa karjanomistajan ja semino-
login kanssa. Jokaisen neuvontakaynnin jalkeen tila saa tehdyista tutkimuksista kirjallisen raportin

ja elainkohtaiset selkeat toimintaohjeet tulevaisuutta varten. (Faba 2012a.)
Muut jalostusneuvontaa tarjoavat tahot
Jalostusneuvontaa tuottaa myds Semex Finland Oy. Semexin neuvojat tekevat jalostussuunnitel-

man ProMate -ohjelmistolla. Suunnitelmassa huomioidaan tilan omat tavoitteet seké sonnivalikoi-
ma. (Semex Finland Oy 2012.)
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Liséksi jalostussuunnittelua tekee HH Embryo Oy. AltaMate -jalostussuunnittelun taustalla on Altan
kansainvalinen jalostussuunnitteluohjelmisto. AltaMate -jalostussuunnittelu tehd&aén tilakayntiin,
jalostusneuvoihin ja tilan vden omaan eldinaineksesta saatuun kokemukseen perustuen. (Huitin
Holstein 2012.)

Hankkeet

Yksi vayla, mita kautta viljelijat saavat neuvontaa ja uutta tietoa ovat hankkeet. Maatalouteen liitty-
vid hankkeita toteuttavat esimerkiksi alalla toimivat oppilaitokset, Maa- ja elintarviketalouden tutki-
muskeskus (MTT), ProAgria ja muut alaan laheisesti sidoksissa olevat tahot. Edell& mainitut tahot

jarjestavat myos yhteishankkeita. Hankkeella on kuitenkin aina vastuullinen hallinnoija.

Hankkeiden rahoituksesta suurin osa tulee yleensa valtion ja EU-rahastojen kautta. Lisdksi osa
rahoituksesta voi tulla kunnilta ja yksityisend rahoituksena. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2012a.)
Yksittainen hanke kestaa tyypillisesti yhdestd kahteen vuoteen. Hankkeelle voidaan anoa myo6s

jatkoaikaa.

Savonia-ammattikorkeakoululla on kdynnissa useita omia hankkeita (MAILI, Eldinterveyden tekijat,
RAE, ERKKA, REKKA ja TUUMA). Hankkeet kuuluvat Maito Maitotalouden kehittdmisohjelmaan.
Tuottajat saavat hankkeista tilan toiminnan kehittdmiseen uusia menetelmia ja tietoja. Tavoitteena
onkin tuottaa kehittamistyon tueksi kustannustehokasta ja kaytanndnlaheista tietoa. (Savonia-

ammattikorkeakoulu 2012a.)

Yksi esimerkki Savonian hankkeista on REKKA -hanke (Rehulogistiikan kehittaminen karjatiloilla).
Hankkeen tavoitteena on selvittaa esimerkiksi taloudellista kannattavuutta lisapellon hankinnoissa
karjatiloilla, jotka laajentavat voimakkaasti. Hankkeen toinen yleistavoite on logististen vaihtoehto-
jen selvittaminen tuotannon jarjestamisessa. Hanke toteutetaan 1.1.2012-30.4.2014. (Savonia-
ammattikorkeakoulu 2012b.)

ProAgrian lisaksi tiloille antaa neuvontaa yksityiset neuvojat. Yksityisten neuvojien tarjpamat neu-
vontapalvelut keskittyvat kapeampiin osa-alueisiin, esimerkiksi kasvinviljelyneuvontaan, kun taas
ProAgria on "tayden palvelun” talo. Lihataloilla ja rehuyrityksilla on olemassa oman alan neuvon-
taa. Esimerkiksi rehualan yritykset voivat tehda ruokinnan suunnittelua rehujen myynnin yhteydes-
sa. Ruokinnan suunnittelua tekevat muun muassa Raisioagron asiakasvastaavat (Raisio Oyj
2012), Suomen Rehu (Suomen Rehu 2012) ja A-Rehu (A-Tuottajat Oy 2012).
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Pohjois-Savossa yksityistd neuvontaa antaa esimerkiksi Agronomitoimisto Prokantri. Yritys on pe-
rustettu vuonna 1995. Agronomitoimisto Prokantrin yrittaja on Marjaana Pitk&nen ja lisaksi yrityk-
sessa tyoskentelee tarpeen mukaan Juha Miettinen. (Agronomitoimisto Prokantri 2011a.)Yritys
tuottaa neuvonta- ja koulutuspalveluita. Yritys antaa neuvontaa seuraavilla osa-alueilla: kasvituo-
tanto, luomutuotanto, erityisymparistétuet ja niihin tarvittavat suunnitelmaselostukset, EU-
tukineuvonta ja ymparistétuki. Koulutusta yritys tarjoaa seuraavista aiheista: asiantuntijaluentoja
tilauksesta, koulutustilaisuuksien jarjestaminen, torjunta-aineiden kayttokoulutus ja neuvonta ja

tietotuokioita maatalouden nykytilasta. (Agronomitoimisto Prokantri 2011b.)

Kassamestarit Oy on Kassamestarit -verkostoa hallinnoiva ja organisoiva yritys. Maatilojen talous-
suunnitteluun erikoistuneet itsenéiset yrittdjat muodostavat Kassamestarit -verkoston. Verkostoon
kuuluu useita yrittdjid ympari Suomen. Yritykset tarjoavat laskentapalveluita liséksi pk-yrityksille.
Kassamestarit Oy:n rooli on kehittda jasentensé osaamista, varmistaa taloussuunnitelmien laatu ja

toimia neuvottelukumppanina valtakunnallisesti. (Kassamestarit Oy 2012.)

Vuonna 1990 perustettu Autiomat Oy tarjpaa maatalouteen, monialaisille maatilayrityksille ja pk-
yrityksille talouteen liittyvia palveluita. Palveluita tarjotaan koko Suomen alueelle. Palveluihin kuu-
luvat elinkeinosuunnitelmat, laskentapalvelut, liiketoimintasuunnitelmat maatiloille ja yrityksille, kou-
lutus ja konsultointi taloushallinnosta seka tilitoimistopalvelut. Tilitoimistopalveluihin siséltyy kirjan-
pidot, tilinpaatdkset, verosuunnittelu, tilinpdatdsanalyysit maatiloille ja yrityksille. (Autiomat Oy
2011.)

MTK (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK r.y.) jarjestaa jasenilleen muun muassa la-
kiapua ja neuvontaa. Palveluihin kuuluu EU-avustajat, Maanomistajien Arviointikeskus, MTK:n ve-
ropuhelin, Maaseudun tukihenkiléverkko, MTK:n asianajajarengas ja Tydnantajapalvelut. (MTK
2012.) Elainterveyteen ja elainterveydenhuoltoon liittyvissa asioissa tilat saavat neuvoa muun mu-

assa elainlaakareilta.
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