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1 JOHDANTO

Aloitin restonomiopinnot koska olen aina ollut kiinnostunut ohjelmapalveluista
ja niiden tuottamisesta. Opintojeni aikana olen alkanut tutustua hyvinvointi-
matkailuun ja siihen, mitd kaikkea se pitdad sisallaan. Hyvinvointimatkailulla
on todella pitk& historia, mutta varsinaisen suosion se sai viime vuosikymme-
nend ja hyvinvointimatkailuteemaa pidetddan monessa maassa matkailun pe-
lastajana (Matkailun edistamiskeskus 2002, 5). Hyvinvointi- ja wellness-
matkailun nimitys tdman hetken matkailutrendiksi on perusteltu, silla niiden
markkinointiin ja tuotekehitykseen panostetaan paljon (Matkailun edistamis-
keskus 2007, 4).

Hyvinvointimatkailu on melkeinp& maanlaajuinen ilmio, mutta erilaiset olosuh-
teet luovat hyvinvointimatkailulle erilaisia puitteita. Opinnaytetydssani paino-
piste on suomalaisessa hyvinvointimatkailussa ja sen kehittamisessa. Suo-
malaisen hyvinvointimatkailun peruspiirteiksi voidaan mainita rauhallisuus,
saunominen, terveellinen ruoka, luonto seka naihin liitettavat terveytta edis-
tavat hoidot ja liikunta sekd kanssakayminen ilman sosiaalisia paineita (Mat-
kailun edistamiskeskus 2005, 4, 55-56).

Hyvinvointimatkailusta puhuttaessa tarkoitetaan hyvin usein kylpylalomia,
joihin liitetddn hemmotteluhoitoja ja luksusta. Hyvinvointimatkailu on kasit-
teena kuitenkin hyvin laaja ja se sisaltaa lukuisia alakasitteita. Yksi naista
alakasitteistd on wellness-matkailu, jonka merkitys vaikuttaisi viela nykyaan-
kin olevan hieman hankala selittaa. Wellness-matkailuun liittyy yleensa
enemman paikallista kulttuuria ja toimintaa. (Matkailun edistamiskeskus
2005, 27-29.)

Koen wellness-matkailun olevan lahimpana sita, mista olen alun perin mat-
kailussa kiinnostunut silla se on mielestéani todellinen yhdistelma hyvinvointia
ja ohjelmapalvelutuotteita seké paikallisuutta ja juuri nama tekijat tahdoin
tuoda esille opinnaytetydssani. Opinnaytetyoni on kehittdmishanke. Kehitta-
mishankkeen tavoitteena oli suunnitella toimeksiantajalle eli Simojarvella toi-

mivalle ohjelmapalvelualan yritykselle hyvinvointipalvelupaketteja. Yrityksell&a



ei ennestaan ollut muita tuotteistettuja palveluita kuin majoitus, joten sain
aloittaa suunnittelutydn niin sanotusti puhtaalta poydalta. Kehittamishank-
keeseen kuului pienilta osin palvelupakettien tuotteistaminen. Hyvinvointi-
palvelupaketit rakennetaan yrityksen sesonkeja seké jo olemassa olevia re-

sursseja ajatellen.

Simojarven erékeskus tunnetaan my6s nimella Simojarven erétuvat. Yritys
sijaitsee Ranuan lahella, Simojarven rannalla Valttdmon salmessa. Simojar-
ven erdkeskuksen paaasiallinen palvelu on mokki- ja huoneistovuokraus,
mutta yritys haluaa laajentaa toimintaansa ja alkaa tarjota ohjelmapalveluita
asiakkailleen.

Tybssa kaytetaan termia hyvinvointipalvelupaketti, silla koen sen kuvaavan
hyvin tuloksia, joita tavoittelen. Kyseisella termilla tarkoitan kirjallista, aikatau-
lutettua suunnitelmaa paketiksi muodostetuista hyvinvointipalveluista. Tah-
don paneutua tydssani myos siihen, kuinka saan vélitettya kirjallisesti sen
tunnelman ja ne vaikutukset, joita ajan takaa suunnittelemissani hyvinvointi-

palvelupaketeissa.

Hyvinvointipalvelupakettien kehittdmista varten kehitettiin viisivaiheinen pro-
sessimalli. Prosessimalli on yhdistelma useista erilaisista malleista. Kehitin
oman prosessimallin koska en kokenut yhdenkaan valmiin mallin olevan so-

piva ty6tapoihini ja juuri tata kehittamishanketta varten.

Kehittamishankkeen aikana kehitin nelja erilaista hyvinvointipalvelupakettia.
Paketit koostuvat aikataulutuksesta, sisallésta sekéd olen pyrkinyt tuomaan
esille toivottua tunnelmaa ja vaikutusta asiakkaaseen. Jotta saisin viestittya
nama asiat mahdollisimman selkeasti, kehitin ympyréakuvion (Kuvio 6), joka
kuvaa aktiviteetteja ja niilla haettavia vaikutuksia sekéa neliosaisen taulukko-
mallin (Taulukko 2 ja 3), jossa esitellaan palvelupaketin aikataulu, sisalto,

vaadittavat toiminnot sekéa toivottu vaikutus.



2 TERVEYSMATKAILUSTA

2.1 Terveysmatkailun alakasitteita

Terveysmatkailu luokitellaan useisiin eri alalajeihin, joita on esitelty kuviossa
yksi. Valitsin tuotepakettien rajaukseksi hyvinvointimatkailun, sisaltden tyky-

ja wellness-matkailun.

Hyvinvointimatkailun eri osa-alueita ovat esimerkiksi kauneudenhoito ja
itsensa helliminen, rajaton vapaus, terveellinen ravitsemus, rentoutus, luon-
taishoidot, liikunta ja terveyskasvatus. Nailla ja lukuisilla muilla hyvinvointi-
matkailun osa-alueilla pyritd&n vaikuttamaan positiivisesti nykyaikaiseen pa-
hoinvointiin, jota aiheuttaa muun muassa kiireinen ja tasapainoton elama,
stressaava ty0, lisdantynyt ty6ttomyys seka puuttuva taito rentoutua. Hyvin-
vointimatkailun tarjoamilla palveluilla halutaan antaa matkailijalle mahdolli-
suus hakeutua terveyden ja hyvinvoinnin pariin oma-aloitteisesti. (Hemmi
2005, 366—-368.)

Hyvinvointimatkailun kaksi keskeisinta segmenttia ovat seniorimatkailijat, joil-
la on rajattomasti aikaa ja riittavasti varallisuutta seka tydikaiset matkailijat,
jotka etsivat kehon, mielen seka sielun hyvinvointia. Tulevaisuuden seniori-
matkailijat arvostavat elinvoimaisuutta, tunteikkuutta, esteettisyytta seka ela-
myksista nauttimista. He panostavat itse omasta terveydesta huolehtimiseen
likunnan ja terveellisen ravinnon kautta. Tydikaiset matkailijat siirtyvat tule-
vaisuudessa passiivisesta hyvinvoinnin kehittamisesta kuten auringon otosta,
nahtavyyksien katselusta tai tapahtumiin osallistumisesta paljon aktiivisem-
piin hyvinvointipalveluihin kuten vaeltamiseen, pyorailyyn, kalastukseen ja
moniin erilaisiin itsensa kehittamista tukeviin ohjelmapalveluihin. (Hemmi
2005, 374)

Wellness-matkailun tarkeimpana tavoitteena on terveyden edistaminen,
juuri kuten terveydenhoitomatkailullakin, mutta suurena erona pidetaan sita,
ettd wellness-matkan voi tehda vain terve henkild (Suontausta—Tyni 2005,

41) ja kyseisen matkan tavoitteena on auttaa henkiléd tuntemaan itsensa



viela terveemmaksi, nayttdmaan paremmalta, hidastamaan vanhenemisen

merkkeja ja/tai estamaan sairauksien kehittymista (Hemmi 2005, 366).

Wellness-matkailulla haetaan terveyden edistdmisen lisdksi kokemuksia mie-
lihyvasta ja luksuksesta. (Suontausta—Tyni 2005, 40-41.) Tyky-matkailu tar-
koittaa tyokykya yllapitavaa toimintaa sisdltavaa matkailua. Tyky-toiminnan
tavoitteeksi on maaritelty tyontekijan tyokyvyttdbmyyteen johtaviin tekijéihin ja
olosuhteisiin puuttuminen ennaltaehkaisevasti ja mahdollisimman varhain.
(Suontausta—Tyni 2005, 54.)

Nykymuotoinen tyky-toiminta on suomalainen innovaatio. Sen juuret ulottuvat
vuoteen 1989, jolloin tydmarkkinajarjestot suosittelivat tyky-toiminnan jarjes-
tamista tyopaikalla. (Matkailun edistamiskeskus 2005, 12.)

TERVEYSMATKAILU
Terveydenhoito- Hyvinvointi-
matkailu matkailu
r’ A 4 I_*

#SQEEEEET TYKY- WELLNESS -

TOIMENEITEET MATKAILU MATKAILU

LUONTAIS-

LIIKUNTA ME-HENKI HOIDOT

Kuvio 1. Terveysmatkailun luokittelua (mukaillen Suontausta—Tyni 2005, 41)

2.1.1 Hyvinvointimatkailun historiaa

Suontaustan ja Tynin mukaan terveyskulttuurin kehitys voidaan jakaa kol-
meen osaan. Eurooppalainen kylpylakulttuuri kehittyi 10 000 vuotta ennen
ajanlaskumme alkua vuoteen 500 mennessa, 1900—luvun lopussa eurooppa-
lainen kylpylakulttuuri demokratisoitui seké nykyisella aikakaudella ollaan
siirtymassa eurooppalaisen terveyskulttuurin globaaliin nakékulmaan (Suon-
tausta—Tyni 2005, 7).



Terveysmatkailua voidaan pitd& yhten& pohjana nykyaikaisen matkailun ke-
hittymiselle. Kylpylamatkailun vetovoima perustui siihen, etté jo kauan sitten
veden uskottiin edistavan terveyttd. Kylpylatoiminnan rinnalle alettiin raken-
taa majoituspalveluita sekd kylpylavierailuihin alkoi liittyd huvittelua 1700-
luvun lopulla. Terveysmatkailua harjoitettiin 1600- ja 1700-luvulla kylpylamat-
kailun ohella tekemalla pitkidkin vierailuja maineikkaiden laakareiden |a&kin-
nallisiin kouluihin. Samoihin aikoihin I&&karit puolsivat teoriaa siita, ettéd meri-
vedessa kylpeminen on terveellista ja néain alkoi kehittyd merenrantakohtei-
siin kohdistuva matkailu. (Suontausta—Tyni 2005, 8-13.)

Romantiikan aikakausi vallitsi 1800-luvulla ja silloin matkailutrendit alkoivat
kohdistua luontoon seka syrjagisemmille seuduille. Koskematon luonto sai
uudenlaisen, positivisemman merkityksen ja luonnossa harrastettava liikunta
alettiin luokitella terveysmatkailuksi. Matkailutrendien suuntaukset 1800-
luvulla painottivat tunteiden, herkkyyden ja luonnon arvoa ihmiselamassa.
Merenrantakohteet alkoivat jalleen kasvattaa suosiotaan 1800- luvun lopulla,
silla meriveden ja mineraalien terveydelliset vaikutukset nousivat taas esille.
Kuntoiluun ja terveellisen ruokavalioon keskittyvia terveysmatkailukohteita
alettiin perustaa maaseuduille 1900-luvun alkupuolella. Varsinainen well-
ness-matkailu on levinnyt maailmanlaajuiseksi ilmiéksi 2000-luvun alussa.
(Suontausta—Tyni 2005, 8-13.)

Nykyaikaista hyvinvointimatkailua tarjoavat paaasiallisesti kylpylat ja hyvin-
vointipalveluihin erikoistuneet hotellit. Suomessa naiden rinnalla korostetaan

luonnon vaikutusta hyvinvointiin. (Hemmi 2005, 365.)

2.1.2 Hyvinvoinnin merkitys matkailulle

Hyvinvointi on monimerkityksinen ja laaja-alainen kasite, joka merkitsee jo-
kaiselle yksildlle eri asioita. Hyvinvointitekijat eivat myoskaan ole pysyvia,
mika hankaloittaa entuudestaan hyvinvointi-kasitteen maarittelya. Hyvinvoin-
tia on helpompi maaritella yksilélliselta seka yhteisdlliseltad tasolta. Yksilolli-
selld tasolla hyvinvointia voidaan maaritelld kolmessa osa-alueessa; fyysi-

nen, psyykkinen seké& sosiaalinen hyvinvointi. Yksilon hyvinvointi on yleinen



tila, jossa yksilolla on mahdollista tyydyttaa tarpeensa kaikissa kolmessa osa-

alueessa.

Yhteisollistd hyvinvointia tarkastellessa tulee ottaa huomioon tarkasteltavan
yhteison koko. Tarkasteltava yhteiso voi olla esimerkiksi perhe, tydyhteiso tai
valtio. Yhteisollinen hyvinvointi voidaan maaritella yhteis6on kuuluvien yksi-
|6iden hyvinvoinnin perusteella. Hyvinvoinnin arviointiin voidaan kayttaa
muun muassa naita tekijoitd; terveys, koulutus, tyollisyys, asuminen, perheen
ja yhteison toiminta, taloudelliset resurssit, rikollisuus ja oikeus, vaeston maa-
ra ja rakenne ja niin edelleen. (Suontausta—Tyni 2005, 26-32.)

Matkailun [&ht6alueella hyvinvointi merkitsee paljon yksildllisesta ja yhteisolli-
sesta nakokulmasta, silla naistd kahdesta tekijastd koostuu lahtéalueen hy-
vinvoinnin resurssit (Kuvio 2). Hyvinvointitekijat maarittavat matkailijan varal-
lisuuden, vapaa-ajan ja motivaation maaran. Myos jo matkustaneiden matkai-
lijoiden kokemukset ja palaute vaikuttavat hyvinvoinnin resursseihin. Jos hy-
vinvoinnissa on puutteita yksilon tai yhteisén tasolla, eivat hyvinvoinnin re-
surssit matkalle lahtemisen nakokulmasta ole riittdvid. (Suontausta—
Tyni2005, 36-37.)

Yksilollinen ja
yhteisollinen
hyvinvointi matkailun
kohdealueella

MATKAILUN
KOHDEALUE

Hyvinvoinnin
resurssit matkailun
kohdealueella

Matkailijan
varallisuus, vapaa-

aika ja motivaatio /
MATKAILU Matkailun
RAKENTEENA JA / vaikutukset

il TOIMIVANA

Yhteisdiinen SYSTEEMINA
hyvinvointi matkailun
lahtoalueella
Matkailun
edellytykset

Matkailijan
kokemukset
ja palaute

Hyvinvoinnin
resurssit matkailun
lahtoalueella

MATKAILUN
LAHTOALUE

Kuvio 2. Hyvinvoinnin vaikutus matkailuun (Suontausta—Tyni 2005, 37)

Matkailun kohdealueella kaikki pyorii kokonaisuuden, eli hyvinvoinnin resurs-
sien ymparilla. Kohdealueella ei hyvinvointi yksil6llisella tai yhteisollisesséa

tasolla yksistaan ole merkitsevaa, silla kokonaisuus méaarittelee kohdealueen



matkailun edellytykset. Matkailun vaikutukset kohdealueelle vaikuttavat myds
tahan kokonaisuuteen. (Suontausta—Tyni 2005, 36-37.)

2.2 Luonnon hyédyntaminen matkailussa

Luontomatkailulla tarkoitetaan luonnonymparistdssa tapahtuvaa matkailua.
Luontomatkailun tulisi pyrkia noudattamaan kestdvaa kehitysta niin, ettei
matkailukohteen luonnon kantokyky ylity. Luonnolla on ollut jo ennen massa-
turismin kehittymista suuri merkitys matkakohteena seka elamysten tuottaja-
na. Suomessa luonnon merkitys huipentui kansallisromantiikan aikaan, mutta
massaturismin kehittyminen on vienyt luonnon arvoa. Matkailijat ovat huo-
manneet massaturismin aiheuttamat ekologiset tuhot ja kestava kehitys seka

luonto ovat saamassa arvoaan takaisin. (Hemmi 2005, 333.)

Termia "kestava kehitys” kaytettiin ensimmaisen kerran vuonna 1987 ympa-
riston ja kehityksen maailmankomission tydssa (Shah 2009). Kestava kehitys

maariteltiin edella mainitussa tydssa néain:

"kestévé kehitys tarkoittaa luonnon ja luonnonvarojen suojelua,
jarkevaa kayttoa ja pitkan aikavalin taloudellista kehitysta, kui-
tenkin niin, ettei tulevien sukupolvien mahdollisuus kehitykseen
vaarannu” (Borg—Kivi—Partti 2002, 87).

Kestavan kehityksen periaatteita ovat muun muassa uusiutumattomien luon-
nonvarojen saastelias kayttd, luonnonperinnén ja elamaa yllapitavien jarjes-
telmien sailytys, kulttuuriperinnén vaaliminen seka taloudellisten hy6tyjen

ohjaaminen paikalliselle tasolle (Borg—Kivi—Partti 2002, 90-91).

Kestavan kehityksen periaatteita voi tuoda kaytantéén suosimalla ja kehitta-
malla moottoroimattomia aktiviteetteja ja kayttamalla luontoystavallisia pesu-
aineita ynna muita vastaavia. Kierrattdminen ja uusiutuvien materiaalien kayt-
t6 on myos tarkeaa. Perinteiden yllapito voi olla haasteellista kun perinteet
valjastetaan hyotykayttoon, silla ne voivat muokkautua asiakkaiden tarpeita
vastaaviksi. Perinteiden aitous tuotepaketeissa voi olla kyseenalaista. Paikal-
listen tuotteiden ja tyévoiman kaytto tuovat taloudellisen hyoédyn paikalliselle

tasolle, mutta aina se ei ole valitettavasti mahdollista.



Luontomatkailulla on myos alakasitteita, joista yksi on villielaimiin perustuva
matkailu (wildlife based tourism). Villielaimiin perustuva matkailu voi olla kes-
tavan kehityksen periaatteiden mukaista kun kyse on elainten ja luonnon kat-
selusta tai kuvaamisesta. Kyseiseen matkailuun siséltyy my6s kalastusta ja
metsastystd, jotka taas eivat tue kestavan kehityksen periaatteita. (Tisdell
2003).

Luontomatkailun kehittamisen kannalta on tarkead ymmartaa matkailijan ja
luonnon vélinen yhteys. Ihmisen luontosuhde syntyy tiedollisista sekd emo-
tionaalisista tekijoista, jotka yhdistyvat arvojen ja asenteiden kautta. Ymparis-
topsykologisen tutkimuksen mukaan luonnolla on nopeita, ilman tietoista ajat-
telua syntyvid myonteisia vaikutuksia ihmiseen ja naméa vaikutukset on syyta

pitaa mielessa luontomatkailua kehittdessa. (Hemmi 2005, 319-323.)

Luonnon positiiviset vaikutukset kohdistuvat seka psyykkiseen etté fyysiseen
hyvinvointiin. Se, miten luonto vaikuttaa matkailijaan, riippuu pitkaltd matkaili-
jan suhteesta luontoon, eldmyshakuisuudesta sekd matkakohteen luon-
nonominaisuuksista. Kaupungistuneelle ihmiselle luonto tuottaa enemman
arvoa, silla luonto kokemuksineen on uutta ja elamyksellista. (Hemmi 2005,
322-329.)

Luonnossa on kuitenkin aina tiettya vetovoimaa, vaikka paljon luonnossa liik-
kunut henkilo kokisikin sen eritavalla kuin luonnosta erkaantunut henkild.
Omasta kokemuksestani voin kertoa, ettd jotkut kokevat luonnon tuntemat-
tomana ja vaarallisena ymparistona kun taas toiset kokevat sen rauhoittava-

na ja rentouttavana.

Luonto toimintaymparistona tarjoaa hyotyliikuntaa, kuten kalastusta ja mar-
jastusta, mutta myos rauhallisuutta, itsensa etsimista ja niin sanottua pakoa
rutiineista ja kaupunkilaisuudesta. Nama luonnon tarjoamat mahdollisuudet
ovat tuotteistettavissa ja luontomatkailu on hyédyntanyt naitd mahdollisuuk-
sia jo hyvin. (Hemmi 2005, 319-322.)
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Hiljaisuutta ja luonnon rauhaa on tuotteistettu hyvin. Kuitenkaan kaikki luon-
non tarjopamat hyodyt eivat ole vield tuotteistettuna. Marjastuksen ja sienes-
tyksen tuotteistaminen on viela lapsen kengissa, puhumattakaan luontais-
tuotteiden keruusta ja valmistuksesta ohjelmapalvelutuotteena. Uskon, etta
luonnon tuotteistaminen kehittyy ja monipuolistuu sitd mukaa, kun ihmiset

kaupungistuvat ja erkaantuvat luonnosta.
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

3.1 Prosessimallin esittely

Kuviossa kolme on esitelty kayttdmani prosessimalli. Se on viisiosainen ja
itse kehitetty juuri tata prosessia varten. Prosessimallin vaiheet ovat vapaa
ideointi eli ideointi I, ymparistéanalyysi, ideointi Il, palvelupaketin kehittdmi-
nen seka palvelupaketin tuotteistus. Prosessimallin vaiheet on sijoiteltu aika-

janalle koko opinnaytetyoprosessin kanssa.

Hoinbkoy Elokvo  Syyskvv lokakvw Marraskov Joulukve Tommikve Helmikve Maoliskve  Huhtikov  Toukokuu

201 2012
— o ] [e—r——""=] [
IDEOINTI | YMPARISTOANALYYS| IDEOINTI Il PALVELUPAKETIN KEHITTAMINEN JA TUOTTEISTUS
10% 30% 10% 40% 10%

Kuvio 3. Prosessimallin esittely

Prosessimalli on itse kehitetty kayttden apuna useaa erilaisesta palvelun ke-
hittdmismallista, joista tarkeimpanéa esimerkkina toimi Heli Mattilan omassa
opinnaytetydssaan kehittama malli (Mattila 2010, 27-28). Olen ottanut pro-
sessimalliin vaikutteita my6s NPD -mallista (New product development). NPD
-malli sopii seka tuotteiden ettd palveluiden kehittdmiseen ja se on yhdek-
sanvaiheinen. NPD -mallin vaiheet ovat ideointi, ideoiden seulonta, konsep-
tointi ja testaus, bisnesanalyysi, markkinointitestaus, tekninen toteutus, tuot-

teistaminen seka hinnoittelu. (Josip 2011).

Jokaisen vaiheen ajankayttd on ilmaistu prosentuaalisesti koko prosessiin

kaytetysta ajasta. Ajankaytt6 on suunniteltu juuri tatd tuotekehitysprosessia
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varten eika se ole yleistettavissa. Prosessin viimeiseen vaiheeseen kaytetty
aika on kulutettu palvelumallin tuotteistamiseen tutustumiseen ja sen selos-
tamiseen, muttei toteuttamiseen. Normaalisti kehitysprosessin viimeiseksi
vaiheeksi kuuluisi seuranta, palautteen kasittely seka raportointi (Rissanen
2005, 26). Tassa kehitysprosessissa tdma vaihe jaa toimeksiantajan toteutet-

tavaksi.

Ympaéristbanalyysi on eraénlainen taustaselvitys, jolla kerattya tietoa tarvi-
taan ideoinnin taydennykseksi ja néilla tiedoilla edesautetaan toimivan ja kes-
tavan palvelumallin suunnittelua seké& tavoitteiden maarittelyd realistisiksi
(Rissanen 2005, 26-27). Hyvinvointimatkailutuotepaketteja suunnitellessa
tulee pitda mielessé wellness-matkailuun liittyvat normit ja tulevaisuuden ku-
vat. Tuotenimissa ja -kuvauksissa tulee olla huolellinen, jotta asiakas saisi
oikean kuvan tuotteesta. Tarkeita elementteja ovat luontaisuus, aitous, kaik-
kien aistien huomiointi ja stimulointi, yhteistyd, saumaton palveluketju, inno-

vatiivisuus seka ymparivuotisuus. (Suontausta—Tyni 2005, 245.)

Toimiva ja kestava palvelu on myo6s laadukas. Lehtonen méaarittelee asiak-
kaan kokeman laadun eri tasot hauskasti niin, ettd alimmalla tasolla tyydyte-
tdan asiakkaan perustarpeet, seuraavalla tasolla kaikki ilmaistut tarpeet ja
ylimmalla tasolla asiakas saa sellaisia kokemuksia, joita ei edes tiennyt tar-
vitsevansa (Lehtonen 2010). Palvelupaketteja suunniteltaessa ja tuotteistet-
taessa tulee muistaa ettd ohjelmapalveluyrityksen tarjoama tuotepaketti on
valmismatkalainsaadannon alainen (Boxberg—Komppula—Korhonen—Mutka
2001, 152).

3.2 Kehitysprosessin eteneminen

Aloitin ohjelmapalvelupakettien suunnittelun luomalla itselleni viisivaiheisen
prosessimallin. Prosessin ensimmaisessa vaiheessa oli tarkoitus ideoida va-
paasti ja luovasti, ilman rajoitteita, hyvin suppealla tiedolla yrityksesta ja sen
resursseista. Ainut rajoite oli aihepiiri, joka oli hyvinvointimatkailu. Vapaata
iIdeointia suorittaessani kirjasin ylos kaiken mitd mieleeni juolahti ja nain sain

aikaiseksi paljon uusia ja jopa epérealistisia ideoita. Rajoitteeton ideointi
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mahdollistaa irtautumisen vanhoista ajattelumalleista, jolloin on helpompi
luoda jotain taysin uutta. Tallainen taysin uusi idea, eli tassa tapauksessa
palveluinnovaatio, voi liittya esimerkiksi asiakkaalle tarjottuun hyotyyn, asiak-
kaan kohtaamiseen, tai tapaan tuottaa palvelu (Jaakkola—Orava—Varjonen
20009, 4).

Prosessin toinen vaihe on ymparistdanalyysi. Ympéaristoanalyysin tarkoituk-
sena on auttaa tunnistamaan yrityksen toimintaymparisto ja sen vaikutus yri-
tyksen toimintaan, kilpailija- ja yhteistydasetelmat, keskeiset uhkat ja mahdol-
lisuudet sekd ennakoimaan toimintaympariston muutoksia. Ymparistdanalyy-
siin kuuluu yrityksen ulkoinen seka sisainen tarkastelu. Ulkoisessa analyysis-
sa paneudutaan yrityksen toimitiloihin, nykyisiin palveluihin sek& hankitaan
tietoa aihepiirista, eli tdssa tapauksessa hyvinvoinnista, tuotepaketeista seka
tuotekehityksesta. Sisdisessd analyysissa yritetddn kartoittaa yrityksen toi-
mintamalleja, historiaa seka toiveita, tulevaisuuden nékymié ja arvoja. (Mal-
kia 2007, 2-8.)

Aloitin toisen prosessivaiheen vierailemalla toimeksiantajan yrityksen tiloissa.
Sain todella kattavan yritysesittelyn seka paasin tutustumaan kaikkiin yrityk-
sen tiloihin. Pidimme my6s pienen suunnittelupalaverin, jossa selvitin yritta-
jan toiveet ja vaatimukset tulevia tuotepaketteja kohtaan seka jo olemassa
olevien tuotteiden palvelumallit. Toimeksiantajalla oli selkea kuva siita, minka
tyylisid tuotepaketteja han halusi. Tamé helpotti paljon prosessin seuraavaa

vaihetta, silla toinen ideointivaihe vaatii tarkat rajat.

Toisessa ideointivaiheessa otetaan esille ensimmaisen vaiheen ideat. Naista
rajoittamattomista ideoista poimitaan yrityksen resurssien ja yrittajan vaati-
musten puitteissa toteutuskelpoisimmat ja niita lahdetaan jalostamaan. Ideoi-
ta rajoittavat tekijat tulee tiedostaa ja pitda mielessa koko vaiheen ajan, jotta
jalostetut ideat voidaan kehittaa toimiviksi palvelumalleiksi. Kehittamisen koh-
teiksi valittujen ideoiden muodostaminen tuotteistetuiksi palveluiksi alkaa
pohtimalla palvelun sisalt6a, kayttdtarkoitusta ja toteutusta (Jaakkola—Orava—
Varjonen 2009, 11).
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Seuraava askel kohti toimivaa ohjelmapalvelutuotepakettia on palvelun kehit-
taminen. Jalostetut ideat konkretisoidaan ja ne muutetaan kirjalliseksi palve-
lupaketiksi. Kirjallisen palvelupaketin on oltava tarkka selostus siita mita ta-
pahtuu, missa tapahtuu, milloin tapahtuu, kenen toimesta, milla valineilla,
ketd on osallisina ja niin edelleen. Palvelupaketin kuvauksen tulisi olla niin
tarkka, etta sita noudattamalla toistettavissa oleva tuotepaketti on tasalaatui-
nen ja kaikilla tyontekijoilla olisi samanlainen mielikuva tuotepaketista ja sen

tavoitteista seka tunnelmasta, jota tuotepakettiin haetaan.

Palvelupaketin kuvauksella palvelu vakioidaan eli palvelu tai palveluproses-
sin osa on monistettavissa tai toistettavissa jonkin menetelman tai teknologi-
an avulla. Vakioiminen voi kohdistua palvelun sisaltéon tai tuottamiseen ja

kuluttamiseen. (Jaakkola—Orava—Varjonen 2009, 19-20.)

Tahdoin, etta palvelupaketeilla olisi muutakin arvoa kuin olla asiakkaalle pel-
kastaan "ihan hyva” palvelukokonaisuus. Mydhemmin osiossa tulokset esitel-
l&&n, kuinka tahdoin saada palvelupaketeilla aikaan tunnereaktioita ja par-
haimmillaan jopa elaméntapamuutoksia, kuten kiireestd luopumista ja ter-
veellisten elamantapojen omaksumista. Kuviossa nelja on elamyskolmio, jos-
ta kay ilmi kuinka monet eri tekijat vaikuttavat elamyksen syntymiseen. Kaik-
kien naiden osa-alueiden, kuten yksil6llisyyden, aitouden tai kontrastin, tulee
olla kunnossa. Asiakkaan tulee saada kokemuksia motivaation, fyysisen ja
alyllisen tason kautta, ennen kuin voidaan saada aikaiseksi elamyksia. (Lapin

elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009.)
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henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso
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alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
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motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 4. Elamyskolmio (Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009)

Aloitin kehitystyon jalostamalla ideat aktiviteettikokonaisuuksiksi eli moduu-
leiksi. Yksi moduuli sisaltdd yhden tai useamman yhteen liitetyn aktiviteetin,
jonka sisaltd ja kesto ovat maariteltyja. Majoitus ja ruokailu muodostavat
my6s omat moduulinsa, tosin majoitusta ei mainita valmiissa paketeissa.
Syyna tahan on se, ettd paketeissa on oletusarvona se, etta asiakkaat ma-
joittuvat yrityksen tiloissa. Osa aktiviteeteista on toteutettavissa vain tiettyna
ajankohtana, kuten esimerkiksi jouluaktiviteetit on suunniteltu joulusesonkia

varten.

Moduuleja muodostui aika paljon ja aloin yhdistella niistd palvelupaketteja.
Paketteja kootessani unohdin aluksi teemat, joiden mukaan minun tuli paketit
tehda. Aktiviteetit olivat vauhdikkaita ja raskaita ja mielestani ndma asiat ei-
vat saa nousta vahvimpana esille kun puhutaan hyvinvointipalveluista. Ta-
man huomion jalkeen pidin huolta siita, ettd hyvinvointipalvelupaketeissa on

toiminta ja rauhoittuminen tasapainossa.

3.2.1 Palvelun tuotteistaminen

Palvelun tuotteistaminen on kayttamani prosessimallin viimeinen vaihe. To-
teutin viimeisen vaiheen vain osittain ja todella rajatusti, silla palvelun tuot-
teistaminen on laaja, aikaa vieva seka vaativa prosessi, jota ei olisi ollut jar-
kevaa liittda kehittamishankkeeseen aikaresurssit huomioon ottaen. Kuvai-

len, mink&laisia asioita palvelun tuotteistaminen kaytannossa sisaltaa.
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Tuotteistamiselle ei ole olemassa yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa ja
vastaavina termeina kaytetaan joskus myos palvelujen konseptointia tai sys-
tematisointia. Tuotteistamisen tavoitteena on asiakkaan saaman hyddyn se-
kad yrityksen kannattavuuden parantaminen. (Jaakkola—Orava—Varjonen
2009, 1-3.)

Uutta tai vanhaa palvelua kehitettaessa péaatavoite on luoda palvelu, jolla
voidaan tuottaa sellaista arvoa asiakkaalle mistd han on valmis maksamaan.
Koska asiakas on tuotekehityksen fokus, on usein tarpeellista ottaa asiakkaat
mukaan testaamaan ja arvioimaan palvelua. Asiakas voi olla mukana koko
kehitysprojektin ajan tai osallistua testaamaan valmista palvelua ja arvioida
sen hanelle tuottama arvo seka hinta-laatu-suhde ynna muita kehittamisen

kannalta tarkeita seikkoja (Jaakkola—Orava—Varjonen 2009, 5).

Kun palvelumalli on testattu, arvioitu seka paranneltu korjausehdotusten mu-
kaisesti ja lopulta hyvaksi todettu, voidaan se tuotteistaa. Silloin palvelumalli
hinnoitellaan, suunnitellaan visuaalinen ilme seka markkinointi seka tehdaan

tarkat ohjeistukset tyontekijoiden perehdytysta varten.

Tuotteen ja palvelun hinnoittelulla on suuri merkitys niiden tuottavuuteen.
Hinnoittelu vaikuttaa myds yrityksen imagoon ja hinta viestii tuotteen tai pal-
velun laadusta (Jaakkola—Orava—Varjonen 2009, 29). Hinnalla voi siis vaikut-
taa asiakkaan suhtautumiseen tuotetta kohtaan. Yrittdjan tulee keskittya hin-
noittelussa myos toimintansa ja tuotteiden kustannusrakenteeseen (Matkai-

lualan tutkimus- ja koulutusinstituutti 2010).

Palvelun hinta voi maaraytya tuotannosta tulevien kustannusten, asiakkaiden
kysynnan tai kilpailijoiden hinnan perusteella. Kustannuksiin perustuvassa
hinnoittelussa seurataan katetuottoa, joka saadaan vahentamalla myyntitu-
loista muuttuvat seké kiinteat kustannukset. Asiakkaiden kysynnan perusteel-
la tapahtuva hinnoittelu toteutetaan analysoimalla kunkin segmentin kysyn-
nan maaraa, laatua ja ajoitusta. Naiden seikkojen perusteella voidaan aset-

taa optimaalinen hinta tuotteelle. Hinta voi olla my6s eri erilaisille segmenteil-
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le. Kilpailuperusteisessa hinnoittelussa hinta tulee asettaa tarjonnan maaran
tai kysynnan ja tarjonnan suhteen mukaan. (Edu 2012.)

Perinteisesti markkinointi-kasite on liitetty markkinoille paasyyn, mutta ny-
kyaikainen markkinointi painottaa markkinoilla pysymista. Asiakassuhteet ja
verkosto-osaaminen ovat tarkeassa asemassa, kun taas aikaisemmin pidet-
tiin tarkedmpané hyvaa tuotetta ja tehokasta tuotantoa. Toki tuote, palvelu ja
tuotanto ovat edelleen palvelun markkinoinnin kilpailukeinoja, kuten myds
saavutettavuus, markkinointiviestintd ja promootio, hinnoittelu, laatu seké

palvelun fyysinen ymparistd. (Puustinen—Rouhiainen 2007, 11-14.)

Kilpailukeinot voidaan luokitella lahestymistapojensa perusteella kolmeen eri
nakokulmaan. Markkinointimix sisaltdé tuotteella, hinnalla, viestinnalla seka
saavutettavuudella kilpailun. Suhdenakokulmassa yrityksen ja asiakkaan va-
lisia suhteita kehitetdén ja yllapidetaan ja verkostondkokulmassa markkinoi-
daan yrityksen aseman ja roolin suunnittelulla seka johtamisella. (Puustinen—
Rouhiainen 2007, 11-14.)

Suunnittelemissani tuotepaketeissa potentiaalisia palvelun markkinoinnin
kilpailukeinoja ovat mielestani itse palvelu ja sen laatu. My6s palvelun fyysi-
nen ymparistd on kaytettavissa oleva markkinointikeino, silla se oikeastaan
luo kyseisille palveluille niiden laadun ja ainutlaatuisuuden. Puustinen ja

Rouhiainen kuvaavat fyysisen ympariston merkitysta hyvin:

"Matkaa ja palvelutuotetta ei ole olemassa ilman asiakasta eika
paikkaa eika sitd kolmatta: paikan henki on naiden kahden véli-
nen asia, jossa tuote toteutuu” (Puustinen—Rouhiainen 2007,
198).

Koska opinnaytetydprosessin aikaresurssit ovat rajatut, valmistin tuotepake-
teille markkinointisuunnitelmapohjan, jonka avulla markkinointisuunnitelman
voi tehda (Liite 1). Markkinointisuunnitelmapohja on suuntaa antava ja sen

tarkoituksena on helpottaa varsinaisen markkinointisuunnitelman tekemista.
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4 KEHITYSPROJEKTIN TULOKSET

4.1 Kehitetyt aktiviteetit

Suunnittelutyd lahti luontevasti liikkeelle suunnittelemalla aluksi pienid aktivi-
teettikokonaisuuksia eli eraanlaisia moduuleja. Jotkin aktiviteetit ovat ympari-
vuotisia, mutta jotkin ovat toteutettavissa vain tiettyna ajankohtana (Kuvio 5).
Naista aktiviteettikokonaisuuksista kokosin tuotepaketit. Esittelen tulokset
samassa jarjestyksessa kuin tein suunnittelutydnkin. Aloitan esittelyn aktivi-
teettikokonaisuuksista ja lopuksi esittelen niista tehdyt tuotepaketit.

KES A TEHTAVAREITTI
ASIAKKAIDEN KALASTUS
SAAPUMINEN
3 —  LUONTORETKI
— SAUNOMINEN
ILLANVIETTO
INFO-
TILASUUS [ SYKSY
'
VALOKUVAUS
MAJOITUS
JOULUTEHTAVA-
RASTIT
JOULUATERIA

Kuvio 5. Aktiviteettien sesonkiluonteisuus

Asiakkaiden saapuessa tulee heidan tuntea itsensa tervetulleiksi. Asiakkaat
ohjataan saliin tervetulotoivotusta varten. Tervetulotoivotukseen kuuluu aina
informaatiota paivasta seka juotavaa ja syotavaa. Joulupaketin tervetulotoi-
votukseen kuuluu riisipuuro seké luumusoppa, jota tarjotaan asiakkaille heti
heidan saapuessaan. Asiakkailta on etukéateen tiedusteltu ruoka-aineallergiat

ja tarjolla on niiden mukaisia ruokia.
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Paivan infotilaisuudessa asiakkaille annetaan mahdollisuus valita, tahtovat-
ko he lahted kalastamaan, valokuvaamaan vai luontoretkelle keradamaan
ruoanvalmistukseen ja luontaishoitoon kaytettavia kasveja. Joulupaketissa
infotilaisuuden aikana asiakkaat jaetaan ryhmiin ja ohjeistetaan paivan tapah-
tumia varten. Kalastusretki voidaan toteuttaa osallistujamaarésta riippuen
veneella tai rannalta. Osallistujille tulee olla kumisaappaat, kalastusvélineet
(katiska, verkot, onkia ja vieheitd) sekéa pelastusliivit, jos kalastamaan lahde-

taan veneella.

Luontoretkea varten asiakkaille jaetaan infotilaisuudessa kasviopas (Liite 2),
jossa on tietoa ja kuvia kasveista seka niiden terveydellisista vaikutuksista.
Oppaassa on myods valmistusohjeita erilaisia ruokia, juomia, uutteita seka
voiteita varten. Valokuvausta varten asiakkaalla tulisi olla oma kamera mu-
kana, mutta on myds mahdollista kuvata yhteisella kameralla, joka on hankit-
tu kuvausta varten. Kuvat voidaan siirtda tietokoneelle ja siirtdd muistitikulle

tai -kortille, jotta asiakkaat saavat kuvat muistoksi mukaansa.

Paivan saalis, oli se sitten kalaa ja/tai kasveja, valmistetaan ateriaksi isossa
keittibssa, joka sijaitsee yrityksen majoitustilojen yhteydessa. Keittiossa on
kalaruokiin erikoistunut keittokirja ja asiakkaat saavat itse valita, mita ruokaa
valmistavat. Keittiosta tulisi [6ytyd myds sieniopas ja sieniruokien valmistuk-
seen ohjeistava kirja. Kasvioppaissa on ohjeet siihen, mita kasveista voi val-
mistaa. Vaikka asiakkaat eivat olisi saaneet mitd&n saalista, on keittioon va-

rattu tarvittavia ruoka-aineita, jotta he voivat valmistaa yhdessa aterian.

Retkievailla tarkoitetaan pientd valipalaa, kuten leipaa tai makkaraa. Ret-
kievaat on tarkoitus syoda ulkona, mutta huonoon saahan tulee varautua si-
ten, ettd on myds mahdollista sydoda evaat sisatiloissa. Retkievaiden syonti
on opastettu tapahtuma, jossa opas tekee tulet ja pitda tunnelmaa ylla. Asi-
akkaat voivat paistaa makkaraa avotulessa ja opas keittaa asiakkaille noki-

pannukahvit. Huonolla saalla tuli tehdaan joko kotaan tai salin takkaan.

Tehtavareitti on majoitusrakennusten laheisyydessa oleva rasti-tyyppinen

reitti, joka kierretadn tietyssa jarjestyksessa. Tama tehtavareitti on kaytetta-
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vissa kesalla ja syksylla. Reitilla on nelja rastia, joissa jokaisessa tulee suorit-
taa tehtdva. Tehtdvat ovat suoritettavissa niin yksin kuin myos ryhmassa.
Tehtavarastit ovat nimeltdan: kasvien ja elainten tunnistus, suunnistus, joka
miehen oikeudet ja kirjaimet sekaisin. Tehtavareitin suoritusta varten asiak-
kaat tarvitsevat kynan ja reittid varten valmistetun lomakkeen, johon rasteille
tehdyt suoritukset merkitd&n. Ensimmaiselta rastilta 16ytyy kymmenen nume-
roitua kuvaa elaimista ja kasveista. Lomakkeessa on kolme kuvaa tassun
jaljesta ja kolme kuvaa marjasta. Tehtdvana on osata yhdistaa jaljet oikeaan

elaimeen ja marjat oikeaan kasviin.

Toisella rastilla on kompassi ja kartta. Niiden avulla on tarkoitus 10ytdd suun-
nistusrasti, jossa oleva teksti kirjoitetaan lomakkeeseen. Kolmannella rastilla
on tietokilpailu jokamiehen oikeuksista. Asiakas kirjoittaa vastauksensa lo-
makkeelle. Viimeisella rastilla on luontoon ja siella likkumiseen liittyvia sano-
ja kirjaimet sekaisin. Tehtavana on jarjestaa kirjaimet ja kirjoittaa oikeat sanat
lomakkeeseen. Lopuksi lomakkeen vastaukset tarkistetaan oppaan kanssa

sisalla salissa.

Kesdlla ja alkusyksylla asiakkaat tekevat oppaan ohjeistuksella itselleen sau-
navastat. Asiakkaat myds lammittdvat saunan kokonaan itse, aloittaen halon
hakkuusta. Asiakkaat saunovat kahdessa ryhmassa; naiset ja miehet erik-
seen. Miehet aloittavat saunomisen ja silla valin naiset valmistavat keraa-
mansa yrtit ja kasvit kasvonaamioiksi, jalkahoidoiksi yms. Silla valin kun nai-
set saunovat, miehet laittavat nuotiopaikalle tulet ja valmistelevat illanistujai-

set.

lllanvieton ja illanistumisien tarkoituksena on puhua paivan tapahtumista,
antaa ja saada palautetta seka viettdaa yhdessa hauskaa. Rentoutuminen ja
me-hengen tavoittaminen on illanviettojen ja -istumisten paatarkoitus. Asiak-
kaat voivat myds purkaa huoliaan ja puhua mieltd painavista asioista. Kes-
kustelun tulee kuitenkin tapahtua luonnollisesti, ilman painostusta, mutta oh-
jaajalla on hyva olla mielessa joitain keskustelun aiheita. lltaa voi viettaa
my6s hiljaisuudessa. lllanvieton luonne riippuu siis kokonaan asiakkaista ja

heidan tarpeistaan.
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Joulutehtavarastit ovat sijoitettu majoitusrakennusten laheisyyteen. Tehta-
varasteja on viisi ja ne ovat valmisteltuja jo ennen asiakkaiden saapumista.
Asiakkaat etenevéat tehtavarasteilla perheittain tai joukkueittain, mutta jokai-
sessa joukkueessa tulee kuitenkin olla ainakin yksi aikuinen. Asiakkaat jae-
taan maksimissaan viiteen ryhmaan ja ryhmille ohjeistetaan rastien jarjestys
sekad se, milta rastilta ryhmé& aloittaa. Rastilta 16ytyy ohjeet tehtavien suorit-
tamiseksi. Rastien nimet ovat; lyhteen valmistus, lumiukon rakennus ja pulk-
kamaki, piparkakkujen leipominen, tonttulassa vierailu ja jaa-/lumilyhdyn te-
ko. Liitteena 3 ovat joulurastien ohjekyltit.

Jokaisella rastilla on noin. 30 minuuttia aikaa. Jos ryhmakoko on yli kahdek-
san henked, kannattaa varata enemman aikaa rasteille ja jattdd muille aktivi-
teeteille kuten joulukuusen koristelulle ja lauluille vAhemmén aikaa. Jaalyhty-
jen jaatymiseen ei ole kuin 3-6 tuntia aikaa, joten jos ei ole paljon pakkasta,

kannattaa tehda vain lumilyhtyja.

Joulurastien jalkeen on ruokailun aika. Asiakkaille on valmisteltu jouluateria
majoitustilan saliin. Ruoka on valmista kun asiakkaat saapuvat saliin ja se
katetaan poytiin silla valin kun asiakkaat koristelevat kuusta ja laulavat joulu-
lauluja. Jouluaterian menu on perinteinen suomalainen jouluruokailun menu,
johon kuuluu erilaiset laatikot, herneet, rosolli, suolakala, kinkku, erilaiset
kastikkeet seka jalkiruoaksi joulutorttuja ja pipareita. Piparit ovat asiakkaiden
itse valmistamia seké koristelemia ja heilla on halutessaan mahdollisuus ot-

taa muutama pipari mukaansa.

Jouluaterian paatyttyda on vieraiden toivomuksesta mahdollista saada joulu-
pukki vierailemaan salissa, laulattamaan muutaman joululaulun ja jakamaan
vanhempien etukateen toimitetut lahjat. Aikaa joulupukin vierailulle ei ole kui-

tenkaan paljoa, joten se on toteutettava noin puolessa tunnissa.
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4.2 Hyvinvointipalvelupaketit

Suunnittelin yhteensa nelja tuotepakettia; viikonloppu- ja paivapaketin kesa-
ajalle seka paivapaketit syksyksi ja jouluksi. Pyrin suunnittelemaan kaikki
tuotepaketit sisallgiltaan niin, ettd ne ovat wellness-ajattelun mukaisia, era-
henkisid seka paikallista kulttuuria arvostavia. Huomioin suunnittelussa toi-
meksiantajan toiveet ja resurssit ja pidin mielessani kehitysprosessin ajan
kestavan kehityksen periaatteet. Palvelupakettien nimet eivét ole tarkoitettu
markkinoinnissa kaytettaviksi, vaan niille tulee kehittdd hyvin kuvaavat ja

myyvéat nimet.

Kaikkien tuotepakettien toteutuspaikkana ovat toimeksiantajan yrityksen sisa-
tilat ja ymparist6. Kaikille tuotepaketeille on laadittu tarkka aikataulu, kuvaus
vaadittavista toimenpiteista seka toivottu vaikutus asiakkaaseen. Kesapake-
tin kuvaus on liitetty tyohon esimerkiksi naistd tuotepakettien kuvauksista

sellaisenaan, kuin olen ne toimittanut toimeksiantajalle (Liite 4).

Taulukko 1 on mukaelma Heli Mattilan opinnaytetydssaan kayttamasta taulu-
kosta, jonka tarkoituksena on kuvata kuinka teemoja on viety toimenpiteiden

mukana lapi koko kehitysprosessin.
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Taulukko 1. Teemojen lapivienti kehitysprosessissa (Mattila 2010, 68—69
Kesé- ja syys- Ymparistoanalyysin ha-

paketti vainnot

Toimenpiteet Paljon tilaa, luonnon kes-
kella
- Kalastusmahdollisuudet
- Ei mink&énlaisia tuotepa-
ketteja, vain majoitus
- Paikallisia asiantuntijoita
mm. lintubongaukseen

Kehitysprosessi ja tuo-

tokset

Tuotteistamiseen pe-
rehtyminen
Oheismateriaalien
valmistus (kasviopas,
tehtavarastit yms.)

Teemat - Luontoa ja rauhaa ei tuot-
teistettu
- Perinteita voisi korostaa
- Er&henkisyyden tuomiseen
tuotepaketteihin paljon
mahdollisuuksia

Luonnon, rauhan & hil-
jaisuuden ja luontai-
suuden kayttéminen
Ryhméahengen luomi-
nen, rentoutuminen,
arjesta irtautuminen
Perinteiden mukaan
ottaminen (saunomi-
nen, kalastus yms.)

Joulupaketti
Toimenpiteet - Joulusesonkia varten ei
erillisia toimenpiteita (paitsi
koristelu)
- Joulumatkailijoille tarjolla
vain majoitus

Joulusesonkia varten
oma tuotepaketti
Joulurastitehtavien oh-
jekortit

Teemat - Jouluperinteita ei hyodyn-
netty

Perinteet joulupaketin
ytimena

Tavoitteena perheen
yhteinen laatuaika

4.2.1 Kesasesongin palvelupaketit

Kesapaketit on suunniteltu niin, ettd asiakkaat myds majoittuvat yrityksen

tiloissa. Paketit ovat kuitenkin muunneltavissa niin, ettd ne voidaan joissain

maarin toteuttaa vaikka asiakkaat eivat yopyisikaan yrityksen majoitustilois-

sa. Viikonlopun mittainen tuotepaketti sisaltéd luontoretken, jonka aikana on

lintu-, hyonteis- ja eldinbongausta. Ohjelmassa on myos kalastusta, kasvien

keraysta ja ruoan valmistamista kayttden naitd itse kalastettuja ja/tai kerattyja

aineksia.

Majoitustilojen laheisyydessa on luontopolku, jossa on koko perheelle tarkoi-

tettuja rastitehtavid. Naiden ohjelmapalveluiden tarkoituksena on tuoda asia-
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kas lahemmaéksi luontoa ja opettaa siella likkumista ja lisata kasvien, eléinten
ja hyonteisten tuntemusta. lltaohjelmana on luontaistuotehoitojen tekeminen
asiakkaiden itse keraamista aineksista, saunomista ja illanistumista. Edella
mainittujen ohjelmien tarkoituksena on tutustua paremmin, rentoutua ja va-

pautua ryhmassa.

Lyhyempi kesépaketti kestaa vain yhden péaivan. Se on sisalléltéan saman-
lainen kuin viikonloppupaketin lauantainen ohjelma ja se on mygs toteutetta-

vissa samanaikaisesti viikonloppupaketin kanssa.

Kuvion kuusi uloimpaan ympyrddn on listattu aktiviteetteja, joita kesépaketit
siséltavat. Aktiviteeteilla pyritddn saamaan aikaiseksi sinisella tekstilla mainit-
tuja asioita kuten kokemuksia, elamyksid seka terveellisten elamantapojen

oppimista, ehka jopa elamantapamuutoksia.

Saunominen ja
uiminen

Kasvien,
eldinten
ja

lintujen

Kasvien
kerdys
ja

kalastus

Hyva olo
Rentoutuminen
Luonnollisuus ja
luonnonmukai-
suus

lllanvietto ja vapaat
keskustelut

Kuvio 6. Aktiviteeteilla tavoiteltavat vaikutukset asiakkaaseen
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Kaavion keskeltd [6ytyy tuntemuksia ja olotiloja, joita asiakkaiden halutaan
naiden aktiviteettien vaikutuksesta kokea. Kaikkien asiakkaiden kanssa toi-
mivien henkildiden tulee sisaistaa tavoiteltava olotila, joka asiakkaalle halu-

taan aktiviteeteilla ym. tuottaa.

4.2.2 Syyssesongin palvelupaketti eli ruskapaketti

Syyspaketissa olen pyrkinyt kayttamaan mahdollisimman hyvin luontoa ja
sen kaunista ruskaa hyvéakseni. Syyspaketti on kahden paivan mittainen ja se
on suunniteltu lauantai- ja sunnuntaipdiville, mutta ne ovat toteutettavissa
mihin aikaan viikosta tahansa. Paketti siséltaa paljon luonnossa liikkkumista,
kalastusta, kasvien, sienien ja marjojen kerdysta seka kalastusta. Luontopo-
lun rastitehtavareitin kiertaminen ja ohjattu lintubongaus ovat osana syyspa-
ketin ohjelmaa. Ensimmaisen paivan illallisen valmistavat asiakkaat itse ke-
raamistaan kasveista, sienisté ja marjoista sekd kalasaaliista. Pakettiin kuu-
luu yhteensé kuusi ruokailua. Paketin tarkoituksena on tuoda asiakkaat |&-
hemmaksi luontoa ja tarjota heille rauhallista aikaa ihastella kaunista ruskan
varjadmaa maisemaa. Rentoutuminen ja arjesta irtautuminen ovat myos tar-

keita paketin ohjelmalla tavoiteltuja asioita.

Syyspaketin aikataulutettu sisaltd on kuvattu taulukossa 2. Taulukossa on
ajan ja aktiviteetin lisdksi selostettu myos tuotanto ja tavoiteltava tunnelma ja
vaikutus asiakkaaseen. Tuotannolla tarkoitetaan tassa taulukossa aktiviteetin
tai tapahtuman vaatimia tiloja, valineita ja toimenpiteitd. Tunnelma ja vaikutus
-sarakkeessa on lueteltuna niita asioita, joita halutaan aktiviteeteilla tai tapah-

tumilla saavuttaa.



Taulukko 2. Syyspaketin aikataulutettu sisaltd

10.00

11.00

13.00

14.00

15.30

18.00

20.00

AKTIVITEETTI

TAPAHTUMA

Tervetulotoivotus
salissa

Info paivan tapah-
tumista

Mehua, kahvia ja
teeta

Vaellusretki luon-
nossa

Marjojen, sienien ja
kasvien keraysta

Retkievaat luonnos-

sa

Verkkojen ja katis-
kan kokeminen
Ruskan valokuvaa-
mista

Kalan ja marjojen,
sienien ja kasvien
valmistus
Ruokailu

Saunan lammitys
Saunominen

lllanvietto salissa

/ TUOTANTO

Salin siistiminen ja
kattaminen

Infon laatiminen
Tarjoilu

Kasvioppaiden han-
kinta ja jako asiakkail-
le

Opastus ja ohjeistus
koko

aktiviteetin ajan
Evéiden valmistus ja
pakkaus

Tulipaikan siistiminen
Tulen tekeminen

Kalastusvélineiden
hankinta, huolto ja
valmiiksi laittaminen
Valokuvaus vélineiden
hankinta ja huolto
Opastus ja ohjeistus
koko aktiviteetin ajan
Tilat, tarvikkeet ja oh-
jeet valmiiksi

Opastus ja ohjeistus
Tilojen siivoaminen
ruokailun jalkeen

Tilat ja valineet val-
miiksi

Ohjeistaminen saunan
lammityksessa, luon-
taishoidoissa yms.

Tilat ja valineet val-
miiksi

Asiakkaiden opastus
tulien sytyttdmisessa
Keskustelun aloitus ja
yllapito, palautteen
kyselya

Tilojen siistiminen
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TUNNELMA JA
VAIKUTUS

Lammin tunnelma
Vieraanvaraisuus
Siisteys
Tervetullut olo asi-
akkaalle

Luonnonlaheisyys
Oppiminen
Hauskanpito ja/tai
rauhoittuminen
luonnossa

Yhdessa olo

Tulen aaressa rau-
hoittuminen
Kokemuksista pu-
huminen
Kokemuksien ja
elamyksien saami-
nen luonnosta
Oppiminen

Yhdessa olo
"Ryhmaytyminen”
Oppiminen
Luonnon arvostus

Rauhoittuminen ja
rentoutuminen
Nautiskelu
Hiljaisuuden ja pe-
rinteiden arvostus

Yhdessa olo
Kokemuksista ja
elamyksista kerto-
minen

Me —henki
Turvallinen olo
Hyvaksynnan tunne




Sunnuntai

Aamupala salissa
Vapaata aikaa
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Salin siistiminen ja
kattaminen
Aamupalan valmistus

Hyva olo
Terveelliset ela-
mantavat

Tilojen siistiminen
Infon laatiminen
Asiakkaiden ohjeistus

Info paivan tapah-
tumista

Luonnossa liikku-
minen

Oppiminen
Luonnon arvostus
ja tunteminen

Opastettu lintubon-
gaus
Rastitehtavareitti

Lintuopas ohjeistaa ja
opastaa asiakkaat
Materiaalin jako tehtéa-
vareittia varten

Retkievaat luonnos- Evaiden valmistusja  Yhdessa olo
sa pakkaus Tulen aaressa rau-
Pullakahvit Tulipaikan siistiminen  hoittuminen
Palautteen kerddmi- Tulen tekeminen Yhteenveto koke-
nen Palautelomakkeet ja muksista

kynét matkassa
Asiakkaiden hyvas-  Hyvastely Aitous, lamminhen-

Uudelleen tervetul-
leeksi toivotus
Oheismateriaalit (va-
lokuvat, luontaistuot-
teet yms.)

tely kisyys

4.2.3 Joulusesongin palvelupaketti

Joulupaketti on suunniteltu toteutettavaksi joulusesongin aikaan ulkomailta
saapuneille lapsiperheille ja se on yksipaivainen, eika vaadi asiakkaiden ma-
joittumista yrityksen tiloihin. Pakettiin on sisallytetty paljon paikallista kulttuu-
ria, kuten lyhteen ja lumilyhtyjen valmistamista, piparkakkujen leipomista,
perinteisia joulusatuja ja —lauluja, joulukuusen koristelua seka tietenkin kun-
non jouluateria. Joulupaketti on suunniteltu isolle ryhmalle, joka ensin toivote-
taan tervetulleeksi joulupuuron ja luumusopan kera ja sitten jaetaan ryhmiin

suorittamaan joulurastitehtavia majoitus- ja ruokailutilojen laheisyyteen.

Joulupaketin ohjelman tarkoituksena on tarjota perheelle mukavaa ajanviet-
toa yhdessa seka paikalliseen joulunajan kulttuuriin tutustumista. Seuraavas-
sa taulukossa (Taulukko 3) on aikataulua, siséltéa, tuotantoa ja toivottua tun-

nelmaa ja vaikutusta asiakkaaseen.



Taulukko 3. Joulupaketin aikataulutettu sisalt6
AKTIVITEETTI /

10.00

11.00

14.00

15.00

17.00

TAPAHTUMA

Tervetulotoivotus
salissa

Info paivan tapahtu-
mista

Mehua, kahvia, teeta
& joulupuuro

Joulurastien kierta-
minen ryhmissa

Joulukuusen koriste-
lu

Joululaulujen laula-
minen

Jouluateria

Lumi- ja jaalyhtyjen
sytytys

Aikaa valokuvata
Asiakkaiden hyvaste-

ly

TUOTANTO

Salin siistiminen ja
kattaminen

Infon laatiminen
Tarjoilu
Asiakkaiden jako
ryhmiin

Rastien valmistelu
Ohjeistus rasteille

Tilat ja valineet val-
miina

Joululauluja varten
laulukirjat ja musiikki

Ruoan valmistus,
esille laitto ja katta-
minen

Tarjoilu

Tilojen siistiminen
ruokailun paatyttya
Hyvastely
Uudelleen tervetul-
leeksi toivotus
Oheismateriaalit (va-
lokuvat, leivokset
yms.)
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TUNNELMA, VAI-
KUTUS

Lammin tunnelma
Vieraanvaraisuus
Siisteys
Tervetullut olo asi-
akkaalle
Jouluperinteiden
tunteminen
Yhdessa olo

Me -henki
Hauskanpito per-
heen kanssa
Jouluperinteiden
tunteminen ja ar-
vostaminen
"Joulumieli”
Ryhmien yhdisty-
minen

Hauskan pito yh-
dessa
Vapautuminen ja
paineeton vuoro-
vaikutus
Perinteiden tunte-
minen ja arvostus
Rauhoittuminen
jouluaterian &areen

Aitous, lamminhen-
Kisyys
Kokemuksia, ela-
myksia ja muistoja
kotiin viemiseksi
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5 POHDINTAA KEHITYSPROJEKTISTA

Kehitysprojektin alkaessa kuvittelin, ettd minulla on taysin selke& kuva siita,
mitd olen tekemassa. Tama niin sanottu selked kuva muuttui monta kertaa
projektin aikana, mutta onneksi minulla oli toimeksiantajan sek& ohjaajan tuki
koko projektin ajan. Kuviossa seitseman esitellaéan toteutunutta tehtavien ai-
kataulua. Kehitysprojektin alkuperdiseen aikatauluun tuli joitain pienia muu-

toksia, mutta kaiken kaikkiaan pysyin aikataulussani kiitettavasti.

HEINAKUU 2011 e
Mmﬁr“nm" YRITYSVIERAILU
| TOIMEKSIANTAJAN
PROSESSIMALLIN KEHITYS YRITYKSESSA
StREaAT PROSESSIVALLIN TOINEN
ENSIMMAINEN VAIHE
MARRAS-JOULUKUU 2011
TAMMI-HELMIKUU 2012 HUHTI-TOUKOKUU 2012
PROSESSIMALLIN KOLMAS
VAIHE | PROSESSIMALLIN NELJAS ~ RAPORTOINNIN
| VAIHE (VIIDES OSITTAIN) = VIIMEISTELY
IDEOIDEN ALUSTAVA
ESITTELY RAPORTOINNIN ALOITUS VALMIS TYO
TOIMEKSIANTAJALLE

Kuvio 7. Toteutunut aikataulu

Sain toimeksiannon opinnaytetyodta varten jo loppukesasta 2011, joten pys-
tyin aloittamaan lahdemateriaalin hankinnan ennen syksya. Aloitin perehty-
malla erilaisiin palveluiden kehittdmiseen suunniteltuihin prosessimalleihin,
joiden pohjalta tein itselleni ja juuri talle kehittamisprojektille sopivan proses-

simallin.

Itse kehitellyssad prosessimallissa oli hyvéat, mutta myds huonot puolensa.
Hyviksi puoliksi voisin mainita prosessimallin sopivuuden juuri tahan kehitys-
projektiin ja omiin toimintatapoihini. Huonoja puolia olivat kehitysprojektin
aikana esille tulleet yllattavat tekijat, joita en ollut osannut huomioida proses-

simallin luomisessa.
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Jos aloittaisin koko kehitysprojektin alusta, en kayttaisi omaa prosessimallia
vaan seuraisin jo valmista mallia mukaillen sita tarvittaessa. Omaa prosessi-
mallia seuratessa tuli aika ajoin epavarma olo siitd, onko malli toimiva ja vie-
ko se kehitysprojektia oikeaan suuntaan. Naista seikoista johtuen jouduin
hieman hiomaan prosessimallia projektin edetessa ja loppujen lopuksi siita
tuli oikein toimiva juuri taté kehitysprojektia varten. Pidan lopullista prosessi-
mallia toimivana koska sen avulla palvelupakettien suunnittelu ja tekeminen
oli helppoa ja vaadittavat tehtavat etenivat loogisessa jarjestyksessa. Viimei-
sen vaiheen, eli palvelumallin tuotteistamisen, toteutusta en kuitenkaan pys-

tynyt viema&an loppuun saakka.

Elokuussa vierailin Simojarvella toimeksiantajan yrityksessa. Selvitin toimek-
siantajan toiveet ja vaatimukset seka tein ymparistdanalyysin. Vierailun aika-
na kaydyista keskusteluista ja havainnoista sain tehtya itselleni tarkan viite-
kehyksen, minka sisaan hyvinvointipalvelupaketteja oli helppo ryhtya suunnit-

telemaan.

Wellness-matkailu oli minulle taméan kehitysprojektin alkaessa hieman epéa-
selva kasite. Taysin selva se ei ole vielakaan, johtuen wellness -termin mo-
nista erilaisista maarittelyistd, mutta koen paésseeni pintaa syvemmalle ky-
seisessa aihealueessa. Kehitysprojektin aikana minun tuli pysahtya monta
kertaa miettimaan wellness-matkailun periaatteita, jotta sain ohjattua kehitys-

projektia oikeaan suuntaan.

Wellness ei kuitenkaan ollut ainut teema, jota kaytin palvelupakettien suunnit-
telussa vaan tahdoin tuoda paketteihin mukaan erdhenkisyytta seka ripauk-
sen paikallista kulttuuria. Nama kolme teemaa olivat my6s toimeksiantajan
toiveita. En voi vaittaa toimeksiantajan yrityksen asiakkaita tyoni kohderyh-
maksi, silla en aloittanut tydtani minkaan asiakaskyselyn kautta. Sain toiveet
ja ohjeet suoraan toimeksiantajalta, joten han ja hanen yrityksensa ovat ta-

man kehitysprojektin kohderyhma.

Syyskuu ja lokakuu kuluivat lahdemateriaalin hankinnassa seka siihen pereh-

tymisessa. Hankin lahdemateriaalia palvelumuotoilusta, palvelun kehittami-
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sestd, hyvinvoinnista, wellness-matkailusta seka luontomatkailusta. Proses-
simallin kolmannen vaiheen toteutin marras- ja joulukuun aikana. Tuotepa-
kettien sisallon luominen oli hauskaa, mutta haastavaa. Toimeksiantajan yri-
tyksella on mahtavat resurssit toteuttaa hyvinvointipalvelupaketteja, joten
suunnittelu oli melko vapaata ja aluksi tuntui siltd, etta vain taivas on rajana.
En koe kopioineeni jo valmiita hyvinvointipalvelupaketteja, vaikka tutkiskelin-

kin niitd paljon erilaisten yritysten nettisivuilta.

Suunnitteluvaiheen alkuhuumasta selvittyani aloin pohtimaan tuotepakettien
sisaltdja uudestaan: olin suunnitellut mahdottoman paljon aktiviteetteja, jotka
olivat vauhdikkaita, fyysisesti ehké turhankin raskaita ja kaikki oli tiukasti ai-
kataulutettua. Onneksi tajusin jo siind vaiheessa, ettd suunnittelutyd oli l&h-
tenyt vaaraan suuntaan. Minulle itselleni erdhenkisyyden ja wellnessin yhdis-
telma tarkoittaa rauhaa, luonnonlaheisyytta seka sisaista hyvinvointia. Esitte-
lin alustavat ideani toimeksiantajalle ja han oli kanssani samaa mielta aktivi-
teettien sisallon liiasta fyysisyydestd, joten muovasin suunnitelmiani oman

nakemykseni mukaiseksi.

Aktiviteettien suunnittelun paatyttyd alkoikin se vaikein ja aikaa vievin vaihe.
Toteutin tammi- ja helmikuussa prosessimallin viidennen vaiheen eli palvelu-
pakettien suunnittelun. Minun piti saada aktiviteetit kasattua paketeiksi ja ak-
tiviteettien sisaltd, tunnelma ja kaikki mielessani olevat yksityiskohdat muutet-
tua ajatuksista ja mielikuvista tarkoiksi ohjeiksi paperille. Mielikuvien ja halu-
tun tunnelman muuttaminen sanoiksi vaati aikaa, mutta koen onnistuneeni

aika hyvin siina.

Kehitin kolmiosaisen ympyramallin (Kuvio 6), jonka uloimmassa kehassa on
aktiviteetit, keskimmaisessa kehassa ne asiat, joita aktiviteeteilla tavoitellaan
ja sisimmassa kehassa ne tunnelmat ja olotilat joihin koko hyvinvointipalvelu-
paketilla pyritaan. En tietenkdan voi olla varma, miten toimeksiantaja ja ha-
nen yrityksensa henkilokunta sisaistaa asiat, joita olen halunnut tuoda esille.
Tein myds jokaiselle paketille neliosaisen taulukkomallin (Taulukko 2 ja 3)

johon olen erittain tyytyvainen.
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Tavoitteeni oli yksinkertainen; suunnitella toimeksiantajalle hyvinvointitee-
maisia palvelupaketteja ja tuoda esille palvelupaketilla tavoiteltava tunnelma
ja toivottu vaikutus asiakkaaseen. Koen saavuttaneeni tavoitteet. Onnistuin
luomaan paketteja, jotka todellakin ovat minulle annettujen ohjeiden ja toivei-
den mukaisia, mutta siita, kohtaako pakettien siséltd asiakkaiden toiveet, en
voi olla varma. Toimeksiantajan tyoksi ja& siis tuotepakettien testaus seka
palautteen kerddminen, jonka hé&n toivottavasti tekee. Olisin mieluusti ollut
mukana testauksessa sek& pakettien tuotteistamisessa, elleivat kehityspro-

jektin aikaresurssit olisi niin rajalliset.

Suunnittelin ja toteutin myds paljon kirjallisia oheistuotteita, joita en ollut alun
perin suunnittelut tekevani. Tein toimeksiantajalle markkinointisuunnitelma-
pohjan, jonka tarkoituksena on auttaa hantd tekemaan markkinointisuunni-

telmat palvelupaketeille (Liite 1).

Valmistin myds kasvioppaan, jossa on kuvattuna yleisia Pohjois-Suomestakin
l6ytyvid luontaishoitokasveja ja niiden kayttotarkoituksia (Liite 2). Tiedostan
sen, etten ole luontaishoitaja ja tallaisten ohjeiden antamisessa on iso vas-
tuu. Kasvioppaaseen keratyt tiedot on kuitenkin tarkastanut luontaishoidon
ammattilainen ja todennut oppaassa olevat tiedot ja ohjeet oikeiksi ja turvalli-

siksi. Tein myds joulurastitehtavia varten jokaiselle rastille ohjekyltin (Liite 3).

Opin paljon kehityshankkeesta ja sen toteuttamisesta. Koen, etta pystyn to-
teuttamaan palveluiden kehittdmiseen liittyvid hankkeita jatkossakin ja luulta-
vasti olen jatkossa maaratietoisempi ja loogisempi hankkeen toteutuksen

suhteen. Opin myo6s paljon koko opinnaytetytprosessista.

Tata tyota voisi jatkaa viemalla palvelumallien tuotteistamisen loppuun. Toi-
meksiantajan yrityksen asiakaskunnalle voisi jatkossa tehda asiakastyytyvai-
syyskyselyn ja raataldida suunnittelemiani palvelupaketteja asiakkaiden toi-
veiden mukaisiksi. Palvelupakettien erillisia aktiviteetteja voisi muokata viela
enemman palvelumooduleiksi, jolloin raatalointi olisi toimeksiantajalle hel-

pompaa ja nopeampaa.
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Toivon, ettd saan nahda tuotepaketit joskus oikeassa asiakaskaytdssa. Toi-
von myos etta olen onnistunut saamaan ideamyrskyni taltutettua paperille
niin, ettd se on muidenkin ihmisten sisaistettavissa. Voin kuitenkin sanoa

olevani tyytyvainen suunnittelemiini hyvinvointipalvelupaketteihin.
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MARKKINOINTISUUNNITELMAPOHJA Liite 1
MARKKINOINTISUUNNITELMAPOHJA
1. YRITYS
Yrityksen perustiedot ja historia
Henkil6std ja muut resurssit
Keskeiset tuotteet ja palvelut
2. MARKKINAT
Kilpailijat
Ketk& ovat yrityksen kilpailijoita?
Mika yhdistaa kilpailijoita yrityksen kanssa?
Mitk& ovat yrityksen vahvuudet ja heikkoudet kilpailijoihin nahden?
Kysynta
Ketka kayttavat yrityksen tuotteita tai palveluita?
Minkélaisia ovat yrityksen méaaritteleméat kohderyhmat?
- millaisia henkilditd he ovat
- ostovoima
- millaisia tarpeita heilla on
Mika on kohderyhmien volyymi?

Kuinka paljon on potentiaalisia asiakkaita/kohderyhmia?

Vakaus
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Miten taloudelliset, sosiaaliset, poliittiset yms. muutokset vaikuttavat yrityksen

markkina-asemaan?
3. ANALYYSIT
Ymparistéanalyysi

Miten toimiala kehittyy lahitulevaisuudessa?
Miten markkinat kehittyvat lahitulevaisuudessa?

Yritysanalyysi
Mika on yrityksen liikeidea?

Mika on yrityksen toiminta-ajatus?
Yrityksen kehittymismahdollisuudet? Tuotteistusmahdollisuudet?

Yrityksen keskeisten tuotteiden ja palveluiden vahvuudet ja heikkoudet

Arvot ja visio

Yrityksen imago: mita yrityksesta ajatellaan ja mita mielikuvia se tuo?



4. MARKKINOINTISTRATEGIA

Markkinoinnin tavoitteet

38

Tavoitteiden tulee olla tasmallisid. Eri asiakasryhmille voi asettaa eri tavoit-

teet.

Myyntitavoitteet? (myynnin lisd&minen: paljonko?)
Markkina-asematavoitteet?

Imagotavoitteet? Millaista imagoa tavoitellaan?

Markkinoinnin toimenpiteet

Kuinka tavoitteisiin paastaan?
Minkalainen budjetti markkinointitoimenpiteilla on? (Tarkka budijetti)
Milla aikataululla toimenpiteet toteutetaan?

Muutoksia? (Millaisia muutoksia?)
- Hinta
- Tuotteet ja palvelut
- Jakelukanava
- Viestinta

Toimenpiteiden toteutuksesta vastaavat

Riskit ja niiden arviointi
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4 rid silpuriui, foraitasrited
e, persilia lehn. lipsnidaa, nlli

Selita ainskser Keskien3in i ldta Bdkaceiin baflekal massuman. Lewte oo
PN @kesn vami imertaks levaneddl3 ra dpeind.
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JOULURASTIT

Liite 3

Lyhteon valmigtug
PikReulinnuille

Tarvikkeer: Ullankorsia (kaura)
Ja narua sitomi seen

Perintei sesfti vixde koostuu Widesta | sosta kouralli sesta
kaurankorsia. Korrer [asketaan koorallinen kerrallaan maahan fai
alustalie niin, erra Jokalnen keorallinen menee hieman ristin
adelli sen kanssa. Pulota sidontanaru Widen keuralli sen
ristesrnakohdan alitse Ja sido Kimepu shitean. Tarviftaessa vt
Kiertaa narun kaksl kertaa kimeun siearille.

/“

Lumiukon valmigtug ja pulhamaki

Tarvikkeer: Porkkana,
Kivia /nappela M. lumiokon
Keristeluun, pulkka

Lumiukko valmistetaan perinfei sesti kolmesra erikokol sesfa
lumesfa valmi stetusta pallosta. (soin tulee alimmal seksl Ja pienin
paallimmai seksi. Nenaksl (mivkolle laiteraan porkkana Ja
keristelussa saa kayrtaa mielikovirosta.

Pulkkamakea saa (askea vain slihen farkeiterussa paikassa, stiben
farkel tetuilla valinei (13 fpulkka, 1Ky J. Makea nousei (e on muds
oma Vayla, mita saa kulkea vain yIosealn. Samaa maked saa laskea
valn skl Kerrallaan Ja (askun saa aloitraa vasta sitfen, kun
edellinen (askija on ehfinyt alfa pols.

TURVALLISUUS ENNEN KAIKKES |

PiparkakBujen Leipominen

Tarvikkeer: Piparkakkutalkina Ja —
QML Kaulin, Jauhola, pal sfarmi seen
farvitravar valineer, kori steluun
farvittavat vaiineet

PiparkakkoJa refxdan valmiisfa faikinasta. Taikina kaulitaan
ofweksi lewksi leivontarasolle. Jos faikina meinaa farftua fasoon
Kiinni, levita rasolle ohot Kerros Jauhola. Chuesta talkinalevysta
leikataan piparkakkumootel (i3 erimootalsia palasia, Jotka
nostetaan varovasti vonipelfi(fa olevan l@vinpaperin paalle.
Piparkakur pai stetaan Ja Koristellaan romusokeri (i yms.
Leipomi sen ohessa farjolla mefua, ¢1dgia Ja katma
(sekd fiefysti pipareifa)

Tenrrulan mystisessa runnelmassa on hwa
renfoutua Ja kuunnella vanhan Ja visaan tontun
kertomia kaunilfa Jouluisia farinoifa.
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Jaa- / Cumilyhidyn
valmigtug

Tarvikkeer: Lounta, sanko, verra,
vesivarela Ja kwnftri(Gira

Lomi [¥hadn valmi stukseen
rarvitaan vain sopivan kosfeaa lunta. Valmista [umilyhdn Koosta
riippuen 20 — 40 samankokoi sfa [umirallca. Tee pallcista fasaiselle
alusfalle maahan smesrd, Jonka paalle alat refxda kerroksia
plenantaen yestan piria kierros kierroksalra, Jara wmi(»xbn
paalle pieni aukko, Josra saa laitertua kwntrilEn b sisalle.

Jaalhitysn farvitser verra Ja sangon. Valitse sanko sen
perusteelia, minka kokol sen Ja moofel sen Ivixbn haloat, Sanko
rayteraan melkein rayteen vedell, Jonka vol varjata vesivarilia

haluamansa vari seksi. Vesi Jatetaan Jaatwnaan. Kun vesi on
Jaatynyt sangon (aidoiIta, pubkal se pinnalla oleva Jaa Ja kaada
Iy si saan Jaanyt vesl pol s,
Kumea bhify 0los sangosfa
haluamalles paikalle Ja pubkal se
varovast [vxbn paalle reika,
Josta saa laltertua kwnttilan
v sisalle.

44



45

Liite 4

KESAPAKETIT

KESAPAKETTI

11.00
11.30
13.30
17.00
18.00
20.00

Yhden paivan -paketti

Info pawvan tapahtumista

Kalastus / Luontoretki, kasvien kerdysta
Kalojen / kasvien valmistus, ateria
Saunavastan teko, saunan lammitys
Sauna, mahdollisuus uida jarvessa
Makkaranpaisto, illanistuminen nuotolla
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KESAPAKETTI
Yhden paivan -paketti
PALVELU ESIVALMISTELUT, TOTEUTUS & JALKITYOT
Info paivan tapahtumista Salin siistminen

Informaation valmistelu
Asiakkaiden vastaanotto ja ohigaminen salin

Kalastus

Kalastusvaineiden hankinta ja huolto

Asiakkaiden varusteiden huolto ja esille laitto

Asiakkaiden ohjesstus ja pukemi isiin (HOX
pelastushivit)

Asiakkaiden op B ktviteetn ajan
Kalasaaiin k3sittely aktivitestin jalkeen

Luontoretkl, kaswen kerdyst3

Kasvioppaiden hankinta ja asiakkadle jako
Ohje lueista ja kersttavists 5
Asiakkaden op B ktiviteetin ajan

Kalojen/kasvien valmistus, ate-
na

Kalan ja kasvi i tilat, valineet,
ohjest sekd muut mahdoliisest tarwittavat ruoka-aineet
varatiuna keittissa
Asiakk pastus ja ok aikana,
poydan kattaminen, ruokailun j3lkesn tiojen siistiminen
(HOX ieniasta vastaaminen

S, jen siistiminen

Pyyhkeiden ja laudeliinojen valmiiksi laitto

Saunavastan tekoa ja halon hakkuuta varten tanwittavi-
en vilineiden hankinta
Aciaklka: s

j tekoon, halon
K sek3 saunan 13 i
Mw_.iam..am: vilineiden hankinta luontaishcitoja varten
13 d
3 kaytdssa
lianvietto Salin tai nuotiopaikan sisstminen (HOX sadvaraus)
iden ja makkaratikkujen valmiiksi laitto
Puiden ja sytykkeid jiksi laitto olle tai tak-

kaan

Asiakkaden opastus nuotion tai takan sytyttamiseen
Keskustelun aloitus ja ylidpito sek3 illanvietto asiakkai-
den kanssa

S pal kyselya p

Nuotiopaikan tai salin sistimi

Tulen sammuttaminen

Perjantai

14.00
15.00

16.30
17.00

18.30
20.30

Lauantai

08.00
11.00
11.30
13.30
17.00
18.00
20.00

Sunnuntai

08.00
09.30
10.00
12.00
13.00
14.00

Viikonloppu -paketti

e

Tervetulotovotus salissa

Infoa vilkonlopusta

Kahvia, teetd ja mehua, leipia

Tiloihin ja ympanstoon tutustuminen
Luontoretki (Lintu-, el3in- ja hydnteisbongaus)
Piknik-ruokailu luonnossa

Saunan lammitys

Saunominen, mahdoflisuus uida jarvess3
Iitatilaisuus salissa

litapala

Palautetta paivasta

Aamupala salissa vapaata alkaa
Info paivan tapahtumista salissa
Kalastus / Luontoretki, kasvien kerdysta
Kalojen / kasvien valmistus, atena
Saunavastan teko, saunan iammitys
Sauna, mahdollisuus uida jarvess3

P

Aamupala salissa, vapaata akaa
Info pavan tapahtumista salissa
Tehtavireitn kiertaminen
Ruokailu

e, i

t siivous ja |
Asiakkaiden hyvastely
Pullakahvit
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litapala ja iRatilaisuus

litatlaisuuden jarestely (peit, leikit,
musiikki yms.)

litapalan valmistus 3 esille laitto
Asiakkaiden ohj@us saliin

Ohjeistus #tatilaisuuden ohjelmasta
Suullinen palautteen kysely paivasta
lltapalan pois keraaminen, salin siis-
timinen

Yhdessa olo
Kokemuksista ja lamyk-
sist3 kertominen

Me —henki

Turvallinen olo
Hyvaksynnan tunne

KESAPAKETTI
Viikonloppu -paketti
PERJANTAI
AKTIVITEETTI/ TA- TUOTANTO TUNNELMA, VAIKUTUS
PAHTUMA
Asiakkaiden saapum- [ H den j@ muiden tlojen sist Lammin t
nen ja majoittuminen nen Vieraanvarassuus
Asiakkaiden vastaanotto Sisteys
Asiakkaiden oh@aminen huoneisiin
Auttaminen matkatavaroiden kanta-
misessa
Tervetuloto salis- | Infk Imi Vieraanvarasuus
sa ja infoa viikonlop Salin & kahvia, teeti ja | Tervetullut olo asiakkaal-
l=ivoksia varten le
Asiakkaiden oh@us saliin Tietoisuus viikonlopun
Ter lotoi ja infi hiel varmuus
viikonlop = ja aik
luista
Salin siistminen
Tilomin ja ymparistoon | Tilogen ja ympariston sdstiminen Vieraanvarassuus

tutustuminen

Informaation valmistelu
Esittelykierros tloissa
Informaatiota yrityksesta ja sen toi-

minnasta
=

L {Bongaus) gauk tarvi vaineid Luonnossa lkkuminen
hankinta ja esfe laitto safin Oppiminen
Asi iden ohjei ja op Luonnon arvostus ja tun-
koko aktivitestin ajan teminen
Piknik-ruokafu  luon- | Pknik: imi B pakk Yhdessa olo
nossa (HOX hygieniasta vastaaminen) Tulen 33ressa rauhoittu-
Ruoan esille laitto luonnossa majoi- | minen
tusrak; laheisyy a / s3- | Kok L puh
lissa (HOX s3avaraus) nen
Ruokien ja roskien poisvienti maas-
tosta / salista
Saunominen ja mahdol- | Saunatilojen sastiminen Rauhoittuminen ja
lisuus uida jarvess3 Saunan lammitys rentoutuminen
Pyyhkeiden ja laudefinojen valmiiksi [ Nautiskek
laitto Hiljaisuuden ja perintei-
Pesuaineiden valmiiksi laitto den arvostus

Asiakkaiden ohjeistus j3rvess3 wimi-
sesta (HOX turvaliisuusasiat)
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Saunominen, luon- [ Saunatilojen siistminen Rauhoittuminen ja
taishoidot Pyyhkeiden ja laudelinojen val- | rentoutuminen
miiksi laitto Nautiskelu

Saunavastan tekoa 3 halon hak-
kuuta varten tarvittavien valinei-
den hankinta
Aciakkaid hisi . —
navastan tekoon, halon hakkuu-
seen sekd saunan IEmmittami-
seen

Tarvittavien valneiden hankinta
luontaishoitoja varten Asiakkai-

den opastus ja avustus luontais-

Hijaisuuden ja perintsiden ar-
vostus

LAUANTAI
AKTIVITEETTI/ TUOTANTO TUNNELMA, VAIKUTUS
TAPAHTUMA
Aamupala safissa Aamupalan esille laitto Hyva olo
Asiakkaiden ohjaus salin Terveeliset elamantavat
Ohjeistus  vapaa-gjasta poka
paattyy infon alkasssa
A D I} gm keraami
salin Siistmi
Info p3ivan tapahtu- | Informaation vaimistelu
mista Asiakkaiden ohjaus saliin
Kalastus Kalastusvalineidgen hankinta ja [ Luonnoniahesyys
huolto Oppiminen
Asiakkaiden varusteiden huoito | Hauskanpito ja'tai rauhoittumi-

ja esille latto

Asiakkaiden ohjeistus ja puk
nen varusteisiin (HOX pelastus-
livit)

Asiakkaiden opastus ja avustus
aktiviteatin 3jan
Yal P S

¢4

nen luonnossa

i- | Luonnon arvostus

Perinteiden arvostus

j3keen
Luontoretki, kaswen | Kasvioppaiden hankinta ja asi- | Luonnoniaheisyys
ker3ysta akkaille jako Oppiminen

Ohjeistus alusista ja kerattavista
kasveista

Asiakkaiden opastus ja avustus
aktiviteatin 3jan

Hauskanpito ja'tai rauhoittume-
nen luonnossa
Luonnon arvostus

ne Al 3
kaytéssa ;
llanvietto Salin tai nuotiopaikan siistiminen | Yhdessa olo
{(HOX s3avaraus) Kokemuksists ja el3myksists
Makkaroiden 3 K kertominen
valmiiksi latto Me —henki

Puiden ja sytykkeiden valmiiksi
faitto nuotiolle tai takkaan
Asiakkaiden opastus nuotion ta
takan sytyttimiseen

Keskustelun aloitus ja yllapito
seka  illanvietto  asiakkaiden
kanssa

Suullisen palautteen kyselya pai-
vasta

Nuotiopakan tai safin siistminen
Tulen cnen

Turvallinen olo
Hyvaksynnan tunne

Kalojen/kasvien val-
mistus, ateria

Kalan ja kasvien valmistukseen
tarvittavat tilat, valineet, ohjget
seka muut mahdollisest! tarvitta-
vat ruoka-aineet tuna keitti-

Yhdessa olo @ yhdess3 teke-
minen

“Ryhm3ytyminen”

s

ossa

Asiakkaiden opastus j3 avustus
kokkauksen aikana, poydin kat-
taminen, ruokailun j3keen tlojen
i o (HOX h 2
vastaaminen)

1y

PP
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SUNNUNTAI
AKTIVITEETTI/ TUOTANTO TUNNELMA, VAIKUTUS
TAPAHTUMA
Aamupala salissa Aamupalan esille laitto Hyva olo

Asiakkaiden ohjaus saliin
Ohjeistus  vapaa-zjasta joka
paattyy infon alkaessa
Aamupalan pois  kerd3
salfin siistiminen

Terveelliset elamantavat

info pawan tapahtu-
mista

Informaation valmistelu
Asiakkaiden ohjaus salin

Tehtavareitin  kierta-
minen

Redtin valmstelu

Tarvittavien valineiden varaus
salin

Asiakkaiden ohjsistus

Luonnossa likkuminen
Oppiminen

Lucnnon arvostus @ tuntem:-
nen

Tiimityd
Ruckailu Ruocan valmistaminen "Ryhmaytyminen”
Salin kattaminen Rauhoittuminen atenalle
Asiakkaiden ohjaus salin Kokemuksista puhuminen
Ruokien @ astioiden pois ker33-
minen
Salin sastiminen
p — 7| Asiakkaiden ohie = —
luovuttaminen sii isesta @ 13 iden pak-
kauksesta
Huoneiden siisteyden tarkistus
Avainten vastaanotio
Asiakkaiden hyvas- | Salin kattaminen kahvia, teet3 ja | Aitous
tely ja pullakahwit leivoksia varten Lamminhenkisyys
Asiakkaiden ohjaus salin Mahdolfisuus vaikuttaa (anta-

Kirjallinen palaute kysely koko
viikonlopusta

Asiakkaiden hyvastely. taksin
tilaus yms.

Astioiden pois kerays

Salin séstimnen

malla palautetta)

Kal IL tki, kasvien kerdysta

Piivan mfotilasuud kkailis haollisuus valita, tahtovatko he Iahtea
kalastamaan vai luontoretkelie ker3am3idn ruoanvalmistukseen ja luontashoitoon kaytet-
tavia 2. Kala ki void. osallistujam3arasts riipp veneelld tai
rannalta kasin. Osallistujle tulee offa kumisaappaat, kalastusvalineet (katiska, verkot, on-
kia ja vieheitd) seka pelastusliivit, jos kalastamaan lahdetaan veneell3.

Luc ke3 varten kkaille j. fotlaisuudessa k pas, jossa on tietoa ja ku-

via kasveista seka niiden terveydellisista vaikutuksista. Opp a on myds val jei-
1a erilaisia ruckia, jomia, uutteita seka voiteita varten.

Kalojen / kasvien valmistus, ateria

P3ivan saalis, oli se sitten kalaa ja/tai kasveia, valmistetaan isossa keittioss3. Keittdssa
on kalaruokiin erikoistunut keittokina ja asiakkaat saavat tse valita, mit3 ruokaa valmista-
vat kalasta. Keitiost3 tulisi loyty3 myds sieniopas ja sieniruokien vaimistukseen ohjeistava
kirja. Kasvioppaissa on ohjeet sihen, mita kasveista voi valmistaa. Vaikka asiakkaat eivat
olisi saaneet mitadn saalista, on keittiodn varattu tarvittavia ruoka-aineita, jotta he voivat
valmistaa yhdessa aterian.

Tehtavareitin kiertaminen

Tehtavareitti on majoitusrakennusten I3heisyydessa oleva rasti-tyyppinen reitti, joka kiemre-
133n tietyssa jarjestyksessa. Reitii3 on neljd rastia, joissa jokaisessa tulee suorttaa tehta-
va. Tehtivat ovat suontettavissa niin yksin kuin myos ryhmdssa. Tehtavarastit ovat nimel-
13an:
- Kaswvien ja el3inten wnnistus
Suunnistus

Joka miehen oikeudet
Kinaimet sekaisin

Saunavastan teko, saunan lammitys, saunominen

Asiakkaat tekevit oppaan ohjeistuksella itselleen saunavastat Asiakkaat myds lammits-
vat saunan kokonaan itse, alodtaen halon hakh Asiakkaat kahd ryh-
mass3; naiset ja michet erikseen. Michet aloittavat saunomisen @3 sill3 valn naiset valmis-
tavat kerdamans3 yriit ja kasvit kasvonaamioiksi, jalkahoidoiksi yms. Silla valin kun naiset
saunovat, michet laittavat jopaikalle tulet ja illanistujaiset.
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IHanvietto / illanistuminen

llanvieton ja dlanistumisien tarkoituksena on puhua pdivan tapahtumista, antaa ja saada
palautetta sek3 viett3a yhdessa hauskaa. Rentoutuminen ja me-hengen tavottaminen on
#anviettojen ja -istumisten paatarkoitus. Asiakkaat voivat myds purkaa huoliaan ja puhua
mieltd panavista asioista. Keskustelun tlee kuitenkin tapahtua luonnollisesti, iiman pai-
nostusta, mutta ohiaaialla/oppaaiia on hyva olla mieless3 joitain keskustelun aheita. litaa
voi viettad myos hifaisuudessa. Manviston luonne riippuu siis kokonaan asiakkasta ja hei-
d3n tampeistaan.

Saunominen ja
uEminen
Y iknikiinn Terveollstan slaman Kasvien, !

/ werdys / tapojen opettelu eldinten
[ ia . pf—xy Luoanomy, B |
..__.m.mm.:o..., Lilk 2 % arvostus \ intujen |

/

Hyvd olo \ \bongaus
Nuonnossa | \ - | |
| ( Rantoutumingn \ tyntemmen
| Luonnollisuus ja

. ._ Kokomus _..__.:._:n.za._..r»m.._, _
Luontais; o \, ‘e Mla < o [
thoidot ja', elimys L At W ]
i\ o
‘valmistus Paineeton sos

kanssakaynt

) Hanvietto ja vapaat
keshustetut

Kasapaketin tolvotiu valkutus asiakkasseen

Kaavion uloimpaan ympyraan on listattu aktiviestteja, joita kes3paketit sisaltavat Aktvi-
teeteilla pyrit3an saamaan akaiseks sinisella tekstiia mainittuja aswoita kuten kokemuksia,
elamyksia seka terveellisten elamantapojen oppimista, ehka jopa elamintapamuutoksia.
Kaavion keskelt3 |oytyy tuntemuksia ja olotiloja. joita asiakkanden halutaan naiden aktivi-
teethen vaikutuksesta kokea.

Kaikkien asiakkaden kanssa tomivien henkildigen tulee sis3ist3a tavoitsitava olotila. joka
asiakkaalle halutaan aktiviteeteilla ym. tuottaa.




