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Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ja suunnitella Valtasiirto Oy:lle seurantajarjestelma
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yrityksessa seka erilaisia toimittajia tutkien. Toimittajien valisia eroja tutkittiin Internet-sivujen ja
haastatteluiden kautta. Haastatteluiden kautta selvitettiin ominaisuudet jotka jarjestelmasta tulee
I6ytyd. Vaatimukset tayttavista toimittajista laadittiin taulukko, josta selviaa eri laitteistojen
ominaisuudet. Vertailutaulukon avulla pystyttiin antamaan toimeksiantajalle hankintaehdotus
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ohjeita toimeksiantajalle siitd, miten esitelld seurantajarjestelmaa tyontekijoille.
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Abstract

The purpose of this thesis was to study and plan a follow-up system for loaders and trucks for
Valtasiirto Oy. The aim of the thesis was to give an account of different equipment alternatives
available which can be used as a support for the purchases of the client.

Another important point of focus was on change management and on the clear instructions on
how to carry out the changes. With the help of well-planned communication, it is possible to
abate resistance which can, at the worst, bring down the whole project.

The study concerning the follow-up system was conducted by interviewing employees, conveying
own experiences gained in the company and by studying different suppliers. The differences
between suppliers were studied through different websites and interviews. A table showing the
qualities of different equipment was drawn on those suppliers who met the requirements. With
the help of the table the client can be given a proposition for the most workable follow-up
system.

For the study of change management, a framework was created on the basis of literature, which
was then adapted to the needs of the client. In addition, a clear communication plan was made.
Many different sources were studied to find the most workable solutions for the use of the client.
The communication plan gives clear instructions to the client about the way in which the follow-
up system should be presented to the employees.

The follow-up system improves the profitability of the client, makes the daily work tasks easier for
both the employees and for the management and improves maintenance and its planning.
Changes are easier to approve and resistance among employees can be abated if changes are
thoroughly planned and carried out. The right kind of communication can cut down false beliefs.
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1 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinndytetyo sai alkunsa Valtasiirto Oy:n tarpeesta kehittda toimintaansa. Tyo
perustuu pitkalti koneiden ja autojen seurantajarjestelmien suunnitteluun. Yritys
halusi ruveta seuraamaan koneidensa ja autojensa toimintaa ja kdyttOastetta
sahkoiseen tuntiseurantaan perustavalla seurantajarjestelmalld. Tama hanke on osa

Boliden Oy:n ja Valtasiirto Oy:n yhteista kehittamissuunnitelmaa.

Opinnaytetyon tarkein tavoite oli |0ytaa Valtasiirto Oy:lle toimiva koneiden kayton
seurantajarjestelma. Tarkein jarjestelmasta saatavana tieto on tuntiseuranta ja sita
kautta sdahkdinen laskutus. Talla hetkelld tunnit ja laskutuspaikat kirjataan kasin,

mika aiheuttaa paljon virheita ja ylimaaraista tyota.

Seuraavaksi tarkein tavoite on koneiden seuranta, niiden kayttoaste seka huoltojen
parantaminen. Huoltovalit ylittyvat nykyisin usein ja huoltojen sijaan etenkin

tyokoneissa vikakorjausten maara on kasvussa.

Yhtena tavoitteena oli my6s mahdollisen muutosvastarinnan hallinta. Alustavien
kyselyiden mukaan uusi jarjestelma tuo mukanaan vastarintaa. Tama johtuu osittain
tiedon puutteesta Tyontekijat pelkaavat, ettd seurantajarjestelma rakennetaan vain

tyontekijoiden seurantaa varten. Nain ei kuitenkaan ole.

Opinnaytetyon tuli antaa suositus toimivimmasta seurantajarjestelmasta. Lopullinen
hankintapaatos jatetaan kuitenkin yritykselle itselleen. Jarjestelmaa ei myoskaan
ehditd ottaa kayttoon opinnaytetyoprosessin aikana. Valtasiirto Oy:lld on jo
koekaytossa seurantajarjestelma Kaanaan toimipisteessa, mutta sita ei voida
soveltaa Harjavallan Suurteollisuuspuistossa eika Luvatalla Porissa. Taman vuoksi
Kaanaan toimipisteen toita ja koneita ei kasitella tassa tydssa. Harjavaltaan sopiva

jarjestelma soveltuu kuitenkin suoraan Kaanaan toimipisteeseen.



Ensimmaiseksi jarjestelma otetaan kayttoon Harjavallassa ja tulevaisuudessa
vastaava jarjestelma toteutetaan myos Porissa. Harjavallassa toimiva jarjestelma

sopii myds Porin toimipisteeseen.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Yrityksen nykytilanne oli minulle jo tuttu, silld olen seurannut yrityksen

toimintatapoja jo useamman vuoden ajan tyontekijana.

Lahteina tydssa on kaytetty kirjallisuutta, haastatteluita ja Internetia. Kirjallisuudessa
seurantajarjestelmista on vain vahan tietoa ja se on yleensa vanhentunutta tietoa.

Taman vuoksi suurin osa ndista lahteista on Internetin pohjalta.

Aluksi haastateltiin tyonjohtajia, joilla oli toivomuksia siita mita
seurantajarjestelmalta kaivataan. Samoin haastateltiin tyonjohtajaa toimipaikasta,
jossa seurantajarjestelma on otettu koekadyttoon. Koekayton ja tyonjohtajien
haastatteluiden pohjalta sai selkedn kuvan, millainen laitteisto tarvitaan ja mita

ominaisuuksia seurantajarjestelmalta vaaditaan.

Vaadittavat ominaisuudet taulukoitiin. Taulukon avulla Iahdettiin alkuun Internetin
pohjalta selvittamaan toimittajia, jotka pystyvat toimittamaan naihin tarpeisiin
jarjestelman. Alustavan karsinnan pohjalta otettiin yhteytta potentiaalisiin

toimittajiin ja pyydettiin lisatietoja, tarkennuksia ja hinta-arviota jarjestelmista.

Muutoksenhallintaa kasiteltiin kirjallisuuden pohjalta ja tyonjohdolle tehtiin ohjeistus
muutokseen. Erityisesti toimeksiantaja pyysi selkeda ohjeistusta muutoksen

viestintdan, ja tallainen luotiinkin kirjallisuuden pohjalta.



3 SISAINEN JA ULKOINEN LOGISTIIKKA

Opinndytetyossa kasitelldaan Valtasiirto Oy:n sisdista ja ulkoista logistiikkaa, jonka
vuoksi on hyva alussa selvittdaad mita sisdinen ja ulkoinen logistiikka tarkoittavat.
Alkujaan logistiikka oli sotilaallinen termi ja se tarkoitti aseellisten joukkojen
materiaali- ja tarvikehuoltoa. Logistiikka kasitteena on vield nuori, mutta yrityksen
perustoimintona jo erittdin vanha. Nykyinen logistiikkakasite on saanut alkunsa
materiaalitalouden ja kuljetustalouden perillisena kuvaamaan materiaalisten

hyodykkeiden toimittamiseen liittyvia koordinointitehtavia. (Karrus 2001, 12 —13.)

Sisalogistiikan perusajatuksena on muun muassa koneiden ja laitteiden huolto.
Lahtologistiikka, joka tunnetaan myos ulkoisena logistiikkana, perustoiminnot ovat

kuljetus, jakelu, siirto ja erilaiset lisdarvopalvelut. (Ritvanen 2011.)

Karrus (2001, 13) maarittelee logistiikan seuraavasti:

“Logistiikka on materiaali-, tieto- ja pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jakelun
ja kierrdtyksen, huolto- ja tukipalveluiden, varastointi-, kuljetus- ja muiden
lisdarvopalveluiden sekd asiakaspalvelun ja — suhteiden kokonaisvaltaista johtamista

ja kehittdmistd.” (ks. kuvio 1)

LOGISTIIKKA

Hankinta Tuotanto Jakelu Markkinointi

KUVIO 1. Logistiikan suhde yrityksen perinteisiin toimintoihin (Karrus 2001, 15)



Yrityksen arvoketju muodostuu niiden toimintojen ketjusta, joilla yritys tuottaa
lisdarvoa ja kilpailee muiden yritysten joukossa. Arvoketjuajattelussa toimittajia
kutsutaan useissa tapauksissa ylavirraksi ja asiakkaita alavirraksi. On yhta tarkeaa niin
oman logistiikan kehittaminen kuin tehda yhteistyota seka yla- etta alavirran
suuntaan. Yhteistyo6lla on suuri merkitys logistiikassa, kuten kuviosta 2 selviaa. Jos
yhteisty® unohdetaan, on sen vaikutukset suuria kustannuksiin ja palvelutasoon eli
juuri niihin kahteen keskeiseen logistiikan seurantakohteeseen. Arvoketjun jasenilla
voi olla hyvinkin erilaisia nakemyksia koko ketjusta seka ketjun jasenten rooleista.

(Karrus 2001, 15.)

il
[ /M

Yhteistyo Yhteistyo

KUVIO 2. Arvoketjulogistiikka (Karrus 2001, 15.)

4 VALTASIIRTO OY

Valtasiirto Oy on perustettu Harjavallassa 1999 Outokumpu Metals Oy:n
tukipalveluiden verkottumisprosessin tuloksena. Siita lahtien Valtasiirto on hoitanut

Harjavallan Suurteollisuuspuiston sisdisia ja ulkoisia siirtoja.

Valtasiirto Oy toimii talla hetkella kolmessa eri toimipaikassa; Harjavallan
Suurteollisuuspuisto (Harjavalta); Kupariteollisuuspuisto (Pori) sekd Kaanaan

teollisuuspuisto (Meri-Pori).



Valtasiirto Oy:n toiminta perustuu kumppanuussopimuksiin alueiden muiden
yritysten kanssa ja kokonaisvaltaisen logistiikan tarjoamiseen. Valtasiirto pyrkii
solmimaan pitkaaikaisia yhteistydsopimuksia, jolloin toimintaa voidaan kehittaa
yhteistydssa kumppanuusyritysten kanssa. Yhteisilla kehittamishankkeilla saadaan
molemmille yrityksille luotua lisdarvoa ja toimintoja kehitettya yhdenmukaisiksi.
Valtasiirron suurimmat kumppanuusyritykset ovat Harjavallassa: Boliden Oy
Harjavalta ja Norilsk Nickel Harjavalta Oy. Muissa toimipaikoissa
kumppanuusyritykset ovat: Porissa Luvata Oy ja Kaanaassa Sachtleben Pigments Oy.
Valtasiirto hoitaa kaikissa nadissa kolmessa paikassa sisdista ja ulkoista logistiikkaa,
korjaamo- ja huoltopalveluita, kappale- ja irtotavaran seka nesteiden kuljetuksia,
nosturipalveluita, koneurakointia seka ulko- ja viheralueiden hoitoa ja

puhtaanapitoa.

Valtasiirto on Trafi:n hyvaksyma virallinen koulutuslaitos, joka jarjestaa erilaisia
koulutuksia, muun muassa trukkikoulutusta. Valtasiirrolla on SFS-EN I1SO 9001-
laatusertifikaatti, SFS-EN I1SO 14001- ymparistosertifikaatti seka OHSAS 18001-

tyoterveys- ja turvallisuussertifikaatti. (Valtasiirto n.d.)

Valtasiirron tyontekijoiden maara on kasvanut tasaisesti joka vuosi. Vuoden 2012
alussa tyontekijoita oli yhteensa 153. Naista suurin osa seka operatiivinen johto
sijaitsevat Harjavallassa. Harjavallassa konepuolen tyonjohdossa toimii kolme
tyonjohtajaa. Autojen toiminnasta vastaa yksin kuljetuspaallikkd. Kaikissa
toimipaikoissa on oma tyénjohtajansa sekd omat korjaamotilat, joissa koneita ja

autoja voidaan huoltaa ja korjata.
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KUVIO 3. Valtasiirron liikevaihdon muutokset 2006 - 2010
(Fonecta Finder n.d.)

Yrityksen tunnuslukuja (ks. kuviot 3 ja 4) seuratessa huomataan, etta taloudellisesti
ollaan menossa parempaan suuntaan. Vuodet 2008 - 2009 olivat useille yrityksille
vaikeita, maailman laajuisen taantuman vuoksi. Valtasiirto on kuitenkin selvinnyt

niista hyvin.
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KUVIO 4. Valtasiirron liikevoiton muutokset 2006 — 2010
(Fonecta Finder n.d.)



10

5 TARKEIMMAT KUMPPANUUSYRITYKSET

5.1 Boliden Harjavalta Oy

Boliden Harjavalta Oy on ainut paikka Suomessa, jossa valmistetaan kuparia. Kuparin
valmistuksella on pitkat perinteet Harjavallassa. Kuparisulatto aloitti toimintansa
1936 Imatralla, josta se siirrettiin sodan jaloista Harjavaltaan vuonna 1944. Pitkaan

yritys tunnettiin nimelld Outokumpu. (Boliden n.d.)

Boliden Oy sulattaa nikkeli- ja kuparirikasteita ja jalostaa kuparia. Sen paatuotteet
ovat kupari, kulta ja hopea seka sivutuotteena rikkihappo. Boliden Oy:n Suomen
tuotantolaitokset sijaitsevat Harjavallassa ja Porissa. Harjavallan sulaton valmistamat
kuparianodit kuljetetaan junilla ja autoilla jatkojalostukseen Porin elektrolyysiin
(Luvatan teollisuusalue), jossa ne jalostetaan kuparikatodeiksi. Porin elektrolyysissa

valmistuu myos kulta ja hopea. (Boliden n.d.)

Boliden Harjavalta Oy:n liikevaihto 2010 lopussa oli 153 812 000 €, ja se tyollistaa

Harjavallassa ja Porissa yhteensa yli 400 tyontekijaa. (Finder Yritystieto n.d.)

5.2 Norilsk Nickel Harjavalta Oy

Nikkelin tuotanto alkoi Harjavallassa 1960- luvulla. Tuotanto alkoi metallisen nikkelin
valmistuksella ja laajeni pian alumiinisten kemikaalien tuotantoon. Vuodesta 2000
helmikuuhun 2007 Suurteollisuuspuiston nikkelin valmistuksesta vastasi OMG
Harjavalta Nickel Oy. Taman jalkeen tuotanto siirtyi Norilsk Nickel Harjavalta Oy:lle.

(Norilsk Nickel n.d.)

Norilsk Nickel on venéldinen kaivos- ja metalliyhtio. Se on maailman suurin nikkelin ja
palladiumin valmistaja. Norilsk Nickelin venaldiset tuotantolaitokset sijaitsevat
Taimyrin niemimaalla Lansi-Siperian pohjoisosassa ja Kuolan niemimaalla

Murmanskin alueella. (Norilsk Nickel n.d.)
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6 VALTASIIRTO OY:N KALUSTO JA NIIDEN TEHTAVIEN KUVAUS

6.1 Konepuolen tyot ja kalusto

Harjavallan ja Porin tehtaiden konetyot eroavat paljon toisistaan. Harjavallassa
suurin osa koneista on pyérakuormaajia ja koneiden tyot ovat erilaisten siilojen
tayttamisia seka tavaroiden siirtoja. Porissa koneet ovat paaosin trukkeja ja niilla
hoidetaan erilaisten kuparielementtejen ja kappaletavaran siirtoja eri paikkoihin seka

autojen lastauksia ja purkuja.

Valtasiirto Oy:n Harjavallan koneet toimivat pdaosin 24 tuntia vuorokaudessa ja 365
vuorokautta vuodessa. Osa koneista liikkuu kuitenkin vain kahdessa vuorossa viitena
pdivana viikossa. Autot liikkuvat paaosin paivisin, kahdessa vuorossa. Olosuhteet
Harjavallan tehtaalla ovat erittdin rankat. Rikastepdlya on joka paikassa ja se tukkii
erittdin nopeasti niin raitisilmasuodattimet kuin koneen ilmansuodattimet.
Vaarallisten pélyjen vuoksi koneiden tiiviys on erittdin tarkeda. Porin tehtailla

polyongelmaa ei juuri ole.

6.1.1 Harjavallassa oleva kalusto ja niiden tyotehtavit

Valtasiirrolla on useita erilaisia tyokoneita: dumppereita, trukkeja, kaivinkoneita ja
erikokoisia pyérakuormaajia. Osa koneista on oman henkilokunnan kdytossa ja osa
vuokrattu Boliden Oy:n ja Norilsk Nickel Oy:n kayttéon. Osalla omista koneista on
omat selkeat tehtdvansa, kun taas osa koneista on yleiskoneita ja niita voidaan
kayttaa eri puolilla tehdasta. Tehdasalueen laajuudesta johtuen koneilla siirrytaan
pitkidkin matkoja eri tyokohteisiin. Valtasiirto Oy:n koneet on helppo tunnistaa.

Kaikilla koneilla on oma nimi.

Taulukossa 1 on esitetty Harjavallan tarkeimmat koneet. Kaikkiaan Harjavallassa on
yhteensa 51 erilaista konetta (luku sisaltda seulat ja murskat). Trukeista suurin osa on

vuokrattu kumppanuusyrityksille. Kaikkiaan Valtasiirrolla on kalustoa 137 yksikkoa.



TAULUKKO 1. Harjavallan konekalusto

Konekalusto Harjavalta Vuosimalli Maara
Volvo 150-pydrakuormaaja 2002 1
Volvo 120-pydérakuormaaja 2002-2007 3
Volvo 90-pyorakuormaaja 1999 1
Volvo 70-pydrdakuormaaja 1997 & 2000 2
Caterpillar 980-py6rakuormaaja 2006-2008 3
Caterpillar 930-py6rakuormaaja 2008 1
Kiiruna patojensiirtotrukki 2008 - 2011 3
Toyota trukki (11kpl vuokr.) 1995-2011 17
Caterpillar kaivinkone 2005-2008 4
Volvo A30 dumpperi 2005-2010 3
Wille ymparistotraktori 2011 1
Yhteensa 39

Valtasiirron koneet hoitavat Harjavallan tehtaalla

e rikasteiden ja oheistuotteiden yldsajon

e erilaisissa prosesseissa syntyvien jate- ja hyétykuuppien tyhjennyksen

uudelleen kayttoon

e eriasteiset trukkityot

e |umen auraukset ja siirron pois tehdasalueelta

e kuonan siirrot dumppereilla
e junavaunujen tyhjennykset

e autojen lastaukset ja purut.

Koneita ja erilaisia tyotehtavia on niin paljon, etta keskityn tdssa niista tarkeimpiin.

Osalla koneista on erittdin epasaannolliset tyoajat, esimerkiksi konetta saatetaan

kayttaa vain muutama tunti paivassa, kuten Harjavallassa toimiva iso konttinosturi.

12
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Koneenkuljettajien normaalia tyopdivaa on mahdoton kuvata, silla tyotehtavat

vaihtelevat suuresti. Seuraavassa esittelen ne koneet, joilla on normaalit tai toistuvat

pakolliset tehtavat.

Veera-"polytrukki” (ks. kuvio 5) Caterpillar 930-pyorakuormaaja

e Koneessa on aina paikallaan pyoriva karuselli, jossa on hydraulisesti liikkuvat
haarukkapiikit. Kone toimii kolmessa vuorossa, 365 vuorokautta vuodessa.
Tyotehtavat ovat moninaiset. Normaalit vuoron tyotehtavat ovat erilaisten
kuuppien tyhjennykset seka suurempien kuormien purut ja lastaukset
autoihin. Meneillaan oleva ty6 saattaa keskeytya kiireisemman tilauksen

tullessa. Normaalien tyotehtavien lisdaksi on paljon muita tehtavia.

KUVIO 5. Caterpillar 930-pyorakuormaaja, Veera

Anna-kauhakone Volvo L120-pydrdakuormaaja

e Koneessa on kiinted kauha. Nostokyky on noin 8000 kg. Kone toimii kolmessa
vuorossa, 365 vuorokautta vuodessa. Koneen tyotehtavat ovat melko
samanlaiset joka vuorossa. Normaalit vuoron tyotehtavat ovat erilaisten
paivasiilojen taytot, kaivinkoneella sulaton suulle kiinni jaaneen kuonan
irrotus. Erikoisuutena on, etta kuljettajan tarvitsee valilla vaihtaa

kaivinkoneeseen, jolla kdydaan hakkaamassa sulaton uunin suuta.
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Leena, Hanna & Tommi "yl6sajokoneet” (ks. kuvio 7)Caterpillar 980G-pyorakuormaaja

e Ovat Valtasiirto Oy:n suurimmat pyorakoneet. Koneissa on kiinteat kauhat.
Nostokyky on noin 18 000 kg. Koneet toimivat kolmessa vuorossa, 365
vuorokautta vuodessa. Normaalit vuoron tydtehtavat ovat rikasteiden ja
hiekkojen siirrot kuljettimille ja sita kautta prosessiin, murskatun linssikiven
siirto uudelleen prosessiin. Koneiden tyotehtavat ovat samanlaiset joka

vuorossa. Ty0 on erittdin kiireista.

-
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KUVIO 6. Volvo 120 pyorakuormaaja, Eija



Teija ja Eija kauhakoneet (ks. kuvio 6) Volvo L120-pyérakuormaaja
e Koneissa on kiinteat kauhat. Nostokyky on noin 8000 kg. Koneet toimivat
kahdessa vuorossa, 5 pdivana viikossa. Normaalit vuoron tyotehtavat ovat:

prosessin lapikdayneen tavaran murskaaminen ja sen seulominen

Caterpillar kaivinkoneet.

e Kaivinkoneita on Yhteensa 4 kpl. Koneet purkavat junia kahdessa vuorossa,
viitena paivana viikossa. Yhdella kaivinkoneista hakataan sulaton uunin

suuaukko puhtaaksi ja loput kaivinkoneista ovat erilaisissa kaivint&issa.

Kiiruna patojen siirtotrukki (ks. kuvio 8).

e Eivastaavaa trukkia kdytossa muualla Suomessa. Trukilla siirretdan patoja
jaahdytykseen toiselle puolelle tehdasta. Padoissa kuljetaan noin 1000
asteista prosessituotosta. Kone patoineen on erittdin raskas ja voi painaa 100
— 120 tonnia. Taman vuoksi Kiirunalla on aina etuajo-oikeus. Kiirunat toimivat

kolmessa vuorossa 365 vuorokautta vuodessa.

KUVIO 8. Kiiruna. Patojen siirtotrukki.

15
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Saku ja Olli dumpperit (ks. kuvio 9) Volvo A30.

e Dumpperit on varustettu hydraulisilla koukkulaitteilla. Dumpperit liikkuvat
osittain kahdessa, osittain kolmessa vuorossa tarpeen mukaan. Dumpperit
tyhjentavat lavoja eripuolille tehdasta muun muassa uudelleen prosessiin,

lavat tayttyvat prosessien aikana erilaisista prosessijatteista.

KUVIO 9. Volvo A30 koukku dumpperi.

Loput pyorakuormaajista ovat erilaisia yleiskoneita. Niilla voidaan tehda useita eri
toita vaihtamalla tyolaite eteen. Talvella useaa konetta kaytetaan lumenaurukseen

tai hiekoitukseen, jolloin eteen kiinnitetaan pikakiinnityksella lumiaura tai hiekoitin.

Konepuolen alaisuudessa on myds harjakone mallia Scania P270. Kesdaikaan
harjakone on nimensa mukaisesti taystyollistetty tehtaan harjaukseen, silld rikaste
aiheuttaa erittdin paljon pélyongelmaa tehtaalla. Rikastepolya levida autojen ja
koneiden renkaissa tehtaalle. Tehdasalueen harjaaminen mahdollisimman usein
helpottaa polyongelmaa. Talveksi harjauslaitteisto vaihdetaan pois ja tilalle
asennetaan hiekoittimet seka alustera, jolla hoidetaan tehtaan teiden

talvikunnossapitoa. Talvi kunnossapitoa hoidetaan myds pyorakuormaaijilla.
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6.1.2 Porissa oleva kalusto ja niiden tehtavit

Luvatan tehtailla Porissa paaosa Valtasiirron trukeista on erikokoisia Svetruckeja ja
Kalmareita, my6s muutama pienempi Toyota-trukki on varastotdissa. Lisaksi tehtaalla

on yksi pyérakuormaaja, joka toimii erilaisissa sekatoissa.

Luvatan tehtaan tyot Svetruckeilla on erilaisten kuparielementtejen siirtoja eri
puolelle tehdasta koneistuksiin. Isoimmat kuparielementit ovat “ydinjatepolleja”,
jotka painavat ennen niihin tehtavaa koneistusta 16 000 kg. Pienemmat trukit ovat

eri puolilla tehdasta autojen purku- ja lastaustoissa.

Pienemmat Svetrukit voivat vaihdella tyopistettd, joten normaalia rutiinipdivaa on
vaikea kuvailla. Uusia tyotilauksia tulee kaikille koneille useita paivittain. Tietyilla
koneilla on normaalit padivatehtavat. Luvata voi tilata koneen johonkin
erikoistehtavaan, jolloin sinne menee ensimmainen siihen tyohon sopiva kone. Tilaus
tapahtuu sahkdpostilla tai puhelimitse tyénjohdolle. Tieto kuljettajalle tulee

puhelimen valityksella.

6.2 Autopuolen tyot ja kalusto

Kaikki Valtasiirron kuljetukset liittyvat jollain tavalla tehtaan tarpeisiin ja sitd kautta
kuparin ja nikkelin valmistukseen. Valtasiirto hoitaa paaosin raaka-aineiden siirron
satamista ja rikastamoilta tehtaalle. Kuljetukset hoidetaan osittain konteissa, osittain
kippiautoilla. Osa Valtasiirron kuljetustehtdvista on erittdin tarkeita tehtaan
tuotannon kannalta. Raaka-aineet eivat saa loppua missaan vaiheessa tehtaalta.
Suurin osa kuljetuksista tapahtuu Satakunnan alueella. Autopuolen tyot ovat selkeéat
ja autoissa on vakiokuljettajat. Autojen ja perdavaunujen yhteensopivuus on

huomioitu alusta alkaen, joten kaikki autot ja peravaunut voidaan vaihtaa ristiin.

Taulukossa 2 on Harjavallan ja Porin autokalusto. Listassa ei ole mukana peravaunuja,

mutta niita on Harjavallassa ja Porissa yhteensa 14 kpl.
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TAULUKKO 2. Valtasiirron kuljetuskalusto Harjavallassa ja Porissa.

Autokalusto Harjavallassa Vuosimalli Maara
Volvo FH 6x2 420 vetoauto 2005 2
Volvo FH 6x2 460 vetoauto 2003 1
Scania R 420 6x2 vetoauto 2006 1
Volvo FM12 8x4 koukkuauto 2004 1
Scania R 124 6x2 sivuaukeava kontti 1999 1
Scania P 124 6x2 vaijerivaihtolava 1999 1
Mitsubishi Canter avolava 2010 1
Porissa
Scania G440 6x2 koukkuauto 2011 1
Sisu E12M 8x2 avolava 2003 1
yhteensa 10

Perusrikasteet tulevat yleisesti junavaunuissa satamista tai louhoksilta. Tehtaalla
huippusyo6ttéjen aikaan menee rikastetta noin 115 tonnia tunnissa, joten autolla tata
ei voi mitenkaan hoitaa. Joitain rikasteita ajetaan kuitenkin myds autolla. On myds
tilanteita, jolloin tehtaalle pitda saada pikaisesti rikastetta satamasta tai louhoksilta.

Naissa tapauksissa rikaste saadaan nopeimmin autoilla tehtaalle.

Rikasteet ajetaan tehtaalle kippaavilla avopuoliperdvaunuilla (ks. kuvio 10), jotka
peitetaan pressuilla. Kuorma-autoina kdytetaan kolmeakselisia Volvo FH12.

Puoliperavaunuyhdistelmat ovat 6-akselisia, jolloin kuormaa saadaan noin 31 500kg.

KVIO 10. Puoliperdavaunuyhdistelma kippaamassa.
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Valtasiirto hoitaa Nikkelihienokivikonttien ajon tehtaalle. Kontit tulevat yleisesti joko
Mantyluodon tai Rauman satamiin, josta ne haetaan konttiautoilla. Valilla kontit ovat
my0s tulleet Turkuun ja Helsinkiin. Hienokivea tarvitaan polttouunissa. Kontteja
tuodaan tehtaalle Norilsk Nickelin Oy:n syottosuunnitelman mukaisesti. Normaali
paivatarve on 2 - 6 konttia. Kuljetuksissa kaytetaan hydraulisesti kippaavia
konttipuoliperdavaunuja ja kuorma-autoina kolmiakselisia Volvo FH12 seka Scania
R420 (ks. kuvio 11). Konttien painosta johtuen yhdistelman taytyy olla 6-akselinen,

jolloin yhdistelman kokonaismassa on 48 tonnia.

KUVIO 11. Puoliperavaunuyhdistelma kippaamassa konttia

Valtasiirrolla on hoidettavanaan seka Harjavallan ettd Porin tehtaan ABB Oy:n
varastoajot. Varastoajoihin kuuluu erindisten pikkupakettien kuljettaminen
toimistoihin, seka aamuisin kaikkien tehtaan naytteiden toimittaminen

laboratorioon. Ajot hoidetaan pakettiautolla.

Porin Luvatan tehtaan valmiiden kuparielementtien kuljetukset koneistukseen ja
sieltd pois hoidetaan kappaletavara-autolla. Koneistamot sijaitsevat paaosin
Satakunnan alueella, mutta satunnaisesti elementteja vieddaan koneistukseen
muuallekin Suomeen. Elementtien ajot hoidetaan osin taysiperdavaunuyhdistelmalla
ja osittain avopuoliperavaunuyhdistelmalla. Luvatan tehtaalla Valtasiirto hoitaa myos
koneistamoiden kuparisilppulavojen tyhjennykset koukkuautolla. Lisdksi Porin

tehtailta ajetaan Harjavaltaan siella prosessin lapikdynytta nikkelisulfaattia kuupissa,
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jota voidaan hyoédyntda uudelleen prosessissa Harjavallassa. Kuviossa 12

puoliperavaunuyhdistelma on tuonut Harjavaltaan kuuppia tyhjennykseen.

KUVIO 12. Puoliperdavaunuyhdistelma purussa Harjavallassa

7 NYKYISEN TOIMINTAPROSESSIN KUVAUS

Valtasiirron tyonjohto toimii tiiviissa yhteistydssa Boliden Oy:n ja Norilsk Nickel Oy:n
kanssa, jotta kaikki tyot saadaan hoidettua ajallaan. Kone- ja autotilaukset tulevat
kumppanuusyrityksiltda puhelimella tai sahkoposteilla tydnjohdolle. Tyonjohto

ilmoittaa tyotilauksesta kuljettajille puhelimitse.

Paivan tapahtumat kirjataan kasin tuntilappuihin ja ne palautetaan paivan paatteeksi
tyonjohtajille. Nykyisin kuljettaja aloittaa padivansa tuntilapun taytolla. Koko pdivan
kuljettajalla on tuntilappu mukana (my6s konetta vaihdettaessa). Jokaisen tehtdvan
tyon kuljettaja merkitsee lappuun. Tyon kohdalle han lisdksi merkitsee
kustannuspaikan (4 — 12 numeroa ja/ tai kirjainta), tydhon kuluneen ajan ja tietyissa
tilanteissa myos tuotantoon kuormatut rikastetonnit. Tuntilappu on usein paivan

paatteeksi jo likainen ja ryppyinen, kun se on ollut paivan kuljettajan taskussa.
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Uusi tyotilaus tulee asiakkaalta puhelimella tai séhkopostilla tyénjohtajalle.
Tydtilaukseen liittyy aina paikka missa tyo on, tieto millainen ty6 ja sen
kustannuspaikka (edelleen pitkd numero-/ kirjainsarja). Jos tilaus tulee puhelimella,
tyonjohtaja kirjoittaa sen paperille. Tyonjohtaja soittaa todennakoisesti ldhimmalle
vapaalle koneelle ja ilmoittaa edella luetellut asiat kuljettajalle. Koneella saattaa olla
paljon toita ja eika se valttamatta ole edes Iahin. Ndiden kaikkien tydvaiheiden valissa
on useita mahdollisuuksia, etta kustannuspaikka ei tule oikein tuntilappuun. Taman

johdosta laskutus saattaa menna vaarin.

Paivan paatyttya kuljettaja vie tuntilapun tyonjohtajalle ja tydnjohtajat alkavat
poimia sielta eri kustannuspaikkoihin kuluneita aikoja. Taman jalkeen tydjohtaja
kaivelee Excel- taulukosta oikeat kohdat joihin han merkitsee tunnit. Téhan menee
kaikkineen 1 — 2 tuntia joka paiva. Taman jalkeen yhteenveto laskutettavista toista

lahtee palkanlaskentaan.

Valtasiirrolla on useita erilaisia laskutustapahtumia. Osa kuuluu normaaliin
kumppanuussopimukseen ja osa erikseen laskutettaviin lisatoihin. Lisaksi on vield
useita ndiden sekoituksia. Oman lisansa tuovat vield useat eri kumppanuusyritykset
ja niiden omat laskutustapahtumansa. Palkanlaskennassa toimistotyontekija kay
kaikki tuntilaput lavitse ja erittelee sielta lisdlaskutettavat ja normaalilaskutukset.

Vasta ndiden jalkeen saadaan laskut [ahtemaan eteenpain.

Pelkka sanallinen kertomus ei avaa paivan tapahtumia helposti, joten liitteend 1 on
asiaa selventava prosessikuvaus. Normaali prosessikaavio ei valttamatta olisi ollut
selked tassa tapauksessa, mutta kirjasta “Operations management for competitive
advantatage” (Aquileno, Chase & Jacobs 2001, 120) I6ytyi asiaa hyvin selkeyttava
prosessikuvausmalli. Tiedot kaavion olen kerdannyt oman kokemukseni pohjalta seka

tyonjohtoa haastattelemalla.

Seuraavassa selvitys aikoihin, joihin kuluu aikaa tyontekijalld ja tyonjohtajalla:

e Tyontekijalla paivassa kuluu aikaan tuntilappujen kanssa noin 14 min

(vaihtelee paivittdin, voi menna pahimmassa tapauksessa jopa 30 min).
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e Tydnjohdolla erilaisten selvitysten ja tuntien kirjaukseen menee péivassa noin
1 h 18 min (vaihtelee paivittain, voi selviytya helpommallakin, jos selkeaa
kuka tekee lisatyot).

e Viivytyksia pdivassa voi pahimmillaan tulla jopa 1h 30 min, mikali kuljettaja
unohtaa palauttaa tuntilapun heti tai tuntilapusta ei saa selvaa, mika

kustannuspaikka siihen on kirjoitettu.

8 NYKYISEN HUOLTO- JA KORJAUSTOIMINNAN KUVAUS

8.1 Kunnossapito

Joskus aikaisemmin kunnossapito ymmarrettiin vikojen korjauksena. Nykyisellaan on
alettu ymmartaa, etta kunnossapito on kayttéomaisuuden tuottokyvyn yllapitamista
ja sailyttamista. Kunnossapidon tavoite on vahentaa koneiden rikkoutumisen
mahdollisuutta ja toimintakyvyn heikkenemista. (Jarvio, Lappalainen, Parantainen,

Piispa & Astrom, 2006, 11 & 66.)

Kunnossapidon tulisi olla suunniteltua ja sdannollista. Kunnossapidon
suunnitelmallisuudella ja aikatauluttamisella saadaan poistettua viiveita tyon
tekemisen yhteydessa ja toiden valissa. Kunnossapidon suunnitelma laaditaan
yleensd seuraavien tietojen pohjalta: aikaisemmat kokemukset vikaantumisista,
koneen ja osien toimintatapa ja koneen valmistajan suositukset. (Jarvio ym. 2006, 68

~69.)

Ehkaiseva kunnossapito on erittdin tarkeaa, ja sille on viitteellinen ohje kuinka paljon
ehkaisevaa huoltoa on kannattavaa tehda: Ehkdisevan kunnossapidon kustannukset
ovat pienemmat kuin sen puutteen aiheuttamat vahingot ja menetykset. (Jarvio ym.

2006, 69.)

Suunnitellulla kunnossapidolla on suuri taloudellinen merkitys ja asiaa on my0ds
tutkittu: “Suunnitellun toiminnan kustannukset ovat vain noin puolet

suunnittelemattoman toiminnan kustannuksista. Suunnittelematon toiminta johtaa
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tuotantohdiridihin, joiden aiheuttama katemenetys on yli 10-kertainen suunnitellun

kunnossapidon kustannuksiin verrattuna.” (Jarvié ym. 2006, 69.)

Langattomien tiedonsiirtoverkkojen kayttd koneiden ja laitteiden valvonnassa on
koko ajan lisdantymassa. Talla tekniikalla on useita hyotyja: mittauspisteelta,
anturilta tai sensorilta voidaan ldhettaa reaaliaikaisia mittaustuloksia, kriittisten osien
kulumista voidaan seurata ja ongelma- ja vikatilanteisiin voidaan puuttua ja

toimintakatkokset valttaa. (Jarvioé ym. 2006, 189.)

8.2 Huolto ja korjausprosessit Valtasiirto Oy:ssa

Vaativien olosuhteiden vuoksi koneiden huoltaminen oikeaan aikaan on erittdin
tarkeda. Taman vuoksi Valtasiirrolla koneiden osalta on paadytty seuraavanlaiseen

huoltosuunnitelmaan Kaanaan toimipisteessa:

e joka 250 tunnin valein on pienempi huolto

e joka 500 tunnin valein on isompi huolto

Harjavallassa huollot tehddan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Normaali huoltovali
on yleisesti noin 500 tuntia. Harjavallassa ei ole nahty tarvetta muuttaa huoltovalia,
vaikka osa koneista toimii erittdin vaikeissa ja pOlyisissa paikoissa usein viela koko
tyovuoron ajan. Voisi olla aiheellista miettia kannattaisiko huoltovilia tihentaa

joidenkin koneiden osalta eli ottaa kaytt6on ennakoivaa huoltoa.

Harjavallan toimipisteen korjaamossa on kdytdssa Autofutur- tietojarjestelma. Kaikki
tehtavat tyon kulkevat sen kautta ja kaikista koneista 10ytyy sielta tarkat tiedot mita
on tehty, milloin on tehty, kuka on tehnyt ja mita se on kustantanut. Taman avulla
ndahdaan miten paljon huoltokustannuksia on ollut missakin koneessa. My6s muut
kuin yrityksen omat korjaukset kulkevat tdman jarjestelman kautta. On kuitenkin
hidasta kaivaa aina tieto milloin edellinen huolto johonkin koneeseen on tehty,
taman vuoksi korjaamopaallikolla on kaksinkertainen kirjaus ja koneiden

huoltohistoria 16ytyy myos paperilta.
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Autofutur:a ei pystyta kuitenkaan kayttamaan varastoarvojen seurannassa, silla
kuljettajat kdyvat hakemassa koneisiin varaosia ilman ilmoitusta kenellekaan.

Huoltoon tarvittavat osat tilataan aina ennen huoltoa.

9 NYKYTOIMINNAN ANALYSOINTI

Jos seurantajarjestelman hyotyja lahdetaan ajattelemaan aina tyontekija tasolta asti,

on siind useita hyodyllisia paivan toita helpottavia ominaisuuksia.

Nykyisessa toimintamallissa on seuraavia tilanteita, joihin sahkoisesta

seurantajarjestelmasta olisi hyotya:

e Kuljettajat joutuvat kasin kirjaamaan jokaisen tyotehtavan, kustannuspaikan,
tyohon kuluneen ajan ja kuormatut tonnit.

e Asiakkaan tilaus tapahtuu puhelimella tai sdhkopostilla

e Tyo6tehtava kuljettajalle ilmoitetaan puhelimella

e Kokonaistilaus ketjussa monta mahdollisuutta menna kustannuspaikka vaarin,
monta kertaa numerosarja kirjoitetaan kasin, lisaksi “rikkindisen puhelimen”
vaara.

e TyOnjohtajat eivat valttamattd saa selvaa tuntilapuista tai kustannuspaikka
merkitty/ kuultu vaarin.

e Tyobnjohtajilla menee 1 — 2 tuntia paivassa kuljettajien tuntien
merkitsemiseen.

e Huoltovalit tahtovat valilla ylittya tai huoltoja ei tehda lainkaan.

10 UUDEN TOIMINTAMALLIN KUVAUS

Seurantajdrjestelma tuo mukanaan paljon uutta ja toisaalta paljon opittavaa. Alussa

tuntikirjaukset taytyy toteuttaa myos kasin, jolloin selvida, pitavatko jarjestelmasta



25

saatavat tiedot paikkansa. Lopulta jarjestelma kuitenkin helpottaa kaikkien

tyotehtavia ja niiden hoitamista.

Kuljettaja kirjautuu koneeseen “flexim” -tunnisteella tai koodilla, joka samalla
aloittaa kuljettajan tyopaivan. Jokaisen koneen nayttéon on ohjelmoitu sen koneen
pdivittdiset vuoronaikana tehtavat tyot. Kuljettaja valitsee kosketusnaytolta selkeista
kuvakkeista tehtdavan tyon ja samalla jarjestelma aloittaa ajan laskemisen siina
kustannuspaikassa. Alavalikkoihin aukeaa kenttd, johon voi merkita kuormatut tonnit
tai lisatietoja. Tehtavan loputtua kuljettaja merkitsee tyon tehdyksi ja samalla
paattyy laskutus siltd kustannuspaikalta. Téiden merkitseminen on huomattavasti

helpompaa ja nopeampaa.

Lisatoita tyonjohtajat voivat siirtaa suoraan jarjestelman kautta. Viesti ilmestyy
koneen nadyttoon josta selvida tehtava tyo, kustannuspaikka ja muut tiedot. Kuljettaja
valitsee lisatyon nadytolta, kdy tekemassa sen ja merkitsee tehdyksi. Virheiden maara
pienenee huomattavasti ja laskutukset saadaan lahtemaan nopeammin. Pdivan
loputtua kuljettaja kirjaa itsensa ulos koneesta ja samalla lahtee tuntilappu

sahkadisesti tydnjohtajan tarkastettavaksi.

Ty6njohtaja saa sahkoisesti kuljettajan tuntilapun. Tydnjohtaja tarkastaa tuntilapun
ja tekee mahdolliset korjaukset. Korjausten jalkeen tyonjohtaja lahettda tiedot
laskutettavasti kustannuspaikoista palkanlaskentaan. Palkanlaskennassa tarvitsee
enaa selkeista raporteista yhdistdaa mita mistakin laskutetaan ja lahettaa laskut

sahkoisesti eteenpain.

Uuden toimintamallin kuvauksesta on tehty samanlainen prosessikuvaus, kuin
nykyisesta toimintamallista liitteeseen 2. N&itd on helppo verrata toisiinsa ja ndahda
miten jarjestelma helpottaa ja nopeuttaa kaikkien tehtavien hoitoa ja poistaa

viiveita.

e Uuden toimintamallin jalkeen kuljettajalla menee paivassa tuntilapun kanssa

aikaa noin 8 min (ajan saasto n. 43 %).
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e Uusi toimintamalli tuo eniten helpotusta tyénjohdolle, jolla kuluu aikaa

erilaisiin selvityksiin ja tuntikirjauksiin noin 26 min (ajan saasto 65 — 70 %).

Kaikki ylimaaraiset viivytykset saadaan minimoitua ja jopa poistettua kokonaan.
Kuljettajalta ei tule varsinaista ajan sdastoa tule, mutta paivan toita helpottaa kun ei
tarvitse kirjoitella kaikkea paperille. Tydnjohdolle tydajan sdadstoa paivassa tulee
parhaimmassa tapauksessa jopa yli tunnin verran. Laskutuksesta saatavia sdadst6ja on
vaikea arvioida. Niista saatavat sdastot selvidvat tarkasti jarjestelman kayttoonoton
jalkeen, mutta on kuitenkin selvaa, etta laskutuksesta saadaan taman

seurantajdrjestelman suurin hyoty.

11 TELEMATIIKKA JA SEURANTAJARJESTELMA

11.1 Telematiikan kisitteita

Erdadan maarityksen mukaan telematiikka tarkoittaa toiminnan ohjaamisessa tarkeiden
tietojen kasittelyd, hankintaa, jalostamista ja yhdistelya eri tavoin ja tiedon siirtoa
sitd tarvitseville. Tietoa tarvitsevia ovat usein kuljetusyritysten asiakkaat, esimerkiksi
teollisuuden ja kaupan yritykset, kuljetus- ja huolintayritykset, liikkennevaylien- ja
terminaalien pitajat, valtion ja kuntien sellaiset viranomaiset, jotka tarvitsevat tietoa

liikenteesta tai kuljetuksista, kuten poliisi ja tulli. (Keskinen 2010.)

Telematiikka voidaan my6s maaritellad seuraavasti:

“Telematiikka on se osa tietotekniikkaa, joka sisdltdd sekd tietoliikennetekniikkaa,
ettd tietojenkdsittelytekniikkaa. Liikenteen telematiikka on joukko tekniikoita, joilla
kerdtddn ja kdsitellddn tietoa ajoneuvoista, véiyldoloista, liikenteestd ja liikkkumisesta
ja hyédynnetddn sitd liikenteen ohjauksessa, tiedottamisessa tai kaluston ja

yksittdisen ajoneuvon hallinnassa.” (Keskinen 2010.)

Erilaiset telemaattiset palvelut voidaan jakaa viiteen ryhmaan:

1. matkapuhelimen hyvaksikayttd ajoneuvojen ja toimistojen valilla

2. EDI/OVT:hen perustuvat palvelut ja jarjestelmat
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3. erilaiset kuljetusten seurantajarjestelmat, jotka perustuvat ajoneuvojen,
kuljetusyksikdiden ja tavaralahetysten tunnistamiseen ja paikantamiseen

4. ohjelmistot, jotka auttavat kasittelemaan tulevia tietoja ja integroidaan ne
esimerkiksi taloushallinnan toimintoihin (tilausten kasittely,
kustannuslaskenta, laskutus jne.) tai teknisiin palveluihin

5. informaatiota liikenteesta ja nopeusrajoituksista, keli seka tie- ja

katuolosuhteista (Keskinen 2010).

Seuraavissa kappaleissa esitetdaan yleisimpien tassa tydssa kaytettyjen

teknologioiden merkitykset:

RFID

RFID (Radio Frequency ldentification) on radiotaajuuksilla toimiva tekniikka jota
kaytetaan tuotteiden ja asioiden havainnointiin, tunnistamiseen ja yksildintiin. Sen
toiminta perustuu RFID- tunnisteeseen, johon tiedot tallennetaan ja tunnisteen

langattomaan lukemiseen RFID- lukijalla radioaaltojen avulla. (RFIDLab n.d.)

NFC

NFC (Near Field Communication) on ldhitulevaisuuden lahitunnistusteknologia, ja se
pohjautuu RFID:n. NFC on suunniteltu pdaasiassa laitteiden valiseen tunnistamiseen
ja tagien lukemiseen. Sen lukuetdisyys on noin 4 cm. Tarkein tulevista sovelluksista
on mobiilimaksaminen ja mobiililiput. Puhelimeen voi ladata rahaa tai siind on
luottokorttiominaisuus. Tulevaisuudessa ostokset voi maksaa nappailemalla
tunnusluku puhelimeen ja koskettamalla puhelimella kaupan maksupaatteeseen,

pankkikortin tai kateisen sijaan. (RFIDLab n.d.)

GPS

GPS:n (Global Positioning System) toiminta perustuu laskentaan, jossa kohteen
sijainti lasketaan sen etdisyydesta vahintaan kolmeen satelliittiin. Satelliiteista eli

tukiasemista vedettyjen suorien sateiden leikkauspiste kertoo paikan sijainnin. GPS:n
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tarkkuutta on pystytty parantamaan uusilla tekniikoilla, kuten A-GPS jolla
paikannustarkkuus on 2 -3 metria. A-GPS:ssa kaytetdaan maanpaallisia verkkoja esim.

matkapuhelinverkkoja, rata- ja korjaustietojen lahetykseen. (Paikannus.com n.d.)

GPRS

GPRS (General Packet Radio Service) on liikkuva datapalvelu ja se on tarkoitettu
GSM-puhelimille. GPRS on pakettikytkentdinen ja taman vuoksi se kuormittaa
verkkoa vain silloin, kun se lahettaa tai vastaanottaa dataa. Seuraava kehittyneempi
versio GPRS:std on EDGE, jonka tiedonsiirtonopeus on noin kolme kertaa suurempi.

(Afterdawn n.d.)

EDI/OVT

EDI/OVT. EDI on Electronic Data Interchange, OVT on kdadnnetty suomeksi ja se
tarkoittaa organisaatioiden valista tiedonsiirtoa. EDI/OVT on yritysten ja
julkishallinnon tietojarjestelmien valista tiedonsiirtoa, joka on sahkoista,
maaramuotoista ja automaattista. Sahkoisen ja automaattisen tiedonsiirron
kustannussadastot ovat suuria: tieto kulkee nopeasti ja virheitta, vastaanottaja saa
tiedon edelleenkaytettdvdassa muodossa, tiedonhallinta tehostuu. Suomessa
l[ahetetdadn noin 200 miljoonaa laskua yritysten valilla. Kun laskutus tapahtuu

sahkoisesti saastot voivat olla miljoonia, jopa miljardeja. (Tieke .n.d.)

Mobiilitekniikka

Mobiilitekniikka tarkoittaa kdytanndssa nykyaikaisia dlypuhelimia. Nykyiset
puhelimet ovat jo niin tehokkaita, etta niitda on vaikea mieltdaa enaa puhelimiksi.
Alypuhelin muistuttaa ulkoisesti tavallista puhelinta, mutta se sisiltda paljon
ominaisuuksia, kuten sdhkdpostien ldhetys ja vastaanotto sekd yhteyden
muodostaminen helposti Internetiin. Alypuhelin on siis taskukokoinen tietokone.
Alypuhelimessa toimintoja ohjaa kayttojarjestelm3, esimerkiksi Googlen Android tai

Microsoftin Windows Mobile. (Samsung .n.d.)
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Kosketusnaytto

Kosketusnayttd valittaa tietoa eteenpain kosketuksen avulla. Kosketusnayton kyky
aistia perustuu yleisesti paineeseen tai sahkdnjohtokykyyn. Kosketusnaytto voidaan
toteuttaa kahdella erilaisella tekniikalla: kapasitiivisella tai resistiivisella naytolla.
Resistiivista kosketusnadyttoa voi kdyttdda myos hanskat kdadessa tai vesitiiviin pussin
lapi, josta on hyotya esimerkiksi veneilijoille tai paljon ulkona liikkujille. Kapasitiivinen
kosketusnaytto voi tunnistaa useampia kosketuksia yhta aikaa, liséksi se on
nopeampi ja se reagoi sormenpadan kevyeenkin kosketukseen. Tulevaisuudessa naita

kahta tekniikka saatetaan yhdistelld. (Hamilo 2010.)

Resistiivinen kosketusndytto toimii lahes samaan tapaan, kuin normaalikin
nappaimisto. Nayton pinnalla on kaksi lapindkyvaa, joustavaa ja hyvin sahkda
johtavaa kalvoa. Ndiden valilla on eristava rako, joka sormen tai kynan
painannuksella saadaan yhteen, jolloin sahkovirta kulkee kalvosta toiseen.
Kosketusnaytto paattelee koordinaatit sahkdvirran voimakkuudesta. Uutena naytto
on erittain tarkka, mutta ian my6ta koordinaatit muuttuvat epatarkemmiksi silla

kalvo kuluu kaytossa. (Hamilo 2010.)

Kapasitiiviset kosketusnaytot ovat yleistymassa. Kapasitiivisessa naytdssa on vain
yksi pintakalvo, joka koostuu sahkda johtavasta aineksesta ja eristekerroksesta.
Sormi koskettaa ndyttoa eristeen puolelta. Iho johtaa sahkda, jonka vuoksi kosketus
muuttaa sahkokenttdd nayton pinnalla. Laitteen kulmissa on anturit, jotka mittaavat
kapasitanssin muutoksen, jonka avulla laite paattelee kosketuskohdan. (Hamilo

2010.)

Kosketusndyton edut ovat suurikokoinen ndytté normaaliin puhelimeen verrattuna,
jolloin kerralla saadaan paljon tietoa nayttéon. Toinen suuri etu on useisiin eri
toimintoihin mukautuva kayttoéliittyma. Perinteisissa puhelimissa samat nappadimet
toimivat kaikissa sovelluksissa ja ne ovat aina samoilla paikoilla.
Kosketusnayttopuhelimissa voidaan nayttaa vain kdytossa olevan ohjelman

toiminnot, mikd nopeuttaa puhelimen kdyttamista ja tekee siitd helpompaa.
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Valikoissa lilkkkuminen on nopeampaa, silla valikossa voi suoraan koskettaa kohdetta

jonka haluaa aktivoida. (Mobiiliblogi 2009.)

Kosketusndyton huonoja puolia on niiden tunnottomuus niita kaytettaessa.
Puhelinta ei voi kayttaa ilman katsomatta, kun taas perinteista voi kayttaa lahes
silmat kiinni, koska sen nappaimet voi tuntea. Yksi ongelma on myds huono
vastaanottoherkkyys nayto6lla, jonka vuoksi naytt6a saattaa joutua painelemaan
useita kertoja. Heikkous on myds huonompi akun kesto, silla iso ndytto kuluttaa
enemman virtaa. (Mobiiliblogi 2009.) Kosketusnaytdssa on myds vaarana sen
hajoaminen pienestakin putoamisesta. Useissa uusissa dlypuhelimissa ndytot ovat
lasia, jolloin ne eivat tarvitse huonossa tapauksessa kuin yhden putoamisen, jolloin

puhelin ei enaa ole toimintakuntoinen.

11.2 Seurantajirjestelma

Seurantajarjestelma on ohjausjarjestelma, jonka avulla yritykset voivat seurata ja
hallita ajoneuvojensa liikkeita ja tyotehtavia (Navicon n.d.). Seurantajarjestelmia on
eritasoisia ja toiset tarjoavat enemman ominaisuuksia kuin toiset. Yhteista kaikilla
kuitenkin on, etta ne tarjoavat reaaliaikaista paikannusta seka seurantaa ja

melkeinpa kaikkien valmistajien kautta saatavat tiedot on nahtavissa Internetissa.

Lisdominaisuuksia eri toimittajilla on monenlaisia. Lisdominaisuuksia ovat esimerkiksi
tyOaikaseuranta, tyokohteissa vietettdavan ajan seuranta, tyhjakdyntien seuranta,
ylinopeuksien, kovien jarrutusten, polttoaineenkulutuksen, antamaan

huoltomuistutuksia ja naista kaikista laajat raportit.

Seurantajarjestelma tuo myds turvallisuutta, kun tyonjohto pystyy nakemaan missa
ajoneuvo liikkuu. Esimerkking, jos sattuu sairauskohtaus eika kuljettaja pysty enaa
itse kertomaan missa ajoneuvo on, se voidaan paikantaa kartalta. Vastaavasti

varastetun koneen tai ajoneuvon jéljille pdastaan nopeasti. (C-Track n.d.)
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12 SEURANTAJARJESTELMA VALTASIIRTO OY:SSA

12.1 Koekdytossa oleva jarjestelma

Valtasiirron Kaanaan toimipisteessa on otettu koekadyttoon seurantajarjestelma.
Sielld valinta tehtiin kahden eri toimittajan valilla ja paadyttiin Mastercomin Kiho-
jarjestelmaan. Kiho on ollut nyt koekaytéssa muutaman kuukauden ja siihen on oltu

tyytyvaisia.

Seurantajarjestelmalld mitattavia asioita Kaanaan toimipisteessa ovat tuntiseuranta,
huoltoseuranta seka koneiden ja autojen kayttdaste. Tuntiseurannasta saadaan
eriteltya laskutettavat tunnit laskutuspaikoittain. Kayttoasteen seurannalla saadaan
selville mita koneita kuormitetaan eniten. Koneista ja autoista saatavien tuntien ja
kilometrien avulla on pystytty suunnittelemaan, milloin koneilla tai autoilla on
seuraava huolto. Tama on ollut erittdin tarkeaa, silla autojen tai koneiden huoltojen

ajaksi tilalle on tarvinnut suunnitella toinen kone muusta tehtavasta.

Koneissa ja autoissa on vain kuljettajan henkilokortin lukulaite. Tyopaivan aluksi
kuljettaja syottaa kortin lukijaan. Jarjestelma on GPS-pohjainen ja reaaliaikainen
GPRS-yhteyden avulla. Tehdas on jaettu kartalla osiin ja jokaisella osalla on oma
kustannuspaikka. Kun kone liikkuu tyopisteeseen laite tunnistaa kustannuspaikan,
samalla alkaa laskutus siina paikassa. Kun kone siirtyy toiseen tyopisteeseen,
muuttuu jalleen kustannuspaikka. Alueella vietetty aika menee sen kustannuspaikan

laskutukseen. Paivan lopuksi saadaan raportti laskutuspaikoilla vietetyista ajoista.

KoekaytOssa oleva jarjestelma on erittdin yksinkertainen, silla Kaanaan
tehdasalueella ei ole tarpeellista kdyttda erikoisempaa laitteistoa. Toiden laskutus
tapahtuu eri tavalla kuin Harjavallassa ja Porissa. Koekaytossa oleva jarjestelma ei
sovellu ainakaan suoraan muiden toimipisteiden tarpeisiin. Harjavallan ja Porin
toimipisteissa koneissa tarvittaisiin myos jonkinasteinen naytto, koska siella pitaa
kuljettajan itse valita tehtava ty6. Naissa toimipaikoissa jarjestelmaa ei voida
toteuttaa pelkdn GPS:n kautta. Harjavallassa ja Porissa samat kustannuspaikat eivat

ole vierekkain, jolloin jonkin alueen lapi ajettaessa myos lapiajon kustannuspaikkaan
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menisi tunteja. Harjavallassa ja Porissa osaan koneista tulee erilaisia tyotilauksia

pdivan mittaan useita, jopa kymmenia.

12.2 Jarjestelmadlle asetetut toiveet saatavasta tiedosta

Haastateltuani tydnjohtajia seka korjaamopaallikoita sain melko tarkan kuvan siita
mille tiedolle oikeasti on kayttoa. Koneista ja autoista olisi mahdollista seurata
lampdtiloja, jarrutuksia, tyhjakayntia, kaytettyja ajoreitteja ja monia muita erilaisia
toimia. Mutta todellisuus on kuitenkin se, etta tyonjohtajilla on muutakin tekemista
kuin esimerkiksi seurata mita reittia jokin kuormaaja on ajanut tyokohteeseen tai
autopuolella autojen tyhjakayntiaikojen seuraaminen. Vaikka juuri yksi asia olisi

ylimaaradisen ajon ja turhien tyhjakdyntien vahentaminen
Kone- ja autopuolen toiveet seurantajdrjestelmasta saatavista mittareista olivat
hyvin pitkalle samat. Kuitenkin jotain pienia eroavaisuuksia oli, joista seuraavassa

lista.

Autopuolella halutaan saada autosta seuraavat tiedot:

kuljettajan tunnit

e kuljettaja pystyisi sdhkoisesti merkitsemaan kaikki tyonsa oikeille
kustannuspaikoille

e auton keskikulutus

e huoltojen seuranta ja tulevien huoltojen suunnittelu
Konepuolella sdhkdisesti halutaan saada seuraavat tiedot:

e kuljettajan tunnit

e kuljettaja pystyisi sahkdisesti merkitsemaan kaikki tyonsa oikeille
kustannuspaikoille

e koneen kayttoaste

e kuormaajista tuotantoon ajettujen raaka-aineiden tonnit. Mielelldan suoraan
vaaoista. Kdytossa Pfreundt- vaakat.

e dumppereista ajetut kuormamaarat (esim. kippausten maara)
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¢ huoltojen seuranta ja tulevien huoltojen suunnittelu. Lisaksi jarjestelmasta

nahtaisiin nopeasti milloin edellinen huolto on tehty

12.3 Saavutettavat hyodyt

Kuvioon 13 on koottu jarjestelmastd saatavat kolme tarkeinta hyotya, jotka kaikki
tuovat osaltaan lopuksi sdadst6ja. Ensimmaisessa kuvassa on Aika: kun sdastetaan,
aikaa saastetdadan myos rahaa. Toisena kuvassa on Laatu: saadaan toimitettua
laadukkaampaa palvelua asiakkaalle. Kolmantena kuvassa on Kalusto: kaluston

kuntoa saadaan parannettua.

e Lahin kone tyokohteeseen.

A ka e Tyonjohtajilla enemman aikaa muihin toihin.
e Kaikki tehtavat oikein laskutettua.

e Asiakkaiden parantunut palvelutaso.

La at u e Laatujarjestelman asettamien vaatimusten

tayttyminen .

e Kaluston huoltojen optimointi.

e Polttoaineenkulutuksen ja ajotottumusten
seuranta.

KUVIO 13. Jarjestelman hyodyt .|

Kalusto

Aika

Jarjestelmadsta nahdaan suoraan missa lahin kone tai auto on. Jarjestelman avulla
turha ja ylimaéarainen ajo vdhenee seka saadaan nopeammin kone tyOpisteeseen.

Kun tydnjohtajat saavat nopeammin laitettua tunnit ja laskutukset palkanlaskentaan,
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jaa heilla enemman aikaa muuhun tyéhon. Samalla laskutukset saadaan nopeammin
[ahtemaan. Kun kaikki laskutukset saadaan oikeilla paikoillaan, ei jaa roikkumaan

mitaan laskutuksia.

Laatu

Kone pystytdan toimittamaan nopeammin tilaajan tarpeisiin, kun tiedetdan mika,
kone on lahimpana. Pystytaan myos selkeasti osoittamaan mihin koneella on oikeasti
mennyt aikaa. Vastataan paremmin nykyajan tarpeisiin ja kumppanuusyritysten

kanssa sovittuihin kehittamissuunnitelmiin.

Kalusto

Seurannan avulla saadaan huollot toimimaan paremmin ja nopeammin. Ei turhia
koneen seisonta-aikoja ylimaaraisten korjausten vuoksi, kun voidaan tehda huollot
oikea-aikaisesti. Pitkaksi mennyt huoltovali kasvattaa korjauskustannuksia.
Seurannalla ndhdaan koneiden tyhjakaynnit ja polttoainekulutukset, jonka avulla
voidaan opastaa kuljettajia taloudellisempaan ajotapaan tai mahdollisen

moottorivian vuoksi suuri polttoaineenkulutus korjata.

Raha

Kaikki nama johtavat kulujen pienenemiseen ja sita kautta kannattavuuden
paranemiseen. Nykydan kaiken muutoksen taytyy olla sidoksissa rahaan ja niin myos
taman projektin avulla haetaan parempaa kannattavuutta. Kaikki saadut hyodyt

johtavat suoraan tai vilillisesti eriasteisiin sdastoihin.

12.4 Jarjestelmadlti vaadittavat ominaisuudet

Haastatteluiden pohjalta ja yhteistyossa tyonjohtajien kanssa saatiin luotua selkean

kuvan mita ominaisuuksia jarjestelmalta vaaditaan. Ei ole kannattavaa lahtea
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seuraamaan ja vaatimaan kaikkea jarjestelmalta. Alkuun jarjestelma asennetaan
pyorakuormaajiin, dumppereihin, autoihin ja kaivinkoneisiin. Tulevaisuudessa myds

trukit laajennetaan tahan jarjestelmaan.

Kaiken ylimaaraisen turhan seuraaminen maksaa aina lisaa. Lisaksi liian suuren
informaation seasta ei l10ydy helposti myoskaan se oikea ja tarvittava tieto. Taytyy
my0s aina miettia kannattaako kaikkea yrittda automatisoida vai kannattaako
edelleen osa toiminnoista suorittaa manuaalisesti. Liian paljon asiaa kerralla ei ole
hyvaksi. Esimerkiksi tydnjohtajat haluaisivat, etta vaaoista saataisiin suoraan tieto
jarjestelman kautta. Haastateltuani jarjestelmien edustajia, se ei ole kuitenkaan

kannattavaa suurten koodauskustannusten takia.

Jarjestelman taytyy olla sellainen, ettei se vaikeuta kuljettajan arkea liikaa.
Koneenkuljettajan tyé on melko kiireista, eika siina ole paivan aikana ylimaaraista
aikaa lukea ohjeita miten jotakin kdytetaan. Jos jarjestelma vaikeuttaa kuljettajan
tyota, se aiheuttaa varmasti vastustusta jarjestelmaa kohtaan. Vastustusta on jo nyt
vaikka jarjestelmaa ei ole edes kaytdssa. Taman vuoksi ei kannata ottaa riskeja ja

tehda jarjestelmasta liian vaikeaa kayttaa.

Autopuolella myds “kynatuntien” vahentaminen on eduksi. On erittdin normaalia,
ettd tyopaiva pyoristetdan helposti seuraavaan tasa- tai puoli tuntiin. Tasta syntyy
helposti 15 min ylimaaraista tyoaikaa paivittain per tyontekija. Autopuolella
tyOpadivat eivat aina ole 8 tunnin mittaisia, vaan usein ne ovat pitempia. Tydnantajan
on ”“pakko” maksaa lain maaraama 80 tuntia kahdessa viikossa. Nama kynatunnit
koskevat siis paaosin ylitydtunteja. Naista kertyy vuodessa iso summa, silla
kynatunnit tulevat siis yleisesti 50 ja 100 prosenttisista tunneista. Konepuolella tata
ongelmaa ei ole. Konepuolella tyopaiva on aina 8 tuntia ja heille maksetaan se,

vaikka tyopaivassa ei olisi todellista tydaikaa 8 tuntia.
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Vaadittavat ominaisuudet:

e Paikkatieto reaaliaikaisesti

e Kuljettajan tunnistus koodilla tai RFID- tunnisteella (kdynnistys ainoastaan
tunnisteella)

e Piatelaite, joka ilmoittaa koneesta reaaliaikaisesti tunnit/ kilometrit,
dumppereissa kippauskerrat

e Huoltovaroitukset (ei riitd seuranta). Jarjestelmasta tultava selkea ilmoitus
tulevasta huollosta, muuten on mahdollisuus huoltovalin ylitykseen.

e Koneisiin ja autoihin naytot, joista kuljettaja voi itse valita tehtdavan tyon
(sisaltaa kustannuspaikkakoodin), merkita kohteessa kaytetyn ajan ja ajetut/
kuormatut tonnit (kustannuspaikkoja jopa 50 erilaista)

e Jokaiseen koneeseen raataloitavissa omat tehtavansa

e Molemmin suuntainen viestintaliikenne tyonjohdon ja koneiden/ autojen
valilla

e TyoOnjohto voi lahettdaa koneeseen lisatyon (sisaltaa selkeda tekstia ja
numeroita), jonka kuljettaja merkitsee tehdyksi

e Paivittaiset, viikoittaiset ja kuukausiraportit koneittain, henkil6ittadin tai
kustannuspaikoittain

e Oltava oikeasti helppo kayttoliittymaltaan

e Kayttéonoton- ja kdytonaikainen tuki

e Sopivuus raporteissa L7: kanssa

Nayttojen valikot toteutettaisiin symbolein tai selkein kuvakkein. Paivan aloitettua
naytolle tulee sen koneen kaikki paivittaiset tehtavat symbolein nakyviin. Kuljettaja
valitsee kosketusndytdlta tehtdavan. Tehtdavan aikana mahdolliset lisatyot merkitaan
sen tehtavan alta l6ytyvaan kohtaan. Tyon loputtua on selkea painike naytolla, jossa
lukee lopeta tehtava. Samoin pdivan lopuksi ndytolla on kuvake, jossa lukee lopeta
pdiva. Garmin-navigaattoreissa kdytetaan yleisesti kapasitiivisia kosketusnayttoja.

Samoin yleisesti alykdannykdissa kaytetaan kapasitiivisia kosketusnayttoja.

Haastateltuani toimittajia yksikaan toimittaja ei suositellut kdytén mahdollistamista
ilman kuljettajan tunnistusta (kdytonesto). Koneen/auton kdynnistymattémyyteen

ilman tunnistinta liittyy aina riskeja. Esimerkiksi seurantajarjestelma rikkoontuu
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jolloin konetta ei saada kayntiin, kuljettaja vahingossa havittaa tunnisteensa jolloin
kuorma-auto jaa tien paalle tai sairaustapaus jolloin kuljettaja ei pysty enaa itse

ajamaan konetta tai autoa.

Vaikka tyénjohtajat ja korjaamopaallikot eivat talla hetkella tarvitse koneista
esimerkiksi Oljyjen-ja jadhdytinnesteen lampatiloja, voi tulevaisuudessa niiden
seuraaminen olla tarpeellista. Korkea 6ljyn lampétila voisi olla yksi indikaattori
lyhenti3 huoltovilid. Oljyjen lampétila kertoo millaisella rasituksella kone on ollut.
Taman vuoksi olen lisannyt taulukkoon rivin, josta selvidaa onko jarjestelmaa

mahdollisuus laajentaa naiden seurantaan.

13 Jarjestelmien esittely

Jarjestelmadvertailuun valitsin seitseman Suomessa toimivaa yritysta: Mastercom,
Aplicom, Fleet Guard, C-Track, PPCT-Paikannin.com, STD-Systems Versotrack ja Max
Tech. Kaikki mainostavat Internet-sivuillaan toimittavansa
kalustonhallintajarjestelmia. Alkuun oli karsittava kaksi toimittajaa pois, koska ne
eivat soveltuneet annettuihin vaatimuksiin. Yksi suuri toimittaja jatettiin vertailusta
pois eli Aplicom. Aplicomilla on tarjota vain laitteistot, mutta heilta ei saa
ohjelmistoja. Vaatimuksena toimeksiantajan puolelta oli, etta kaikki tarvittava tulee
vhdeltd ja samalta toimittajalta. Fleet Guard jouduttiin jattdmaan vertailusta, silla
siind ei pystyta valitsemaan erilaisia kustannuspaikkoja. Fleet Guardissa vaihtoehdot
ovat ainoastaan tyo- ja omien ajojen valilla, jonka vuoksi tamakaan ei sovi
annettuihin arvoihin. Naiden perusteella lopullinen vertailu tapahtuu viiden

toimittajan valilla: PPCT-Paikannin, C-Track, STD-Systems, Mastercom ja Max Tech.

Alkuselvitys on tehty toimittajien kotisivujen perusteella, minka jalkeen viiteen
toimittajaan on oltu puhelinyhteydessa ja on saatu tarkennusta niiden jarjestelmista.
Kaikki lupaavat raatalointimahdollisuuksia, mutta kaikki eivat kuitenkaan pysty
vastaamaan toimeksiantajan vaatimuksiin. Alussa kaikista on kirjallinen selvitys.
Haastatteluiden pohjalta tehtiin selkea vertaileva taulukko, josta ndakee mita kukakin

yritys pystyy tarjoamaan.
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13.1 Mastercom Kiho

Mastercom on suomalainen vuonna 2003 perustettu tietotekniikkayritys.
Mastercom:n kautta saa ohjelmistoja asiakkaan tarpeen mukaan, |ahitukea seka
tietotekniikan kaikki laitteet. Mastercom tuottaa myds paikannuspalveluita, joiden
kehityksen se aloitti 2003. Kehityksen aikaansaannoksena se toi markkinoille Kiho-
tuoteperheen: PikkuKIHO, KIHO ja isoKIHO. Lisdksi heillda on konttien ja irtoperien
seurantaan suunniteltu Lude, joka toimii itsenadisesti nelja kuukautta lahettden
reaaliaikaista paikkatietoa. Mastercom Kihon paapaikka sijaitsee Kuopiossa

Siilinjarvella. (Mastercom n.d.)

Kaikki Kihot sisdltavat liiketunnistimen, GPS:n, paatelaitteen ja kayttoliittyman, josta
nahdaan kaluston paikkatieto reaaliaikaisesti. Kaikki tiedot valitetaan GPRS-
yhteyden avulla palvelimelle. Selainpohjaista kayttoliittymaa voidaan kayttda milta

tahansa tietokoneelta. (Mastercom n.d.)

PikkuKIHO on suunniteltu myyntiedustajille ja yritysjohdolle. Se sopii tehtaviin, joissa

on tarpeellista vain tydajan ja paikkatiedon seuranta. (Mastercom n.d.)

KIHO on edellistd huomattavasti laajempi kokonaisuus. Siita saadaan reittihistoria
(myds vuosien takaa), automaattinen ajopaivakirja, kohteessa vietetty aika,
hiekoitus- ja aurauspaivakirja kiinteistohuollon kayttoon, tyo- ja asiakaskohtaiset
raportit, tydaikaseuranta. Siina on alueiden hallinta, jonka ansiosta jarjestelmaan
voidaan piirtdaa halutun muotoisia alueita metrin tarkkuudella. Maaritetyt alueet
nakyvat reaaliaikaisessa seurannassa ja niistd voidaan tehda raportteja. (Mastercom

n.d.)

IsoKIHO sisaltaa paatelaitteen ja kytkennan CAN-vaylaan. Laite sisadltda kaiken mita
edellisissakin, mutta myo6s paljon muuta, kuten digipiirturin tiedot sijainnista
rilppumatta, moottorin tiedot, ajotapaseuranta (ylinopeudet, tyhjakaynnit jne.) ja

kuormatilan valvonta. (Mastercom n.d.)
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Kihon jarjestelmassa paatelaite asennetaan koneeseen piiloon ja siihen on
mahdollisuus tuoda viisi digitaalista tietoa ja kolme lampdtilatietoa. Nayton
liittdminen jarjestelmaan toteutetaan dlypuhelimella tablet- tai androidpohjaisesti.
Naytolta kuljettaja valitsee tydnkohteen ja tyon loputtua lopettaa tehtavan, mista
tulee tyon kesto. Vaaoista saatavaa suoraa seurantaa ei suositella tehtavaksi sen
kalliin ja suuritdisen koodauksen vuoksi. Jarjestelmaan voidaan luoda
huoltovaroitukset kaikille koneille ja autoille. Jarjestelman toimittaja pystyy
raataldimaan koneisiin omat paivittadiset tyotehtavat ja lisaksi tydjohtajat voivat
lahettaa lisatoita koneisiin. Kiholla on valmius raataléida ohjelma asiakkaan toiveiden
mukaan, josta ei tule lisdlaskutusta. Hinta on 1000 €/ tyckone (sis. paatelaitteen ja

henkilotunnisteen), lisaksi yllapito 25 — 30€ kuukaudessa/ kone. (Leinonen 2012.)

Kihon jarjestelmasta 16ytyy kaikki tarvittavat ominaisuudet. Lisaksi jarjestelmalla
pystytdan seuraamaan koneista mahdollisesti tulevaisuudessa tarvittavia
ominaisuuksia, kuten lampédtiloja. Yritys on jo jonkin aikaa toiminut alalla, ei

kuitenkaan isoja referenssiasiakkaita.

13.2 C-Track

C-Track Finland on suomalainen yritys, joka tarjoaa GPS-paikannusta,
ajoneuvoseurantaa ja kalustonhallintajarjestelmia. Se on perustettu vuonna 2006 ja
sen taustalla toimii kansainvalinen porssiyhtio Digicore. C-Track toimii ympari
maailman 38 eri maassa. C-Track jarjestelman on ottanut kayttoonsa yli 5000 yritysta

ja ajoneuvoyksikoita on asennettu yli 400 000 ajoneuvoon. (C-Track n.d.)

C-Track on reaaliaikainen kalustonhallintajarjestelma, joka hyoédyntdaa GPS-, GPRS-, ja
GSM- tekniikkaa. Kayttoliittyma on C-Trackilla selainpohjainen ja se ei vaadi
ohjelmisto asennuksia ja siihen voidaan kirjautua milla koneella tahansa, omilla

tunnuksilla. (C-Track n.d.)
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C-Trackin avulla koneista on mahdollisuus saada seuraavat tiedot
e sijainti
paikkatieto reaaliaikaisesti, kohteessa vietetty aika, tykohteiden
nimeaminen
e ajotapaseuranta ja taloudellisuus
polttoaineenkulutus, kierrosalueet, tyhjakaynnit, ylinopeudet, raskaat

jarrutukset

e raportit ja paivakirjat
automaattinen ajopaivakirja, hiekoitus- ja aurauspaivakirja, katsastus-
ja huoltomuistutukset, ty6-/asiakaskohtaiset raportit, tyoaikaseuranta

(C-Track n.d.)

C-Track jarjestelmdan on mahdollisuus liittaa naytto, tassa tapauksessa Garmin
Navigaattori, jonka kautta voidaan viestia kaksisuuntaisesti tyonjohdon ja koneiden

valilla. (C-Track n.d.)

C-Trackista on olemassa peruspaketti. Peruspaketti sisaltaa koneisiin ja autoihin
asennetaan Garmin- navigaattorin. Navigaattorin kautta voidaan valita tehtava tyo ja
siella kaytetty aika seka alavalikoihin voidaan merkita kuormatut tonnit. Erillinen
paatelaite lukee kayttotunteja, tyhjakdaynteja ja kuljettajan tunnistuksen (3 input
liitantdad). Laajempi paketti sisdltdd monipuolisemman erillispaatteen, joka liitetdan
CAN-vaylaan. Laajemmalla paketilla voidaan seurata koneen lampétiloja,
polttoaineenkulutuksia jne. Osasta autoista jo peruspaketin avulla saadaan tietoja

kulutuksista ja lampétiloista. (Juusola 2012.)

Kuljettajan tunnistus tapahtuu henkilokohtaisella “flexim”-tunnisteella. Jarjestelmaan
voidaan luoda huoltovaroitukset kaikille koneille. Dumppereista kippausten maarat
saadaan erillisen paatelaitteen kautta. Jokaiseen koneeseen toimittaja voi raataloida
omat vakio tyot ja lisdksi tyonjohto pystyy lahettamaan lisatoita koneisiin seka

kuljettaja pystyy vastaamaan niihin. (Juusola 2012.)
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Peruspaketti on 40€ kk/ kone (sisaltaa koulutuksen, yllapidon, raportit ja
kaytontuen). Lisdapaketti + n.20€, jolloin koneista mahdollista seurata kaikkea

mahdollista tietoa CAN-vdylan kautta kuten koneen lampétiloja jne. (Juusola 2012.)

Osaan autoista riittdisi peruspaketti ja toisiin vaadittaisiin laajempi paketti, etta
pystytdan seuraamaan kulutuksia. Kalustoluettelon perusteella noin puolet
kalustosta vaatii laajemman paketin. Tulevaisuutta ajatellen on erittdin hyva asia,
ettd jarjestelmaa pystyy helposti laajentamaan ja toimittaja on iso yritys, jolla paljon

referensseja myos ulkomailla.

13.3 STD- Systems Versotrack

STD-Systems on espoolainen, tyontekijoiden omistama yritys, joka on perustettu
vuonna 2005. STD-Systems kehittaa tietoteknisia jarjestelmia helpottamaan
logistiikan hallintaa. STD-Systems on kehittanyt Versotrack-
kalustonhallintajarjestelman. Kayttoéliittyma on Internet-pohjainen, joten sita voidaan

kayttaa milta tahansa tietokoneelta. (STD-Systems n.d.)

Yksinkertaisimmallaan tyOkoneeseen liitetdan paikannuspaate, joka kertoo
ajoneuvon sijainnin, reittihistorian ja kayttotunnit. Jarjestelmaan on mahdollisuus
liittaa navigaattori, jonka kautta voidaan lahettaa keikkoja. Konetta voidaan seurata
reaaliaikaisesti ja sen ajamia reitteja voidaan tarkastella myohemmin. Versotrackista
saadaan automaattinen paivakirja, josta nahdaan muun muassa aloitus- ja

lopetusajankohdat. (STD-Systems n.d.)

Peruspaketissa jarjestelman keskipiste on CE- tietokone. CE-tietokoneen kautta
kuljettaja voi valita tehtavan tyon, siihen kuluneen ajan ja alavalikon kautta merkita
kuormatut tunnit. Jokaiseen koneeseen voidaan raataloida juuri sen koneen
tarvitsemat tyot. Tyonjohtajat voivat lahettda koneeseen lisatoita ja kuljettaja pystyy
vastaamaan niihin. Tyokoneeseen kirjautuminen tapahtuu tietokoneen kautta

koodilla. (Versotrack asiakaspalvelu 2012.)
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Versotrack tarjoaa myds asiakastilauslomakkeen. Sen kautta asiakas
(kumppanuusyritys) tekee tilauksen, josta se menee tyonjohdolle. Tydnjohto voi

helposti ohjata sen edelleen suoraan koneeseen. (Versotrack asiakaspalvelu 2012.)

Kayttotuntien seuranta tapahtuu CE- tietokoneen kautta. CE-tietokone tunnistaa
koneen kaynnistymisen kayttotuntimittarilta (mikali sielta tulee sopiva signaali) tai
jannitteen muutoksesta. Huoltovaroitukset on mahdollista ohjelmoida jokaiselle
koneelle erikseen. Varoitus voidaan antaa sdahkdpostilla, tekstiviestilla tai ndhda

kayttoliittyman kautta. (Versotrack asiakaspalvelu 2012.)

Jarjestelmadsta on mahdollista saada useita erilaisia raporttipohjia. Hinta CE-
tietokone 1500€/ kpl (sisaltaa paljon raatalointia), lisaksi 50€ kk/ kone (sisaltaa
palvelun, asiakastuen, vaihtolaitteen, koulutuksen ja raportit). Hinta saattaa muuttua
raataldinnin mukaan. Laajennettu versio mahdollistaa koneista [ampétilojen ja
tyhjakayntien seurannan. Laajennettu versio saadaan Aplicom lisalaiteen avulla,

500€/ kone. (Versotrack asiakaspalvelu 2012.)

Laajennettuna versiona vastaa vaatimuksia, jolloin voidaan seurata tyhjakadynteja,
lampdtiloja jne. Yrityksellda on kokemusta Linux kadyttdjarjestelman kanssa ja ne ovat
saaneet jarjestelmat toimimaan keskenaan. CE- tietokone on helpommin
raataloitavissa, kuin navigaattori. Yritys ei ole vield kauan toiminut, mutta silla on
kuitenkin referenssiasiakkaana muun muassa Lemminkdinen. Versotrack Oy:lla on

olemassa Lemminkaisen kanssa pitkaaikainen kehityssuunnitelma.

13.4 PPCT- Paikannin.com

PPCT Finland on perustettu vuonna 1994, ja se siita asti tuottanut erilaisia ICT-
ratkaisuja. Vuodesta 2005 alkaen PPCT on keskittynyt kehittdamaan Paikannin.com
palvelua. Yrityksen pdapaikka sijaitsee Tampereella. Paikannin.com palvelulla on

kymmeniatuhansia kayttdjia. (Paikannin.com n.d.)
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Paikannin.com on Internet-pohjainen palvelu. josta |6ytyy ajopaivakirja, paikannus-,
raportointi ja ohjausjarjestelma. Peruspaketti sisaltaa paikannuspaketin, Garmin
navigaattorin ja johtosarjat. Peruspaketissa on seuraavat viestintamahdollisuudet:
kaksisuuntainen viestililkenne, tydnohjaus, polttoaineseuranta ja laskutustuki (tyo/

projektinumeroiden syo6ttd). (Paikannin.com n.d.)

Lisahinnasta on mahdollisuus saada erilaisia lisdapaketteja, joiden kautta voidaan
koneista saada ajopaivakirjoja, ajantasaisen karttapohjaisen sijainnin ja dataliikenne.
Lisaksi tarjolla on lisahinnasta ajovalintapainike, jolla voidaan erotella erityyppisia

ajoja seka henkildn tunnistus, joka kirjaa kuljettajan tyétunnit. (Paikannin.com n.d.)

Koneisiin tulee aina nayttd (Garmin- navigaattori) ja erillinen paatelaite (Aplicom).
Navigaattorin kautta kuljettaja valitsee tehtavan tyon, siihen kuluneen ajan ja
lastatut tonnit. Jokaiseen koneeseen voidaan raataléida 20 sen koneen tarvitsemaa
tyokohdetta. Lisdksi tyojohto pystyy lahettdmaan lisatoita koneeseen ja kuljettaja

pystyy vastaamaan niihin sdhkoisesti. (Heinonen 2012.)

Kuljettajan tunnistus hoidetaan “flexim”-tunnisteella tai koodilla navigaattorin

kautta. Kdaytonestoa ei ole, eika sitda mydskaan suositella. (Heinonen 2012.)

Aplicom:n kautta on mahdollisuus seurata koneesta neljaa eri tietoa kuten
kayttotunteja tyhjakaynteja jne. Huoltovaroitukset on helposti maariteltavissa
jokaiselle koneelle erikseen. Valtasiirrolla erityista kayttoa juuri talle vuokratrukkien

kohdalla, jolloin saataisiin selkeat huoltoajat. (Heinonen 2012.)

Jarjestelmastd saadaan useita eri raporttipohjia (40 erilaista). Kayton tuki on 24/7.
Raatalointi sisaltyy hintaan. Hinta 60€ kk/ kone (sisaltaa kaiken, laitteet,
dataliikenteen, kdyton tuen, koulutuksen, raataléinnin raportit jne.). (Heinonen

2012.)

Tassa jarjestelmdssa on jo peruspaketissa kaikki tarvittava ja se voidaan helposti
tulevaisuudessa laajentaa esimerkiksi koneen tai auton tekniikan seuraamiseen.

Yritys on jo ollut pitkddn toiminnassa ja on vakavarainen. Yritykselld on referensseina
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useita isoja yrityksia muun muassa Lassila & Tikanoja seka yritys joka vuokraa

kaivinkoneita (vertaa Valtasiirto).

13.5 Max Technologies

Max Technogies on taysin suomalainen yritys ja se on perustettu Oulussa vuonna
2007. Max Technologies on keskittynyt tuottamaan kattavia ratkaisuja tyo- ja

kalustohallintaan. Toiminta on laajenemassa myds ulkomaille. (Max Tech n.d.)

Ajoneuvopaikannus on GPS-pohjainen ja siind ajoneuvon sijainti ndhdaan
reaaliaikaisesti kartalla. Kaikki tiedot koneista tallentuvat automaattisesti
palvelimelle ja niihin padsee kasiksi Internetin kautta, eli ohjelmistoasennuksia ei
tarvita. Perusominaisuuksia ovat kuljettajan tunnistus, ajoluokan valinta kytkimella

tai suoraan ohjauselektroniikasta seka kattavat raportit. (Max Tech n.d.)

Ratkaisuna on mahdollisuus liittda naytto, joka sisaltdaa tyohallintasovelluksen.
Naytoélta on mahdollisuus muuttaa ajoluokkia, tallentaa huollot ja tankkaukset seka

vastaanottaa tyomaarayksia ja kuitata ne. (Max Tech n.d.)

Ajoneuvopaikannuksen voi liittda Max Tech:n tarjoamaan ERP- ja
tyonhallintajarjestelmaan. Palvelu perustuu NFC/RFID-, GPS-, mobiili- sekd web-
teknologioihin. Jarjestelmalla voidaan seurata tyontekijoita ja koneita, luoda
tyovuorolistoja seka hallita tydmaarayksia. Jarjestelma on raataloitavissa asiakkaan
tarpeen mukaan. Jarjestelmaan mahdollisuus liittda tyontekijoiden matkapuhelimet
mobiilisovelluksen avulla, jolloin tydntekija voi ottaa vastaan tyomaarayksia.
Jarjestelmastd saadaan tyon aloittamisen ja lopettamisen raportointi, reaaliaikainen

kaksisuuntainen kommunikointi ja lisdtietojen syotto. (Max Tech n.d.)

Koneeseen asennetaan kiinteasti pelkastaan tablet- nayttd. Tabletin sisalld on
paatelaite reaaliaikaisen kayttotuntien ja paikanseurantaan. Nayton kautta kuljettaja

pystyy valitsemaan tehtdvan tyon, siihen kuluneen ajan ja lastatut tonnit. Jokaiseen



45

koneeseen voidaan raatdloida omat paivittdiset tyonsa. Tyonjohtaja voi [ahettaa

lisatoita koneeseen ja kuljettaja voi vastata niihin. (Hyvarinen 2012.)

Kayttotuntien seuranta tapahtuu kdyttétuntimittarin kautta (jos sopiva signaali) tai
aina kun kone on kdynnissa, jolloin volttimaara muuttuu. Perusasetuksena ei ole
koneen muuta seurantaa kuten lampoétiloja ja tyhjakayntia. Lisdinvestoinnilla
mahdollisuus saada nditd ominaisuuksia (ei ole toteutettu aikaisemmin). (Hyvarinen

2012.)

Jarjestelma ei pysty antamaan huoltovaroituksia tyonjohdolle. Sopivuudesta Linus L7
kanssa ei ole tietoa. Voi olla nopeampi palkanlaskennassa lyoda selkeista raporteista
tunnit kasin. Hinta sisaltaa nayton (sisaltaa paatelaitteen) 610€/ kone, lisdksi 30€ kk/

kone ylldpito ja raportit. (Hyvarinen 2012.)

Jarjestelma lahes vastaa tyOnjohtajien toiveita vaadittavista ominaisuuksista,
autopuolen vaatimus polttoaineen kulutuksen seurannasta ei toteudu. Ei ole varmaa
tietoa laajennusmahdollisuuksista esim. koneen lampétilojen ja tyhjakayntien
seurantaan. Yritys on suhteellisen uusi toimija alalla, mutta on jo useita referensseja

eri toimialoilta myds kunnalliselta puolelta.

Seurantajarjestelmien ominaisuuksista on tehty selkea taulukko, joka I6ytyy liitteesta
3. Taulukkoon on keratty haastatteluiden ja Internet-sivujen pohjalta selkea pohja,
josta selvida mita kukakin toimittaja pystyy toimittamaan. Lopussa on lisaksi suuntaa

antavat hintatiedot.

13.6 Ehdotus parhaasta jarjestelmasta ja sen kustannukset

Taulukossa 3 on esitetty hinta-arvio 5 (60kk) vuodelle ja 100 koneelle/ autolle. Hinnat
on laskettu siten, etta kaikilta toimittajilta tulisi samantasoiset laitteet, joten
Versotrack:n hintaan on otettu mukaan Aplicom lisdlaite. C-Track peruspaketti

sisaltaa 3 input-liitdntaa, joten siina on ajateltu puoleen kalustosta laajempi paketti.
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Max Tech:sta ei ole tietoa onko mahdollista laajentaa jarjestelmaa, taman vuoksi sen

hinta on pienempi.

TAULUKKO 3. Jarjestelmien kustannukset 5 vuodelle.

Hinta 5 Mastercom C-Track PPCT Paikannin | STD- Max Tech
vuodelle | Kiho Versotrack
Laitteet | 1000€*100= - - 2000€*100= 610€*100=
100 000€ 200000€ 61 000€

Kuukausi | 30€*60kk*100= | 50€*60kk*100= | 58€*60kk*100= | 50€*60kk*100= | 30€*60kk*100=
maksu 180 000€ 360 000€ 360 000€ 300000€ 180 000€
Yhteensa | 280 000€ 300 000€ 348 000€ 500 000€ 241 000€

Kaikkien toimittajien jarjestelmat vastaavat vaatimuksia paitsi Max Tech. Max Tech:n

jarjestelmalla ei pystyta seuraamaan koneista ja autoista tyhjakdynteja ja koneen

lampdotiloja. Versotrack on ainut toimittaja jolla on varmaan naytt6a, etta jarjestelma

toimii Linux- jarjestelman kanssa.

Taman vuoksi lopullinen valinta tapahtuu Kihon, C-Track:n, Paikannin.com:n ja

Versotrack valilla. Kaikki nama toimittajat pystyvat toimittamaan suurin piirtein

samantasoiset laitteet ja ohjelmistot.

Hintavertailun perusteella halvin on Kiho, seuraavina C-Track ja Paikannin.com.

Versotrack on huomattavan paljon kalliimpi muita. Versotrack:n hintaa nostaa siihen

kuuluva CE- tietokone, jonka avulla raatalointi onnistuu helpoimmin.

Mastercom Kihon jarjestelma vastaa vaatimuksia ja se on my6s halvin. C-Track ja

PPCT Paikannin.com ovat hieman kalliimpia ja ne tayttavat myos vaatimukset. C-

Track ja Paikannin.com ovat toimineet kauan ja niilla on enemman referensseja.

Lisdksi C-Track on isoin ja suurin toimittaja. Oma valintani olisi C-Track sen vuoksi,

ettd sen jarjestelma vastaa vaadittuja ominaisuuksia, yritys on toiminut alalla jo

kauan ja silla on isoja referenssiasiakkaita lisaksi mahdollisuus kehittaa jarjestelmaa

vhdessa. Lisdksi hinnassa on vield neuvotteluvaraa nain ison investoinnin vuoksi.
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13.7 Investointilaskelma

Paatos investoinnista eroaa muista yrityksessa tehtavista paatoksista, silla
investoinnista syntyva meno on yleensa suuri ja tulon odotusaika pitka. Tehty
investointipdatos sitoo yrityksen paatoksentekoa pitkaan, eika 1ahtopisteeseen voida
palata nopeasti. Investointipaatokseen liittyy aina jonkinlainen peruuttamattomuus.

(Lyly-Yrjandinen, Manninen & Suomala 2011, 152.)

Investointilaskelma on investoinnin pitoajalle ulottuva laskelma, jonka avulla pyritdan
selvittdmaan eri vaihtoehtojen kannattavuutta. (Lyly-Yrjandinen ym. 2011, 153.)
Investointilaskelmaa vaikeuttaa suoritusten saaminen vertailukelpoisiksi ja

epavarmuuksien huomioiminen.

Nettotuotto investointilaskelmassa on investoinnista saatavan vuotuisen erillistuoton
ja siita aiheutuvan erilliskustannuksen erotus. Laskentakorkokanta on
minimituottovaatimus, joka suunnitellun investoinnin tulee toteuttaa.
Laskentakorkokannan avulla selvitetdaan kuinka paljon arvokkaampi tietty rahamaara
on tanaan kuin tietyn ajan kuluttua eli diskontataan tulevaisuuden raha nykypaivaan.

(Lyly-Yrjandinen ym. 2011, 153 - 154.)

Investointilaskelmaa on erittdin vaikea tehda seurantajarjestelmasta. Suoraan
nahtavia nettosaastoja ovat tyonjohtajien tydajan kuluminen tuntien kirjaukseen.
Epdsuoria hyotyja on vaikea arvioida. Niitd ovat laskutuksista saatavat hyodyt (kaikki
tunnit tulevat laskutettua oikein), nopeampi padoman kierto,
polttoaineenkulutuksen pienentdminen ja pienemmat korjauskustannukset.
Jarjestelmistd ei myoskaan voi tehda poistolaskelmia, silld laitteet ovat

vuokralaitteita.

Tydnjohtajien tydaikaa saastamalla voidaan tehda investointilaskelma. 6 tyonjohtajaa
kayttaa joka paiva noin yhden tunnin tuntien kirjaamiseen. Palkka kaikkine
sivukuluineen noin 30€/ tunti. Vuodessa ty6paivia on noin 250. Nettotuotto on 6 *
30€ * 250d = 45 000€. Pitoajaksi ajatellaan 5 vuotta ja laskentakorkokannaksi

(tuottovaatimus) 10 %, perushankinta kustannus noin 300 000€ (ei jaannosarvoa).
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Pitoaika v Tuottovaat. | Nettotuotot/ v | Kerroin LITE 4 | Nettotuotot * kerroin
5 10% 45000 € 3,7908 170586 €
(Nettotuotot * kerroin) Kustannukset 5 vuodelle n. Kannattavuus

170586 € 300 000€ -129 414 €

Hankinta olisi kannattava, jos hankintahinta olisi pienempi. Hankinta ei ole
pelkastadan taman kautta kannattava, mutta tama onkin ainut suoraan nakyva saasto.
Tama on siis vain yksi saastd mita jarjestelma tuo. Muut jarjestelman kautta saatavat
saastot tulevat epasuorina laskutuksista ja huolloista. Polttoaineenkulutuksia

saadaan myds varmasti pienenettya seurannalla ja opastuksella.

Polttoaineenkulutus todennakdisesti pienenee, mutta sita on vaikea arvioida miten
paljon. Varsinkin konepuolella koneita vaihdellaan paivanmittaan usein, joten
suoraan kuukausiraportista ei pysty sanomaan miten paljon kulutus on pudonnut.
Samoin toinen tyo on raskaampaa koneelle, kuin toinen. Autopuolelta autojen
keskikulutusta pystytaan helpommin seuraamaan ja ohjeistamaan kuljettajia
taloudellisempaan ajotapaan. Autopuolen polttoainekulut Valtasiirto Oy:n kaikista

polttoainekuluista ovat kuitenkin suhteellisen pienet verrattuna konepuolelle.

Motivan tekema tutkimus antaa selkedn kuvan (ks. taulukko 4), mita 5 % saasto

polttoaineen keskikulutuksessa antaa sdast6a vuodessa. (Motiva 2009, 5).

TAULUKKO 4. Polttoaineensaastod vuodessa (Motiva 2009, 5)

Ajoneuvotyyppi Ajosuorite Polttoaineen kulutus Saasto (5 %)
km/vuosi litraa/100 km litraa/vuosi

Moduuliyhdistelma

(e0t) 180 000 45 4 050

Kaupunkilinja-auto 60 000 42 1575

Pikavuorolinja-auto 115 000 23 1323

Kuten taulukko kertoo, jo 5 % keskikulutuksen pienentamiselld saadaan merkittavat
saastot. Entisestddn kohoavien polttoaineenhintojen vuoksi on erittain tarkeaa

saastaa polttoainekuluissa.
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14 SWOT- ANALYYSI

Kuviossa 14 on seurantajarjestelman SWOT-analyysi. Taulukosta selvida jarjestelman
mahdollisuudet, uhat, heikkoudet ja vahvuudet.

Sisdinen tila

HEIKKOUDET
- TyoOntekijat eivat halua ottaa
jarjestelmaa kayttoon
- Jarjestelma helposti rikottavissa
(ei halua kayttaa)
- Kosketusnaytot rikkoutuvat
helposti normaalissa kaytossa

- Suuri muutosvastarinta

- Jarjestelma ei ikina tule kayttoon
vaan jaa kokonaan pilottiasteelle

- Poistuu kokonaan kaytosta

- Toimittajariskit

KUVIO 14. SWOT-analyysi jarjestelmasta

Toimintaymparisto

Suurimmaksi uhaksi tassa projektissa on todettu muutos ja sen vastarinta, minka
vuoksi on tarkeaa vieda muutos onnistuneesti loppuun. Taman vuoksi tydssa on
laadittu kirjallisuuden ja esimerkkien pohjalta selkea viestintdsuunnitelma, joka on

avuksi toimeksiantajalle jarjestelman kayttéonotossa.

15 MUUTOKSEN TOIMEENPANO JA MUUTOKSENHALLINTA

15.1 Muutoksen ongelmat ja niiden ratkaisut

Kehitysprojektissa kohdataan usein erilaisia ongelmia, joita voivat esimerkiksi olla
muutosvastarinta, projektin kuivuminen, kaytannon ongelmat ja ihmissuhteiden
tulehtuminen. Yleisesti ongelmat voidaan jakaa muutosvastarintaan ja kdaytannén
ongelmiin. Ongelmat johtuvat usein ihmisistd, mutta ne voivat myds johtua

rakenteista ja toimintatavoista. Ongelmien kuoppa on monissa tapauksissa syvempi,
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kuin mita projektihenkildstdsta tuntuu. Paperilla asiat usein sujuvat paremmin ja
nopeammin. Ongelmia voidaan valttaa maaratietoisella ja ahkeralla tyoskentelylla
tavoitteiden saavuttamiseksi, kuten jarjestamalla koulutusta, perustelemalla
kehitystoimia, viestimalla riittavasti ja osallistamalla henkilokuntaa. (Lanning, Roiha &

Salminen 1999, 132 —134.)

Kaytannon ongelmia seurantajarjestelman hankinnassa voivat olla muun muassa:

- puutteellinen koulutus uuteen tietojarjestelmaan, mika hidastaa
kayttoonottoa
- yhteistyon puuttuminen

- epaolennaisuuksiin tarttuminen.

Ei kannata asettaa liian tiukkoja aikatauluja. On erittdin tarkedaa miettia minkalaisia
tavoitteita asetetaan. Venyvat aikataulut ovat kehitysprojekteissa erittdin normaalia.

(Lanning ym. 1999, 134 — 135.)

IIman toimivaa viestintaa kehitysprojektista ei tule mitdaan. Toimiva viestinta
perustuu suunniteltuun viestintdaan. On tarkeaa viestia projektista avainhenkilgille.

(Lanning ym. 1999, 136.)

15.2 Miti muutos on?

Muutos kertoo puutoksesta organisaatiossa eli jotain puuttuu. Ladkkeeksi tahan
tulee muutos. Muutostila korvaa puutoksen, mutta poistaako se itse ongelmaa?

(Hokkanen 2009, 222.)

Kun huomataan, etta nykyinen suorituskyky ja toimintapa eivat enda vastaa
ympariston ja kilpailutilanteen vaatimuksia, ryhdytdan kehitysprojektiin: yrityksella
on muutostarve. Pohjan koko kehitysprojektille luovat muutostarpeen

tunnistaminen, analysointi ja viestinta. Viestiminen muutostarpeesta ja analysointi
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voivat jatkua vield kehitysprojektin aikanakin, mutta suurin osa tasta tydsta tehdaan

projektin valmisteluvaiheessa. (Lanning, Roiha & Salminen 1999, 32.)

Tarve muutokselle voi hyvinkin suuri, vaikka suurin osa henkilokunnasta olisi
tyytyvainen nykytilaan. Muutostarve syntyy usein siitd, etta toimintatavat ja

organisaation nykytila, eivat johda haluttuun lopputulokseen. (Lanning ym. 1999, 33.)

Vaikka kuulostaa miten raadolliselta tahansa, perimmaisena kysymyksena
muutoksessa tulisi aina olla raha. Mikali muutostarpeen perustelussa ei keskityta
rahaan, eli organisaation olemassaolon tarkeimpaan asiaan, paadytdan helposti
kehitysprojekteihin, jotka eivat ratkaise todellisia ongelmia yrityksessa. (Lanning ym.

1999, 33.)

Valtasiirron muutoksen takana oli toimintojen kehittaminen ja yhteistyoprojekti
Boliden Oy:n kanssa, johon kuuluu sahkdisen tuntikirjanpidon aloittaminen.
Muutoksen tarkeimmat syyt ovat sahkdinen tuntikirjaus ja huoltojen optimointi.
Pelkastaan sahkoiselld tuntikirjanpidolla sdastetdan aikaa ja rahaa huomattavasti,
kun kaikkea ei tarvitse nappailla kasin. On laskettu, etta jokaisella tyénjohtajalla
menee 1 — 2 tuntia paivassa tuntien kirjaamiseen kasin. Toinen erittdin suuri sdasto
on koneiden huoltojen selkea optimointi, jolloin turhia koneiden rikkoutumisia ja sita

kautta koneiden pitkid korjaamoaikoja voidaan lyhentaa.

Tyontekijoiden puolelta pelkkda huhupuheiden kuuleminen tulevasta
seurantajarjestelmasta sai kaikkein kriittisimmat tyontekijat varpailleen ja
vastustamaan koko projektia. Vastustus alkoi, vaikka tyontekijoilla ei ole edes tietoa
minka vuoksi jarjestelma rakennetaan. Yleisesti on luultu, etta laitteilla seurataan

tyontekijoiden liikkeita ja saadaan vahennettya tunteja.
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15.3 Onko muutos onnistunut vai epaonnistunut

Muutos voi olla hyva tai paha. Muutos voidaan kokea monella eri tapaa, se riippuu
tilanteesta, muutoksen laajuudesta ja suunnasta, ihmisesta joka sita tulkitsee ja
useista muista tekijoista. Se voi olla toisaalta uhka ja toisaalta mahdollisuus. Tulkinta
voi perustua jarkeen (esimerkiksi jos on tyon menettamisen uhka), tai se voi perustua
tunnetasolle (esimerkiksi hallinnan menettaminen uutta toimintatapaa

opiskeltaessa). (Erametsa 2003, 18.)

Muutos on jo silloin itsessdaan paha, kun se perustuu matalaan arviointiin ja
ajatteluun: vaariin paatoksiin, epatarkkaan ongelmanasetteluun tai vaatimattomaan
tietoon tai nakemykseen (Erdmetsad 2003, 19.) Muutos, joka tulee yllattaen saa
ihmisen niin sanotusti “putoamaan murheen kuoppaan” (ks. kuvio 15). Samanlainen
tunnetila voi tulla ldheisen menetyksesta. Huonosti toteutettu muutos tuottaa siis

tyontekijoille samanlaisia tunne-elamyksia kuin elaman suuret kriisit. (Hokkanen

2003, 73.)
A
Tavoitetaso
v
=
=
v
>
£
(4]
£ Nykytaso
g — " Murheen
.g kuoppa
= (suruaika)
v >
Tieto muutoksesta Aika

KUVIO 15. Muutoskayttaytyminen (Hokkanen 2003, 76).

Muutos on yksinkertaisesti silloin hyva, kun se helpottaa tyontekijoiden tyota ja
oikeaa tekemista. Muutos on perusajatukseltaan silloin hyva, kun se on valttamaton,

esimerkkina yrityksen putoaminen markkinoiden kelkasta tai yrityksen tuhoutuminen
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ilman muutosta. Se on sitten toinen asia milta muutos tuntuu. Hyvakin muutos eli
valttamaton voi olla paha, jos sita ei osata vieda viisaasti lapi. Talldin kyseessa on iso
epdonnistuminen ja pahimmillaan kaikki kehitys haluttuun suuntaan estetdan.

(Erametsa 2003, 20 - 21.)

Epdonnistuminen on aina mahdollinen kaikissa kehitysprojekteissa. Huonosti tehdyt
paatokset tai huono muutoksen lapivienti on mahdollista kaantaa voitoiksi, jos ne
huomataan pahoiksi virheiksi. Epdonnistumisen kddantaminen voitoksi vaatii kuitenkin
organisaatiolta ja sen johdolta halua oppia seka kantaa vastuuta ja ennen kaikkea
rehellisyytta. Virheista 16ytyy eniten informaatiota. On kuitenkin erittdin harvinaista,
etta ylin johto haluaisi [ahtea tonkimaan, mita virheita tuli tehtya, miksi ja mita niista

voidaan ottaa opiksi. (Erametsa 2003, 20.)

Toisaalta voidaan ajatella asiat niin, ettei ole epdaonnistumisia vaan erilaisia
onnistumisia. My6s jonkinlainen muutoksen paikka on muuttaa mielessdan
epadonnistumiset virheiksi ja virheet erittain hyviksi oppimisen paikoiksi. Mikali pelkaa
neuroottisesti oman uransa ja tulostensa puolesta ja pyrkii ainoastaan nayttamaan
hyvalta, ei tapahdu oppimista virheista. Toisaalta virheet eivat edes tule julki, mikali
ei pystytda myontamaan epdonnistumisia ja virheita. Epdonnistumisten ja virheiden
kieltdminen on heikkous. Virheiden myontaminen vaatii hyvaa itsetuntemusta ja sen
hyvaksymistd, ettd on samanlainen kuin muutkin, vajavainen ja ihmisend ja

tyontekijana. (Erametsa 2003, 127 —129.)

15.4 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta on paljon puhuttava asia. Jokainen tietaa, etta kaikkea uutta ja
muutoksia vieroksutaan ja vastustetaan. Muutosvastarinnasta puhutaan usein
negatiiviseen savyyn, vaikka kysymys on terveestd varovaisuudesta tuntemattoman

edessa. (Lanning ym. 1999, 137.)

Muutosvastarinta voi ilmeta monin eri tavoin. Toiset voivat ilmaista vastustuksen

danekkaasti ja nakyvasti, toiset passiivisena laiskuutena. Vastarintaa voi loytya
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yrityksen kaikilta tasoilta, ei pelkdastaan tyontekija tasolta. Projektin vaikeimpia
vastustajia ovat juuri hiljaisuudessa olijat, jotka painavat jarrua kaikessa
hiljaisuudessaan. Avoimesti vastustajia on helpompi maaratietoisesti kadnnyttaa
projektin puolelle, antamalla heille aktiivisen roolin projektissa. (Lanning ym. 1999,

137-139.)

Muutos voidaan vieda lapi usealla eri tavalla. Samoin muutoksen vastustajat voidaan

saada projektin puolelle monin eri tavoin, joko niin sanotusti hyvalla tai pahalla.

Yksi tapa on muutosvastarinnan murskaaminen ja oman nakemyksen lapi vienti

vakisin. Tahan on olemassa seuraavanlainen systematiikka. (Hokkanen 2009, 220.):

etsi muutosvastarinnan lahteet
eliminoi muutosvastarintaryhmien johtajat
laadi lista potentiaalisista vastustajista

eliminoi potentiaaliset toisinajattelijat, jotka ei ole puolellasi

A

miehitad asemat omilla luottomiehillasi (Hokkanen 2009, 220.)

Tama on tehokas tapa alistaa valtaan ja hallita alaisia, mutta tdma jattaa taakseen
poltetun maan ja luovuudettoman organisaation. Voimakeinoin saatu hiljaisuus
saattaa taata sujuvuuden, mutta myohemmin toisinajattelijat ja tukahdutetut

konfliktit kddntyvat varmuudella johtajia vastaan. (Hokkanen 2009, 220.)

On yksi vaikeimpia asioita saada kanavoitua muutos positiiviseksi voimaksi, joka
vaikuttaisi jatkuvasti yrityksessa. Osaava ja hyva johtaja osaa nayttaa mallia. Hyvan

esimiehen merkkeja on. (Hokkanen 2009, 221.):

e on mukava
e on jamakan asiallinen
e oninnostunut asiastaan

e 0saa ottaa muutoksen asiallisesti (Hokkanen 2009, 221.)

Tarkeinta muutosvastarinnan hallinnassa on, ettad on hyvaksyttava vastarinta ja sen

olemassa olo. Tarkeda on myos, ettd muutoksen lopussa olisi mahdollisimman vahan
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patoutuneita eli negatiivisia muutostunteita. Eli suurin osa niista olisi saatu

haudattua matkan varrelle. (Erdmetsa 2003, 100 — 101.)

Muutosvastarinnan hallintaan on olemassa joitain vinkkeja:

e Mieti kenelld on syyta vastustaa muutosta ja mika siihen on syyna

e Tunnistetaan vastarinnan muoto. Mista vastustus todellisuudessa johtuu?
Analysoi systemaattisesti ja etsi vastustuksen perussyyt.

e Kuuntele ja anna palautetta muutosvastarinnasta. Kerro henkilékunnalle
miten itse ndet ja koet asiat.

e Keskustele asianosaisten kanssa heidan kiinnostuksen kohteistaan ja
tulevaisuudestaan muuttuvassa organisaatiossa.

e Pyri oikaisemaan virheellisia kasityksia ja kuulopuheita (Lanning ym. 1999,

139.)

15.5 Muutoksen askeleet

Muutoksen johtamiseen on kehitetty useita erilaisia malleja. Muutoksenviejalla olisi
hyva olla jonkinlainen malli (kehikko), jonka varaan pohjaa. Malli luo myos
turvallisuudentunnetta muutokseen, etenkin jos onnistumisista ja epdonnistumisista
ja niistd saaduista opeista ei ole kokemusta. On kuitenkin erittdin tarkeda muistaa,
ettd kyseessa on vain suuntaa antava malli, eikd muutokselle ole olemassa yhta
ainoaa oikeaa mallia. Muutos on jokaisessa tilanteessa yksilollinen, koska jokainen

yritys on myos yksilollinen. (Erdametsa 2003, 151.)

Strategista ja taktista muutosta voidaan tarkastella samalla kertaa, silla niilld on eroa
vain mittakaavassa. Taktisen muutoksen lapivieminen kuulostaa helpolta, mutta
vhdenkaan johtajan tai esimiehen ei pida tuudittautua helppouden tunteeseen.
Kaikki vaikuttaa aina kaikkeen, joten kaikki osastot, tiimit ja yksikot taytyy ottaa
huomioon. (Erametsa 2003, 153.)
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Kuten jo aikaisemmin kavi ilmi, muutos pitaa kertoa valttamattéomana ja
vaistamattomana. Muutoksella on aina oltava nopea ja ravakka alku. Vanha
nyrkkisddannon mukaan “Sata ensimmdiistd pdivéd ovat muuttujan mahdollisuuksien
ikkuna, jolloin radikaalit toimet pitdd viestid ja saattaa alkuun.” (Tienari 2008, 167 —
168.) Kaikille heille jotka ovat osallisia projektiin, taytyy kdyda selville etta muutos on
menossa haluttuun suuntaan. Muutosta taytyy koko ajan mitata ja osoittaa etta

tavoitteita saavutetaan ja ne ylitetdan. (Tienari 2008, 168.)

On olemassa “hyvan muutoksen” muistilista, mutta kuten jo aikaisemmin kavi ilmi, ei
ole olemassa yhta ja ainutta oikeaa tapaa vieda muutosta lapi. Muistilistan mukaan

hyvdssa prosessissa: (Tienari 2008, 168.)

Analysoidaan organisaatio ja kartoitetaan muutoksen tarve.
Luodaan selkea kaikille yhteinen visio ja suunta.
Erottaudutaan menneesta.

Luodaan painetta ja kiirettda muuttua.

Tuetaan vahvaa johtajuutta.

Haetaan organisaation avainhenkildilta poliittista tukea.
Rakennetaan suunnitelma muutoksen maastouttamiseksi.

Kehitetdan rakenteita, siten etta ne tukevat muutosta.

© o N o vk~ W NP

Viestitdaan, otetaan tyontekijat mukaan ja ennen kaikkea ollaan rehellisia.

10. Vakiinnutetaan muutos. (Tienari 2008, 168.)

15.6 Muutoksen viestiminen

Kun on luotu selked visio muutostarpeelle, on tarkeda saada kehitystyossa mukana
olevat my6s ymmartamaan ja sisdistdmaan asiat. Juuri tiedottaminen henkil6stolle
on vaikein muutokseen liittyva vaihe. Analysoijalle selvat asiat eivat aina ole sita

muille. (Lanning, Roiha & Salminen 1999, 54.)

Kun viestitadan muutoksesta henkilostolle, on tarkeda kasitelld kaytannonlaheisia;
jokapaivaisia ongelmia ja sitd, miten ne vaikuttavat koko yrityksen toimintaan.

Selkeat esitysmateriaalit ja konkreettiset esimerkit helpottavat ja nopeuttavat uuden
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hyvaksymista ja ymmartamistd. Tarkeaa on luoda selked yhteys tyontekijoiden
jokapaivaisten tyohon liittyvien ongelmien ja yrityksen suorituskyvyn valilla. On
tarkeaa tietdad omien tyovaiheiden lisaksi myos esimerkiksi asiakkaan tarpeet tai
tyovaiheet. Tietdamattdomyys johtaa helposti tyytymattomiin asiakkaisiin,
reklamaatioihin ja yksikon kannattavuuden heikkenemiseen. (Lanning ym. 1999, 54 —

55.)

Muutostarve ja kehitysprojekti taytyy usein myos "myyda” yrityksen johdolle, vaikka
koko projekti olisi lahtenyt juuri yrityksen ylimmalta johdolta. Monissa tapauksissa
yrityksen johto ei ole ymmartanyt projektin syvintd olemusta ja projektipaallikké on

voinut kehittaa projektia edelleen. (Lanning ym. 1999, 56.)

15.7 Viestintisuunnitelma toimeksiantajalle

Viestintasuunnitelman teko onnistuneen muutoksen lapiviemiseksi on erittdin

tarkead, ja suunnitelmasta tulisi kdyda ilmi:

e Viestinndn tavoitteet

e Keinot

e Kohderyhmat

e Viestintakanavat

e Ajankohdat

e Mahdolliset riskit ja vaikeudet

e Avainhenkil6t. (Lanning ym. 1999, 208.)

Viestinnin tavoitteet

Viestinnan tulisi olla tehokasta ja keskittynytta oikeisiin asioihin. Keskittymalla
oikeisiin asioihin voidaan kehitysprojekteihin yleisesti liittyvia pelkoja ja niista

johtuvaa muutosvastarintaa ehkaista. (Lanning ym. 1999, 211.) Viestinnan
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padasiallisin tarkoitus on kertoa koko henkildstolle, mita ollaan tekemassa ja mihin

ollaan menossa (Lanning ym. 1999, 211).

Viestinndssa taytyy kdyda selkeasti selville, ettd seurantajarjestelmaa ei rakenneta
kuljettajien seurantaa varten. Huhupuheiden perusteella kuljettajat luulevat, etta
jarjestelman luodaan juuri heita varten. On tarkeda kayda selkeasti ilmi, etta
seurantajarjestelman hankinnalle on aivan muut syyt. Saadaan laskutukset hoidettua
oikein, mika parantaa kannattavuutta. Kaluston kunnossapito paranee, mika
helpottaa myos kuljettajien tydntekoa, kun kalusto toimii. Seurantajarjestelma on
osa yhteista kehittamissuunnitelmaa, joka edesauttaa tulevaisuudessa saamaan
jatkosopimuksia kumppanuusyritysten kanssa. Lisdksi jarjestelma helpottaa

kuljettajan paivarutiineja.

Keinot

Yksi toimivaksi todettu tapa kasitella ja viestittda muutosta on tehda se ryhmissa.
Muutostarvetta on syyta kasitella myohemmin uudestaan, kun kaikilla on ollut aikaa
miettiad asioita. (Lanning ym. 1999, 56.) Lyhyen alustuksen jalkeen siirrytdan
pienempiin ryhmiin pohtimaan asioita. Yhden esimerkin mukaan projektipaallikko
piti puheen pakkauslaatikoiden paalla, ndin tiedotus tapahtui sielld missa

todellisetkin kehitystoimet tapahtuvat. (Lanning ym. 1999, 225.)

Valtasiirto Oy:ssa ensimmaisena seurantajarjestelma ja sen edut on saatava
"myytya” tyonjohdolle ja korjaamopaallikéille. Osa tyonjohtajista ja
korjaamopaallikoista ei oikein ole selvilla jarjestelman hyodyista ja siita saatavista

kustannussaastoista.

Ensimmainen tiedotustilaisuus tapahtuisi korjaamolla, jossa ensin on yleismallinen
tiedotustilaisuus kaikille. Taman jalkeen tyonjohtajat kokoaisivat omat ryhmansa,
jossa kaikkien olisi helpompi kyselld tulevasta jarjestelmasta ja samoin tyonjohtajat
pystyvat antamaan kaikille niiden tarvitsemaa informaatiota. Ensimmaisessa

tiedotustilaisuudessa olisi hyva olla myo6s toimitusjohtajan paikalla, jolloin
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henkilostolle tulee ymmarrys, etta asia kiinnostaa myds johtoa. Jonkin ajan kuluttua
tyonjohtajat voivat ottaa oman ryhmansa uudestaan palaveriin. Uudessa palaverissa
tiedustellaan, onko kenellakaan tyontekijalla tullut mieleen uusia asioita, joihin
tarvitsee vastauksia. Asiat pitda kertoa mahdollisimman kaytannonlaheisesti ja

informaation on oltava selkeaa. Ei ole mydskaan hyva kayttaa liilan hienoja sanoja.

Koko projektin ajan on tyontekijoille informoitava miten on edistytty ja onko
tavoitteet tayttyneet. Tyontekijoiden on oltava tietoisia missa kohdin projektissa
mennaan. Myos negatiivisista tunteista on syyta puhua ja huomioida ne.
Negatiivisista asioista saattaa l0ytya kohtia, jotka huomioimalla ja niihin

paneutumalla projekti voi edetd paremmin, kuin aikaisemmin oli ajateltu.

Kohderyhmit

Kohderyhmat ovat melko selkeat:

e Alussa tyonjohtajat ja korjaamopaallikot seka tietenkin toimitusjohtaja ja
toimistotyontekijat
e Kuljettajille tiedotetaan, kun toimihenkilot on saatu “uskomaan”

jarjestelmaan.

Viestintikanavat

Viestinta projektista voi kulkea virallisia ja epavirallisia kanavia pitkin. Molemmat
kanavat ovat tarkeita viestinnan kannalta. Virallisia keinoja ovat projektikatsaukset,
osastopalaverit ja kirjalliset tiedotteet. Virallisia tiedotustilaisuuksia tulee olla
riittdvan usein, ei ainoastaan projektin alussa. Epavirallisia kanavia ovat
henkilokohtainen viestintd, puskaradio, taukokeskustelut, saunaillat ja muut
vapaamuotoiset tilaisuudet. Varmin tapa saada viestinta perille on keskustella
jokaisen henkilon kanssa henkil6kohtaisesti, ndin ei kuitenkaan usein ole mahdollista

tehda. (Lanning ym. 1999, 224.)
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Epdvirallista viestintaa on Valtasiirto Oy:ssa tapahtunut jo, minka johdosta erilaiset
huhut ja sitda myo6ta vastarinta on alkanut. Ensimmaisen tiedotuksen tulisi olla
virallinen. Siina kerrotaan selked suunta ja informaatio. Taman jalkeen tyonjohtajien
tulisi olla korvat auki, pitda toimiston ovat auki ja varata aikaa keskustella
tyontekijoiden kanssa. Mahdollinen saunailta taman projektin pohjalta voisi olla
my0s hyva idea. Toisaalta pelkona on etta saunailta luo ajatuksen henkilostélle, etta

heita voidellaan hyvaksymaan seurantajarjestelma.

Ajankohdat

Ensimmainen kevyt tiedotustilaisuus tulisi pitdaa mahdollisimman pian.
Ensimmaisessa tiedotustilaisuudessa huhuilta saataisiin katkaistua siivet ja
tyontekijoille saataisiin luotua positiivinen kuva tulevasta seurantajarjestelmasta, ja

ennen kaikkea oikea kuva tulevasta.

Taman jalkeen tasaisen valiajoin annetaan lisdinformaatiota tydntekijoille, miten

projekti etenee ja missa vaiheessa laitteet saadaan koekayttoon.

Mahdolliset riskit ja vaikeudet

Kehitysprojekteissa voidaan kohdata useita erilaisia ongelmia. Ongelmat ovat
luonnollinen osa kehitysta. On erittdin normaalia, ettd vanha toimintatapa vaikuttaa
hiukan kaoottiselta, kun sita on alettu purkaa ja ennen kuin uusi on saatu toimimaan.

(Lanning ym. 1999, 132.)

Projektipaallikdksi taytyy valita sellainen henkild, joka jaksaa vaikeina aikoina uskoa
projektin onnistumiseen, jaksaa puurtaa, innostaa muita ja osaa pitda projektin
pdaamaaran kirkkaana kaikkien nakopiirissa. Ongelmia pystyy myos yllattavan hyvin
valttamaan arvioimalla uhkia etukateen ja miettimalla konkreettisia toimenpiteita

niiden poistamiseksi. (Lanning ym. 1999, 132 —134.)
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Vaikeuksia tdssa projektissa on muutosvastarinta, jota I10ytyy niin johtotasolta ja
tyontekija tasolta. Tahan auttaa vain selkedn informaation antaminen, josta kady
selvasti ilmi jarjestelman hyodyt. Toisaalta vastarinta on aika raju sana, ehka se on

enemman varpailla oloa tulevan edessa.

Erdas mahdollinen riski on my0s toimittajavalinta. Jarjestelman toimittajaksi taytyy
valita yritys, joka on vakiintunut ja varma toimittaja. Ndin voidaan varmistaa

jarjestelman toimivuus myos viiden vuoden paasta.
Avainhenkilot

Avainhenkildista 16ytyi hyva esimerkki kirjasta. Eras projektipdallikkd oli uusi henkild
organisaatiossa. Niinpa han kysyi jokaisen projektipalaverin paatteeksi, tulisiko
kenellekddan mieleen henkildita, joille tiedotusta tulisi terastda. Vahitellen han sai
kokoon listan projektille tarkeista ihmisista. Projektipaallikko kaytti seuraavanlaista

tarkistuslistaa (Lanning ym. 1999, 208 — 209.):

e Miten laajalle projekti ulottuu organisaatiossa, ja mista asioista pitaa tehda
paatoksia?

e Kenen "alueelle” kuuluvia paatoksia projektissa tehdaan?

e Mika on projektissa vaadittava paatosvaltataso?

o Ketkd ovat henkiloston mielipidevaikuttajia? (Lanning ym. 1999, 208 — 209.)

Vastaamalla listan kysymyksiin 16ytyvat myds tdman projektin avainhenkil6t, joille

projektista pitaa viestia.

16 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyossa oli oikeastaan kaksi aihetta, joista molemmista olisi voinut tehda
oman opinnaytetydn. Seurantajarjestelman suunnittelu ja muutoksen lapivienti

olivat molemmat tarkeitd tyossa.
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Seurantajdrjestelman osuus on tehty haastatteluiden ja oman kokemuksen
kuljettajan pohjalta kyseisessa yrityksessa seka erilaisia toimittajia tutkien.
Toimittajien valisia eroja tutkittiin Internet-sivujen ja haastatteluiden kautta.
Haastatteluiden kautta selvitettiin ominaisuudet, jotka jarjestelmasta tulee |oytya.
Vaatimukset tayttavista toimittajista laadittiin taulukko, josta selvida eri laitteistojen
ominaisuudet. Vertailutaulukon avulla pystyttiin antamaan toimeksiantajalle

hankintaehdotus toimivimmasta seurantajarjestelmasta.

Muutoksenhallintaosuudessa luotiin kirjallisuuden pohjalta viitekehys, jota verrattiin
toimeksiantajalle tehtavaan muutoksenhallintaan. Lisdksi tydssa tehtiin selkea
viestintdasuunnitelma toimeksiantajan tarpeisiin. Muutoksenhallintaosuuteen haettiin
useista eri lahdekirjoista toimivimmat ratkaisut toimeksiantajan kdyttoon. Tyossa
tehty viestintdasuunnitelma antaa selkeita ohjeita toimeksiantajalle sen esitellessa

seurantajarjestelmaa tyontekijoille.

Ensimmaisten keskusteluiden pohjalta seurantajarjestelman osuus oli suurempi ja
muutoksen hallinta lisdtyo. Tyon edetessa selvisi kuitenkin haastatteluiden pohjalta,
etta muutoksen hallinta nousee erittdin tarkedan rooliin. Lisaksi toimeksiantajalta tuli
pyynto vield tyon lopussa tehda selked viestintdasuunnitelma, jota voitaisiin
mahdollisesti kdyttaa todellisuudessakin. Tama nosti muutoksen hallinnan osuuden

samaan kuin seurantajarjestelman suunnittelun, ellei perati tarkeammaksi.

Seurantajarjestelmalta vaadittavat ominaisuudet sain mielestani hyvin kerattya
yhteen haastatteluiden kautta. Samalla sain luotua selkedn kuvan miten kaytanto
toteutetaan ja mita laitteita koneisiin tulee. Tydssa mentiin myds hiukan syvemmalle
jarjestelmiin ja mietittiin alustavasti, millaiset valikot nayttoihin tulee sekd mita

informaatiota sielta tulee saada.

Seurantajarjestelmia vertaillessa niiden ominaisuudet tulivat hyvin esiin. Toisilta
toimittajilta sai kuitenkin kaivella tietoa, ettd pystyvatko ne oikeasti toimittamaan
laitteet vaadittavilla ominaisuuksilla. Lopulta nelja toimittajaa pystyi toimittamaan
vaadittavilla ominaisuuksilla jarjestelman. Hintojen osalta seurantajarjestelmien

vertailu ei oikein tuottanut toivotunlaista tulosta. Kaikilta toimittajilta tuli vastaus,
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ettd lopullinen hinta selvida virallisen tarjouksen yhteydessad, jolloin ndahdaan kuinka
paljon laitteita todellisuudessa tarvitaan ja mita ominaisuuksia mihinkin koneeseen

tulee.

Muutoksen hallintaan sain mielestani tehtya kirjallisuuden pohjalta selkedn
ohjeistuksen, jonka pohjalta muutos voitaisiin vieda lapi. Muutos voidaan vieda lapi
usealla eri tavalla, joten myos tyossa on erilaisia vaihtoehtoja, miten asiat voidaan
toteuttaa. Muutoksen lapi viennille ei tietenkdan ole olemassa yhta ja ainoaa oikeaa

tapaa, vaan jokaisen yrityksen taytyy valita sille sopivin vaihtoehto.

17 LOPPUSANAT

Seurantajdrjestelmat ovat tulevaisuutta ja monessa kuljetusliikkeessa jo nykypaivaa.
Nykyisilla polttoaineen hinnoilla kulutustenseuranta ja sita kautta kuljettajan
ajotapojen parantaminen tuo merkittavia saastoja. Oikein tehdyt laskutukset
saadaan lahtemaan oikeaan paikkaan ja aikaan. Jarjestelmasta saadaan selkeat

muistutukset mihin koneeseen tarvitsee seuraavaksi tehda huolto.

Jotta yritys pystyy tarjoamaan parasta mahdollista palvelua asiakkailleen, on tarkeaa
pysya kehityksessa mukana. Seurantajarjestelmalla pystytdadan saamaan asiakkaan
tarpeisiin mahdollisimman nopeasti kone hoitamaan tyo. Lisdksi tulevaisuutta
ajatellen ja mahdollisen laajentumisen tapahtuessa autopuolella voidaan selkeasti
nayttaa missa asiakkaan tavarat ovat tulossa. Seurantajarjestelma antaa myds
turvaa. Valtasiirto Oy:n kuljettamat kuormat ovat usein erittdin arvokkaita, joten
kuorman seuraaminen on hyva asia kuormaturvallisuuden vuoksi. Mahdollisen
varkauden sattuessa on helppo nahda kartalta missa varastettu ajoneuvo on.
Jarjestelma tuo myos turvaa kuljettajalle mahdollisen sairauskohtauksen sattuessa.
Kun ei itse tiedd endaa missa on, mutta pystyy kuitenkin soittamaan, voidaan

ajoneuvo paikallistaa helposti kartalta.

Opinnaytetyon tekemisen aloitin 2012 tammikuun alussa, jolloin sain toimeksiannon

toimitusjohtajalta. Seurantajarjestelmaa ei ehditty ottaa kayttéon eika muutoksen
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hallinnan ohjeita tarvittu ennen kuin opinndytety® valmistui. Toimeksiantajalle jai
vapaat kadet valita paras toimittaja seurantajarjestelmalle. Minulta tuli oma ehdotus
parhaasta jarjestelmasta. Taman vuoksi ei pysty sanomaan mika seurantajarjestelma
otettiin kdyttoon ja oliko muutoksenhallintaohjeista apua jarjestelman
kayttoonotossa. Seurantajarjestelma on tarkoitus ottaa kayttéon vuoden 2012

loppuun mennessa.

Tyo itsessdan oli erittdin opettavainen ja laajensi tietouttani seurantajarjestelmista.
Lisaksi ymmarsin, ettd muutoksen hallintaa ei kannata tehda miten sattuu. Huonolla
muutoksen lapiviennilld saattaa, jopa estdaa koko seurantajarjestelman kayttoonoton
muutosvastarinnan vuoksi. Muutoksen hallinta on jonkinasteista psykologiaa. Uskon,
ettd tasta tyosta on paljon hyotya tulevaisuudessa, etenkin mahdollisien
johtotehtadvien hoidossa. Samoin tydsta on todenndkoisesti paljon hydtya myds

toimeksiantajalle.
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LIITE 4. Diskonttauskerroin

Diskonttauskerroin

Jaksollisen maksun tekija

INTEREST %

Present Value of Periodic Payments

Jaksollisten maksujen taulukko

5 6 7 8 9 10 12 15 20 21 22 25
YEAR
1 09524 09434 09346 09259 09174 09091 08929 0,869 0,8333 0,8264 0,8197  0,8000
2 1,8594 1,8334 1,8080 1,7833 1,7591 1,7355 1,6901 1,6257 1,5278 1,5095 1,4915 1,4400
3 2,7232 26730 2,6243 25771  2,5313 2,4869  2,4018  2,2832  2,1065  2,0739  2,0422 1,9520
4 3,5460  3,4651  3,3872  3,3121  3,2397  3,1699  3,0373  2,8550  2,5887  2,5404 2,4936  2,3616
5 4,3295  4,2124  4,1002  3,9927  3,8897  3,7908  3,6048 3,3522 29906  2,9260  2,8636  2,6893
6 50757 49173  4,7665  4,6229  4,4859  4,3553  4,1114  3,7845  3,3255  3,2446  3,1669  2,9514
7 57864 55824 53893 52064 50330 4,8684 45638 4,1604  3,6046  3,5079  3,4155  3,1611
8 6,4632  6,2098 59713 57466 55348 53349 49676  4,4873  3,8372  3,7256  3,6193  3,3289
9 7,1078  6,8017  6,5152  6,2469  5,9952  5,7590 5,3282  4,7716  4,0310 3,9054  3,7863  3,4631
10 7,7217  7,3601  7,0236  6,7101  6,4177  6,1446 56502 50188  4,1925  4,0541  3,9232  3,5705
11 8,3064 7,8869 77,4987  7,1390 6,8052  6,4951 59377 52337 4,3271  4,1769  4,0354  3,6564
12 8,8633 8,3838  7,9427 75361  7,1607  6,8137  6,1944 54206  4,4392  4,2784  4,1274  3,7251
13 9,3936  8,8527  8,3577  7,9038  7,4869  7,1034  6,4235 55831  4,5327  4,3624  4,2028  3,7801
14 90,8986  9,2950  8,7455  8,2442 77,7862  7,3667  6,6282 57245  4,6106  4,4317  4,2646  3,8241
15 10,3797 9,7122  9,1079  8,5595  8,0607  7,6061  6,8109 5,8474 4,6755  4,4890 4,3152  3,8593
20 12,4622 11,4699 10,5940 19,8181  9,1285 8,5136  7,4694  6,2593  4,8696  4,6567  4,4603  3,9539
25 14,0939 12,7834 11,6536 10,6748 9,8226  9,0770  7,8431  6,4641 49476  4,7213  4,5139  3,9849
30 15,3725 13,7648 12,4090 11,2578 10,2737 9,4269  8,0552  6,5660  4,9789  4,7463  4,5338  3,9950




