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In this thesis the main focus is on starting a new bed & breakfast company in Kymen-
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Three interviews have been made in different bed & breakfast companies located in
Kymenlaakso. The aim for these interviews has been to clarify the entrepreneurs’ dif-
ferent opinions about Kymenlaakso and experiences of travel industry in the area. A
lot of material in this thesis is based on the information collected from the entrepre-

neurs. The work of this thesis has began in spring 2011 and finished in spring 2012.
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon aiheena on tutkia Kymenlaaksoa matkailualueena, sen heikkouk-
sia, vahvuuksia ja vetovoimatekijoita ja luoda pohja alueelle mahdollisesti perustettaval-
le aamiaismajoitusyritykselle. TyOssi tutkitaan yrityksen mahdollisuuksia menestya. Ta-

voitteena on myos selvittid ajantasainen kilpailutilanne Kymenlaakson alueella.

Opinniytety0ssa on tarkoituksena saada tulokseksi realistinen kuva alueen kysynta- ja
kilpailutilanteesta matkailuyrityksen kannalta, seké tutkia aamiaismajoitusyrityksen tule-
vaa toimintaymparistoa, kartoittaa riskitekijoita ja yrityksen kannattavuutta. Selvitys on
menetelmaltain kvalitatiivinen eli laadullinen.

Tyo6ti on lihdetty tekemidn kirjoittajien puhtaasta mielenkiinnosta oman aamiaismajoi-
tusyrityksen perustamista kohtaan. Ty0ssi tarkastellaan Kymenlaaksoa tulevan yrityk-
sen toimintaymparistond, mutta mahdollisen perustettavan yrityksen sijaintia ei ole sen
tarkemmin pystytty médrittiméin, koska valmista kiinteist64 ei vield ole. Tdma opin-

nidytetyo tehddan omaan kaytt6on ja toimeksianto on saatu yksityiseltd henkilolta.

Tyo6ssi kisitelldidn Kymenlaaksoa matkailualueena, sen vetovoimatekijoitd ja saavutetta-
vuutta asiakkaan nakokulmasta. My6s aamiaismajoitusyrityksen perustamista lahesty-
tidn teoreettisin osioin ja esimerkiksi sen mahdolliseen asiakaskuntaan tutustutaan teo-
reettisella tasolla. Tyossa kasitellaan my0s yrityksen toimintaymparistod, kysyntaa seka
kilpailua. Lopuksi otetaan kantaa itse tutkimukseen, tutkimustuloksiin, seka siihen,
onko uudelle aamiaismajoitusyritykselle markkinarakoa Kymenlaaksossa. Perimmiisena

tutkimuskysymyksena on selvittad, mitd voidaan myyda tai tuottaa ja kenelle.

Tyossa pyritian kokoamaan realistinen kuva siitd, mita yritysta perustettaessa on huo-
mioitava. Ty6té tullaan mahdollisuuksien mukaan kdyttiméin tulevaisuudessa hyodyksi,
jos uuden aamiaismajoitusyrityksen perustaminen tulee ajankohtaiseksi. Tutkimustulok-
set reflektoivat suoraan oman yrityksen perustamisen kannattavuuteen, joka saadaan
selville muun muassa kysynnin tutkimisen avulla. Tuloksien pohjalta pystytdan suunnit-
telemaan tulevaa yritystoimintaa ja muokkaamaan tarvittaessa yksityiskohtia vastaamaan

yrityksen tarpeita.



Lihteind tyon teoriaosuuksissa kaytetddn matkailualan, litketalouden ja matkailumaan-
tieteen kirjallisuutta. Kymenlaakson alueella sijaitsevilta majoitusyrityksiltd kerdtain
tietoa havainnointikdynnein ja kokemuksia puolistrukturoitujen haastattelujen muodos-
sa. Lihteend kdytetddn myos tilastokeskuksen tilastoja, joiden avulla tarkastellaan muun

muassa matkailijoiden viipymistd alueella.



2 Kymenlaakso matkailualueena

Tassa luvussa tutustutaan tarkemmin Kymenlaakson perustietoihin ja tarkastellaan
Kymenlaaksoa matkailualueena ja pohditaan alueen vetovoimatekijoitd. Kymenlaakso
on tyon kirjoittajille koti- ja synnyinkaupunki ja mahdollinen yritys tullaan perustamaan
Kymenlaakson alueelle, joten tissd luvussa tutkitaan hieman tarkemmin sitd, millainen
Kymenlaakson alue on matkailun kannalta ja miti silld on tarjota matkailijoille. Pohjois-
Kymenlaaksosta 10ytyva luonto on erimaatyyppisti ja Etela-Kymenlaakso tarjoaa per-
soonallisen merialueen saaristoineen. Kymenlaakso on alueena monipuolinen ja tassi
osassa tutustummekin Kymenlaaksoon alueena hieman tarkemmin. (Kymenlaakso

2012)

2.1 Perustiedot alueesta

Kymenlaakso on maakunta, jossa on noin 190 000 asukasta. (Kymenlaakso 2012.) Vi-
estontiheys Kymenlaaksossa on noin 36 asukasta yhtéd neli6kilometrid kohden. Kymen-
laakson pinta-ala on noin 5 600 nelickilometrid, josta vesipinta-ala on 480 nelickilomet-

rid. (Finnica Kymenlaakso 2012a.)

Miehikkala

Hamina
A Virolahti

Kuvio 1. Kymenlaakso Suomen kartalla (Kyamk 2011.)



Kuviossa 1 nikyy Kymenlaakson sijoittuminen kartalle. Se sijaitsee Kaakkois-Suomessa
ja sen maakuntakeskuksena tunnetaan Kotka. Kymenlaakson nimi tulee maakunnan
livitse kulkevasta Kymijoesta. Kymenlaaksoon kuuluvat kaupungit ja kunnat ovat Ha-
mina, Kotka, Iitti, Pyhtdad, Kouvola, Michikkild ja Virolahti. (Kymenlaakson maakunta
2011.) Asukasluvultaan seki pinta-alaltaan suurin kunta on Kouvola, jossa asuu 88 400
thmista. Toiseksi suurin kunta on Kotka, jossa on 54 600 asukasta. Miehikkala on Ky-
menlaakson pienin kunta ja sen asukasluku on 2 500 henkil6a. (Finnica Kymenlaakso

2012a.)

2.2 Saavutettavuus

Kymenlaakso on helposti saavutettavissa suurten valtateiden ja rautateiden ansiosta.
Valtatiet 6, 7, 12, 15 ja 26 muodostavat Kymenlaakson ajoliikenneverkoston.
Kymenlaakso on vahva logistiikkamaakunta ja kauttakulkuliikenne on vilkasta, joten
tieston on oltava hyvissi kunnossa. Suuren kiyttoasteen takia tiestod my6s kehitetddn
paljon. Virolahdella sijaitseva Vaalimaan raja-asema on Venéjin rajan suurin maantielii-

kenteen ylityspaikka. (Vuorinen, L. 2012.)

Rautatiet ovat nopea tapa saapua Kymenlaaksoon. Kouvolan juna-asema on merkittiva
risteysasema ja kaikki rautateitse maakuntaan tuleva henkil6litkenne saapuu Kouvolan
kautta. Kouvolasta Helsinkiin voi paasta junalla jopa puolessatoista tunnissa. Kouvolas-
ta on nopeita junayhteyksia myos Venajalle, Pietariin ja Moskovaan. Nopealla Allegro-
junalla padsee Helsinki Pietari vilin jopa kahdessa ja puolessa tunnissa ja vuoroja on
tarjolla paivittiin nelja. Vuodessa Kouvolasta lahtee tai sinne saapuu yhteensa noin

600 000 matkustajaa ja aseman lipi kulkee vield suurempi maard. Matkustajille ei Ky-
menlaaksossa ole tarjolla kaupallista lentolitkennetta. My6s matkustajalitkennetta vesi-
teitse voitaisiin vield kehittdd. Kymijoki toimii talla hetkelld lihinna virkistyskayttossa,
mutta myOs kanavahankkeita, jotka mahdollistaisivat liikenteen Piijinteeltd Kouvolaan
on suunniteltu. (Vuorinen, L. 2012.) Tavallisena arkipaivina Helsingista kulkee 32 bus-
sivuoroa Kotkaan. Matka kestdd vuorosta riippuen kahdesta tunnista kolmeen tuntiin ja

kymmeneen minuuttiin. (Matkahuolto 2012.)



Liikenneyhteydet Kymenlaaksoon ovat hyvit niin maanteitse kuin rautateitse. Tiestod
kehitetain jatkuvasti. Esimerkiksi vuonna 2011 on alkanut moottoritien rakentaminen
Kotkasta Koskenkyldan, mika valmistuttuaan tulee nopeuttamaan matkaa paikaupunki-
seudulta Kymenlaaksoon. My6s rantaradan suunnittelu Kotkasta Helsinkiin on ollut

monesti esilla.

2.3 Alueen vetovoimatekijit

Kymenlaakson vaihteleva luonto tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet matkailijoille.
Pohjois-Kymenlaakso on erimaaluontoa, kun taas Eteld-Kymenlaakson vahvuudet
ovat ehdottomasti meren laheisyydessa ja lukuisissa saaristoissaan. Alueelle on myo6s
luotu kulttuurieldimyksia ja ndima ovat vasta pienid ripauksia alueen monipuolisuudesta.

(Kymenlaakson liitto 2011.)

Kymenlaakson monipuolinen luonto on erinomainen matkailullinen valttikortti. Maa-
kunnasta 16ytyy niin meri-ja saaristoluontoa, suoalueita, koskia, kuin erimaa- ja jarvialu-
eitakin. On sanottu, ettd Kymenlaakson luonto on kuin koko Suomen luonto pienois-
koossa. Kymenlaaksossa on kolme kansallispuistoa: Itiinen Suomenlahti, Valkmusa

Pyhtiilld sekd Repoveden kansallispuisto Valkealassa. (Finnica Kymenlaakso 2012b.)

Kymenlaakson luontoa hyédynnetain monipuolisissa aktiviteeteissa. Luonto tarjoaa
hienoja elimyksid retkeilijéille ja patikoijille. Matkailijat voivat nauttia ymparivuotisesti
kalastuksesta Kymijoella, monilla jarvilla seka merelld. Myos golffaajille 16ytyy paljon

kohteita. Tarjolla on my6s koskenlaskua ja saaristoristeilyjd. (Kymi kutsuu 2012a.)

Kymijokea pidetdan isona tekijand Kymenlaakson matkailussa ja Kymen Sanomien
Mielipide —osiossa Timo Nyberg kirjoittaakin siitd, miten Kymijokea tulisi hyodyntda
tehokkaammin ja kokonaisvaltaisemmin. Kymenlaakson pohjoisemmista osioista 16ytyy
erimaastoa, kun taas joki tarjoaa erinomaiset puitteet vesiliikuntalajeille. Nyberg kuvai-
lee Kymijokea parhaimmillaan niin vehredksi, ettei joella seilaava edes uskoisi olevansa
pohjolassa. Kymijoki tarjoaa matkailijalle my6s koskenlaskua, sekd on Suomen parhaita

kalastuspaikkoja. (Nyberg, 2011.)
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Kotkan—Haminan alue.

Kuvio 2. Kymijoelta Vaalimaalle. (Vuoristo & Vesterinen 2009)

Kuviossa 2 on esitetty Kotkan ja Haminan alueen tarjoamia vetovoimaisia kohteita
matkailijoita ajatellen. Alue koostuu muun muassa Suomenlahden rannikosta, Kymijo-
en suistosta ja esimerkiksi Stromforsin historiallisesta ruukkiyhdyskunnasta. Kartasta
pois rajattu Loviisa voidaan nykyédan luokitella kuuluvaksi my6s samaan matkailualuee-
seen. Alueen suurimmiksi vetovoimatekijoiksi voidaan katsoa muun muassa kansainvi-
linen kauttakulku, rajaseutu (kattaen sotahistorian), sijainti Kymijoen suupuolella ja

rannikolla seki kallioperan erityispiirteet. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 192.)

Kymenlaakson alueelta 16ytyy my6s paljon nahtivaa ja koettavaa. Erilaisiin eldimiin
padsee Kymenlaaksossa tutustumaan esimerkiksi Kotkan Maretariumissa, josta 10ytyy
kattavasti Suomen kalalajisto, sekd vuodenajoista riippuen muita kotimaamme vesis-

toissa elavia pieneliGitd, seka rapuja. (Maretarium 2012.)

Suosituimmat kohteet Kymenlaakson alueella ovat vuonna 2012 VisitFinlandin mukaan

Kotkan Maretarium, Kotkan Langinkoskella sijaitseva keisarillinen kalastusmaja, Meri-



keskus Vellamo Kotkassa, Tykkimden huvipuisto, sekd Verlan tehdasmuseo ja Ruukki-
kyld. Kotka on my6s vetovoimainen meri- ja saaristokaupunki, joka kukoistaa erityisesti

kesa-aikaan. Erilaiset saaristoristeilyt, puistot, arkkitehtuuri seka kulttuurielimykset ovat

matkailun kannalta tirkeitd. (VisitFinland 2012, Kotka, Staden vid havet 2010.)

Kymenlaakso on tunnettu myos monista suurista tapahtumista, kuten sotilasmusiikki-
festivaali Hamina Tattoo, Kotkan meripiivit, Pyhtddn saaristomarkkinat ja Michikkalan

pelimannipdivat. Suurin osa tapahtumista jirjestetddn kesaaikaan. (Kymi kutsuu 2012b.)



3 Aamiaismajoitusyrityksen perustaminen

Tissé luvussa tutustutaan lihemmin erilaisiin majoitusmuotoihin ja sithen miten ne
toiminnallaan eroavat aamiaismajoitusyrityksistd. Aamiaismajoitusyritystd perustettaessa
on hyvi selvittdd, mitd eri majoitusmuotokasitteet tarkoittavat ja minkilaisia eroavai-
suuksia niilld on keskendin, seka millaisia erilaisia toimintatapoja naissa erilaisissa yri-
tyksissd on. Tdhdn lukuun kuuluvat my6s yrityksen perustamisen edellytykset, mahdol-
linen asiakaskunta, yrityksen perustamisen eri vaiheet, yritysmuodon valinta, matkailu-

tuotteeseen ja yrityksen talouteen liittyvia asioita sekd “me yrittdjina” —osio.

3.1 Erilaiset majoituspalvelut

Tassa luvussa tutustutaan erilaisiin olemassa oleviin majoitusmuotoihin ja mitd ne pité-
vit sisdllidn. Myohemmissi kappaleessa tarkastellaan aamiaismajoitusyrityksid ja niiden
toiminnalle tyypillisia piirteitd. Uutta aamiaismajoitusyritysta perustettaessa on tirkeata

tietdd eri majoitusmuotojen keskindiset eroavaisuudet.

Vierastalo (Guest House), joka kasittad yleisimmin vahintaidn 4 huonetta, joissa osasta
16ytyy omat we-tilat. Vierastaloissa on mahdollisuus sy6dd aamiaista, sekd osa vierasta-
loista tarjoaa myos mahdollisuuden illalliseen. Pienet hotellit (Small Hotel) kasittavat
kuudesta kahteenkymmeneen huonetta, seki niilld hotelleilla on usein myds alkoholin-
tarjoilulupa. Normaalisti timan kaltaisten hotellien omistajat pyorittavit itse yritystd ja
hotellit ovat usein hyvin persoonallisia. Hotellit (Hotel) puolestaan luokitellaan niin,
ettd niissd on vahintiaan 20 huonetta, joista suurimmassa osassa on omat we-tilat. Ho-
telleissa tarjoillaan aamiaisen ja paivallisen lisiaksi usein my6s lounas. Hotelleilla on
my0s useimmiten alkoholintarjoiluluvat, aivan niin kuin pienissd hotelleissakin. Interna-
tional Resort Hotellit ovat 5 tdhden hotelleita, joissa on laajat vapaa-ajanharraste- seka
urheilumahdollisuudet. Esimerkkeind mainittakoon (mini)golfkenttd ja uima-allas. Niin
kutsutulla itsepalvelumajoituksella (Self-catering) tarkoitetaan majoittumista talossa,
mokissd, asunnossa, alppimajassa tai vastaavassa majoitusmuodossa, jossa majoittujalla
on mahdollisuus valmistaa ruokansa itse. Yleensi timantapaiset majoitusmuodot vuok-

rataan vieraalle viikoksi kerrallaan, mutta lyhyemmatkin vuokrajaksot ovat mahdollisia.



“Palvelumajoitus” (Serviced Apartment) ei eroa edellisestd muulla tavoin, kuin siten,
ettd sithen on ostettavissa erilaisia palveluita, kuten esimerkiksi siivouspalvelu. Myos
ruokailut ja juomat saattavat joissain tapauksissa olla ostettavissa, joko erikseen asun-
toihin, ravintolaan tai baariin. Majatalot (Lodge) tarjoavat y6pymisia yleensi suurten
valtateiden tai kaupunkien liheisyydessd. Vastaanotot saattavat olla avoinna vain tiet-
tyind vuorokaudenaikoina. Majatalot saattavat myGs toisinaan tarjota ravintolapalvelui-
ta. Tavernat (Inn) tarjoavat aamiaismajoitus tyyppistd majoitusta hoystettyna pubilla ja
majoitusyrityksen baari- ja ruokailutilat ovat avoinna myos asiakkaille, jotka eivat yovy
hotellissa. Ravintoloista saa my6s lounasta ja iltapalaa. Jotkut ravintolat saattavat myG6s
tarjota majoituspalveluita, mutta ravintolapalvelut ovat niissi yrityksissd huomattavasti
merkittivimmaissa roolissa, ravintolapalvelut ovat avoinna kaikille. Hostelleja pyoritta-
vit yksityiset henkil6t tai henkil6t, jotka eivit ole osana mitddn suurempaa organisaatio-
ta. Hostellit tarjoavat sangyt, seka silloin talloin my6s esimerkiksi ruokailut. Leirintaalu-
eet tarjoavat mahdollisuuden pelkkiin leirintddn. (Ayrshire & Arran 2012.) Aamiaisma-
joitusyritykset sijoittuvat niiden luokittelujen mukaan pieniin hotelleihin, jotka kisitté-

vit kuudesta kahteenkymmeneen huonetta. Nami hotellit ovat yleensi perheyrityksia.

Suomeen on rantautunut myos uudenlainen, muualla maailmassa jo hyvinkin suosittu
majoitusmuoto, kotiyopyminen. Erityisesti maaseudulla on alettu kehittda titd majoi-
tusmuotoa. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on kiynnistynyt “Kotimajoitus-
konseptin kehittiminen maaseudulle” hanke, jonka tavoitteena on, ettd viiden vuoden
kuluttua ympiri Suomen maaseutua 16ytyisi laadukkaita ja edullisia, sekd aktiivimatkaili-

joiden tarpeet huomioivia majoituskohteita. (MTV3 2011.)

3.2 Miki on aamiaismajoitusyritys?

Aamiaismajoituspalvelu on ollut vuosisadan alussa vield suhteellisen tuntematonta
Suomessa, mutta sille on jo silloin havaittu 16ytyvin markkinarakoa. Eri puolella maa-
tamme on herdnnyt kiinnostusta aamiaismajoitusyrityksia kohtaan, erityisesti niissa pai-
koin, joihin kohdistuu matkailuvirtoja ulkomailta. My6s erilaisten vaellus-, ratsastus- ja
pyordilyreittien laheisyyteen on huomattu kaivattavan majoittumismahdollisuuksia.
Matkailijoiden on huomattu kaipaavan lyhyen ajan majoitusta, jossa on mahdollista

syodd, peseytyd ja nukkua yonsi hyvin. Erilaisten vaellus- ja muiden reittien varrelle



kaivataan sopivin valimatkoin kohtuuhintaisia yopaikkoja, joissa asiakaspalvelu on
moitteetonta. Yrityksen olisi sijainniltaan oltava keskeiselld paikalla, jotta matkailijat

l6ytavit perille vaivattomasti opasteiden avulla. (Jutila 2001, 5.)

Aamiaismajoitusyritykset ovat olleet tunnettuja Euroopassa jo jonkin aikaa, mutta
Suomeen ne ovat rantautuneet vasta syksylla 1987, jolloin Lomarengas Oy alkoi kokeil-
la tuotteen sopivuutta kotimaahamme. Aamiaismajoituspalvelua myytiin alun perin ni-
melld ”Vuode ja aamiainen”. Muitakin nimityksid palvelulle kokeiltiin ja mallia otettiin
Englannin ”Bed and Breakfast”:sta ja Saksan ”Zimmer mit Frihstick™:sta. Nimiehdo-
tuksia palvelulle oli muun muassa ”peti ja puuro” tai ”sanky ja sapuska”, kuitenkin Kie-
litoimisto suositti nimeksi Aamiaismajoitusta, joka otettiin kayttoon. Kun aamiaismajoi-
tusta kokeiltiin ensimmaisend kesini, oli mukana 32 yritysti ja pikku hiljaa mairid on
lisdadntynyt, aamiaismajoitusta tarjoavia yrityksid arvioitiin vuonna 2001 olevan noin
300. Kaiken kaikkiaan aamiaismajoitus on suhteellisen tuntematon majoitusmuoto

maassamme ja sen tunnetuksi tekeminen on vield alussa. (Jutila 2001, 7.)

Aamiaismajoitusyritykset kuuluvat lakiin majoitus- ja ravitsemistoiminnasta (308/2006).
Laki kasittad yritykset, jotka toiminta kasittad huoneiden tai muunlaisten majoitustilojen
tilapdistd tarjoamista sitd tarvitseville asiakkaille. Majoitusliikkeelld taas tarkoitetaan

huoneistoa, rakennusta tai muuta liiketilaa, jossa tarjotaan asiakkaalle majoitusta. (Fin-

lex 2012.)

Lahtékohtana ja peruskriteereind aamiaismajoitusyritykselle voidaan pitda sitd, ettd se
tarjoaa matkailijalle majoituksen, mahdollisuuden peseytyi, sekd aamiaisen. Oheispalve-
luita on tyypillisimmin mahdollisuus saunoa seki ulkoilla. Jos asiakkaiden toivotaan
yopyvian useamman yon, on kohderyhmasta riippuen kotielaimista huvia matkailijoille.

Asiakasryhmit miirittelevit oheispalveluiden tarpeellisuuden. (Jutila 2001, 7-8.)

Hinnoittelussa on hyva ottaa huomioon se, ettd aamiaismajoitusyritykset mielletain
usein kodinomaisiksi ja edulliseksi vaihtoehdoksi majoittua. Kodinomaisuudella tarkoi-
tetaan tissa sitd, ettd majoituskapasiteetti on suhteellisen pienta, jolloin aikaa jad myos
henkil6kohtaiseen palveluun. Pieni majoituskapasiteetti mahdollistaa my6s sen, ettei

yrityksen perustaminen ole taloudellisesti ajateltuna kovin suuri investointi. Aamiaisma-
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joitusyrityksia pyoritetaian yleensd perheen kesken ja palkattua henkil6stod kaytetain

vahan. (Jutila 2001, 8-9.)

3.3 Aamiaismajoituksen perustamisen edellytykset

Aamiaismajoitustoiminta on yleensa sesonkiluontoista, jittien yrittdjille epavarman ti-
lan toimeentulosta, kun sesonkikausi ei ole kaynnissa. Yrityksen on havaittu olevan
toimivin silloin, kun se on liitetty jo valmiina olevaan yritystoimintaan, kuten maatilan
”oheistuotteeksi”. Sesonkiluontoisuutensa tihden toimivaksi vaihtoehdoksi on my6s
havaittu omien palveluiden myyminen kolmansille osapuolille. Esimerkiksi sellaisessa
tilanteessa, jossa majoituspalvelussa toimii keitti6 tai pitopalvelu, on tuotteita/palveluita
voitu myydi eteenpdin, jolloin toiminta jatkuu vuoden ympiri eika rajoitu pelkdstian

esimerkiksi kesdsesonkiin. (Jutila 2001, 9.)

My®s sijainti on ratkaiseva tekijad aamiaismajoitusyrityksen kannattavuutta mietittiessa.
Suuri osa aamiaismajoituspalveluja tarjoavista yrityksistd toimii haja-asutusalueilla ja
maatilojen yhteydessi, joilla saattaa ennestainkin olla jonkinlaista matkailutoimintaa.
Suurikokoisissa maatilojen pairakennuksissa on ollut usein tyhjia huoneita valmiina,
joithin on voitu majoittaa asiakkaita. Niin pairakennuksia, kuin piha-aittoja ja muita pi-
hapiirin rakennuksia voidaan kunnostaa asiakkaiden kayttéon. My6s tiysin uusia ra-
kennuksia voidaan rakentaa tahin kayttoon. Ymparistolliset vetovoimatekijit eivat ole
valttamattomid, kunhan aamiaismajoituksen kolme tirkeinta kohtaa majoitus, aamiai-
nen, sekd mahdollisuus peseytya tdyttyvit. Tarkeinta sijainnin kannalta on se, etté yritys
sijaitsee sielld, missa on myos potentiaalisia asiakkaita. Jos taas asiakkaiden toivotaan
vithtyvin pidempiin, ovat ymparistolliset vetovoimatekijit suuremmassa roolissa.
Toiminta aamiaismajoitusliikkeissa voi olla ympirivuotista tai sesonkiluontoista, jos
yritys sijaitsee esimerkiksi vilkkaasti litkennoidyn tien laheisyydessa, on sen menestys
yleensi taattua ympirivuotisesti. Kesdtapahtumat tuovat pienillekin paikkakunnille lisa-
tarvetta majoitukseen, joten kesidkaudella yrityksissd saattaa hyvinkin olla aivan taytta,
joka taas osaltaan mahdollistaa kausiluonteisen majoituspalvelun harjoittamisen. (Jutila

2001, 9-10.)
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3.4 Asiakaskunta

Potentiaalisia asiakkaita aamiaismajoitusyrityksille voi 16ytyd muun muassa seuraavista
kohderyhmisti; ihmiset, jotka liikkuvat paljon tyonséa puolesta esimerkiksi litke- tai rek-
kamiehet, loma- ja vapaa-ajallansa matkustelevat ihmiset, esimerkiksi perheet ja elake-
liiset sekd luontoharrastajat ja muuten luonnossa litkkuvat esimerkiksi vaellusretkeilijat,
kalastus- ja metsdstysharrastajat. Myos kauttakulkulitkkujat, kokousmatkailijat ja perhe-
juhlien vieraat ovat potentiaalista kohderyhmai aamiaismajoitusyrityksille. (Jutila 2001,

10.)

Suomi ei ole kaikista parhain vaihtoehto vilttimitti perustaa yritystd, koska maa on
niin harva-asuttua verrattuna esimerkiksi Keski-Euroopan maihin. Meilta 16ytyy kuiten-
kin kattava ja hyva tieverkosto, vilkkaasti liikennéity raideliikenne ja ulkomaisten turis-
tien lisdantyva halu matkailla Suomessa. Suomen rauhallinen ja puhdas luonto houkut-

televat ulkomaalaisia ja kotimaisia matkailijoita. (Jutila 2001, 11.)

3.5 Yrityksen perustamisen vaiheet

Yrityksen perustamisen vaiheisiin kuuluvat liikeidean luominen ja suunnittelu, markki-
noiden tunnustelu ja lopulta yrityksen perustaminen. Kaiken lihtékohtana on hyvin
litkeidean luominen ja selked toiminta-ajatus. (Keskuskauppakamari 2009, 6-7.) Hyvi ja
toimiva matkailuyrityksen liikeidea sisaltda suomalaisen kulttuurin, perinteen ja luonnon
antamaa padomaa. Aineetonta paaomaa on myos tallessa yrityksen henkilékunnan am-

mattitaidossa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 50)

Menestyminen edellyttda sitd, ettd asiakkaat hyvaksyvit liikeidean pohjalta kehitetyn
tuotteen tai palvelun. Kilpailu markkinoilla on kovaa, joten litkeideaan perustuvan tuot-
teen, palvelun tai toimintatavan on oltava kilpailijoita parempi, tuottavampi ja omape-
raiisempi. Hyvikéan litkeidea ei silti takaa kysyntéd, vaan sithen vaikuttavat monet teki-
jat. Yrittajalta vaaditaan hyvin litkeidean 16ytimiseen ja sen toteuttamiseen ammattitai-
toa, alan tuntemusta, alan havainto- ja muutoskykyd, seka yrittimisen halua. Yrittdjan
tulee my6s jatkuvasti kouluttautua lisid menestyikseen kilpailussa muuttuvilla markki-

noilla. (Keskuskauppakamari 2009, 6 —7.)
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Liikeidean menestymiseen vaikuttavia tekijoitd voidaan kuvata kolmen eri lihestymista-
van kautta: markkinat, tuotteet ja palvelut seké toimintatapa. Tuotteella tai palvelulla on
oltava kysyntai, eli markkinoita. Liikeideaa varten tulee valita tietty asiakasryhma, jota
yrityksen tarjoama tuote tyydyttdd. Yrityksen valmistamat tuotteet voivat olla joko ai-
neellisia tai palvelutuotteita. Myos fyysisiin tuotteisiin liittyy yleensa palvelua esimerkiksi
asiakaspalvelun muodossa. On hyvi tiedostaa, kumpaan ryhmidin oma tuote lukeutuu.
Liikeidean menestykseen vaikuttaa my0s yrityksen toimintatapa. Yritykselld on oltava
henkisid, vilineellisi ja taloudellisia voimavaroja tuotteen tai palvelun aikaansaamiseksi.

(Tyovoima- ja elinkeinokeskus 2007, 14 - 15.)

Yrityksen perustamisvaiheessa on mietittdva my0s eri rahoitusvaihtoehtoja, joita ovat
muun muassa oma padoma, padomasijoittajat, lainarahoitus, starttirahat ja TE-
keskuksen tuet. Lisaksi yritys voi kéyttdd Finveran ja Tekesin rahoituspalveluita. (Kes-

kuskauppakamari 2009, 11.)

Kun yrityksen perustamispaitos on tehty, yrityksen perustamistoimet alkavat yritys-
muodon ja toiminimen valinnalla (Ty6voima- ja elinkeinokeskus 2007, 45). Yrityksen
toiminimen valinta on olennainen vaihe yrityksen perustamisessa. Nimen on oltava
riittdvan yksilollinen eikd nimi saa olla sekoitettavissa toiseen toiminimeen eikd tavara-
merkkiin. (Keskuskauppakamari 2009, 11.) Yrityksen perustajan on huolehdittava yri-
tyksensa ilmoituksista erilaisiin rekistereihin. Ilmoitukset vaihtelevat tapauskohtaisesti ja

riippuvat paljon esimerkiksi yritysmuodosta. (Tyovoima- ja elinkeinokeskus 2007, 45).

Yrittdjan on tehtava perusilmoitus Patentti- ja rekisterihallituksen yllipitimaan kauppa-
rekisteriin seka verohallinnon yllapitimiin rekistereihin: arvonlisaverovelvollisten rekis-
teriin, ennakkoperintirekisteriin, tyénantajarekisteriin tai vakuutusmaksuverovelvolli-
seksi. Yrittdjan on tietyissa tapauksissa selvitettava yritystoiminnan luvanvaraisuus.
Elinkeinon harjoittamiseen tarvitaan lupa mm. vartiointi- ja taksitoimintaan, sahko-
asennuksiin sekid alkoholijuomien anniskeluun ja vahittiismyyntiin. Aamiaismajoi-
tusyrittdjan on otettava muutamia pakollisia vakuutuksia: yrittdjaelikevakuutus, tyonte-
kijéiden tyoelikevakuutukset, tyottOmyys-, tapaturma- ja ryhmihenkivakuutukset.
(Keskuskauppakamari 2009, 12.)
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Tidssd opinndytetyOssi kasitellddn yrityksen litkeideaa, suunnittelua, rahoitusta, seka
matkailuyritysten ajankohtaisia markkinoita Kymenlaaksossa. Itse yritysté ei kuitenkaan

vield tissa vaiheessa perusteta konkreettisesti.

3.6 Yritysmuodon valinta

Suomessa on olemassa viisi eri yritysmuotoa: yksityinen elinkeinoharjoittaja eli toimi-
nimi, avoin yhti6, kommandiittiyhtio, osakeyhti6 sekd osuuskunta. (Keskuskauppaka-
mari 2009, 11.) Yritysmuodon valintaan vaikuttaa muun muassa perustajien lukumaira,
pddoman tarve, vastuu, yritysriski, toiminnan joustavuus, toiminnan jatkuvuus ja voiton

ja tappion jakaminen. (Keskuskauppakamari 2009, 13.)

Jos yrityksen perustajia on vain yksi, luonnollisin yritysmuoto on toiminimi. Henkil6yh-
tiot eli avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio, vaativat aina vahintain kaksi henkil6a yhtio-
michiksi. OsakeyhtiGssi perustajia voi olla yksi tai useampi henkil6. Osuuskunnan pe-

rustajia on oltava vihintdan kolme. (Keskuskauppakamari 2009, 13.)

Padoman tarpeen mairain vaikuttaa yrityksen toiminnan laatu ja laajuus. Toiminimi
tulee kysymykseen yleensd, kun padoman tarve on suhteellisen pieni. Osakeyhtioon
puolestaan paadytidn usein silloin, kun yritykseen sidotaan enemmin padomaa. Osuus-
kunnilla ei ole laissa sdddettya vihimmaispadaomamairad. Avoimessa yhtiossa ei ole
padomavaatimuksia, mutta kommandiittiyhtiossd danettéman yhtiomiehen tulee sijoit-

taa yhtioon padomapanos. (Keskuskauppakamari 2009, 13.)

Yksityisend elinkeinoharjoittajana yrittdjin on vastattava koko omaisuudellaan yritys-
toiminnassa syntyneista velvotteista. Avoimen yhtion yhtiémiehilld ja kommandiittiyh-
tion vastuunalaisilla yhtiomiehilld on my6s samanlainen henkilokohtainen vastuu.
Kommandiittiyhtion ddnettémin yhtiomiehen vastuu rajoittuu sijoitettuun padoma-
panokseen. Osakeyhtion ja osuuskunnan jasenien vastuu rajoittuu sijoitettuun padoma-
panokseen, mutta kaytinnossa he joutuvat kuitenkin antamaan omaa omaisuuttaan

yrityksen luottojen vakuudeksi. (Keskuskauppakamari 2009, 13.)
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Yksityinen elinkeinoharjoittaja tekee kaikki paitokset itse ja yrittdjain oma tyopanos on
ratkaiseva. Yritysmuoto soveltuu esimerkiksi perheyritykseen, jos yksi henkil6 vastaa
toiminnasta. Avoimessa yhtidssi jokainen yhtiémies voi tehdid yhtiétd velvoittavia si-
toumuksia. Avoin yhti6 edellyttda yhtiomiehiltd erittdin hyvda luottamusta toisiinsa ja
soveltuu yleensi vain perhepiirissa harjoitettavan pienen tai keskisuuren yrityksen yh-

tiomuodoksi. (Keskuskauppakamari 2009, 15.)

Kommandiittiyhtién vastuunalaisilla yhtiémicehilld on samat oikeudet kuin avoimen
yhtioén yhtiomiehilld. Adnettémilld yhtiomiehilli ei ole oikeutta edustaa yhtiéti eiki oi-
keutta osallistua paitoksentekoon. Yhtiémuoto edellyttia yhtiomiehiltd hyvia luotta-
musta toisiinsa ja sopii pienelle ja keskisuurelle yhtille. (Keskuskauppakamari 2009,

15)

Osuuskunnan tarkoituksena ei ole padomasijoittajien voiton maksimointi, vaan palvelu-
jen tuottaminen jdsenid hyodyttien. Jasenet ovat osuuskuntaan litkesuhteessa kuluttaji-
na, tuottajina tai palvelusten kayttajind. Paitoksenteko on demokraattista ja sopii myos
yrittdjien verkostoksi. Pddomantarve ei ole kovin suuri. (Keskuskauppakamari 2009,

15.)

Osakeyhtiossa osakkeenomistaja ei ole vastuussa yhtion taloudellisista sitoumuksista,
vaan vastuu rajoittuu sijoitetun osakepaaoman mairaian. Osakkeenomistajat voivat saa-
da yhtiostd osinkotuloja. Osakeyhtié on sopiva yritykselle, joka tarvitsee padomaa.
Osakeyhtio on hallinnollisesti raskaampi kuin muut yhtiot ja edellyttaa perehtymista

lainsdddantoon. (Keskuskauppakamari 2009, 15.)

Aamiaismajoitustoimintaan yritysmuodoista sopivimpia ovat osakeyhtié, kommandiitti-
yhti6 tai avoin yhti6. Aamiaismajoitustoimintaa harjoittavat yritykset ovatkin useimmi-
ten osakeyhtioita (Oy) tai kommandiittiyhtioita (Ky). Myos toiminimelld voi harjoittaa
aamiaismajoitusta, mutta usein majoitusyrityksissa perustajia on enemmain kuin yksi.
Avoin yhti6 sopii my6s hyvin aamiaismajoitustoimintaan, silla etenkin maatilamatkailun

saralla yrityksen perustajat ovat usein perheenjiseni.
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3.7 Matkailutuote

Matkailutuote luokitellaan palvelutuotteeksi. Palvelutuote on aineeton ja heterogeeni-
nen, eli joka kerta hieman erilainen. Palvelutuotetta ei voi my6skdin varastoida. Palve-
lutuotteen tuotantokustannusten laskeminen ja hinnoittelu on vaikeaa verrattuna ai-
neellisen tuotteen hinnoitteluun. Kysynnin vaihteluita on my6s hankalampi ennakoida.

(Puustinen & Rouhiainen 2007, 189.)

Asiakkaan nakokulmasta matkailutuote muodostuu kohteen vetovoimasta, kohteen
palveluista, saavutettavuudesta. Asiakkaan mielikuvat kohteesta ja hinta vaikuttavat
my6s asiakkaan mielipiteeseen. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 212-213.) Yrityksen
nikokulmasta tuote on se, minka yritys on alunperin litkeideassaan maaritellyt tuotteek-
si. Asiakkaalle myytiva kokonaisuus muodostuu usein monen yrityksen palveluista.
(Puustinen & Rouhiainen 2007, 199.) Yrittajan on tarvittaessa hyvi testata tuotteensa
tai palvelunsa kysyntd koemarkkinoilla, silld tuote ei saa olla markkinoille tullessaan

keskenerdinen (Keskuskauppakamari 2009, 9).

Tulevan yrityksen tuotteisiin ja palveluihin tulee sisiltymiin aamiaismajoituspalvelu,
seki sen lisaksi yhteistyokumppaneiden kautta toteutettavia ohjelmapalveluita. Myos
erilaiset maaseudun eldimet kuuluvat palveluihin asiakkaiden houkuttelemiseksi. Tule-
vaisuuden suunnitelmiin kuuluu my6s yrityksen laajeneminen, jolloin palveluihin voitai-

siin lisitéd tilojen vuokraus seka pitopalvelu, esimerkiksi juhlatilaisuuksia varten.

3.8 Yrityksen talous

Tidssd opinndytetyOssi ei ole tarkoituksena suunnitella mahdollisen tulevan yrityksen
rahoitusta tai budjetointia, mutta aiheetta tullaan tarkastelemaan tissa alaotsikossa. Kir-
joittajat kokevat tarkedna, ettd yrityksen talouden peruskasitteet ovat tiedossa vaikka
tassad vaiheessa ei ole mahdollista tehdé kattavia laskelmia, koska yritystd varten ei ole
vield kiinteist6a tai muuta irtaimistoa. Yrityksen on suunniteltava tuotteiden hinnoitte-

lua ja budjetointia ennen kuin yrityksen kannattavuutta voidaan arvioida.

Liiketoiminnan kannattavuutta voidaan maaritelld sekd absoluuttisena kannattavuutena,

etta suhteellisena kannattavuutena. Nama kaksi kisitetta eroavat toisistaan siten, etta
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absoluuttisella kannattavuudella tarkoitetaan sitd erotusta, mika syntyy, kun yrityksen
tuotoista vihennetdan kustannukset. Suhteellista kannattavuutta voidaan mitata muun
muassa padoman tuottoastetta laskemalla. Litketoiminta muodostuu kannattavaksi sil-
loin, kun toiminnan tuottojen ja menojen erotus jad tuottojen osalta voiton puolelle.
Asia ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen, silld vaikka tuottojen ja menojen erotus oli-
sikin posititvinen, on myos laskettava mukaan uhraukset, joita yritys tekee voiton saa-
vuttamiseksi. Lahtokohtana yrityksen kannattavuudelle voidaan pitda sité, ettéd yritys
tuottaa jatkuvasti enemmain sijoitetulle padomalle, kuin padoman kaytto yritykselle kus-
tantaa. Yrityksen kannattavuus ei kisitteend ole yksiselitteinen, mutta pelkistden se tar-
koittaa yrityksen kykyd tuottaa tulosta ennalta mairiteltyna ajanjaksona. Jotta kannatta-
vuutta voidaan ymmairtia taysin, on oltava myo6s perusteellinen kisitys koko yritystoi-

minnasta. (Alhola & Lauslahti 2009, 50-51.)

Yrityksen hinnoitteluun vaikuttavia tekijoitd voidaan tarkastella yrityksen ulkopuolisina
ja sisdisini tekijoind. Ulkopuolisia tekijoitd ovat markkinat, kysynta, kilpailutilanne, ylei-
nen taloudellinen tilanne ja julkinen valta. Sisdisia tekijoita ovat tuotteen kustannukset,
tuotot, tuotesisilto ja organisaation hinnoitteluperiaatteet. (Pesonen, Ménkkoénen &
Hokkanen 2000, 60-61.) Hinta tuotteelle saadaan kustannusten laskemisella. Muuttuvat
kustannukset, kiintedt kustannukset ja yrityksen voittotavoite lasketaan yhteen, ja maa-
ritelldan kannattavuuden alaraja. Yrityksen on siis tiedettdva mita tuotteen valmistami-
nen maksaa. On otettava tarkasti huomioon esimerkiksi muuttuvien kulujen kuten
palkkakulujen ja energiakustannusten jakaminen yksittiisille tuotteille. (Pesonen ym.

2000, 60-61.)

Budjetointi tarkoittaa yrityksen tavoitteiden ja toiminnan suunnittelua. Budjetissa asete-
taan myyntitavoitteet ja arvioidaan toiminnasta aiheutuvat kustannukset. Budjetointiin
tarvitaan arvio tuotteiden myyntimairistd, myyntiarvoista sekd kysynnin ennusteista.
Yleensi yrityksen budjetti suunnitellaan vuoden jaksoissa. Budjetti voidaan laskea ensin
kuukausi kerrallaan, ja laskemalla ne yhteen saadaan vuoden budjetti. Budjettia lasketta-

essa on otettava huomioon myos kausivaihtelut. (Pesonen ym. 2000, 64.)

Yritystd perustettaessa rahoituksen hankkiminen ei yleensé ole aivan mutkatonta, saati

helppoa ja rahoituksen suunnittelu saattaa vaihdella hyvinkin paljon maasta riippuen.
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Yleisimpini rahoitusmuotona pidetdin kuitenkin lainaa, joka otetaan pankista ja joka
eraintyy myos takaisin maksettavaksi. Lainasta maksetaan my6s sopimuksen mukaan
korkoa. Yrityksen perustamisvaiheessa on tarpeen myos paaoma, joka tulee yrityksen
perustajalta, eli omistajalta, mutta my0s yrityksen mahdolliselta osakkaalta. Pddomaa ei
tarvitse osakkaille maksaa takaisin samalla tavalla, kuin pankkilainaa, mutta he olettavat
kuitenkin hy6tyvinsa sijoituksestaan rahallisesti. Jos osakkaat eivit ole tyytyvaisid yh-
teistyhon, saattavat he pystya vaikuttamaan yrityksen omistusoikeuksiin. (Barrow

1998, 506.)

Yksi mahdollinen rahoitusvaihtoehto olisi starttiraha. Kymenlaaksossa starttirahalla
perustetut yritykset parjaavat hyvin, silla lopettaneita yrityksia on vahin. Starttirahaa
myonnetiin Kymenlaaksossa vuodessa noin kolmellesadalle yritykselle, joista starttira-
han loputtua yritystoimintansa lopettaneita yrittdjia on vain muutama. (Yle Kymenlaak-
so, 2011b.) Starttiraha on ty6- ja elinkeinotoimiston tarjoama rahoitusmuoto, joka voi-
daan myontii enintdin 18 kuukauden ajalle. Starttirahaa voi hakea ty6- ja elinkeinotoi-
mistosta sahkoisesti tai erillisella lomakkeella, jossa on selvitetty yrityksen toiminta- ja
rahoitussuunnitelmat. Jotta starttirahaa on mahdollista saada, on hakijoilla oltava joko
yrittijakokemusta tai —koulutusta. Myos mahdollisuuksia kannattavaan toimintaan ja
yritystoiminnan tarpeellisuutta hakijoiden toimeentulon kannalta vaaditaan hakijoilta.

Yritystoiminta ei ole saanut alkaa ennen starttirahan hakemista. (Tyo- ja elinkeinotoi-

misto 2012.)

Yksinkertaisesti ajateltuna voi yrityksen toiminta olla joko voitollista tai tappiollista,
muutamissa tapauksissa tappiollinen toiminta voi olla yrityksessd suunniteltua, mutta
pitkalla tihtdimelld yritys ei tietenkdan voi jatkaa toimintaansa tappiolla. Niinpa on joi-
tain seikkoja, joilla yrityksen toimintaa voi muuttaa kannattavammaksi. Myynnin lisaa-
minen on yksi keino saavuttaa parempaa kannattavuutta yritykselle. Myynnin lisddmisel-
14 tarkoitetaan esimerkiksi markkinoiden suuntaamista uusille osa-alueille, tai esimerkik-
si yrityksen kohderyhmid muuttamalla. Usein téllaiset toimenpiteet tarkoittavat kuiten-
kin markkinoinnin lisdiamista, joka puolestaan tarkoittaa uusia rahojen menoeria. Ennen
myynnin lisdiamista taytyy laskea mahdollisten menoerien suhde saavutettavien tulojen

kanssa suotuisaksi. (Alhola & Lauslahti 2009, 71-72.)
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Seuraavissa laskelmissa on esitetty yrityksen tarvitsema alkupaioma, seka rahoituksen
maird. Investointilaskelmaan on otettu huomioon rakennukset, kalusteet, laitteet seka
muut mahdolliset kustannukset. Investointikulut on laskettu yhteen kdyttépddoman

kanssa, jolloin saadaan rahan tarve yritystd perustettaessa.

3.8.1 Yritystoiminnan rahoituslaskelmat

Yrityksen laskentatoimen tuottamat laskelmat voidaan jakaa suunnittelu-, tavoite- ja
tarkkailulaskelmiin. Suunnittelulaskelmat auttavat suunnitelmien teossa ja vaihtoehtojen
valinnassa. Tavoitelaskelmat ovat numeraalisten tavoitteiden asettamista toiminnalle.
Tarkkailulaskelmien avulla seurataan asetettujen tavoitteiden toteutumista. Tavallisim-
pia yrityksen sisidisessd johtamisessa hyédynnettivid laskelmia ovat kannattavuuslaskel-
mat, hinnoittelulaskelmat, budjetit ja investointilaskelmat. (Viitala & Jylhd 2008, 299 -
300.)

3.8.2 Investoinnit

Kisitteend investoinnilla tarkoitetaan sellaista yrityksen rahan kdyttéd, jonka tarkoituk-
sena on hankkia tuloja, tai saada aikaan muuta hy6tyd pidemmalld, yleensd usein vuo-
den aikavililld. Investoinnit ovatkin yleensa kauaskantoisia paatoksia. (Viitala & Jylha
2008, 309.) Perustettavan yrityksen investointeihin kuuluvat esimerkiksi rakennukset,

kalusteet, laitteet sekd muut kustannukset.

Taulukossa 1 on esitetty perustettavan yrityksen investoinnit. Yrityksen suurin inves-
tointi tulee olemaan pédirakennus, jossa majoitustilat, aamiaishuone seki vastaanotto
tulevat sijaitsemaan. Ajatuksena on ostaa valmis kiinteistd, jota remontoidaan aamiais-
majoitustoimintaan sopivaksi. Muita suuria investointeja ovat navetta, erillinen sauna-
rakennus, sekd remontointi- ja sahkotyot. Kalusteet ja sisustustarvikkeet ostetaan mah-
dollisuuksien mukaan kaytettyina, jolloin majoitustiloihin saadaan myos kaivattua van-

han ajan tunnelmaa.
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Taulukko 1. Investointilaskelma

Rakennukset €
Piirakennus + navetta 200 000
Saunarakennus 10 000
Lampaiden aitaus 350
Rakennukset yhteensa 210 350
Kalusteet (jos viisi 2 h huonetta) €
Sangyt 2000
Yopoydat 500
Vaatenaulakot 150
Kylpyhuonekalusteet 3000
Valaistus 500
Aamiaissalin tuolit 20 kpl 600
Aamiaissalin poydat 4 kpl 800
Matot 250
Verhot 300
Tyynyt, peitot 350
Liinavaatteet, pyyhkeet 400
Taulut ym. sisustus 200
Kalusteet yhteensi 9050
Laitteet €

Liest ja uuni 500
Leivanpaahdin 40
Mikro 70
Jadkaappi ja pakastin 1300
Astianpesukone 300
TV aulaan 800
Kahvinkeitin 70
Vedenkeitin 50
Kattilat 150
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Tarjoiluastiat 300
Ruokailuastiat (lautaset, lasit, 400
aterimet, kahvikupit)
Imuri 100
Siivoustarvikkeet 50
Maksupiite 37 €/ kk
Tulostin 100
Laitteet yhteensi 4 267
Muut kustannukset €
Sahkotyot 4 000
Remontointityot 9 000
Muut kustannukset 13 000
Investoinnit yhteensa 236 667

3.8.3 Rahoituslihteet

Kustannukset voidaan jakaa kiinteisiin ja muuttuviin. Kiintedt kustannukset ovat riip-
pumattomia tuotannon maarasta. Tyypillisia kiinteiden kustannusten aiheuttajia ovat
vuokrat, lammitys, siivous, markkinointikulut seka palkat. Muuttuvat kustannukset
puolestaan riippuvat tdysin tuotannon ja myynnin maarasta. Muuttuvia kustannuksia

ovat tuotteiden raaka-aineet, kuljetuskustannukset seka energiankulutusmaksut. (Viitala

& Jylhd 2008, 301 - 302.)

Perustamisvaiheessa yrityksen ongelmaksi voi muodostua kiyttopadoman puute. Kiyt-
topdadomalla tarkoitetaan niitd varoja, jotka tarvitaan operatiivisen toiminnan yllapitimi-
seen. Perustettaessa palveluyritystd kiyttopddoman tarve voidaan laskea arvioimalla

menot siltd ajalta, jonka oletetaan menevan tulovirran vakiintumiseen, esimerkiksi 2 - 3

kuukautta. (Viitala & Jylha 2008, 317 - 318.)

Taulukossa 2 on esitetty yrityksen arvioidut menot yhden sekd kolme kuukauden ajalta.
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On oletettu, etta yritykselld menee kolme kuukautta vakiinnuttaa toimintansa ja tulovir-
tansa. Kayttopddomalaskelmaan on huomioitu yrityksen kiinteat kulut, kuten lainanhoi-
tokulut. Yrityksen vakuutukset, palkat, markkinointikulut, Internet- ja puhelinlaskut

ovat my6s kiinteita kuluja.

Taulukko 2. Kayttopaaomalaskelma

Kiyttopddomalaskelma | 1kk 3 kk
Lainan lyhennys 1419 4 257
Lainan korot 642 1926
Vakuutukset 250 750
Omat palkat 3 500 10 500
Internet, puhelinlaskut 100 300
Markkinointi 400 1200
Kiteisvarat 500 1500
Yhteensa 6 811 20 433

Ennen kuin voidaan suunnitella yrityksen rahoitusta, on tiedettivi investointien kulut
ja kiyttopadoman mairad. Niihin on vield lisittiva kustannusylitysvaraus. Kun inves-
tointikulut ja kayttopddoma seka kustannusylitysvaraus lasketaan yhteen, saadaan tietda
rahan tarve yritystd perustettaessa. Kustannusylitysvarauksen tarkoitus on ennakoida

investointilaskelman yllattdvia kustannuksia. Kustannusylitysvarauksen méird on usein

10 - 20 prosenttia. (YritysSuomi 2012.)
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Taulukko 3. Rahan tarve.

Rahan tarve €
Investoinnit 236 667
Kayttopaaoma 20 433
Yhteensi 257 100
Kustannusylitysvaraus 10 % 25710
Yhteensi 282 810

Perinteisimpid yrityksen rahoittajia ovat pankit, jotka tarjoavat rahoitusta padasiassa
luotollisten tilien seké lyhyt- ja pitkaaikaisten lainojen muodossa. Rahoitusta voi hank-
kia my6s rahoitusyhtidisti, seka yritystoiminnan tukemiseen tarkoitetuista palveluorga-
nisaatioista. Yksi rahoitusmahdollisuus on elikevakuutusyhtididen myontama TEL-

takaisinmaksulaina. (Viitala & Jylhd 2008, 319.)

Finnvera myontaa naisyrittijilainaa yritykselle, jossa naiset ovat enemmistéosakkaina, ja
jota yksi naispuolisista osakkaista johtaa pditoimisesti. Yritys, jolle laina my6nnetddn,
vol ty6llistda enintaan viisi henkil6a. Finnvera myontaa lainaa enintdian 35 000 euroa.
Lisaksi naisyrittdjdlainaa voi tiydentdd Finnveran muilla lainoilla, sekd tyéministerion

myontamalld starttirahalla. (Finnvera 2012a.)

Menestyikseen yrityksen tulisi olla vakavarainen, eli pidomarakenteen pitdd olla omava-
rainen. Mahdollisimman pieni osa yrityksen padomasta tulisi olla vierasta padomaa, ja
suurin osa omaa padomaa. Lyhyelld aikavililld yrityksen yksittdinen tuote tai litketoimin-
ta-alue saattaa olla kannattamatonta, mutta pitkalla aikavililla yrityksen toiminnan on

aina oltava kannattavaa. (Viitala & Jylha 2008, 294 - 295.)

Yrityksen rahoitus toteutettaisiin padosin pankin myontamalla lainalla, jonka suuruus
on 140 000 euroa. Lainalla on 5,5 prosentin korko ja 15 vuoden laina-aika. My6s Finn-

veran naisyrittajilainaa ja starttirahaa haetaan. Omalla padomalla katetaan noin 22 pro-

23



senttia rahoitustarpeesta. Suuri osa yrityksen padomasta on vierasta, mika tekee yrityk-

sen ensimmaisista vuosista haastavia.

Taulukko 4. Rahoitustarvelaskelma

Rahoitus €

Finnveran naisyrittdjalaina 20 000

Laina, Nordea (korko 5,5 %, laina-aika 140 000

15 vuotta)

TE-keskuksen tuki 60 000
Oma padoma 63 000
Starttiraha 2000
Yhteensa 285 000

3.8.4 Kannattavuuden arviointi

Kriittinen toiminta-aste on yrityksen se toiminta-aste, jolla tuotot ovat yhta suuret kuin
kustannukset. Tétd voidaan my6s kutsua kriittiseksi pisteeksi. Myynnin laskiessa timan
kohdan alle, yritys ei enéda selvia kiinteista kustannuksistaan eli toiminta ei ole kannatta-
vaa. Aloittavan yrittdjin on arvioitava, montako asiakasta yrityksessi on vihintddn kay-
tavad paivittdin, viikoittain ja kuukausittain, jotta kustannukset saadaan maksettua. Tama
laskelma on yksi yrityksen perustamissuunnittelun tirkeimmista. (Viitala & Jylha 2008,

303 - 304.) Taulukossa 5 on esitetty yrityksen myyntikatelaskelma, josta kdy ilmi yrityk-
sen myyntikatetarve. Jotta yritys saavuttaisi nollatuloksen, olisi myyntikatetarve 106 464

euroa vuodessa. T4alloin yrityksen tulos ei ole negatiivinen eikd positiivinen, vaan nolla.

Taulukko 5. Myyntikatelaskelma
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Kk Vuosi
Tulos (ennen veroja) 0 0
Lainojen lyhennykset 1419 17 028
= Rahoitustulostarve 1419 17 028
Lainojen korot 642 7704
= Kayttokatetarve 2 061 24 732
Kiinteit kulut 6 811 81 732
= Myyntikatetarve 8 872 106 464

Aamiaisen hinnaksi on midritetty 8 euroa/vrk. Majoituksen hinta on 50 euroa/ henkil6
ja 100 euroa/ kahdelta hengelti. Huonekayttoasteen minimitavoitteeksi on mairitetty
50 prosenttia. Yrityksessa tulisi olemaan viisi kahden hengen huonetta. Hinta-arviot on

tehty vertailemalla alan kilpailevien yritysten aamiais- ja yopymishintoja.

Taulukko 6. Kannattavuuslaskelma, ensimmaiset 12 kk.

Tavoitetulos (nettotulos- 30 000 €

tavoite)

+ lainojen lyhennykset 17 028

+ korot 7 704

= Kiyttokatetarve 54 732

+ kiinteat kulut

palkat 42 000
Palkkojen sivukulut 7 500
Internet, puhelinlaskut 1200
Vakuutukset 3000
Sihko, vesi 8900

Internet, puhelinlaskut 1200

Markkinointi 4 800

= Kiinteit kulut yh- 68 600
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teensa

= Katetuottotarve 123 332
+ aine- ja tarvikeostot 6 150

= Liikevaihto 129 482
+ ALV 28 486
= Kokonaismyynti 157 968

Taulukko 7. Litkevaihtotavoite.

Liikevaihtotavoite vuodessa 129 482 €
Kuukausilitkevaihto 10 790 €
Viikkoliikevaihto 2698 €
Piiviliikevaihto 385 €
Huoneita myytiva paivassa 4 huonetta
100 €/2 hh

Taulukossa 7 on esitetty yrityksen litkevaihtotavoite, joka perustuu taulukossa 6 esitet-
tyyn litkevaihtoon. Jotta asetettu tavoitetulos (30 000 euroa) tayttyisi, yrityksen olisi
myytava paivittdin nelja huonetta, mika on 80 % yrityksen viidestd huoneesta. Tama on
kuitenkin vain keskimairiinen luku, eli sesonkeina huonekayttoaste voi olla 100 %, ja

hiljaisempina kausina vahemmin.

Laskelmien perusteella yrityksen toiminta tulisi olemaan kannattavaa. Myyntituotot kat-
tavat kulut, jolloin yritys saa voittoa. Aamiaismajoitusyrityksen palvelujen kannattavuut-
ta on kuitenkin hankala arvioida, silld yrityksen toimintaan kuuluu erilaisia osa-alueita.
Majoituksen lisiksi yritys voi tarjota ravintola- ja ohjelmapalveluita, joista jokaisella on

eri kannattavuusasteet.

Aamiaismajoitusyrityksen perustaminen vaatii paljon alkupddaomaa suurten ja kalliiden
investointien vuoksi. Yrityksen rahoitus toteutettaisiin padosin pankin myontamalla

lainalla, vaikka olisi suositeltavaa ettd mahdollisimman suuri osa padomasta olisi omaa
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padomaa. Talloin yrityksen menestyminen ja hyvit myyntituotot ovat erityisen tarkeita,
jotta lainan takaisinmaksu onnistuisi helposti ja yrittajille jaisi kulujen jilkeen itselleen-

kin rahaa.

3.9 Yrittdjyystesti

Finnveran Internet-sivustolla voi tehdi testin nimeltd Testaa valmiutesi yrittimiseen”.
Testissd arvioidaan henkil6kohtaisia ominaisuuksia yrittdjand, kuten omaa osaamista ja
vahvuuksia. Testissa kisitellddn myos yrittajyyteen liittyvid haasteita ja tavoitteita, seké

arvioidaan tulevaa yritysti ja sen litkeideaa. (Finnvera 2012b.)

Toinen kirjoittajista saimme yrittdjind testin tehtyddn palautetta, jossa kehotettiin vield
miettimadn yrittdjyyteen liittyvia taloudellisia haasteita. Aloittavan yrityksen ensimmai-
nen vuosi on usein heikkotuloinen ja on mietittiva tarkkaan, kuinka paljon omaa rahaa
yritykseen todella haluaa investoida. Testin mukaan rahoitussuunnittelu kannattaa jattdaa
ulkopuolisille, ja kirjanpitoasioissa hyodyntda ulkopuolista osaamista. My6s kiytinnon
kokemuksen puute alalta ja omaan talouteen liittyvit haasteet ovat testin mukaan haas-
teita. Kirjoittajan hyvid puolia yrittdjina taas olisivat hyvat asiakaspalvelutaidot, jarjes-
telmallisyys seka aluetuntemus. Testissd pohdittiin my6s tavoitteita yrittdjand. Tavoit-
teiksi nimettiin seuraavia asioita: vapaus, tyon mielekkyys seka taloudellisesti hyvin toi-
meen tuleminen. Testin tuloksiin suhtaudutaan kuitenkin kriittisesti, ja pidimme tir-

keana yrityksen rahoituspuolen hallintaa.
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4 Toimintaympiristén analyysi

Tissé luvussa tarkastellaan kysyntda ja tarjontaa perustettavan aamiaismajoitusyrityksen
nikokulmasta. Lisaksi tutustutaan toimintaymparistoon, jonka voi jakaa mikro- ja mak-
roymparistoihin, eli sisiisiin ja ulkoisiin tekijoihin. Perustettavan yrityksen kannalta on

tarkedd selvittdd perusteellisesti se toimintaymparist6, missa se tulee toimimaan. Menes-

tyakseen yrityksen on tunnettava kilpailukenttinsa ja kysyntatekijansa.

4.1 Makroympirist eli ulkoiset tekijat

Makroympiristoksi kutsutaan yrityksen toimintaympariston ulkoisia tekijoita. Mak-
roympadriston tekijat ovat: poliittinen ja yhteiskunnallinen ympiristd, teknologinen ym-
paristo, eettiset ja ekologiset tekijat, kulttuuri ja elinymparisto, taloudellinen ymparisto,

sosiodemografinen ympiristo. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 29.)

Poliittiseen ja yhteiskunnalliseen ympiristo6n kuuluvat esimerkiksi lainsddadanto, vero-
tus, kaavoitus, ympiristOasiat, litkenne, ja muut yritystoimintaan vaikuttavat tekijit.
Matkailuun vaikuttavia lakeja ovat mm. kuluttajansuojalaki, tuoteturvallisuuslaki, tuote-
vastuulaki, laki valmismatkaliikkeistd, yleiset valmismatkaechdot sekd majoitus- ja ravit-
semisasetus. Matkailuun liittyy my6s muita yhteiskunnallisia tekijoitd, kuten lomalain-
saadanto, kiytettivissd oleva vapaa-ajan miirid sekd kansainvalistyminen. Esimerkiksi
Euroopan unioni ja sen saatamat direktiivit vaikuttavat Suomen lainsdadontoon ja sita

kautta kotimaisiin yrityksiin. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 30.)

Tulevassa yrityksessa tullaan ottamaan huomioon lainsdadannolliset tekijat. Yrityksessa
tullaan noudattamaan lakia valmismatkaliikkeistd sekéd luvussa 3.2 mainittua lakia majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnasta. My6s Euroopan unionin sadtimat direktiivit otetaan

huomioon.

Teknologinen ympiristé on kehittynyt viime vuosina nopeasti matkailun alalla. Tieto-

tekniikka kuten palvelujen varaaminen netissa online-jarjestelmien kautta, ja matkapu-
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helimet tuovat kansainviliset markkinat helpommin saataville. Matkailijat vaativat, ettd
tieto on saatavilla nopeasti ja ostaminen on helppoa. Yrityksen nettisivustojen on oltava

esteettisia ja niitd on paivitettava usein. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 33-34.)

Tuleva aamiaismajoitusyritys tulee kiyttimain hyviksi tietotekniikkaa esimerkiksi va-
rausjirjestelmien ja markkinoinnin muodossa. Yritykselld tulee olemaan omat kotisivut,
joiden kautta varaus onnistuu varausjarjestelmien avulla helposti. Mainontaa varten

perustetaan facebook-sivusto, joita piivitetadn saannollisin viliajoin.

Eettisiin ja ekologisiin tekijoihin liittyen lentomatkustus on yksi ongelmakohta. Lento-
konematkustajille tarjotaan mahdollisuutta valita ekomaksun maksaminen korvatakseen
atheuttamansa ymparistohaitat. Matkanjirjestdjilld on my0s kestivin matkailun ohjel-
mia, joissa kasitellddn yrityksen arvoja ja toimenpiteita. (Puustinen & Rouhiainen 2007,

34-35.)

Aamiaismajoitusyritys tulee toimimaan mahdollisimman ekologisesti. Ekologinen ni-
kokulma otetaan huomioon jo perustamisvaiheessa ja suunniteltaessa yrityksen toimin-
tatapoja. Yritys pyritadn sijoittamaan paikkaan, jonne paasee joukkoliikenteelld yksityis-
autoilun vihentimiseksi. Yrityksen tarjoama aamupala pyritddn tuottamaan mahdolli-

simman pitkalti itse. Jatteet kierritetdan tai kompostoidaan.

Eri kulttuurien viliselld viestinnalld on suuri merkitys etenkin kansainvilisessd markki-
noinnissa, silld matkailijoilla saattaa olla eri uskonto tai eri maailmankuva. Kansainvili-
sen matkailun ymparist6 muodostuu ihmisten arvoista, tavoista, tottumuksista ja luon-

nonvaroista. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 34-35.)

Taloudellisella ympiristolld tarkoitetaan ihmisten kokonaisostovoimaa, johon vaikutta-
vat thmisten tulot, varallisuus, sekd talouden suhdanteet ja ihmisten saastaimishaluk-

kuus. Taloudellisen tilanteen vaikutus liittyy asiakkaiden ostokiyttdytymiseen. Matkailu
on lamakauden mentya ohi usein ensimmaisten joukossa virkistyvia toimialoja, vaikkei
matkailua lasketa perushyodykkeeksi. Matkailuun vaikuttavia tirkeita taloudellisia teki-
joita ovat myos valuuttakurssien muutokset. Euron kaytto helpottaa matkailua Euroo-

passa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 31.) Aamiaismajoitusyrityksen tulee varautua
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lamakausiin vakaalla yritystaloudella, jolloin viltytddn taloudellisilta tappioilta.

Sosiodemografisiin tekijéihin kuuluvat viest6on ja vieston muutokseen liittyvit tekijt,
viestOmaira ja sen kehitys, kaupungistuminen, matkailijoiden iké, sukupuoli ja koulu-
tus. Ostokayttdytymista tutkittaessa vdeston ikddntyminen on tirked huomioon otettava
asia. Yrittdjien on kehitettdvi esimerkiksi palvelutuotteitaan matkailijoiden keski-idn

noustessa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 32-33.)

Perustettavassa yrityksessd otetaan huomioon ikadntyneiden asiakkaiden mairan kasvu.
Vanhemmat ithmiset saattavat tarvita erityisratkaisuja litkkumisen suhteen ja heilld on

erilaiset kiinnostuksen kohteet kuin nuoremmilla asiakkailla. Esimerkiksi esteettomyys,
rappusten mairan minimoiminen tai hissin rakentaminen tiytyy ottaa huomioon. Myos

ohjelmapalveluja on mietittava vanhemmille ithmisille sopivaksi.

4.2 Mikroympdristo eli sisdiset tekijit

Matkailuyritykselle mikroymparisto tarkoittaa markkinoita joilla yritys toimii (Puustinen
& Rouhiainen 2007, 37-38). Makroymparist6on verrattuna mikroympariston tekijat
sijaitsevat lahempina yritysta. Makroympiristd on laajempi kokonaisuus, joka vaikuttaa
mikroympiristo6n. Mikroympiriston tekijoitd ovat yritys itse, kysynta, kilpailijat ja

muut sidosryhmait. (Komppula, R., 2008.)

4.3 Kysynti

Kysynta on se maari tuotteita ja palveluja, jonka asiakkaat tiettynd aikana ostavat. Ky-
synnin suuruuteen vaikuttavat useat tekijit: matkailijoista johtuvat, yhteiskunnasta joh-
tuvat ja yrityksistd johtuvat. Matkailijoista johtuvia tekijoita ovat esimerkiksi matkaili-
joiden tarpeet, toiveet, matkustusmotiivit, matkailijoiden maira, sosiaaliset, psykologi-
set ja persoonalliset tekijit, kuten arvot, ostotottumukset ja elimantyyli. Yhteiskunnasta
johtuvia tekijoitd ovat matkailuyrityksen makroympiriston tekijat eli taloudelliset, lain-
saddannolliset, poliittiset ja viestonkehitykseen liittyvit tekijit. Yrityksistd johtuvat ky-

syntadn vaikuttavat tekijat liittyvat kilpailuun. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 37-38.)

Maaseutumatkailua hallitsee Suomessa voimakas kysynnan kausivaihtelu. Matkailuyri-
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tysten tiytyisi kidytinnossi kesdaikana koostaa pidosa koko vuoden tuloistaan. (Puusti-
nen & Rouhiainen 2007, 106-107.) Tulevan yrityksen olisi siis joko tuotettava suurin
osa vuoden tuloista kesikautena, touko-elokuussa. Toinen vaihtoehto olisi yrityksen
ymparivuotinen toiminta, jolloin kesdsesongin ulkopuolellakaan tulot eivit putoaisi

pohjalukemiin. Riittéisiko asiakkaita my6s talvikaudeksi?

Yhieensa
Suami
Llkomaat

Wendja
Ruotsi
Saksa

Britannia
Yhdy svallat
Wiro

Ranska
Alankomaat
Italia

Mlotja -1
Japani
Ezpanja

-10 1] 10 20 3o 40 50

Kuvio 3. Yopymisten muutos koko Suomessa toukokuussa 2011/2010, %.

Kuviossa 3 on tarkasteltu ulkomaalaisten yopyjien yopymisvuorokausien prosentuaalis-
ta muutosta vuosina 2010 — 2011. Luvut ovat Tilastokeskuksen majoitustilaston ennak-
kotietoja ja ne on keritty majoitusliikkeilta, joissa on vihintdan 10 huonetta, mokkia tai
siahkopistokkeella varustettua matkailuvaunupaikkaa seka retkeilymajoilta. (Tilastokes-

kus 2011a.)

Vuonna 2011 toukokuussa suurin ulkomaisten matkailijoiden ryhma olivat venaldiset
runsaalla 67 000 yopymisvuorokaudellaan. Venilaisille matkailijoille kirjattiin majoitus-
litkkeissa 21 prosenttia enemman yopymisia kuin vuotta aiemmin. Seuraavana olivat
ruotsalaiset 46 000 yopymiselld, miké oli 4 prosenttia enemman kuin vuonna 2010.

Kolmanneksi suurin ulkomainen matkailijaryhma olivat saksalaiset, joille tilastoitiin 34
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000 yopymistd. Maira oli 12 prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin. Lihes kaikkien
tirkeimpien Suomeen suuntautuvien matkailijamaiden yopymiset lisddntyivit touko-
kuussa. Huomattavaa kasvua oli venalaisten lisdksi espanjalaisten yopymisissa, 45 pro-

senttia, seki virolaisten yopymisissa, 29 prosenttia. (Tilastokeskus 2011a.)

Ulkomaisten matkailijoiden yopymiset lisidntyivit 13 prosenttia toukokuussa ja ulko-
maisten matkailijoiden y6pymisia kirjattiin majoitusliikkeissa 365 000 vuorokautta tou-
kokuussa 2011. Kotimaisten matkailijoiden yopymiset lisddntyivit 7 prosenttia ja he

yopyivit 956 000 kertaa toukokuussa 2011. (Tilastokeskus 2011a.)

Kokomaa
Llusimaa
Yarsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Fitkanmaa
Faijat-Hame
Fymenlaakso
Eteld-Karjala
Faohjois-Savo
Pohjois-karjala
Keski-Suami
Eteld-Pohjanmaa
Faohjanmaa
Keski-Fohjanmaa
Fohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi
Ahvenanmas

-10 -3 I 5] 10 14 20 28

Kuvio 4. Yopymisten muutos maakunnittain toukokuussa 2011/2010, %. (Tilastokes-

kus 2011a.)

Kuviossa 4 on esitetty toukokuun yopymisten kokonaismaird vuosien 2010 ja 2011
vililld kasvoi eniten Keski-Pohjanmaalla, 21 prosenttia, ja Pohjois-Savossa, 16 prosent-
tia. Pajjat-Hameessa, Eteld-Karjalassa ja Etela-Pohjanmaalla yopymisten maari kasvoi

15 prosenttia. Yopymiset majoituslitkkeissd vihenivat eniten Kainuussa, 6 prosenttia ja
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Keski-Suomessa, 4 prosenttia. Myos Kymenlaaksossa yopymisten maari viheni 3 pro-

senttia edellisvuoteen verrattuna. (Tilastokeskus 2011a.)

Kymenlaaksossa yopymisten maira majoitusliikkeissa on siis vahentynyt vuosien 2010
ja 2011 vililld. Kymenlaakson matkailuyrittdjien tulisi olla huolissaan yopymisten maa-
rin vihenemisestd ja miettid toimia tilanteen korjaamiseen. Vihenemisen syyt tulisi

selvittaa, ja tehdd muutoksia niiden pohjalta matkailun kehittimissuunnitelmaan.

Tilastot osoittavat, ettd vaikka ulkomaalaisten ja kotimaisten yopymisten maira Suo-
men majoitusliikkeissa on kaiken kaikkiaan lisddntynyt, Kymenlaaksossa yopymisten
maédrd on kuitenkin vahentynyt ja muut maakunnat vetavit matkailijoita enemman puo-
leensa. Kymenlaaksoa ei siis koeta houkuttelevana matkakohteena. Venildiset olivat
suurin matkailijaryhmé Suomessa toukokuussa 2011. Kymenlaakso sijaitsee Kaakkois-
Suomessa, Venijin rajan vilittomassa laheisyydessa. Jostakin syystd timékain ei kui-

tenkaan lisdd yopymisten kokonaismairid Kymenlaakson majoitusliikkeissa.

Kuitenkin 2011-2012 vuodenvaihteessa veniliisten hotellivieraiden maira Kymenlaak-
son etelaiselld alueella, Kotkassa ja Haminassa on kasvanut. Esimerkiksi Kotkan Sokos
Hotel Seurahuoneen myyntineuvottelija kertoo venildisyopyjien mairan kasvaneen
pelkistidan joulukuussa 2011 50 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Venaldisten mat-
kailijoiden kerrotaan lisidntyneen my6s hotelli Leikarissa, jossa venalaiset edustavat
my06s enemmistod hotellissa yopyvisti asiakkaista. Hotelli Haminassa tilanne veni-
liisyopyjien osalta on pysynyt jokseenkin samana edellisvuoteen verrattuna, vena-
laisyopyjia on hotellin vieraista noin puolet, muut ovat suomalaisia. Hotelli Haminan
vastaanottopéallikké mukaan hotellin tilanne olisi huono, jos veniliisid yopyjid ei ma-

joittuisi. (Piivio, R. 2012.)

4.4 Kilpailu

Kilpailutilanne kuvaa yrityksen suhdetta saman toimialan muihin yrityksiin, joilla on
tarjolla samoja tuotteita tai palveluja. Kilpailutilanteeseen vaikuttavat markkinoilla ole-
vien yritysten maara, sijainti, koko, niiden litketoiminta, markkinoinnin strategiat ja kil-

pailukeinot, yritysten imago sekd ihmisten mielikuva yritysten laadusta. Kilpailutilanne

33



voidaan selvittdd vertaamalla muiden yritysten tarjoamaa eli tuotteita ja palveluja, seka
niiden erilaisuutta tai samankaltaisuutta oman yrityksen tuotteisiin. (Puustinen & Rou-

hiainen 2007, 38.)

Yrityksen tulee pohtia minkalaisia yrityksid, tuotteita ja palveluja samalla maantieteelli-
selld alueella on jo olemassa. Yrityksen tulee my0s ottaa selvai, kuinka monta saman-
kaltaista toimijaa alueella on jo olemassa. On pohdittava my6s, kuinka paljon asiakkaita
yritykselld on hiljaisena kautena. Porterin (1980) kilpailukeinomallin mukaan voidaan
tutkia tietyn toimialan kilpailutilannetta. Kilpailuun vaikuttavat jo alalla toimivat yrityk-
set ja ndiden vilinen kilpailu, markkinoilla tulevien uusien yritysten luoma uhka, uusien
ja korvaavien tuotteiden ja palvelujen luoma uhka, asiakkaat ja ostajat, seki alihankkijat,

osapalvelun tuottajat ja tavarantoimittajat. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 38-39.)

4.4.1 Kilpailuanalyysi

Taulukossa 1 on esitetty kotimaan suosituimmat vapaa-ajanmatkojen kohdemaakunnat
kesdkuussa 2011. Kymenlaakso jakaa suosituimpien kohdemaakuntien joukossa viimei-
simman sijan Kanta-Hameen, Eteld-Karjalan ja Pohjois-Karjalan kanssa. Kymenlaak-
son osuus koko maan maksullisiin majoitusmuotoihin suuntautuvista vapaa-
ajanmatkoista on vain 2 %, mikd on hyvin vihin. Yksi Kymenlaakson suurimpia kilpai-
lijoita on Uusimaa, jonne monen kotimaisen matkailijan vierailu kohdistuu. My6s Ky-
menlaakson naapurimaakunnat, Paijat-Hime ja Eteld-Karjala voidaan kokea suurina
kilpailijoina. Pienten maakuntien matkailuyhteisty6ta kehittimalld voitaisiin kuitenkin
saavuttaa parempi kilpailuasema vahvaa paidkaupunkiseutua vastaan. Kotkasta Saimaa-
seen on jo olemassa risteilyjd. Maakuntien vilille tarvittaisiin lisaé téllaista maakuntarajat

ylittdvaa yhteistyotd, mika hyodyttaisi molempia maakuntia.

Taulukko 8. Kotimaan vapaa-ajanmatkat maksullisessa majoituksessa kesikuussa 2011,

suosituimmat kohdemaakunnat. (Tilastokeskus 2011b.)

Matkoja kesakuussa
Kohdemaakunta
Yhteensa %
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Matkat yhteensa 483 000 100
Uusimaa 56 000 12
Pirkanmaa 53 000 11
Pohjois-Pohjanmaa 47 000 10
Varsinais-Suomi 47 000 10
Keski-Suomi 44 000 9
Etela-Savo 35000 7
Etela-Pohjanmaa 35 000 7
Lappi 32000 7
Satakunta 21 000 4
Pohjois-Savo 15 000 3
Pajjat-Hime 15000 3
Kanta-Hime 12 000 2
Eteld-Karjala 12 000 2
Kymenlaakso 12 000 2
Pohjois-Karjala 12 000 2

Ennen yrityksen perustamista yrittdjin on hyva arvioida kovimmat kilpailijansa, seka
niiden tuotteet. Yrittdjan on selvitettava, mitkd ovat kilpailijoiden vahvuudet ja heik-
koudet ja miten kilpailijat reagoivat uuden yrityksen markkinoille tuloon. On hyvd mie-

tid myOs, miten yritys aikoo erottautua kilpailijoista. (Keskuskauppakamari 2009, 9.)

Pelkistian Kotkan alueella on parikymmentd majoitusta tarjoavaa yritystd. Suuria ket-
juhotelleja Kymenlaaksossa ovat esimerkiksi Sokos Hotel Seurahuone Kotka, Cumulus
Kotka, Cumulus Kouvola ja avainhotellit-ketjuun kuuluva Hotelli Sommelo. Maatila-
matkailuyrityksid ja vuokramokkeja sijaitsee Kouvolan seudulla enemmin kuin Kotkas-

sa, jossa suuri osa majoitusyrityksistd on hotelleja. (Suomineito.fi 2012.)
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Aamiaismajoitusyrityksemme potentiaalisia kilpailijoita ovat kymenlaaksolaiset jo ole-
massa olevat tai tulevaisuudessa perustettavat samankaltaiset yritykset, jotka tarjoavat
samoja palveluita ja tuotteita kuin me. My6s suuret ketjuhotellit voidaan nihda kilpaili-
joina, silld ne pystyvit houkuttelemaan asiakkaita tarjoamalla matalampaa hintatasoa
kuin pienemmiat yritykset. Mokki- ja leirintdaluemajoitusta tarjoavia yrityksida emme
pidd vakavina kilpailijoina, silldi meidin yrityksemme ei tule tarjoamaan mokki- tai lei-

rintimajoituspalveluja.

Kymenlaaksossa on muutamia vakavasti otettavia kilpailijoita, joilla on sama kohde-
ryhmai tai tuote kuin perustettavalla yritykselld. Yritys tulee tarjoamaan ohjelmapalvelu-
ja, joten samoja palveluja tuottavat yritykset ovat kilpailijoita. Next Hotel Karhulan
Hovi tarjoaa asiakkailleen mm. kiinnostavia teemaillallisia ja Aholan Lomalaidun tarjoaa
koskenlaskua ja kalastusretkia. Taulukossa 2 on vertailtu muutamia pienié tai keskisuu-

ria yrityksid Kymenlaakson alueella, jotka ovat potentiaalisia kilpailijoita.

Tuleva yritys muistuttaa profiililtaan enemman maatilamajoitusta kuin kaupunkihotellia,
joten eniten samankaltaisia ovat Aholan Lomalaidun, Mikkeldn tila sekd Matkailutila
Sinibell. Maatilamajoituksen asiakasryhmi poikkeaa kaupunkihotellin asiakkaista. Esi-

merkiksi lapsiperheet lukeutuvat maatilamajoitusyritysten kohderyhmaiin.

Taulukko 9. Kilpailijat Kymenlaakson alueella. Koko = majoituskapasiteetin maara,

huoneita.
Yritys Sijainti Koko | Tuotteet ja Kohderyhmi | Vahvuudet ja
palvelut heikkoudet
Sokos Hotel | Kotka 168 tilaussauna, yritysasiak- + sijainti kes-
Seurahuone pysakointi, In- | kaat, nuoret kustassa
ternet-yhteys, + kanta-
kokous-ja juh- asiakasedut
lapalvelut -ketjuhotellin
persoonatto-
muus
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Next Hotel Karhula 20 kokous-ja juh- | yritysasiakkaat | + uniikki, eri-
Karhulan Ho- lapalvelut, oh- laisuus
vi jelmapalvelut +monipuoliset
ohjelmapalvelut
-auki vain sovi-
tustt
Hotelli Cumu- | Karhula 93 sauna, pysa- vanhemmat -sijainti aivan
lus Kotka kointi, hotelli- ithmiset moottoritien
paketit (esim. vieressi
senioripaketit) - kulunut ilme
Matkailutila Huhdasjarvi 11 juhlatilat, ran- | lapsiperheet, | +sijainti jirven
Sinibell tasauna, aktivi- | yritysasiakkaat | rannalla
teetit, eldimet -pitka asfaltoi-
maton ajoreitti
tilalle
Mikkelan tila | Koria tilausruokailut, | lapsiperheet, +kodikas
juhlapalvelut, pariskunnat, -Internet-sivut
aktiviteetit ryhmat péivityksen
tarpeessa
Hotelli Som- | Kuusankoski | 89 sauna, uima- yritysasiakkaat | + suuret koko-
melo allasosasto, ko- ustilat +nelja
kouspalvelut ravintolaa
Aholan Loma- | Huruksela 8 pitopalvelut, ryhmat + tarjoaa kalas-
laidun (Kotka) juhlapalvelut, tusretkid ja
rantasauna koskenlaskua
-Internet-sivut
vanhahtavat
Merihotelli Siltakyla 28 kokoustilat, yritysasiak- +sijainti meren
Mantyniemi aktiviteetit, kaat, ravinto- | darella

saunat, uima-

allas, suuti ra-

la-asiakkaat

+auki vuoden

ympari
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vintola —vaikea 16ytaa

perille

Kotkan keskustan ldheisyyteen Meriniemen alueelle on ollut suunnitteilla kylpylahotelli,
jonka takana oli venildinen yritys. Hanke olisi maksanut noin 10 miljoonaa euroa ja
kylpyldan olisi sijoitettu esimerkiksi vesipuisto, porealtaita, ravintola ja kahvila. Hotelli
olisi suunnitelmien mukaan valmistunut vuonna 2014. (Yle Kymenlaakso, 2011.) Kyl-
pyldhanke kuitenkin kaatui rahanpuutteen takia. Venilaisella yritykselld ei myoskaan

ollut kokemusta alalta. (Rakennuslehti, 2012.)

4.4.2 Kilpailustrategiat

Porterin (1984) mukaan yritys voi saavuttaa kilpailuetua markkinoilla ja menestya kol-
men kilpailustrategian avulla. Kustannusjohtajuus (cost leadership) perustuu ylivoimai-
seen kustannustehokkuuteen, erilaistaminen (differentiation) tuotteiden ja palvelujen
sisallon korostamiseen, ja keskittyminen (focusing) tietyn kapean segmentin, tuotevali-

koiman tai maantieteellisen alueen valitaan. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 39.)

Kustannusjohtajuus on kustannusten karsimista mahdollisimman alhaisiksi. Erilaista-
minen tarkoittaa sitd, ettd tuote tai palvelu erottuu selvisti kilpailevista tuotteista erilais-
ten palveluiden tai tuotteiden avulla. Strategiana erilaistaminen voi perustua asiakaspal-

velun hallintaan, tai tuotteen tai palvelun laatuun. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 59-

60.)

Keskittymisstrategiassa yritys kohdentaa toimintansa johonkin asiakas- tai tuoteryh-
miéin tai tietyille markkina- tai maantieteellisille alueille. Keskittyminen sopii useimmi-
ten pienille yrityksille, silld niilld on riittiva maara joustavuutta, ja pienet yritykset voivat
pystya tarjoamaan korkeaa laatua kapean segmentin asiakkaille. (Puustinen & Roubhiai-

nen 2007, 61.)
Perustettavassa yrityksessa kilpailuvaltteina koetaan erilaistaminen, silli aamiaismajoi-

tusyrityksen yhteyteen halutaan tuoda erilaisia maaseudun eldimi, jotka toimisivat hou-

kuttimina joidenkin kohderyhmien, kuten esimerkiksi lapsiperheiden kohdalla.
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4.5 Riskit

Riskienhallinnan lahtokohtana on riskien tunnistaminen. Sen jalkeen on arvioitava ris-
kien vakavuusaste, ja pyrkia riskin poistamiseen tai pienentimiseen. Riskit voidaan la-
joitella henkil6riskeihin, taloudellisiin, toiminnallisiin, toimintaedellytyksiin liittyviin,

sidosryhmiin liittyviin sekd omaisuuteen liittyviin riskeihin. (Pesonen ym. 2000, 70-71.)

Henkilostoriskit liittyvat yrityksen tyontekijoihin ja niitd voi vahentad esimerkiksi huo-
lellisella rekrytoinnilla. Taloudelliset riskit ovat usein vakavia. Yritys voi turvata talou-
tensa riittavan suurella padomalla. Pankkilaina ei ole aina paras vaihtoehto saada vieras-
ta padomaa. Toiminnalliset riskit ovat toiminnan organisointiin liittyvia riskeja. Toimin-
taedellytyksiin liittyviin riskeihin kuuluvat esimerkiksi yrityksen ympiriston ja tuottei-

den riskit. (Pesonen ym. 2000, 71-73.)

Sidosryhmiriskeihin kuuluuvat asiakkaisiin, althankkijoihin, rahoittajiin ja viranomaisiin
liittyvit riskit. Yrityksen on noudatettava tarkasti lakeja, silld yritys voi jopa joutua lo-
pettamaan toimintansa, mikali valmismatkalakia ei noudateta. Omaisuusriskeihin lue-
taan esimerkiksi tulipalot ja varkaudet. Naita riskejd voi vahentda esimerkiksi turvalli-

suuskoulutuksella. (Pesonen ym. 2000, 74.)

Yrityksen perustamistoimet, huolellinen suunnittelu ja harkinta antavat hyvin pohjan
tulevalle kehitykselle. Yrityshankkeen epdonnistumiseen johtavat kuitenkin monet teki-
jat. Yrittajan ammattitaidon ja kokemuksen puute, toimimaton litkeidea, riittimaton
taloudellinen suunnittelu tai vaatimaton markkinointi saattavat koitua yrityksen kohta-
loksi. Tuotteiden tai palvelujen kysyntakain ei takaa menestystd, vaan toiminnan on
oltava taloudellisesti kannattavaa. Vaikka yrityksen toiminta olisi erinomaisesti suunni-
teltu, mutta yritys ei pysty mukautumaan jatkuvasti muuttuvaan kilpailu- ja markkinoin-

tikenttdan, menestys laskee nopeasti. (Keskuskauppakamari 2009, 54.)
Kuten lahes kaikessa yrittimisessd, on matkailuyrittimisessikin kyse usein yrittdjan

elimantavasta. Lihtokohtana voidaan pitdd uskoa omaan itseensi, kykyihinsa ja haluun

toimia yrittajand. MyOs positiivinen asenne asiakaspalveluun tulee olla. (Jutila 2001, 11.)
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Pienissi aloittavissa yrityksissd yrittimisen riskin ottava sijoittaa yritykseen koko tule-

vaisuutensa. Alkuinvestoinnit ovat suuria ja pieneen yritykseen sijoitetun paaoman tulisi

tuottaa my0s kasvuun tarvittavat investointivarat. Mikéli perustamispddoma on lainaa,

yrittdjin tulee maksaa lainan korot ja kuolettaa velkapddomaa tietyssi ajassa. Uuteen

yritykseen sijoitetun padoman tulisi siis tuottaa enemmin kuin markkinoilla jo toimivi-

en yritysten. Yrityksen perustaminen on aina riskialtista, ja sen takia litkeidean tulee olla

tarkoin harkittu ja koeteltu. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 51.)

Taulukko 10. Yrityksen riskienhallinta.

Riski

Riskin esiinty-
minen asteikolla

1-3

Riskin vaka-
vuus asteikolla

1-3

Riskin ehkaisy tai pienen-

taminen

Turvaton tyGympa- 1 2 Tyé6turvallisuuskoulutus,
risto vaaratekijoiden poistami-
nen
Pitemiton tyontekija | 2 1 Rekrytoinnin parantaminen
Konkurssi 2 3 Huolenpito yrityksen ta-
loudesta
Yhteistybkumppanin | 2 2 Ei nojaudu litkaa yhteen
katoaminen yhteistyokumppaniin
Asiakkaan tyytymit- | 3 1 Tuotteen laadun tarkkailu,
tomyys hyvi asiakaspalvelu
Tulipalo 2 3 Palovaroittimet, paloturval-
lisuussuunnitelma
Vesivuoto 2 3 Vesivuotokytkimet
Toimilupien menet- | 1 3 Lakien noudattaminen
taminen
Ideavarkaus 1 2 Idean suojeleminen
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Taulukossa 10 on lueteltu ensin mahdollisia yrittimisen riskejd, ja sen jilkeen arvioitu
riskejd niiden esiintymisen todennakoisyyden sekd vakavuuden mukaan. Lopuksi on
mietitty keinoja riskien ehkaisyyn tai pienentimiseen. Riskin esiintymistd on arvioitu
asteikolla 1-3, jossa 1= epitodennikéinen, 2 = mahdollinen ja 3 = todennikoinen. Ris-
kin vakavuutta on arvioitu asteikolla 1-3, jossa 1 = vihiinen, 2 = kohtalainen ja 3 =

merkittiva.

Kun tarkastellaan riskien todennikdisyyttd ja vakavuutta yhdessd, suurimmat riskit
nayttivat olevan konkurssi, tulipalo ja vesivuoto. Ne ovat sekd melko todennakoisid,
ettd hyvin vakavia riskeja. My6s toimilupien menettiminen on vakava riski, mutta se on
viltettavissa lakien ja ohjeistusten noudattamisella. Asiakkaan tyytymattomyys taas on
hyvin todennakéinen riski, mutta sen vakavuus yritykselle on vihidinen. Tyytymiton
asiakas voi tosin muodostua kohtalaiseksi riskiksi, mikili asiakas kertoo huonosta ko-

kemuksestaan eteenpiin, jolloin yrityksen maine karsii.

4.6 Asiakassegmentointi ja markkinointi

Segmentoinnilla tarkoitetaan asiakaskunnan ryhmittelyd samankaltaisiin, toisistaan erot-
tuviin ryhmiin. Tamain jalkeen yritys valitsee kohderyhmit joihin suuntaa litketoimin-
tansa. Asiakkaita on kuitenkin tulevaisuudessa entistd vaikeampi ryhmitelld tai segmen-
toida pysyvisti, silld asiakkaat ovat impulsiivisia ja vaihtavat itselleen sopivia sosiaalisia
ryhmiid nopeasti (Puustinen & Rouhiainen 2007, 146). Yritykselld voi olla monta koh-
deryhmid, mutta ryhmit tulisi eritelld tarkasti, silld tuotteet ja palvelut sekd hinnoittelu
on suunniteltava eri kohderyhmien mukaan. Térkeimpia segmentoinnin kriteerejd ovat
demografiset tekijat, maantieteelliset tekijit, psykologiset tekijit sekd ostamista kuvaa-
vat tekijit, kuten milloin ja kuinka usein asiakas ostaa. (Puustinen & Rouhiainen 2007,

171-172)

Matkailun toimialan ja kysynnin sesonkimaisuus vaikuttaa my6s asiakaskohderyhmien
valintaan. Yrityksen on valittava, mitd ryhmié se alkaa houkutella saadakseen asiakkaita
esimerkiksi hithtolomaviikolle tai joulun ajaksi. Matkailutoimialan asiakkuudenhallinta

poikkeaa kuluttaja- ja tavarakaupasta. Matkailuyritykselle esimerkiksi alueellinen mat-

kanjirjestdjd saattaa olla ensisijainen asiakas, jonka kautta tavoittellaan palveluiden lop-
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pukayttdjia. Matkailuyrityksen onkin valittava tarkkaan minkéd ryhman valitsee kohteek-
seen: loppukayttajat, matkanjirjestijit vai alueelliseen matkailuorganisaation. (Puusti-

nen & Rouhiainen 2007, 21-23.)

Kotimaanmatkailussa tirkeimpina laht6alueena pidetiin Eteld-Suomea. Incoming-
matkailussa ulkomaisia tirkeimpid lihtoalueita ovat maantieteellisen liheisyyden vuoksi
muun muassa Ruotsi, Norja, Viro ja Venidji. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 86.) Lahto-

alueisiin vaikuttavat siis maantieteelliset seikat.

Asiakkaan ostokayttdytymista tarkastelemalla yritys voi tehda valinnan kohderyhmis-
tadn. Ostokdyttdytymistd voidaan tutkia sisdisten ja ulkoisten tekijéiden avulla. Sisdisid
tekijoitd ovat esimerkiksi matkailijan henkil6kohtaiset tarpeet ja motiivit, elimantapa,
kaytettavissa olevat tulot, perhesuhteet, aikaisemmat kokemukset, harrastukset ja asen-
teet. Ulkoisia tekijoitd ovat sopivien tuotteiden saatavuus, matkakohteista saadut tiedot,
muilta ihmisiltd kuten ystaviltd kuultu mielipide, ilmasto-olosuhteet kohteessa ja mat-

kailuorganisaatioiden tarjoukset ja kampanjat. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 170.)

Yrityksen kohderyhmié on hyva miaritelld tarkemmin idn, sukupuolen ja ammatin mu-
kaan. Yrityksen on mietittdvd kohderyhmin psykologista profiilia, johon sisiltyy ela-
méntapa, tarpeet ja matkustusmotiivit. Kohderyhmain vaikuttavat myos aluelliset teki-
jat, ostopaikkojen sijainti ja litkenneyhteydet. Matkailutuotteen tai palvelun kayttotot-
tumukset, kuten kanta-asiakkuus vaikuttavat myos kohderyhmain. Lisaksi yrityksen
taytyy arvioida, mikd media tavoittaisi kohderyhman. (Puustinen & Rouhiainen 2007,

248)

Aamiaismajoitusyrityksemme paakohderyhmani tulee olemaan lapsiperheet, mutta tut-
kimuksen edetessd on selvinnyt my0s, ettd esimerkiksi litkematkustajat saattavat hakea
usein pidempiaikaista majoitusvaihtoehtoa, joten liikkematkustajatkin ovat osa kohde-
ryhmid, tosin aamiaismajoitusyrityksen sijainti on heiddn kohdallaan tirkedssd asemas-
sa. Muutkin asiakasryhmit ovat tervetulleita, kuten kappaleessa 3.4 on mainittu, ettd
myo6s elakelaisista, sekd luontoharrastelijoista saattaa 10ytya potentiaalisia asiakkaita tal-

laiselle yritystoiminnalle.
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Yrityksen markkinointia suunniteltaessa on muistettava, ettd matkailutoimiala on muut-
tunut entistd verkostoituneemmaksi ja matkailutuote koostuu usean eri yrityksen osaa-
misesta, tuotteista ja palveluista. Palveluyrityksessa markkinoinnin kilpailukeinoja ovat
itse tuotteeseen tai palveluun liittyvit keinot, paikkaan ja aikaan sidotut keinot kuten
saavutettavuus, sekd myynti- ja markkinointikanavien hallinta. Muita kilpailukeinoja
ovat markkinointiviestinta, hinnoittelu, palveluprosessit, tuottavuus ja palvelun laatu.
My®6s palveluyrityksen henkilston ammattitaito, osaaminen ja asenne voidaan lukea

kilpailukeinoiksi. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 12.)

Markkinointi on ennen kaikkea kysynnin hallintaa: kysynnin ennakointia ja selvittdmis-
ta, kysynnin luomista ja yllapitoa, kysynnan tyydyttimista sekd kysynnin saatelya. Ky-
synnin ennakointiin kuuluu potentiaaliset asiakkaiden tarpeiden, toiveiden ja ostokéyt-
taytymisen selvittiminen. Kysynnan luominen pitaa sisallian kilpailuedun kehittelemi-
sen, myynnin ja mainonnan. Kysynnin tyydyttimistd on asiakkaiden tarpeista ldhteva
tuotanto. Kysynnin siitely tarkoittaa tarjonnan sopeuttamista kysyntian esimerkiksi

sesonkien vaihtuessa. (Puustinen & Rouhiainen 2007, 19.)

Yrityksen markkinointisuunnitelmassa paitetdan yrityksen strategiavalinnat, yrityksen
markkinoinnin toimenpiteet, kohderyhmit, tuotteet ja palvelut seki yrityksen yhteis-
tyokumppanit ja sidosryhmat. My6s markkinointiviestinnan toimenpiteet ja markki-
nointibudjetti on kirjattava suunnitelmaan. Markkinointiin on suhtauduttava kuin in-
vestointeihin. Markkinointitoimet eivit ndy heti, vaan hieman viiveelld, jolloin timin
paivan toimet nakyvat vasta kolmen, viiden vuoden péastid. Markkinointistrategiat kan-
nattaakin suunnitella kolmen, viiden ja kymmenen vuoden padhin. Aloitteleva matkai-
luyritys voi 16ytda sopivan paikan markkinoilla tutkimalla kilpailevien yritysten tarjontaa
tai havainnoimalla muutoksia thmisten arvoissa tai ostokéyttidytymisessa. (Puustinen &

Rouhiainen 2007, 24-28.)

Perustettavan aamiaismajoitusyrityksen tirkeimpana kilpailukeinona tulee olemaan

muun muassa palvelun laatu. Kaikki palvelu, mité yrityksessd tuotetaan, tahdotaan teh-
dé asiakkaan tarpeet huomioiden. My0s yrityksen saavutettavuuteen halutaan kiinnittda
erityisesti huomiota, jota yritykseen olist helppo ja nopea 16ytia. Sijainniltaan yrityksen

toivotaan olevan esimerkiksi suurten valtateiden ldheisyydessda. Mutta koska varsinaista
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kiinteistoa ei ole vield olemassa, on vaikea ottaa tarkemmin kantaa yrityksen sijaintiin ja

saavutettavuuteen.

Tulevan yrityksen markkinointiviestintaian halutaan panostaa, jotta yrityksen tunnetta-
vuus kasvaa. Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa on helppo 16ytaa uusia asiakkaita ja
mainostaa yritysta kustannuksitta. Koska markkinointitoimet ovat kauaskantoisia, ei
tuloksien odoteta nakyvin heti. Yrityksen markkinoinnin suunnitteluvaiheessa tullaan
my0s tarkastelemaan muiden yritysten toimintaa, markkinointia ja tarjontaa, jotta saa-

daan tietoa sopivasta paikasta markkinoilla.

5 Yrittijien kokemuksia aamiaismajoitustoiminnasta

Tassa luvussa tarkastellaan haastateltujen yritysten kokemuksia ja mielipiteitd aamiais-
majoitustoiminnasta. Haastattelujen tarkoituksena oli selvittad, onko uudella aamiais-
majoitusyritykselld mahdollisuuksia Kymenlaaksossa, millainen kilpailukentti alueella

on ja millaisia Kymenlaaksolaisten yrittdjien omat kokemukset yrittdjyydesta ovat.
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Haastatelluilta haluttiin saada my6s tarkempaa tietoa esimerkiksi asiakkaista seké kar-

toittaa yrittdjien omia kokemuksia yrittajyydest.

5.1 Tutkimusmenetelmit ja aineiston hankinta

Toteutettu tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa pyritidn tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja tiedon-
keruussa kaytetdan ithmista koneiden sijaan. Lihtékohtana on aineiston yksityiskohtai-

nen tarkastelu. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen me-
netelmai kayttien. Laadullisia aineistonhankintametodeja ovat esimerkiksi teemahaas-

tattelu ja osallistuva havainnointi. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etté tutki-

mussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008,

156.)

Kivalitatiivisen aineiston keruussa kaytetddn aineiston riittivyyteen viittaavaa saturaation
kasitettd. Kun tutkija alkaa keritd aineistoa paittimittd etukiteen, miten monta tapaus-
ta han tutkii, aineisto on riittava kun samat asiat alkavat kertautua haastatteluissa, on

tapahtunut saturaatio. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2008, 177.)

Haastattelu on menetelmini ainutlaatuinen, silla siind ollaan suorassa kielellisessa vuo-
rovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tutkimushaastattelut on jaettu kolmeen ryhmaan:
strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Strukturoitu haastattelu
eli lomakehaastattelu tapahtuu lomaketta apuna kiyttien. Kysymysten muoto ja jirjes-
tys on ennalta méaritty. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuo-
to. Haastattelun aihepiiriteemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jirjes-
tys puuttuu. Avoin haastattelu on strukturoimaton haastattelu ja haastattelussa ei ole
kiintedd muotoa. Tdma vaatii paljon aikaa ja on kaikista muodoista lihimpana keskuste-

lua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 203-204.)

Haastattelu voidaan toteuttaa yksilohaastatteluna, parihaastatteluna tai ryhmahaastatte-
luna. On todettu, ettd haastateltavat ovat paljon luontevampia ja vapautuneempia, kun
useampia ithmisia on paikalla. Ryhmahaastattelu on tehokas tiedonkeruun muoto, koska

samalla saadaan tietoja usealta henkil6ltd yhta aikaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2008.)
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Laadullista tutkimusta voi luonnehtia prosessiksi, silld tutkimuksen etenemisen eri vai-
heet eivat valttamattd ole etukateen selkedsti jasennettivissa eri vaiheisiin. Esimerkiksi
aineistonkeruuta kasittelevat ratkaisut voivat muotoutua vihitellen tutkimuksen edetes-
sd. My6s tutkimuksen eri elementtien seka tutkijan omassa tietoisuudessa tapahtuvat
kehittymiset muokkaavat tutkimusta. Tutkimusongelma ei valttimatta ole aluksi tismal-

lisesti ilmaistavissa, vaan tutkimusongelma tismentyy koko tutkimuksen ajan. (Aaltola

& Valli 2010, 70 - 71.)

Valittu tutkimusmenetelmi oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, silli aamiaisma-
joitusyrittdjiltd haluttiin saada syvillistd tietoa numeerisen tiedon sijaan.. Aamiaismajoi-
tusyritykset, joihin vierailut kohdistettiin, valittiin Kymenlaakson alueelta, ja yrityksiin
otettiin etukateen yhteytta vierailuajan sopimiseksi. Valittaessa tutkimukseen mukaan
otettavia yrityksia, kriteerind oli yritysten erilaisuus. Halusimme saada tietoa mahdolli-
simman erilaisilta yrittijiltd ja yrityksistd, joten tutkimukseen valittiin niin vanhoja, kau-

an alalla toimineita yrittdjia kuin vasta yritystoimintaa aloittelevia nuoria yrittajia.

Yhteni tutkimusmetodina kaytettiin haastattelua. Haastattelukysymykset oli suunniteltu
etukiteen, mutta niitd pystyttiin tarpeen mukaan muokkaamaan haastattelun edetessa.
My®6s kysymysten jarjestys saattoi vaihtua haastattelun atkana. Mukana haastattelutilan-
teissa meilld oli kyselylomake, joka my6s annettiin haastatelluille heidan niin halutes-
saan haastattelun ajaksi, jotta haastattelun etenemisté olisi helpompi seurata. Haastatte-
lut toteutettiin siis puolistrukturoidulla menetelmalla. Yrittdjid haastateltiin parihaastat-
teluin, joka oli onnistunut valinta. Kaksi kolmesta haastatelluista olivat pariskuntia, jo-
ten haastattelutilanne oli heille varmasti vapautuneempi, kuin jos olisimme tehneet
haastattelut yksilohaastatteluina. Toteutimme kolme haastattelua eri puolilla Kymen-
laaksoa. Tutkimusjoukko haluttiin pitdd pieneni, jotta aineistoa olisi helpompi kasitella.
Haastattelujen kesto vaihteli 1 — 1 %2 tunnin vililldi. Haastattelujen yhteydessa pyysim-
me my0s saada opastetun kierroksen majoitusyrityksessa yrittdjien toimesta. Samalla
otimme valokuvia yrityksien palveluista ja ympiristosta. Valokuvien avulla saimme

vinkkeja yrityksemme majoitustilojen toteutukseen.
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Haastattelujen aikana saimme luvan valokuvata yritysten majoitustiloja, pihapiiria seka
vetovoimatekijoitd, kuten eldimia. Aluksi oli tarkoitus havainnoida vierailukidynteji tar-
kemmin, kuten kiinnittimalld huomiota esimerkiksi tilojen esteettomyyteen. Lopulta

vierailujen painoarvo siirtyi vain haastatteluihin ja sithen, mité tietoa niista saatiin kerat-

tyi.

Kesidkuun 2011 loppupuolella viikolla 26 otettiin ensimmidista kertaa yhteyttd aamiais-
majoitusyrityksiin, jotka oli valittu sattumanvaraisesti eri puolilta Kymenlaaksoa. Yh-
teydenotto tapahtui sihkopostitse ja yrityksia pyydettiin vastaamaan 15.7. mennessa,
jotta tutkimus saataisiin nopeasti kdyntiin. Yrityksistd kolme vastasi sihkopostitse
myontivisti, ja kahden yrityksen kanssa sovittiin haastattelu keskiviikolle 27.7.2011.
Kolmas haastattelu toteutettiin 15.2.2012. Maaliskuuhun 2012 mennessa haastatteluja
on toteutettu yhteensa kolme, kaikissa yrityksissd on kayty paikan péilla tutustumassa ja
haastattelemassa yrittdjid, sekd yhdessi yrityksessi yksinvetdjad. Haastattelut kdytiin
keskustelemalla seki kirjaamalla kisin ylos. Kysymyksid esitettiin suurin piirtein vuoro-
tellen ja molemmat kirjasivat ylos vastauksia, jotta saavutettaisiin mahdollisimman luo-

tettava haastattelutulos.

5.2 Aineiston analyysi ja luotettavuus

Aineiston analyysi alkaa tietojen tarkistuksella, tietojen tiydentamiselld ja aineiston jar-
jestimiselld. Sen jilkeen aineisto litteroidaan eli tallennettu aineisto kirjoitetaan puh-
taaksi sanasanaisesti. Tama voidaan tehdd koko aineistosta tai valikoiden esim. teema-
alueiden mukaisesti. Aineiston kisittely ja analysointi tulisi aloittaa mahdollisimman
pian keruuvaiheen tai kenttavaiheen jalkeen. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston tul-
kinnassa kaytetadn ymmartamiseen pyrkivai lihestymistapaa. Tavallisimmat analyysi-
menetelmit laadullista aineistoa kasiteltiessd ovat teemoittelu, tyypittely, sisdllonerittely,

diskurssianalyysi ja keskustelunanalyysi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 216.)
Tutkimuksessa pyritdan valttimaidn virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luotetta-

vuus ja patevyys vaihtelevat. Kaikissa tutkimuksissa pyritdan arvioimaan tehdyn tutki-

muksen luotettavuutta. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Mittauk-
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sen tai tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa siis sen kykyéd antaa ei-sattumanvaraisia tulok-
sia. Esim. jos kaksi arvioijaa paityy samanlaiseen tulokseen, voidaan tulosta pitai luo-

tettavana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 226.)

Malinowskin teorian mukaan on olemassa kolme erilaista keinoa lisitd laadullisen tut-
kimuksen validiteettia eli luotettavuutta. Ensinnikin, tutkijan on kuvattava tarkasti se,
miten hin on aineistonsa hankkinut ja miten hin on paitynyt kyseisiin johtopaatoksiin.
Toiseksi, tutkijan tehtidvind on tarkka raportointi, jonka varassa lukija voi arvioida tut-
kimuksen luotettavuutta. My6s teoriat ja tulkinnat on pidettivi erossa suorista havain-

noista. (Aaltola & Valli 2010, 58.)

Teemoittain jarjestetyt vastauksista irrotetut sitaatit ovat mielenkiintoisia, mutta hyvin
pitkille menevia analyysia ja johtopaitoksid niist ei yleensa voi osoittaa. Lahtokohtana
merkitysrakenteiden tulkinnassa on se, etti sitaatit toimivat tulkintojen tukena. Varsin-
kin jos sitaatit ovat ihmisten arkipuhetta, eli poikkeavat tutkimuksen kirjakielestd, on
vaarana ettd arkipuhe nayttaa naiivilta tieteellisen tekstin seassa. (Aaltola & Valli 2010,

64 - 65.)

Haastattelut purettiin ja kirjoitettiin puhtaaksi teema-alueiden mubkaisesti viikon sisélld
kunkin haastattelun toteuttamisesta. Nain haastattelut olivat vield tuoreessa muistissa.
Haastattelujen teemoja olivat muun muassa yritysten tarjoamat palvelut, asiakaskunta ja

markkinointi. Haastattelutilanteet tallennettiin kirjoittamalla haastattelujen aikana.

Mielestimme selvityksemme on onnistunut, koska haastatteluista on saatu monipuolis-
ta materiaalia. Luotettavuutta olisi kuitenkin lisinnyt se, ettd haastatteluja olisi toteutet-
tu enemman. Niin otanta ja yrittdjien mielipiteet ja kokemukset olisivat olleet monipuo-
lisempia ja tutkimukseen olisi saatu enemmin erilaisia nakékulmia. Ty6ti tehdessd on
pyritty paneutumaan vain yhteen aithealueeseen kerrallaan, jotta se kisiteltdisiin mahdol-
lisimman perusteellisesti. Mielestimme kvalitatiivisen menetelmin avulla toteutetut
haastattelumme olivat onnistuneita, koska haastattelut olivat puolistrukturoituja ja va-
paalle keskustelulle jai tilaa. Tama mahdollisti myOs syventymisen tiettyihin aihealuei-

siin.
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5.3 Tutkimustulokset

Haastatteluissa yrityksiltd on kyselty yleisesti yrityksen toiminnasta, henkil6kunnasta ja
henkil6kunnan koulutustaustasta. Tarkemmin haastatteluissa paneuduttiin yritysten
tuottamiin ja tarjoamiin palveluihin, sekd muuhun oheistoimintaan. Myos yritysten lii-
keideat, asiakaskunnat, markkinointi ja alueellinen yhteisty6 olivat haastattelujen aihee-
na. Lopuksi haastateltavilta henkil6iltd kyseltiin heidin mielipiteitaidn Kymenlaaksosta

matkailualueena ja yrityksesti riippuen omia kokemuksia yrittajina.

Haastattelujen kesto vaihteli yhdestd tunnista puoleentoista tuntiin. Yrityksistd A ja B
haastateltiin kahta henkil6a. Haastattelut yrityksissd A ja B ovat padtoimisia yrittéjia.
Yrityksen C haastattelu oli yksilohaastattelu. Haastateltava yrityksessia C on yksikon

vetdja.

Haastattelutulokset ovat osoittautuneet positiivisiksi ja yllattavia asioitakin on ilmennyt.
Emme esimerkiksi ennen haastatteluja olettaneet, etté litkematkailun osuus haastatelta-
vassa majoitusliikkeissd B olisi niin suurta, mita se todellisuudessa onkaan. Tamin
vuoksi emme haluakkaan sulkea juuri litkematkailijoita pois mahdollisen oman aa-

miaismajoitusyrityksen kohderyhmastd, niin kuin olimme aluksi suunnitelleet.

Kilpailutilanne Kymenlaaksossa eri majoitusliikkeiden vililld koettiin yrityksissd hieman
erilaisella tavalla kaikkialla. Esimerkiksi yrityksessa numero C kilpailu koetaan terve-
henkiseni ja positiivisena asiana ja asiakkaita ohjataankin muihin yrityksiin, jos omassa
yrityksessd on tayttd. Alueella ei kuitenkaan ole toista samantyyppista yritystd, vaan yri-
tyksia on erilaisia, erilaisiin tarpeisiin. Muihin yrityksiin ja heiddn tarjoamiinsa palvelui-
hin on tutustuttu, mutta enemminkin vapaa-ajalla. Yrityksessd numero A ei niinkdin
ajatella muita kilpailijoina, toisilla yrityksilld on erilaiset asiakassegmentit ja yhteistyo
muiden kanssa koetaan positiiviseksi ja yhteisty6 auttaa yrityksid saamaan tunnettavuut-
ta. Téssa yrityksessd seurataan muita yrityksid, mutta lahinnd muiden Internet-sivuja
vinkkien haussa, muihin yrittdjiin haluttaisiin tutustua paremmin. Yritys numero B ker-
toi, ettd alueen kaikki majoitusliikkeet kilpailevat keskenddn, mutta heidin ldhist6lldan ei
ole samanlaista B&B-yritysta. Muita yrityksia seurataan muun muassa silloin, kun hin-

noittelua muutetaan yrityksessa.
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Haastattelemamme yritykset A ja B pitivat tairkeimpana yrittdjan kriteerina asiakaspalve-
lualttiutta ja sitd, ettd ty6hon ja yrittimiseen on kasvettu jo pienestd pitden, tai titd tyotd
on ollut vahva halu ja palo tehda. Yrittajand olemisen hyviksi puoliksi yrityksessa B
mainittiin tyon mielekkyys, tyén tuomat tulot, maalla asuminen, seka koti lahelld ty6ta,
silld tdssa yrityksessd vieraat otetaan vastaan samassa rakennuksessa, jossa yrittdjat asu-
vat. Toisaalta yrittdjdt mainitsivat tydn omassa kodissaan myds huonoksi puoleksi. Lo-
mia on vaikea pitdd ja lomaillessa majoitustilat ovat kiinni. Yrityksessd A mainittiin yrit-
tajand olemisen hyviksi puoliksi se, ettei tarvitse tyoskennelld toimistoissa, monipuoli-
suus ja vapaus tyotehtivissd ja maaseudun ympiristo. Huonoiksi puoliksi koettiin va-

symys, paine talouden tilanteesta ja yrityksen A mukaisesti my0s se, ettd koti on tyGpai-

kalla.

Kaikki haastatellut yritykset ovat henkilostomaaraltain hyvin pienid, ja tyollistavat vaki-
tuisesti vain 1 - 4 henkil64. Vakituisten tyontekijéiden lisiksi joissakin yrityksissd kayte-
tadn kuitenkin lisityontekijoitd. Yritys A on perheyritys, mutta yrityksen laajentuessa
mahdollisesti palkataan yksi lisatyontekija. Myos yrityksessa B lisity6voimaa on vain
hyvin satunnaisesti ja kesdtyontekijoita ei ole. Yrityksessd C vakituisia tyontekijéitd on

neljd ja vuokrahenkil6stod kolme.

Jokainen haastatelluista yrityksista on auki ymparivuotisesti. Esimerkiksi yrityksessia B
ryhmia ja tyomatkailijoita kdy ympari vuoden, ja talvella on myos pikkujoulusesonki.
Yrityksen C toiminta on ympirivuotista, mutta jotkut juhlapyhit, kuten vapun ja ju-

hannuksen yritys on kiinni. Yrityksessa C voi majoittua vain ennakkotilauksesta.

Huomiota herittavaa oli, ettd haastatelluista yrittdjistd kenellakain ei ole matkailualan
koulutusta, vaikka he ovat yrittajind majoituslitkkeessa. Yrityksessda A yrittdjit ovat kou-
luttautuneet maaseutuelinkeinon alalta. He ovat my6s opiskelleet pienyrittdjyyttd. Yri-
tyksessd B tyontekijoista toisella on kaupallinen koulutus seka ravintola-alan tutkinto,
toisella maanviljelijan pitka tydkokemus. Yrityksen C haastateltava on kaynyt ravintola-
alan koulua, seka taydentivind opintoina esimieskurssin ja keittiomestarin koulutuksen.
Yritys C:n henkil6kunnalla on ravintola-alan koulutusta. Palvelutaitoa pidetain tirke-

ampana kriteerind, kuin koulutusta henkil6stoad valittaessa.
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Liikeidean syntymiseen liittyen kuultiin mielenkiintoisia ja erilaisia tarinoita haastatelluil-
ta. Yritykseen A litkeidea saatiin vanhemmilta, jotka olivat aikaisemmin yrittdjina. Mat-
kailutila syntyi alun perin pienen maatilan yhteyteen. Yrityksen A mielesta tirkedad oman
yritysidean toteuttamisen kannalta on halu tehda ty6té, ennakkoluulottomuus ja avara
mieli. Koulutus ei takaa kaikkea, silld yrittiminen on ennalta arvaamatonta. Yrityksessa
B maanviljely on paielinkeino, jonka sivutoimintana toteutetaan majoitustoimintaa.
Yrityksen B litkeidea alkoi koeluontoisesti, jonka jalkeen toimintaa ja tiloja alettiin ke-
hittdd. Yrityksen B mukaan tirkeitd seikkoja oman yritysidean toteuttamisen kannalta
ovat usko, ammattitaito ja asiakaspalveluhenki. Yrityksessd B kesti useamman vuoden
majoitustoiminnan aloittamisen jilkeen, ennen kuin yritykseen saatiin paljon asiakkaita.
Yrityksen C litkeidea on lihtoisin yrityksen ketjun kautta, mutta yritys on muokannut
litkeideaa oman nikéisekseen, tavoitteena erilaisuus. Yritykselld C on ollut vaikeuksia

saada asiakkaita yritykseen, silld alue on ennen ollut yksityisaluetta.

Yrityksessd A on majoitustiloja yhteensi noin 20 hengelle ja majoituskapasiteettia ol-
laan lisadmassa. Yrityksen A palveluihin kuuluvat monipuoliset urheiluaktiviteetit, elai-
met, rantasauna, sekd valmisteilla oleva juhlatila. Talvikaudeksi on suunnitteilla laavu ja
lumikenkakavelya. Yrityksen A erikoisuus ovat laaja-alaiset ja laadukkaat ohjelmapalve-
lut, yksil6llinen kokoustilapaikka ja sijainti. Yrityksen lihelld sijaitsee my6s hienoja
luontonihtivyyksia. Yrityksessd A on huomattu asiakkaiden yopymisen keston vihen-
tyneen. Nykyain asiakkaat viipyvit keskimaarin 1 - 2 yo6td. Tulevaisuudessa halutaan
pidentdd yOpymisten kestoa esim. majoituspaketeilla. Huoneiden hintataso on yrityksen
A mielesta tilld hetkelld alhainen, mutta laatuun nihden hinnat voisivat olla korkeam-
mat. Yrityksen A mukaan heilld on laadukkaampi aamupala kuin muissa ldhialueen yri-

tyksissa.

Yrityksessd B on majoitustiloja 10 - 15 hengelle. Yrityksen B palveluihin kuuluu myos
pitopalvelu ja kokouspalvelut. Yritys B tarjoaa my6s elimyspalveluita, kuten lumiken-
kakavelya. Yrityksen B erikoisuuksia ovat eldimet, ja aamiaismajoituksen valmis palvelu
verrattuna mokkimajoitukseen. Huoneiden kayttoaste on keskimairin 40 - 50 %. Kes-
kiméarin asiakkaat yopyvit 1 - 2 yotd. Osa tydmatkalaisista yopyy kuitenkin monta viik-
koa tai jopa monia kuukausia. Yritys B sijoittuu mielestadn hintatasossaan keskitasolle.

Hinta voisi olla korkeampikin.
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Yrityksessa C on 20 huonetta, maksimissaan 35 vieraalle. Kayttoaste on vain noin 25 -
30 % ja se perustuu kesamajoitukseen sekd kokousmajoituksiin. Yrityksen C palveluihin
kuuluu kokouspalvelut, ravintolapalvelut ja ohjelmapalvelut. Palvelun laatuun panoste-
taan. Yrityksessd C ohjelmapalvelutarjonta on monipuolista ja niitd kayttavit eniten
yritysasiakkaat seki erilaiset juhlaryhmit. Yrityksen C majoituspalveluissa aamiainen on
tarkedssa roolissa ja sithen panostetaan. Valttina koetaan my6s uniikki rakennus ja ym-
paristo. Yritys C paivittaa tuotteitaan aktiivisesti ja vanhat asiakkaat osaavat kyselld uu-
sia palveluja. Esimerkkind vuonna 2012 uutuutena titanic-illallinen, loistoristeilijin 100-

vuotisen muiston kunniaksi.

Yrityksen A kohderyhmini ovat yritykset ja lapsiperheet. Ulkomaalaisten osuus asiak-
kaista on pudonnut vuoden 2011 aikana. Ennen noin puolet asiakkaista oli ulkomaalai-
sia, nyt noin 20 prosenttia. Venildisten osuus ei ole suuri nykyadn. Yrityksen A asetta-
miin tavoitteisiin nihden asiakkaita on ollut riittdvisti kesdaikaan, muttei talvella jolloin
yritys panostaa lomakausiin ja pikkujouluihin. Yritykselld A on muutamia vakioasiakkai-
ta kuten, marjastajat, mokkimatkailijat, ja 80-luvulta ldhtien kidyneet perheet. Yritykselle
tuttu asiakas on helppo, kun yritys tietad mita asiakas haluaa. Yrityksessa A ei ole otettu
huomioon pyérituolia kiyttivid asiakkaita, silld tilat on hankala toteuttaa aitoissa olevi-

en korkeiden portaiden takia.

Yrityksen B kohderyhmini ovat lapsiperheet, pariskunnat ja tydmatkustajat. Ryhmille
on suunnattu myo6s pitopalvelua. Ulkomaalaisten osuus asiakkaista on kesalld 2011 ollut
noin 10 - 20 prosenttia, mikd on vihemmain kuin joinakin edellisind vuosina. Eniten
ulkomaalaisia asiakkaita tulee Keski-Euroopasta ja Venajilta. Yrityksessd B on paljon
asiakkaita hyvin sijaintinsa ansiosta, joka on suuren Helsinkiin Kouvolasta vievin tien
lahistolla. Yritykselld on joitakin vakioasiakasryhmid, kuten lomamatkailijoita ja tyOmat-
kailijoita. Yrityksessd B on huomioitu pyératuolilla litkkujat. Yritys B markkinoi yritys-
tadn Internet-sivujen avulla, Lomarenkaan kautta seka tienvarsimainoksilla. Téarkeim-
mit varauskanavat yrityksessd B ovat puhelin ja sahkoposti. Yritys kayttdd myos matka-

toimistoja markkinoidessaan yritystdan.

Yritys C:n palvelut on suunnattu erityisesti kokousryhmille, yrityksille ja juhlaryhmille.
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Yritys C:ssa on ulkomaalaisia vieraita joka kuukausi, eniten kiinalaisia, intialaisia, saksa-
laisia sekd veniliisid. Vakioasiakkaita yritys C:ssd ovat lahialueen yritykset. Eniten asi-
akkaita on kesiakautena. Sesongit ovat lyhyiti ja sijoittuvat Meripiiville, Hamina Tattoo-
seen seka venaliisten loma-aikoihin. Yritys C:ssd on otettu huomioon pyorituolilla liik-

kuvat.

Yritys A markkinoi yritystain esitteilld, uusilla Internet-sivuilla, puhelinluetteloissa ja
mainoksilla alan lehtien vuosijulkaisuissa. Sihkéinen markkinointi on todettu hyviksi.
Yritys A kokee Kouvolan kaupungin markkinoinnin matkailun osalta huonoksi ja pas-
sitviseksi. Tarkeimmiksi varauskanaviksi yritys A kokee puhelimen, siahk6épostin ja

mokkihaku.fi -sivuston.

Yritys C:n mielesta ketjullinen markkinointi on tirkeda. Yrityksen paakonttori myy yri-
tystd matkatoimistoihin, ja joidenkin juhlapyhien aikaan yritykselld on lehtimainoksia.
Yritys C:n tirkein varauskanava on Internet: booking.com, yrityksen Internet-sivut, ja

sahk6posti. My6s puhelimitse tehddan varauksia.

Yrityksen A yhteistyokumppanit toimivat ohjelmapalvelu-alalla. My6s esimerkiksi pesu-
latoiminta on ulkoistettu. Yrityksen A mielestd yhteisty6 alueella on tirkedd ajan puut-
teen vuoksi, silld kaikkea ei voi tehdi itse. YhteistyOkumppaneiden 16ytaminen on yri-
tyksen A mielesta ollut helppoa, ja muutamat yhteistybkumppanit ovat itse ottaneet
yhteyttd. Yhteistyotd majoituslitkkeiden vililld tapahtuu esimerkiksi niin, jos yrityksessd
on tayttd, ohjataan asiakkaita muihin majoitusliikkeisiin. Yrityksessa A toivotaan tule-
vaisuudessa enemmin vertaistukea muilta yrittdjiltd. Yrityksen A mukaan yhteismarkki-

noinnilla voitaisiin erottua paremmin ja kilpailla ketjuhotellienkin kanssa.

Yritys B toimii yhteistyossa ohjelmapalveluyritysten, sekd paikallisten yritysten kanssa.
Yhteistybkumppaneita ei ole yrityksen B mielestd vaikea 16ytda. Monet kumppanit ovat
tarjonneet itse yhteistydmahdollisuutta. Yhteisty6td on my6s muiden majoitusliikkeiden
valilld, esimerkiksi suositellaan muita majoitusvaihtoehtoja jos omassa yrityksessi on jo

tAytta.

Yritys C:n ohjelmapalvelut on ostettu muualta. Yhteistybkumppaneita on tavarantoi-
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mittajista lumenluojiin. Matkailutoimijat Kymenlaaksossa ovat hyvin verkostoituneita,
esimerkiksi Cursorin ansiosta. Yritys C ohjaa my6s asiakkaita muihin yrityksiin, jos
omassa yrityksessd on taytta. Yritys C:n mukaan yhteisty6kumppanit ovat helposti ta-
voitettavissa ja 16ydettivissd. Yhteistybkumppaneita etsiessi tulee vastaan vain raha,

silla esimerkiksi tietotekniikka on kallista.

Yrityksen A mukaan kesdaikaan koko Suomessa on paljon nihtavyyksia, ja Kymenlaak-
sossa pitdisi panostaa enemman vesistoihin, kuten Kymijokeen. Kymenlaakso on yri-
tyksen A mukaan matkailualueena mainettaan parempi ja alueella on paljon hyodynta-
mitontd potentiaalia. Kouvolan keskusta ei ole vetovoimainen, mutta milj66 on kaunis-
ta. Yrityksessd A luetellaan Kymenlaakson vahvuuksiksi Repovesi, Verla ja ympariston
ainutlaatuisuus. Heikkouksia ovat hajanaisuus kohteissa ja passiivinen markkinointi
ainakin Kouvolan alueella. Kohteita olisi tuotava esille enemman. Tulevaisuudessa yri-
tykselld A on monia kehityssuunnitelmia, kuten viljelytoiminnan aloittaminen majoituk-

sen lisidksi ja majoituskapasiteetin laajentaminen.

Yrityksen B mukaan Kymenlaakson vahvuuksia ovat Tykkimiden huvipuisto, luonto,

historia, koko perheen palvelut, Arboretum Mustila, Verla ja Repoveden kansallispuis-
to. Heikkouksina nihdiin se, ettei matkailuimago ole yhtid hyvi kuin tarjonta, verrattu-
na esim. Saimaan alueen imagoon. Yritys B kokee, ettd matkailun kysyntd on kasvanut,
kotimaan matkailun kasvaessa jatkuvasti. My6s padkaupunkiseudulta tulevan kysynnin

koetaan kasvaneen.

Yritys C:n mukaan Kymenlaakson vahvuuksia matkailualueena ovat kesdajan lukuisat
tapahtumat, esimerkiksi kesin 2011 Enduron MM-kisat olivat hieno asia matkailua aja-
tellen. Kotkalla on paljon tarjottavaa matkailijoille, joita paikalliset eivat itse osaa nahda.
Heikkouksia yritys C:n mukaan on Kymenlaakson huono julkisuuskuva, resurssien
puuttuminen hyviin markkinointiin ja alueen majoitustilojen puute. Kymenlaaksossa

on paljon pienia yrityksia, joilla ei ole panostusta yritykseensa.

Kilpailutilanne Kymenlaaksossa eri majoituslitkkeiden vililld koettiin yrityksissd hieman
erilaisella tavalla kaikkialla. Esimerkiksi yrityksessd C kilpailu koetaan tervehenkisena ja

positiivisena asiana ja asiakkaita ohjataankin muihin yrityksiin, jos omassa yrityksessa
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on tayttd. Alueella ei kuitenkaan ole toista samantyyppisté yritysta, vaan yrityksia on
erilaisia, erilaisiin tarpeisiin. Muihin yrityksiin ja heiddn tarjoamiinsa palveluihin on tu-
tustuttu, mutta enemminkin vapaa-ajalla. Yrityksessa A ei niinkdan ajatella muita kilpai-
lijoina, toisilla yrityksilld on erilaiset asiakassegmentit ja yhteistyé muiden kanssa koe-
taan positiiviseksi ja yhteisty6 auttaa yrityksid saamaan tunnettavuutta. Tdssd yrityksessa
seurataan muita yrityksid, mutta ldhinnd muiden Internet-sivuja vinkkien haussa, mui-
hin yrittajiin haluttaisiin tutustua paremmin. Yritys B kertoi, ettd alueen kaikki majoitus-
litkkeet kilpailevat keskenddn, mutta heiddn ldhist6llddn ei ole samanlaista B & B-
yritystd. Muita yrityksid seurataan muun muassa silloin, kun hinnoittelua muutetaan

yrityksessa.

Keskeisimpini haastattelun tuloksina voidaan todeta, ettd yrittdjin on hyvi olla ominai-
suuksiltaan asiakaspalveluhenkinen, pitkdjanteinen ja yrittdjalla tulee olla vahva halu
tehda tyotd. Verkostoituminen koetaan yrityksille tirkedna ja yhteisty6 auttaa yrityksid
saamaan tunnettavuutta. Yhteistyota toteutetaan esimerkiksi ohjaamalla asiakkaat toi-
seen majoitusyritykseen oman yrityksen taynna ollessa. Yhteismarkkinoinnilla pienem-

miitkin yritykset saavat mahdollisuuden erottautua joukosta.

Yrityksen henkil6stomaira voi aluksi olla hyvinkin pieni, mutta lisityévoimaa voidaan
tarvittaessa palkata toiminnan laajentuessa seka sesonkikausina. Aamiaismajoitusyrityk-
sen kannattaa olla auki ymparivuotisesti, ja panostaa erityisesti sesonkeihin kuten talvi-
kaudella pikkujouluun ja hithtolomiin. Kymenlaakson alueella yksi tirked sesonki on
erityisesti venaldisten loma-ajat. Yrityksen on hyva perustamisen jalkeen varautua sii-

hen, ettd asiakaskunta ei heti 16yda yritysta.

Haastatelluissa yrityksissa majoituskapasiteetti on suunniteltu 10 — 35 henkil6lle. Majoi-
tusyritysten palveluihin voi kuulua erilaisia urheiluaktiviteetteja, kokouspalveluja ja
elaimid. Useasti aamiaismajoitusyrityksen kohderyhmini ovat lapsiperheet, pariskunnat
tai litkematkustajat. Markkinointi yrityksissa toteutetaan Internet-sivuilla, tienvarsi-

mainoksilla ja puhelinluetteloissa. Sahkoisella markkinoinnilla on suuri rooli.
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Haastattelujen mukaan Kymenlaakso on mainettaan parempi ja miljo6 on kaunista.
Alueen heikkouksina voidaan todeta kohteiden hajanaisuus ja heikko markkinointi.
Kotimaan matkailun ja erityisesti padkaupunkiseudulta saapuvan kysynnin on koettu
lisddntyneen. Kysyntdan nahden Kymenlaaksossa on haastatelluiden mukaan liian vi-

hin majoituskapasiteettia.

56



6 Pohdinta

Tissid kappaleessa puretaan tyon tuloksia, luotettavuutta ja sitd, miten ne vaikuttavat
omaan yritykseemme. Tyon pohjalta on syntynyt myos alustava liikeidea, minkalainen
yritys saattaisi olla jairkevi perustaa. MyOs aamiaismajoitusyrityksen tuotteita ja palvelui-
ta on mietitty ja sitd, miten yritys tistd kehittyy eteenpdin. Tdssa luvussa kasitellddn
my0s pohdinta oman tyén onnistumisesta ja siitd, mitd timin tyon edetessd olemme

oppineet.

Koska haastatteluja on toteutettu vain kolme kappaletta, ei otanta ole kovin laaja. Tut-
kimusote oli kvalitatiivinen, joten tarkoitus ei ollutkaan haastatella kovin montaa yritys-
ta, vaan saada mahdollisimman syvillista tietoa valituista yrityksistd. Tarkoituksena oli
suorittaa vield kaksi haastattelua Kotkan alueella, mutta haastattelut eivat koskaan to-
teutuneet kirjoittajista riippumattomista syistd. Jos haastattelut olisivat toteutuneet, olisi

otanta ollut hieman monipuolisempi Kotkan alueelta, jonne yritys on ajateltu perustaa.

Tutkimuksen pohjalta on saatu tirkeitd tietoa muun muassa asiakaskunnasta. Tatd ty6-
td aloittaessa pdatimme, ettd liikematkustajat eivit vilttimitta ole yrityksen kohderyh-
missi, mutta litkematkustajat ovat merkittava asiakasryhmi kahdessa haastatellussa
yrityksessd, jotka sijaitsivat isojen valtateiden vilittomassa laheisyydessd. My0s siitd on
saatu tietoa, minkalaisia ominaisuuksia yrittdjalld toivotaan olevan. Yrittajit eivat pida
niinkadn arvossa ammatillista tutkintoa, vaan luonteenpiirteet, seka palvelualttius ovat
tarkeitd seikkoja yrittdjilld. Palvelualttiutta pidettiin yrityksissd asiana, jota ei voi oppia.
Ennakkoluuloton asenne ja halu tehda joskus rankaltakin tuntuvaa tyotd ovat tirkeita

ominaisuuksia.

Kymenlaakso on tyon edetessa osoittautunut potentiaaliseksi paikaksi perustaa yritys,
toisaalta Kymenlaakson matkailuimago ei ole hyvi, vaan siind on viela kehittimista.
Esimerkiksi monipuolinen luonto ja kulttuuritapahtumat tarjoavat huimasti potentiaalia
menestya alueellisesti, mutta titd kaikkea ei ole osattu toistaiseksi hyédyntid matkai-
luimagossa. Koko Kymenlaakson markkinointiin matkailualueena tulisi panostaa entisté

enemman.
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Yrityksen mahdollista rahoituspuolta on mietitty teorian tasolla, vaikka yrityksen perus-
taminen ei talld hetkelld vield ole ajankohtaista. Koska kiinteist6a tai muuta irtaimistoa
yritystd varten ei ole vield olemassa, on vaikea miettid tissd vaiheessa vield rahoitus-
puolta tarkemmin. Alustavia rahoitus- ja kannattavuuslaskelmia on kuitenkin tehty.
Starttirahan ja lainan ottamisen mahdollisuutta pidetdin tirkednd, kun yritystoimintaa

ollaan aloittamassa.

Perustettava aamiaismajoitusyritys tulee sijaitsemaan Kymenlaaksossa, Kotkan ldhetty-
villd, maaseudulla. Hyvien kulkuyhteyksien pdassa keskustasta, sekd muutamien kilo-
metrien liheisyydessi valtateiltd, jotta yritykseen olisi helppo saapua. My6s liheinen
sijainti Kymijokeen on toivottava, silld kalastusharrastajia on paljon ja Kymijoki on

merkittivad kalastuspaikka.

Padkohderyhmina yritykselle ovat lapsiperheet, luontoharrastajat, Kymenlaakson kaut-
takulkijat, ulkomaalaiset asiakkaat itd-naapurimaastamme ja mahdollisesti my0s liike-
matkustajat. Yrityksen tiloista pyritidn tekemadin esteettémit, jotta my6s esimerkiksi

pyoratuolilla liikkuvat asiakkaat paasevat majoittumaan yritykseen.

Yrityksen paituote on aamiaismajoitus, mutta myos erilaiset yhteistybkumppaneiden
avulla toteutetut ohjelmapalvelut kuuluvat yrityksen tuotteisiin. Yrityksen toimintaa
pyritidn myo6s laajentamaan tulevaisuudessa ja tiloja voisi tilldin my6s vuokrata eteen-
pain, esimerkiksi erilaisten juhlatilaisuuksien jarjestimiseen. Yritys on niin sanotusti
perheyritys, tarkoitus on asua samoissa tiloissa yrityksen kanssa ja yrityksen alkuaikoina
yritys tulee tyollistiméan kokoaikaisesti ainoastaan perustajansa. Mahdollisia lisdtyonte-

kijoita mietitadin myohemmin, jos yritys todella laajenee.

Majoituskapasiteetti tulee alussa, tiloista riippuen, olemaan varmaankin noin 10 hengen
luokkaa, mutta yritystoiminnan laajentuessa, toivon mukaan myos majoituskapasiteetti
kasvaa. Koska haastattelemiemme yritysten mukaan timankaltaisissa yrityksissd aamiai-
nen on erittdin tirkeassa osassa haluamme tulevassa yrityksessaimme ehdottomasti pa-

nostaa tiyttdvain ja maukkaaseen aamiaiseen. Aamiaisen valmistuksessa halutaan pa-
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nostaa luomuraaka-aineisiin, joista esimerkiksi kananmunat voisivat tulla omasta piha-

piliristi.

Ennen opinndytetyGprosessin aloittamista asetimme tavoitteiksi tutustua yrittajyyteen ja
kasvattaa tietoutta siitd, halusimme my0s tietoa, millainen alue Kymenlaakso on mat-
kailun kannalta. Tutkimustulokset koetaan saavutetuiksi, silli matkailualan yrittdjyydestd

on saatu paljon uutta tietoa toteutettujen haastattelujen, seka itse teorian kautta.

Olemme my®6s kirjoitusprosessin myoti saaneet positiivisia ja tarkeitd kokemuksia am-
matillisesta yhteistyOsta yrittdjien kanssa ja oppineet, ettd verkostoituminen on varsin-
kin matkailualalla ensiarvoisen tirkedd. Oman mahdollisen yrityksen kanssa koemme
my0s tirkedksi verkostoitumisen ja muiden alan yritysten ja toiminta-alueen tuntemi-
sen. Yhteistybkumppaneita tultaisiin yrityksessa kayttamédan ohjelmapalveluiden toteut-
tamiseksi. My6s oma ammatillinen osaaminen on kasvanut prosessin aikana ja koemme
tyon tarkedksi pohjaksi, jos yritysideaa lihdetidn viemain eteenpdin. Tutkimuksen ai-
kana huomasimme my®és, etta tyon tekeminen yhdessa oli hyvi idea, silla haaveilimme

yrityksestd molemmat ja tyon edetessd saimme tukea toinen toisiltamme.
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Liite 1.

Haastattelukysymykset: Liite 1. Matkailutila Sinibellin yrittdjien haastattelu. 27.7.2011.

Jaala.

AN S

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

Mika on yrityksenne yhtiomuoto?

Yrityksenne henkilostomaari, kuinka monta vakituista, kesatyontekijad & vuok-
ratyGvoimaa?

Oma asemanne yrityksessa?

Yrityksenne aukioloajat?

Milloin yritys on perustettu?

Oma koulutustaustanne ennen yrityksen perustamista/tyoskentelemista yrityk-
sessd? Mahdolliset tiydentivit opinnot?

Henkil6kunnan koulutustausta?

Misté yrityksen litkeidea on saatu?

Kuinka kauan suunnittelitte, ennen litkeidean toteuttamista?

Mielestidnne tarkeita seikkoja oman yritysidean toteuttamisen kannalta?

. Missi ajassa yrityksen perustamisen jilkeen yrityksen toiminnasta tuli kannatta-

vaar

Kenelle yrityksen palvelut ovat erityisesti suunnattu?

Ulkomaalaisten osuus asiakkaista?

Onko asiakkaita mielestanne riittavasti yrityksen sijaintiin nihden?

Onko yritykselld vakioasiakkaita, jotka ovat kdyneet useamman kerran?
Oletteko huomioineet yrityksen toiminnassa erityistarpeita omaavat asiakkaat,
kuten esimerkiksi pyorituolilla liitkkuvat asiakkaat?

Missad markkinoitte yritystinne?

Kuinka tirkea osa markkinointi on yrityksenne toiminnan kannalta?
Tarkeimmait varauskanavat?

Millaista toimintaa yritykselld on muun ajan vuodesta, jos toiminta painottuu
tiettyyn sesonkiin?

Yrityksenne tarjoamat palvelut? Mahdolliset oheispalvelut ja —tuotteet?

Huoneidenne kiyttoaste/keskimairiiset yopymisvuorokaudet?
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23. Onko yrityksellinne jotakin erikoisuutta, mikd houkuttelee asiakkaita?

24. Onko huoneiden hintataso mielestinne sopiva kuluihin verrattuna?

25. Toimitteko yhteistyossa kenenkdan kanssa, kenen?

26. Onko alueellinen yhteistyé mielestinne tarkeda?

27. Toivoisitteko enemmin yhteistybkumppaneita? Onko yhteistybkumppaneiden
l6ytiminen mielestinne vaikeaa?

28. Onko Kymenlaaksossa yhteisty6tid majoituslitkkeiden vililla?

29. Millainen Kymenlaakso on mielestinne matkailualueena nyt ja tulevaisuudessa?

30. Mita koette Kymenlaakson vetovoimatekijoiksi, vahvuuksiksi ja heikkouksiksi?

31. Minkalaisena koette kilpailu- ja kysyntitilanteet Kymenlaaksossa majoitusyritys-
ten osalta? Seuraatteko muiden yritysten toimintaar

32. Mielestinne hyvid ja huonoja puolia yrittajyydessar
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Liite 2.

Haastattelukysymykset: Liite 2. Mikkeldn tila B&B yrittdjien haastattelu. 27.7.2011. Ko-

ria.

AN S

10.

11

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

Mika on yrityksenne yhtiomuoto?

Yrityksenne henkilostomaari, kuinka monta vakituista, kesatyontekijad & vuok-
ratyGvoimaa?

Oma asemanne yrityksessa?

Yrityksenne aukioloajat?

Milloin yritys on perustettu?

Oma koulutustaustanne ennen yrityksen perustamista/tyoskentelemista yrityk-
sessia? Mahdolliset tiydentivit opinnot?

Henkil6kunnan koulutustausta?

Misté yrityksen litkeidea on saatu?

Kuinka kauan suunnittelitte, ennen liikkeidean toteuttamista?

Mielestidnne tarkeita seikkoja oman yritysidean toteuttamisen kannalta?

. Missi ajassa yrityksen perustamisen jilkeen yrityksen toiminnasta tuli kannatta-

vaar

Kenelle yrityksen palvelut ovat erityisesti suunnattu?

Ulkomaalaisten osuus asiakkaista?

Onko asiakkaita mielestanne riittavasti yrityksen sijaintiin nihden?

Onko yritykselld vakioasiakkaita, jotka ovat kdyneet useamman kerran?
Oletteko huomioineet yrityksen toiminnassa erityistarpeita omaavat asiakkaat,
kuten esimerkiksi pyorituolilla liitkkuvat asiakkaat?

Missad markkinoitte yritystinne?

Kuinka tirked osa markkinointi on yrityksenne toiminnan kannalta?
Tarkeimmait varauskanavat?

Millaista toimintaa yritykselld on muun ajan vuodesta, jos toiminta painottuu
tiettyyn sesonkiin?

Yrityksenne tarjoamat palvelut? Mahdolliset oheispalvelut ja —tuotteet?

Huoneidenne kiyttéaste/keskimairiiset yopymisvuorokaudet?
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23. Onko yrityksellinne jotakin erikoisuutta, mikd houkuttelee asiakkaita?

24. Onko huoneiden hintataso mielestinne sopiva kuluihin verrattuna?

25. Toimitteko yhteistyossa kenenkdan kanssa, kenen?

26. Onko alueellinen yhteistyé mielestinne tarkeda?

27. Toivoisitteko enemman yhteistybkumppaneita? Onko yhteistydkumppaneiden
l6ytiminen mielestinne vaikeaa?

28. Onko Kymenlaaksossa yhteisty6tid majoitusliikkeiden valilla?

29. Millainen Kymenlaakso on mielestinne matkailualueena nyt ja tulevaisuudessa?

30. Mita koette Kymenlaakson vetovoimatekijoiksi, vahvuuksiksi ja heikkouksiksi?

31. Minkalaisena koette kilpailu- ja kysyntitilanteet Kymenlaaksossa majoitusyritys-
ten osalta? Seuraatteko muiden yritysten toimintaar

32. Mielestinne hyvid ja huonoja puolia yrittajyydessar
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Liite 3.

Haastattelukysymykset: Liite 3. Next Hotel Karhulan Hovin yksikénvetijin haastatte-

lu. 15.2.2012. Kotka.

—_

Haastateltava & asema yrityksessar

Yrityksen henkilostomaira, vakitusten tyontekijoiden ja extrojen osuudet?
Milloin yrityksen toiminta alkanut nykyisessa muodossa?

Haastateltavan koulutustausta?

Kauan tyoskennellyt yrityksessa?

Henkil6kunnan koulutustausta?

Misti litkeidea on ldhtoisin?

Mielestinne tirkeitd seikkoja oman yritysidean toteuttamisen kannalta?

A A N L R

Missa ajassa yrityksen toiminnan aloittamisen jilkeen toiminnasta tuli kannatta-

vaa ja asiakkaat 16ysivit yrityksen?

10. Minkilaiset majoitustilat yrityksessi on?

11. Huoneiden kiyttoaste ja keskimaaraiset yopymisvuorokaudet?

12. Yrityksen kokouspalvelut ja —tilat?

13. Yrityksen tarjoamat ravintolapalvelut?

14. Yrityksen oheispalvelut, mahdolliset ”erikoisuudet”, joilla houkutella asiakkaita?

15. Miki palveluista tai toiminnasta tirkeimmassi roolissa yrityksessa?

16. Toiminnan ja palveluiden ymparivuotisuus?

17. Tuotekehittely/palveluiden pdivitys/uusiminen/vaihtuvuus?

18. Kenelle yrityksen palvelut ovat erityisesti suunnattuja, kohderyhma?

19. Ulkomaalaisten osuus asiakaskunnasta (prosentuaalisesti)?

20. Mista kaupungeista/maista asiakkaita?

21. Onko yritykselld vakioasiakkaita/kanta-asiakkuusohjelmia?

22. Asiakasmdirit ja sesonkien vaikutus?

23. Onko yrityksen toiminnassa huomioitu erityistarpeet, esimerkiksi pyoratuolilla
liilkkuvat, omaavia asiakkaita?

24. Missi yritystd markkinoidaan?

25. Tarkeimmat varauskanavat?
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20.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

Next hotelli&kartanoketju, kauan tehneet yhteistyotar

Yhteistyon hyvit ja huonot puolet?

Onko alueellista yhteistyotd Kymenlaaksossa, esimerkiksi muiden majoitusliik-
keiden ja ohjelmapalveluyritysten kanssa?

Onko vaikea 16ytda yhteistybkumppaneita?

Kymenlaakso/Kotka matkailualueena tilld hetkelld?

Kymenlaakson/Kotkan vetovoimatekijit, vahvuudet, heikkoudet oman nike-
myksenne mukaan?

Minkailaisena koette kilpailu- ja kysyntitilanteen Kymenlaaksossa majoitusyritys-
ten/ohjelmapalvelu osalta?

Ketki ovat yrityksenne kilpailijoita?

Oletteko kiyneet tutustumassa kilpaileviin yrityksiin/seuraatteko muita alan pai-
kallisia yrityksia?

Onko alueella tilaa ja kysyntad mielestinne uudelle majoitusyritykselle?
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Liite 4.

Kuvia vertailun kohteena olleista yrityksista

Kuva 2. Hevoset vetovoimatekijana, Mikkela.
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Kuva 4. Sinibell, pairakennus.
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Kuva 6. Sinibell, aittamajoitus
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