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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opinto-
psykologille s&éhkdinen yhteydenottolomake, joka helpottaisi opiskelijan yhteydenottoa,
seka ajanvarausta opintopsykologille. Sahkoisellda lomakkeella olisi myds tarkoitus ke-
rata tarvittavat esitiedot opiskelijasta ja hanen opiskeluun liittyvésta ongelmastaan. Ny-
kyisella toimintamallilla opiskelijat ovat joutuneet lahettdmaén omatoimisesti séhkdpos-
tiviestia opintopsykologille. Ongelmana on ollut, ett4 opintopsykologin sahkdpostiosoi-
te on ollut lilan vaikea 10yt&4 tai opiskelijan lahettdméan viestin siséltd on ollut puutteel-
linen tai liian suppea. Sahkoiselld lomakkeella pyritdan helpottamaan opiskelijan yhtey-

denottokynnystd, seka kerddmaan yhteydenottoa varten tarvittavat esitiedot.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun maéarittelema opintopsykologin tehtavékuvaus

on seuraavanlainen:
”Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opintopsykologin tehtavand on
tukea ja edistdé opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia ja opintojen sujuvaa
etenemistd sekd antaa neuvontaa ja ohjausta opiskeluun liittyvisséd ongel-
matilanteissa. Opintopsykologipalvelujen on tarkoitus tdydent&a opiskeli-
japalveluiden, opinto-ohjaajien, opettaja- ja opiskelijatutoreiden seka opet-
tajien tarjoamaa ohjausta, tukien samalla ohjaus- ja opetushenkil6stoa hei-
dan opetus- ja ohjaustehtévéssaan. Opiskelijoille opintopsykologi tarjoaa
yksilo- ja ryhmaohjausta seka luentoja/kursseja esim. opiskelutaitoihin liit-
tyen. Opintopsykologin tyon térkeind lahtokohtina ovat luottamukselli-
suus, vapaaehtoisuus ja opiskelijaléahtdinen yhteistydtoimeen.”

(Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2011.)

Opinnaytety® koostuu projektin toteutuksesta ja Kirjallisesta osuudesta. Projektin tar-
koitus on luoda yksinkertainen sédhkdinen lomake, jonka opiskelija osaa tayttada ensi
nakemalldan. Tamén kirjallisen osuuden tarkoituksena on antaa kattava kuva séhkdisen
lomakkeen tuottamisesta siséallollisesti ja teknisesti, seké antaa lukijalle perustietoa séh-
kdisen lomakkeen eri toteuttamisvaihtoehdoista. Sdhkdinen lomake toteutetaan suomen
ja englannin kielelld. Projektin toteutukseen kayttetd&n Visual Studio 2010 ohjelmaa, ja
ohjelmointikielend kaytetddn C#. Opinndytetyon toimeksiantaja on Pohjois-Karjalan

ammattikorkeakoulun opintopsykologi.



2 Toimeksianto

Aloitin opinnaytetyon etsimisen kolmannen vuoden loppupuolella. Aiheeksi halusin
I0ytaé projektiluontoisesti toteuttavan opinndytetyon, jossa itse ty0 toteutetaan mahdol-

lisen toimeksiantajan vaatimuksien mukaan ja tehtaisiin myos kirjallinen raportti.

Opiskeluni aikanani olen tydskennellyt matkapuhelin- ja laajakaistaoperaattori-
yrityksessa. Aluksi yritin 10ytad sopivaa opinndytetyon aihetta yrityksen sisaltd, mutta
lukuisista etsintayrityksistd huolimatta sopivaa aihetta ei 10ytynyt. Koska sopivaa aihet-
ta en itse I0ytanyt, niin otin yhteyttd oppilaitokseni opinnédytetydkoordinaattoriin, jonka

kanssa sovimme tapaamisen opinnaytetyon aiheeseen liittyen.

Tapaamisen yhteydessa opinndytetyokoordinaattori esitteli monia mielenkiintoisia
opinndytetyon aiheita sekd toimeksiantoja. Mielenkiintoisemmaksi aiheeksi nousi
opintopsykologille toteuttava projektiluontoinen s&hkoiseen yhteydenottoon liittyva
toimeksianto. Aiheen tarkka sisdltd, sekd toimeksiantajan vaatimukset olivat vield
selvittamattd, mutta aihe kiinnosti minua silti, joten sovimme opinndytetyokoordinaatto-

rin kanssa, etta valitsen tdmén aiheen opinnaytetyokseni.

Siind yhteydesséd myos sovittiin, ettd olen yhteydessé toimeksiantajaan tarkempaa opin-
naytetyon maarittelyd varten. Tdméan opinndytetyon toimeksiantajana on siis Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun opintopsykologi. Otin yhteydettd opintopsykologiin
séhkdpostitse ja sovimme hdnen kanssaan tapaamisen. Opintopsykologin tapaamisessa
sovimme, ettd otan toimeksiannon vastaan opinndytetyénani ja teemme aiheesta

toimeksiantosopimuksen.

2.1 Toimeksiantajan esittely

Opiskelijalle voi tulla opiskeluiden valissa tilanteita, jolloin opiskelija kaipaa tukea
hyvinvoinnin, opiskelun sekd opintojen etenemisen edistdmiseksi. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun opintopsykologin tehtdvand on tukea ja edistdd opiskelijoiden

opiskeluhyvinvointia ja opintojen sujuvaa etenemista sekd antaa neuvontaa ja ohjausta



opiskeluun liittyvissd ongelmatilanteissa. Opintopsykologipalvelujen on tarkoitus
tdydentdd ja edistdd opiskelijapalveluiden, opinto-ohjaajien, opettaja- ja
opiskelijatutoreiden sekad opettajien tarjoamaa ohjausta, tukien samalla ohjaus- ja
opetushenkilostéa  heiddn  opetus- ja  ohjaustehtdvasséan.  (Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu 2011 Opintopsykologipalvelut.)

Opiskelijoille opintopsykologi tarjoaa yksilo- ja ryhmdohjausta seka luentoja/kursseja
esim. opiskelutaitoihin liittyen. Opintopsykologin tyon tarkeind l&htokohtina ovat
luottamuksellisuus, vapaaehtoisuus ja opiskelijalahtdinen yhteistyd. Opintopsykologin
kanssa on mahdollista keskustella erilaisista opiskeluun, oppimiseen ja
oppimisymparistoon liittyvista pulmista. Opiskelija voi ottaa yhteyttd opintopsykologiin
esim. opiskelutaitoihin, tavoitteisiin, motivaatioon, jaksamiseen tai ajankayttoon liitty-
vissd asioissa. Ajatusten vaihtamisesta voi olla apua, jos oppimisvaikeuteen,
jannittamiseen, mielialaan tai elamantilanteeseen liittyvat haasteet kuormittavat opiske-
lua. Myds opinndytetydon tekemiseen, valmistumiseen, ammatti-identiteettiin ja
tyGelamaén siirtymiseen liittyvat teemat ovat yleisid keskutelun aiheita. Keskustelujen
tavoitteena on yhdessa opiskelijan kanssa jasentda opiskelun esteitd ja haasteita, etsia
ratkaisuja — uudenlaisia nékokulmia ja toimintatapoja - opiskelu edellytyksen
parantamiseksi.  Oman  oppijamindkuvan  tutkiskeleminen, itsetuntemuksen
lisddntyminen ja omien voimavarojen tunnistaminen ja vahvistaminen on keskusteluissa

tarkeda. (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2011, Opintopsykologipalvelut.)

Opintopsykologipalvelut ~ ovat  opiskelijoille maksuttomia. Ensimmaisella
tapaamiskerralla kartoitetaan opiskelijan tilannetta ja sovitaan jatkosta. Tapaamiskertoja
voi olla esim. 1 — 5, tarpeen ja tilanteen mukaan ja niistd sovitaan opintopsykologin
kanssa. Ajanvaraus tapahtuu talla hetkelld séhkdpostilla. Opintopsykologi toimii
yhteistydssa  opiskeluterveydenhuollon kanssa ja ohjaa tarvittaessa muiden
terveydenhuollon palvelujen kayttoon. (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2011,

Opintopsykologipalvelut.)



2.2 Toimeksiannon aihe

Opintopsykologille on ollut pitkddan ongelmana opiskelijoiden yhteydenotto ja
ajanvaraus. NyKkyiselld toimintamallilla opiskelijat joutuvat omatoimisesti l&hettdmaén
séhkdpostia opintopsykologille ja liittdmaan viestiin opintopsykologin pyytamaét
esitiedot, jotka I0ytyvét Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijaportaali sivus-
tolta. Ongelmana on ollut, ettd opintopsykologin s&hkdpostiosoite on ollut vaikea 16ytaa

tai, opiskelijan l&hettdman viestin sisélto on ollut puutteellinen tai liian suppea.

Opintopsykologin toiveena on ollut, ettd hanelle tuotettaisiin sahkdinen lomake, jonka
avulla opiskelija pystyisi ottamaan yhteyttd héneen ilman, ettd opiskelijan tulisi itse
ldhettdd viestia omasta s&hkoOpostistaan. S&hkoiseltd yhteydenottolomakkeelta
opiskelijan tulee tayttaa vaaditut kohdat, jolla opiskelija pystytadn tunnistamaan, seka
hanen ongelmastaan saadaan lyhyt kuvaus. Kun opiskelija on tayttanyt vaaditut kohdat
lomakkeesta han voi ldhettdd sen eteenpdin opintopsykologille. Viestin saapumisen
jalkeen opintopsykologi pystyisi olemaan yhteydessé opiskelijaan annetuilla esitiedoilla

ja sopimaan tarvittaessa ajanvarauksen opintopsykologin vastaanotolle.

Séahkaisella yhteydenottolomakkeella on my6s tarkoitus helpottaa ajanvarauksia ja sii-
hen kohdistuvia muutoksia. Opintopsykologi pystyy saamaan yhteyden opiskelijan an-
tamien yhteystietojen kautta. Mahdollinen ajanvaraus tapahtuisi vasta kun opintopsyko-
logi on ottanut yhteyttd opiskelijaan, joten itse ajanvaraustapahtumaa ei kasitella séh-
koisellad lomakkeella. Opintopsykologi palvelee my6s kansainvalisia opiskelijoita, joten
séhkoinen lomake tulee tuottaa myoskin englanniksi. Englanninkielisesté versiosta tulee

I0ytya samat tiedon kuin suomenkielisestd lomakkeesta.

3 Sahkoisen lomakkeen toteutuksen suunnittelu

Projektin tarkoituksena on tuottaa opintopsykologille sahkdinen yhteydenottolomake,
joka helpottaisi opiskelijan yhteydenottoa opintopsykologiin. Tama sadhkoinen lomake
sijoitetaan Pohjois-Karjalan ammattikorkeankoulun opiskelijapalvelun tuottamalle opis-
kelijaportaali-sivustolle, jota kutsutaan nimelld Pakki. Pakki-sivusto on opiskelijoiden



tukisivusto, jonka kautta opiskelijat saavat ohjeita ja apua opiskeluun liittyvissé asiois-

Sa.

Sahkoinen lomake pystytddn toteuttamana monella eritavalla, joten sdhkdisen
lomakkeen madrittely ja sen siséltd perustuu toimeksiantajan vaatimuksiin.
Toimeksiantaja on omalta osaltaan antanut tiedot ja toiveet mitd sahkoisen lomakkeen
tulisi siséltad, ja milta sen tulisi nayttaa. (Haikala & Mikkonen 2011, 19.)

Tyo6hon liittyvét tekniset vaatimukset tulevat Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
tietohallinnon puolelta. Tietohallinto on antanut teknisissa vaatimuksissaan oman na-
kemyksensa milla tekniikalla ja missd ymparistossa toteutettavan tyon tulisi toimia.

Tarkempi tyon sisalto kasitelldan luvussa 4.

3.1 Sovelluskehitysalusta

Sovelluskehitysalustoja on tarjolla monia eri vaihtoehtoja. Tdman projektin kannalta
sovelluskehitysalustan valinta pitd4 tehda toimeksiantajan vaatimusten mukaisesti alus-
tan yllapidon ja péivitettavyyden kannalta. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tie-
tohallinnon vaatimusten mukaan sovelluskehitysalustan tulisi olla .Net framework yh-

teensopiva.

.NET framework

NET-sovelluskehys (.NET framework) on tarkoitettu seuraavan teknologia sukupolven
alustaksi. Se on suunniteltu toimivaksi hajautetuissa ymparistdissa, joissa tietokoneet ja

laitteet ovat yhteydessé toisiinsa Internetin kautta.

Sovelluskehys on ohjelmisto, joka muodostaa rungon sen paalle rakennettaville tietoko-
neohjelmille. Sovelluskehys on ohjelmoinnin apuvéline, jonka tarkoituksena on nopeut-
taa uusien ohjelmistojen valmistumista ja niiden toteuttamista. Se nopeuttaa ohjelmoin-
nin kehitystyota tarjoamalla valmiiksi rakennettuja osia, joita ei tarvitse Kirjoittaa uudel-
leen ohjelman kehityksen aikana. Tyypillisesti toimivat ohjelmat kirjoitetaan kehyksen
paalle. (Moghadampour 2009, 12.)
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NET on alun perin Windows-kaytt6jarjestelmien kehitysymparistoksi luotu sovelluske-
hys, jonka ensimmainen kaupallinen versio ilmestyi vuoden 2000 alkupuolella. .NET-
sovelluskehyksen tavoitteena on tarjota yhdenmukainen ympéristo ja laaja toiminnalli-
suuksia tarjoava kirjasto, jonka erikoisuutena on lahdekoodikielien vapaus. .NET-
sovelluskehys tarjoaa virtuaalikoneen, joka huolehtii ohjelman ajamisesta. Virtuaaliko-
ne tarjoaa néin yhteisen rajapinnan eri ohjelmointikielille toteutettavien moduulien yh-
teensovittamisesta seka yhteisen ajoympaériston riippumatta kéytettdvan laitteiston jar-
jestelmétasosta. .NET-sovelluskehykselld voidaan kirjoittaa muun muassa. Windows- ja
web-sovelluksia, mobiililaitteisiin tarkoitettuja sovelluksia, seké sellaisia jarjestelmia,
jotka koostuvat keskendan Internetin kautta kommunikoivista toisiinsa liitetyista palve-
luista. (Moghadampour 2009, 12.)

3.2 Ohjelmointiymparistot

NET ohjelmointiymparist6ja on rajallinen maard, joten oikean ja k&yttotarkoituksiin
sopivan ohjelmointiympariston valinta on tarke&a projektin toteutuksen ja jatkokehityk-
sen kannalta. .NET ohjelmia voidaan kehittaa, seka Microsoftin ettd muiden toimittajien
tarjoamilla ohjelmointitydkaluilla. Téarkein Microsoftin tarjoama ohjelmointitytkalu on
Visual Studio, josta on saatavilla eri kéyttotarkoituksiin sopivia kokoonpanoja. Visual
Studio on saatavana kaupallisena sekéd kokeilu- ja ilmaisversiona. (Moghadampour
2009, 12.)

Yksi parhaimmista avoimen l&dhdekoodin .NET ohjelmointiympéristdissd on Mono.
Mono on Xamarin sponsoroima avoimen lahdekoodin .NET-kehitysympéristd, joka on
kayttojarjestelmasta riippumaton. Silld on mahdollista suorittaa .NET-ohjelmia mill&

tahansa alustalla. (Moghadampour 2009, 12.)

3.3 Ohjelmointi

Yksi tapa sahkoisen yhteydenottolomakkeen tuottamiseen on HTML koodilla toteuttava
taytettdva lomake, mutta tallgin sdhkdisen lomakkeen kayttdjélle tulisi olla omalla
tietokoneella kéytossa sahkopostiohjelma, johon lomake tiedot siirtyisivat. HTML koo-
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dilla toteutettava lomake ei mydsk&én vastaisi toiminnallisuuksiltaan toimeksiantajan
toiveita. Toimeksiantajan toiveena on ollut, ettd kayttajalla ei tarvitse olla viestin
ldhettdmiseen omaa sahkopostia kaytdssaan vaan kun kéyttdja tayttdad lomakkeen ja
ldhettdd sen eteenpdin niin  talloin  lomaketiedot menevat automaattisesti
opintopsykologin sdhkopostiin. Tdmén kaltaisen toiminnon toteuttamiseen tarvitaan

virtuaalikone, joka huolehtii ohjelman ajamisesta ja sen toiminnasta.

Toteutettavan tyon kannalta on térkead, ettd ohjelmointi tehdéan toimeksiantajan tieto-
hallinnon vaatimuksien mukaan, jotta valmistuneen tyon yllapito ja paivittdminen olisi
mahdollisimman yksinkertaista ja tehokasta. Ohjelmoinnin toteuttamiseen tarvitaan so-
velluskehitysalusta, joka tukee ylldmainittuja toimenpiteitd. Téhén tarpeeseen .NET-
sovelluskehitysalusta on kaikkein sopivin, yksinkertaisin ja monipuolisin. N&in ollen
NET tukee myos toimeksiantajan tietohallinnon asettamaa vaatimusta ohjelmointi- so-

velluskehyksen valinnassa.

.NET-ohjelmointiymparistolla on tuki neljalle eri ohjelmointikielille, ja ndista neljasta
ohjelmointikielesta tulisi valita yksi ohjelmointikieli, jolla lomakkeen ohjelmointi tteh-
taisiini. .NET-ymparistoon kuuluvat seuraavat ohjelmointikielet: Visual Basic .NET,
C#, Visual C++ sekd Visual J#. (Moghadampour 2009, 16.) Seuraavaksi kuvataan mai-
nitut .NET-ohjelmointiympériston ohjelmointikielet.

Visual Basic .NET

VB.NET on .NET ymparistdon tarkoitettu oliopohjainen versio Microsoftin Visual Ba-
sic -ohjelmointikielestd. Sen kayttdtarkoituksena on ollut helpottaa webpalveluiden ke-
hitystd. VB.NET on taysin oliopohjainen, joten se tukee olio-ohjelmoinnin peruskésit-
teitd. Visual Basic on puolestaan kolmannen sukupolven tapahtumakeskeinen ohjel-
mointikieli. Se kehitettiin Basic-ohjelmointikielesta ja silla pystytdan kehittdmaan nope-
asti graafisia kayttoliittymid, luomaan tietokanta yhteyksid, sekda ohjaimia etta olioita.
Visual Basic viimeinen versio (Visual Basic 6) julkaistiin vuonna 1998, mutta Mic-
rosoftin tuki Visual Basic -kieleen loppui marraskuussa 2008, kun Visual Basic.NET:sta

tuli sen seuraaja. (Moghadampour 2009, 16.)
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Visual C++

Visual C++ (Microsoft Visual C++, MSVC) voidaan Kirjoittaa sovelluksia Microsoftin
Windows-kéayttojarjestelmalle. Pohjimmiltaan se nojaa C++ ohjelmointikielen tarjo-
amiin ominaisuuksiin, mutta se kayttdd myds muita apukirjastoja. MSVC tukee isoa
joukkoa ohjelmointikielid, kuten C++ ja Managed C++. Ne ovat Visual C++ -kielelle ja
kaantgjalle tehtyja laajennuksia, joilla voidaan Kirjoittaa .NET-ohjelmia ja ottaa kéyt-

toon sovelluskehyksen funktioina. (Moghadampour 2009, 13-14.)

Visual C#

Visual C# yhdistda C++:n laskentatehokkuuden ja Visual Basic helppokéyttoisyyden C#
perustuu C++ -kieleen ja se sisaltda Java-kielen piirteitd. .NET-teknologian tarkoitus on
helpottaa tiedon vaihtoa, webpalveluiden kehitystd sekd helposti siirrettdvien sovellus-
ten kehitystd. C# helpottaa juurinkin edelld mainittuja osa-alueita ohjelmointity6ssa,
koska se kéayttada tiedonsiirtovalineena XML:d4 ja olioiden vélisen kommunikoinnin
toteuttamiseen SOAP:ia. (Moghadampour 2009, 14.)

Visual J#

Visual J# koostuu joukosta ohjelmointitydkaluja, jotka mahdollistavat Java-kielen oh-
jelmien kirjoittamista ja ajamista .NET-ajoymparistdssa. .NET-ymparistd ei sisalla Ja-
va-ohjelmien ajamista varten tarvittavaa virtuaalikonetta, mutta se mahdollistaa niiden
ajamisen sovelluskehyksen CRL:II&. CLR on virtuaalikone, jossa ohjelmat suoritetaan
toisistaan eristetyissd ja hallituissa ymparistoissa erilladn koneen muista prosesseista.
(Moghadampour 2009, 14.)

3.4 Tietokanta

Tietokannan tarkoituksena tiedon jarkeva tallennus ja tiedon haku. Tietokannoiksi lue-
taan erilaiset luettelo, rekisteri, mittaustiedot, laskutustiedot, hinnasto — kaikki tiedot
mitka sisdltavat tietoa eli dataa. Laajoja tietokantoja kdytetadn raskaissa tuotantoympa-
ristoissé (pankit, kirjastot, kauppaketjut). Pienempid tietokantoja kaytetdan itse sovel-
luskehyksessé henkilokohtaisena tietokantana tai pienimuotoisena sovelluksena. (Polvi-
nen 1999, 2.)
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Sahkoinen lomake ei tarvitse tietokantaa tassa vaiheessa, koska lahetettavé tieto siirtyy
suoraan postipalvelimelta vastaanottajalle. Lomakkeella kasitelladn l&hettdjan luotta-
muksellisia tietoja, joten tietojen tallennus ei ole mydsk&an tietoturvasyista johtuen suo-
tavaa. Tietokanta on mahdollista siséllyttdd lomakkeeseen tulevaisuuden jatkokehityk-

sessd, mikali se nahdaan tarpeelliseksi ominaisuudeksi.

3.5 Tietoturva

”Luonnollisen henkilon tietoturvallisuudella tarkoitetaan tietojen, jarjestelmien ja
palvelujen suojaamista sekd normaali- ettd poikkeusoloissa hallinnollisten ja teknisten
toimenpiteiden avulla. Tietoturvallisuus rakentuu tiedon kolmen ominaisuuden -
luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettdvyyden — turvaamisesta.” (Viestintdvirasto
2012.)

Tietoturva on yksi lomakkeen tarkeimmisté asioista, koska jokaisella Suomessa oleske-
levalla luonnollisella henkil6ll& on oikeus luottamukselliseen viestintaan. Sill& tarkoite-
taan sita, ettd kukaan ei saa ilman laillista tai laissa saddettyd oikeutta tai ilman
viestinndn osapuolten suostumusta kasitelld toisen henkilon viesteja tai viestintdan
liittyvid tunnistamistietoja sahkoisen viestinnan tietosuojalain mukaisesti. Sahkoisella
lomakkeella tullaan késittelemaan lahettdjan henkilokohtaisia tietoja, joten tietojen
ehdoton luottamuksellisuus on tarked huomioida tietoja ké&sitellessd, koska Suomessa
séhkoisen viestinnan luottamuksellisuus on turvattu laissa. (Viestintavirasto 2012.)

Suomessa toimivien viestintdpalvelujen tarjoajen, kuten esimerkiksi internet sivujen
yllapitajien on huolehdittava palvelujensa tietoturvasta ja viestinndssé tapahtuvan sisél-
I6n luottamuksellisuudesta. Maailmassa on valtioita, jotka eivét takaa lainsaadannolli-
sesti viestinnan luottamuksellisuudelle yhtd ehdotonta ja kattavaa suojaa kuin Suomes-
sa. (Viestintavirasto 2008.) Sahkoisen lomakkeen tietoturva-asioita késitelldan tarkem-

min luvussa 4.
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3.6 Sahkadisen lomakkeen siséltd

Lomakkeen suunnittelussa otettava huomioon tietojen looginen ja yksinkertainen asette-
lu, tietojen yksinkertaisuus, seké kayttajalle on suotava mahdollisuus korjata virheensa.
Sahkoinen lomake tulee sisdltdimadn monia eri tekstikenttid, jotka kayttajan tulee tayttaa
ennen lomakkeen lahettdmistd. Nykyiselld toimintamallilla kayttaja on lisdnnyt
séhkopostiviestiin -~ opintopsykologin ~ vaatimat ~ kirjalliset  esitetiedot,  joilla
opintopsykologi saa kuvan opiskelijasta, sek& hanen mahdollisesta opiskeluun

liittyvasta ongelmastaan. Opintopsykologin pyytdmat kirjalliset tiedot ovat seuraavat:

1. Mika motivoi sinua hakeutumaan nykyiselle opintoalallesi?

2. Mika opinnoissasi (nyt tai aikaisemmin) on sujunut hyvin, missé olet
onnistunut?

3. Mika opinnoissasi sinua talla hetkella huolestuttaa?

4. Misté erityisesti haluat keskustella opintopsykologin kanssa?

Toteutettavalle séhkoiselle lomakkeelle on tarkoitus saada perustietoja opiskelijasta,
hanen ongelmastaan, seké opiskelijan yhteystietoja. Sahkdisen lomakkeen sisaltd kési-

telladn myos tarkemmin seuraavassa luvussa.

4 Projektin toteutus

4.1 Vaatimukset

Projektille toteutukselle asetettiin vaatimuksia toimeksiantajalta, sek& Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun tietohallinnosta teknisien vaatimuksien osalta. Toimeksiantajan
vaatimukset sahkoiselle lomakkeelle olivat lomakkeeseen sisallytettavat tekstikenttétie-
dot, joilla saadaan tunnistettua opiskelija, sekéa opiskelijan yhteydenotto syy. Sahkdiselle
lomakkeella taytettavat esitiedot on tarkoitus pitd4 suppeana luottamuksellisista syista
johtuen, seka ettd lomakkeella ei ole tarkoitus saada selville kokonaan opiskelijan yh-
teydenotto syytd vaan ainoastaan lahtokohdat yhteydenotolle. Opintopsykologin toivee-

na on ollut, ettd lomake sailyttéisi inhimillisen otteen tietoja tayttdessa ja niitd késitel-
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lessd. Talla tarkoitetaan sit4, ettd opiskelijan ja opintopsykologin keskendén tapahtuva

vuorovaikutus ei tapahdu jatkossa sdhkdisesti vaan kasvotusten.

Sahkoisen lomakkeen tulee siséltdm&én seuraavia tietoja, jotka opiskelijan tulee tayttaa

ennen lomakkeen lahettamista:

Etunimi.

Sukunimi.
Syntymaaika
Puhelinnumero.
Sahkoposti.
Saapumisryhmatunnus
Opiskelijanumero

Viesti ja ajanvaraus opintopsykologille.

Etunimi, sukunimi, syntyméaika, puhelinnumero, sdhkdposti, saapumisryhmétunnus,
seka opiskelijanumero ovat lomakkeen pakollisia tietoja. Ilman ndita tietoja opintopsy-
kologilla ei ole mahdollisuutta tunnistaa opiskelijaa. Liséksi hédn tarvitsee naita tietoja

mahdollisissa ajanvarausmuutoksissa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tietohallinto antoi sahkodiselle lomakkeelle tek-
nisen vaatimukset, koska valmistunut lomake tullaan siirtdmaan heidan palvelimelleen,
sekd he vastaavat sdhkodisen lomakkeen kayttdonotosta ettd yllapidosta, sekd mahdolli-
sesti jatkokehityksestd. Lomakkeen vaatimuksena on, etté se tuotetaan C# kielella Mic-
rosoft Visual Studio -tuotantoympéristossd, seka mikali tietokanta puoli halutaan lisété
my6hemmin niin tulisi talloin kéayttdd SQL Server 2005, 2008 tai 2008R2. Ohjelmoin-
nilla toteutettava sahkopostin lahetys tulisi toteuttaa System.Net.Mail -kirjastoavaruutta

hyodyntéen.

4.2 Toteutusmenetelmat

Projektin toteutus menetelmiksi valitsin Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tieto-

hallinnon vaatimat menetelmat yll&pidollisista, ettd kayttoonottavista syista johtuen.
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Yllapidolliset ja ké&yttoonotettavat syyt kasitellddn kohdassa 4.5. Ohjelmointi kielena
kaytetdan C# kieltd. Tuotantoymparistoksi valitsin tietohallinnon suositteleman Visual
Studio 2010. Sahkopostin lahetys-toimintona kéytetddn System.Net.Mail -kirjastoa.
Tietokanta ominaisuutta ei lisatd lomakkeeseen t4ssa vaiheessa.

C#

Sahkoisen lomakkeen ohjelmointiin kaytetadn C#-ohelmointikieltd. Ohjelmointikielen
valintaan vaikuttaneita kriteereitd selvitetdén viel& tarkemmin alla olevissa kappaleissa.
C# yhdistad C++:n laskentatehokkuuden ja Visual Basic helppokayttoisyyden C# perus-
tuu C++ -kieleen ja se siséltdd Java-kielen piirteitd. .NET teknologian tarkoitus on hel-
pottaa ja nopeuttaa tiedon vaihtoa, webpalveluiden kehitystd seké helposti siirrettavien
sovellusten kehitystd. C# helpottaa juurinkin edelld mainittuja osa-alueita ohjelmointi-
tyossd, koska se kayttdad tiedonsiirtovélineend XML:&4 ja olioiden vélisen kommuni-
koinnin toteuttamiseen SOAP:ia. (Moghadampour 2009, 14.)

C#-kieli on Microsoftin vuonna 2000 julkaisema oliopohjainen ohjelmointikieli, jonka
ensimmainen standardi hyvéksyttiin vuonna 2001. P&asuunnittelijana toimi Anders
Heljsberg, joka on ollut my6s kehittdméssa Turbo Pascalia, seka Delphid ohjelmointi-
kielid. Ennen C#:n kehittamista Anders oli kehittdméasséd Microsoftilla J++- kieltd, joka
on Java-kielinen ohjelmointiympéristd. C#-ohjelmointikielen tarkoitus oli korvata J++-
kieli ja luoda moniin eri ympéristoihin soveltuva ja helppokayttdinen ohjelmointikieli.
(Horsmalahti & Toivanen 2011.)

Visual Studio

Projektin toteutuksen sovelluskehittimeksi valittiin Visual Studio. Se on Microsoftin
sovelluskehitin Windows-pohjaisiin ympéristdihin. Kun Visual Studio ensi kertaa jul-
kaistiin vuonna 1997, oli Microsoftin visiona luoda kehitysvéline, joka saumattomasti
integroisi yhteen erilaiset ohjelmointikielet ja tarjoaisi kaikille ohjelmoijille joukon yh-
teisid tyokaluja. Visual Studion uusin versio on Visual Studio 2010. Uusin versio on
tuonut mukanaan uusia mielenkiintoisia tekniikoita, kuten usean ndytén tuen, seka
Sharepoint tuen. (Jarvinen 2008, 2-3.)
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Perinteisesti nimi Visual Studio on yhdistetty Microsoftin tarkeimpaan Windows-
kehittimeen. Visual Studiolla kehitetddn pééasiassa .NET pohjaisia sovelluksia valmis-
tajan omiin kayttojarjestelmaymparistoihin, toisin sanoen Windows-pohjaisiin tyo-
asemiin, palvelimiin, sek& nykyisin myo6s viihde- ja mobiililaitteisiin. VVoidaan sanoa,
ettd Visual Studio on kokonainen kehittajatuoteperhe, josta 10ytyy eri tuotekokonai-
suuksia harrastelija-versioista aina laajoihin ammattilaisille tarkoitettuihin versioihin
asti. Visual Studio on sovelluskehittimena erittdin nykyaikainen ja hyvin monipuolinen,
seké kilpailukykyinen nykyaikaisilla markkinoilla. Siind integroituvat saumattomasti
keskendan kaantdja, koodieditori, visuaaliset suunnitteluvalineet, sekd virheenjéljitin
.(Jarvinen 2008, 2-3.)

System.Net.Mail

Sahkopostin ldhettdminen toteutettiin System.Net.Mail —nimiavaruuskirjaston avulla.
Tama nimiavaruuskirjasto, mahdollistaa sahkopostin ldhetyksen C#-kielelld. Sys-

tem.Net.Mail omaisuus on tullut NET Framework -ympéristoon 2.0 versiosta alkaen.

4.3 Sahkoisen lomakkeen toteuttaminen

Aloitin projektin toteutuksen tutustumalla toimeksiantajan vaatimuksiin, sek& tietohal-
linnon ehdottamiin menetelmiin. Projektin toteutuksen kannalta ensimmainen ongelma-
na oli ohjelmointi. Ohjelmointi piti tehdd C#-ohjelmointikielelld. Koska C#-
ohjelmointikieli ei ollut entuudestaan tuttu minulle, niin C#-ohjelmointikielen opiskelu
ja syvallisempi tutustuminen vaadittuun ohjelmointikieleen oli valttaméatonta projektin
onnistumisen kannalta. Lomakkeen tietoturva oli myos otettava huomioon lomakkeen

toteutuksessa, koska lomakkeella kasitelladn luottamuksellisia tietoja.

Lomakkeen ulkoasu ja sisaltd

Toimeksiantajalle ei ollut erityisid toivomuksia lomakkeen ulkoasun suhteen. Ainoana
poikkeuksena oli, ettd lomakkeen sisalto tulisi olla loogisesta ja yksinkertaisesti aseteltu,
ja lomakkeen tulisi olla graafiselta varimaailmaltaan yhteensopiva Pohjois-Karjalan

ammattikorkeakoulun internet sivujen kanssa.
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Tietoturva

Lomakkeen tietoturva on lomakkeen tarkeimpida huomioon otettavia asioita, koska lo-
makkeella késitellddn luottamuksellisia asioita, jotka ovat tarkoitettu vain opintopsyko-
login ndhtavaksi. Lomakkeen kayttajalle pitdé taata hénestéd kasittelevien tietojen luot-
tamuksellisuus ja ettd tietoja ei padse ndkemaan muut kuin opintopsykologi. Lomake
tullaan sijoittamaan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijaportaali sivustolla
opintopsykologin osioon. Opintopsykologin osiota ei ole mahdollista ndhdé ellei opis-
kelija ole kirjautunut sisalle sivustolle, joten lomaketta ei padse kuka tahansa ndkemaan
tai l&hettdmadn vaan opiskelijan tulee olla kirjautunut sisélle opiskelijaportaali sivustol-
le. Pakollinen Kkirjautuminen sivustolle estéa turhia kontakteja, seka se ennalta ehkéisee

lomakkeen mahdollista vaarinkayttoa

Microsoftia ja erityisesti Windows-kéyttojarjestelmaa on pitk&&n moitittu heikosta tieto-
turvasta. Niinpa yksi tarkeimmistd huomioista toteutuksessa ja ohjelmointiymparistén
valinnassa oli tietoturva. .NET-ympariston keskeisissa suunnittelun lahtékohdista oli
tarjota ja kohentaa sovelluksen tietoturvaa tarjoamalla kehittdjélle perinteistda Win32:ta
turvallisempi  alusta, luotettava ajoympéristd, sek& mahdollisuus Windows-
tietoturvaominaisuuksien helppo hyddyntdminen omissa sovelluksissa. Tama tarkoittaa,
sitd ettd .NET takaa jo sovelluskehys alustana turvallisen ohjelmointiympariston. (Jar-
vinen 2008, 27.)

Ohjelmointi

Ohjelmointikieleen tutustumisen aloitin osallistumalla C#-ohjelmoinnin perusteet kurs-
sille. Kurssilla sain perustietoa C#-ohjelmoinnista. Kurssilla opittuja asioita pystyn hyo-
dyntamadn sahkoisen lomakkeen tuottamisessa. Séhkoisen lomakkeen ohjelmointi oli
sinansé helppo aloittaa, koska Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoululla oli Visual Stu-

dio 2010 -lisenssi, jolla pystyin tuottamaan sahkoisen lomakkeen.

Visual Studio 2010 tarjoaa kayttajalleen mahdollisuuden valita monia eri ohjelmisto
ympéristoja eri ohjelmistokielille. Tassd projektissa on tarkoituksena kéyttdd C#-
ohjelmointikieltd hyddyntden ASP.NET-ohjelmointimenetelmid. Kyseinen ohjelmoin-
tiympéristd soveltui itselleni parhaaksi mahdolliseksi tuotantotavaksi. Itse ohjelman
toteutus alkoi siitd, ettd suunnittelin sdhkdisen lomakkeen visuaalisen ilmeen seké lo-

makkeen tekstielementtien loogisen sijoituksen.



19

Visuaalisen ilmeen ja tarkan elementtien suunnittelun seurauksena sahkoiseen lomak-
keeseen muodostui seitseman tekstikenttdd. Jokainen tekstikenttd on yksil6llinen ja sii-
hen tulee syottaa vaadittu tieto, joka ilmenee tekstikentén ylapuolella. Tekstikentté tie-
dot ovat niin sanottuja pakollisia tietoja, joten miké&li opiskelija ei tdytd, jotain vaadittua
tekstikenttad niin talléin lomaketta ei ole mahdollista lahettaa eteenpéin. Mikali teksti-
kenttd on tyhja niin antaa lomake talldin virheilmoituksen tekstikentan oikealle puolelle,
jossa ilmoitetaan englannin kielelld “You must enter a value in the textbox”. Tdma tar-
koittaa, sitd ettd tekstikentdssa ei ole sisaltod. Kun tekstikenttddn on syotetty sen vaati-
ma tieto, niin tekstikentan oikealla puolella oleva virheilmoitus poistuu nékyvista.

Lomakkeen alareunaan on sijoitettu kaksi painiketta, jotka on nimetty ”Lahetd | Send”
ja ”Tyhjennd | Clear” -painikkeiksi. L&heté painikkeen tarkoituksena on lahettdd lomak-
keeseen taytetyt tekstikenttd tiedot opintopsykologin sahkopostiin siistind ja koottuna
versiona. Tekstikenttd tietojen lahetykseen kadytetdan System.Net.Mail Kirjastoa. Lo-
makkeeseen on madritetty Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun postipalvelimen vaa-

timat asetukset, jotta viesti ohjautuu suoraan opintopsykologin séhkdpostiin.

Lomake antaa kéyttdjalleen ilmoituksen onnistuneesta lomakkeen lahettamisesta. Mikali
ldhetyksen aikana tapahtuu virhe, niin lomake antaa tasta kayttajalleen virheilmoituk-
sen. llmoitus ilmestyy lomakkeen oikeaan reunaan. Tyhjenn& painikkeella lomakkeen
kaytt4ja voi tarvittaessa tyhjentdd lomakkeeseen taytetyt tekstikenttéatiedot.

4.4 Testaus

Testaukseen liittyvéat tydvaiheet ovat testauksen suunnittelu, testiympariston luonti, tes-
tin suorittaminen ja tulosten tarkistelu. Naihin tyvaiheisiin ja niihin l&heisesti liittyvien
virheiden jéljitykseen ja korjaukseen kuluu tyypillisesti yli puolen ohjelmistoprojektin
ajasta, joten testaukseen ja l&pivientiin on hyvé kiinnittdd huomioita. Tavanomaisessa
puhekielessa termilld testaus tarkoitetaan l&hes mita tahansa kokeilemista. Ohjelmisto-
jen testauksen yhteydessé testaus madritelldadn perinteisesti suunnitelmalliseksi virhei-

den etsimiseksi ohjelmaa tai sen osaa suorittamalla. (Haikala & Mikkonen 2011, 205.)
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Testauksen avulla on mahdollista osoittaa, ett4d ohjelmassa on virheitd. Ohjelman vir-
heettdmyytta ei ole mahdollista osoittaa edes yksinkertaisissa tapauksissakaan. Kaytén-
ndssa ohjelman testauksessa pystytdan kattamaan vain pieni havidva murto-osa kaikissa
mahdollisista toiminnoista. Tall4 tarkoitetaan, sita ettd kaikkien virheiden eliminointi ei
ole mahdollista, mutta testauksella pyritddn minimoimaan ja kdymaan lapi virheiden
aiheuttamaan haittaa. Tamaé ei tarkoita kuitenkaan sitd, ettd testaukseen ei kannata kéyt-
taa aikaa, vaan sitd, ettd ohjelman toimivuuteen ei kannata liiaksi luottaa hyvissédkééan
testaustuloksista huolimatta. (Haikala & Mikkonen 2011, 205.)

Sovelluksien kehittdminen on niin vaativaa ty6td, etta pienid virheita syntyy vaistamatta
kenelle tahansa. Ndiden virheiden etsiminen on toisinaan erittdin tyolasta, joten Visual
Studion laadukkaan apuvalineet ovat suureksi avuksi. Virheiden etsimista sovelluksessa
kutsutaan virheenjéljitykseksi. Virheiden jéljittdminen on useimmiten melko mekaanista
ja suoraviivaista toimintaa, mutta vaatii silti Visual Studio 2010 -ominaisuuksien tunte-
musta. (Jarvinen 2008, 162.)

Virheenjaljitys

Virheenjéljitys on muutamaa tyypillistd vaihetta toistava prosessi. Prosessin vaiheet
ovat karkeasti ottaen virheen tunnistaminen, virheellisen ohjelmakoodin paikallistami-
nen, virheen korjaaminen sek& loppu tuloksen testaaminen. Ensimmaisessa vaiheessa
selvitetddn johtuuko havaittu virhe vaarin toimivasta ohjelmasta vaiko ulkopuolisista
seikoista, kuten esimerkiksi odottamattomasta syotteestd. Mikali kyseessé on virheelli-
sesti korjattu ohjelmakoodi, niin tallgin pyritaan selvittdmaan missé kohdassa ohjelma-

koodia ongelma on ilmennyt. (Jarvinen 2008, 162.)

Virheellisen tai odottamattoman syétteen tapauksissa taas ei yleensa tarvita varsinaista
virheenjaljitysta, silla riittaa, ettd ohjelmakoodia muutetaan ottamaan paremmin huomi-
oon myos mahdollisen virheen sy6tté. Aina virheen paikallistaminen ei kuitenkaan ole
helppoa. Alkuperéinen virheen aiheuttama ohjelmakoodi ei valttdmétta ole sielld, missé
kayttdjan ndkema poikkeus nostettiin esille ja jonka sovelluksen kéyttaja lopulta néytti.
Onneksi .NET-ohjelmoinnissa monet tallaiset tyypilliset ohjelmointivirheet jadvat pois,

joten virheiden luonne muuttuu.
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Myos C#-ohjelmoinnissa ohjelmointikieli pyrkii ohjaamaan kehitt4jaa kirjoittamaan
laadukkaampaa koodia, silla esimerkiksi alustamattomia muuttujia ei voida kayttaa.
Silti virheiden virheilmoituksien perusteella ei aina ole selkedd, mist4 pain ohjelmakoo-
dia virhetta tulisi hakea. (Jarvinen 2008, 163.)

Virheiden minimoinnin haasteellisuutta lisda toinenkin asia. Mitd mutkikkaammaksi
Visual Studiolla tehtavét sovellukset kayvat, sitd haastavammiksi virheiden etsiminen
kay. Varsinkin monitasoarkkitehtuuria noudattavat monesta osasta koostuvat sovelluk-
set, kuten hajautetut web-sovellukset, vaativat kehittdjalta paljon tietoa ja taitoa, ja tima

vaatimus heijastuu myos virheidenjaljitykseen. (Jarvinen 2008, 163.)

Vaativassa sovelluskehityksessd on syytd turvautua muuttamaan ratkaisumalliin, joilla
ongelmasta saadaan lisé4 tietoa ja l16ydetéan lahes jokaisessa tilanteessa ratkaisu tai ai-
nakin vaihtoehtoinen ohjelmointi ratkaisu. Naita ovat toistettavuus, sovelluksen pilk-
kominen, sekd monelta ohjelmoijalta puuttuva taito eli néyryys. Ensimmainen lahtékoh-
ta onnistuneelle virheenjéljitykselle on, ettd ongelma voidaan toistaa uudelleen. Toistet-
tavuus on téarkea, silla ainoastaan selkeiden toisto ohjeiden avulla voidaan ongelmaa
toistaa eri testaus vaiheiden jalkeen. Toistettavuus on tiarkeda ongelman ratkaisun kaikil-
la osa-alueilla, niin teknisend ohjelmointi virheiden selvittdmisen kuin loppukéyttdjén

havaitsemien sovellusongelmien tasolla. (Jarvinen 2008, 163.)

Lomakkeessa ldhdekoodissa on yksinkertainen ohjelmoitu poikkeuksen kasittely. Ta-
man tarkoituksena on ilmoittaa kayttajalle mahdollisesta virheesta lomaketta lahettées-
sé. Poikkeuksen kaésittely on tuotettu try catch -lauseella. Mahdollisesti virheen aiheut-
tava koodi laitetaan try-lohkoon ja virheen sattuessa tehtévédt toimenpiteet catch-
lohkoon. (Kolari 2012.)

Lomakkeen testausta on suoritettu enimmékseen Visual Studion 2010 sisaltdmassa local
server -ymparistssd, seka Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tietohallinnon palve-
limella. Visual Studio 2010 tarjoaa kayttajalleen ASP.NET Development Server -
ominaisuuden, jolla ohjelmoija voi testata tuottamaansa sovellusta paikallisella palveli-
mella. Tall& ominaisuudella lomaketta on ollut mahdollista testata koko sen kehityksen
ajan. ASP.NET Development Server -ominaisuuden ansiosta lomakkeen testaus ja kehi-
tys on ollut tehokasta ja se on mahdollistanut lomakkeen testauksen koko ohjelmiston
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tuottamisen ajan. Virheiden minimointi on ollut helppoa ja jokaiselle lomakkeen testaus

kerralla olen pystynyt vahentdmaén ja eliminoimaan virheen mahdollisuutta.

45 Kayttoonotto ja projektin paattaminen

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tietohallinto vastaan lomakkeen siirtdmisesta
tuotantoympéristosta Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun palvelimelle. Valmistu-
neet lomakkeen tiedostot lahetetdén tietohallinnon yhteyshenkil6lle, joka hoitaa tiedos-

tojen siirtamisen heidéan aikataulujensa mukaisesti palvelimelle.

Lahdetiedostojen lahetys tapahtuu sdhkopostitse pakattuna tiedostona tietohallinnon
yhteyshenkil6lle. Lahdekoodissa on kommentoitu ohjelmoituja toimintoja, jotka helpot-
tavat lomakkeen toiminnan ymmartamista. Lahdekoodin kommentointi on tarke&a lo-
makkeen jatkokehityksen kannalta, jotta tuleva ohjelmoija ymmaértaa ohjelmallista, ett&
toiminnallista puolta lomakkeesta. (Vesterholm & Kypp6 2006, 6.)

Projektin paattaminen tapahtuu silloin kun projektityd on onnistuneesti lahetetty tieto-
hallinnolle, sekd opintopsykologi on antanut oman hyvéksynnén lomakkeen sisalldlle,

ettd ulkoasulle.

5 Yhteenveto

Projektin tuloksena sain tuotettua opintopsykologille hédnen vaatimuksiensa mukaisen
séhkoisen yhteydenottolomakkeen. Teknisiltd ominaisuuksiltaan sahkoinen yhteydenot-
tolomake on Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tietohallinnon vaatimuksien mu-

kainen.

Projektin aikana jouduin kohtaamaan monia eri ongelmia teknisten ratkaisujen suhteen.
Ongelmat koostuivat enimmakseen ohjelmoinnin aikana tulleista ongelmista. Ongelmat
johtuivat ohjelmointikielen tuntemuksen puutteesta. Koska ohjelmointikieli ei ollut en-
tuudestaan itselleni tuttu, jouduin paneutumaan ohjelmointikielen saloihin syvéllisem-

min. Koko projektin edistymisen aikana opin entistd enemman ohjelmointikielestd, ja
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vastaan tulleiden ongelmien ratkaisu helpottui huomattavasti. Kaiken kaikkiaan koko
projekti oli itselleni iso oppimisprojekti, joka kehitti itsedni niin ohjelmoijana kun ihmi-

senakin.

Yhteydenpito seké toimeksiantajan, etta opinnaytetyon ohjaajan kanssa oli tiivistad. Ké&-
vimme lapi lomakkeen toiminnallisuutta ja sen ulkoasua monena eri tapaamiskertana ja

valillemme syntyi luonteva ja avoin vuorovaikutussuhde.

Koen, ettéd projekti on onnistunut ja saavutin projektissa ne tavoitteet, mitka oli asetettu
toimeksiantajan itseni toimesta. Oma nakemykseni on, ettd sahkdinen yhteydenottolo-
make tulee varmasti helpottamaan opintopsykologin ty6td ajanvarauksen suhteen, ja
lomakkeen ansioista opintopsykologi saa ne tiedot mitd hén tarvitsee sek& opiskelijan
tunnistamista ett4d ajanvarausta varten. Lomake my6s mahdollistaa opiskelijalle hel-
pomman ja nopeamman yhteydenottomahdollisuuden opintopsykologiin. Joissakin ta-
pauksissa opiskelijoiden yhteydenottokynnys laskee lomakkeen yksinkertaisuuden ja

nopean tayttdmisen ansioista.

Sahkoisen yhteydenottolomakkeen kayttdonoton jalkeen tulee usein tilanteita, jossa
kaytettdvan lomakkeen kayttotarkoitus tai jarjestelma tulee muuttumaan. Kayttétarkoi-
tuksien muuttuessa tai jarjestelmien kehittyessa lomakkeeseen halutaan kehittéé yleensa
uusia ominaisuuksia, jotka vastaavat sen hetkistd kayttotarkoitusta. Itselleni vastaan
tulleita mahdollisia jatkokehitys vaihtoehtoja lomakkeen suhteen nousi muutamia esille.
Lomaketta olisi tulevaisuudessa mahdollista laajentaa muillekin Pohjois-Karjalan am-
mattikorkeakoulun henkildstélle ja nédin helpottaa heidén séhkdista yhteydenpitoa opis-
kelijaan tai mahdolliseen sidosryhméén. Lomakkeen mahdollinen muokkaus on suhteel-
lisen yksinkertaista, eika se vaadi isoja ponnisteluja ohjelmoijalta, mikéli ohjelmoija on
tutustunut I&hdekoodin sisaltodn huolellisesti. Mahdollisien uusien ominaisuuksien kar-

toitus ja liséys taytyy suunnitella yhdessé lomakkeen kayttajan ja yll&pitajan kanssa.

Sahkoisen yhteydenottolomakkeen jatkokehityksestd vastaa Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulu yhdessa tietohallinnon kanssa. Né&kisin, ettd mikali lomaketta halutaan laa-
jentaa tai muokata eri kayttotarkoituksia varten niin tasta voisi saada uuden todella laa-

jan ja mielenkiintoisen oppimisprojektin.
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