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Abstract

Business Intelligence, or business intelligence utilization, refers to the systematic analy-
sis of external and internal information related to the activities of an organization. A lot
of time and resources were spent reporting and analyzing information, but company man-
agement did not necessarily even know what all the information was needed and could
be utilized in decision-making. With the BI system, the information was timely, enriched,
and relevant.

This thesis examined how the BI system can support management in decision-making
and what challenges and opportunities the BI system had in order to support management
decision-making in the public sector. The aim of the work was to examine how the BI
system provided an overall picture of the organisation's activities and the future and how
the BI system produced data efficiently, reliably and up-to-date.

The framework of reference was built from the theory of Business Intelligence, manage-
ment reporting, and public sector decision-making. The Business Intelligence section
defined how report-reporting and Business Intelligence differed and examined the objec-
tives and benefits of Business Intelligence. Management reporting, projections and budg-
eting and public sector were further considered in the theory section.

As a research method, the thesis included survey, themed interviews, and bencmarking.
Analysis of the results of the survey and themed interviews with bencmarking, as the
work was interviewed by the financial management of five different public sectors. A
case study was used as an approach. A development proposal was drawn up on the basis
of the results of the research obtained; data visualization, metrics and analyses, proactive,
and BI cloud computing can support management in decision-making using the BI sys-
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1 JOHDANTO

Tassd tyossé tarkastellaan miten Bl-jarjestelma tukee johdon paitoksentekoa julkisella
sektorilla. Business Intelligence eli liiketoimintatiedon hallinta, tarkoittaa organ-
isaation toimintaan liittyvén ulkoisen ja sisdisen tiedon systemaattista analysointia. BI-
raportointijarjestelmén tarkoitus on, ettd dataa johdolle tuotetaan BI jérjestelmisté ra-
japintoja kéyttden eri jirjestelmien vililla. Tiedon raportointiin ja analysointiin kéyte-
tddn paljon aikaa ja resursseja, mutta julkisen sektorin johto ei valttimatta ei edes tieda,
mitd kaikkea tietoa tarvitaan ja voidaan hyodyntid paatoksenteossa. Bl-jarjestelmalld

tieto on oikea-aikaista, rikastettua ja relevanttia.

Muuttuva toimintaympéristd vaatii julkiselta sektorilta tietynlaista ajattelumallin muu-
tosta. Toimintaa pitdisi pystyd tuottamaan kustannustehokkaasti. Rahavirrat tdytyisi
saada mahdollisimman tehokkaiksi, tuottaviksi ja tirkeimpdnd avoimiksi. Tamén
vuoksi padtoksenteon pitdisi perustua tietoon, joka on mahdollisimman laadukasta ja
relevanttia. Julkisella sektorilla pitdd myds entistd enemmén huomioida taloustiedon
ndkokulma paatoksenteossa. Raportoinnin automatisointi on yksi tapa tehostaa toimin-
taa ja se tuottaa pitkdssd juoksussa sddstdjd, jos organisaatiossa toteutetaan samanai-

kaisesti kokonaisvaltaista toimintatapojen muutosta.

Raportoinnin kehittiminen on erittdin korkealla prioriteetilla eri sidosryhmien agen-
doilla. Pitkddn jatkunut epdvarma taloustilanne sekd monia toimialoja ravistelevat ra-
kennemuutokset ovat keskeisid syitd sithen, miksi johdon raportoinnin ja liiketoimin-
nan ennustamisen kehittdminen ovat monissa organisaatioissa yksi tdrkeimmistd ke-
hittdmiskohteista. Management Eventsin tutkimuksen mukaan Suomessa TOP 500 ta-
lousjohtajien keskuudessa tdrkein taloushallinnon kehityskohde on kannattavuuden
seuranta ja ennustaminen. Vastaavasti ICT-investointien painopisteissd tdrkeimmiét
osa-alueet ovat taloushallinnon jirjestelmét ja heti toisena Business Intelligence-rat-

kaisut.

Opinndytetyo tehdddn bencmarkingilla eli vertailemalla viiden eri julkisen sektorin or-
ganisaation talousraportoinnin nykytilaa, raportoinnin kehittdmisté seki tutkitaan mi-

ten Bl-jéarjestelmd voi tukea parhaiten johtoa pédtoksenteossa julkisella sektorilla.



Ty6n empiirisessd osassa kuvataan kyselyn avulla talousraportoinnin nykytila julki-
sella sektorilla sekd analysoidaan kyselyn vastaukset. Empiirisen osuuden tirkein
osuus on julkisen sektorin syventdvit teemahaastattelut, jotka tehtiin teams videohaas-
tatteluina viidelle julkisen sektorin talousjohdolle. Teemahaastatteluissa keskitytédén
saamaan vastaukset opinndytetyon tutkimusongelmiin, millaisia haasteita ja mahdol-
lisuuksia  Bl-jarjestelmdlld on  johdon  pditoksenteossa?  Miten  BI-

raportointijarjestelma voi tukea johtoa paatoksenteossa?



2 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksellisen kehittdmistyon taustaa

Tutkimuksellinen kehittdmistyo saa usein alkunsa organisaation kehittdmistarpeista ja
halusta saada aikaan muutoksia yrityksen toimintatavoissa. Tutkimukselliseen kehit-
tdmisty6hon kuuluu kidytdnnon ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden, kiytént6jen ja
palvelujen toteuttamista ja tuottamista. Sen tarkoituksena on kehitelld ja ottaa kiyt-
toon ratkaisuja. Tutkimuksellisessa kehittdmistyOssd aiheen osaamisen lisdksi tarvi-
taan projektiosaamista ja kehittdmisosaamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018,

19-20)

Tadmén opinndytetyon tekeminen léhti liikkeelle talousraportointiin liittyvéstid ongel-
masta, liittyen manuaaliseen tydhon. Useissa julkisen sektorin organisaatioissa on kdy-
tossd eri jarjestelmid, mutta ei rajapintoja jarjestelmien vililld. Excel-taulukoita on
kaytdssd monia, joissa tyo tehdédédn tdysin manuaalisesti, jolloin tyonteko on tehotonta
ja virhemahdollisuus suuri. Talouslukujen saaminen kestédd liian kauan ja padtoksen-
tekoprosessi on raskas ja liian pitkd. Julkinen sektori valikoitui tyoni aihealueeksi
oman tyokokemukseni ja hyvien verkostojeni vuoksi sekd siksi ettei tdmén kaltaista
athetta ole tutkittu ennen julkisella sektorilla. Business Intelligence aiheena on esilld
monessa tietotekniikan alan opinndytetdissd ja ndissd tutkitaan ldhinnd itse jarjestel-
mad. Kehittimistyoni empiirisessd osassa haastatellaan viiden eri julkishallinnon or-
ganisaation talousjohtoa. Seka vertaillaan julkisen sektorin raportoinnin nykytilaa, ra-
portoinnin kehittdmisti sekd analysoidaan miten Bl-jarjestelmé tukee johtoa padtok-

senteossa.

Kuntien digitaalisen toiminnan ja péddtdksenteon kehittiminen eli Kunit-hanke selvi-
tyksen mukaan julkisen hallinnon palvelukehityksen 1dht6kohtana on fyysisen palve-
lun tarjoamista varten pystytetyt organisaatiorakenteet. Julkiset organisaatiot ovat aina
olemassa suorittaakseen tiettyd, lakisdéteistd tehtavaansi. Merkittévin puute julkishal-
linnossa on ollut asiakaskeskeisyyden puute. Digitaalisia palveluita kehitetddn yksit-
tdisen viraston ndkokulmasta, eikd huomioida asiakkaan tarvetta asioida yli hallinnon

alojen ja virastojen. Kunit-hanke selvityksessd todetaan, ettd julkisen hallinnon digita-



lisaation hyddyntdmisessd on hyvd huomioida, ettei opetukseen tai varhaiskasvatuk-
seen liittyvid palvelutehtdvid voida digitalisoida. Kuitenkin myos palveluiden tuotta-
misessa voidaan hyddyntdad digitalisaation mahdollisuuksia, mm. resurssi- ja tilatar-
peen madritys sekd varaaminen sekd esimerkiksi ateria- ja siivouspalvelu, kiinteisto-
huolto, laskutus tai henkildstohallinnon palvelut. Digitalisaatio mahdollistaa sen, ettd
julkinen organisaatio kehittdd palvelun, jossa palveluprosessi ulottuu myos naapu-
riorganisaation vastuualueen puolelle. Onnistuessaan digitalisaatio voi tehdé koko or-
ganisaation olemassaolon tarpeettomaksi. (Tihinen ym. 2019, 21.) Julkisen sektorin
toiminta tulee muuttumaan verkostomaisemmaksi ja kilpailevaksi. Paitoksenteossa
tarvitaan tasapainoisia ratkaisuja, koska yllattavia tilanteita tulee jatkuvasti tulevaisuu-

dessa. (Salminen, 2008, 131)

Lisdksi Kunit-hankkeen selvityksessé todetaan, ettd digitalisaation ansiosta tydelaméa
on jatkuvaa muutosta. Esimerkiksi erilaiset pilvipalvelut tuovat uusia mahdollisuuksia
pdivittidiseen tyohon. Langattomien tietoliikenneyhteyksien avulla henkildstéd voi-
daan johtaa sijainnista riippumatta reaaliaikaisesti. Erilaiset virtuaaliset tydmuodot ja
tyokalut tukevat tiedon jakamista sekd kommunikointia. Palvelujen digitalisointi ei
valttdmattd tuo sddstdjd, jos ajatellaan vain nykyisten palvelujen sdhkoistdmistd. Ko-
konaisvaltaisen muutoksen ldpivienti on haastavaa ja vaatii rakenteissa ja toimintapro-
sesseissa suuria muutoksia. Teknologia, robotiikka, digitalisaatio seké tekodlyn sovel-
lukset tulevat muuttamaan perinteistd tyon tekemistd tulevaisuudessa. Tyotehtavista
vapautuva aika on hyddynnettivissd ihmisten johtamiseen ja tiedolla johtamiseen. Tu-
levaisuuden kunnissa digitalisoituminen ja teknologiat tulevat tarjoamaan merkittavia
mahdollisuuksia kehittdi tietoperustaisuutta ja tata kautta kuntien dlykkyytté. (Tihinen

ym. 2019, 11.)

Tulevaisuuden kunta kirjan mukaan digitalisaatiolta ja sen kehittdmiseltd odotetaan
tdlla hetkelld suuresti. Esimerkiksi lisdd tehokkuutta ja tuottavuutta, palvelujen uusia
tuottamistapoja, palvelujen helpompaa kiytettavyyttd kuntalaisille. Teknologinen ke-
hitys tarjoaa mahdollisuuden hyvéé eldmédin ja kestdvdidn hyvinvointiin. Tulevaisuu-
den kunnan osalta tarkastellaan digitalisaatiota sote- ja maakuntauudistuksen valossa.
Muutoksen tirkein viline on digitalisaatio. Tama tarkoittaa sote-palveluissa tietojar-

jestelmien kehittdmisend. (Nyholm, Haveri, Majoinen & Pekola-Sjoblom 2017, 79.)
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Julkisella sektorilla pitéisi kiinnittdd enemman huomiota suorituksiin ja tuloksiin. Pi-
tdisi aina miettid mitkd ovat ne tuotokset, jotka verovaroilla ostetaan julkiselta sekto-
rilta? Vertailu on hyva keino erilaisten toimintojen kehittimiseen. Julkiset toiminnot
on organisoitava niin, ettd niille on vertailukohtina yksityisié tai yksikoitd julkisen hal-
linnon siséltd. Talld tavoin muodostuu dlykkéitéd julkisia yrityksié, jotka toimivat te-
hokkaasti, innovatiivisesti ja tdlloin myds tyohyvinvointi kasvaa. (Syddnmaanlakka

2015.)

2.2 Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteet

Téassé opinndytetydssd selvitetddn kyselyn avulla mika on talousraportoinnin nykytila
julkisella sektorilla ja selvitetddn mité haasteita raportoinnissa on. Haastattelun teemat
ovat raportoinnin kehittdmisessd ja Bl-jdrjestelmédssi. Teemahaastattelussa tutkitaan
mitd haasteita ja mahdollisuuksia on kayttdd Bl-jarjestelméé johdon paitdksenteon tu-
kena julkisella sektorilla. Bencmarkingilla vertaillaan viiden eri julkisen organisaation
raportointia ja kehittamisti sekd selvitetdéin Bl-jarjestelmin hyotyja johdon paatoksen-

teon tukemiseksi.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena on

1. Miten Bl-jirjestelmén avulla tuotetaan laaja kuva julkisen sektorin organisaa-
tion toiminnasta ja tulevaisuuden nakymista?
2. Miten saadaan julkisen sektorin pddtoksenteko tehokkaaksi ja ajantasaiseksi

Bl-jédrjestelmén avulla?

” Analytiikan tukiessa melkein mité tahansa organisaation toimintaa, sitd voidaan kayt-
téd kilpailukeinona. Analyysin avulla voidaan kehittdd organisaatioille “erottava omi-
naisuus”, joka tukee organisaation toiminnan menestymista ja jonka avulla organisaa-
tio palvelee asiakkaitaan eri tavalla kuin kilpailijansa. Erottava omaisuus voi olla esi-
merkiksi parhaimmille asiakkaille suunnattu erikoishinnoittelu, toimitusketjun opti-
mointi tai palvelualalla henkildston kehittiminen ja henkilostotyytyvaisyys.” (Daven-

port & Harris 2007, 28.)
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”Julkisen sektorin raportoinnin tarkoituksena on olla laaja kokonaiskuvaus organisaa-
tion toiminnasta ja tulevaisuuden ndkymistd. Raportoinnissa on ehdottaman térkeaa,
ettd kaikki tiedot ovat ajankohtaisia, tarpeellisia ja luotettavia.” (Alhola & Lauslahti
2005,173.)

Ty6n tutkimuskysymykset:

Péadkysymys:

e Miten Bl-raportointijérjestelmé voi tukea johtoa paédtoksenteossa?

Alakysymykset:

e Millainen on raportoinnin nykytila julkisella sektorilla?
e Millaisia tavoitteita ja tarpeita julkisella sektorilla on raportoinnissa?

e Mitkd ovat Bl-jarjestelmédn haasteet ja mahdollisuudet julkisella sektorilla?

Opinndytetyon tekemisen jdlkeen tiedetdéin millainen on Bl-raportointijarjestelmai,
jolla saadaan johdon péédtoksentekoprosessti tehokkaaksi ja ajantasaiseksi.
Kéytannossd tdméd tarkoittaa sitd ettd Bl-jarjestelmidn avulla saadaan yhdelld
silmaykselld kuva julkisen organisaation toiminnan tilasta ja tulevaisuuden nikymista.
Organisaatiossa toiminta muutttuu avoimeksi, koska jirjestelmidén saadaan kéyt-
tooikeuksia laajasti ja jokainen péésee tarkistelemaan yrityksen toiminnan tilaa silloin

kun itselle sopii ja haluamallaan tavalla, esimerkiksi tabletilla tai kinnykéalla.

2.3 Tutkimuksellisen kehittdmistyon viitekehys

Opinndytety0 sisédltdd yhteensd viisi kappaletta johdannon ja tutkimusmenetelmien li-
séksi, joista ensimmaéisend Business Intelligence-teoriassa. Toisessa esitelldédn johdon
raportointia ja kolmannessa julkista johtamista ja padtoksentekoa. Neljds osuus on em-
piirinen osuus, jossa vertaillaan viiden eri julkisyhteison talousraportoinnin nykytilaa,

raportoinnin kehittdmistd Bl-jdrjestelmdn avulla sekd analysoidaan miten BI-
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jarjestelma tukee johtoa péédtoksenteossa julkisella sektorilla. Viidennessi osassa esi-

telldén tutkimuksen tulokset ja padtelmaét sekd tyon yhteenveto.

Teoreettinen viitekehys on kaikissa opinndytetdissd, ja siind maéaéritellddn
opinndytetyon keskeiset késitteet. Teoreettinen viitekehys perustuu systemaattiseen
tiedonhakuun. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 121) Kuva 1, jossa késitelldén
Business Intelligence, johdon raportointi ja johtaminen ja padtoksenteko julkisella sek-
torilla. Nédiden teoriaosuuksien jilkeen empiirisessd osassa saadaan vastaukset tyon
tutkimusongelmiin ja lopputuloksena kuvataan miten Bl-jarjestelma tukee johtoa paé-

toksenteossa julkisella sektorilla.

Business
Intelligence

Johdon
raportointi

Bi jarjestelma johdon
padtoksenteon tukena

Kuva 1 Tyon teoreettinen viitekehys

Tyd on rajattu talousjohdon ndkékulmaan. Empiiriseen osaan on haastateltu talousjoh-
toa tai talousraportoinnista vastaavia henkilditd. Tyon ulkopuolella on jdtetty rapor-
toinnin perusasiat sekd taloushallinnon ja tietotekniikan osa-alueet. Tietojohtaminen
on ajankohtainen asia téll4 hetkelld julkisella sektorilla. Tietojohtamisen yksi osa-alue
tiedonhallinnan analysointi eli business Intelligence valikoitui tdhdn tyohon tutkitta-
vaksi. Bl-jarjestelmailla tietoa jalostetaan juuri julkisella sektorille sopivaksi ja oikei-
den mittareiden kéyttod padtoksenteon tukena. Eli hyddynnetidén oman yksikon tuot-

tamaa faktatietoa Bl-jarjestelmén avulla. Tutkimuskohteena on julkinen sektori, joten
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tutkimuksessa on pyritty huomioimaan julkisen hallinnon erityispiirteet. Tamén
vuoksi tutkimusta rajataan pois liiketaloudelliset aiheet, joita ei suoraan pysty sovelta-

maan julkiseen ja kunnalliseen organisaatioon ja niiden johtamiseen.

Tutkimuksessa on peilattu empiiristd osuutta teoriaosuuteen, jotta Business Intelligen-
sestd saadaan perusteellinen ja ymmarrettdvd kuva. Tutkimuksessa on pyritty erityi-
sesti kuvaamaan Business Intelligencen tavoitetta yhdistdd organisaation eri jérjestel-
misté saatavaa tietoa, auttaa analysoimaan ja jarjestdmaién tietoa uudelleen ja siten aut-

taa johtoa hyddyntdméén toiminnasta saatavaa tietoa padtdksenteon tukena.
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3 KEHITTAMISTYON LAHESTYMISTAPA JA
TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Lahestymistapa

Tutkimuksellinen kehittdmistyd on luonteeltaan kvalitatiivinen ja se toteutetaan ta-
paustutkimuksena. Ojasalo, Moilanen & Ritalahden kirjan mukaan tapaustutkimus
soveltuu hyvin kehittdimistyon ldhestymistavaksi, kun halutaan syvillisemmin
ymmartdd kehittdmisen kohdetta ja tuottaa uusia kehittimisehdotuksia. Kehit-
tdmistyOssd on tarkoitus luoda uutta tietoa kehittdmisen tueksi. Kuvassa 2 on havain-
nollistettu tutkimuksen eteneminen. Kiytdnndssd aiheeseen perehtyminen ja
empiirisen aineiston keruu; kyselyt ja haastattelut, on tehty samanaikaisesti. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2018, 53.)

Alustava IS Empiirisen

perehtyminen .. Kehittamiseh-
. . aineiston keruu
teoriassa ja . v dotukset
kdytannossoa I Z e

kehittamison-
gelma

Kuva 2 Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 53.)

Tapaustutkimuksessa kehittdmisty6 aloitetaan nojautuen teoriaan, metodeihin ja aiem-
piin tutkimuksiin. Téarkeitd asioita kirjallisuuteen tutustuessa on 10ytdd taustat ja
menetelmait, joissa on kisitelty samantapaisia ongelmia kuin omassa kehittdmistydssa.
Tapaustutkimuksessa aiheesta on tekijalld yleensd jo aiempaa tietoa, Tapaustutkimus-

essa kdytetddn monenlaisia menetelmié. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 53-54.)

Tapaustutkimusta kéytetdén ldhestymistapana tissd tyossd, koska halutaan ymmartiaa
teoriassa Business Intelligence, johdon raportointi sekd julkista pdatoksentekoa.
Talousraportoinnista ja Business Intelligensestd 10ytyy muutamia opinnéytetoitd ja
ndihin on tutustuttu kehittdmistyotd tehdessd. Tyon tutkija on ollut mukana
kaytdnnossd kun yritykseen on otettu kdyttoon Bl-raportointijirjestelma ja kdyttédnyt

jarjestelmaid talousraportoinnissa. Tdmén vuoksi aiheesta on jo aiempaa tietoa.
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3.2 Tutkimusmenetelmét

3.2.1 Nykytilaa kartoittava sdhkodinen kysely

Kyselytutkimusten avulla voidaan keriti laaja tutkimusaineisto, jossa voidaan kysya
monia asioita. Kysely on menetelménid nopea ja tehokas. Kyselyn heikkoutena
pidetddn tiedon pinnallisuutta. Sekd se ettei pystytd arvioimaan, miten vakavasti
vastaajat suhtautuvat tutkimukseen, miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot
ovat vastaajien nikokulmasta tai tietdvitko vastaajat aiheesta riittdvésti vastatakseen
kyselyyn. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 121.) Kyselylomakkeella kannattaa
selvittdd melko konkreettisia ja yksiselitteisid asioita. Kyselyn suurin etu on kuitenkin
aineiston késittelyssd. Lomakkeet voidaan kisitelld nopeasti ja saada tilastolliseen

analyysiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 37.)

Tésséd opinndytetydssé kyselylomake tehddén google formsilla, joka ldhetetddn sdhko-
postitse viiteen eri organisaation talousraportoinnin vastaaville henkildille.
Kohderyhmiksi valikoitui julkinen sektori. Kysymykset liitteend 1. Kyselyn
vastausvaihtoehdot ovat osassa kysymyksissd valmiina ja osassa on avoin vastaus-
kohta. Kyselyn tarkoituksena tdssd tyOssd on kuvata viiden eri organisaation
talousraportoinnin nykytila ja raportoinnin haasteet tdlld hetkelld. Sekd saada ko-
konaiskuva julkishallinnon talousraportoinnin nykytilasta ja taloushenkiloston BI-
jarjestelmiosaamisesta. Kysely soveltuu hyvin tutkimusmenetelmaksi tdhdn ty6hon,
koska se on menetelméné nopea ja tehokas. Sdhkdisen kyselyn avulla saadaan nopeasti

kokonaiskuva julkishallinnon raportoinnin nykytilasta ja haasteista.

3.2.2 Puolistrukturoidut haastattelut tiedon syventamiseen

Téssd opinndytetydssd haastattelu on aineistokeruumenetelménid hyvé valinta, kun ha-
lutaan saada asioista syventdd ja selventdvédd tietoa. Haastattelulla on mahdollista
saada aiheesta uusia ndkokulmia. Haastatteluun yhdistetddn muita menetelmid, silld
useimmiten menetelmit tukevat hyvin toisiaan. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2018,

106) Puolistruktoidussa haastattelussa kysymykset ovat laadittu ennakkoon. Mutta
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haastattelun edetessd kysymyksien jirjestykset muuttuvat haastattelun kulun muk-
aisesti. Néin ollen tilanteeseen sopimattomat kysymykset voidaan jittad kysymaétta ja
vastaavasti voidaan kysya mieleen tulevia kysymyksid haastattelun aikana. (Ojasalo,
Moilanen, Ritalahti 2018, 108.) Teemahaastattelussa pyritddn I6ytdmddn mer-
kityksellisid vastauksia tutkimustehtdvdn ongelmiin. FEtukéteen valitut teemat
tutkimuksen viitekehykseen. Teemahaastattelun avoimuudesta riippuen kysymysten
suhde teemojen sisdltdmien tutkimuksen viitekehyksessé vaihtelee kokemusperdisten
havaintojen sallimisesta vain etukiteen tiedetyissd kysymyksissd pitdytymiseen.
Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heiddn asioille antami-
aan merkityksid seké sitd, miten merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa. (Tuomi &

Sarajirvi 2009, 75.)

Teemahaastattelu ei sido haastattelua tiettyyn muottiin, kvalitatiiviseen tai kvanti-
tatiiviseen, eikd se ota kantaa haastattelukertojen méériaén. Haastattelu etenee tiettyjen
teemojen varassa. Tdmé vapauttaa haastattelun tutkijan ndkdkulmasta ja tuo tutkitta-
vien ddnen kuuluviin. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, siksi ettd yksi

haastattelun aihepiiri, teema-alueet, ovat kaikille sama. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Tiedonhankintamenetelménd tissd opinndytetyOssdni kdytetddn puolistrukturoituja
haastatteluja, haastattelukysymykset liitteend 2. Teemahaastattelut suoritetaan yksitel-
len teams-videoyhteydelld, koska silloin kyselyn vastauksista saadaan syventivimpaa
lisdtietoa. Haastattelun kysymyksid ei ole ldhetetty etukédteen haastateltaville. Ky-
symykset on laadittu valmiiksi ja ne muokkaantuvat haastattelun aikana. Haastettelut
nauhoitetaan, jotta haastatteluun voidaan palata uudelleen ja litteroida tulokset. Tassd

tyossd tutkimusmenetelménd teemahaastattelu tukee hyvin kyselya.

3.2.3 Bencmarkingilla vertaillaan yritysten toimintaa raportoinnissa

Bencmarking on menetelmd, joka perustuu sithen, miten toiset yritykset, kilpailijat tai
osastot toimivat. Usein bencmarkingissa tutkitaan menestyvid organisaatioita, pyritdan
oppimaan ja ottamaan mallia hyvéksi havaittuja tapoja toimia. Vertailukohteena voivat
olla oman alan yritykset, oman yritykset muut osastot tai kilpailijat. Oman toiminnan

vertailu toisiin voi edistdd yrityksen kilpailuasemaa monilla tavoilla. Esimerkiksi
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toisten innovaatiot nopeuttavat omaa kehitystd ja yrityksen kehittymishalukkuutta.
Benchmarkingissa tulee yleensd esille ennakoimatonta tietoa, johon tulee varautua,

jotta saadaan tieto kdytettyd hyviksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 186.)

Julkishallinnossa ei ole totuttu bencmarkingiin, joten timén vuoksi halusin kayttaa
juuri titd menetelmdi tydsséni. Vertailemalla saadaan sellaista faktaa toisista yrityk-
sistd, jota ei vélttdmattd edes tiedetty. Yleensdkin olen sitd mieltd ettd bencmarkingilla
nopeutetaan raportoinnin kehittdmistd ja Bl-jarjestelmin kayttoonottoa julkishal-
linnossa ja kehittymismotivaatio kasvaa. Bencmarkingin avulla saadaan lisétietoa
oman alan organisaatioista, mutta samalla tehddédn yhteistyoté toisten kanssa. Digital-
isaatio mahdollistaa sen ettd yhteistyotd tehddén yli kuntarajojen ja antaa uusia mah-

dollisuuksia koko julkiselle sektorille.
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4 BUSINESS INTELLIGENCE

4.1 Madaritelméa

Business Intelligence, eli suomeksi liitketoimintatiedon hallinta, tarkoittaa organ-
isaation toimintaan liittyvan ulkoisen ja sisdisen tiedon analysointia (Borgstrom 2020,
4). Liiketoimintatiedolla tarkoitetaan organisaation toiminnalle olennaista
taloudellisen toiminnan tietoa niistd toiminnoista, joilla organisaation eroaa strategiat-
asolla muista organiaatioista. Sisdinen BI tarkoittaa sellaisen liiketoimintatiedon hal-
lintaa, johon organisaatio voi vaikuttaa omilla toimillaan. Tieto kerétéén ja analysoi-
daan BI-tyokalun avulla organisaation omista jéarjestelmistd kuten taloushallinnosta ja
toiminnanohjausjarjestelmastd kuvan 3 mukaisesti. Ulkoisella BI:114 tarkoitetaan or-
ganisaation ulkopuolista tietoa, johon organisaatio ei voi vaikuttaa. Analysoitavaa
tietoa kertyy asiakkaista, yleisestd taloustilanteesta kuten suhdanteista ja

tyollisyydestd. (Kauniskangas 2017, 3)

Data
-ERM
-CRM
-5CM
Prosessit
R Business Analytikka
-Talous )
o |Ntelligence
Ja
analytiikka
thointi ja
Suorituskyvyn analysointi,
johtaminen suunnittelu ja

budjetointi
Kuva 3 Business Intelligence analytiikka
Liiketoimintatiedon hallinta ja analysointi (BI and Analytics) tarkoittaa Mark-

kinatutkimuslaitos Gartnerin mééritelmidn mukaan yldtason késitettd, joka kattaa

tarvittavat sovellukset, infrastruktuurin sekd muut tyokalut ja parhaat kiaytinnot, jotka
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mahdollistavat padsyn tietoon ja sen analysoinnin siten, ettd padtoksentekoa ja suori-

tusta voidaan parantaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 201.)

Bl-jdrjestelmiltd saadaan organisaatioille liitketoimintaldhtoisyyttd, dynaamisuutta
sekd poikkeamat esille nostavaa tietoa. Dataa kerdtdén jirjestelmédén useasta eri
lahteistd ja tietoja yhdistellddn useasta eri jarjestelmdstd. Kaikki tdméa tapahtuu au-
tomaattisesti rajapintoja pitkin Bl-jarjestelmén avulla. Raportointia pitdd padstd tar-
kistelemaan ldhes reaaliaikaisesti. Raportoinnilla ja ennustamisella on niin tirkeé rooli
toiminnan ohjauksessa, ettd jokaiseen osa-alueeseen jarkevinté on ottaa erillisovellus,
vaikka yleensd keskitetyistd jarjestelmistd onkin suurin hydty. (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 193.)

4.2 Merkitys

Taloushallinto on perinteisesti ala, jossa uudistutaan hitaasti ja vaalitaan hyvaksi
todettuja toimintatapoja todella pitkddn. Taloushallinnon ja raportoinnin on uudistut-
tuva, koska toimintaympdiristd kuitenkin muuttuu kiihtyvédn tahtiin. Tdma aiheuttaa
taloushallinnolta kettyryyttd ja joustavuutta muutoksen tukemiseksi. Taloushallinnon
pitdisi oppia hyddyntdmaddn myds ketterdd, nopeaa kehitystd kokeilemisen ja op-
pimisen kautta. Ohjelmistorobotiikka ja tekodly ovat tulevaisuutta ja nimi nopeuttavat
taloushallinnon kehitystd. Kokeilemalla eteneminen, pieni osa-alue kerrallaan,
saadaan nopeita tuloksia ja testaukset tapahtuvat nopeasti. Automaation ja teknologian
kehitys vaikuttavat laajasti myds toimintatapoihin ja organisointiin. (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 262-263.)

Jarjestelmit automatisoivat talouden rutiinitoimintoja mahdollistaen talousosastolla
lisdpalveluiden tuottamista muualle yritykselle. Toisaalta timé kehitys mahdollistaa
organisaation hoitavat itsepalveluna sellaisia tehtivii, joita ennen tuotti talousosasto.
Kokeilukulttuurissa on tirkedd panostaa ajankdyttoon, tavoitteiden laadintaan ja
tavoitteiden onnistumisen seurantaan. Hyddyt pitdd olla mitattavissa ja mittarin toden-
nettavissa. Ldhtotilanteessa mittari tunnistetaan ja nykytila mitataaan. Kokeilukulttu-
urilla on paikkansa taloushallinnossa perinteisen kehityksen rinnalla. (Kaarlejarvi &

Salminen 2018, 262-263.)
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Business Intelligence oppaan mukaan moderneja hankkeita on tarjottu organisaatioille
jo pitkddn, mutta hankkeet eivét ole kaikki onnistuneet odotusten mukaisesti. BI-
jarjestelmihankkeet ovat epdonnistuneet, koska BI projekteja on hyvéksytty yrityk-
sissé ilman muodollisia vaatimuksia. Jarjestelmdn kdyttoonotto onnistuu kun BI pro-
jekti suunnitellaan huolellisesti ja dokumentoidaan. Tutkimusten mukaan suurin osa
Bl-hankkeista eivit onnistu teknologian vuoksi, vaan omien odotusten vuoksi. Lisdksi
BI-projektit usein myo6hastyvét ja budjetit ylittyvit. Bl-hanke on rakennettava liiketoi-
minnan nikokulmasta. Eli kyseessé ei ole pelkéstddn 1T-osaston projekti. (Sherman

2014.)

Kayttoonottoprojekti on tehtidva seké litketoiminnan ettd teknisestd ndkdkulmasta. En-
sin on tunnistettava tarpeet ja tirkeimpéni asettaa tavoitteet ja odotukset. BI-tiimin on
arvioitava laajuus, arvioitava budjetti, suunniteltava aikataulu ja sijoitetun padoman
tuotto (ROI) seki tunnistettava riskit. Tarkeimpand on mééritettdva yrityksen valmius

ottaa kdyttoon jirjestelma ja mitkd ovat odotukset. (Sherman 2014.)

Bl-hanke on koko organisaation asia ja se pitdd ottaa kdyttoon koko henkiloston tar-
peisiin, ei vain johdon kdyttoon. Bl-projekti sitouttaa henkilostod ja tekee tyontekijoi-
den ty0std mielenkiintoisen ja analysoivan. Hyvin kéyttoonotettuna ja johdettuna BI-
hanke kasvattaa koko tydyhteison ty6hyvinvointia, koska jarjestelmén kiyttoonoton

jédlkeen tydaikaa sddstyy olennaisiin tydtehtdviin ja manuaalinen tyo poistuu.

4.3 Tavoitteet ja hyodyt

Business Intelligencestd organisaatiot saavat kilpailuetua nykypédivdn haastavilla
markkinoilla. Sen avulla jalostetaan tietomassasta pddtoksenteon kannalta oleellisia
asioista. Tietoa kerdtddn muun muassa asiakkaista, kilpailijoista ja omasta toimialasta.
Esimerkiksi tyontekijoiltd hankituista tiedoista on hyotyd, kun niitd kdytetddn oikein.
Bl-raportointi ei kuitenkaan tarkoita pelkdstdin vakioraportointia vaan monipuolista
tiedon analysointia. Organisaation sisdinen tieto on salattua, eikd sitd kerrota
ulkopuolisille. Nykypaivéna liiketoimintatietoa on valtavasti, ja suuri tiedon mééra voi

pahimmillaan halvaannuttaa organisaation toiminnan. Business Intelligencen
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ymmartdminen on entisté tirkedmpaa tydeldméssi organisaatioiden digitalisoitumisen
johdosta. Sen lisdksi ettd BI tuottaa uutta tietoa, se luo parhaimmillaan organisaatiolle

uusia toimintatapoja ja innovaatioita. (Svird, Lehtonen & Linjama 2015.)

Business Intelligencestd on monia hydtyjd. Tieto antaa mahdollisuuden tarttua juuri
niihin prosesseihin, jotka vaativat toimenpiteitd ensimméaisend. Kun kédytdssé on oikea,
ajantasainen tieto yksikdiden toiminnasta, on helpompi suunnata kehittiminen juuri
sinne missé sitd eniten tarvitaan ja saadaan hyotyd. Esimerkiksi tarkka tieto sote-
kustannuksista tai ruokamééristd reaaliajassa auttaa talousosastoa ja toiminta te-
hostuu. Tulojen ja menojen tarkka, ajantasainen seuranta on tirkeéé, jotta nihdiin or-
ganisaation kokonaiskuva alusta loppuun. BI tekee katteen muodostumisen
lapindkyviksi, joilloin sen seuraaminen ja sithen vaikuttaminen helpottuvat. Business
Intelligencessd hyoddynnetdén yleensd organisaation omia tietojérjestelmid, esi-
merkiksi toiminnanohjausjdrjestelmidd (ERP), asiakkuudenhallintaa (CRM) ja
sdhkoisen taloushallinnon jirjestelméi. Bl-jdrjestelmd nivoo yhteen olemassa olevan

tiedon ja mahdollistaa sen tarkan tutkimisen ja analysoinnin. (Borgstrom 2020, 7.)

Nykyisessa taloustilanteessa ja muuttuvassa toimintaympaéristossa pitdd tehda vaikeita
sopeuttamistoimenpiteitd. [Iman tarkkaa tietoa toimenpiteiden vaikutuksista perustelu
esimerkiksi organisaation johtoryhmdlle tai henkildstdlle on vaikeaa. BI-jarjestelméa
tarjoaa juuri niihin tilanteisiin lisdtietoa paitoksenteon tueksi. Kdytdnnossa kaikki
osastot hy6tyvit hyvin suunnitellusta ja toteutetusta Bl-jarjestelméstd. Esimerkiksi
talousosasto saa kaiken taloustiedon ja pystyy analysoimaan dataa. Ylin johto pystyy
pureutumaan olennaisiin lukuihin ja ne ovat helposti silméiltdvissd. Viliportaan esi-
miehet padsevit itse syottimaidn budjettimuutoksia ja kirjaamaan poikkeamat. Par-
haimmillaan BI voidaan jalkauttaa koko organisaatioon. Kukin saa itselleen par-
haimmat tiedot ja pystyy jakamaan niistd tekemidin analysointeja muille ja kiyméaéan

niistd keskustelun tyokalun avulla suoraan. (Borgstrom 2020, 7.)

Digitalisaation myo6téd datasta pystyy jalostamaan édlykkyyttd. Dataa on saatavilla en-
emman, helpommin ja reaaliaikaisemmin kuin koskaa aiemmin. Saatavilla oleva datan
maérd on yrityksilld mahdollisuus mutta my6s iso haaste. Organisaation jérjestelmissa
olevat tiedot asiakkaista, palvelutapahtumista, tuotteista, henkildstostd ovat usein si-

iloutuneet moneen eri jérjestelmddn, mikd tekee tietojen analysoinnista ja



22

hyodyntdmisestd vaikee. Siksi tiedonhallinta ja tiedon laatu ovat juuri nyt monen or-
ganisaation agendalla. Esimerkiksi padtoksentekoprosessissa datan ja analyytikan
hyddyntdminen muuttuu osin itsepalveluksi. (Ilmarinen & Koskela, 2017.) Itsepalvelu
tarkoittaa sitd ettd tyOntekijdt ldpi organisaation voivat itse tarkistella raportteja

pdivittdin ja analysoida ymmarrettivisti graafisia mittareita.

4.4 Mité eroa on raportoinnilla ja Business Intelligencella?

Manuaalinen raportointi Bl-jarjestelma

eHidas tiedunkeruu, raporttien «Automaattinen raportointi on
tiedot vanhentuneet nopeaa, tehokasta ja raportit

eRaportteja ei ymmarreta reaaliaikaisia

eData ei liiku eri jarjestelmien valilla eJirjestelma on

eRaportit staattisia, ei voi muokata helppokayttdinen

eRaportit kertoo nykytilasta, *Bl-tyokalut kerdavat tietoa eri
trendimuutokset ja ennusteet jarjestelmista automaattisesti,
puuttuvat data synkronoidaan

eProsessi kankea ja mukautumaton eTietojen tarkastelu, nakdkulman

eVirheiden riski on suuri vaihtaminen ja automaattinen

paivitys

eRaportointitydkalut vain

paattajien kaytossa -Mlenngisyys, nylkvht_e;ki ja s
eRaportoinnin tarpeita ei ole T(u I((evals_uus SRR R PEE
maaritelty okonaisuutena

*Bl-jarjestelma mukautuu
organisaation liiketoiminnallisiin
tarpeisiin

eDatan virheet, jarjestelma
ehdottaa korjaustoimenpiteita

eRaportointi ulottuu koko
yritykseen ja kaikki ymmartavat
raporttien sisallon

Kuva 4 Perinteisen raportoinnin erot vs. Bl-jdrjestelma (Borgstrom 2020, 5)

Bl-jdrjestelmén ja raportoinnin eroavaisuudet ovat selkedt. Bl-jérjestelméissd rapor-
tointi on automaattista, reaaliaikaista ja relevanttia. Kuvan 4 mukaisesti BI-
jéarjestelmissd keskitytddn tulevaisuuteen. Menneisyys, nykyhetki ja tulevaisuus

analysoidaan kokonaisuutena. Bl-jdrjestelmissi raportit ovat mahdollista ottaa kayt-
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toon kaikille tarvittaville tyontekijoille, jolloin tieto muuttuu avoimeksi ja ymmér-
rettdviksi. Bl-jarjestelmissé tietoa saadaan graafisessa muodossa ja mittaristot ker-

tovat selkedsti organisaation tilanteen helposti ja nopeasti. (Borgstrom 2020, 5)

5 JOHDON RAPORTOINTI

5.1 Maaritelma

Perinteisesti johdon laskentatoimen tehtdvdksi on katsottu tiedon tuottaminen
paitoksenteon tueksi. Péditokset, joita organisaation johtajat eri tasoilla tekevit, ovat
luonteeltaa sekd strategisia ettd operatiivisia ja laskentaa voidaan hyddyntdad niissé
molemmissa. Strategisessa padtoksenteossa organisaation johdon tulee paéttdd mihin
se pyrkii ja miten. Paatostenteon liséksi johdon laskennan tehtidvidnd on tuottaa en-
nusteita organisaation talouden tulevasta kehityksestd. Organisaation johdon tulee
tietdd, miltd organisaation tulos, tase ja kassavirrat ndyttiavit tulevaisuudessa. Mikaili
tilanne muuttuu ei-toivottuun suuntaan, johto voi tehdd paitoksia korjaavista toimen-
piteistd. Vastaavasti johdon laskentatoimi tuottaa raportteja talouden kehityksesta.
Kun organisaation johto on péittdnyt strategiset valinnat, sen tulee varmistaa strate-

gian toteutuminen. (Ikdheimo, Malmi & Walden 2019, 127.)

Laskentatoimella on tdrked rooli etenkin silloin kun ihmisid johdetaan tavoitteiden
avulla. Tavoitejohtaminen perustuu siihen, ettd johtajan alainen on vastuussa johta-
mansa toiminnan eli vastuualueen suorituksesta. Suorituksen mittaamisessa laskenta-
toimella on keskeinen rooli. Rahaméérdinen mittaaminen voi olla esimerkiksi kannat-
tavuuden mittaamista liitkevoiton tai sijoitetun pddoman tuoton muodossa, ei raha-
madrdinen vaikka asiakastyytyvéisyyden seurantaan. Ndma tiedot raportoidaan vastu-
ualueiden vetdjille ja heidén esimiehilleen ja raporttien tuottamisesta vastaavat taval-
lisesti laskentaihmiset. Tavoitteilla ja tuloksilla johtamiseen liittyy lisdksi se, mitd
tavoitteiden saavuttamisesta tai saavuttamatta jaddmisestd seuraa. Palkitseminen organ-
isaatioissa on usein henkilostdjohdon vastuulla, mutta ilman laskentatoimen tuottamaa
tietoa kannustinjérjestelmien hallinnointi on kdytdnndssd mahdotonta. (Ikdheimo,

Malmi & Walden 2019, 128.)
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Johdon laskentaa tarvitaan tukemaan paitoksentekoa, sekd johdon omia paatoksia, etti
muiden tekemid paatoksid. Lisdksi laskennalla on keskeinen rooli organisaation toim-
ivien ihmisten ohjaamisesssa organisaation tavoitteiden mukaiseen toimintaan. Johdon
laskentatoimen voidaan katsoa olevan niihin tehtdviin liittyvdd tiedon keruuta,
analysointi ja raportointia. Aikaisemmin puhuttiin sisdisestd laskennasta. Organ-
isaation sisdisen tiedon lisdksi laskentaihmiset tuottavat tietoa kilpailijoista, alihank-
kijoista ja muista organisaation ulkopuolisista, johtoa kiinnostavista kohteista.

(Ikéheimo, Malmi & Walden 2019, 128.)

Erinomainen johdon raportointi on ennen kaikkea strategialdhtdistd, tukee
litketoimintaa ja strategian jalkauttamista seké auttaa ennustamaan ja simuloimaan eri
skenaarioita. Tassé tyOssé kisitellddn johdon raportointia digitaalisen taloushallinnon
nikokulmasta, miten johdon raportointi saadaan toimimaan tehokkaasti ja automati-

soidusti. (Lahti & Salminen 2014, 176-177.)

Johdon raportointiin tulee mukaan paljon laskentatoimen ulkopuolista dataa. Jotta sitd
voidaan kayttdd tehokkaasti johdon paitoksenteossa, se on yhdistettiva laskenta-
toimen tietoithin organisaation talouden pitkén aikavélin kehitysmahdollisuuksista.
Strategisen toimintaympériston ja kilpailijaorganisaation tiedot organisaation omiin,
laskentatoimen jdrjestelmépainotteisiin tietoihin yhdistettynd ns. Business Intelli-
gense-ratkaisuina ovat kehittymaissa strategisen johtamisen tarkeimmiksi tietojérjest-
elmiksi useissa organisaatioissa. Johdon raportointijdrjestelmd rakentuu useista
tietojdrjestelmistd. Organisaation johtamisen raportointiin tarvitaan tietoja muista or-
ganisaatin tietojdrjestelmistd ja entistd enemmén my0ds muista ulkopuolisista tietokan-

noista. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 266-267.)

5.2 Talousohjausta sisdiselld raportoinnilla ja analyytiikalla

Talousohjauksella tarkoitetaan organisaation taloudellisen tilan analysointia ja en-
nustamista seké strategisten mittareiden seurantaa. Yleensa talousohjauksen katsotaan

sisdltdvin ainakin vakioidun sisdisen talousraportoinnin, johdon kuukausiraportoinnin
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sekd budjetointiprosessin ja ennustamisen. Kustannus- ja kannattavuuslaskentarat-
kaisut ovat myds osa talousohjausta. Talousraportointia tarkastellaan esimerkiksi
toiminta-alueittain, tulos- ja/tai kustannusyksikdittiin, tuote- tai palvelualueittain tai

esimerkiksi projekti- ja asiakasryhmittdin. (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 197.)

Julkisella sektorilla liiketoiminnan muutokset ovat jatkuvia ja raportoinnin pitdd
pystyd seuraamaan muuttuneita raportointitarpeita. TAma onnistuu parhaiten silloin,
kun rakenteita ja hierarkioita ei ole rakennettu toiminnanohjaus- ja taloushallinnonjér-
jestelmiin kiinteind, vaan tapahtumia seurataan ndissd jarjestelmissd alimmilla
tasoillaan. Hierarkiat hallitaan sen sijaan raportointijirjestelmissd, jolloin raportteja
voidaan yhdistelld tapahtumadatasta raportointijirjestelméssa eri aikoina eri hierarki-
oiden avulla ja voidaan tehdi vertailuraportteja. Esimerkiksi talousjérjestelmissé tuot-
toja, kuluja ja kannattavuutta tallennetaan esimerkiksi toimipistetasolla, mutta rapor-
tointijarjestelméssd kaupunki- ja aluetasolla maantieteellisen hierarkian avulla.

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 198-199.)

Kuvan 5 mukaisesti business Intelligence- raportoinnissa taloushallinnon data
kaytetddn keskeisend informaationa. Lisdksi ndissd raportointityokaluissa
hy6dynnetdan mahdollisimman laajasti kaikkea muutakin operatiivista dataa sekd yri-
tyksen sisélté ettd ulkoa. Bl-raportoinnissa on kyse tiedon monipuolisesta analysoin-
nista. Jarjestelméltd voidaan kysyé jotain ja se antaa vastauksen. Bl-ratkaisuun py-
ritddnkin saadaan kattavasti kaikki mahdollinen informaatio. Oikein toteutetulla BI-
ratkaisulla automatisoidaan sellaiset tydt, joissa aiemmin on tarvittu paljon manu-
aalista tyotd, kuten datan yhdistelyi ja analysointia excelilld. BI-ratkaisut automatisoi-

vat merkittdvasti Adhoc raportointia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 201.)
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Kuva 5 Bl raportointi ja analytiikka (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 202)

Adhoc raporteilla tarkoitetaan satunnaisesta tarpeesta johtuvia, manuaalisesti
muodostettavia raportteja. Raporttien suureen médardin voi vaikuttaa se, ettei organ-
isaation johdon raportoinnin rakenteet ja vilineet ole aina rittdvid. Usein toistuvat sa-
manlaiset raporttitarpeet kannattaa huomioida ja voi muodostaa valmiin raportin tai
kyselyn kayttijin itse ajettavaksi. Muita prosessikohtaisia raportteja ajetaan, kun on
tarve selvittdd tiettyyn prosessiin liittyvien yksityiskohtaisempaan tietoa. Prosessikoh-
taisia raportteja voivat olla projektihallinnon raportteja, ostolaskujen raportteja,
ostoreskontran raportteja, myyntilaskutuksen raportteja, myyntireskontran raportteja,
matka- ja kululaskusovelluksen raportteja ja kdyttbomaisuussovelluksen raportteja.

(Lahti & Salminen 2008, 149-150.)

5.3 Budjetointi ja ennustaminen

Toteumaraporttien lisdksi keskitytddn budjetti- ja ennustelukujen vertaamiseen to-

teutumiin. Budjetointia tehdddn julkisella sektorilla paljolti manuaalisesti. Tehotto-
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masti hoidettuna budjetointi vaatii litkaa toitd sekéd esimiehilté ettd talousorganisaati-
ossa. Sahkoisessd budjetointiprosessissa hyodynnetdin tdhin tarkoitettua tyokalua tai
ohjelmistoa. Karkealla tasolla budjetoidaan vain yldtason lukuja, mutta tarkimmillaan
budjetointi tehddédn ajuripohjaisesti. Talloin budjetoidaan operatiivisia yksikoitd esim.
ruokamdiri per oppilas. (Kaarlejirvi & Salminen 2018, 180-181.) Ennusteiden laati-
misprosessi tehdddan yleensd budjetoinnin jélkeen. Digitaalisessa raportoinnissa
budjetti- ja ennusteluvut saadaan automaattisesti mukaan sisdisen raportointiin.

(Kaarlejdrvi & Salminen 2018, 181)

Ajantasainen ennustaminen on toiminnan ohjaamiselle tirkedmpi tydkalu kuin vuosi-
budjetin laatiminen. Ennustamisen tulisi olla sdédnndllistd ja ennusteprosessit toteuttaa
siten, ettd ennusteet ovat jatkuvasti ajantasalla ja manuaalinen tyond olla todella
vihiistd. Ennusteet tehdddn yleensd aina vahintdin kaksitoista kuukautta eteenpiin.
Yleisin budjetoinnin ja ennustamisen viline on edelleen excel. Excelin hyoty ja sa-
malla riski on sen joustavuus. Toisaalta lukujen dokumentointi puuttuu, kaavoihin jaa
virheitd ja tietoa katoaa usean kéyttdjin muokatessa samaa sisaltod. Jarjestelméin kayt-
toonotto tulee ajankohtaiseksi viimeistddn siind vaiheessa kun ennusteita muokkaa
useampi henkild. Modernien jirjestelmien yksi tirkeimmistd hyddyisté tulee prosessin
ohjaamisesta. Kéyttooikeuksien ja lokitietojen kautta saadaan ldpindkyvyys en-
nusteprosessin etenemiseen. Jarjestelmin tekemé laskenta on luotettavampaa kuin ex-
celiin syotettyjen kaavojen toiminta. Jarjestelmid voi kiyttdd samanaikaisesti ajasta ja

paikasta riippumatta. (Lahti & Salminen 2014, 203-206.)

Julkisella sektorilla maksuvalmius on jiarkevdd varmistaa kuukausittaisena aikasar-
jatarkastelun, jossa on mukana viimeisimmén toteumakuukauden liséksi en-
nustekuukausia esimerkiksi seuraavan vuoden ajalle. Tarkastelu kannattaa tehdi niin
ettd uusi ennustekuukausi otetaan mukaan ja edellinen toteumakuukausi jéatetdéan tar-
kastelusta pois. Kassavirtalaskelma auttaa [0ytdmédn yksikolle optimaalisen
kasvunopeuden ilman, ettdi maksuvalmius vaaraantuu. Kassavirtalaskelma kertoo
kuinka paljon ostoja, henkilostokuluja, investointeja, voidaan kerryttdd etupainotteis-
esti ilman ettd yksikon maksuvalmius vaarantuu. Johdon yksi tarkeimmista tehtévista
on tunnistaa tuotteiden ja palveluiden tuotantoprosessti seki asettaa tavoitteita. Suurin

osa vaikeuksista johtuu siitd, etti tavoitteita tunnisteta. (Koski 2017, 94-95.)



28

Budjetoinnin ja ennustamisen ndkdkulma perustuu tulevaisuuteen raportoinnin to-
teumakeskeisyyden sijaan. Budjetointia tehddén yleensa tilikausittain, kun taas en-
nustaminen tarkoittaa dynaamisempaa tulevan suunnittelua kuukausittain tai
kvartaaleittain. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 193.) Taloushallinnon digitalisoi-
tumisen mydta raporttien jakelu tai pddsy tietoihin voidaan hoitaa automaattisesti. On
olemassa Bl-raportointijirjestelmin myota raporttiportaalit tai itsepalveluperiaate, jol-
loin kéyttdjille kayttooikeudet raportointijarjestelméddn sekd raporttien jakelu au-

tomaattisesti esimerkiksi sdhkopostitse. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 191.)
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6 JULKISEN SEKTORI JA PAATOKSENTEKO

6.1 Maaritelma

Sydéanmaanlakan mukaan valtio, kunnat ja seurakunnat muodostavat julkisen sektorin.
Myos liikelaitokset ja valtionyhtiot sekd erilaiset jarjestot lasketaan mukaan julkiseen
sektoriin. Julkinen sektori sddtelee yhteiskunnan toimintoja seké tuottaa hyvinvointi-
ja muita palveluita kuntalaisille, asukkaille ja palvelunkayttdjille. Julkisen sektorin
palvelut rahoitetaan pédfasiassa verovaroin, ja niiden tulisi vastata mahdollisimman
hyvin kansalaisten tarpeita. Julkisessa johtamisessa on haastavia erityispiirteitd.
Toiminnassa on otettava huomioon lainsdddannon vaatimukset ja hyvén hallinnon per-
iaatteet. Johtamisen on oltava avointa ja lapindkyvad. Nopeat toimintaympariston
muutokset haastavat kunnan uudistamaan toimintatapojaan, johtamistaan ja ra-
kenteitaan. Kuntien on uudistettava johtamis- ja organisaatiorakenteitaan ja 16ydettiva

innovatiivisia toimintatapoja. (Syddnmaanlakka 2015.)

Hidastuva talouskasvu, lisddntyvd velkaantuminen ja vieston kasvu edellyttivit
julkiselta sektorilta tehokkaampaa toimintaa. Julkisella sektorilla tarvitaan johtamisen
vallankumousta, jossa rohkeasti kyseenalaistetaan nykyiset toimintatavat, puretaan
turhaa byrokratiaa ja yksinkertaistetaan johtamista. Paittamattomyys ja toimeenpanon
puute aiheuttavat suuri riskejd Suomen tulevaisuudelle, ongelmia ei ratkota vaan siir-
retdén eteenpdin. Ty0- ja elinkeinoministerid kdynnisti Tydeldaméd 2020 -hankkeen,
jonka tavoitteena on nostaa Suomen tyoelama Euroopan parhaaksi. Innostusta, ajatuk-
sia ja hyvid hankkeita on kdynnissd, nyt pitdd siirtdd asiat kaytdntoon. BI-
raportointijdrjestelmd on yksi ndistd hankkeista, joita on ollut saatavilla jo monta
vuotta. Julkisella sektorilla on saatava tehokkuutta ja nopeutta paatoksentekoon juuri
uudistamalla jirjestelmid ja ottamalla vastaan digitalisaation antamat mahdollisuudet

(Sydanmaanlakka 2015.)
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6.2 Johdon péitoksenteko

Kuntaliiton mukaan julkisen hallinnon paitoksenteon perusteet on kirjattu Suomen pe-
rustuslakiin.  Kuntalaki ja  hallintolaki  sdidtelevdt pddasiassa  kunnissa
paétoksentekoprosessia. Eri hallinnonaloilla on lisdksi omia menettelysddnnoksia.
Kuntien paatoksentekoprosessi voidaan jakaa viiteen eri aihe-alueeseen; vireilletu-
loon, valmisteluun, padtoksentekoon, tiedoksiantoon seké taytéintoonpanoon. (Kunta-
liiton www-sivut 2020.) Julkisessa hallinnossa ja toiminnassa paitoksenteolla on tar-
kat juridiset ja muodolliset sdéntonsé. Lainsdddiantoon on kirjattu viranomaisten toim-

ivaltasddnnot ja hallinto-oikeus sddntelee padtoksentekoa. (Salminen, 2008, 61)

Julkisissa hallinnoissa paiatoksenteko on usein ratkaisuntekoa etukdteen annetuista
vaihtoehdoista. Paatoksenteko kuuluu organisaatioiden toimintaprosesseihin. Organ-
isaatioiden padtoksenteko hallinnossa jactaan kolmeen péitdksenteon luonnetta
kuvaavaan strategiaan. Rationaalinen piitoksenteko, inkrementaalinen paétoksenteko

ja ndiden yhdistelmé mixed-scanning-paéitdksenteko. (Salminen, 2008, 59-60)

Julkisen sektorin paatoksentekoprosessin on oltava avointa ja sellaista ettd jokainen
osaa analysoida lukuja ja saada péivittdin tietoa missd menndéin. Bl-jérjestelmén avulla
johto pystyy analysoimaan tietoa luotettavasti, ajantasaisesti ja visuaalisen ilmeen
avulla kuku tahansa ymmértdd lukujen taakse. Tulevaisuudessa myods julkisten
sektorien johtajien on osattava innovoida ja miettid uusia toimintatapoja. (Syddnmaan-

lakka 2015.)

Johdon péatoksenteko tulee kasittdd julkisen sektorin menestystekijdnd. Organisaation
ydinosaamista on ihmisten johtaminen ja johtaminen yleensé. Johtaminen tulee ndhda
uudesta ndkokulmasta konkreettisena, yksinkertaisena ja kokonaisvaltaisena proses-
sina. Seuraavaksi maéritelldén johtajan, alaisen ja tiimin roolit ja heidén tavoitteet ja
odotukset. Téarkedd on, ettd alaiset ovat aktiivisia ja osallistuvat johtamiseen. Johta-
minen on yhteistoimintaa. Seuraavaksi on oltava hyvit, yksinkertaiset ja konkreettiset
tyOkalut johtamiseen. Johdon paitoksentekoprosessi on avattava ja siten saavutetaan
taso, jossa vastuutetaan yksikot seuraamaan tunnuslukuja ajantasaisesti. Tavoitteena

on ettd mittaristoja kdytetddn 14pi organisaation eri tasoilla. Tdlloin poikkeamiin rea-
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goidaan mahdollisimman pian ja toimintaa muutetaan siten, ettd tilanne jalleen paran-
tuu. Myos kommentit siirtyvit suoraan johdolle ja paiatoksenteko helpottuu huomatta-
vasti. Julkinen sektori on muuttunut parissa vuodessa radikaalisti. Toiminnassa tapah-
tuu isoja, odottamattomia muutoksia jatkuvasti ja tiedon saanti on kiristynyt ja riskit

suurentuneet. (Syddnmaanlakka 2015.)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS BENCMARKINGILLA

7.1 Johdon kysely

7.1.1 Millainen on raportoinnin nykytila organisaatioissasi?

Kysely tehdddn viiteen eri julkisen sektorin organisaatioon talousjohdolle. Kyselyn
tuloksena saadaan selville, ettd erillinen raportointijirjestelmd on kiytossa kahdella
julkisella organisaatiolla, A ja D. Muut kolme organisaatiota, B, C ja E kayttivit ex-
celid. Tiedot kirjanpito-ohjelman toteumaosiosta viedddn exceliin. Kommentit to-
teutumista ja poikkeamista kommentoidaan exceliin. Ennuste ja graafiset taulukot

tehddéin manuaalisesti excelissd. Raportointia kdyttdd padasiaa vain talousosasto ja

johto.

Organisaatio A B C D E
Henkildsto 1000 1062 210 150 35
Taseen lop- 131 137 22 50 7

pusumma

Kuva 7 Julkisen sektorin organisaatiot

Organisaatio A:lla on kdytossd Opiferus-johdon tyOpyo6td, johon saadaan tietoa ra-
japintaa pitkin liittymédlld Unit4 taloushallinnon ohjelmasta sekd Populus hen-
kilostohallinnon ohjelmasta. Tydkalut ovat olemassa ja tulevaisuudennikymat hyvit,

kunhan uudet jirjestelmét saadaan kunnolla kdyttoon. Unit 4:n talousraportit ovat tilla
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hetkelld kdytossd. Ohjelma on ollut kidytossd vuoden 2020 alusta alkaen. Jatkossa
talouden raportoinnissa hyodynnetdin my0ds johdon ty0pdytii, jossa on talouden mit-
tareita. Raportoinnissa ja mittaristossa on vield paljon kehitettivdd. Teemahaastat-
telussa kéytetddn paljolti organisaatio A:n kokemuksia Bl-jérjestelmin kaytostd ja

haasteista ja mahdollisuuksista tulevaisuudessa,

Organisaatiolla D on kdytosséd Talgraf Accuna raportointijarjestelmé, josta saadaan pe-
rusraportit. Ndmd kaksi julkisen sektorin organiaatiota ovat tyytyvdisid tdmén
hetkiseen raportoinnin nykytilaansa, vaikka jarjestelmén kehittiminen on resurssipu-

lan ja covid-tilanteen vuoksi tiysin kesken.

Organisaatio B:114 raportoinnin tila on huono. Vuodelle 2021 ollaan kartoittamassa ja
hankkimassa tiedolla johtamisen jirjestelméd, jossa osana on talouden toteutuminen.
Tiedot kirjanpito-ohjelman toteumaosiosta vieddén exceliin manuaalisesti, jossa
vastuualueittain kommentoidaan toteumia ja poikkeamia sekd tehddén ennuste. Strate-
giaan pohjautuvia toiminnallisia tavoitteita seurataan omalla ohjelmalla nimeltdén
Targetor. Jarjestelmét ovat vanhoja, eika niistd saada edes tarvittavia adhoc-raportteja.
Erityisesti tarve on julkisesti néhtdville ostolaskuille ja taloustilastoille. BI-
jarjestelmédin siirryttdessd on oltava rajapintoja nykyisiin ohjelmiin. Erityisesti laskun
kuvalle pddseminen toteumaseurannassa on ehdoton ominaisuus sekd toimialakoh-

taisen tunnusluvut.

Organisaatio E:lld ei ole kaytdssd erillistd raportointijirjestelméd. Talousraportit
saadaan palvelukeskuksen jirjestelmésti. Tilastokeskus ldhettdd kuukausittain tilastot
toiminnasta ja henkilostostd. Excelid kdytetdén tietojen yhdistdmiseen eri raporteista.

Organisaatio E:11d on halukkuutta ottaa kiyttdon helppokiyttdinen Bl-jdrjestelma,
joka kokoaa taloushallinnon, henkildstohallinnon ja tilojen eri datat ja raportit yhteen.
Palvelukeskus on kilpailuttamassa talous- ja henkildstohallinnon ohjelmaa, joten tima

saattaa tuoda tulleessa uutta raportointijérjestelmaa.

Organisaatio C:l14 ei ole erillistd raportointijirjestelméd. Yhteiso saa tarvittavat rapor-
tit CGI jdrjestelmastd, eikd heilld ole halukkuutta tutustua Bl-jérjestelméén. Yhteisossa

kéaytetddn adhoc-tyyppisid raportteja ja ndistd viedddan manuaalisesti tiedot exceliin.
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Exceliin on tehty kaavat, josta luvut siirtyvét automaattisesti eri vélilehdille. Tietojen

siirto tapahtuu manuaalisesti johdon tarpeiden mukaisesti.

7.1.2 Millaisia raportoinnin haasteita on organisaatiossasi?

Viidessd julkisen sektorin organisaatiossa koetaan monia eri haasteita talousrapor-
toinnissa. Tarkeimméksi nousevat alla olevat, kuva 8, joita kdyddin teemahaastettelu-
issa syvemmin ldpi ja annetaan tuloksissa kehitysehdotuksia siirtymalld kdyttdméén
Bl-raportointijirjestelméé ja antamalla esimerkkejd jarjestelmidn mahdollisuuksista ja

haasteista ottaa kdytoon.

Raportoinnin haasteet julkisella sektorilla

Manuaalinen tyo

Suuri

P : Ennustettavuuden
virhemahdollisuus | Raportointiprosessi

jaykk3 ja hidas puute, trendit ja

Jarjestelmat eivat . . muutokset
keskustele Ei saada muok.attawa toimintaympéristdss
keskenaan raportteja 3 kuukausittain

Raportointia kayttaa
vain ylin johto

Kuva 8 julkisen sektorin raportoinnin haasteet

Ensimmaéisend ongelmana koetaan raportointiin liittyvdt manuaalinen tyd. Virhemah-
dollisuus on suuri ja manuaalinen tyd vie aikaa. Suurin osa raportointiin kaytetysti
ajasta kuluu tiedon kerddmiseen ja luokittelemiseen eri jdrjestelmésséd, eikd data
keskustele eri jarjestelmien vililld keskenddn. Yksittdisen tiedon saamiseksi joudutaan
yhdistelemiin eri raportteja, jolloin tieto raportissa on jo vanhentunutta. Raportointiin
liittyvastd manuaalisuudesta johtuen virheiden mahdollisuus on suuri. Yksikin virhe

voi vaikuttaa koko organisaation toimintaan ja johdon péaédtdksenteon laatuun.

Toisena on ettei ohjelmistoista saada tillad hetkelld niitd raportteja joita tarvittaisiin. Ja

joissakin tapauksissa johto ei vilttimattd edes tiedd, mitd kaikkea tietoa tarvitaan ja
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mitd tiedolla voidaan saada parhaimmillaan aikaiseksi. Raportit joita jarjestelmistd
télld hetkelld saadaan, ovat staattisia katsauksia, niitd ei voida muokata eika yksityis-
kohtiin pddstd porautumaan. Raportointiprosessi on kokonaisuudessaan jaykka ja

hidas. Ei pystytd reagoimaan nopeasti muutoksiin.

Kolmantena ongelmana on ennustettavuuden puute. Toimintaympariston muuttuessa,
myos talouden ennustaminen on tirkedd. Talld hetkelld raportit eivit esitd trendeja tai
esiintymid pitkdlld aikavélilli, vaan ne tuotetaan adhoc-tyyppisesti nykyhetkeen
tarpeeseen kiireessd. Budjetoinnin ja ennustamisen ndkokulma perustuu tule-
vaisuuteen raportoinnin toteumakeskeisyyden sijaan. Budjetointia tehdién yleensa tili-
kausittain, kun taas ennustaminen tarkoittaa dynaamisempaa tulevan suunnittelua

kuukausittain tai kvartaaleittain.

Neljiantend haasteena on ettd raportointia kéyttdd vain ylin johto. Talld hetkelld
ohjelmistot ovat niin vaikeita kiyttdd ettei loppukiyttdjien tarpeita ole otettu hu-
omioon. Raporttien tulkinta vaatii osaamista ja tietotaitoa. Ohjelmistoihin on kiyt-
tdoikeudet on rajattu muutamiin henkil6ihin. Raporteista ei vélity térked tieto, vaan
kaikki tieto on yhdesséd paketissa. Kokonaiskuva julkisyhteisostd puuttuu, eli missi

mennaan.

7.1.3 Millainen on Bl-raportointijdrjestelma ja millaisia mahdollisuuksia BI-
jarjestelmistd on organisaatiollesi?

Bl-raportointijirjestelmd kiinnostaa julkista sektoria ja koetaan vilttimattomaksi
tyOkaluksi muuttuvan toimintaympariston vuoksi. Organisaatio D ei koe tarvitsevansa
lainkaan kyseistd jarjestelméé, koska saavat adhoc-tyyppiset raportit jo tarpeisiinsa.
Muiden mielestd Bl-raportointijérjestelma mahdollistaa erilaisten johdon tarvitsemat
raportit yhteen paikkaan kootusti. Ja se on tydkalu, josta saa nopeasti yhdelld vilka-
isulla kokonaiskuvan, missd mennédén. Bl-jarjestelméd tehostaa toimintaa, kun keskei-
set tiedot ovat johdon kéytettdvissd ajantasaisesti ja yhteen paikkaan koottuna. Oikea,
relevantti tieto auttaa johtoa suuntaamaan toimenpiteet oikeisiin asioihin. Aikaa jda

enemman analysointiin.
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7.2 Johdon teemahaastettelu

7.2.1 Miten raportointia kehitetddn tulevaisuudessa julkisella sektorilla?

Julkisella sektorilla tietojohtaminen on ajankohtainen asia ja se ndhdddn usein keinona
entistd parempaan paidtoksentekoon organisaatioiden eri tasoilla. Tietojohtamisen
kaytdnnon toteuttamiseen liittyy useita haasteita, kun tietojen sijainti on hajallaan
lukuisissa tietojdrjestelmissd sekd resurssien ja osaamisen riittdmattomyys. Naiden
haasteiden myd6té pyritddn 10ytiméaan BI ratkaisuja julkiselle sektorille, jolloin avoin

data saadaan helposti ja ymmarrettivisti koko organisaation kayttoon.

Tésséd opinndytetydssd haastateltavissa organisaatioissa tehddin jatkuvaa raportoinnin
ja jarjestelmien kehittdmistd. Muutos on normaali tilanne. Bl-jarjestelma on kadytossi
organisaatio A:lla ja teemahaastattelun vastauksien runko on rakentunut organisaation
A:n kidytdnnon kokemuksien pohjalta. Muut organisaatiot kehittidvit raportointia
julkisen ohjauksen puitteissa ja kertovat haastattelussa omien lukemien tietojen ja

havaintojensa perusteella kokemuksia Bl-jdrjestelmasta.

7.2.2 Mité hyotyja Bl-raportointijarjestelméstd on johdon paitoksenteon tuke-
miseksi?

Ensimmiisend hyotynd on tiedon kerddmiseen kéytettivdn tydajan vihentyminen.
Julkisyhteisoissd kerdtddn ldhtotilanteessa erilaisia tietoja ja raportoidaan niistd
kuukausittain pééattdjille, mutta tiedot séilytetdéin hajautetusti ja tietoa pitdé tarvittaessa
kerati eri ldhteistd. Tama on tarked havainto, kun huomataan ettd toimintaan liittyvien
raporttien tuottaminen ja datan kerddminen ty0llistdd runsaasti. Toimintaan liittyvien
raporttien luominen ja datan kerddminen ei saisi viedd aikaa, silld niiden tekemiseen
kéytetty aika ei ole varsinaisesti tuottavaa tyG6td. Sen sijaan aikaa pitéisi kdyttdd sithen,

mitd raporteista saatavan tiedon perusteella oikeasti tehddén.

Toisena hyotyna on, ettd yksikdiden vetdjid pystytddn paremmin vastuuttamaan oman
yksikon tunnuslukujen seuraamiseen ajantasaisesti Bl-tyokalun avulla. Julkisella

sektorilla tavoitetila on, ettd mittaristoja kdytetddn ldpi organisaation eri tasoilla:
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pienempien yksikdiden paillikot seuraavat samoja mittareita, mutta vain oman yksik-
konsd osalta, toimialajohtajalla on ndkyméd omaan toimialaansa kokonaisuutena ja
lisdksi pilkotummin eri yksikoihin. Kun tunnuslukujen seurantaan on olemassa helppo
ja ajantasainen tyokalu, voidaan myos odottaa, ettd poikkeamiin reagoidaan mahdolli-
simman pian ja mahdollisuuksien mukaan muutetaan toimintaa siten, ettd tilanne taas
parantuu. Mittaristolla tuodaan esiin selkeisti eri yksikdiden viéliset erot. Jos jollakin
yksikolld mittari on heikompi kuin muilla yksik6illd, se kaipaa selvitysta tai toiminnan

muuttamista mahdollisuuksien mukaan.

Kolmantena hyotynd on poikkeamien kommentointi mahdollista siten, ettd kommentit
jaavit talteen ja ovat johdon nihtédvissd yhdessé paikassa. Julkisen sektorin tavoitetila
on, ettd yksikdiden vetdjit kommentoivat suoraan ohjelmaan poikkeamat mittareissa
ja ennusteissa. Kommentit jadvit talteen ohjelmaan ja sielti johto pystyy suoraan niiti
tarkastelemaan milloin vain. Erot poikkemissa nékyvit selkeésti esimerkiksi liikenne-
valoilla, joten yksikdiden vetdjit nikevét suoraan ylitykset ja alitukset eri véreilla.

Liikennevalot selkeyttdvit myos ndkymid koko organisaatiolle paremmin kuin luvut.

Neljéntend on seurannan laadun parantaminen; seurannan tasalaatuisuus ldpi organ-
isaation. Mahdollisuudet, mitd asioita voidaan seurata ovat rajattomat. Julkisen
sektorin haastateltavilla oganisaatioilla seurannat ovat kehitysvaiheessa, mutta tyé on
aluillaan. Talouden lukujen lisdksi seurataan henkildstoon liittyvid mittareita, kuten
sairauspoissaoloja ja tyontekijoiden midrdd. Lisdksi seurataan suoritemdiirétieoja,
kuten lasten madrd, aterioiden miiré, asiakkaiden méérd jne. Tavoitteena on, ettd
toiminnan analysointi paranee, kun kaikki yksiot seuraavat johdonmukaisesti laajasti
erilaisia tunnuslukuja. Osa tunnusluvuista ovat samoja kaikilla yksik6illd 14pi organ-

isaation (talous, henkilostd), osa ko. toiminnoille erityisid seurattavia tunnuslukuja.

7.2.3 Millaisia haasteita Bl-jarjestelmin kadytostd on?

Alkukartoitus ja vaatimusten médrittely on tehtdvd hyvin huolellisesti. Aluksi sel-
vitetddn, millaista tietoa organisaatiolla on kaytettdvissddn ja miten tietoa voitaisiin
hyodyntdéd tehokkaasti. Vaatimusten méérittelyssd madritelldédn millaista tietoa BI-

jarjestelmadlld tullaan késitteleméddn ja ketkd kayttavit Bl-jarjestelmdd. Jos nditd
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vaiheita ei tehdd organisaatiossa kunnolla, kdyttoonotto ei tule sujumaan hyvin.
Turhan tyon vélttdmiseksi on hyvé ottaa mukaan Bl-kumppani tai projektinvetdja ja
valita sopiva jarjestelma jo varhaisessa vaiheessa. Yleenséd vaatimukset muuttuvat pro-
jektin aikana, koska ei ole valttimaétta tiedostettu kaikkia Bl-jarjestelmén tarjoamia
mahdollisuuksia. Uudet vaatimukset voidaan kuitenkin integroida projektiin mukaan

koko projektin ajan.

Projektin aikana on tdrkeéd pitdd yhteyttd Bl-toimittajan kanssa ja timé on haastellisin
osuus Bl-jdrjestelmin kiytossi, koska toimittajan ja julkisen organisaation yhteyden-
pito-ongelmat nakyvit padtoksenteon viivdstymisend ja tima taas viivastyttid projek-
tiaikataulua. Tédrkedd on myds ettd molemmilla osapuolilla on projektin tavoitetila
kirkkaana mielessd, ja ettd kaikki tietdvét projektin aikataulun ja mihin suuntaan ollaan

menossa.

Isoimpana haasteena julkiselle sektorille on henkiloston resurssipula ja osaamatto-
muus. Yksi haastateltavista mainitsikin ettd covid-pandemia tuli juuri silloin kun
heidén organisaatiossa oli meneillddn johdon tyOpyoéta-jirjestelmén ja mittariston ke-
hittdminen. Pandemian vuoksi aikaa ei ole ollut kehittdmiseen. Bl-jirjestelméssa tieto-
jen ajantasaisuus ja oikea tieto tarkoittaa sitd, ettd jarjestelmdin rakennetaan oikeaa
tietoa oikeaan aikaan. Ratkaisuksi tdhdn ongelmaan on verkostot ja yhteistyd. Jarjest-

elmien kehittdminen néhtiisiin laajempana asiana kuin oman yksikon sisélla.

7.2.4 Millainen on onnistunut Bl-jédrjestelmin kayttoonotto?

Jérjestelmdtoimittaja pystyy toteuttamaan Bl-jarjestelmén kdyttdonoton ilman asiak-
kaan eli julkisen organisaation tyopanosta. Projektille tirkeintd on ettd asiakasyri-
tykselle valitaan sellainen yhteyshenkilo, joka tulee kiyttdmain jarjestelmad paivittdin
ja joka on jidmékasti mukana projektissa ja pystyy tekeméddn péaatoksid. Tarvekartoitus

on tehtdva huolellisesti, jolloin helpottuu oikean jirjestelmin ja kumppanin valinta.

Bl-jdrjestelmédn tulisi suhtautua investointina, jolle on laskettavissa takaisinmak-
suaika. Takaisinmaksuaikaan vaikuttaa erityisesti hankinta-, kdytt6onotto- ja yllépito-

kustannukset. Modernin Bl-jérjestelmén kédyttoonoton takaisinmaksuaikaan ei vaikuta
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pelkdstddn raportointiin kdytetyn ajan sddstd, vaan myds analysoinnin tuomat
litketoimintahyddyt. Projektin tarvekartoituksen yhteydessd voidaan arvoida myos
takaisinmaksuaika, koska ldhtokohdista riippuen pelkdstddn raportoinnissa sééstetty

aika merkitse takaisinmaksuaikana 6-18 kuukautta.

Bl-jérjestelmé on tydkalu ja tyokalujen valinta on tapahduttava 14helld sitd henkilda,
joka jarjestelmad kéyttdd paivittdin. Itse jarjestelmdd valittaessa on hyvé kysya IT-
osaston nidkemysté asiaan. Erilaisilla jérjestelmilld on erilaisia vaatimuksia IT:1le. BI-
jarjestelmdn hankinta ei ole IT-osaston projekti, vaan loppukiyttdjien projekti.
Toisaalta koko organisaation hanke, jotta jirjestelméd saadaan hyotykdyttoon ko-

konaisuudessaan ja jérjestelméstd saadaan kaikki hyoty.

7.2.5 Onko organiaatiossanne kuvattu taloushallinnon prosessit?

Tami kysymys herdtti haasteltavissa kysymysmerkkejd. Osa ei ollut varma onko
kuvattu, mutta osalla prosessit on kuvattu jo kymmenen vuotta sitten. Prosessien
kuvaamisen tarkoitus on poistaa turhat, manuaaliset tyovaiheet. Ennen Bl-jirjestelmén
kayttoonottoa on hyvé kuvata prosessit ja karsia turhat tyovaiheet pois ja 16ytaa tyovai-
heiden ongelmakohteet. Prosessit kuvataan yleensad uuden jarjestelman ottovaiheessa

toimittajan toimesta. Néin oli juuri tehty kahdessa organisaatiossa.

Prosessien kuvaamisen ja kehittdmisen tarkoitus on, ettd taloushallinnon ty6 tehostuu,
lapimenoaikojen nopeutuminen ja prosessissa syntyvien tapahtumien laadun
paraneminen. Prosessit pyritddn saamaan helppokéyttoisiksi ja tehokkaiksi koko or-
ganisaatiolle. Prosessit on syytd dokumentoida, sitd paremmin pystytddn kehittdméén
toimintaa. Dokumentaatio on tdrkedd riskien hallinnassa, tiedon jakamisessa, toimin-
nan tehokkuudessa ja laadun varmistuksessa. Raportoinnin laatu on parantunut hu-
omattavasi yhtendisissd prosesseissa ja jarjestelmissd yhtendisen tilikartan, tilidintio-
hjeiden ja dimensioiden johdosta. Yhtendinen tilikartta, dimensiot ja tilidintiohjeet

tekevit luvuista mahdollisimman vertailukelpoiset eri konsernien viélilla.
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7.2.6 Millaisia hyotyjd on digitalisaatiosta ja dlysti?

Digitalisaation isoin hyoty on tehokkuudessa ja nopeudessa. Tamai tarkoittaa resurs-
sien vdhenemistd olennaisesti eli kustannuksien pienenemistd 30 prosenttia. Mo-
derneissa jdrjestelmissd on mahdollista reaaliaikainen raportointi. Jatkuvasti
kiristyvéssa kilpailuympéristdssé julkiset organisaatiot pystyvit johtamaan toimintaa
reaaliaikaisen tiedon pohjalta. Tdma mahdollistaa nopean reagoinnin eri asioihin. Dig-
itaalisuus on kdytdnndssa ainoa keino selvitd kasvaneista kontrolli- ja vastuuvaatimuk-
sista. Kun manuaaliset tydvaiheet ovat automatisoitu, taloushallinnon tyontekijat voi-
vat kdyttdd tydaikansa analysointiin ja tyotehtdviat muuttuvat mielekkddmmiksi. Au-
tomaatiolla tehostetaan toimintaa ja dlylld voidaan tehdd enemmin ja uudenlaisia asi-
oita kuin ennen. Aly mahdollistaa paremman tuen liiketoiminnalle ja johdon

paitoksenteolle.

7.2.7 Miten taloushallinnon tehtdvit tulevat kehittymééin tulevaisuudessa?

Taloushallinnon tyotehtavét julkisella sektorilla painottuvat tulevaisuudessa lukujen
analysointiin. Tuomalla esiin reaaliaikaista dataa ja ehdottamalla toimenpiteitd. Ei ole
vield ajankohtaista ettd taloushallinto olisi tdysin automaattista ja ettd taloushallinnon
tehtdvit poistuisivat kokonaan. Muutoksessa tarvitaan uusien tilanteiden késittelya ja
paitoksentekoa. Taloushallinnon t6itd kannattaa jatkuvasti kyseenalaistaa, mikd on
oleellista ja miké tuottaa merkittavdd hyotyd. Turhia t6itd 10ytyy yleensd arkistoin-
nista, raportoinnin, tarkastusten ja hyviksyntien piiristd. Liséksi taloushallinnon toitd
on jarkeistettivd tulevaisuudessa esimerkiksi tyonjaon muutoksilla, pros-
essikehitykselld tai jarjestelmien muutoksilla. Tdma aika voidaan kayttda litketoimin-

nan edistimiseen ja saada suurimmat hyddyt organisaatiolle.

7.2.8 Miten saa tehot irti talouden jérjestelmistd?

Jokainen haasteltava totesi, ettd prosessien ldpikdyminen on ensimméinen asia, joka
pitdd olla kunnossa ennen jérjestelmien muutoksia. Eli tarkoittaa ettd rutiinityot au-

tomatisoidaan mahdollisimmn pitkalti. Prosessikuvausten jdlkeen pyritddn 10ytiméén
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yhteistydssd oikeat jarjestelmat, jotka tukevat toisiin. Tiedot siirtyvit rajapintoja

pitkin, ilman manuaalista ty6td. Tarkoitus on ettd tyot tehdddn kustannustehokkaasti.

Jarjestelmdhankkeissa pilvipalvelut ovat kustannustehokkaita ja ovat otettavissa kéyt-
toon ketterdsti. Jarjestelmid kannattaa paivittdd sddannollisesti, jotta hyddytddn niiden
kehitystoistd. Projektikohtaiset muutokset eli rdatdloinnit pyritddn minimoimaan,
koska muutokset vaativat ylldpitoa ja pdivitystd. Muutoksia joudutaan yleensd aina
tekemién jarjestelmdhankkeissa. Kuvan 9 mukaan jdrjestelmien paille on tarjottavissa
automaatiota ohjelmistorobotiikalla. Robotiikalla on mahdollista korvata perusjarjest-
elmien muutoksia tai pidentdd perusjarjestelmin kayttoikaa. Jarjestelmén paille tehdy-
illd lisdtoiminnallisuuksilla eli add-on, saadaan helppokéyttoisyyttd loppukayttdjille.
Lisdmoduuli voi olla nykyjérjestelmén péille lisdttdvd mobiilitoiminnallisuus, joka tuo

kayttoon uudenlaisen kayttoliittyman.

R&ataloin
nit

Robotiikka Jarjestelma Tehokaytto

Add-ons

Kuva 9 Miten saadaan tehot irti jarjestelmistd? (Kaalejarvi&Salminen 2018, 66-67)
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7.2.9 Miten tuotetaan enemmaén palveluita pienimmillad kustannuksilla?

Haastateltavien mielestd pienempiin kustannuksiin paistdén, kun perusprosessit ovat
automatisoitu. Yksi vastaajista oli sitd mieltd ettd pienempiin kustannuksiin pdédstaan
kun taloushallinnon tyot pidetdén itselld, eikd ulkoisteta palvelukeskuksiin. Julkisella
sektorilla on jo nyt toiminta paljolti tehostunut, koska sdhkoiset palvelut ovat-
lisddntyneet. Raportointivaatimukset lisdédntyvit vuosi vuodelta ja talousyksikon
odotetaan olevan johdon tukena tulevaisuudessa enemmén ja enemman. Ainoa keino
haastateltavien mielestd on ettd digitalisaatiota lisdtdan jokaisessa organisaatiossa ja
siten saada sdist6jd. Rutiinitehtdvit automatisoidaan ja siten voidaan vapauttaa hen-
kiloston aikaa litketoiminnan, asiakkaiden ja taloudellisen arvon tuottamiseen. Jéarkeis-

tetddn tyon tekeminen ja kyseenalaistetaan kaikki tydvaiheet.

Raportointi on térkedsséd osassa julkisella sektorilla tilld hetkelld. Tilanne yhteiskun-
nassa on muuttunut parissa vuodessa oleellisesti. Tiedon saannin tahti on kiristynyt,
riskit suurentuneet ja koko ajan tapahtuu, ei ole olemassa endi tasaista aikaa. Organ-
isaatioiden data ei hyodytd ketdédn, jos sitd ei ole kdytettdvissd. Data tulisi julkaista
nopeasti siten, ettd jokainen kéyttdja voi katsoa sité silloin hinelle sopii. On tirkedd
visualisoida ja analysoida data valmiiksi, jotta sen hyddyntdminen on mahdollista. En-
nustetietojen osalta on ollennaista, ettd data on reaaliaikaista, helppoa ja tehokasta.
Kehitystyolle on asetettava tavoitteet ja jarjestdd ajankdyttd kehitystoimenpiteille.

Pitkalla tdhtdimella kehitysty6 kannattaa.
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8 KESKEISET TULOKSET

8.1 Raportoinnin manuaalisuus ja tehottomuus

Kyselyn alkuperdisend tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva julkisen sektorin
raportoinnin nykytilasta ja tarpeista. Raportoinnin haasteiden perusteella teema-
haastattelussa poraudutaan opinnéytetyon otsikon mukaisesti Bl-jérjestelméén ja sen
vaikutuksiin johdon péétoksenteon tukemiseksi. Kyselyn kokonaiskuvan mukaan
raportointia tehdddn manuaalisesti ja tehottomasti. Johto ei missddn nimessé pysty tilld
hetkelld saamaan ajantasaista dataa pddtoksenteon tukemiseksi, eikd ennakoiva
paitoksenteko toteudu. Kuitenkin raportoinnin tarkoitus on antaa systemaattisesti
oleellista tietoa padtoksenteon tukemiseksi juuri oikealla hetkelld, eli
toimintaympdriston muutostilanteessa sekd pystyd antamaan ennakoivaa tietoa

padtoksenteon tukemiseksi.

8.2 Adhoc-tyyppiset raportit eivét riitd muuttuvassa toimintaymparistossa

Adhoc-tyyppiset raportit eivdt ole riittdvid tdnd pédivdnd, koska eri kohderyhmit
tarvitsevat erilaisia raportteja. Raportteja voidaan tyostdd ldhes misté aiheesta tahansa
ja raportit vaihtelevat pituuden, sisdllon ja muodon mukaan laajasti riippuen
kohderyhmista. Raportointia tehddén asiakkaita varten. Julkinen sektori tarvitsee ko-
konaisvaltaisen jéirjestelméin Bl-ratkaisujen avulla, jossa jokainen loppukiyttdjd saa
itse valita tarpeitaan vastaavat raportoinnin osa-alueet. Kaikki tieto on kuitenkin aina

yhdessé samassa paikassa.

Bl-ratkaisussa raportti on dynaaminen ja reaaliaikainen kokonaisuus, jossa raporttia
voidaan muokata helposti ja siind olevat kuviot ja taulukot pdivittyvit automaattisesti,
kun nidkdkulmaa tai datan sisdltod muutetaan. Tama tekee myos mahdollisten haastei-
den ja poikkeamien havannoinnista helppoa, jolloin resursseja on mahdollista
kohdentaa kehittdmistd vaativiin tyOtehtdviin. Bl-ratkaisujen myotd raporttien
tuottama tieto on luotettavaa ja ajantasaista, jotta sen perusteella tehtévit padtokset
perustuvat faktoihin, eivitkd pelkkddn mutu-tuntumaan. Monta kertaa tieto on jo

pdivid tai viikkoja vanhaa kun tieto saavuttaa loppukayttdjan.
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8.3 Yhteistyon ja kommunikaation lisddntyminen

Tehokas raportti on hyvé johdon péatoksenteon tukena, mutta myds kommunikoinnin
tehostamisen véline esimerkiksi esimies-alaissuhteiden hallinnassa. Asioiden pe-
rustelu on helpompaa, kun jokainen tyontekijd pystyy tarkistamaan itse raporteista
ajantasaiset, toimintaan vaikuttavat tiedot ja lisdksi myos ymmartda raporttien siséllon.
Tyontekijd voi tarkastella helposti raportteja, vertailla, ryhmitelld ja ennustaa tietoa
raportin perusteella. Kuvan 10 mukaisesti yhteistyd ja kommunikointi organisaation
sisélld lisddntyy, kun erilaisia raportteja on helppo jakaa muiden kanssa. Jokainen
tyontekija nikee reaaliaikaisesti oman tiiminsi tilanteen. Tiimien tehokkuus kasvaa ja

kommunikaatio henkildston kesken paranee kuin itsestdan.

Organisaatioiden

toimintaa tukevat
paatokset

Tiimien

tiedon jakaminen

Yksilot

visualisoi tiedot itse

Kuva 10 Yhteistyon ja kommunikaation lisdédntyminen (Pasanen 2018, 7)
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8.4 Bl-jarjestelma on vélttdmiton tyokalu

Teemahaastattelussa nousee esiin, ettd organisaatiolla A on johdon tyopoytd kdytossa
ja kehitystyd0 meneillddn. Organisaatio on sitd mieltd ettd Bl-jarjestelmd on
vilttdmaton tyokalu, koska silloin saadaan kootusti erilaiset johdon tarvitsemat tiedon
yhteen paikkaan kootusti. Bl-tydkalu, jolla saadaan nopeasti yhdelld vilkaisulla ko-
konaiskuva, missd mennddn. Muilla haastatteluiden julkisyhteisdilla ei ollut kdytannon
kokemusta Bl-jdrjestelmistd. Organiaation A:n kokemuksien perusteella BI-
jarjestelmin haasteena, etti jarjestelmadn saadaan oikea-aikaista tietoa. Usein on mie-
likuva ettd jarjestelméstd saadaan tietoa nappia painamalla, mutta ensin jérjestelmain
pitdd saada juuri oikeaa ja ajantasaista tietoa. Jirjestelmékehitysprojektit ovat

pitkdaikaisia ja jatkuvaa kehittdmistyota tarvitsevaa.

Haastattelun mukaan Bl-jérjestelman hyotyna on, etti tietoa ei tarvitse endé kerété eri
lahteistd kuukausittain pééttéjille, vaan jirjestelma tuo tiedot automaattisesti. Tiedot
ovat nihtdvilld yhdessd ohjelmassa. Ohjelmasta pystyy esittdméén raportteja ja mit-
tareita suoraan pééttdjille. Kun tiedon kerdédmisen kiytetty tyoaika voidaan kéyttad es-

imerkiksi kehittdmiseen ja tiedon analysointiin.

Bl-jérjestelmén kéyton tavoitteena on, ettd mittaristoja kéytetddn koko organisaati-
ossa. Tunnuslukujen seuranta on helppoja ja poikkeamiin reagoidaan nopeasti. Mit-
taristoilla tuodaan esille selkedsti eri yksikoiden véliset erot. Kun poikkeamiin tar-
tutaan heti, niin toimintaa pystytddn muuttamaan mahdollisuuksien mukaan tai antaa
selvitystd. Poikkeamiin kommentointi mahdollistaa sen ettd kommentit jadvit talteen
ja ovat johdon ndhtdvissd yhdessi paikassa. Yksikoiden vetdjat kommentoivat suoraan
ohjelmaan poikkeamat mittareissa ja ennusteissa. Bl-jdrjestelmi mahdollistaa seuran-
nan tasalaatuisuuden, kun kaikki yksikot seuraavat johdonmukaisesti erilaisia tun-
nuslukuja. Osa seurattavista tunnusluvuista on samoja kaikilla yksiko6illd ja osalla er-

ityisid omalle toimialalle sopivia tunnuslukuja.



45

8.5 Bl-ratkaisut alueellisessa yhteistyOssa

Kunit-hankkeen haastattelussa nousi esiin yksi mielenkiintoinen aihe; Isoissa ja
pienissd kunnissa on eroa siind, millaisella osaamisella on ratkaiseva merkitys digital-
isaatiokehitykseen. Isoissa organisaatioissa muutosjohtajuus korostuu. Pienissd kun-
nissa yksittdinen henkild, jolla on teknistd osaamista ja innostusta sekd hyvit verkos-
tot, voi saada paljon aikaan. Tdssd ty0ssd on haastateltu juuri pienehkdjd julkisen
sektorin yksikoitd, joten toiveessa on ettd pienet organisaatiot alkavat tehdéd kehity-
shankkeita yhteisty0ssé ja kédyttdvit samoja asiantuntijoita ja Bl-ratkaisuja jos mah-
dollista. Toinen merkittéva asia, joka nousi esille haastatteluissa, ettei henkilostolld ole
osaamista eiki tietoa tarpeeksi Bl-ratkaisuista. Julkiselle sektorille pitda lisdtd osaami-
sen tasoa ja resursseja toteuttaa kehittimistoimia. Muutoin paédtdksien tekeminen pe-
rustuu mutu-tuntumaan, eika faktatietoa saada paittdjille. Paatoksia pitdd tehda pitkén

tahtdimen visiona.

Alueellisessa yhteistyossd rakennetut jérjestelmékehityshankkeet valmistautuvat
yhdenmukaistamiseen, jirjestelmien kilpailutukseen tai osallistumaan alueelliseen
yhteiskehittdmiseen. Pienilld julkisen sektorin organisaatioilla ei ole ehka riittdvaa
osaamista tai resursointia ottaa monia hankkeita johdettavakseen samaan aikaan, joten

alueellinen yhteistyd on hyvé ratkaisu ottaa Bl-jirjestelmé kdyttoon.

Kokonaisuutena jirjestelmékentti on usein hyvin hajanainen ja erityisesti erilaisia hal-
linnon sovelluksia on suuri madrd. Kun kokonaisarkkitehtuuriosaamista puuttuu, jér-
jestelmédhankinnat ovat tyypillisesti pisteméisid. Tdma lisdd my0s riskid toimittajariip-
puvuudesta. Alueellisen yhteistyon osalta myds ohjelmistojen kéyttotukea voidaan
tarvittaessa saada my0s muilta kuntatoimijoilta. Yhteistydmuodoksi riittdd usein

keskusteluyhteys ja kokemusten jakaminen muiden kuntien kanssa.
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Téssd opinndytetydssd on kuvattu mahdollisimman tarkasti eri tutkimusmenetelmit.
Kyselyjen ja haastattelujen kysymykset tutkija on itse laatinut. Hirsjdrven ja Hurmeen
(2008, 184-187) mukaan tutkimuksen laatua on valvottava jo ennen kyselyjd ja
haastatteluja. Laatimalla kyselyyn ja haastatteluun toimiva kysymysrunko ja varmis-
tamalla tekniset asiat ja toimivuus. Haastattelun kasittelyn laatuun vaikuttaa mahdolli-
simman pian tehty litterointi. Tutkimuksessa on vield kyselyjen ja teemahaastattelu-
iden lisdksi saatu sdhkopostitse lisdtietoa tutkittavasta aiheesta haastateltavilta organ-
isaatioilta tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa on kuitenkin muistettava, ettd vaikka tutkimuksella py-
ritddn mahdollisimman totuudenmukaiseen tutkittavien késityksien kuvaamiseeen,
tutkija vaikuttaa saatavaan tietoon jo sen keruuvaiheesssa. Kyse on tutkijan omista
tulkinnoista ja hinen késitteistOstddn, johon tutkittavien kisityksid sovitetaan.

(Hirsjérvi & Hurme 2008, 189.)

Opinndytetyon haastattelut ovat tehty yhden tunnin pituisina videohaastatteluina.
Haastattelut ovat tallennettu, jotta nithin pdédstddn tulosten luotettavuuden vuoksi pa-
laamaan helposti jdlkeenpdin. Haastattelujen teema oli Bl-jarjestelméssé ja raportoin-
nin kehittdmisessd. Kysymykset muokkaantuivat haastateltavien mielenkiinnon koh-

teiden mukaisesti. Kysymysrunko pysyi kuitenkin kaikille samana.

Arvioitessa empiirisen osuuden soveltuvuutta tihén tutkimukseen, voidaan todeta, etta
jokaisesta haastattelusta 16ytyy mielenkiintoista ja tarkoituksenmukaista materiaalia.
Tutkimuksen luotettavuuden vuoksi on ollut tarkeda, ettd timén tutkimuksen kannalta
epdoleellinen aineisto on rajattu analyysin ulkopuolelle ja organisaatiot on kuvattu
nimettdmana. Oleellisen materiaalin ottaminen tdhédn tyohon, on ollut avainasemassa
16ytdmain vastaukset tutkimustehtdavén ratkaisemiseksi. Haastatteluissa pitdd erityis-
esti huomioida seikka, joka vaikuttaa haastattelujen tuloksien analysointiin ja BI-
jarjestelmin kehitysmahdollisuuksiin julkisella sektorilla. Haastateltavista neljilla or-
ganisaatiolla ei ollut kdytinnon kokemusta Bl-jarjestelméin kaytostd. Tdméan vuoksi
teoriaosuudessa otetaan esille perusraportoinnin ja Bl-jdrjestelmdn eroavaisuudet

erikseen.
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Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitdd melko hyvani. Vastausprosentti 100% on
todella hyvé, mika lisdd luotettavuutta. Luotettavuutta heikentdvdnéé asiana pidetdén
vastaajien eri tasoisia tietoja ja kokemuksia Bl-raportointijérjestelmisté. Opinndytetyd
vastasi tutkimuskysymyksiin melko hyvin. Vain yhdelld julkisen sektorin
haastateltavista organisaatioista on kiytossd Bl-jarjestelmd. Tami osaltaa vaikuttaa
haastattelun vastauksien siséllon yksipuolisuuteen. Muilla yksikoilld vastaukset pe-
rustuvat kirjatietoihin, omiin havaintoihin tai jirjestelmédtoimittajan myyjien BI-

jérjestelmin esittelyihin.

10 KEHITYSEHDOTUKSET JA JATKOTOIMENPITEET

Julkisella sektorilla tilanne on muuttunut parissa vuodessa radikaalisti. Tiedon saannin
tahti on kiristynyt ja koko ajan tapahtuu muutoksia. Perinteiselld adhoc-tyyppiselld
raportoinnilla ei endd pirjad tdnd paivini. Nykytrendit ja muutokset on ennustettava
Bl-jérjestelmin avulla, jotta johto pystyy tekemédén faktaperusteisid paatoksia pitkalle
tulevaisuuteen. Bl-jdrjestelmén avulla dataa pystytidin esittimiin paatdksentekijoille
visuaalisesti, jolloin dataa ymmaérretdédn ja voidaan luottaa lukuihin. Jérjestelmien ja
informaation on kehityttdvé strategian muuttumisen tai muun toimintaympiriston
muuttuessa. Jarjestelmakehityshankkeet eivit ole niin monimutkaisia kuin ajatellaan.
Erilaiset pilvipalvelut saadaan nopeasti ja kustannustehokkaasti kdyttoon. Pilvipalve-
lut ovat helppokayttdisid ja jarjestelmid voi kdyttdd esimerkiksi kannykalld missd vaan

ja milloin vain.

Jatkotoimenpiteend olisi kiinnostavaa jatkaa tutkimista miké Bl-jirjestelma olisi paras
ratkaisu julkisen sektorin organisaatioille. Vai onko jarkevéd ottaa sama toimittaja
kuin jokin muu organisaatio, jotta saadaan parhaat hyddyt? Toinen mielenkiintoinen
athe jatkotutkittavaksi olisi, ettd minkd kokoiselle organisaatiolle on jarkevéi ottaa
kayttoon Bl-jarjestelmé ja mikd on se asia mika johtaa jérjestelmin hankintaan. Onko
se kokonaan henkildsté riippuvaa, ja henkilon osaamisesta vai riippuuko hankinta jér-
jestelmén kustannuksista? Liséksi tietoturva-asiat edellyttdvit jatkotutkimista. BI-

jarjestelma pilvipalveluna tietoturva-asioista saisi yhden ison osa-alueen tutkittavaksi.



48

Tiedon visualisoinnin, erilaisten mittarien, analyysien ja ennusteiden sekd BI-
pilvipalveluiden avulla voidaan parhaiten tukea johtoa pddtoksenteossa BI-
jarjestelmilld. Alla kdydéadn ldpi tarkemmin ndmi neljd eri Bl-jdrjestelmidn mah-

dollisuutta tukea johtoa padtdksenteossa.

10.1 Tiedon visualisointi

Visualisoinnin avulla datassa voidaan havaita uusia yhteyksié, poikkeavuuksia ja sa-
mankaltaisuuksia. Visuaalinen esitys auttaa tarkastelemaan useampaa asiaa samalla
kertaa sekd hahmottamaan eri ndkokulmia. Erilaiset visualisoinnin vdlineet mahdollis-
tavat entistdi monimutkaisempien asioiden esittimisen. Visualisointityovilineiden
avulla voidaan joustavasti vaihtaa tarkasteltavaa asiaa tai ndkokulmaa sekid rajata
nidkymaia tai porautua tietoon. Moderni esitysmuoto helpottaa asioiden hahmottamista
ja auttaa nostamaan esiin olennaisimman tiedon. Tiedon visualisointi auttaa jalkautta-

maan data tehokkaasti koko organisaatiossa.

Visuaalisessa esityksesséd tirkeintd ovat mittarit ja litkennevalot sekd niiden vdrit.
Vihred véri tarkoittaa, ettei tilanne vaadi toimenpiteitd. Jos valo tai poikkeama on
punaisella, tilanne vaatii pikaista toiminnan muuttamista tai tilanteeseen puuttumista.
Koko organisaatio ja paiatostentekijdt ymmartivat tilanteen ja pddsevit porautumaan
lukujen taakse tai vaihtamaan ndkokulmaa. Visuaalisesti esitettynd esimerkiksi mak-
suvalmius tunnusluku ei kerro lukuna tavalliselle paéttdjille tai johtoryhmén jisenelle
valttdmattd mitdén, mutta kun sama asia on esitetty mittaristossa véreind, tilanne val-
kenee aivan eri tavalla. Ennusteissa graafiset raportit ovat vield tirkedmpid ja
valttimattomid tyokaluja tulevaisuudessa. Ja ndma raportit pitdd olla reaaliaikaisia ja
luotettavia. My0s ndkokulmia ja skenaarioita pitdd pystyd esittimiin visuaalisesti es-

imerkiksi Bl-jdrjestelmén avulla.
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10.2 KPI-mittarit ja analyysit

KPI:T, eli suorituskyvyn mittarit tarjoavat johdolle suoria tydkaluja. Suorituskykymit-
tareiksi valitaan 3-5 toiminnan tdrkeimmaét arvot, joita voidaan mitata ja jotka kuvaavat
tavoitteiden toteutumista. Ndméd suorituskykymittarit kertovat yhdelld silmiykselld
toiminnan nykytilanteen seki toiminnan trendit. Taloudellista suorituskykyién organ-
isaatio voi mitata tilinpddtoksessd tilinpadtdsanalyysin avulla. Organisaatiossa on
nostettava strategiasta johdetut kriittiset menestystekijat ennustamisen ja seurannan
ykkoskohteiksi. Vain télloin kriittiset menestystekijat ja nithin liittyvét avainmittarit
(KPI) voidaan maéiritelld onnistuneesti. Julkisessa organisaatiossa tavoitteiden arvio-
inti ndhdéin usein tuloksellisuuden mittaamisen ndkdkulmasta. Tuloksellisuuden mit-
tauksessa julkisessa hallinnossa on kyse pédédtoksentekoa tukevan tiedon tuottamisesta

ja sen hyddyntdmisessa.

Bl-jirjestelméén pitdd rakentaa mittaristot, jotta saadaan mahdollisimman paras hyoty
kayttoon johdon pédatoksentekoon. Mittaristot ilmaisevat, jos talouden toteutumassa on
poikkeamia talousarvioon verrattuna. Lisédksi pitda rakentaa henkildstoon liittyvat mit-
taristot: mm. henkildston mééré, sairauspoissaolot sekéd mittaristot keskeisisti toimin-
nan suoritteista, lapsimaérat, ateriamaérat jne. Lisdksi my0s avoimeen dataan perustu-

via mittareita, kuten vieston rakenne ja toimialatietoja.

10.3 Ennakointi

Ennakoiva pédatoksenteko on otettava kiyttoon julkisella sektorilla, jotta tulevaisuuden
skenaariot pystytddn ennakoimaan toimintaympiriston muuttuessa. Johtamisen
ympdristd on entisti monimutkaisempaa. Padtoksenteko on  muuttuvan
toimintaympadriston vuoksi kompleksisempaa, nopeampaa, epdvarmenpaa ja toteutta-
minen vaikeampaa. Ennkoiva pédtoksenteko on suunnitelmallista péadtoksentekoa,
joka pohjautuu ympériston luotaamiseen, heikkojen signaalien analysoinnin ja luovan

ongelmanratkaisun tuottamille vaihtoehdoille. (Kuokkanen 2014, 137.)

Skenaariot auttavat avartamaan péaétoksentekijan mahdollisia maailmoja tarjoten néin
kattavamman arvion tulevaisuuksista. Jokainen paétds tulisi ndhdd matkana, eiké ni-

inkdin askelmana seuraavaan. Erilaisia tulevaisuuden ndkymié voidaan tutkia. Néin
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ollen voimme itse vaikuttaa sithen, miten tulevaisuus meille nédyttaytyy ja liséksi tule-
vaisuuteen on mahdollista vaikuttaa myds omien arvojen ja tekojensa pohjalta. Ske-
naarioiden tirkein tehtdvd on luoda kuva niistd tavoitteista ja pdétostilanteista, jotka

ovat tulevaisuudessa mahdollisia.

Onnistuneen ennakoinnin avain on tulevaisuutta koskevan integrointi lopulliseen
padtoksentekoon kaikilla péddtoksenteon tasoilla. Ennakoinnin tarkoituksena on
haastaa olemassa olevat késitykset ja miettid erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuden
mahdollisuuksia. Vaihtoehtoisen tulevaisuuskuvien ja -polkujen pohtimatta jat-
tdminen rajoittaa organisaation aitoja kehittymismahdollisuuksia. Tarkeimpiné tule-
vaisuustiedon ldhteind ovat asiakkaat, kollegat, liikekumppanit ja kilpailijat. Voidaan

puhua markkinatutkimuksesta. (Pouru& Niinisalo 2018)

10.4 Bl-ratkaisut pilvipalveluna

Perinteisid Bl-ratkaisuja korostetaan modernin analytiikan keinoin, kuten simulaati-
oita, skenaarioita ja ennusteita padtoksenteon tueksi. Analytiikka tuodaan organ-
isaation muun litketoiminnan tueksi. Tdhén tarvitaan erityistd osaaamista ja teknisti
sekd osaamista organisaation toiminnasta. Analyytikasta pitéisi tulla osa julkisyhteison

arkea.

Avoimessa datassa patentti- ja rekisterihallituksen yritys-tietokanta voidaan automati-
soida. Esimerkiksi kaupungit ja kunnat voivat visulisoida kartalle kuinka paljon on
yrityksid on perustettu tieytylle alueelle ja kdyttda palvelua siten, ettd onko kaupungin
tai kunnan infra-rakentaminen linjassaan muiden aluiden kanssa. Tédtd tyotd tehdddn
manuaalisesti monissa organisaatioissa. Kiinteistoissd voidaan médritelld kayttoasteita
sekd sdhkon ja veden kulutuksia. Kéyttoasteita ja kulutuksia voidaan ennustaa esi-
merkiksi sddennusteiden mukaisesti. Kéyttdasteita voidaan mitata sekd sisd- ja

ulkotiloissa.

Bl-ratkaisu pilvipalveluna on kustannustehokas ja helppokéyttdinen. Pilvipalvelut

vahentdvit [T-kustannuksia merkittivasti. Jarjestelma on hyodynnettdvissd nopeasti ja
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helposti. Jarjestelmdtoimittaja vastaa pilvipalvelutuotteistaan kokonaisuudessa, muk-
aan lukien ylldpidon ja pdivitykset, tietoturvan ja varmuuskopiot. Kaikki data
sdilytetddn lainsdddédnnon ja vaatimusten mukaan. Pilvipalvelu mukautuu asiakkaan
tarpeiden mukaan. Erityisesti tietoturva-asiat ovat tirkeité tdnd pdivina ja tima asia on

varmistettava ennen jarjestelmin kiyttoonottoa kuntoon.

11 TULOSTEN HYODYNNETTAVYYS

Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi timén opinndytetyon tuloksia voidaan soveltaa sekd
yksityiselld ettd julkisella sektorilla. Aihe on merkittdvé koko julkisen sektorin rapor-
toinnin kehittdmisen kannalta. T4t4 tyotd voidaan soveltaa Bl-jarjestelmén kayttoonot-
toon sekd kéyttdd faktatietona julkisen sektorin johdon paitdksenteon tukemiseksi BI-
jarjestelmalld. Julkisen sektorin organisaatioissa pitdisi herdtd kokeilemisen kulttu-
uriin. Témén tyon tavoite on miten Bl-jirjestelméstd saadaan organisaation ko-
konaiskuva toiminnasta ja tulevaisuudesta sekd miten Bl-jdrjestelmistd saadaan data
tehokkaasti, luotettavasti ja ajantasaisesti. Tami tavoite saavutettiin ja titd tulosta
voidaan soveltaa eri kokoisissa organisaatioissa, joissa on halukkuutta ottaa kayttoon
kokonaisvaltainen Bl-jirjestelma. Bl-jarjestelmédn siirtyminen on koko organisaation

projekti, joka tekee henkildston tyostd mielekkddmmaén ja sitouttaa henkildstoa.

Haasteitakin on mutta ne selétetddn suunnittelemalla ja dokumentoimalla Bl-projekti
jo hyvissd ajoin ennen kéyttoonottoa. Ennen kéyttoonottoa tehdidéin myds perusteel-
linen tarvekartoitus. Hyvai jarjestelmétoimittaja on myos tirkedssa roolissa, koska jar-
jestelmikehittiminen on pitkdaikainen prosessi. Tdmén tyon tuloksia voidaan kayttaa
erityisesti haastateltavien organisaatioissa ja toivottavasti aiheen merkittivyyden
vuoksi myds muissa niin yksityisissé kuin julkisissa organisaatioissa. Raportoinnin au-

tomatisointi tehostaa kaikkien organisaatioiden toimintaa huomattavasti.
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12 YHTEENVETO

Tédmin opinndytetydn tavoitteena on tutkia miten Bl-jdrjestelmin avulla saadaan ko-
konaiskuva organisaation toiminnasta ja tulevaisuudesta. Sekd miten Bl-jdrjestelmalla
saadaan tuotettua dataa luotettavasti, tehokkaasti ja ajantasaisesti. Tiedon visualisoin-
nin, mittareiden ja analyysien, ennakoinnin ja Bl-pilvipalveluiden avulla saadaan tu-
ettua julkisen sektorin péddtoksentekoa merkittdvasti Bl-jarjestelmdlld. Dataa BI-
jéarjestelmilld pystytddn tuottamaan luotettavasti, koska tietoa jdrjestelmi kerdd
monista eri jarjestelmistd automaattisesti. Virhemahdollisuun on tédlldin erittdin pieni.
Mikili datassa on korjattavaa, Bl-jarjestelmi ehdottaa korjaustoimenpiteitd. BI-
jarjelmén tehokkuus perustuu siihen, ettd kaikki raportit ovat automaattisia ja reaali-
aikaisia. Dataa ei kerdti eri ldhteistd, vaan jarjestelmi muodostaa organisaation toimin-
nasta kokonaiskuvan. Menneisyys, nykyhetki ja tulevaisuus analysoidaan yhteni ko-
konaisuutena. Talloin raportin tutkija organisaatiossa tietdd vélittomasti, missd
mendin. Koska raportteja pddsee Bl-jdrjestelméssd muokkaamaan, dataan pédidsee
porautumaan ja ndkdkulmia vaihtamaan. Kuviot péivittyvit tdlloin automaattisesti BI-

jarjestelmalla.

Kyselyn kokonaiskuvan mukaan julkisen sektorin raportointia tehdidén manuaalisesti
ja tehottomasti. Johto ei missddn nimessd pysty tdlld hetkelld saamaan ajantasaista
dataa paitoksenteon tukemiseksi, eikd ennakoiva paidtoksenteko toteudu. Kuitenkin
raportoinnin tarkoitus on antaa systemaattisesti oleellista tietoa padtoksenteon tuke-
miseksi juuri oikealla hetkelld, eli toimintaympariston muutostilanteessa sekd pystya
antamaan ennakoivaa tietoa paatoksenteon tukemiseksi. Julkinen sektori tarvitsee ko-
konaisvaltaisen jéirjestelmén Bl-ratkaisujen avulla, jossa jokainen loppukiyttdjd saa
itse valita tarpeitaan vastaavat raportoinnin osa-alueet. Kaikki tieto on kuitenkin aina
yhdesséd samassa paikassa, eikd tietoja tarvitse kerdtd kuukausittain eri 1dhteistd. Koska
tietoja ei tarvitse keriti eri léhteistd, voi tyOntekijd kiyttdd timén ajan lukujen analyso-

intiin.

Bl-jdrjestelmin tarkoituksena on, ettd organisaatiossa jarjestelmin kiyttooikeudet an-
netaan myos yksididen vastuuhenkildille sekd muille organisaation tydntekijoille.

Raportointi ulottuu koko organisaatioon ja kaikki ymmartivit raporttien sisallon.
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Tehokas raportti on hyvé johdon péaatoksenteon tukena, mutta myds kommunikoinnin
tehostamisen viline esimerkiksi esimies-alaissuhteiden hallinnassa. Asioiden pe-
rustelu on helpompaa, kun jokainen tyontekija pystyy tarkistamaan itse raporteista
ajantasaiset, toimintaan vaikuttavat tiedot ja lisdksi myds ymmartaa raporttien sisallon.
Tyontekijd voi tarkastella helposti raportteja, vertailla, ryhmitelld ja ennustaa tietoa
raportin perusteella. Yksikoiden vetdjien vastuu ja lukujen seuranta lisdéntyy. Tadma
tarkoittaa sitd ettd poikkeamiin reagoidaan nopeammin ja tunnuslukuja seurataan
ajantasaisesti sekd laatu paranee. Bl-jirjestelmédn avulla yksikon vetdjien kommentit
jaavit talteen yhteen paikkaan ja johto pystyy seuraamaan niitd. Erot poikkeamissa

nékyvit liikennevaloilla.

Bl-jirjestelmén haasteet liittyvit jarjestelmén kéyttoonottoon. Térkeimpiné asiana on
ettd ennen kiyttdonottoa on tehtdvéd perusteellinen tarvekartoitus. Mikd on organ-
isaation tavoitteet jarjestelmaille ja miten tavoitteisiin padstdan? Bl-hanke vaatii pro-
jektivastaavan, joka kéyttad péivittdin jarjestelmdd. Projektivastaavaa tarvitaan lisdksi
jatkossa jéarjestelmén kehitystyossa. Jarjestelméikehitystyot vaativat osaamista ja aikaa.
Bl-jérjestelmilld ei pysty tukemaan johtoa pddtdksenteossa, ellei jarjestelmidn ole
saatu kerdttyd oikeaa ja ajantasaista tietoa. Jarjestelmén kehitystyot vaativat resursseja,
aikaa ja oikeaa, osaavaa henkilostod. Ratkaisuna tdhdn olisi laajempi alueellinen
yhteistyd, jolloin pystytdén yhdistimién verkostoja ja osaamista ja piddstdin nopeam-
min kayttimadn ja kehittimaan Bl-jirjestelmaa julkisen sektorin tarpeisiin. Ja lopulta
ottamaan tehokkaaseen kayttoon ja nidin parantaa huomattavasti organisaatioiden

paétoksentekoa faktatietoihin perustuen.
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LITE 1

Kysely yrityksenne talousraportoinnista

Hei, opiskelen Satakunnan Ammattikorkeakoulussa ylempad amk-tutkintoa MBA, suuntautumisvaihtoehtona
johtaminen. Teen opinnaytetydtd aiheesta Bl-raportointijarjestelma johdon paatéksenteon tukena. Tama
kysely on osa opinndytetydtani.

Kiitokset jo etukidteen vastauksista! Vastaathan 9.10.2020 mennessé, kiitos!

Ystavillisin terveisin

Katja Makela

¥rityksen nimi ja perustietoja yritykses
loppusumma)

Amm. liikevaihto, henkilostomaara, taseen

Lyhyt vastausteksti

Mitd mieltd olet yrityksenne talousraportoinnin nykytilasta yieisesti? *

Lyhyt vastausteksti

Onko yrityksessanne kaytdssa raportointijarjestelma? Jos on niin mika jarjestelma? *

Pitka vastausteksti

Millaisia talousraportteja yrityksellanne on talld hetkelld kaytdssa?

Pitka vastausteksti

Millaisia talousraportteja haluaisit tulevaisuudessa? *
Tulos
Tase
Rahoituslaskelma
Tunnusluvut
Kassavirtalaskelma
Toteumat
Ennusteet
Budjetti

Muu...

Onko yrityksenne talousraportoinnissa haasteita talla hetkella? Jos on, niin mita? *

Pitka vastausteksti

Mita mielta olet Bl-raportointijarjestelmasta?

Pitka vastausteksti

Mitksé ovat Bl-jérjestelman mahdollisuudet yrityksessanne? *

Pitka vastausteksti

Mita tydkaluja Bl-raportointijarjestelmassa mielestasi pitaisi olla, jotta saadaan johdolle tuotettua
taloustietoa nopeasti, luotettavasti ja ajantasaisesti?

Pitka vastausteksti

Onko yrityksellanne tulevaisuudessa tulossa jarjestelmakehityksia tai hankkeita eri rajapintoja
pitkin jarjestelmien valilla? Tai onko halukkuutta ottaa kayttoon Bl-raportointijarjestelma?

Pitka vastausteksti
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LIITE 2

Teemahaastattelu talousjohdolle

S Aol

Miten raportointia kehitetéén julkisella sektorilla?

Mitd raportoinnissa on erityisesti kehitettavaa?

Millaisia jéarjestelmihankkeita on julkisella sektorilla?

Onko taloushallinnon prosessit kuvattu?

Millaiset ovat Bl-jdrjestelmidn mahdollisuudet?

Millainen on onnistunut Bl-jarjestelmén kayttoonotto?

Millaisia hydtyja digitalisaatiosta ja dlysta julkisella sektorilla?
Miten saadaan tehot irti talouden jarjestelmista?

Millainen on taloushallinnon tydntekijin tyonkuva tulevaisuudessa?

. Miten toteutetaan julkisella sektorilla lisddntyneet palvelut pienemmillé kus-

tannuksilla?
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