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Tama opinndytetyd keskittyy Oras Oy:n Vendjan vientiin; tullausprosessiin, tul-
linimikkeiden ja alkuperétietojen yll4pitdmiseen seka I&hetystietojen tdydentdmiseen.
Koska yrityksen venaldiset maahantuojat ovat havainneet joitain puutteita lahetystie-
doissa, tutkittiin, missé tiedoissa puutteet ovat ja miten naihin haasteisiin voitaisiin
|0yt ratkaisu.

Tutkielman teoreettinen osuus jaettiin kahteen osaan, joista ensimmaisessa kasiteltiin
yleisesti kansainvélistd kauppaa; siihen rohkaisevia tekijoitd, kaupan esteitd sek&
suoraa ja epasuoraa vientid. Toinen osa kasitteli Vendjan vientia, siind kaytettavia ja
tarvittavia asiakirjoja seka tullausprosessia. Teoriaosuus pohjautui lahinnd ammatti-
Kirjallisuuteen ja Vendjan viennin ammattilaisten antamiin tietoihin.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Vendjan viennin asiakirjoissa tarvittavien tuotetietojen,
esimerkiksi tullinimikkeiden ja alkuperatietojen, yllapitdminen on hankalaa. Lisaksi
tuotteiden netto- ja varsinkin bruttopainoissa on puutteita.

Tutkimuksen tuloksena saatiin muutama ehdotus, jotka kayttoon otettaessa parantai-
sivat yrityksen Vengjan viennin sujuvuutta.
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The purpose of this thesis was to explore Oras Oy’s export to Russia; customs clear-
ance process, maintaining of commodity code and country of origin data and ship-
ment data. Company’s Russian importers have noticed some shortages in shipment
data and it had to be explored where the shortages were and how these challenges
could be solved.

The theoretical part of this study is divided in two pieces. The first one concerned
international trade: factors that courage to it, trade barriers and direct and indirect
exporting. The other part concerned Russian export; needed documents and customs
clearance process. Theoretical part was mainly based on to the professional literature
and the information got from Russian export specialists.

The study showed that there are troubles in maintaining product data, for example
the commodity code and country of origin data. There are also shortages in items’
gross and net weights.

As a result of this study was developed couple of suggestions which would ease
company’s Russian export.
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KASITTEITA

Tassa on esitelty kasitteitd, jotka ovat opinndytetyén kannalta oleellisia ja tulevat

esille kappaleissa:

Tulliliitto
Tassa yhteydessa tulliliitolla tarkoitetaan Vendjan, Valko-Vendjan ja Kazakstanin
muodostamaa liittoa, jossa on voimassa tuonnin yhtendinen saately. Tama tulliliitto
on perustettu vuoden 2010 alussa ja se aloitti varsinaisen toimintansa 6.7.2010. (Lai-
nela 2010.)

TIR-passitusjarjestelma

TIR (Transports Internationaux Routiers) -jarjestelmd on kansainvélinen tullin kaut-
takulkujarjestelmd, joka mahdollistaa tavaroiden kuljettamisen alkuperdmaasta maa-
rdmaahan sinetdidyssa kulkuneuvossa tai kontissa tullin valvonnassa. TIR-
jarjestelma on luotu vuonna 1949 ja télla hetkellda jarjestelmélla on 68 sopi-
musosapuolta neljallda mantereella. TIR-jarjestelman kayttdmisen etuja ovat muun
muassa toimitusketjun turvallisuus, véhentyneet viivastykset ja kulut, tavaroiden
liilkkuminen rajojen yli mahdollisimman héiridttomaésti, kansainvélisen kaupan edis-
tdminen seké taloudelliset hyddyt niin yksildille kuin kansakunnillekin. (IRU:n

www-sivut 2012.)

Deklarantti

Deklarantti on vendldinen henkild, joka on valtuutettu tullaukseen Venajan tullissa,
kutsutaan myos tulliselvittdjaksi. (Alho, Kairo, Kekki & Portaankorva 2010, 19;
Kaikkonen 2010.)

Broker
Broker on tulliedustaja, jolla on valtuudet toimia tulliselvittdjan (deklarantin) puoles-

ta ja toimeksiannosta. (Alho ym. 2010, 19.)

HS-nimikkeistod
HS (Harmonized System) -nimikkeistd on harmonisoitu tavarankuvaus- ja koodaus-

jarjestelman nimikkeistd. HS-nimikkeistd on noin 600-sivuinen luettelo, joka sisaltaa



tullinimikkeittdin jaotellut tuotteet ja niihin sovellettavat tullit. Vengjalla tullitariffi
perustuu tdhan nimikkeistoon. (Alho ym. 2010, 25; Horkkd, Koskinen, Laitinen,
Mattsson, Ollikainen, Reinikainen & Werdermann 2010, 193.)

CN-nimikkeisto

Yhdistettyd nimikkeist6d, eli CN-nimikkeistdd (Combined Nomenclature) kéaytetdan
sisdkaupan INTRASTAT-tilastoinnissa yhteisbhankintojen ja -myyntien ilmoittami-
seksi ja liséksi vientitavaroiden tullauksessa kolmansiin maihin. (Hérkké ym. 2010,
193.)

TN VED-nimikkeisto

TN VED -koodi on Venédjélla ulkomaankaupassa kéytetty tullinimikekoodi. Se vas-
taa yleensd Euroopassa kaytettyd CN-koodia ja siséltdd useimmiten 10 numeroa.
(Agasieva n.d.; Alho ym. 2010, 25.)

WTO

WTO (World Trade Organisation) on maailman kauppajarjesto ja se on ainut globaa-
li kansainvélinen organisaatio, joka késittelee kaupankéynnin sééntdja valtioiden va-
lilla. Tavoitteena on auttaa tavaran- ja palveluntuottajia, viejia seka tuojia heidan lii-
ketoiminnassaan. Jarjestd on perustettu vuonna 1995 ja silld oli 153 jasenmaata hel-
mikuussa 2011. (WTO:n www-sivut 2012.)



1 JOHDANTO

Tyon tilaajana on Oras Oy, vuonna 1945 perustettu perheyritys. Oras Oy:n www-
sivujen mukaan heidan toiminta-ajatuksenaan on kehittad, valmistaa ja markkinoida
kayttajaystavallisid, vetta ja energiaa saastavia talotekniikan vesijarjestelmiin kuulu-
via tuotteita. Oras Oy:ll4 on kaksi tehdasta, Suomessa ja Puolassa. Suomen tehdas
sijaitsee Raumalla, jossa on myos yrityksen paakonttori. Henkil0st6d Oras Oy:ssa on
kaikkiaan 840, joista Raumalla tydskentelee 470 henkil6d. (Oras Oy:n www-sivut
2012.)

Oras Oy:n tuotteita viedaan Venégjélle talla hetkelld venéldisten maahantuojien valit-
tdmind. Koska yrityksella on tavoitteena edelleen kasvattaa Vendjan vientiaan, tama
tarkoittaa sita, etta vienti ja Vengjalla maahantuonti tulisi saada mahdollisimman su-
juvaksi ja nopeaksi. Jotta tdm& varmistettaisiin, maahantuonnissa tarvittavan tuote-

tiedon, kuten tullinimikkeiden, yll&pitdmisté ja saatavuutta pitdisi kehittaa.

Tyon tarkoituksena on l6ytdd keinot siihen, miten Vendjalle myytdvien tuotteiden
tuotetietoja, varsinkin tullinimikkeitd ja alkuperétietoja tulisi yllapitéda yrityksessa
kaytettavissa jarjestelmissa.

Teoriaosuus koostuu yleisesta osiosta, jossa tuodaan esiin kansainvélisen kauppaan
liittyvid asioita sekd yleisesti Vendjan vientid kasittelevasta osiosta. Tamén jélkeen
tyossé keskitytdan Oras Oy:n Vengjan viennin nykytilaan ja lopulta kehitysehdotuk-

siin.

2 KANSAINVALINEN KAUPPA

2.1 Rohkaisevat tekijat

Kansainvaliseen kauppaan rohkaisevia tekijoita on useita. Tallaisia ovat muun muas-

sa ulkomaisten tuotteiden kysyntd, markkinoiden kysynnédn lahentyminen, kaupanes-



teiden poistuminen, toimitusketjujen yhdentyminen seka parantuneet tietoliikenneyh-
teydet. (Waters 2009, 166-167.)

Koska tédna paivanad ihmiset matkustavat paljon, katsovat televisiota ja selaavat Inter-
netid, he nakevat erilaisia muilla alueilla saatavilla olevia tuotteita. T&méa luo kysyn-
td4 uusille tuotteille, jotka on valmistettu ulkomaisissa yrityksissa. (Waters 2009,
166.)

Markkinoiden kysynnén lahentyminen tarkoittaa sitd, ettd ihmisten mieltymykset
ympdari maailmaa ovat tulleet lahemmas toisiaan. Tdma mahdollistaa suurille moni-
kansallisille yrityksille, kuten Coca Colalle tai Sonylle, myydé samoja tuotteita kan-
sainvalisesti. (Waters 2009, 166.)

Useat valtiot monilla eri alueilla ovat luoneet vapaakauppa-alueita, jotka lieventavét
kaupan rajoituksia ja madaltavat tariffeja. GATT (the General Agreement on Tariffs
and Trades) eli kansainvalisen kaupan edistamiseksi vuonna 1945 solmittu tulleja ja
kaupankaynti& koskeva yleissopimus, on pyrkinyt solmimisestaan asti helpottamaan
kansainvélistd kaupank&dyntid ja estda siind esiintyvaa syrjintdd. GATT:n pohjalta
vuonna 1995 syntyi WTO, joka on menestyksekkaasti jatkanut tata tyota. (Duke
Universityn www-sivut 2012; Waters 2009, 166.)

Toimitusketjujen yhdentyminen on myds omalta osaltaan rohkaissut kansainvéliseen
kauppaan, koska logistiikan kehittyminen on tehnyt pitkien matkojen kuljetukset
helpommaksi. Esimerkiksi konttien kayttdminen on tehnyt tavaroiden liikuttamisesta
helpompaa, nopeampaa, halvempaa ja luotettavampaa ja intermodaalikuljetuksiin
kehitetyt vélineet tekevét kuljetusmuodon vaihtamisesta helppoa. (Waters 2009,
167.)

Parantuneet tietoliikenneyhteydet on yksi tarked osa kansainvalisen kaupan kehitty-
misté. Tietoliikennelaitteet ovat kehittyneet niin, etta fyysista kontaktia ei valttamétta
enéa tarvita, vaan kauppaa voidaan tehdd missé vain, milloin vain ja vaikka toisella

puolella maailmaa sijaitsevan kauppakumppanin kanssa. (Waters 2009, 167.)



2.2 Kaupan esteet

Useiden kansainvéliseen kauppaan rohkaisevien tekijoiden lisdksi on olemassa myods
tekijoitd, jotka hankaloittavat kaupankayntia kansainvalisten rajojen yli. Tariffit ovat
kaikkein vanhin ja yksinkertaisin kauppapolitiikan valine. Tariffit ovat vuosikymme-
nien saatossa laskeneet, mutta osittain ehké siitd johtuen on muiden kaupanesteiden
maéara lisaantynyt. (Hill 2007, 203; Waters 2009, 185.)

Tuontitariffeja on kolmenlaisia: arvotulli, paljoustulli seka yhdistelmatulli. Arvotulli
tarkoittaa tavaran arvon mukaan suoritettavaa tullia, paljoustullissa maksetaan tullia
tietty madré maahantuotavan tavaran painoyksikkoa tai muuta standardimittaa kohti
ja yhdistelmatullilla tarkoitetaan néiden kahden edellisen yhdistelm&&. (Griffin &
Pustay 2005, 249.)

Muita mahdollisia kaupan esteitd ovat esimerkiksi poliittiset ja juridiset jarjestelmét,
infrastruktuuri, sosiaaliset jarjestelmat ja kulttuuri, tulli sek& asiakirjat. (Waters 20009,
185-187.)

Poliittisilla ja juridisilla jarjestelmilla on suuria eroja eri maiden vélilla. Kaytannot,
jotka eivat ole hyvaksyttavié tai ovat jopa laittomia yhdessa maassa, saattavat olla
aivan hyvaksyttavia toisessa. (Waters 2009, 185.)

Infrastruktuurin laatu vaihtelee myds suuresti eri maissa. Suurimmat erot ovat kehi-
tysmaiden ja teollisuusalueiden valilla. Esimerkiksi konttien kasittely on useissa
maissa taysin jokapdivéista tyotd, mutta koko Afrikassa on vain muutama suuri sa-
tama. Toinen esimerkki Intiasta: maassa on koko maailman suurin tieverkosto, mutta

alle puolet teistd on paallystetty. (Waters 2009, 186.)

Sosiaaliset jarjestelmét ja kulttuuri on myds yhtend kaupan estetekijané, koska yleen-
s& on helpompaa tehdd kauppaa sellaisen kumppanin kanssa, jolla on samanlainen
kulttuuri, samanlaiset tavat, odotukset ja kieli. Useimmiten ajatellaan, ett4 tallaiset
erot vaikeuttavat vain, jos kauppakumppanit toimivat todella kaukana toisistaan,
mutta myo6s l&helld toisiaan asuvilla voi olla hyvin vahén yhteistad. (Waters 20009,
186.)
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Tulli mainitaan aina, kun puhutaan ongelmista kansainvalisessé kaupassa. Kaytannon
yksityiskohdat tekevat usein tavaroiden kuljettamisesta rajojen yli aikaavievéa ja ar-
syttavaakin. (Waters 2009, 187.)

Tavaroiden liikuttaminen kansainvélisten rajojen yli tuottaa perinteisesti paljon pape-
rity6td. Nykyaan suuri osa paperitOista hoidetaan elektronisesti ja vapaakauppa-
alueet ovat vahenténeet hallinnon tarvettaan, mutta silti voidaan térmata ongelmiin,
koska jokaisella valtiolla on omat sddnnoksensa ja vaatimuksensa. Pienetkin virheet
asiakirjoissa voivat aiheuttaa huomattavia vaarink&sityksia ja pitkia viivastyksia.
(Waters 2009, 187.)

2.3 Suora ja epésuora vienti

Suomalaisyritysten kaksi yleisintd viennin muotoa ovat suora ja epasuora vienti.
Muita vientimuotoja ovat esimerkiksi lisensiointi, projektivienti, sopimusvalmistus ja

suora investointi. (Opettajan verkkopalvelun www-sivut 2012.)

Epasuorassa viennissa vienti hoidetaan kotimaisen kolmannen osapuolen kautta. Ta-
ma valikasi voi olla toinen vientiyritys, kauppahuone, vientiagentti tai vientiliike.
Tallgin toiminta vastaa tavallista kotimaankauppaa. Epésuora vienti ei vaadi paljon
vaivannakoa ja riski on pienempi, koska valikédella on kokemusta ja kontaktit koh-
demarkkinoilla. Toisaalta yritys saa vain hajanaista tietoa kayttajista ja kilpailijoiden
toiminnasta. Liséksi vélikaden kayttamisesta aiheutuvat kustannukset pitaa sisallyttaa
hintoihin. (Grafers & Schlich 2006, 109; Selin 2004, 23.)

Suorassa viennissé vienti hoidetaan ulkomaisen vélittajan kautta. Tama valittaja voi
olla kohdemaassa toimiva maahantuoja, tukkuliike tai edustaja. Ei kuitenkaan sovi
unohtaa, ettd suora vienti synnyttdd kustannuksia, jotka eivét valttamatta ole mata-
lampia kuin epésuorassa viennissa, koska vientiin on panostettava enemman. Joka
tapauksessa yritys voi suoraa vientid harjoittaessaan kehittdd markkinastrategiaansa
saatujen tietojen perusteella ja silla on mahdollisuus kontrolloida operatiivista mark-
kinointipolitiikkaa. (Grafers & Schlich 2006, 110; Selin 2004, 23.)
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3 VENAJAN VIENTI

3.1 Yleista

Vengjén vienti koetaan edelleen haasteelliseksi sen byrokraattisuuden vuoksi. Erityi-
sesti sertifiointi ja tullaus hankaloittavat kaupankayntia Suomen ja Vengjan valilla.
Muita hankaloittavia tekijoita ovat Vendjan viranomaisten toiminta tai toimimatta
jattaminen sekd saanndsten ja toimintatapojen mielivaltaisuus ja ennalta-
arvaamattomuus. Kuitenkin Vendjan kauppa kiinnostaa suomalaisyrityksia valtavan
markkina-alueen ja edelleen jatkuvan talouskasvun vuoksi. Suomen viennin arvo
Vendjélle oli vuonna 2011 5,3 miljardia euroa ja se kasvoi edelliseen vuoteen verrat-
tuna 13 %. Vientituotteet Suomesta Venéajélle vuonna 2011 on kuvattu arvon mukaan
seuraavassa kuviossa. (Suomalais-venaldisen kauppakamarin www-sivut 2012; Talo-

ustutkimus Oy:n www-sivut; Tiri 2007, 38-39; Tullin www-sivut 2012.)

B Kuljetusvalineet
H Sahkokoneet- ja laitteet

H Teollisuuden koneet ja laitteet,

6,9 % voimakoneet
m Metallit ja metallituotteet

4,8 %
° 178% g Paperi ja pahvi

= Kemialliset aineet ja tuotteet

Oljytuotteet

9,2 % 1 Elintarvikkeet ja juomat

Muut tavarat

Kuvio 1. Vienti Suomesta Vendjélle tavararyhmittdin 2011, osuus viennistéd arvon
mukaan. (Tullin www-sivut 2012)

Seuraava kuvio esittdd viennin kehitystd Suomesta Vendjélle. Kuviosta voidaan nah-
da, ettd vuoden 2009 taantuma laski viennin maaraa selkedsti, mutta parin viime
vuoden aikana vienti Vengjalle on ldhtenyt jalleen nousuun. (Tullin www-sivut
2012.)
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= Vienti —0— Osuus viennista

Kuvio 2. Suomen vienti Neuvostoliittoon 1983-1990 ja Vendjalle 1991-2011. (Tullin
www-sivut 2012.)

Vengjan ulkomaankaupan kokonaisvaihdosta Suomen osuus on ollut jo muutamien
viime vuosien ajan reilut kaksi prosenttia. Vaikka Venajan viennissd Suomen osuus
on pysynyt melko vakaana, vuoden 2011 aikana tuonnin osuus laski hieman. (Koso-

nen, Karhunen, Parviainen & Jarvikuona 2011, 27-28.)

Vendjan ulkomaankaupan ennustetaan jatkuvan reilusti kasvusuuntaisena ja tuonnin
odotetaan kasvavan vientid nopeammin. Vuonna 2011 tuontikysyntd kasvoi nopeasti
varsinkin koneiden ja laitteiden osalta. Tuoteryhmien, joilla ei ole venél&ista laadul-
lista vastinetta, kysyntd on kasvanut. T&mé johtuu pitkalti Vendjan talla hetkella otol-
lisesta taloustilanteesta ja parantuneesta tyollisyystilanteesta. (Kosonen ym. 2011;
27,29.)

3.2 Asiakirjat

Vendjan viennissa kéytetddn monenlaisia asiakirjoja. Tassa asiakirjat on jaettu kah-
teen osaan: sertifiointiasiakirjoihin sek& tullausasiakirjoihin. Venéjan kaupassa kay-
tettdvat asiakirja- ja muut menettelyt eroavat osittain muiden maiden kaupan s&an-
noistad. Varsinkin useille aloille laajentunut sertifiointikdytantd aiheuttaa ongelmia

Vendjén-kaupassa. Haasteita tuottaa myds Vendjan tullilaki, koska se ei ole yh-
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tenevédinen muun sisdisen lainsaddannon kanssa. (Suomen Yrittdjien www-sivut
2012)

3.2.1 Sertifiointiasiakirjat

Vendjélla on vaatimus sertifioinnista, joka koskee seka Vendjalla valmistettuja etta
ulkomaista alkuperaa olevia tuotteita. Naiden tuotteiden tulee vastata vaatimuksia,
jotka vendldiset viranomaiset ovat niille asettaneet. VVaatimuksilla pyritddn suojaa-
maan sek& kuluttajia ettd ymparistod. Kaksi péaélakia, jotka saatelevat sertifiointia,
ovat kuluttajansuojalaki ja laki Teknisesta saatelysta. Tyypillisesti myos eri viran-
omaiset, erityisesti Vendjan tulli, asettavat omia lisdvaatimuksiaan tuotteiden sertifi-
oinnille. (Alho ym. 2010, 38.)

Syyskuussa 2010 Vengjalla oli 16 pakollisen ja yli 100 vapaaehtoisen sertifioinnin
jarjestelmad. Pakollisen sertifioinnin jarjestelmia ovat esimerkiksi Rosstandartin vas-
taavuussertifiointijarjestelméd, Rospotrebnadzorin sanitaaris-epidemiologisen valvon-
nan jarjestelmd, Rostekhnadzorin kéyttélupajarjestelmd, Rossvyazin tyyppihyvék-
syntajarjestelma ja Gospozhnadzorin paloturvasertifiointijarjestelma. Yhteen sertifi-
ointijarjestelmaan voi sisaltya useita erilaisia ja eri tuotetyyppejéa koskevia pakollisia
sertifikaatteja. (Alho ym. 2010, 38-39.)

Rosstandartin ~ vastaavuussertifiointijarjestelmaan  kuuluvat GOST R -
vastaavuussertifikaatti / Teknisen maardyksen mukainen vastaavuussertifikaatti,
GOST R -vastaavuusvakuutus / Teknisen maaradyksen mukainen vastaavuusvakuu-
tus,  tyyppihyvaksyntésertifikaatti ~ mittalaitteille = seka GOST R -
rajdhdyssuojaussertifikaatti rajahdysturvallisille laitteille. VVapaaehtoisen sertifioinnin
suorittamiselle asetetaan vaatimuksia edelld mainituista jarjestelmistda esimerkiksi
Rosstandartin vastaavuussertifiointijarjestelmassa. (Alho ym. 2010, 38-39.) Naisté

sertifikaateista tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

GOST R -vastaavuussertifikaatteja on kahdenlaisia; pakollisia ja vapaaehtoisia. Tuot-
teet, jotka ovat pakollisen sertifikaatin piirissa, luetellaan tullinimikkeittdin Venajan

hallituksen paatoksessa no. 982 dd. 1.12.2009. Pakollista vastaavuussertifikaattia tar-
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vitaan tuotteen tullausta, myyntia ja kayttoa varten. Yritykset hankkivat usein myos
vapaaehtoisia sertifikaatteja; ndin he voivat todistaa tuotteen olevan sertifioitu. Ky-
seessd on siis markkinointikeino, jota Vendjalle oleva asiakaskin voi vaatia. Tdma
vapaaehtoinen sertifiointi voidaan hoitaa my0s vastaavuusvakuutuksella. Tuotteelle
ei voida samanaikaisesti vaatia sek& pakollista sertifikaattia ettd vastaavuusvakuutus-
ta. (Lindqvist 2012; Suomalais-venélaisen kauppakamarin www-sivut 2012.)

GOST R -vastaavuusvakuutuksen piiriin kuuluvat tuotteet luetellaan myods Venéajan
hallituksen padtoksessé no. 982 dd. 1.12.2009. Vastaavuusvakuutuksen voi rekiste-
roida vain Vendjalle rekisterdidyn yrityksen nimelle. (Lindqvist 2012.)

Vendjélla astui 1.7.2003 voimaan laki Teknisesta saatelystd. Teknisessa saatelyssa
tuotteita koskevien standardien tilalle tulevat Tekniset mé&&raykset tai toimintoja kos-
kevat Tekniset maaréykset. Tatd kasitettd voi verrata eurooppalaisittain direktiivei-
hin. Tekniset maaraykset astuvat voimaan 6-12 kuukauden paasta siitd, kun ne on
julkaistu Rossijskaja Gazeta-lehdessa. Tekninen séaately on télld hetkella Venajan

oma jarjestelmd, mutta se on siirtymassa tulliliiton tasolle. (Lindqvist 2012.)

Vastaavuustodistukset Teknisen madrayksen mukaisesti ovat vastaavuussertifikaatti
ja vastaavuusvakuutus. Vastaavuussertifikaatin hakija on madaritelty Teknisessa maa-
rayksessa ja se voi olla esimerkiksi venaldinen maahantuoja tai valmistaja. Vapaaeh-
toista vastaavuussertifikaattia ei ole. Vastaavuusvakuutuksen voi rekistergida vain
Vendjélle rekisterdidyn yrityksen nimelle ja rekisterdinti on tehtdva aina sertifiointi-
laitoksessa. (Lindgvist 2012.) Seuraavassa kuviossa on esitetty vastaavuustodistusten

vaihtoehdot.
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Kuvio 3. Vastaavuustodistukset. (Lindgvist 2012.)

3.2.2 Tullausasiakirjat

Vaikka Vendjdn maahan tullauksen suorittaa venéldinen juridinen henkild ja ndin
ollen suomalaisen viején ei tarvitse asioida Vendjan tullin kanssa, maahan tullauksen
yhteydessé Venajan tullille esitettdvat asiakirjat viejan on kuitenkin hankittava tuo-
jalle. Tallaisia asiakirjoja ovat kirjallinen kauppasopimus, kauppa- tai proformalasku,
rahtikirja, pakkauslista, TIR Carnet -asiakirja tai TD-asiakirja, alkuperatodistus ja
edelld mainitut tavaralle asetettujen vaatimusten mukaiset erityiset asiakirjat. Lisaksi
tullauksessa tarvitaan tulli-ilmoitusta, tullausarvoilmoitusta seké tuontipassia. (Alho
2007, 147; Alho ym. 2010, 32-34.)

Kauppasopimus on kirjallinen sopimus, joka ei ole mdaramuotoinen; ndin ollen suo-
malaisen osapuolen kannattaa tarjota omaa sopimusmallia, jolloin voi vakuuttua so-
pimuksen ehdoista ja loogisuudesta. Kauppasopimuksessa mainitaan yleensa ainakin
sopimuksen kohde, tavaran laatu, maérdaika, hinta ja maksutapa, toimitusaika, toimi-
tustapa (Incoterms 2000/2010 ja jos ei kéytetd Incoterms-lauseketta, on mainittava
tavaran vakuuttaja), viivastymisen seuraamukset, sopimuksesta vapautuminen, ta-
kuuaika ja muut takuuseen liittyvét ehdot, omistusoikeuden siirtyminen seka erimie-
lisyyksien ratkaisupaikka. (Alho 2012.)
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Kauppalaskulta vaaditaan muutamia muotoseikkoja; lasku on kirjoitettava myyjan
viralliselle paperille tieto- tai kirjoituskoneella, virallisia kieli& ovat vendja, englanti
tai saksa ja lisdksi Suomen tullia varten kauppalasku on oltava joko suomeksi tai
englanniksi. Vengjan tullia varten tarvitaan alkuperdiskappale ja muutama kopio.
Englanninkielinen kauppalasku voi menna Vengjén tullissa lapi, mutta saattaa olla,
ettd jossain vaiheessa vaaditaan k&antdmista vendjéksi, joten siksi on parasta heti
alusta lahtien kaannattad lasku. Kauppalaskun tulee sisdltdd seuraavat asiat: myy-
jan/viejan taydellinen nimi ja osoite, ostajan ja vastaanottajan (jos eri kuin ostaja)
taydellinen nimi ja osoite, laskun numero ja paivays, toimituslauseke, toimitustapa,
maksuehto, tavaran kauppanimitys selvasti yksildityna ja riittdvan yksityiskohtaise-
na, tullitariffinimike (mielelladan 10-numeroinen), tavarakollien merkit, numerot, lu-
kumaaré ja laji, brutto- ja nettopainot tavaralajeittain ja tullinimikkeittéin, tavaran
hintatiedot (yksikko- ja kokonaishinta sovitussa valuutassa), mééardmaa ja alkuperéa-

maa, rahdin ja vakuutuksen hinta, myyjan/viejéan allekirjoitus ja leima. (Alho 2012.)

Proformalasku voi korvata kauppalaskun, kun kyseessé on ei-kaupallinen vienti, ja-
lostus tai korjaus tai osa- tai jalkitoimitus, jolloin veloitus on ollut varsinaisella

kauppalaskulla. Sisallén on oltava kauppalaskun kaltainen. (Alho 2012.)

Rahtikirjaa tarvitaan myos tullauksessa ja sen tayttdminen on viejan velvollisuus.
Kaikilla kuljetusmuodoilla on omat rahtikirjalomakkeensa. Vengjan viranomaisten

vaatimukset rahtikirjan suhteen on syyta selvittaa. (Alho 2012.)

Pakkauslista on toimitettava tullausta varten ja pakkauslistan tekee vieja joko vena-
jaksi tai englanniksi. Siitd on 10ydyttavéd vahintaddn seuraavat tiedot: myyjan nimi ja
0soite, ostajan/vastaanottajan nimi ja osoite, huolitsijan nimi ja osoite, laskun numero
ja paivays, tavaran/tuotteen kappaleméara, netto- ja bruttopainot, tavaroiden tilavuus

seka pituus, korkeus ja leveys. (Alho 2012.)

TIR Carnet on asiakirja, jota TIR-jarjestelmaan liittyneet kuljetusyritykset voivat
kayttad. TIR-menettelyn on tarkoitus helpottaa rajanylitysmuodollisuuksia. Valitetta-
vasti Vendjalla tata menettelyé ei aina kunnioiteta, vaan tulli pelkaa tullipetoksia, jol-

loin he avaavat ja tarkistavat sinetdéidyn kuorman jo rajatullissa. TD-asiakirja on puo-
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lestaan passitusilmoitus, jota kdytetéan silloin, kun TIR Carnet -asiakirjaa ei kéyteta.
TD-asiakirjan kanssa kuormaa kuljettava ajoneuvo passitetaan maara- eli sisatulliin
ja sen avulla seurataan kulkuneuvon ja tavaroiden liikkumista lahtotullista maaréatul-
liin. (Alho 2007, 149.)

Alkuperatodistus ei ole Vengjan tullitariffilain mukaan pakollinen asiakirja, mutta jos
se puuttuu, saattaa tulli peria kaksinkertaisen tullimaksun. Alkuperétodistus todistaa
nimensd mukaisesti tavaran alkuperan ja se on voimassa vahvistamispéaivasta lukien
kaytannossa rajattomasti, mikali annetut tiedot eivit muutu tai alkuperéehdois-
sa/tavaroiden pakkauksissa ei tapahdu muutoksia. Tdma4 asiakirja on esitettava tullille
alkuperdisend tai varmennettuna kopiona. (Alho 2012; Suomalais-venéléisen kaup-

pakamarin www-sivut 2012.)

Tavaralle asetettujen vaatimusten mukaisia erityisid asiakirjoja ovat tietyt toimitus-
tai tuotekohtaiset asiakirjat, joita ovat muun muassa vastaavuussertifikaatti tai vas-
taavuusvakuutus, hygienialausunto tai valtiollinen rekisterdinti seka lisenssi. (Alho
2012.)

Tulli-ilmoitus on asiakirja, jonka maahantuoja tayttaa venajaksi. Vuoden 2011 alusta
alkaen kaytdssa ovat olleet uudet tulliliiton tulli-ilmoituslomakkeet, jotka on taytet-
tava isoin Kkirjaimin. Useimmilla tulliasemilla on kuitenkin mahdollista hoitaa ilmoi-
tus sahkoisesti. Vuonna 2010 53,5 prosenttia tullauksesta hoidettiin s&hkoisesti. (Al-
ho 2012.)

Tullausarvoilmoitus vahvistaa tuotavan tavaran arvon ja sen tdyttdd vendjaksi joko
maahantuoja tai huolitsija. Tah&n ilmoitukseen on liitettdva useita asiakirjoja; tuojan
viralliset asiakirjat, sopimus ja siihen liittyvat asiakirjat, lasku ja maksukuitit tai pro-
formalasku, rahti- ja vakuutuspaperit toimitusehdon mukaisesti, rahtilasku tai viralli-
sesti vahvistetut rahtilaskelmat, vientimaan tullausilmoitus, pakkauslistat, tuontilupa
(jos tavara sen vaatii) seka alkuperatodistus, laatusertifikaatti ja pakollinen vastaa-
vuussertifikaatti. (Alho 2012.)

Tuontipassi on asiakirja, joka vendldisen tuojan on tehtdva pankkinsa kanssa jokai-

sesta tuontitoimituksesta. Tuontipassin avulla valtio valvoo, ettei pddoma virtaa pois
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Vengjéltd. Tuontipassia anoessa tuojan tulee esittdd pankille sopimuksen varmennet-
tu kopio vendjaksi ja varmennetut lupakopiot, jos valuuttaoperaatio luvan vaatii. Tul-
lille esitetddn tuontipassin kopio, jossa on pankin valtuuttaman henkilén allekirjoitus
ja pankin leima. (Alho 2012.)

3.3 Tullaus

Vengjan kauppaa harjoittaessa vietdvat tavarat vientitullataan Suomessa ja Vendjan
puolella tavarat tuontitullataan. Tuontitullaus on aina monimutkaisempi prosessi.
Koska vientitullaus on yksinkertaisempaa kuin tuontitullaus, mahdolliset ongelmat

tulevat vastaan vasta VVenéjalla tuotteita maahan tuotaessa. (Alho 2012.)

Kuviossa 4 on kuvattu maantiekuljetuksen vientitoimitus vaiheittain. Tullien toimin-

nasta kerrotaan tarkemmin seuraavissa luvuissa.

&
—

Tullauskeskus

=
1
Rajatulli
Rajatulli | ¢
=
IR kiinni

Kuvio 4. Vientitoimituksen vaiheet Suomesta Venéjélle. (Finpro 2010.)

Aslakirjat:
Tuotekoht.
Kaupalliset
Kuljetus
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1. Kuljettajan lahtiessd noutamaan kuormaa, kuljetusliikkeelld on hallussaan TIR
Carnet.

2. Vieja tai hanen edustajansa tekee sahkodisen vienti-ilmoituksen, sahkoisen TIR-
passituksen ja lahettaé ne tullille sdéhkodisessd muodossa.

3. Tulli kasittelee ilmoitukset ja palauttaa luovutuspéatoksen ja viennin saateasiakir-
jan (EAD, Export Accompanying Document) ja viitenumeron (MRN, Movement Re-
ference Number) TIR Carnetille sdhkdisesti.

4. Vieja tai hénen edustajansa valmistelee tuotekohtaiset ja kaupalliset asiakirjat ja
kuljetusdokumentit.

5. Nama asiakirjat esitetdan tullille sdhkdisten viitenumeroiden kanssa. Tulli sinet6i
kuorman ja avaa TIR Carnetin.

6. Tulli antaa poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen asiakkaalle.

7. Kuljetus toimitetaan Suomen rajatulliin, jossa TIR Carnet suljetaan.

8. Kuljetus saapuu rajatulliin Vendjalle, ja sielld tarkistetaan asiakirjat ja punnitaan
kuorma. Myos kuorma voidaan tarkistaa.

9. Varsinainen tullaus tehdaan Venajalla maaratullissa.

10. Tullausprosessin ja tullausmaksujen suorittamisen jalkeen tavara luovutetaan vas-

taanottajan nime&dmé&an paikkaan. (Finpro 2010.)

3.3.1 Tullinimikkeet

Suomessa kaytetadn CN-nimikkeistdd, Euroopan yhteison yhdistettyd nimikkeistoa,
joka siséltdd noin 10 000 nimikettd, jossa kussakin on kahdeksan numeroa. CN-
nimikkeiston pohjana on HS-nimikkeistd. Vengjalla on otettu vuonna 2010 k&yttoon
ETN VED -nimikkeisto, tulliliiton yhteinen nimikkeistd (Alho ym., 25; Horkké ym.
2010, 193).

3.3.2 Tullitariffit

Tullitariffit perustuvat kansainvéliseen HS-nimikkeistoon. Vengjalla kaytettavista
tullinimikkeistd ké&ytetddn nimed TN VED, joka sisaltdd yli 11 000 nimikettd. Tama
nimikkeistd eroaa kansainvalisistd nimikkeistoista siind, etta tullinimikkeet ovat 10-

numeroisia ja joissain tapauksissa se on luokiteltu tarkemmin kuin HS-nimikkeisto.
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Kuitenkin TN VED -nimikkeiston ensimmaiset kahdeksan numeroa ovat l&hes poik-
keuksetta samat kuin CN-nimikkeistdssé. Vengjalla on ollut vuodesta 2001 lahtien
kaytossa viisi tullitasoa; 0, 5, 10, 15 ja 20 prosenttia. (Alho 2007, 143-144; Alho ym.
2010, 25.)

3.3.3 Vientitullaus Suomesta

Suoran viennin sahkoinen ilmoittaminen tapahtuu niin, ett4 ensin vieja toimittaa
vienti-ilmoituksen sahkoisesti tulliin. Vieja saa vastaussanoman tullin tietojarjestel-
masté; hyvaksymis- tai hylkdyssanoma. Kun ilmoitus on hyvaksytty vieja saa luovu-
tussanoman, jonka liitteind ovat luovutuspééatos ja viennin saateasiakirja EAD. EAD
tulee toimittaa vietévien tavaroiden poistumispaikalle ja esitettdva yhdessa ndiden
tavaroiden kanssa poistumispaikan tullille. Vientitavaroiden poistuminen vahviste-
taan suoraan tullin tietojérjestelmaan poistumispaikan tullin toimesta. Taman jélkeen
tullin tietojarjestelmasta lahtee vienti-ilmoituksen antajalle séhkdisesti poistumisvah-
vistettu luovutuspaatds. Talla vieja voi todistaa myynnin arvonlisdverottomuuden
verottajalle. (Alho 2012.)

Sahkoisessa vienti-ilmoittamisessa ennakolta ilmoittaminen on pakollista. Eri kulje-
tusmuodoilla on omat mééardaikansa, maantiekuljetuksissa tama vienti-ilmoitus on

teht&vé tuntia ennen ajoneuvon poistumista yhteisoalueelta. (Alho 2012.)

Vuoden 2012 alusta on tullut voimaan paatds, jonka perusteella tavaranhaltija/vieja
huolehtii tullausasiakirjojen arkistoinnista. Asiakirjat on arkistoitava tavaranhaltijan,
viejan, edustajan tai tili-/kirjanpitotoimiston tiloissa paperitallenteina tai kirjanpito-
lain mukana séhkoisesti. Asiakirjoja tulee sailyttdd kuusi vuotta sen kalenterivuoden

paattymisestd, jona paatos tavaroiden luovutuksesta on tehty. (Alho 2012.)

3.3.4 Tuontitullaus Venajalle

Vendjan kuljetusliikkeistd arviolta jopa 95-98 prosenttia on hakeutunut TIR-

jarjestelmaén, koska se on yksi passitusmenettelyistd ja kattaa lahetyksen verot ja
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tullimaksut 60 000 euroon saakka. Nain ollen kuljettajalla ei tarvitse olla kateista
mukanaan. (Alho sahkoposti 12.3.2012.)

Maantiekuljetuksista on tehtdva ennakkoilmoitus kahta tuntia ennen auton saapumis-
ta rajatulliin. Tavaran tullaus TIR Carnetin avulla tapahtuu niin, ettd Vengjan rajatul-
lissa avataan TIR-asiakirja, jolloin tulliviranomainen tarkistaa kaikki asiakirjat; ajo-
neuvon asiakirjat, kuljetusasiakirjat, kaupalliset asiakirjat, tuotekohtaiset asiakirjat,
TIR Carnet’n, tarkastuslapun ja vaakalapun. Tulliviranomainen myos tekee tarvitta-
vat tullaukseen ja kuljetukseen/ajoneuvoon liittyvét toimenpiteet ja asettaa sinetit.
Taman jalkeen auto saa luvan jatkaa matkaa maaréatulliin. (Alho 2012.)

Maaréatullissa kuljettaja saa tarkastuspisteelld kulkuluvan ja siirtyy véliaikaisvarastol-
le, jossa esittdd kuljetusasiakirjat ja saa saapumistodistuksen. Seuraavaksi kuljettaja
siirtyy tullin passitusosastolle, jossa esittdd kaupalliset asiakirjat, kuljetusasiakirjat,
tuotekohtaiset asiakirjat, saapumistodistuksen ja kulkuluvan. Passitusosastolta matka
jatkuu tullin tarkastusosastolle, jossa tarkastetaan sinetit. Tdmén jalkeen kuljettaja
esittdd tullin passitusosastolla kaupalliset asiakirjat, kuljetusasiakirjat, tuotekohtaiset
asiakirjat, saapumistodistuksen ja kulkuluvan. Samalla my0ds deklarantti tai broker
esittdd tullausarvoilmoituksen, GTD:n (tulli-ilmoitus) ja valtakirjan. Deklarant-
ti/broker jatkaa valiaikaisvarastolle ja esittda siella GTD:n, kaupalliset asiakirjat, kul-
jetusasiakirjat, tuotekohtaiset asiakirjat, saapumistodistuksen, kulkuluvan sek& tul-
lausarvoilmoituksen. N&it4 vastaan han saa DU-asiakirjan, joka on varaston kirjanpi-
dollinen asiakirja. Deklarantti/broker siirtyy tullin passitusosastolle, jossa hén esittaa
DU-asiakirjan ja kuljetusasiakirjat ja saa leiman (tavara saapunut). Deklarantti/broker
jatkaa matkaa tullin tulliselvitysosastolle, jossa esittdd GTD:n, kuljetusasiakirjat,
kaupalliset asiakirjat, DU-asiakirjan, tuotekohtaiset asiakirjat, tullausarvoilmoituksen
ja kulkuluvan. Seuraavaksi kuljettaja siirtyy tullin tarkastusosastolle, jossa hén esittaa
kuljetusasiakirjat, GTD:n, tullausarvoilmoituksen, kaupalliset asiakirjat ja saa tarkas-
tuspoytakirjan. Liséksi tavara tarkistetaan fyysisesti ja sinetit irrotetaan. Kuljettaja
jatkaa tullin tulliselvitysosastolle, jossa esittaa tarkastuspdytékirjan, kuljetusasiakirjat
sekd kulkuluvan. Nama esitettyaan hén saa leiman (luovutus sallittu). Han siirtyy vie-
14 tullin passitusosastolle, jossa tehddan vahvistus passituspOytékirjaan ja kuljettaja
esittdd kulkuluvan sekd GTD:n. Han saa todistuksen passituksen pé&attymisesta, jol-

loin my6s TIR suljetaan. Tdman jélkeen kuljettaja paasee vihdoin tarkastuspisteen
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kautta ajamaan kohti tuontiyritysta. (Alho 2012.) Alla oleva kuvio havainnollistaa

Vengjan madratullin toimintaa.
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Kuljetusasikirjat
Tuotekohtaiset

Sinettien
. e asiakirjat tark
Kuljetusasiakiriat T arkastus
— =i Saapumistodistus Kaupalliset asiakirjat
Saapumistodistus Kulkulupa Kuljetusasiakirjat
Kulkulupa Tuotekohtaiset
- [E=x asiakirjat
) e Saapumistodistus
" Kulkulupa
- - Tulli
Tarkastuspise Viliaikaisvarasto Tulli (tarkastusosasto) -
(passitusosaso) - _ T“”' GTD
/ - |passitusosasto) Kaupalliset asizkirjat
//' - Kuljetusasiakirjat
- 7 Tuotekohtaiset
Tullausarvo-imoitus as'lak'lrjajc )
GTD (tulli-Himoitus) Saapumistodistus
Valtakirja Kulkulupa
- Tullausarvoilmoitus
| DU-asiakirja

\
Deklarantd/ | ™,

broker \

. Tulli (passitusosasta)
- Tulli (tulliselvitysosasto)
) 5 Tulii (tarkastusosasto) —
(passitusosasio) (tullis=ivitysosasto) DU-asiakirja
s et GTD (tull-imoitus) Kuljetusasiskirjat
Vahvi Tarkastuspdytakirja TnEre Kuljetusasikirjat
a V_Istusu o Kuljetusasiakirjat L Kaupallisst asiakirjat
passituspdytakirjaan Kulkulupa Sinetitirti DU-asiakirja
Tuontiyritys Kulkulupa Kuljetusasiakirjat lz _ID;:I: ;I:Enset "Tover
GTD (tulli-ilmoitus) "ypusk GTD jtulli-ilmoitus) Tullausarvoilmaitus postupil"
oISt razreshon” Tullawsarvoilmoitus Kulkulupa
passitu Kaupalliset asikirjat
padttymisestd Tarkastuspdytakirja

Kuvio 5. Vendjan maaratullin toiminta. (Alho 2012.)

3.4 Kehitysnakymat

Vendjéalla on muutamia kehityshankkeita, jotka vaikuttavat tulevaisuudessa tullauk-
seen. Suomen ja Vendjan valiselle rajalle on suunnitteilla rakentaa ainakin 11 tullilo-
gistista terminaalia, jolloin maahantuontitullaus voidaan suorittaa jo aivan rajan la-

heisyydessa. Tama vahentad ruuhkia Pietarin ja Moskovan alueella. (Alho 2012.)

Tietotekniikkaa kehitetddn ja tdméa tarkoittaa sahkoisen ilmoittamisen lisdantymista
ja sen kaavaillaan jopa tulevan pakolliseksi vuonna 2014. Vuonna 2011 jo kaksi
kolmasosaa tulli-ilmoituksista annettiin sahkdisesti. (Alho 2012; Suomen ulkoasi-

ainministerion www-sivut.)
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3.4.1 Venija jaWTO

Vendjé hyvéksyttiin WTO:n jaseneksi joulukuussa 2011 ja silla on puoli vuotta aikaa
ratifioida sopimus. WTO-jasenyys aiheuttaa Vendjalld muutoksia, joista tarkeimpié
ovat tuonti- ja vientitariffien alentaminen, teknisten ja maarallisten kaupan esteiden
vahentdminen seké palvelualojen avaaminen kilpailulle. Néiden lisaksi WTQO:n peri-
aatteisiin kuuluu ulkomaalaisen tuotteen tai palvelun syrjimattomyys suhteessa koti-
maiseen. (Etela-Savon kauppakamarin www-sivut 2012.)

Lyhyelld aikavélilld suurimmat muutokset koskevat suojatullien poistamista, ulko-
maankaupan esteiden vahentdmisté seka teknisten vaatimusten ja terveysvaatimusten
yksinkertaistamista. Pidemméll& aikavélilla WTO-jasenyys parantaa sijoittajien ase-
maa, koska ulkomaalaisten syrjintdd koskevat rajoitukset vahenevat ja palvelualat
avautuvat kilpailulle. Tulleja alenennetaan ja muita kaupan rajoitteita poistetaan so-
vitulla siirtymaajalla, joka vaihtelee nollasta yhdeksaan vuoteen. (Eteld- Savon kaup-

pakamarin www-sivut 2012.)

Vaikka Venajalla ja tulliliitonkin tasolla on uusittu taloudellis-kaupallista toimintaa
séatelevaa kaupallista lainsaadantéa, WTO-jasenyys ei tuo toimeenpanon ongelmiin
valitonta ratkaisua; siirtymdaajat ovat pitkat ja asiat eivat mene ruohonjuuritasolla
WTO:n saantdjen mukaisesti. (Suomalais-venaldisen kauppakamarin www-sivut
2012.)

WTO:n mukana tulee riitojenratkaisujérjestelmé, jonka avulla voidaan ratkaista kau-
pan ongelmia. Arvioidaan, ettd EU ja Vendjd muodostavat jatkossa taisteluparin,
jonka kiistoja WTO joutuu selvittelemaan. (Suomalais-venéldisen kauppakamarin

WWw-sivut.)
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4 ORAS OY:N VIENTI VENAJALLE

4.1 Nykytila

Oras Oy:ll& on Vengjalla edustusto. Edustusto edustaa emoyhtittédan ja turvaa sen
etuja, mutta ei ole oma juridinen henkild. Ndin ollen edustusto ei voi harjoittaa kau-
pallista toimintaa, vaan se keskittyy markkinointiin, markkinatutkimuksiin, asia-
kashankintaan ja -hallintaan sek& toimintaympériston seurantaan ja raportointiin.
Emoyhti0 vastaa edustuston vastuista ja velvoitteista rajoituksetta. (Pajalin 2007,
218.)

Oras Oy:ssé harjoitetaan siis suoraa vientid venaldisten maahantuojien toimiessa va-
litt4jind Vendjalla. Vientiprosessi alkaa vendldisen maahantuojan lahettdessa tilauk-
sen Oras Oy:lle sahkopostilla. Tilaus kirjataan Oras Oy:ssé toiminnanohjausjérjes-
telmaén, pakataan ja kerataan, tilataan kuljetus ja lopulta lahetetddn asianmukaisten
asiakirjojen kanssa. Oras Oy:ssd kaytetddan Vendjan viennissd toimituslauseketta
FCA (Incoterms 2010), joten yrityksen kayttamé kuljetusliike kuljettaa rahdin asiak-
kaan kanssa sovittuun terminaaliin Suomessa. Oras Oy:n huolitsija hoitaa vienti-
ilmoittamisen tullauskeskukseen. Huolitsija tarvitsee vienti-ilmoittamisen tekemista
varten tiedot siitd, missé rahti on tarkastettavissa, mika on tuleva poistumispaikka ja
min& paivéana rahti on Oras Oy:sté lahtenyt. Tullauskeskus lahettdd EAD:n, eli vien-
nin saateasiakirjan Oras Oy:n yhteyshenkildlle. Viennin saateasiakirja lahetetaan
eteenpéin asiakkaalle seka terminaaliin, jossa rahti on. Lopulta, kun rahti on poistu-
nut Suomesta, lahtopaikan tullista lahetetddn Oras Oy:n yhteyshenkildlle poistumis-
vahvistettu luovutuspéatds. (Nieminen henkilokohtainen tiedonanto 27.4.2012.)

Vientiprosessi on kuvattu seuraavassa kuviossa.
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Kuvio 6. Oras Oy:n vientiprosessi. (Alho 2012; Nieminen henkilokohtainen tiedon-

anto 27.4.2012.)

Oraksen toiminnanohjausjarjestelmarakenne koostuu talla hetkelld kolmesta erillises-

t4 jarjestelméympaéristostd, joita ovat QAD, QAD PL ja MFG/Pro. MFG/Pro on van-

ha, merkkipohjainen jarjestelméaympéristd ja QAD graafinen ymparist0. Jarjestelmaa
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ollaan parhaillaan paivittamassa niin, etta kaikki MFG/Pro-ymparistot ovat tulevai-
suudessa QAD-ympadristoja. Toimipaikoista (site) uuteen ymparistoon on paivitetty
Suomi (site FI), Belgia (BE), Saksa (DK), Ruotsi (SE), Hampurin varasto (LC) seké
Goteborgin varasto (SLC). My06s Puolassa on kaytdssa QAD-ymparistd, mutta mer-
kiston yhteensopimattomuuden vuoksi se on jouduttu paivittdmadn omaan ymparis-
t0onsa. Seuraavana péivitetddn Norjan ja Tanskan MFG/Pro-ymparistot, jotka talloin
liitetd&n osaksi QAD-ymparistdd. Koska jarjestelmarakenne on monimutkainen, se

aiheuttaa haasteita myos tuotetietojen paivitykseen ja yllapitoon.

Tullinimikkeet ja alkuperétiedot péivitetddn Oras Oy:n toiminnanohjausjarjestelmaén

talla hetkella seuraavan kuvion mukaisesti.

>

Manuaalisesti lisattava ERP: Domain: Site:
S QAD PL PL PL

>
Automaattisesti siirtyva

Domain: - Site:
BE - BE
Domain: - Site:
DE - DE
ERP: Domain: - Site:
PDM: QAD SE - SE
Aton
Domain:
Fl
ERP:
MFG/Pro

Kuvio 7. Tullinimikkeiden ja alkuperatietojen pdivitys toiminnanohjausjarjestel-
maan.
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Yrityksessa on kéytossa tuotetiedon hallintajarjestelmé (PDM), josta saadaan linki-
tettyd tietoja suoraan toiminnanohjausjérjestelméan (ERP), mutta sité ei vield hyo-
dynneta tullinimikkeiden ja alkuperétietojen yllapidossa. Tullinimikkeet ja alkuperé-
tiedot péivitetddn siis ERP-jarjestelmiin. Jokaiselle juridiselle liiketoimintayksikolle
(domain) ja toimipaikoille (site), mikéli juridinen liiketoimintayksikko vield jakautuu
toimipaikoiksi, tiedot paivitetddn yksitellen manuaalisesti. Sen liséksi, etté se aiheut-
taa ylimaaréista tyotd, aiheuttaa se myos sen, etta eri liiketoimintayksikoéill ja toimi-

paikoilla saattaa olla eri tullinimikkeet samalla tuotenimikkeella.

Oras Oy:n Vengjalle vietavia tuotenimikkeitd on runsas tuhat kappaletta ja ndma tu-
hat tuotetta jakautuvat 79 eri tullinimikkeen alle (Liite 1). Oras Oy:ssa valmistetta-
vissa tuotteissa tarvitaan padasiassa kahta tullinimikettd; hanat (CN-koodiston mu-
kainen tullinimike 84818011) ja hanan osat (CN-koodiston mukainen tullinimike
84819000) (Liite 2). Ostonimikkeitd myyddan jonkin verran, ja ne myydaéan eteen-
pain samalla tullinimikkeell& kuin ne ovat yritykseen tullessakin. Tamén saannon

mukaan tullinimikkeet méaaritelld&n Oras Oy:ssé.

Oras Oy on hankkinut vapaaehtoisen GOST R -vastaavuussertifikaatin, mutta alku-
perétodistuksia yritys ei Vendjan viennissa toimita. Oras Oy:n vapaaehtoinen GOST
R -sertifikaatti 16ytyy liitteesta 3.

4.2 Oras Oy:n Vendjan viennin haasteet

Maahantuojat ovat tuoneet esille, ettd l&hetystiedoissa on toisinaan puutteita ja risti-
riitoja. Haasteita on padosin seuraavilla alueilla:

e Tullinimikkeiden oikeellisuus

o Alkuperatietojen oikeellisuus

e Netto- ja bruttopainot

e Vendjan viennissa tarvittavien tietojen hajanaisuus

N&ma puutteet voivat aiheuttaa maahantuojille viivastymisia, koska toisinaan lahe-

tykset jumittuvat tulliin, ja ndin ollen my6s kustannuksia, koska tavaran séilyttami-
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nen tullin terminaalissa ei ole ilmaista, ja samalla tuotteiden toimitus asiakkaillekin

viivastyy.

4.2.1 Tullinimikkeet ja alkuperéatiedot

Jarjestelmarakenteen monimutkaisuus vaikeuttaa tuotetietojen, kuten tullinimikkei-
den ja alkuperatietojen, pitdmista ajan tasalla. Liséksi tietojen yllapitdminen on han-
kalaa, koska tietojen muuttuessa ei ole selke&a linjausta, kenelle muutoksesta tulisi

ilmoittaa ja kenen tehtéviin péivittdaminen kuuluu.

Yrityksen toiminnanohjausjérjestelmésté 16ytyy jossain méarin paivittamattomia tie-
toja mita tulee tullinimikkeisiin ja alkuperéatietoihin. Eras syy alkuperétietojen vir-
heellisyyteen on se, ettd Oras-konsernin sisalla valmistuspaikat ovat muuttuneet ja
jarjestelmassa saattaa osittain olla vield vanhaa tietoa. Liséksi saattaa olla, ettd ostet-
tavan nimikkeen toimittaja vaihtuu, mutta sitd ei huomata paivittda jarjestelmaan.
Tullinimikkeet voivat olla paivittamattomia (ks. Liite 1) johtuen CN-nimikkeisiin
vuosittain tulevista muutoksista. Seuraavana vuonna voimassa oleva nimikkeisto jul-
kaistaan edellisend vuonna viimeistaan lokakuun loppuun mennessa yhteison viralli-
sessa lehdessd. Uudet koodinumerot ja muutokset edellisen vuoden koodinumeroihin

on merkitty selkeasti, joten ne on helppo tarkistaa. (Tullin www-sivut 2012.)

4.2.2 Netto- ja bruttopainot

Yksittaisten nimikkeiden nettopainot l10ytyvat padasiassa toiminnanohjausjarjestel-
méstd, mutta bruttopainoissa on puutteita. Kauppalaskun puutteelliset tiedot liittyvat
usein juuri bruttopainoihin; nettopainot tulostuvat automaattisesti kauppalaskuille,
mutta bruttopainot eivat, koska niité ei ole alun perinkaan jarjestelmaan syotetty. To-
dellisen bruttopainon saaminen jarjestelmaan koetaan hankalaksi, koska bruttopaino
vaihtelee tilausmaarista ja pakkaustavoista riippuen. Vendjan tulli vaatii bruttopainon
tullinimikkeittdin, mika on kaytanndsséd mahdotonta méarittad; yhden tullinimikkeen
alla on useita eripainoisia tuotteita ja on myds enemman saanté kuin poikkeus, etté

yhdella lavalla on usean eri tullinimikkeen alle maariteltavia tuotteita, koska kolleja
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ja lavoja ei rakenneta tullinimikkeittain. Jarjestelméan kannalta bruttopainon lisdami-

nen tuotenimikkeelle ei ole ongelma, koska sille on jo valmiiksi méaritelty paikka.

4.2.3 Tietojen hajanaisuus

Vendjan viennissa Vendjan tulli vaatii usein tietoja, kuten ostettavien nimikkeiden
valmistajien nimet ja osoitteet, joita ei yleensd muussa viennissa tarvita. Tama tar-
koittaa sitd, ettd tietoja on hankittava yrityksen sisalla usealta eri taholta, mika vie
runsaasti aikaa. N&ita tietoja keratdan tarpeen mukaan, jokaiselle toimitukselle erik-

seen, koska tietojen kerddmiseen ei ole luotuna systemaattista toimintatapaa.

5 KEHITYSEHDOTUKSET

5.1 Tullinimikkeiden ja alkuperatietojen yllapitdminen

Jatkossa tullinimikkeitd ja alkuperatietoja kannattaisi yllapitdd PDM-jarjestelman
kautta, koska nain saataisiin tiedot paivittymaan automaattisesti QAD-ymparistén
kaikille juridisille liiketoimintayksikdille (domain) ja toimipaikoille (site). Paivityk-
sen tapahtuessa vain yhteen paikkaan tyoémadra vahenisi ja ristiriitaisten tietojen
mahdollisuus poistuisi kokonaan. Aton-jarjestelman ja QAD-ymparistojen valilla on
linkki, jossa kulkee monia tuotetietoja ja tdhén linkkiin pitéisi lisata tullitietojen (tul-
linimike ja alkuperdmaa) pdivitys. Ndin ollen tullitietoja ei end4 tarvitsisi paivittaa
QAD-ympéristoihin. MFG/Pro-jarjestelméén ei linkkia Aton-jarjestelmésta ole, joten
néihin toimipaikkoihin tullitiedot pitéisi edelleen lis&t4 manuaalisesti. Kuten aiem-
min on mainittu, tdma haaste poistuu lahitulevaisuudessa, kun MFG/Pro-

toimipaikatkin paivitetddn QAD-ymparistoiksi.

Kun PDM-jérjestelmastd ERP-jarjestelmaan kulkevaan linkkiin on lisatty jo sielld
olevien tuotetietojen lisdksi tullitiedot, tullitietojen péivittdminen PDM-jérjestelman

kautta ERP-jarjestelmaén tapahtuisi prosessina seuraavasti:
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1. Tullitiedot sy6tetd&n Atoniin.

2. Tieto hyvaksytaan siirrettavaksi ERP-jarjestelméaan.

3. Tieto kulkee linkissa Aton-jarjestelmasta QAD-ymparistoon.

4. Tieto jakautuu QAD-ympéristossa kaikille juridisille liiketoimintayksikéille ja

toimipaikoille.

Seuraava kuvio havainnollistaa edelld mainitun kehitysehdotuksen.

L

Cad
Manuaalisesti lis&ttdva ERP: Domain: Site:
- QAD PL PL : PL
Automaattisesti siirtvvé,
Domain: - Site:
BE - BE
Domain: - Site:
DE - DE
ERP:
Domain: - Site:
PDM: QAD SE - SE
— >
Aton
Domain:
Fl
ERP:
MFG/Pro

Kuvio 8. Kehitysehdotus tullinimikkeiden ja alkuperétietojen paivitykseen.

Tullinimikkeet ja alkuperétiedot tulisi lisatd PDM-jérjestelmaan jo siind vaiheessa,
kun tuote avataan, jolloin tieto olisi valmiina ERP-jarjestelmassd, kun tuotetta ale-
taan myydd. N&in ollen on tarke&, ettd tdh&n valitaan vastuuhenkild, joka pitéisi
huolen alkuperétietojen yllapitdmisesta ja tullinimikkeen lisédmisesté tuotteelle heti
avausvaiheessa. Tamé henkil6 on yrityksessa se, johon otetaan yhteyttd, kun alkupe-

rdmaa muuttuu, jotta hén voi péivittaa tiedon jarjestelmaan. Tassé kohdassa kuvaan
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astuu paljon puhuttu asia, jossa on aina parantamisen varaa; tiedonkulku. Osto-
osaston on oltava tarkkana, jotta tieto muutoksista ja uusista ostonimikkeista todella

toimitetaan vastuuhenkilolle.

Vastuuhenkilon tehtavana olisi myos paivitettava tullinimikkeet CN-koodistoon vuo-
sittain tehtdvien muutosten mukaan, jotta oikea “tullinimikekanta” sdilyy toimin-

nanohjausjarjestelmassa.

5.2 Netto- ja bruttopainot

Nettopainot tulisi lisdtd PDM-jarjestelmaan aina uuden tuotteen avauksen yhteydes-
sé, kuten useimmiten toimitaankin. Olisi jarkevaa, jos tuotetta ei saisi edes avattua
ilman painoa, koska tilausta lahetettdessa painoa aletaan viimeistdén kaivata ja siind
vaiheessa painon selvittdminen teettdd aina lisaty6ta ja vie aikaa. Lisaksi tuotteiden
bruttopainot tulisi lisatd niihin tietoihin, jotka sydtetddn PDM-jarjestelmaan ennen
tuotteen avausta, jotta myos ne saataisiin ERP-jarjestelmén kautta lopulta tulostu-

maan myos laskulle; tdmé vahentdisi manuaalisen tyén maaréa.

Koska bruttopainoa on haasteellista méaarittaa, olisi jarkevaa harkita sen lisddmista
tuotenimikkeille prosenttiosuutena. Netto- ja bruttopainon valinen ero saa olla kor-
keintaan yhdeksén prosenttia, joten bruttopaino saataisiin kayttdmalla nettopainon

kertoimena lukua 1,09.

5.3 Tietopankki ERP-jarjestelmé&an

Vendjan tulli vaatii useita tietoja, kuten listauksen tuotteiden valmistajatiedoista.
Koska Vendjélle vietdessa tietoja tarvitaan runsas maard, paras vaihtoehto olisi lisata
ERP-jérjestelméan selain, niin kutsuttu tietopankki, jossa kaikki Ven&jan viennissa
tarvittavat tiedot olisivat saatavilla. Tastd selaimesta tulisi I0ytya tuotenimike, tuot-
teen kuvaus, hinta, netto- ja bruttopaino, valmistajatiedot, tullinimike sek& alkuperé-
maa. Koska yrityksen ERP-jarjestelméssa on ominaisuus, jonka avulla tiedot voidaan
siirtdd yhta painiketta painamalla Excel-taulukkoon, ne voidaan sitd kautta lahettaa

mya0s vaivattomasti asiakkaalle sahkopostilla.
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5.4 Sahkodinen tulli-ilmoittaminen

Oras Oy:n kannattaisi harkita siirtymisté sdhkoiseen tullaukseen. Talla hetkella huo-
litsija hoitaa vienti-ilmoitusten tekemisen, mutta suhteellisen pienella vaivalla se voi-
taisiin tehda yrityksessé itse. Nain ollen ylimaaréiset kustannukset ja turhat vélikadet

poistuisivat vientiprosessista.

6 YHTEENVETO

Vaikka moni tekija rohkaisee kansainvaliseen kauppaan, kaupan esteitd ei voi jattaa
huomiotta. Eri maissa ja kulttuureissa lait ja kaytdnnot ovat erilaisia, mutta ottamalla
kauppakumppanin erilaisuus huomioon ja hyvaksymalla se, kaupan harjoittaminen

onnistuu.

Vendjan vienti on useiden asiakirjojen, tullikaytantdjen ja viranomaisten ennakoimat-
toman kayttaytymisen takia monesti hieman hankalaa, ainakin vientia aloitettaessa.
Kun kokemus karttuu ja kaikki tarvittavat tiedot on listattu tulevia vientitapahtumia

varten, Vengjan viennin haasteetkin tuntuvat pienemmilta.

Oras Oy:ssa haasteita aiheuttavat asiat ovat loppujen lopuksi pienid, mutta seurauk-
set, joita ndma pienet puutteet aiheuttavat, ovat yllattdvankin suuret. Kun ndma asiat
saadaan kuntoon, vendldisten maahantuojiemme on helpompi toimia ja yritys voi

edelleen jatkaa kasvuaan Vendjan markkinoilla.
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