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Taman insindoritydn tarkoituksena oli laatia 1ISO 9001:2008 -standardin mukainen
laatukasikirja maanrakennusyritykselle Kaivinkoneyhtymé Hokkanen & Hokkanen.
Laatukasikirjan lisdksi syvennyttiin laadun kasitteeseen liiketoiminnassa sek&
tarkasteltiin 1SO 9000 -laatustandardisarjaa.

Opinnaytetyon aiheen toimeksiantajana toimineella yrityksella ei aikaisemmin ollut
kaytossddn minkaénlaista laadunhallintajarjestelmad.  Jarjestelmén  luominen

katsottiin tarpeelliseksi tulevaisuuden kilpailukykyé ajatellen.

Tutkimustyon sisalté koostuu laadun merkityksesté liiketoiminnassa seka 1SO 9000 -
standardisarjan tarkastelusta. Standardin 1SO 9001:2008 mukaista laatukasikirjan
rakennetta tutkiva kappale on hyddyllinen laadunhallintajérjestelmén luomista

suunnittelevalle yritykselle.

Laatustandardin mukaisten vaatimusten tayttyminen ei ollut ainoa tavoite kasikirjaa
laadittaessa. Sen liséksi siitd pyrittiin luomaan selked ja toimiva kokonaisuus, jota

olisi helppo soveltaa kaytantoon.
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The purpose of this thesis was to create a quality manual according to the standard
ISO 9001:2008 for an excavation company Kaivinkoneyhtyma Hokkanen & Hok-
kanen. Besides making the quality manual also concept of quality and the standard
series of 1SO 9000 were treated.

The company which gave the topic of this thesis didn’t have any kind of quality sys-
tem earlier. Creating such a system was considered necessary in order to keep a
competitive edge.

The contents of this research consist of the definition of quality in business and in-
specting of 1ISO 9000 standard series. The chapter which deals with the structure of a
quality manual that was created according to standard ISO 9001:2008 is helpful for a

company which is planning to create their own quality system.

Creating the quality manual aiming for all requirements set by the quality standard
ISO 9001:2008 wasn't the only target. Additional targets were to make the quality
manual clear and practical completeness which would be easy to put into practice.
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1 JOHDANTO

Kyseisessd opinnaytetydssa kasitelladn laadun merkitysta liiketoiminnassa, 1ISO 9001
-laatustandardisarjaa sekd yritykselle Kaivinkoneyhtym& Hokkanen & Hokkanen
tekemaani laatukaésikirjaa.

Laatu on merkittdvd menestystekija liiketoiminnassa. Asiakas kokee ja arvioi
tuotteen tai palvelun laadun, joten ne on saatava vastaamaan hénen tarpeitaan ja
mieltymyksidan. ISO 9001 -standardin  laadunhallintajarjestelman  yksi
perusajatuksista on jatkuva parantaminen, jonka avulla organisaatio pyrkii
kehittymé&an laadukkaampaan ja yh& paremmin asiakasvaatimukset tayttdvaan

suuntaan.

Tutustuttuaan laatukdsikirjaan saa niin asiakas, yhteistydkumppani kuin uusi
tyontekijakin selkedn kuvan vastuullisesta ja luotettavasta organisaatiosta.
Laatukasikirja voidaan antaa luettavaksi Kkaikille organisaation liiketoimintaan
liittyville henkilGille, koska se ei sisalla yrityssalaisuuksia.

Aihe oli hyvin laaja, joten sitd oli rajattava. Sisallén pyrin kokoamaan selkeisiin
kokonaisuuksiin. Lopputuloksena opinndytetyd koostuu laadun tarkastelusta
yritystoiminnassa, ISO 9000 -standardisarjaan perehtymisestd, tyon etenemisen
kerronnasta seka yritykselle tehdystd laatukésikirjasta. Laatukasikirjan rungoksi
valitsin standardin I1ISO 9001:2008, jotta silla voidaan tarvittaessa anoa sertifikaattia
SFS ry:lta.



2 LAATU

2.1 Laadun historia

Laadun kehitys alkoi jo noin 2-2,5 miljoonaa vuotta sitten puhekyvyn syntymisen
mahdollistaessa vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan. Samoihin aikoihin elanyt
alkuihminen Homo habilis valmisti ensimmadiset Kivityokalut. (Laatuakatemian

www-sivut 2010)

Varhaisissa korkeakulttuureissa julkinen rakentaminen oli suurimittaista ja yhteistyo
kehittynyttd. Muun muassa Egyptin pyramidien suunnittelu ja valmistus edellytti
kehittynyttd mittaustaitoa ja sen soveltamista. (Laatuakatemian www-sivut 2010)

Antiikin ajan myota syntyneet matematiikka, luonnontieteet ja filosofia ovat
laatutoiminnassa keskeisid asioita. Aristoteles (384-322 eKr.) oli laadun
kehittymisen kannalta merkittdvimpid antiikin ajan ajattelijoita. (Laatuakatemian

www-sivut 2010)

Keskiajalla laatu nakyi kauneusihanteina mm. rakennustaiteessa. Kasityolaistuotteet
pysyivat vuosisatoja muuttumattomina ja taito siirtyi suullisesti perhepiirissa aina
sukupolvelta toiselle. Ammattikuntalaitos valvoi, ettd tiettyyn ammattikuntaan
kuuluvat toteuttivat ainoastaan heille osoitettua ammattiaan. Ammattikunnan
mestarinkirja sek& jasenyys toimivat sen ajan laatusertifikaatteina. Laadun seurannan
ohella ammattikuntalaitos esti Kilpailun, joka jarrutti teollistumisen syntya.

(Laatuakatemian www-sivut 2010)

Isaac Newtonin (1642-1727) myota alkoi vallankumous tieteelle. H&n kokosi yhteen
sen ajan keskeiset luonnontieteen saavutukset. Han esitti mekaniikan peruslait ja
gravitaatiolain seké& loi differentiaali- ja integraalilaskennon. (Laatuakatemian www-
sivut 2010)

1800-luvun lopulle asti yhtendisen laatutoiminnan kehitysta jarrutti yhtendisen
mittajarjestelman puute, kunnes vuonna 1791 Ranskalainen tiedeakatemia otti
kayttoon metrijarjestelmén. (Laatuakatemian www-sivut 2010)



Nykyisen laatufilosofian tarkeimpid kehittdjid& ovat muun muuassa Joseph Juran,
William Deming, Paul Lillrank, Genichi Taguchi. Heiddn ajatuksistaan tarkemmin
kohdassa 2.6.

2.2 Laatukasite

Sana laatu on kulkeutunut suomen sanastoon vendjankielisestd sanasta lad, joka
tarkoittaa rauhaa, sopusointua, liitosta, saumaa, jarjestysta. Latinankielinen sana
qualis on laatu-kasitteen kantasana ja tarkoittaa “millainen”. (Laatuakatemian www-
sivut 2010)

Laatu voidaan méaritelld monella eri tavalla riippuen tarkasteltavasta ndkékulmasta.
David A. Garvinin mukaan sit4 voidaan arvioida kahdeksan eri dimension avulla
joita ovat; Suorituskyky, erityisominaisuudet, luotettavuus, yhdenmukaisuus,

kestavyys, huollettavuus, esteettisyys seka koettu laatu. (Lecklin 2002, 21-22.)

Riippuen nékokulmasta jolla laatua tarkastellaan liittyy siihen useita ominaisuuksia
ja tunnusmerkkeja. Kyseiset ominaisuudet eivét poissulje vaan tdydentavat toisiaan.
Paul Lillrankin mukaan ne voidaan jakaa 6 laatuominaisuuteen:

e Valmistuslaatu syventyy valmistusprosesseihin ja tuotteiden valmistamiseen
maaritysten mukaisesti.

e Tuotelaadussa suunnittelu on tuotteen laadun méaérityksen kannalta tarkeéa.

e Arvolaatu on sitd laadukkaampi mitd paremman kustannus-hyétysuhteen
tuote tarjoaa.

o Kilpailulaatu maaritelld&n riittdvaksi kun se vastaa Kilpailijoiden tasoa.
Tamén laatu tason ylittyessa sitd pidetddn ylilaatuna ja resurssien
tuhlauksella.

e Asiakaslaatu on hyvaa kun se tyydytt4é asiakkaan tarpeet.

e Ympadristolaatu arvioidaan ympadriston ja yhteiskunnan kannalta. Tuotetta
suunniteltaessa arvioidaan sen elinkaarta seka kayttdd suunnittelusta
havittamiseen asti.

(Lecklin 2002, 20-21.)



ISO 9000-standardisarja maérittelee tuotteen tai palvelun laadun kaikkien niiden
piirteiden ja ominaisuuksien mukaan, joilla se tdyttad asetetut tai oletetut tarpeet.

(Laatuakatemian www-sivut 2010)

2.3 Laatuajattelu

Laadun hallinnan ja kehittdmisen kannalta kannattaa laatu jakaa kahteen osaan
tarkasteltavaksi. Asiakaslaatuun ja toiminnan laatuun. Asiakaslaadulla tarkoitetaan
yrityksen tuotteen laatua, jonka asiakas saa ja kokee. Toiminnan laatu taas kuvaa

yrityksen kykyé saavuttaa tuotteelle tavoiteltu laatu. (Pajunen 1991, 8.)

2.3.1 Asiakaslaatu

Laatu tarkoittaa yleisesti hyvyytta ja sita kaytetddnkin hyvyyden mittayksikkona.
Puhutaan hyvastd ja huonosta laadusta. Merkittavintd on kuitenkin se, miten hyva
laatu mé&aritell&dn, mitataan, voiko sitd mitata vai riippuuko kokemus henkilQsta.
(Pajunen 1991, 8.)

Laatu voidaan luokitella seuraaviin perustekijoihin:
e tuotteen laatu
e perusominaisuudet
e suorituskyky
e lisapiirteet
e luotettavuus
o Kkestavyys
e ulkonako
e palvelun laatu
e saatavilla olevat palvelut
e varaosa-, asennus-, huolto-, ym. palvelut
e asiakaspalvelu
e asiakkaan tarpeiden huomioiminen

o ystavallisyys, ripeys, jne.



e toimintavarmuus

e toimitusaika

e laadun yhdenmukaisuus, virheettdmyys
(Pajunen 1991, 8.)

Kyseiset perustekijat toimivat kuitenkin my0s itsendisina siten, ettd osa tuotteen
perustekijoistd voi olla huomattavasti parempia kuin muut. Perustekijat kuitenkin
vaikuttavat toisiinsa. Esimerkkind niiden laadun yhdenmukaistaminen lis&a

todennakdisesti myos luotettavuutta. (Pajunen 1991, 8.)

Tuotteista voidaan eritella tiettyja perusominaisuuksia, jotka ovat tuotteen kayttoon
liittyvid perustekijoita: suorituskyky, lisépiirteet, luotettavuus, kestavyys, design,

palvelun laatu, laadun yhdenmukaisuus, virheettomyys. (Pajunen 1991, 8.)

Tarkedd yrityksen menestyksen ja kilpailukyvyn kannalta on my6s ns. suhteellinen
laatu. Tama tarkoittaa asiakkaiden mielikuvaa yrityksesta ja sen tuotteiden laadusta
sekd miten asiakkaat arvioivat yrityksen muihin Kilpailijoihin verrattuna.
Suhteelliseen laatuun vaikuttavat asiat voidaan jakaa neljdén osaan:

e Asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet, arvostukset ja odotukset.

e Yrityksen tuotteiden ja palveluiden todellinen laatu.

e Kilpailevien ratkaisujen todellinen laatu.

e Asiakkaan mielipiteeseen vaikuttavat muut seikat: tunnettavuus, saatavuus,
mainonta, suhdetoiminta, imago ja merkki, myynti, omat ja muiden
kokemukset, julkiset vertailutestit.

(Pajunen 1991, 8.)

Asiakkaan voi olla hankala saada objektiivista tietoa tuotteen tai Kkilpailevien
ratkaisujen laadusta. Talléin kuva tuotteesta muodostuu helposti havaittavien
tekijoiden pohjalta, kuten ominaisuudet, lisépiirteet, ulkondkd ja asiakaspalvelu.
Luotettavuus, kestavyys ja virheettomyys jaavat talléin mielikuvien ja tulevien
kokemusten varaan, vaikka ndma ovatkin usein merkittdvimmat asiat. (Pajunen 1991,
8.
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Tuotteen ominaisuuksien ja kustannusten suhde maérittelee sen arvon asiakkaalle.

Laatu
Hinta
Suurimman arvon asiakas saa tuotteesta, joka hanen n&kokulmastaan antaa rahalle

Arvo =

eniten vastinetta verrattuna muihin kilpaileviin tuotteisiin. (Pajunen 1991, 8—11)

2.3.2 Toiminnan laatu

Toiminnan laatu tarkoittaa yrityksen toimintojen ja prosessien kykya saavuttaa
tavoiteltu laatu. (Pajunen 1991, 8.)

Toiminnan tuloksena saavutetaan asiakkaalle suunnatun tuotteen laatu. Toiminta
voidaan kuvata ketjuna, jonka toisessa paassa on asiakas tarpeineen ja toisessa paassa
toimitettu tuote. Asiakaslaadussa on kyse siitd, kuinka hyvin ketjun pat kohtaavat
toisensa. Toiminnan laadussa taas on kyse siitd, miten ketjun osat toimivat ja sopivat
yhteen. Toiminnan laadun ollessa hyvd, jokaisen vaiheen tulokset ovat kerralla
valmiita eli vastaavat odotettua lopputulosta ja mahdollisen seuraavan vaiheen
vaatimuksia. Toiminnan laadun ollessa heikko aiheutuu yritykselle tarpeettomia ja

valtettavissa olevia kustannuksia, laatukustannuksia. (Pajunen 1991, 8.)

LAADUN TEKEMINEN
Asiakas | Tavoitteet
| . Tuotekehitys,
Odotukset, | Vaatimussp _
| e suunnittelu
tarpeet | esifikaatio
T | Hankinta
Laatu I
l | Valmistus
ominaisuudet, |
palvelut ~ ! Palvelu
Tuote |

Kuva 1. Toimintaketju laadun kannalta tarkasteltuna. (Pajunen 1991, 13.)
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Kustannukset kasvavat toisaalta, kun lopputuote ei vastaa tavoitteita tai vaatimuksia,
tuotetta joudutaan korjaaman tai hylk&&maan tai hyvéaksyttdmaan asiakkaalla
puutteellisena. Kustannukset kasvavat myds, jos ilmenee epaselvyyksid, puutteita ja
virheitd, jotka vaativat tutkimista, parantelua ja korjaamista. Ongelmat huomataan
yleensa kun tuotetta valmistetaan ja osa tarvittavasta materiaalista, tyokaluista tai
koneista saattaa puuttua, olla rikki tai viallisia. (Pajunen 1991, 13.)

Taman Kkaltaiset ongelmat johtuvat usein yrityksen puutteellisesta tiedonkulusta,
toiminnan ohjauksesta tai suunnittelun puutteellisuudesta. Valmistuksen aikana
syntyy my6s poikkeamia ja virheitd, joita joudutaan korjailemaan. Téllaisessa
tilanteessa valmistusprosessi ei ole laadullisesti hallinnassa, sen laaduntuottokyky on
vajaa. (Pajunen 1991, 12-13.)

2.4 Laadun merkitys yritykselle

Markkina-
IAsiakkaan kokema laatu segmentti Slisainen toiminnanlaaltu
[ [ [
Tuote / palvelu
|
v N
Suhteellinen Kyky saavuttaa
asiakaslaatu | tavoiteltu laatu
(paremmuus) (sisainen tehokkuus)
Suhteellinen Markkina
] arvo asiakkaalle osuus Laadun
l kustannukset
Suhteellinen B > sunteelliset
hinta Kasvu kustannukset
kannattavuus |
Kokemus

Kuva 2. Laatu vaikuttaa kannattavuuteen ja kasvuun. (Pajunen 1991, 14.)
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Laatu vaikuttaa yrityksen menestykseen kahdella tavalla. Asiakaslaatu on yksi
tarkeimmista kilpailutekijoista ja toiminnan laatu taas vaikuttaa kustannuksiin ja
tuottavuuteen. (Pajunen 1991, 14.)

2.5 Laatujérjestelma

Laatujérjestelmé on yhtd kuin toiminnanjarjestelmd. Sen avulla saadaan yrityksen
johdon tahto systemaattisesti I&pi koko organisaation. Se on johtamiselimen osa jolla
saadaan toimintaan halutut pelisd&dnnot. (Lecklin 2002, 31.)

Laatujérjestelman tavoitteita ovat:
e Toiminnan ohjauksen ja valvonnan jarjestelméllisyys.
e Asiakastyytyvaisyyden varmistus.
e Hyvan ja tasaisen laadun varmistus tuotteille ja toiminnalle.
e Ty0n tuottavuuden parantaminen.
e Henkildston avustaminen koulutuksessa ja tydnohjauksessa.
e Kehitystyossa johdon apuvélineena.
e Yhtendistaa kaytanto.
e Hyvaksyttyjen toimintatapojen tallentaminen.
(Lecklin 2002, 31.)
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LAATUJARJESTELMA

Arvot, strategiat ja LAATUKASIKIRIA

laatupolitiikka

Mitd, kuka, PROSESSI-

milloin ja miksi KUVAUKSET

Missd ja TYOTAPA-

miten KUVAUKSET
Lait, asetukset, normit ja VITE-

viranomaisohieet AINEISTOT

Kuva 3. Laatujarjestelmén rakenne-esimerkki. (Lecklin 2002, 32.)

Laatujérjestelmén rakenteelle ei ole luotu standardiohjetta, mutta yleisesti k&ytetdan
useampitasoista mallia. Edella olevassa kuvassa 3. on tarkasteltuna laatujrjestelmén
rakenne ja sisaltd. (Lecklin 2002, 32.)

Ylin taso koostuu laatukasikirjasta. Se pitdd sisalladn lyhyen kuvaksen yrityksesta,
keskeisista arvoista, laatuun liittyvisté strategioista ja laatupolitiikasta. Laatukasikirja
ei ole aina pakollinen, mutta tarpeellinen apuvéline. Esimerkiksi kaikkialla
maailmassa tunnettu ja kéaytetty 1SO 9000 -standardisarja vaatii, etta yritys laatii ja
yllapitaa laatukésikirjaa. (Lecklin 2002, 33-34.)

Yrityksen toiminta koostuu prosesseista. Prosessien kuvaus on laatujdrjestelmén
tarked tehtava. Prosessikaavioita hyddyntien laatujarjestelmd méaarittdd vastaukset
kysymyksiin mitd, miksi, miten, kuka, missa ja milloin. Kehittdmisen apuvélineet
paranevat ja tyon kulut selkeytyvat kun prosessikaaviot ovat hyvin laadittuja.
(Lecklin 2002, 33.)
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Toiseksi alimmalla tasolla ovat tyontapakuvaukset. N&issd kuvataan tydmenetelmat
sekad tyon suoritusohjeet. Téhén tasoon usein liitetddn laatuvaatimukset, vastuut ja
valtuudet. (Lecklin 2002, 33.)

Alimmalla tasolla ovat viiteaineistot. Tdhan tasoon kuuluvat ulkopuoliset aineistot,
jotka liittyvat tyonkulkuihin ja prosesseihin. Viiteaineistoihin ovat muun muassa lait,

asetukset, normit, viranomaisohjeet ja koneiden kasikirjat. (Lecklin 2002, 33.)

Suurille yrityksille edelld kuvattu neljdn tason jdrjestelmd on riittdvan suuri.
Laatujérjestelmi& on hallittavuuden helpottamiseksi mahdollista laatia suuryritykselle
myOs tehdas- ja tulosyksikkokohtaisesti. Konserni koon organisaation
laatukasikirjassa on télldin vain viittaus pienempia kokonaisuuksia kaésitteleviin
laatujarjestelmiin.  Pienyritykselle saattaa riittdd kahdesta tasosta koostuva
laatujarjestelma. (Lecklin 2002, 33.)

2.6 Laatufilosofiat

Laadun kehittdmisen ja modernin ajattelumallin pioneereina voidaan pitdd muun
muassa William Demingid, Joseph Jurania, Paul Lillrankia sek& Genichi Taguchia.
He ovat 1900-luvun henkil6it4, jotka loivat omat toisistaan eroavat ajattelutavat
laatua l&hestyttéessa.

2.6.1 William Deming

Demingin mukaan laatu on subjektiivinen kasite, eli se riippuu siitd kuka sitd arvioi
ja kuka pééattaa laadusta. (Deming 1995, 168.)

Tyontekijan ndkokulmasta tuotettaessa hyvéaé laatua, voi hén olla ylped tyostaan.
Heikko laatu merkitsee hé&nelle huonoa asemaa tai jopa tyopaikan menetystd. Hyva
laatu taas merkitsee yrityksen pysymistd liiketoiminnassa ja tyontekijélle jatkuvaa
tyopaikkaa. Tama pitéda paikkansa niin palvelu- kuin tuotantoalalla. (Deming 1995,
168.)
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Johtajalle laatu merkitsee tuloksia ja saavutettuja vaatimuksia. H&nen tyonsa on
jatkuvaa prosessien tehostamista ja jatkuvaa johtajuuden kehittdmistd, riippumatta
tiedostaako han sité tai ei. (Deming 1995, 168.)

Kuluttajamieltymysten tutkinnan tarkoitus on sovittaa tuote yleisolle, toisin kuin
mainonnassa jossa haetaan yleisoé tuotteelle. (Deming 1995, 168.)

2.6.2 Joseph Juran

Juranille sanan laatu monista merkityksista kaksi on erittain tarkeda laadun

hallinnoimisen kannalta.

Laatu tarkoittaa niit4 tuotteen ominaisuuksia, jotka kohtaavat asiakkaan tarpeet ja
siten tuottavat asiakkaalle tyytyvaisyyden. Kun laadun merkitys painottuu yrityksen
tulokseen, niin tuotteen korkean laadun tarkoitus on tuottaa parempaa
asiakastyytyvéisyyttd ja tastd seuraten, toivottavasti parempaa tulosta yritykselle.
(Juran 1998, 2.1.)

Laatu tarkoittaa vapautta puutteista ja virheistd, jotka vaatisivat uudelleen tekoa,
aiheuttaisivat epdonnistumisia, asiakkaan epéatyytyvaisyyttd, asiakas valituksia ja jne.
Tassa mielessd laadun merkitys painottuu kustannuksiin, joten korkea laatu pitkalla

ajalla tarkoittaa pienempia kustannuksia. (Juran 1998, 2.2.)

2.6.3 Paul Lillrank

Paul Lillrankin mukaan laatufilosofia jaetaan kolmeen padkohtaan. Ensimmainen osa
kéasittelee asioita, joita laatu koskee ja mihin laatutarkastelua voi soveltaa:
e Laatu koskee tuotetta, palvelua tai tietoa, eli toimitetta jonka asiakas saa
vaihdantasuhteessa.
e Laatu koskee vain toimitetta, jota voidaan mitata tai arvioida. Hyvan pitaa
pystyé erottumaan huonosta.
e Laatu koskee prosessia, jolla saadaan toimite luotua.
(Lillrank 1998, 19.)
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Toinen osa késittdd nelja ndkokulmaa, jotka rakentuvat vastaparien suhteista:
e Suunnitelman ja toteutuneen valinen suhde eli virheettomyys.
e Rakenteen ja suorituskyvyn suhde eli funktionaalisuus.
e Asiakkaan tarpeiden ja toimitteen funktioiden vélinen suhde eli
asiakaslahtoisyys.
e Asiakkaan tarpeen tyydytyksen ja sen vaikutuksen valinen suhde eli
systeemilaatu.
(Lillrank 1998, 20.)

Kolmas kohta koostuu kysymyksista laadun ohjausperiaatteista, eli millaisen tiedon
perusteella voidaan erottaa hyva huonosta.

Kenelle laatu on eli ketkd ovat asiakkaita?

Miten arvo syntyy asiakkaalle?

Miten maéritellaan laatuun liittyvét tulokset, tavoitteet ja missio?
Mistd, mitd kautta ja missd muodossa laatuty6td ohjaavat tiedot
luovutetaan.

(Lillrank 1998, 20.)

2.6.4 Genichi Taguchi

Genichi Taguchin méaéaritelmé laadulle on, ettd tuotteen laatu on kokonaishavikki,
jonka tuote tuotantolaitoksesta lahtemisen jalkeen aiheuttaa yhteisolle. (Karjalainen
1990, 10.)

Taguchi on l&hestynyt eri kulmasta laatua kuin tavallisesti. Usein laatumenetelmat
liittyvat tuotteen toimintaan ja sen kykyyn tdyttdd suunnitteluvaatimukset ja -
tarkoitukset. Taguchin mukaan laatu perustuu havikkiin, jonka tuote aiheuttaa
kayttajalle, mikali tuotteen ominaisuudet vaihtelevat. Madritelmé poikkeaa muista
laadun madritelmistd huomattavasti, mutta sen avulla kyetdan kehittdmaan tuotteet ja
toiminta enemmaén asiakaslahtoiseksi. Taguchin ajattelussa hdvikki mitataan aina
rahana, joten se mahdollistaa uuden kasittelytavan laatukustannuksiin. (karjalainen
1990, 13.)
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Taguchin laatuajattelu tiivistettyna:
e Kokonaishavikki jonka tuote aiheuttaa yhteiskunnalle on merkittdva laadun
mitta.
o Séilyttadkseen markkina-asemansa Kilpailuyhteiskunnassa yrityksen tulee
jatkuvasti parantaa laatua ja alentaa kustannuksia.
e Tuotteen ominaisuuksien vaihtelujen vahentdminen kohti tavoite arvoa
saavutetaan jatkuvalla parantamisella.
e Suunnittelu ja valmistusprosessi méaarittavat tuotteen lopullisen laadun ja
kustannukset.
(Karjalainen 1990, 21-23.)

3 1SO 9000 -LAATUSTANDARDISARJA

3.1 Yleisesti

Yksi maailman tunnetuimmista ja eniten kaytetyista laatustandardisarjoista on 1SO
9000. Sen tarkoituksena on tehostaa organisaation johtamista laadunhallinnan ja
laadunvarmistuksen osalta. Suoranaisesti organisaation tuottamaa tuotetta ei
standardisarjassa tarkastella, vaan tarvittavia resursseja ja prosesseja, joiden avulla
haluttu laatu tuotteelle saavutetaan. 1ISO 9000 -standardisarjaa hyddyntavét niin isot
kuin pienetkin yritykset, riippumatta onko organisaation tuote palvelua tai

materiaalia.

ISO 9000 standardisarjan keskeisimmét nelja standardia ovat 9000, 9001, 9004 ja
19011. Ensimmainen standardi ISO 9000 sisaltdd laadunhallintajarjestelmén
perusteet ja sanaston. Toisena on ISO 9001, jota kasitelldadn kohdissa 3.2 ja 3.3. Se
méaarittdd vaatimukset laadunhallintajarjestelmélle. Tdmén standardin tarkoituksena
on kyetd osoittamaan organisaation kyky toteuttaa tuote, joka tayttd4 asiakkaan ja
lain vaatimukset. Kolmantena standardina on 1SO 9004, jonka tarkoituksena parantaa
organisaation suorituskykya seka lisatd yhteistyokumppanien ja asiakkaiden

tyytyvaisyyttd. Viimeisend on 1SO 19011, jonka tarkoitus avustaa laatu- ja



18

ympaéristojarjestelmien valvonnassa ja hallinnassa. Yhdessd ndmé& muodostavat

johdonmukaisen  kokonaisuuden, jolla helpotetaan yhteisymmarrystd niin
kansainvélisessa kuin kotimaisessakin kaupassa. (SFS-EN 1SO 9000:2005, 8.)

ISO 9000 -standardi esittdd 8 keskeistd periaatetta laadunhallinnan kannalta, joita

johto hyddyntdesséan saavuttaa parempia tuloksia. Ndma periaatteet muodostavat

perustan laadunhallintajarjestelmia koskeville ISO 9000 -sarjan standardeille:

Asiakaskeskeisyys - Organisaation tulee ymmartaa asiakkaan niin nykyiset
kuin tulevatkin tarpeet seka tayttdd heidan asettamansa vaatimukset. IIman
asiakkaita ei organisaatio eld.

Johtajuus - Johtoryhma maarittelee organisaation tavoitteet ja tarkoituksen.
Hyvin luotu ilmapiiri kannustaa henkilostdd saavuttamaan organisaation
tavoitteita.

Henkiloston  sitoutuminen -  Henkiloston  maksimaalinen  osanotto
organisaatiossa mahdollistaa kykyjen tdyden hyddyntamisen.

Prosessimainen toimintamalli - Toimintoja ja niihin liittyvida resursseja
johdettaessa prosesseina saavutetaan haluttu tulos tehokkaammin.
Jarjestelmallinen johtamistapa - Toisiinsa sidoksissa olevat prosessit
muodostavat jarjestelman jonka tunnistaminen, ymmartdminen ja johtaminen
lisadvat organisaation vaikuttavuutta, tehokkuutta sekd helpottavat
saavuttamaan sen tavoitteet.

Jatkuva parantaminen - Organisaation tavoitteena olisi yll&pitaa
kokonaisvaltaisen suorituskyvyn jatkuvaa parantamista.

Tosiasioihin perustuva padtoksenteko - Merkittdvat paatdkset perustuvat
todettuihin tosiasioihin.

Molempia osapuolia hyddyttavat toimittajasuhteet - Organisaatio itse ja sen
toimittajina toimivat organisaatiot ovat riippuvaisia toisistaan. Suhteet jotka
hyodyttavat molempia osapuolia parantavat myods kummakin osapuolen

kykya tuottaa lisdarvoa.

(SFS-EN 1SO 9000:2005, 8.)
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Laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen

ikt Johdon
siakkaal € vastuu Asiakkaat
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Vaatimuk

set (" Tuotteen ]f

L toteuttaminen

Selite ———= Informaatiovirta

——> Lisaarvoa tuottavat toiminnat

Kuva 4. 1SO 9000 -standardissa esitetyn laadunhallintajérjestelman prosessimalli.
(SFS-EN ISO 9000:2005, 14.)

ISO 9000 -sarjaan perustuvan laadunhallintajarjestelmén pohjana on prosessimainen
ajattelumalli, jonka tavoitteena on jatkuva toiminnan parantaminen. Tama
kokonaisuus on edelld olevassa kuvassa tiivistettynd. Johdon tulee nahda ja selvittaa
asiakkaiden asettamat vaatimukset tuotteelle ja ohjata henkiléstéa kehittdaméaan sita
niiden mukaisesti. Asiakkaiden tyytyvaisyytta tuotteeseen mitataan ja analysoidaan.
Tarpeen vaatiessa tuote pyritddn parantamaan asiakkaiden vaatimalle tasolle.
Samanaikaisesti saavutetun laatutason heikentyminen pyritddn ehkéisemaan.
Jatkuvan laadunhallintajarjestelmdn parantamisen tarkoituksena on nostaa
asiakkaiden tyytyvéisyyden lisddntymisen todenndkoisyyttd. (SFS-EN ISO
9000:2005,18.)

3.2 1SO 9001 -standardin mukainen laatukésikirja

Suomen Standardisoimisliitolle (SFS ry) sertifioitavaksi laadittavaa ISO 9000 -
standardisarjan mukaista laadunhallintajérjestelmda tehtdessd, tulee laatia myds
laatukasikirja. 1SO 9001:2008 -standardi esittdd tarkasti kaikki ne asiat
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laatukésikirjalle, jotka tulee olla méaériteltyina sertifikaattia haettaessa. (SFS-EN ISO
9001:2008, 16.)

Tiivistettynd laatukasikirjan tulee pitdd sisalladn laadunhallintajarjestelmén
soveltamisala, jarjestelméa varten luodut toimintaohjeet ja viittaukset niihin seké&
kuvaus prosessien vuorovaikutuksesta toisiinsa laatujérjestelméssa. (SFS-EN 1SO
9001:2008, 16.)

Kaytin edellda mainittua 1SO 9001:2008 -standardia laatiessani opinnéytetyoni
laatuké&sikirjaa, koska sen oli uusin versio kyseisesta standardista ja ympari maailmaa

tunnettu.

3.3 1SO 9001 -standardin mukaisen laatukésikirjan rakenne

ISO 9001:2008 -standardin mukainen laatukésikirjan rakenne koostuu padasiassa
viidestd kappaleesta sekd organisaatiokaaviosta. Kappalekokonaisuuksia ovat:
¢ Laadunhallintajarjestelma, joka kasittelee yleisia vaatimuksia ja asiakirjojen
hallintaa.
e Johdon vastuu Kkasittelee organisaation johtoportaan osuutta yrityksen
toiminnassa.
e Resurssienhallinta siséltdd tietoa organisaation henkiléresursseista ja
toiminta ymparistosta.
e Tuotteen toteuttaminen -kappaleessa maaritetadan yrityksen kyky tuottaa tuote
tai palvelu.
e Mittaaminen, analysointi ja parantaminen keskittyy organisaation kykyyn

parantaa toimintaansa.

3.3.1 Laadunhallintajérjestelméa

Ensimmainen kappale Laadunhallintajérjestelmé& alkaa kohdalla Yleiset vaatimukset,
joiden  mukaan  yrityksen tulee luoda, dokumentoida ja toteuttaa
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laadunhallintajarjestelmé. Yleisilla vaatimuksilla varmistetaan, ettd jérjestelma
toteutuu 1SO 9001:2008 -standardin mukaisesti. (SFS-EN I1SO 9001:2008, 14.)

Toisessa kohdassa Dokumentointia koskevat vaatimukset kasitellddn asiakirjoja ja
niiden tallennusta koskevia ohjeita. Laadunhallintajérjestelméan tulee siséllyttaa
lausumat laatupolitiikasta ja laatutavoitteista, laatuké&sikirja, 1SO 9001:2008
menettelyohjeet seka asiakirjat jotka organisaatio kokee tarpeellisiksi prosessien
suunnittelun, toiminnan ja ohjauksen kannalta. Henkil6 joka hallitsee ja yllapitaa
dokumentteja mainitaan kuin my0ds paikka jossa niitd sailytetdan. Asiakirjojen
hallinnasta tulee laatia menettelyohjeet sek& tallenteista, jotka ovat laadittu
vaatimustenmukaisuutta ja laadunhallintajarjestelméan vaikuttavuutta osoittamaan.
(SFS-EN 1SO 9001:2008, 16-18.)

3.3.2 Johdon vastuu

Kappaleen ensimmdisessd kohdassa Johdon sitoutuminen osoitetaan, ettd
organisaation  johto sitoutuu laadunhallintajérjestelmén  kehittdmiseen ja
toteuttamiseen seka jatkuvaan parantamiseen. Todentaakseen taman tulee johdon
tiedottaa asiakas- ja viranomaisvaatimusten tayttdmisen merkityksestd koko
henkilostolle, maéarittdd organisaation laatupolitiikka ja -tavoitteet, suorittaa
katselmuksia joilla valvotaan laatujérjestelmén toteutumista sekd varmistaa riittavéat
resurssit. (SFS-EN 9001:2008, 18.)

Asiakaskeskeisyys kohdassa tarkastellaan asiakkaiden ja yhteistybkumppanien
tarpeita ja odotuksia, joiden maarityksesta ja tayttymisestd organisaation johdon tulee
varmistua. T&ssa kohtaa voidaan kertoa tarkemmin asiakaskeskeisyyden
merkityksesté organisaatiolle ja mitd sill& tarkoitetaan. (SFS-EN 9001:2008, 18.)

Kohdassa Laatupolitiikka maaritellddn minka toimialan palveluita yritys tarjoaa,
minkd avulla ne pyritddn saavuttamaan sek& mika on valmiin tyon tavoitteellinen
laatu ja mihin sen saavuttamisella pyritddn. Laatupolitiikka luo perustan
laatutavoitteiden asettamiselle. (SFS-EN 9001:2008, 18.)
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Johdon tehtdviin kuuluu varmistaa, ettd organisaation toiminnoille ja tasoille
madritetddn laatua koskevat tavoitteet. Tavoitteiden ja laatupolitiikan tulee toimia
kokonaisuutena. Kohdassa Suunnittelu esitetddn laatutavoitteet sekd tavat joilla
laadunhallintajérjestelméaa suunnitellaan ja kehitetdan. (SFS-EN 9001:2008, 18-20.)

Viides kohta Vastuut, valtuudet ja viestintd kasittelee vastuiden jakautumista
organisaatiossa, johdon edustajan toimenkuvaa seké siséisté viestintdd. Organisaation
eri osapuolten vastuualueet tulee méaérittdd. Laatuké&sikirjan alussa kuvataan
organisaatiokaavio josta ilmenee yrityksen eri osapuolten tyonkuvaukset ja tehtévat.
Johdon edustaja tulee nimetd ja madrittdd hanelle kuuluvat tehtivat. Siséisen
viestinndn toiminnasta tulee tulla ilmi, ett4d se noudattaa asianmukaisia viestinnan
prosesseja. Henkilostoa tulee ohjata toimimaan laadunhallintajarjestelman
mukaisesti. (SFS-EN 9001:2008, 20.)

Johdon vastuu osion viimeisessa kohdassa Johdon katselmus esitetd&dn milla tavoin
organisaatio varmistaa laadunhallintajarjestelmén ajanmukaisuuden ja paivitys
tarpeen. Johdon tulee suorittaa katselmuksia joilla valvotaan
laadunhallintajérjestelman soveltuvuutta, asianmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Téhan
kasikirjan kohtaan kootaan katselmukseen vaadittavat l&htGtiedot ja tulokset joihin
toiminnalla pyritaan. (SFS-EN 9001:2008, 20-22.)

3.3.3 Resurssienhallinta

llman riittdvia resursseja ei organisaatio kykenisi toimimaan kilpailukeskeisessa
lilketoiminnassa. Resurssit ovat menestyvalle organisaatiolle valttdméaton asia, joiden

riittoisuus ilmenee kasikirjan tassé kappaleessa.

Ensimmaisessd Resurssienhallinta kappaleen kohdassa Resurssien varaaminen
esitetddn, ettd organisaatiolla on riittdvat resurssit laadunhallintajarjestelmén
toteuttamiseksi, yllapitamiseksi ja  jatkuvaksi parantamiseksi seka
asiakastyytyvéisyyden lisdédmiseksi. (SFS-EN 9001:2008, 22.)

HenkilGresurssit ovat organisaation energia ja voima joilla tuotetaan asiakkaan

tarpeiden mukainen palvelu tai tuote. Kohdassa Henkildresurssit todetaan
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organisaation henkiloston riittdvd koulutus- ja pétevyystaso. llman vaadittavaa
patevyytté ei tyontekijasta ole organisaatiolle arvoa. Tassa kasikirjan kohdassa tulee
ilmetd, ettd tyontekijat ovat tietoisia toimenkuvastaan ja ymmartavat sen
merkityksen. (SFS-EN 9001:2008, 22.)

Infrastruktuuri  kohdassa  kuvaillaan  organisaatioon  kuuluvat  ymparisto,
prosessivélineet ja tukipalvelut. ‘Ympdaristoon kuuluu organisaation rakennukset,
tyoskentelytilat ja niiden valineistd. Prosessivalineita ovat laitteet ja ohjelmat, joilla
valmistetaan tuote. Tukipalveluja ovat kaikki ulkopuolinen toiminta, joita
organisaatio hyddyntdd omaa tuotetta tai palvelua luodessaan. (SFS-EN 9001:2008,
22.)

Hyva tyoympéristd on tdarked terveessd organisaatiossa varsinkin henkiloston
kannalta. Se motivoi tyOntekij6itd saavuttamaan parempaa tulosta organisaatiolle.
Hyvélle tydympéristolle tulee maarittdd vaatimukset ja hallita niitd. Edelld mainittuja
asioita kasitelladn Resurssienhallinta kappaleen viimeisessa kohdassa Tydymparisto.
(SFS-EN 9001:2008, 24.)

3.3.4 Tuotteen toteuttaminen

Yritystoiminnan tavoite on tuottaa tulosta ja tulosta tuottaakseen on sen myytéva
tuotettaan mahdollisimman  kustannustehokkaasti. Prosessien suunnittelu ja
kehittdminen ovat pohjana toteutukselle, jonka avulla kustannustehokkaasti
asiakasvaatimukset tayttdva tuote tai palvelu luodaan. Tama on perusta

menestyksekkéaalle liiketoiminnalle.

Kasikirjan kappaleen Tuotteen toteuttaminen ensimmadinen kohta on Tuotteen
toteuttamisen  suunnittelu.  Tdss& madritellddn  organisaation  ldhtokohdat
toteuttamisen suunnittelulle, tuotteen laatutavoitteet ja -vaatimukset seka
hyvaksymiskriteerit. (SFS-EN 9001:2008, 24.)

Seuraava kohta Asiakkaaseen liittyvat prosessit kasittelee tuotevaatimusten ja
vaatimusten katselmusten maarittamistd sekd viestintdd asiakkaan kanssa.

Tuotevaatimusten maéarittdmisessa otetaan huomioon asiakkaan omat ja ne
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vaatimukset joita asiakas ei Valttdmattd ymmaérrd pyytdd, mutta mitkd aiottu
kayttotarkoitus edellyttdd. Ennen kuin organisaatio sitoutuu toimittamaan tuotteen
asiakkaalle, tulee sen suorittaa katselmus jossa todetaan, ettd tdma tuote tdyttaa
kaikki vaatimukset. Asiakkaan kanssa suoritetusta viestinndstd tulee mainita, etta
tuotteista ja palveluista 16ytyva tieto on saatavilla, miten liiketoimintaan liittyva
viestintd suoritetaan asiakkaan kanssa sek& miten asiakaspalaute késitelld&n. (SFS-
EN 9001:2008, 24-26.)

Suunnittelu ja kehittdminen ovat tarkeité asioita mille tahansa organisaatioille, jotka
haluavat pysya mukana Kilpailukeskeisessa liiketoiminnassa. Suunnittelu ja
kehittdminen kohdassa kasitelladn ndiden suunnittelua, tarvittavia laht6tietoja,
tavoiteltuja tuloksia, katselmusta, todentamista, kelpuutusta seka muutosten ohjausta.
Suunnittelusta ja kehittamisesta tulee tulla ilmi, ett4 organisaation on ottanut ndiden
prosessien suunnittelun huomioon. Tarvittavat lahtGtiedot on madritettdva. Tulokset
esitetddn sellaisessa muodossa, ettd ne ovat verrattavissa laht6tietoihin.
Katselmuksen suorittamisesta tulee ilmetd, ettd silld arvioidaan suunnittelun ja
kehittdmisen tuloksia. Na&itd tuloksia hyoddyntden tehddén parannusehdotuksia.
Tuloksien todentamisen avulla todetaan, ettd lahtotietojen vaatimukset tayttyvat.
Suunnittelun ja kehittdmisen kelpuutuksen suorittamisesta tulee ilmetd sen
toteutuminen suunnitellusti seka tuotteen soveltuminen aiottuun kayttétarkoitukseen.
suunnittelun ja kehittdmisen muutosten ohjauksen prosessi kuvaillaan. (SFS-EN
9001:2008, 26-28.)

Hankinta prosessia ja ostotietoja ké&sitelladn Ostotoiminta kohdassa. Ostoprosesseista
tulee mainita, ettd hankittavien palveluiden ja tuotteiden vaatimukset maaritell&&n
sekd toimittajien toimintaa ja tuotteita valvotaan. Ostotietoihin liittyen méaritelld&n
tapa, jolla organisaatio dokumentoi hankitun tuotteen tai palvelun tiedot. Ostetun
tuotteen todentamisen menettelytapa on esitettdva. (SFS-EN 9001:2008, 28-30.)

Tuotanto ja palveluiden tuottaminen kohdassa kayd&an lapi kyseisten prosessien
ohjausta, kelpuutusta, tunnistettavuutta ja jaljitettavyyttd, asiakkaalle kuuluvaa
omaisuutta sek& tuotteen sdilytystd. Tuotannon ja palveluiden tuottamisen
ohjauksesta on mainittava merkittdvimmat asiat. Prosesseja joita ei voida todentaa

tyon toteuttamisen jalkeen tulee kelpuuttaa. Tuotteen tai palvelun tunnistettavuus ja
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jaljitettdvyys tulee toteuttaa niin, ettd ne voidaan todeta mydhemmin. Asiakkaan
omaisuuden ollessa yrityksen hallussa tai kéaytossd tulee siitd huolehtia.
Organisaation on sdilytettdvd valmistamansa tuote asianmukaisesti kaikkien
tuottamisen vaiheiden ja toimitusten aikana. (SFS-EN 9001:2008, 30-32.)

Kappaleen viimeisessd kohdassa Seuranta- ja mittauslaitteistojen ohjaus esitetadn
organisaation kyky suorittaa toiminnan seurantaa ja mittausta sekd tapa suorittaa
kyseiset toimenpiteet. (SFS-EN 9001:2008, 32.)

3.3.5 Mittaaminen, analysointi ja parantaminen

Toiminnan parantaminen ja jatkuva kehittdminen ovat laadunhallintajérjestelmén
paatarkoituksia. Mittaaminen, analysointi ja parantaminen -kappaleessa esitetdén

organisaation tapa toteuttaa naita prosesseja.

Taman kappaleen ensimméinen kohta on Yleista. Tahan siséllytetddn organisaation
tavat suorittaa mittaus- , seuranta- , analysointi- ja parantamisprosesseja seka
toteuttaa ne 1SO 9001 -laatustandardin mukaisesti. (SFS-EN 9001:2008, 34.)

Asiakastyytyvéisyytta, siséistd auditointia sekd prosessien- ja tuotteen seurantaa ja
mittausta  kasitelladn kappaleen kohdassa Seuranta ja mittaus. Tarke&
laatujdrjestelmén suorituskykya madarittava tapa on seurata asiakaspalautetta. Sen
hankinnan ja kayton menettelytavat tulee esittaa tassa kasikirjan kohdassa. Sisdisesta
auditoinnista tulee esittdd menettelytavat, joiden mukaan se toteutetaan. Prosessien
sekd tuotteen seurantaa ja mittausta varten on madritettdvd asianmukaiset
menetelmét. (SFS-EN 9001:2008, 34-36.)

Tuotannossa saattaa ilmetéd poikkeava tuote, joka ei taytd kaikkia tuotevaatimuksia.
Kohdassa Poikkeavan tuotteen ohjaus maédritellddn toimenpiteet, joiden avulla
poikkeava tuote tunnistetaan. Tunnistamisen jalkeisid toimenpiteitd varten tulee
organisaation maarittdd menettelyohjeet, joiden mukaan kyseinen tuote
hyodynnetdén tai havitetadn. (SFS-EN 9001:2008, 36)
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Osoittaakseen laadunhallintajérjestelmén tehokkuuden on organisaation méaritettava,
kerdttdva ja analysoitava tietoa, jolla pyritddn jatkuvaan parantamiseen. Tiedon
analysointi kohdassa maaritellddn organisaation menettelytavat kerétd ja hyddyntaa
kaikkea liiketoimintaan liittyvaa informaatiota. (SFS-EN 9001:2008, 36.)

Mittaaminen, analysointi ja parantaminen -kappaleen viimeinen osio Parantaminen
kasittelee toiminnan jatkuvaa parantamista sekd Kkorjaavia ja ehkaisevia
toimenpiteitd. Organisaation tulee todentaa, ettd se pyrkii toiminnan jatkuvaan
parantamiseen SO 9001 -laatustandardin mé&érittelemi&d ehtoja noudattaen.
Tuotteiden tai palveluiden poikkeamille tulee mééarittad korjaavat toimenpiteet, jotta
estetddn samojen virheiden toistuminen. Ehkéisevat toimenpiteet tulee maarittaa,
jotta véltetadn ndma mahdolliset poikkeamat. (SFS-EN 9001:2008, 38.)
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4 KAIVINKONEYHTYMA HOKKANEN & HOKKANEN

ASIAKAS

JOHTORYHMA
Hallituksen puheenjohtaja: Teuvo Hokkanen

TOIMITUSJOHTAJA, KUNNOSSAPITO,
ASIAKKAASEEN TURVALLISUUS,
LITTYVAT | vmPARISTO PALVELUJEN
PROSESSIT Jere Hokkanen TOTEUTUS
Olli Hokkanen
Koko

TALOUSHALLINTO henkilokunta

Tilitoimisto

Kuva 5. Yrityksen Kaivinkoneyhtymé Hokkanen & Hokkanen organisaatiokaavio.

Kaivinkoneyhtyma Hokkanen & Hokkanen on Turun talousalueella toimiva
maanrakennusyritys. Yhtidmuotona on avoinyhti6. Talla hetkell& jo vuosikymmenien
kokemuksen omaava yritys perustettiin vuonna 1974 Teuvo Hokkasen toimesta.
Nykydaan johtoporras koostuu jo kolmesta sukupolvesta.

Yrityksen kilpailuvaltteina ovat laadukas ja hyvin huollettu kalusto, koulutettu ja
kokenut henkildkunta sekd tehokas ja omistautunut johtoporras. Yleisimpia yrityksen
tuottamia palveluita ovat salaojien kaivuut ja uusimiset, talonpohjien kaivuut, vesi- ja
viemdarisaneeraukset sek& talvisin Kiinteistjen auraukset, mutta monipuolinen

kalusto soveltuu kaikenlaisiin muihinkin toihin.

Kaivinkoneyhtyméa Hokkanen & Hokkasen varikko sijaitsee Kaarinassa, jota yleisesti

kéytetdan kaluston huolto ja sailytys paikkana tyémaiden vélisend aikana.
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5 TYON KULKU

5.1 Tyon saanti

Olin  tytskennellyt muutaman vuoden perheyrityksessda Kaivinkoneyhtymé
Hokkanen & Hokkanen. Usein oli ollut puhetta laadunhallintajarjestelman
tarpeellisuudesta yritykselle ja téstd sain ajatuksen opinnaytetyohoni. Syksyllad 2011
tiedustelin lehtori Jarkko Heinoselta aiheen soveltuvuutta opinndytetyokseni.
Muutamaan pdivad myOohemmin téytin sopimuksen opinnédytetyon tekemisesta ja
aiheeni hyvéksyttiin virallisesti. Tyoni ohjaajaksi valittiin laatujohtamista opettava

Pasi-Waltteri VValtanen.

Opinnaytetyon aloituskokous pidettiin helmikuussa 2012, Kaarinassa. Paikalla olivat
itseni lisaksi tyon ohjaaja Pasi-Waltteri Valtanen seka yrityksen toimitusjohtaja ja
tyon tilaaja Olli Hokkanen. Kokouksessa kaytiin l&pi tyon tarkoitusta, laajuutta,
yksityiskohtia sekd hyotyja yritykselle. Ennen kokousta oli jo selvillg, ettd tekisin
laadunhallintajarjestelmélle  rungon ISO 9001 -laatustandardin  mukaisella

laatukasikirjalla.

Tyon tavoite oli tassd vaiheessa selvilld, mutta kasitys lopullisesta tyosta vield

huomattavan vajaa.

5.2 Aloitus ja eteneminen

Useamman vuoden ajan olin jo toiminut yrityksessa eri tehtavissa. Tyonkuvani oli
ollut laaja ja olin toiminut muun muassa maanrakennus-, toimisto- ja
tyonjohtotehtavissa. Tyokokemuksesta johtuen organisaatio ja sen toiminta olivat
valmiiksi tuttuja. Yrityksen perustiedot olivat ennen tyon aloittamista tiedossa, mutta

niiden soveltamisesta laatukasikirjaan ei ollut késitystéa.

Ennen tat4d tyotd olin perehtynyt vain hyvin véhéisesti aihealueeseen, joten

ensimmaisena piti tutustua laadunhallintajarjestelma késitteeseen ja laatujohtamiseen
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yleisesti. Samanaikaisesti suorittamani Tutkimusviestinnan kurssin harjoitustyon

aiheen yhdistdminen opinnédytetyohoni edesauttoi suuresti ymmarrystéani laadusta.

Jarkevimmaksi vaihtoehdoksi osoittautui 1ISO 9000 -laatustandardisarjan mukainen
jarjestelmd. Luin aiheeseen liittyvad Kirjallisuutta ja huomasin ISO 9001 -
standardissa olevan valmis runko laatukésikirjalle. Kévin kyseisen standardin lavitse

selvittadkseni mista asioista tyo koostuisi.

Kappale kerrallaan kirjoitin standardin ohjeistuksen mukaisia tietoja yrityksen
toiminnasta. Aihealueen kokemuksen vahaisyyden ja virkakielen tulkinnan

vaikeuden vuoksi tyon Kirjoittaminen oli hidasta.

Neuvoa ja tietoa oli aika ajoin pyydettava yritykseltd tai ohjaajalta. Kysymyksiin
liittyvéa viestintd toimi hyvin ja sain nopeasti vastauksen kaipaamiini asioihin.

Saatuani laatukasikirjan kirjoituksen valmiiksi aloin syvemmin tutkia laatua
kasitteend. Luin kirjallisuutta eri laatuajatteluista yrityksen kannalta sek&
laatufilosofioita.

5.3 Haasteet ja ongelmat

Kokemattomuus ja vahéinen tieto laatumaailmasta olivat ehdottomasti suurimpia
haasteita tydssa. En ollut opinnoissani lainkaan suorittanut kursseja laadun hallintaan
liittyvista asioista. Alussa piti luoda itselle yleiskuva aiheesta lukemalla ja tutkimalla
kirjallisuutta laadusta ja laatujohtamisesta. Aiheeseen liittyvaa Kirjallisuutta 16ytyi
melko helposti koulun kirjastosta ja internetistd. Laatukasikirjan luominen oli selvaa,

mutta sen rakenne ja sisalto ei.

Laatukasikirjan runko l6ytyi 1SO 9001:2008 -standardista. Siind kerrotaan hyvin
yksityiskohtaisesti mitd kussakin kappaleessa ja kohdassa tulee tarkastella. Ohjeet
olivat tarkat, mutta niiden soveltaminen tiettyyn yritykseen oli haastavaa ja aikaa

vievaa tyota. Standardin esittdmén laatukasikirjan runko on luotu mahdollisimman
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laajaa soveltamista ajatellen. Kdytannossa sitd voidaan hyddyntdd minka kokoiseen

organisaatioon tahansa.

Kirjallisia tydohjeita ei opinndytetydssani kasitteleméassa yrityksessa ollut lainkaan,
joten tuotantoon liittyen prosessien ja niiden kulun méérittdminen oli haastavaa.
Ty6ohjeet annetaan yrityksessa aina suullisesti ja tyokohtaisesti. Kasiteltdvana olleen
maanrakennusyrityksen toiminta ja tyd ovat vaihtelevia, joten oli ongelmallista

maarittad laatukasikirjaan prosesseille eri tilanteisiin soveltuvat paéurat.

6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tyon tulokset

Tadman insindorityon tavoitteena oli kehittdd yritykselle Kaivinkoneyhtymé
Hokkanen & Hokkanen laadunhallintajarjestelman runko, luomalla laatukasikirja
ISO 9001:2008 -standardin vaatimusten mukaan. Laatukasikirjaan maaritettiin edella
mainitun standardin ohjeita noudattaen yrityksen olemassa olevia prosesseja seké
muutamia uusia. Yrityksen toimintatapoja ei muutettu, vaan muutamia standardin

vaatimia lisayksié tehtiin p&aasiassa asiakirjojen hallintaan liittyen.

Kaivinkoneyhtyméa Hokkanen & Hokkanen yritykselld ei ennestdan ollut
laadunhallintajérjestelmdd. Tamén opinndytetydon myotd yritykselle muodostui
laatuké&sikirja, jonka avulla on mahdollista tehostaa laatuseurantaa ja -johtamista

huomattavasti.

Tama laatukasikirja helpottaa prosessien kulkua silla siité ilmenee kuka, mitd, miten
ja milloin asiat hoidetaan. Sen olemassa olo lisdd yrityksen luotettavuutta
yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden silmissd. Tulevaisuuden tydmahdollisuuksia
ajatellen, jotkin yritykset saattavat vaatia alihankkijalta laatujérjestelméa olemassa

oloa.
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ISO 9001:2008 -standardista oli saatavana sek& suomen- ettd englanninkielinen
dokumentti. Tama nopeutti tyon kulkua, silla englanninkielen laatua késitteleva
sanasto on hieman tuntematon. Joitakin suomenkielisiédkin termeja piti opetella,

mutta tdma ei tuottanut suurempaa ongelmaa.

Aihe ei entuudestaan ollut lainkaan tuttu, joten tyonteko oli hidasta ja lahtotiedot
niukkoja. Tasta syystd tyon laajuus ja tarkasteltavat asiat saattavat olla vajaampia,
kuin henkil6lla joka olisi opiskellut alaa. Mikali olisin tiennyt opinnaytetyon aiheeni

aikaisemmin, olisin valinnut sivuaineena laatujohtamiseen liittyvid kursseja.

Opinnaytetyén  myota  késitykseni  ja  osaamiseni  laatujohtamista  ja
laadunhallintajérjestelméajattelua  koskien kehittyi huomattavasti. Koin tyon
tekemisen erittdin hyodyllisend ja kehittdvand opiskelemaani alaa koskien, vaikka

aihe sivusikin sitd hieman.

6.2 Loppusanat

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet tayttyivat mielestdni hyvin. Laatuké&sikirjaan
maadriteltiin 1SO 9001:2008 -standardin vaatimat asiat ja ne muokattiin helposti
ymmarrettdvadn ja kaytdnnolliseen muotoon. Laatuun perehdyttiin syvéllisesti

litketoiminnan merkittavan tekijana.

Yhté laajaa ja haastavaa tyotd en ole koskaan aikaisemmin tehnyt. Uuden ja lahes
tuntemattoman aihealueen oppiminen oli haastavaa, mutta erittdin antoisaa ja

mielenkiintoista.
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