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THVISTELMA

Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoinnilla luodaan elinkeinoeldamalle edellytyk-
sid kehittad tuotteitaan ja palveluitaan. Osaamistarpeiden selvitystyo tuottaa tietoa,
jonka avulla ammatillisessa koulutuksessa opetusta voidaan kehittaa tyéeldamén
ammattitaitovaatimuksia vastaaviksi kaikilla koulutusasteilla. Valtakunnalliset
tutkinnonperusteet antavat koulutukselle raamit ja tavoitteet, joita toteutetaan op-
pilaitoskohtaisten opetussuunnitelmien muodossa. Kansainvélisesti ja valtakun-
nallisesti ammatillisia tutkintoja kehitetddn tyoelaman nakodkulmasta niin, ettd
tutkinnot perustuvat osaamiseen ja tydelaman toimintakokonaisuuksiin.

Taman kehittamistyon tehtavané on selvittdd majoitus- ja ravitsemisalan ammatti-
laisten taman hetkisia kasityksia tulevaisuuden osaamistarpeista Kouvolan seudul-
la. Tyd on osa Osuko Kymenlaakso —hanketta, jossa kartoitetaan tydeldamén
osaamistarpeita ammattiryhmittéin. Tavoitteena on saada ndkemys siitd, minké-
laista osaamista tyoelama edellyttdd majoitus- ja ravitsemisalan ammattilaisilta ja
miten Kouvolan seudulla tapahtuneet ja tulevat toimintaympériston muutokset
vaikuttavat osaamistarpeisiin. Tyon tuottamaa tietoa on tarkoitus hyédyntaa kou-
lutussuunnittelussa ja opetussuunnitelmien seké tydelamayhteistyon kehittamisen
apuna. Tyon aineisto kerattiin haastattelemalla ja haastattelut tallennettiin kvalifi-
kaatioina Competence & Qualifications ( C&Q ) —osaamisenhallintajarjestelmaan.

Tyon tulokset on osaamistarpeiden ennakoinnin osalta eritelty substanssi- ja muu-
hun osaamiseen. Majoitus- ja ravitsemisalalla tulevaisuudessa korostuvat sub-
stanssiosaamisen kvalifikaatiot liittyvat asiakaspalvelu- ja myynti- ja markkinoin-
titaitoihin seka ruoanvalmistuksen kokonaisuuksien hallintaan. Muuhun osaami-
seen liittyvat kvalifikaatiot nayttavat olevan substanssiosaamista tarkeampia. Nii-
den osalta esille nousivat tieto- ja viestintatekniset taidot, ammattitaidon yllapita-
minen ja kehittdminen sek& monitaitoisuus ja tydn monialainen hallinta. Toimin-
taympaériston muutokset muokkaavat osaamistarpeita. Tassa tydssa niiden vaiku-
tuksen voi ndhda esimerkiksi muun osaamisen kvalifikaatioiden korostumisena.

Avainsanat: ammatillinen osaaminen, kvalifikaatio, osaamisen ennakointi, toi-
mintaymparisto
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ABSTRACT

With the foresight of competence and educational needs can economic life create
their products and services. The analysis of skills needs provides information that
helps to develop the teaching in vocational education and training to correspond
the skilled labor requirements of all levels of education. National core curricula
gives the aims for the education that carries out in locally approved curricula. The
vocational education and training is developing in the point of view of the work-
ing life so that the qualifications are based on competence and skills needs.

The purpose of this study is to find out the current views of the future competence
needs in hotel, restaurant and catering services in the area of Kouvola from the
point of view of professionals. This study is part of the Osuko Kymenlaakso —
project. The purpose of the project is to survey the competence needs of working
life in different occupational groups. The aim is to get view of what kind of com-
petence working life requires the professionals of the hotel, restaurant and cater-
ing services. Also the aim is to find out how the changes in operational environ-
ment influence to the competence needs. The information of this study is going to
use in educational planning and to develop the locally approved curricula and the
cooperation with working life. The data of this study were collected by interview-
ing and the interviews was recorded as qualifications to the Competence & Quali-
fications (C&Q) —knowledge management system.

The results of the future competence foresight are divided to substance and other
competence. Customer service, sales and marketing and cooking processes are the
qualifications, which are emphasized in the future. The qualifications of the other
competence seems to be more important than substance qualifications in the fu-
ture. The information and communication technology, the skill maintenance and
development and the multi-skilling were the qualifications that came up. The
changes in the operational environment shape the competence needs. In this study
the effects can be seen for example by the emphasizing of other competence quali-
fications.

Key words: professional competence, qualification, competence foresight, opera-
tional environment
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1 JOHDANTO

Kehitdmistyoni aiheen I0ytdminen oli varsin pitka prosessi. Minulla oli jo kertaal-
leen pééatetty aihe, mutta en tuntenut sitd omakseni enkd saanut asiaa eteenpéin.
Marraskuussa 2010 jouduin sattumalta tyopaikallani Kouvolan seudun ammat-
tiopistossa koulutukseen, josta sainkin itselleni mielenkiintoisen kehittdmistyo-

toimeksiannon.

Olen itse tehnyt tydssaoppimisen ohjausta reilun kymmenen vuoden ajan. Jokai-
sen tyossdoppimisjakson aikana tyopaikoilla kierrellesséni on herdnnyt useita kou-
lutuksen ja tyon véliseen yhteyteen tai sen puutteeseen liittyvia kysymyksid. Kou-
lutus ja oikea ty6 eivét tunnut kohtaavan oikealla tavalla tai oikeissa kohdissa.

1.1 Kehittdmistyon taustaa

Valtakunnalliset, opetushallituksen asiantuntijatydryhmien laatimat koulutusala-
kohtaiset tutkinnonperusteet antavat koulutukselle raamit ja tavoitteet, joita toteu-
tetaan oppilaitoskohtaisten opetussuunnitelmien muodossa seké perus- ettd naytto-
tutkinnoissa. Viimeisin perustutkintojen uudistus on tehty vuosina 2008-2010, ja
nayttotutkintojen perusteita uudistetaan myos parhaillaan. Koska tutkinnonperus-
teet ovat voimassa useita vuosia, on niiden laatimisessa tehtava myds ennakointi-
tyota ja huomioitava tulevaisuuden osaamistarpeita. Aina ndméa ennakoidut osaa-
mistarpeet eivat kohtaa tydnantajien vaatimuksia esimerkiksi maantieteellisen

sijainnin tai alueellisten erityispiirteiden takia.

Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointitydn pitaa olla jatkuvaa ja saannéllista
tuottaakseen lisdarvoa paattajille ja koulutuksen jarjestdjille. Ennakoinnilla luo-
daan elinkeinoelamalle edellytyksia kehittaa tuotteitaan ja palveluitaan. Ammatil-
lisen peruskoulutuksen tutkintojen perusteissa pyritdan ottamaan huomioon mah-
dollisimman laajasti tydeldman tulevaisuuden osaamistarpeet erityisesti tydelaman
nakokulmasta katsoen. Osaamistarpeiden selvitystyd tuottaa tietoa, jonka avulla
ammatillisessa koulutuksessa opetusta voidaan kehittaa tydelamén ammattitaito-

vaatimuksia vastaaviksi kaikilla koulutusasteilla. Lisdksi ammatillisen peruskou-



lutuksen tulee antaa opiskelijalle mahdollisuus niin laajaan osaamiseen, etta se
mahdollistaa tydskentelyn vaihtelevissa ja moninaisissa alan tyotehtavissa. Kan-
sainvalisesti ja valtakunnallisesti ammatillisia tutkintoja kehitetdan tygelaman
nakokulmasta niin, etté tutkinnot perustuvat osaamiseen ja tyoeldman toimintako-

konaisuuksiin. (Levedlahti, Jarvinen & Vesterinen 2009, 6-10. )

Elinkeinoeldaman keskusliiton julkaiseman Palvelut 2020 -raportissa (2006, 39)
ennakoidaan majoitus- ja ravitsemisalan tyontekijoiden osaamistarpeita tulevai-
suudessa. Tulevaisuuden ammattilainen on moniosaaja, jolla on substanssiosaami-
sen lisdksi vahvaa asiakaspalveluosaamista ja valmiutta joustavuuteen mm. tyo6-
tehtavien suhteen. Kustannustietoisuus ja ymmarrys siité, ettd on osa yrityksen

toimintaa, ovat tyonantajien arvostamia piirteitd tulevaisuuden ammattilaisessa.

Koko Suomessa ja alueellisesti myds Kymenlaaksossa panostetaan voimakkaasti
matkailun kehittdmiseen, jonka my6ta majoitus- ja ravitsemisalan tydvoimatar-
peen uskotaan kasvavan. Pohjoinen Kymenlaakso on muuttotappioaluetta. Lisaksi
ikdluokkien pienentyessa tyoelamaan siirtyy vuosittain entistd vahemman koulu-
tettua vaked. Taman vuoksi alueen toimijoiden ja koulutuksen jérjestajan vélinen
yhteisty0 on tarkeé&d, kun koulutuksia ja koulutuksen sisaltéja suunnitellaan. (Paa-

nanen 2011, 15; Kymenlaakson kauppakamari 2011, 9.)

Kymenlaaksossa oli vuoden 2008 lopussa 512 majoitus- ja ravitsemistoimintaa
harjoittavaa yritysta. Naista arviolta vajaa puolet toimii Pohjois-Kymenlaaksossa
Kouvolan seudulla. Vaikka alan tyollisyys on Kymenlaaksossa vahentynyt viime
vuosien aikana, usko alan tulevaisuuteen yrityksissa on silti vahva. Erityisesti us-
kotaan matkailuun tulevaisuuden tuotantomahdollisuutena. Matkailun suosion
kasvaessa myds majoitus- ja ravitsemispalvelujen kysynté tulee kasvamaan ja
monimuotoistumaan. Asiakkaat ovat entista hinta- ja laatutietoisempia, ja he ha-
luavat nykyista yksilollisempia palveluita. Asiakaskunta ikaantyy ja toisaalta kan-
sainvalistyy. Kansainvalistymisen myota sahkdisten palveluiden merkitys kasvaa.
Yhéa useampi asia hoidetaan mm. tietokoneen tai puhelimen vélitykselld. Toisaalta
kaiken nahneet asiakkaat haluavat kokemuksia paikallisesta kulttuurista — lahiruo-

asta ja muista paikallisista tuotteista. (Paananen 2011, 14.)



Vuoteen 2020 mennessa peruskoulun pééattavien ja toiselle asteelle siirtyvien maa-
rédn on ennustettu laskevan Kymenlaaksossa jopa 20 % nykyisesté (Opetushallitus
2010). Kouvolan seudun ammattiopiston osalta tdma tarkoittaa noin 500 opiskeli-
jaa véhemman kuin vuonna 2010. Ty6eldméayhteistyo ja tydelamalahtdinen koulu-
tus ovat ammattiopistolle térkeita tekijoitad. Tyoelaméyhteistyoyritysten osaamis-
kartoituksella ja tulevaisuuden osaamistarpeiden selvittamiselld on tarkoitus vasta-
ta alueen elinkeinoeldman tarpeisiin. My0s opetusviranomaiset odottavat enna-
kointitiedon huomioimista ja hyddyntamista koulutuksen suunnittelussa. (Kouvo-
lan seudun ammattiopisto 2011.)

Kouvolan seudun ammattiopistossa on meneillddn OSUKO Kymenlaakso (Osu-
vaa koulutusta Kymenlaaksoon) -hanke, jonka tavoitteena on ottaa kayttéon vuo-
sina 2009-2012 ennakointitiedon hyddyntamisjérjestelmé. Hanke on Kaakkois-
Suomen elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskuksen osarahoittama ESR-hanke.
Hankkeen hallinnoijana on Kouvolan kaupunki, ja sen toteuttaa Kouvolan seudun
ammattiopisto. Hankkeen aikana on tarkoitus kartoittaa Kouvolan alueella toimi-
vien yritysten henkiloston osaamista nyt ja osaamistarpeita tulevaisuudessa seka
tulevaisuuden tyévoimatarvetta. Kohteiksi valikoituu ensisijaisesti niité yrityksia,
joissa ammattiopiston opiskelijat suorittavat tydssaoppimisjaksoja ja ammat-

tiosaamisen nayttoja. (Eura 2009; Kouvolan seudun ammattiopisto 2010.)

Hankkeen ensisijaisena tavoitteena on tuottaa ennakointitietoa Kouvolan seudun
ammattiopiston tarpeisiin ja kouluttaa opettajia Competence & Qualifications
-ennakointitiedon tulkitsemisjarjestelmén kayttoon. Kuvion 1 mukaisesti C&Q —
menetelmien kayttéon koulutetut opettajat tekevat osaamiskartoitushaastatteluja
yrityksissa, minka jalkeen tiedot tallennetaan jarjestelmaan. Jarjestelmasta tuloste-
taan raportteja, joita hyddynnetadn opetussuunnitelma- ja koulutussuunnittelu-

tyossé. (Kouvolan seudun ammattiopisto 2011)
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Kuvio 1. OSUKO Kymenlaakso -projekti (Kouvolan seudun ammattiopisto 2011)

Ennakointitietoa hyddynnetaan

1) tydvoimapoliittisen ja aikuiskoulutuksen tarjonnan ja sisalt6jen suunnitte-

lussa

2) perustutkintojen siséltdjen paikallisen liilkkumavaran muokkaamisessa

vastaamaan tyoelaman alueellisia tarpeita
3) yritysten tdydennyskoulutusten suunnittelussa
4) tydssaoppimispaikkarekisterin luomisessa ja yllapitdmisessa

5) tybvoimatarpeen ennakoinnissa

6) verkostoitumisessa alueen muiden koulutuksenjarjestéjien ja yritysten

kanssa. (Mahlberg 2011.)

Kehittamistyoni perustuu hankkeessa tehtyyn majoitus- ja ravitsemisalan osaa-

miskartoitukseen. Tein osaamiskartoitushaastatteluita ja tallensin vastaukset

C&Q-osaamisenhallintajarjestelmaan. Haastateltavilta kysyttiin tdmanhetkisiin ja

tulevaisuuden osaamistarpeisiin, valittomiin henkiloston lisiosaamistarpeisiin ja

vastavalmistuneen ammattilaisen lisaosaamistarpeisiin liittyvia kvalifikaatioita.

Lisaksi kysyttiin mahdollisuudesta ottaa tydssdoppijoita ja tehda arvioita tulevista

rekrytointitarpeista, alihankintapalveluiden toimivuudesta ja henkilston koulut-

tautumishalukkuudesta.



1.2 Kehittdmistyon tavoitteet

Taman tyon kehittdmistehtavana on selvittdd alan ammattilaisten taman hetkisia
kasityksid tulevaisuuden osaamistarpeista majoitus- ja ravitsemisalalla Kouvolan
seudulla. Kehittdmistyoni on osa Osuko Kymenlaakso -hanketta, jossa kartoite-

taan ty0eldman osaamistarpeita ammattiryhmittain.

Tutkimuskysymyksiéni ovat

1) Mitd osaamista majoitus- ja ravitsemisalalla tarvitaan tulevaisuudessa?
2) Mitka ovat majoitus- ja ravitsemisalan toimintaympariston tulevaisuuden

muutokset?

Tyon tavoitteena on saada nakemys siitd, minkalaista osaamista tydelama edellyt-
t44 majoitus- ja ravitsemisalan ammattilaisilta tulevaisuudessa ja miten Kouvolan
seudulla jo tapahtuneet ja odotettavat toimintaymparistén muutokset vaikuttavat
osaamistarpeisiin. Tavoitteena on saada tyon tuottamaa tietoa hyétykayttéon mm.
kehittamalla ammatillisen koulutuksen toteuttamista majoitus- ja ravitsemisalalla
entistd tyoelamalahtdisemmaksi ja alueelliset ominaispiirteet huomioonottavaksi.
Tyon tulokset annetaan OSUKO Kymenlaakso -hankkeen kéyttéon. Hankkeessa
tuotettavaa tietoa on tarkoitus kdyttda Kouvolan seudun ammattiopistossa toimi-
van Aikuisopiston koulutustarjonnan ja koulutusten siséltéjen suunnittelun ja to-
teutuksen seké tydelamayhteistyon kehittdmisen apuna. Tydstd saatavaa tietoa on
tarkoitus kayttaa myos oppilaitoskohtaisen opetussuunnitelman péivitystyossa.
Tavoitteena on, ettd tydelaman tulevaisuuden osaamistarpeet tuodaan kaytantoon
suunniteltaessa ja toteutettaessa majoitus- ja ravitsemisalan koulutusta ja tydela-

mayhteistyotd Kouvolan seudun ammattiopistossa.

Kehittdmistyoni teoriaosuudessa kasittelen ammatillista osaamista, osaamisen
ennakointia ja tulevaisuuden osaamistarpeita majoitus- ja ravitsemisalalla Kouvo-
lan seudulla. Osaamisen ennakoinnissa keskeiseen osaan nousee toimintaymparis-
ton muutosten tarkastelu seké yleisesti etta alueellisesti. Kouvolan seutua tarkas-
teltaessa nousee esille erityisesti menneistd ja tulevista rakennemuutoksista johtu-

vat muutostekijat ja niiden vaikutukset majoitus- ja ravitsemisalaan.



Tassa tyossa kaytettava tieto kerattiin haastattelemalla kymmenté majoitus- ja
ravitsemisalan erilaisissa tehtavissa toimivaa ammattilaista. VVastaukset kirjasin
kvalifikaatioiden muodossa C&Q-osaamisenhallintajarjestelmaan. Osaamiskartoi-
tushaastatteluissa kysymykset kasittelivat seka nykyisia etté tulevaisuuden majoi-
tus- ja ravitsemisalan osaamistarpeita seké rekrytointitarpeita. OSUKO -hankkeen
ensisijaisena tavoitteena on keraté alueellista ennakointitietoa osaamistarpeista.
Myds Kouvolan seudun ammattiopiston yhtena strategisena tavoitteena on tarjota
koulutusta, joka vastaa ennakoivasti ja joustavasti alueen elinkeinoelamén tarpei-
siin (Kouvolan seudun ammattiopisto 2012). Naista syisté olen kehittamistydssani
keskittynyt tulevaisuuden osaamistarpeisiin: mitké tekijat nykyisessa osaamisessa

korostuvat ja mit4 uutta osaamista tullaan tarvitsemaan.

1.3 Kouvolan seudun ammattiopisto

Kouvolan seudun ammattiopisto (KSAO) jéarjestdd ammatillista toisen asteen kou-
lutusta ja sen liséksi lyhytkestoista ammatillista aikuiskoulutusta sek& valmenta-
vaa ja kuntouttavaa opetusta ja ohjausta erityista tukea tarvitseville nuorille. Kou-
vola on vuoden 2009 alussa kuudesta peruskunnasta yhdistynyt lahes 90 000
asukkaan kaupunki. Kaupungin organisaatiomallina on tilaaja-tuottaja -malli, joka
on kaytossd myos koulutuspalveluissa. Ammatillisessa koulutuksessa tilaajana on
sivistyksen toimialan opetus- ja kasvatuslautakunta ja sen alainen tilaajayksikko.
Sivistyspalveluihin kuuluu toisen asteen koulutuspalveluiden liséksi lasten ja
nuorten palvelut seka kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut. Toisen asteen koulutuspal-
veluihin kuuluvat KSAO:n lisaksi alueen lukiot. KSAO:n koulutuksen jarjesta-
misluvan mukainen vuosittainen opiskelijamaaré on 2380 opiskelijaa. (Kouvolan

seudun ammattiopisto 2009, 5.)

Kouvolan seudun ammattiopisto toimii seitsemassa eri toimipisteessa ja yhteis-
tyokumppaneiden tiloissa. Vuoden 2011 elokuusta lahtien ammattiopistossa jar-
jestettdava aikuiskoulutus eriytettiin omaksi KSAO Aikuisopistoksi, joka tarjoaa
mahdollisuuden suorittaa erilaisia perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja
nayttotutkintoina seké erilaista lyhytkestoista tadydennyskoulutusta. Koulutusta on

mahdollista toteuttaa omaehtoisena, oppisopimus- tai tydvoimapoliittisena koulu-



tuksena seka yritysten kanssa toteutettavana henkilgstékoulutuksena. (Kouvolan
seudun ammattiopisto 2009, 5; 2012.)

Kouvolan seudun ammattiopiston visiona on olla vetovoimaisesti toimiva seudul-
linen ammattitaitoisten tyontekijoiden kouluttaja. Toiminta on verkostoitunutta,
joustavaa ja taloudellista. Oppimisympaéristot ovat turvallisia motivoiden opiskeli-
joita ja henkildstoa kehittdméan oppimista ja ammattitaitoa sekd edistamaan tyol-
lisyytta ja yrittajyyttd. Toiminta-ajatuksena on jérjestaa nuorille ja aikuisille sel-
laista ammatillista koulutusta, joka tukee opiskelijan persoonallista kehittymisté.
Paamaarana on toimia niin, ettd opiskelijat pystyvat ty6llistamaan itsensa yhteis-
kunnan erilaisissa ja muuttuvissa tyotehtdvissa. (Kouvolan seudun ammattiopisto
2009, 6.)

2 AMMATILLINEN OSAAMINEN

Ammatillisen osaamisen yhteydessé kéytetddn useita lahes synonyymisié késittei-
td: ammattitaito, taitavuus, kyky, kvalifikaatiot ja kompetenssi. Kirjallisuudessa
tyon edellyttdamét kvalifikaatiot ja kompetenssit yhdistetddn toiminnallisesti am-
mattitaidoksi. (Hanhinen 2010, 87.) Ammattitaito mééritellaan usein kvalifikaa-
tiotekijoiden pohjalta (Rasanen 2003, 148). Tahan kehittamistyohon liittyvasséa
tutkimuksessa haastattelin tydelaman edustajia, joilta kysyin ndkemyksié tulevai-
suuden tydssa tarvittavista osaamisvaatimuksista eli kvalifikaatioista. Nama alan
ammattilaisten nimedmat kvalifikaatiot tuovat esille tulevaisuuden osaamistarpeet
ammattiryhmétasolla. Taman vuoksi késittelen téssa tydssa vain ammatillista
osaamista ja kvalifikaatioita tydelaman nakdkulmasta. Kvalifikaatio-kasitettd kay-
tén tassa kehittamistydssa siksi, ettd haastatteluvastaukset tallennettiin C&Q-
osaamisenhallintajarjestelmaan kvalifikaatioina. Kuviossa 2 on havainnollistettu
sitd, mistd ammatillinen osaaminen muodostuu, ja miten sen eri osa-alueet ovat
suhteessa toisiinsa. Hanhisen (2010a, 97) mukaan tyoelaman vaatimuksista johde-
tut kvalifikaatiot maarittavat tyosuorituksen tavoitteen. Tyontekijan kompetenssi
mahdollistaa tyon toteutumisen. Ammattitaito on tyotekijan kyvykkyytta tehda

ty0 tybeldman vaatimuksia vastaavasti.



AMMATILLINEN OSAAMINEN

Kvalifikaatiot

Ammattitaito Kompetenssi

Kuvio 2. Ammatillisen osaamisen ja sen tekijoiden valiset suhteet (Hanhinen
2010a, 97)

Osaaminen tarkoittaa niitd ihmisen kykyja ja valmiuksia, jotka liittyvét kayttay-
tymiseen. Kyky kayttaa opittuja taitoja ndkyy esimerkiksi osaamisena ty6ssa.
Osaamiseen liittyy tavallisesti myds hiljaista tietoa — kokemuksen myo6té saatua
Kirjoittamatonta tietoa, jota voi olla vaikea kuvailla. (Helakorpi 2005, 8.) Rasanen
(2002, 148) puolestaan maarittelee osaamisen kokonaisuutena, jossa huomio ei
kiinnity niinkdan varsinaiseen ammatilliseen osaamiseen, vaan sosiaaliset- ja
kommunikaatiotaidot, kokemus ja lahjakkuus luovat perustan sille. Osaaminen
madrittyy aina organisaation ja sen tarpeiden mukaan. Myds tutkimuksessa, jossa
perehdyttiin ammatilliseen koulutukseen Euroopassa, on saatu samansuuntaisia
tuloksia; ammatillinen osaaminen on laaja-alaista, ja ammatillisten perustaitojen
lisdksi osaaminen edellyttdd mm.sosiaalisia taitoja, ongelmanratkaisutaitoja, paa-
toksentekotaitoja ja luovuutta. (Descy & Tessaring 2001, 13.) Samaan ovat péaty-
neet Weigel, Mulder & Collins (2007, 18) tutkiessaan osaamisen ja koulutuksen
suhdetta neljassa Euroopan maassa: Alankomaissa, Saksassa, Englannissa ja
Ranskassa. Yha yleisemmin tullaan siihen tulokseen, ettd ammatillinen osaaminen
on tilannesidonnaista ja etta opittu tieto tarvitsee seurakseen entistd enemman on-

gelmanratkaisutaitoja ja yrittajyytta.

Osaamiseen tarvitaan tiedon liséksi taitoa toimia. Toiminnan tarkoituksena on
onnistua tehtavassa. Onnistuminen koetaan osaamisena. Osaaminen on siis tiedon,

taidon ja onnistumisen kokonaisuus. Ammatillinen osaaminen voidaan ajatella



niiksi tiedoiksi, taidoiksi ja asenteiksi, joilla tydssé menestytéan ja jotka edellytta-
vét taustalla olevia ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosesseja. (Hanhinen
2010a, 48, 148.) Tybeldamassa vaaditaan myos taitoa ajatella. Ammattinsa hallit-
seva tyontekija pystyy analysoimaan ongelmia, tekee aloitteita, osaa ennakoida
alansa tulevaisuutta ja ottaa vastuun tyostaan. Han pystyy myos soveltamaan
osaamistaan uusiin tehtaviin ja tilanteisiin. (Ruohotie & Honka 2003, 23.) Tyon
tekeminen tehokkaasti ja sek& ammatillinen etta henkilokohtainen kehittyminen
perustuvat vahvaan ammatilliseen osaamiseen, varsinkin kun itse ty6elama ja tyo-
tehtavat useimmiten muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti. (Siikaniemi, Saikkonen &
Harkonen 2010, 15.) Aalto (2007, 16) puolestaan kuvaa osaamista tydkaluksi,
joka auttaa kasitteleméaén elinymparist6d, olosuhteita ja erilaisia tilanteita ja asioi-

ta niin omassa lahiymparistossé kuin globaalillakin tasolla.

Keskeisind ammatillisen osaamisen tekijoiné ovat tyéeldmén vaatimukset. Ku-
hunkin tyotehtavaan vaaditaan tietynlaista ammatillista, ty6ssa menestymisen
edellytyksend olevaa patevyyttd. Patevyys voidaan maéaritella monella eri tavalla.
Se voi olla muodollista tai epdmuodollista, tydelaman vaatimaa tai koulutuksella
hankittua osaamista. Patevyys voi olla myds tyépaikka- tai tehtdvékohtaista. Péte-
vyyden voi osoittaa henkilokohtaisena osaamisena ja ominaisuuksina, joiden avul-
la menestyy tydssa ja erilaisissa tydymparistoissa ja olosuhteissa. Patevyys on
Kiintedsti yhteydessa kvalifikaation eli ammattitaitovaatimuksen késitteeseen (Ré-
sanen 2002, 148.) Myds Helakorpi (2005, 8) esittdd ammatillisen osaamisen muo-
dostuvan sek&d ammatissa toimimisen kannalta tarvittavista tiedoista ja taidoista
ettd monista persoonallisista ominaisuuksista. Osaaminen ei ole aina samanlaisena
pysyvéa, vaan se muuttuu kokemuksen lisdantyessé. Toisaalta tydelaman muutok-
sen vuoksi myos osaamisvaatimukset muuttuvat, jolloin ammatissa onnistumiseen

tarvitaan jatkuvasti uutta tietoa ja uusia taitoja.

2.1 Kvalifikaatio

Kvalifikaatio tarkoittaa tietyn tyotehtédvéan vaatimaa ja tydnantajan olettamaa tyn-
tekijan osaamista. Voidaan puhua my6s ammattitaitovaatimuksista. (Helakorpi

2005, 9.) Kvalifikaatiot voidaan ajatella my6s tietyn ammatin tai organisaation
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vaatimina suoritus-, ammattitaito- tai patevyysvaatimuksina tai -tarpeina, joita
tehtdvan suorittajalta edellytetddn. (Hanhinen 2010a, 82.) Réasdsen (2002, 149)
mukaan kvalifikaatio-ké&sitteeseen kuuluvat tietojen, taitojen ja valmiuksien liséksi
myo6s henkiset tyoskentelytavat ja tydkokemus. Kvalifikaatioon voi kuulua myds
mm. tydsuhteeseen, -ymparistoon, -prosessiin ja -sosiaalisiin suhteisiin tai tyon

siséltoon liittyvié laadullisia tekijoita.

Kvalifikaatio-késitettd maaritellaén ja jaotellaan kirjallisuudessa tekijasta riippuen
eri tavoin. Helakorpi (2005, 9-10) jakaa kvalifikaatiot tuotannollisiin, normatiivi-
siin ja innovatiivisiin kvalifikaatioihin. Tuotannollisia kvalifikaatioita tarvitaan
tyOprosessissa, siis itse tyon tekemisessd. Normatiiviset kvalifikaatiot jaetaan vie-
14 kolmeen alakvalifikaatioryhméén: mukautumis-, motivaatio- ja sosiokulttuuri-
siin kvalifikaatioihin. Mukautumiskvalifikaatiot nakyvat ty6eldamén pelisaantdjen
noudattamisena ja yleisend tydyhteisoon sopeutumisena. Motivaatiokvalifikaatiot
sisdltavat henkilokohtaisia ominaisuuksia. Naiden merkitys kasvaa tydelaméssa
jatkuvasti. Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ovat tydyhteison sisdisia ja tyoyhteisos-
t& ulospéin suuntautuvia vuorovaikutustekijoita. Innovatiiviset kvalifikaatiot ovat
nopeasti muuttuvassa tyoelamassé yha tarkedmmaksi muuttuvia kehittymis- ja
ongelmanratkaisutaitoja. Myds Nijhof ja Remmers (1989) jakavat kvalifikaatiot
kolmeen ryhmaan, mutta ovat nimenneet ne taitoryhmiksi. Perustaidot ovat koulu-
tuksessa saatuja valmiuksia, jotka mahdollistavat siirtymisen tyoeldmaan ja jatko-
koulutukseen. Ydintaidot voivat olla yhteisid useille ammattialoille tai ammat-
tialakohtaisia. Siirrettavissa olevia taitoja, mm. tydhon liittyvaa paatdksentekoa,
opitaan tyouran aikana. (Ruohotie & Honka 2003, 59-60.)

Edellamainituista poiketen VVaarala (1995) jaottelee kvalifikaatiot viiteen kvalifi-
kaatiotyyppiin. Keskeisina kvalifikaatioina ovat tuotannollis-tekniset kvalifikaati-
ot pitden sisalladn mm. koulutuksessa hankitut perustaidot. Nelja muuta kvalifi-
kaatiotyyppia ovat vuorovaikutuksessa tuotannollis-teknisten kvalifikaatioiden
kanssa. Mukautumiskvalifikaatiot kuvaavat sopeutumiskykya, motivaatiokvalifi-
kaatiot sitoutumista ja suostumusta. Innovatiivisia kvalifikaatioita tarvitaan mm.
tyossdoppimisessa ja sosiokulttuurisia kvalifikaatioita mm. roolinottokykyna.
(\aisanen 2003, 37.)
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Hanhinen (2010a, 82-84) on koonnut kirjallisuuslahteista vaitoskirjaansa kvalifi-
kaatio-kasitteen tyypillisia ja toistuvia ominaispiirteitd ja madritelmia. Nama sa-
mat ominaispiirteet ja madritelmat esiintyvat jo edelld esitetyissé jaotteluissa.
Kvalifikaatiot ovat siis tavallisesti tyoelamalahtoisid, ja ne voidaan ymmartaa
tyontekijan valmiuksien ja tyon vaatimusten vélisend suhteena. Osaamisen ja
osaamisvaatimusten tavoin kvalifikaatiotkaan eivét ole pysyvid, vaan ne muuttu-
vat ja kehittyvét jatkuvasti tyon ja tyoprosessien kehittymisen myotd. Koulutuk-
selld on osansa kvalifikaatioiden merkityksessa ja kehityksessa. Koulutuksella
hankitaan myds muodolliset ja laadulliset kvalifikaatiotekijat: tutkinnot ja todis-
tukset.

Tassa tyossa tarkoitan kvalifikaatioilla niitd majoitus- ja ravitsemisalan ammatti-
laisten ja esimiesten kuvaamia vaatimuksia, joita tydeldma ja tyonantaja edellytta-

vét ja odottavat tyontekijoiltaan.

2.2 Osaaminen majoitus- ja ravitsemisalalla

Majoitus- ja ravitsemispalveluja tuotetaan hotelli-, ravintola- ja cateringalalla.
Ravitsemispalveluissa tydskennelldén erilaisissa ravintoloissa ja suurkeittidissa
ruoanvalmistus-, tarjoilu- ja asiakaspalvelutehtdvissa. Tyopaikkoina voivat olla
esimerkiksi henkildstéravintolat, a la carte -ravintolat, kahvilat, laitoskeittiot ja
pitopalveluyritykset. Ammattinimikkeend voi olla mm. kokki, ruokapalvelu- tai
kahvilatyontekija, keittiopaallikko, ravitsemispéallikko tai tarjoilija. Kokista voi-
daan kayttad myos nimiketta ravintolakokki, suurtalouskokki tai laivakokki. Ra-
vitsemisalalla voidaan kdyttad myds muihin aloihin liittyvia tehtavanimikkeita
esimerkiksi alan markkinoinnin, myynnin tai hallinnon tehtavissa. (Tyo- ja elin-
keinotoimisto 2011.)

Majoituspalveluja tarjoavat hotellit ja muut majoitusliikkeet. Majoituspalveluihin
liittyy tavallisesti myds ravintola-, kokous- ja ohjelmapalveluja. Alan yrityksia
ovat esimerkiksi erilaiset hotellit, kylpylat, lomakylat ja maatilamatkailuyritykset.
Naiden lisdksi tyopaikkana voivat olla myos erilaiset liikunta- ja laskettelukes-

kukset, leirikeskukset ja kuntoutuskeskukset tai matkustaja-alukset. Majoituspal-
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veluissa tydskentelevan ammattinimikkeend voi olla mm. vastaanottovirkailija,

myyntisihteeri, hotelli- tai kokousemanta tai -vastaava, hotellinjohtaja tai maati-
lamatkailuyrittdja. Majoitusyrityksissa tyoskentelee myds siivoojia ja toimitila-

huoltajia. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2011.)

Vuonna 2009 Suomessa oli noin 1 700 majoitusyritysté ja noin 9 300 ravitse-
misalan yritysta. Majoitus- ja ravitsemisalalla tyoskenteli yhteensa reilut 54 000
tyontekijad. Alan liikevaihdosta pk-yritysten osuus oli 63,6 %. Majoitustoimin-
nassa liikevaihto heikkeni edellisvuodesta 5,7 %. Ravitsemistoiminta sen sijaan
péarjasi paremmin. Liikevaihto laski vain 0,7 % vuodesta 2008. (Suomen virallinen
tilasto 2010.) Yhteens&d Suomessa oli vuonna 2008 noin 22 000 ammattikeittiota,
jotka valmistavat vuosittain noin 800 miljoonaa ateriaa. Kaupallisten ammattikeit-
tioiden maara on suurin, mutta julkiset keittiot tarjoavat kuitenkin yli puolet, noin
54 % kaikista aterioista. (Nyyssonen 2008, 5.)

Kansainvalisesti majoitus- ja ravitsemisala menestyy hyvin. Parhaiten menee Aa-
siassa, jossa alan liikevaihdon kasvuvauhti on vuosittain jopa 10 %. Myos Itéa-
Eurooppa ottaa osansa kasvusta 2—9 %:n vuosivauhdilla. Yhdysvalloissa noin

puolet nautituista aterioista syodaan kodin ulkopuolella. (Heikkinen 2008, 16.)

Majoitus- ja ravitsemisalalla keskeisend osaamisalueena on palveluosaaminen.
Erityisesti korostuvat asenne ja palveluhalukkuus seké kyky tunnistaa ja ennakoi-
da asiakkaan todellisia tarpeita. Myds vuorovaikutustaidot, yhteistyokyky, jous-
tavuus ja muutosvalmius ovat alalla tarkeitd. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2006.)
Alan ty6 on luonteeltaan hektisté ja osin kausiluonteista, ja tydsuhteet ovat usein
madré- ja osa-aikaisia. Erityisesti kokin ja tarjoilijan tehtavat ovat fyysisesti ras-
kaita. Lisaksi mm. Kiire lisdd myo6s henkista kuormittavuutta. (Euroopan tyoterve-
ys- ja turvallisuusvirasto 2011.) Ravitsemisalalla korostuvat erityisesti ruoanval-
mistus- ja tarjoilutaito, kustannustietoisuus ja hygieniaosaaminen. Alan esimies-
tehtaviin kuuluu liséksi mm. suunnittelu-, johtamis- ja markkinointitehtavia. Ma-
joituspalveluissa asiakkaat odottavat tasavertaista ja kunnioittavaa palvelua. Myos
luottamuksellisuus on asiakkaiden kannalta tarkeéda. Alalla tydskentelevilta vaadi-
taan teknisen ammattitaidon lisdksi mm. oma-aloitteisuutta, joustavuutta, suvait-

sevaisuutta ja tiimityotaitoja. Isoissa hotelleissa ty6 voi olla yksildityd, mutta pie-
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nissa yrityksissa tehtavaalue on tavallisesti monialainen ja vaatii tekijaltdan laaja-

alaista ammattitaitoa. (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2011.)

Majoitus- ja ravitsemisala on vahvasti sidoksissa matkailualaan. Matkailualan
kehittymisell& on siis suora vaikutus myds majoitus- ja ravitsemisalan kehityk-
seen. Kulutustottumukset muuttuvat nopeasti, ja pysyakseen kilpailussa mukana
majoitus- ja ravitsemisalan yritysten on seurattava ja ennakoitava muutoksia jat-
kuvasti ja tarvittaessa uudistettava toimintaa. Kilpailun kiristyessé kustannustie-
toisuudella on entisté tarkedmpi merkitys alalla menestymiseen. Asiakkaiden tar-
peet tulevat entista yksilollisemmiksi. Tietotekniikan osaamisen merkitys koros-
tuu, koska majoitus- ja ravitsemispalveluita tullaan tilaamaan yhd enemman inter-
netin valitykselld. Samoin esimerkiksi markkinointia toteutetaan internetissa ja
sosiaalisessa mediassa. Alan ammattilaiselta odotetaan kaiken kaikkiaan monia-
laista ja -ammatillista osaamista, tuottavuutta, sosiaalisia taitoja ja kielitaitoa.

(Tyo6- ja elinkeinotoimisto 2011.)

3 OSAAMISEN ENNAKOINTI

Tulevaisuuden tutkimuksen tehtavana on pyrkia mielekkaalla tavalla ymmarta-
maan tulevaa kehitysta. Tulevaisuuden tutkimuksella halutaan tuoda esille sité,
mika on mahdollista, todenndkdistd, toivottavaa ja ei-toivottavaa. Tulevaisuutta ei
voi ennustaa. VVoi vain muodostaa kasityksia vaihtoehtoisista mahdollisuuksista,
ennakoida. Omilla valinnoilla ja teoilla on mahdollista vaikuttaa tulevaisuuteen,
tehda tulevaisuutta. Siksi on hyva tietdd mahdollisuudet seka se, mika on toden-
nakoisté ja mitd toivotaan. (Rubin 2005.) Mannermaan (1998, 21) mukaan tule-
vaisuuden tutkimuksen tarkein tehtava on vaikuttaa nykyhetkeen estamalla uh-
kaavia ja edistamalla toivottavia kehityssuuntia esimerkiksi yritystoiminnan na-

kdkulmasta.

Tulevaisuuden ennakointi on saanut alkunsa tulevaisuuden tutkimuksesta. Enna-
kointia voidaankin ajatella tulevaisuuden tutkimuksen kaytdnndnlaheiseksi muo-
doksi. Siina tarkastellaan ajankohtaisia ilmidita tulevaisuuden ndkdkulmasta. Yh-
tend tarkedand ennakoinnin tehtavané on pitkjanteinen ja jarjestelmallinen tulevai-

suuden tarkastelu ja oman toiminnan kannalta merkittavien kehittdmiskohteiden
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tunnistaminen. Ennakoinnilla saatava tieto ei ole faktaa, sill& tulevaisuutta ei voi
madrété ennalta, ennustaa eika paattaa etukéteen. Ennakoinnin tarkoitus onkin
tutkia talla hetkelld havaittavia ilmigita tulevaisuuden kehittymisen kannalta ta-
voitteena saada selville mahdollisia, toivottavia, valtettavia ja oletettavia muutok-
sia. Ennakoinnilla toiminnalle rakennetaan kannattava pohja menestymiselle, teh-
daan tulevaisuutta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 80-82.) Myds Opetus-
hallituksen yllapitdméssa Ensti-ennakoinnin sdhkdisessé tietopalvelussa tulevai-
suuden ennakointia pidetdan enemmankin suunnittelun tyokaluna erotuksena var-
sinaisesta tulevaisuuden tutkimuksesta. Siihen katsotaan kuuluvaksi koko enna-
kointiprosessi tulevaisuutta koskevan tiedon tuottamisesta sen analysointiin ja
raportointiin. (Opetushallitus 2011.)

Tulevaisuuden ennakointi on mygs toimintaa, jossa muodostetaan vaihtoehtoisia
tulevaisuuden kuvia organisaatiossa entuudestaan olevaa tulevaisuustietoa jérjes-
tamalla. Ennakointi tapahtuu ensisijaisesti keskipitkélla ja pitkalla aikavalilla
edeten vaiheittain kéyttden hyvaksi erilaisia ennakoinnin menetelmia. Télle toi-
minnalle voidaan asettaa tavoitteita, joihin halutaan paésta. Vahitellen tieto muut-
tuu teoiksi ja tavoitelluksi toiminnaksi. Ennakoinnin keskeisena tekijana on se,
etta seka yritys etta yksittdinen tyontekija voivat toiminnallaan vaikuttaa tulevai-
suuteen ja tavoitteiden toteutumiseen. (Siikaniemi, Saikkonen & Harkonen 2010,
15-16.) Voi olla jopa niin, ettd ennakointia tyoyhteistssa ei voi tehdé ilman koko
henkiloston osallistumista. Tyoyhteisostd on myds mahdollista saada tietoa, joka
muutoin voisi jadda kayttdmatta hyddyksi ennakointitydssa. (Siikaniemi 2011,6—
7.) Myos Opetushallitus (2011) pitéa tarkeana sitd, ettd ennakointi olisi osallistava
prosessi, jossa tulisi olla mukana mahdollisimman laaja-alainen joukko eri toimi-
joita, mm. paattdjia, tutkijoita, tydelaman ja muiden sidosryhmien edustajia. Talla
tavoitellaan erilaisia ndkokulmia, sitoutumista ja tulevaisuusorientoitunutta toi-

mintatapaa.

Toisaalta ennakointiosaamisen yhtena tarkeana kriteerind voidaan pitaa kykya
ymmartaa, ettd kaikki asiat eivat muutu. Pitda osata erottaa pysyvét ja muuttuvat

asiat sekd ymmartaa, ettd asiat muuttuvat eri aikoihin ja eri tahtiin.
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Osaamisen ennakointi liittyy mm. koulutussuunnitteluun ja ty6eldamén kehittadmi-
seen. Osaamistarpeiden ennakoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, mita
osaamista ty6eldma tarvitsee tulevaisuudessa ja miten néihin tarpeisiin voidaan
vastata. Ennakointi on vélttdmatonta, jotta koulutuksesta tydeldamaan siirtyisi jat-
kuvasti riittdva maara elinkeinoeldmén tarpeita vastaavaa ammattitaitoista henki-
I6st0d ja ettd tyollisyys pysyisi optimaalisella tasolla. My6s tutkinnon perustei-
den, opetussuunnitelmien, opetuksen toteutuksen ja koulutustarpeiden suunnitte-
lussa ennakointitiedolla on keskeinen merkitys. Koulutustarpeisiin ja tutkintoihin
liittyvaé ennakointia tekee Opetushallitus, joka edellyttda suunnitelmallista enna-
kointia my0s jokaiselta ammatillisen koulutuksen jarjestajéalta. (Elinkeinoeldman
keskusliitto 2006, 3; Opetushallitus 2011.) Siikaniemi, Saikkonen & Harkdnen
(2010, 23) méaarittelevat osaamisen ennakoinnin tuottavan seka alueellisesti etta
valtakunnallisesti hy6dynnettavéé tietoa opetussuunnitelmien ja tutkintojérjestel-
mien kehittdmiseksi. Jokaisen organisaation olisi kannattavaa tuottaa itse enna-
kointitietoa ja organisoida sen kasittely, jotta tieto voitaisiin hyddyntaa mahdolli-

simman nopeasti ja tarkoituksenmukaisesti.

Ennakointia voidaan toteuttaa yksilon, organisaation ja tyoelaman ndkokulmasta.
Yksilon osaamista ennakoitaessa kiinnitetd&dn huomiota toimintaymparistoon: or-
ganisaatioon, tydtehtavaan ja rooliin. Organisaation osaamista ennakoitaessa kes-
Kitytddn ydinosaamiseen ja dynaamisuuteen. Tydelamaosaamisen ennakointitie-
don tulisi nakya ammatillisissa tutkinnonperusteissa ja koulutuspaikkojen maaras-
sé. Taté ennakointitietoa pitéaisi myos kayttada koulutuksenjarjestajaorganisaatioi-
den omassa henkildsto- ja ennakointisuunnittelussa. (Saikkonen ym. 2010, 24.)
Oli ndkokulma mika edelld mainituista hyvéansg, ennakoinnin pitéisi aina alkaa
ongelman asettelusta — siis mitd ennakoidaan, mitka ovat sen tavoitteet ja mihin

kysymyksiin halutaan vastauksia (Ojasalo ym. 2009, 82).

Ennakoinnin merkitys tulee kasvamaan tulevina vuosina. Yhteiskunta ja toimin-
taympaéristd muuttuvat nopeasti, ja ennakoinnin avulla on mahdollista huomioida
tulevaisuuteen vaikuttavia muutostrendeja pohjaksi paatdksenteolle. (Hamélainen
2006, 8.) Myds Hanhinen (2010a, 46-47) korostaa ennakoinnin tarkeytta tulevai-
suuden hallinnassa. H&n pit&4 tarkeédné tulevaisuuteen suuntautumista ja tulevai-

suuden johtamista kehityksen yllapitdjand. Hanhisen mukaan muutosten hallinta
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el enda riitd, vaan on ehdittdvé sen edelle, ja muutosta pitaé tehda itse. Tassa on-

nistuminen edellyttda toimintaympariston tuntemusta.

Ennakoinnin tarkeydesta puhui myds OAJ:n puheenjohtaja Olli Luukkainen tam-
mikuussa 2012 Kouvolassa KouAhead-koulutusmessujen yhteydessé pidetyssa
VESO-pdivassé. Luennossaan Luukkainen korosti osaamisen tarkeytta ja toisaalta
osaamistarpeiden muuttumista tulevaisuudessa, ja hén painotti sitd, ettd koulutuk-
sella on oltava proaktiivista tyoelamavastaavuutta. Han painotti puheenvuorossaan
koulutuksen tulevaissuuntautuneisuuden tarkeyttd, joka puolestaan edellyttaa en-

tistd aktiivisempaa yhteistyotd ymparéivan maailman kanssa. (Luukkainen 2012.)

3.1 Toimintaympéristén muutosten tarkastelu

Tulevaisuuden ennakoinnin menetelmét ovat samankaltaisia tulevaisuuden tutki-
muksen menetelmien kanssa. Tavallisimpia menetelmid ovat mm. skenaariotyos-
kenely, delfoi-asiantuntijakysely, tulevaisuusverstas ja toimintaympdriston ana-
lyysi, josta kéytetddn myos nimistystd Environmental Scanning. (Ojasalo ym.
2009, 83; Opetushallitus 2011.) Téssa opinnaytetydssa kaytan ennakoinnin mene-
telména toimintaympariston ja sen muutosten tarkastelua. Toimintaympariston
tarkastelussa keskityn alueella viime vuosina tapahtuneisiin muutoksiin ja arvioin
niiden vaikutuksia alueellisesti ja erityisesti majoitus- ja ravitsemisalalla muuta-

mien alalla vahvasti vaikuttavien megatrendien ja trendien nakokulmasta.

Toimintaympéristod ja sen muutoksia tarkastellaan tiettyjen ilmididen tulevaisuu-
teen vaikuttavien tekijoiden ndkokulmasta. Toimintaympéristd muodostuu organi-
saation tai yksittaisen toimijan sosiokulttuurisesta, poliittisesta, ekologisesta ja
taloudellisesta ympadristostd. Muutoksia toimintaympéristéssa voidaan tutkia esi-
merkiksi Peste-analyysin avulla. Tulevaisuuden muutoksia tassa ymparistossa
saavat aikaan tapahtumat, paatoksenteko ja valinnat. Tulevaisuuden tutkimuksessa
muutosvoimien jaljittdminen on yksi tutkimuksen kulun keskeisista vaiheista si-
séltden mm. megatrendien ja trendien aktiivisen jaljittamisen, tunnistamisen ja

analysoinnin. (Opetushallitus 2011.)
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Mannermaa (2004, 73-76) on maaritellyt megatrendit eli kehityksen suuret linjat
ilmidiksi tai ilmioékokonaisuuksiksi, joilla on jo ndhtdvissé oleva suunta, jonka
oletetaan jatkuvan samanlaisena myos tulevaisuudessa. Néihin tulevaisuuden
muutoksia aiheuttaviin tekijoihin on vaikea vaikuttaa. Megatrendin padsuunta on
tavallisesti selke&sti nédhtdvissd, vaikka matkalla voi olla myds yllatyksia ja suun-
nasta poikkeamia. Laajasta ilmidsté voi tunnistaa monia osailmidita. Esimerkiksi
globalisaatio pitaa sisalldan erilaisia globalisaation muotoja mm. ymparistéon-
gelmien globalisoitumisen, tiedonhankinnan globalisoitumisen ja markkinoiden
globalisoitumisen omina ilmidindén. Tulevaisuuden ennakointitydssa megatrende-
ja kaytetaan hyvaksi tarkasteltaessa toimintaymparistossé tapahtuvia muutoksia.
Vaikka tulevaisuuden muutokset ovat joka tapauksessa epédvarmoja ja osittain
mahdottomia ennakoida (esimerkiksi luonnonmullistukset), ennakointitydssa on

silti valittava jokin suunta ja rajattava pois monia epauskottavia vaihtoehtoja.

Trendit puolestaan ovat yksittaisia suuntauksia tai muutosilmiditd, mutta ne voivat
olla myds megatrendien osia. Megatrendin tavoin trendi on jo olemassa oleva il-
mid, jonka suunta on ennustettavissa. Trendi on aikasidonnainen; sen vaikutus
nakyy tietyn ajan paatoksenteossa, valinnoissa ja arvostuksissa. Megatrendit ja
trendit ovat yleensé sidoksissa toisiinsa eikd niiden valinen ero ole itsestaan selva.
Jossakin toimintaympaéristossa tietty ilmid nayttaytyy megatrendind, kun taas toi-
sessa ympaéristossa se on trendi. Yleisesti voidaan ajatella, ettd megatrendilla on
merkitysta globaalilla tasolla, kun taas trendin vaikutus voi olla esimerkiksi tietyn
ajanjakson tai alueen ilmid. Joka tapauksessa, niin megatrendit kuin trenditkin
ovat selkedsti tunnistettavia ilmikokonaisuuksia, joilla on tietynlainen mennei-

syys ja oletettavissa oleva tulevaisuus. (Futurix 2011.)

Elinkeinoelaman keskusliiton Palvelut 2020 —raportissa on toimintaympéristoa
tarkasteltu globalisaation, teknologisen kehityksen ja digitalisaation, verkostoitu-
misen ja ikdadntymisen ndkokulmasta. Samoja ilmidita tarkastellaan usein mega-
trendien ja trendien yhteydessd. Vuonna 2009 julkaistussa Tekesin katsauksessa
on otettu esille uusimpia toimintaymparistdon vaikuttavia muutosvoimia trendien
ja megatrendien muodossa. Katsauksessa vahvaksi uuden ajan trendiksi nousee
uudenlainen kuluttajuus ja kuluttaminen elamantapana. (Elinkeinoeldamén keskus-
liitto 2006, 8; Mannermaa 2004, 73-76; Raijas & Repo 2009, 13.) Kehittdmistyos-
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séni olen kayttanyt toimintaympariston tarkastelussa Elinkeinoelamén keskuslii-
ton tarkastelemia ilmidita. Niiden lisaksi kasittelen toimintaymparistoa kuluttami-

nen elaméntapana —nakokulmasta.

3.1.1 Globhalisaatio

Globalisaatiolla on taloudellisia, kulttuurisia, poliittisia ja sosiaalisia ulottuvuuk-
sia. Tulevaisuudessa palveluja on nykyistd enemman saatavana yli valtiorajojen.
Palveluala kansainvalistyy, ja kilpailu kiristyy. Palvelutuottajille ei riit4 pelkk&
kansallisen liiketoiminnan hallinta, vaan on osattava toimia myos kansainvélisilla
markkinoilla. My6s palveluyritykset kansainvalistyvat, ja ala ketjuuntuu. Ylikan-
salliset yritykset laajenevat entistd useampaan maahan ja entistd useammin myos
Suomeen. Myds suomalaiset yritykset laajenevat maailmalle tarkeimpiné kohde-
alueinaan Vengja ja Kaukoitd. (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2006, 8.)

Suomalaiset kansainvalistyvat, ja Suomeen muuttaa tydvoimaa muualta. Tyoyh-
teisot monikulttuuristuvat. Kansainvaliset asiakkaat vaikuttavat kulutukseen Suo-
messa. Syntyy uusia palvelutarpeita, ja erilaisen kulttuuritaustan omaavat asiak-
kaat vaativat uudenlaista asiakaspalvelua. Erityisesti kielitaidon merkitys tulee
korostumaan. Huono kielitaito voi jopa olla monen suomalaisen palveluyrityksen
kehityksen este. Tuotevalikoimien ja palveluiden pitda vastata globalisaation haas-
teisiin; mm. eettiset valinnat saavat yh& suuremman jalansijan palveluita valittaes-
sa. Vaikka globalisaatiota pidetaankin yhtena tarkeimmistd muutoksia aiheuttavis-
ta tekijoistd, tuo se mukanaan myds negatiivisia ilmiditad, esimerkiksi kulttuurisia
yhteentdrmayksia ja erilaisia kaupankaynnin esteitd. (Elinkeinoelaméan keskusliit-
to 2006, 9; Aalto 2007, 17.)

Lisaantyva matkailu Suomeen kansainvalistad majoitus- ja ravitsemisalaa. Menes-
tyminen edellyttdd uudenlaisia palvelumuotoja, uudenlaista liiketoimintaa ja li-
sadantyvaa kansainvélista yhteistyota. Ulkomaisten alan yritysten maard Suomessa
kasvaa, ja monien suomalaisten hotellien ja ravintoloiden palveluja on varattavis-
sa globaalissa varausjarjestelméassa. Liikematkailu vahentyy tuotannon siirtyessa
yh& useammin halvempien tuotantokustannuksien maihin. Kasvanut ulkomaisten

matkailijoiden maara ja maan sisdinen matkailu ja liitdnndispalveluiden kayttd sen
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sijaan lisdéntyy. Myos suomalaisten majoitus- ja ravitsemispalveluita kdyttavien
asiakkaiden kulutus ja makutottumukset kansainvalistyvat. Trendit saapuvat maa-
ilmalta Suomeen entistd nopeammin, ja ne vaihtuvat entistd useammin, ja raaka-
aineet ympari maailmaa ovat helposti saatavilla. Asiakaspalveluhenkilosto kan-
sainvalistyy, ja kansainvalisille asiakkaille tarjotaan heidan kulttuuritaustaansa

sopivia majoitus- ja ravitsemispalveluja. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2006, 35.)

3.1.2 Teknologinen kehitys

Teknologialla on keskeinen merkitys palvelutoiminnassa ja kilpailukyvyn kehit-
tamisessd, vaikkakin henkilokohtainen palvelu séilyttd4 asemansa yritysten me-
nestystekijana. Asiakaspalvelua tehdaan paljon langattomasti internetin vélityksel-
14, ja markkinoinnin kohteena ovat asiakkaat ympéri maailmaa. Toisaalta markki-
nointia ja asiakaspalvelua voidaan hoitaa mista tahansa, Muun muassa erilaiset
palvelukeskukset, joihin esimerkiksi ohjautuvat kaikki asiakaspalvelupuhelut,
voivat sijaita vaikkapa Intiassa tai muussa halvan kustannustason maassa. (Elin-
keinoeldaman keskusliitto 2006, 9.)

Teknologialla parannetaan palvelun laatua ja monipuolisuutta. Asiakaspalvelussa
pyritdan henkilékohtaisuuteen, mika edellyttda tehokkaita asiakashallintajarjes-
telmid. Asiakastietoja tallennetaan missa tahansa vaiheessa asiakkaan asioidessa
yrityksen tai sen palvelujen kanssa. Tallaiset automatisoidut tiedonkeruujérjestel-
mat mahdollistavat asiakaskayttaytymisen reaaliaikaisen tiedonkeruun ja siten
uudenlaisten palvelujen kehittdmisen. (Arantola ja Simonen 2009, 25; Elinkei-
noeldman keskusliitto 2006, 10.)

Palveluiden siirtyminen verkkoon luo asiakkaalle mielikuvan niiden rajattomasta
saatavuudesta, oletuksen 24/7-palvelusta. Teknologian jatkuva kehittyminen luo
tdhan mahdollisuuden. Teknologian kehittyminen tuo markkinoille erilaisia toi-
mintaa helpottavia tuotteita ja palveluita kohdennettuna esimerkiksi ikaantyneille
tai liikuntarajoitteisille henkil6ille. Tekniikka tuo helpotusta myds raskaille palve-
lualoille, esimerkiksi puhdistuspalvelualalle, ja samalla lisda alan vetovoimaisuut-
ta. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2006, 10.)
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Majoitus- ja ravitsemisalalla henkilokohtainen palvelu on keskeinen osaamisalue.
Se séilyttdd asemansa ja korostuu entisestéan. Teknologiaa kaytetadn palvelupro-
sessin tukena. Alan myynti, markkinointi ja varaustoiminnot ovat sdhkdistyneet,
ja asiakkaatkin ovat jo tottuneet kayttamaan alan sahkdisia ja langattomia palve-
luita. Jatkossa ala keskittyy sdhkdisten palveluiden raatéalointiin. Esimerkiksi kan-
ta-asiakkaat saavat toiveidensa mukaisia, yksilollisia palveluita. Teknologialla on
keskeinen merkitys majoitus- ja ravitsemisalan yritysten kannattavuuden ja me-
nestymisen seurannassa, ja uusia mittareita tdhan kehitetd&nkin jatkuvasti. (Elin-
keinoeldman keskusliitto 2006, 36.)

Teknologia muuttaa my6s ruokatuotantoa. Huippuunsa kehittyneen teknologian
avulla ruoka tilataan kotiin sahkéisen tilausjarjestelman avulla ja keittiossé ateria
valmistetaan asiakkaan fyysiset ja geneettiset ominaisuudet huomioiden. Yksil6l-
lisiin tarpeisiin valmistettu ateria voi toimia jopa sairauksia ennaltaehkéisevana tai
laékkeen kaltaisena tekijana. Terveysvaikutteinen ruoka seka ravinne- ja valmis-
ruokasekoitukset ovat muutenkin ruokapalvelualan arkipéivaa tulevaisuudessa.
Teknologia tuo mukanaan myds riskeja; yritys toimii tehokkaasti, niin kauan kuin
tietojarjestelmét toimivat. Asiakkaiden henkil6kohtaisten tietojen siirtdminen tie-
tojarjestelméén korostaa tietoturvan tarkeyttd. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006,
36-37; Kirveennummi & Saarimaa & Mékel& 2008, 48.)

3.1.3 Verkostoituminen

Palveluyritykset vastaavat muuttuviin ja monimutkaistuviin asiakastarpeisiin ver-
kostoitumalla ja korostamalla asiakaslahtdisyytta. Asiakas odottaa yksilollisia,
usean yrityksen tuotteista muodostuvia palvelukokonaisuuksia, jotka han voi ostaa
yhdelté palveluntarjoajalta. Tdmé johtaa palvelualojen erojen hamartymiseen,
toimialojen lahentymiseen, monialaiseen yhteistyohon ja uusiin palveluinnovaati-
oihin. Toimintaympariston verkostoituminen tuo mukanaan uudenlaisia osaamis-
tarpeita: sosiaalisia taitoja, kokonaisuuksien hallintaa, laaja-alaisuutta ja monia-
laista liiketoimintaosaamista. Niin yrityksilta kuin tyontekijoilta edellytetdan muu-
tosvalmiutta, luovuutta, ennakkoluulottomuutta samoin kuin Kriittisyyttakin.
(Elinkeinoeldman keskusliitto 2006, 10-12.)



21

Majoitus- ja ravitsemisalalla verkostoituminen nékyy yhteistyékumppanuutena,
ketjuuntumisena ja erilaisten tuotemerkkien, brandien, lisaantyvané kayttona.
Kansainvéliset bréandit tuovat mukanaan keskitetyn johtamisjarjestelmén, jakelu-
kanavat ja laadunseurannan. Yritykset padasevat mukaan kansainvélisiin varaus- ja
tietojarjestelmiin, jotka mahdollistavat mm. laajat asiakasrekisterit ja tehokkaan
kohdemarkkinoinnin. Tavarantoimitukset hoidetaan entisté keskittyneemmin. Lo-
gistiikka raaka-ainetoimittajien, -tuottajien ja valittdjien sekd aterioiden valmista-
jien ja kuljetusliikkeiden vélilla toimii tehokkaasti. (Elinkeinoeldman keskusliitto
2006, 37.)

Majoitus- ja ravitsemisalakin etsii uusia yhteistydmuotoja sekd saman alan etta
muiden toimialojen kanssa tavoitteenaan tayttaa asiakkaiden moninaiset tarpeet ja
luodakseen uusia palvelumuotoja, tuotteita ja uusia tarpeita. Kuviossa 3 esitetylla
tavalla verkottumalla yritykset voivat tarjota ydinpalvelujen liséksi esimerkiksi
ohjelma-, kulttuuri-, kiinteistonhoito-, siivous-, turvallisuus- ja kaupan palveluja

asiakkaan toivomina kokonaisuuksina. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006, 37.)

Matkailu- ja
ohjelmapalvel
ut

Kiinteisto- ja
siivous-
palvelut,

turvallisuus-

palvelut

Majoitus- ja
ravitsemispavelut

Kaupan
palvelut

Kuvio 3. Verkostoituminen majoitus- ja ravitsemisalalla (Elinkeinoelamén kes-
kusliitto 2006, 37)
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3.1.4 1kaantyminen

Véaeston ikadntyminen on palvelualojen ja koko yhteiskunnan suuri haaste tulevai-
suudessa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve kasvaa, mutta ikaihmisill& on varaa
my®6s muihin palveluihin. He ovat tottuneet k&yttdmaan erilaisia palveluita, heilla
on niihin varaa, ja he odottavat niilta korkeaa laatua. L&hi- ja kotiinkuljetuspalve-
lujen seka séhkaisten palvelujen méara tulee lisddntymadn. Palvelutaloissa asuvat
odottavat muutakin kuin televisiota ja seurustelutilaa. Monet ik&ihmiset toimivat
yhteiskunnallisina vaikuttajina vield pitkaan elakeian saavutettuaan. Tulevaisuu-
den kehityksen ja muutoksen hallitsemiseksi palvelutuottajille olisi kaukonégkdista
kayttad hyvakseen eldmankokemuksen mukanaan tuomaa osaamista omassa toi-
minnassaan. (Mannermaa 2004, 99-101; Elinkeinoeldaman keskusliitto 2006, 12.)

Ikdéntyneet ovat siis tottuneet kuluttamaan, ja heistd onkin tulossa tarkeé kohde-
ryhma ja suuri mahdollisuus majoitus- ja ravitsemisalalle. Ravitsemispalveluiden-
kaan osalta heille ei riitd pelkka ruoka ja juoma. He haluavat myds henkilékunnan
huomiota ja muita asiakkaita ympérilleen. Ikdantyvat ymmartavat palvelun arvon;
he ovat valmiita maksamaan esimerkiksi hemmottelupalveluista korkean hinnan,
mutta jokapdaivaisen lounasannoksen he haluavat kohtuuhintaan. Koska asiakas-
palveluhenkil6 saattaa olla paivén ainut sosiaalinen kontakti, myds haneen kohdis-
tuu odotuksia. Ikaantyvat eivat halua kohdata vain nuoria asiakaspalvelijoita, vaan
he odottavat saavansa palvelua henkil6ilta, joilla on samanlaista eldménkokemusta
ja samantyyppisia arvoja kuin heilla itsellaan. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2006,
38.)

3.1.5 Kulutus elaméantapana

Kulutus eldméntapana laajenee kaikkialle palvelualoilla. Kuluttajien tarpeet yksi-
I61listyvat, mutta toisaalta kuluttajat etsivat uudenlaista yhteisollisyytta ja vaiku-
tusmahdollisuuksia ja -kanavia. Kuluttajilla on mahdollisuus entista helpommin
muodostaa yhteisoja, joilla on tarkoitus vaikuttaa mm. globaalien yritysten toi-

mintaan ja politiikkaan. Tasta syysta yritysten on entista valppaammin seurattava
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kuluttajien liikkeitd muutoinkin kuin ostokayttaytymisen osalta. (Raijas & Repo
2009, 13.)

Ihmisten kulutustavat eriytyvat ja yksilollistyvat huolimatta idsté, sukupuolesta tai
muista rajoittavista tekijoista. Yksilollisyys voi olla muoti-ilmié mutta myds aitoa
halua tehda valintoja omien tarpeiden ja mieltymysten mukaan. Kuluttajat ovat
vaativia, eivatka he tyydy siihen, mitda muillakin on. Toisaalta on odotettavissa
erilaisia makujen, kulutusmieltymysten, harrastusten tai tuotemerkkien ymparille
syntyvié elamantaparyhmié. Elamyksellisyys ja kokemuksellisuus ovat térked osa
kuluttajuutta. Toive kestavan kuluttamisen juurtumisesta elamantavaksi lisaa pai-
neita aineettomien kulutusvaihtoehtojen lisdamiselle. Palvelumarkkinoiden mur-
ros tuo mukanaan muutoksia erityisesti julkisen sektorin palvelutuotantoon. Yha
useammin palvelun tuottaa yksityinen tai monikansallinen yritys, palvelujérjesto
tai kotitalous itse. Tdma saattaa johtaa kansalaisten eriarvoistumiseen ja uhkaan
siitd, ettd ilmaispalveluina koetut palvelut joudutaan ennen pitk&a tuottamaan itse
ja maksamaan niisté niiden todelliset kustannukset. Toisaalta palveluilla on mah-
dollista ostaa itselle terveyttd, hyvinvointia ja vapaa-aikaa. Esimerkiksi kotiruo-
kailu korvataan ulkona syomiselld ja kotisiivous ostetaan yksityiselta palveluntar-
joajalta. Palveluiden ostaminen on kuluttamisen ekologinen vaihtoehto. Se on
mya0s sosiaalisesti hyvaksyttavad, ja samalla se lisd4 palveluiden tuottajien hyvin-
vointia tarjoten tyoté usein pienille ja tyévoimavaltaisille yrityksille. Kuluttamisen
muutos nékyy kotitalouksissa muutoinkin. Kodit ovat hyvin varusteltuja, ja uutta
teknologiaa hankitaan mielellaan. Tekniset laitteet, esimerkiksi puhelimet ja tieto-
koneet, tulevat enimmakseen perheenjésenten henkilékohtaiseen kayttéon, mika
toisaalta lisd&d mahdollisuuksia yhteisollisyyteen ja toisaalta vahentéda yhteisolli-
syytta ja liséé yksindisyytta perheen sisalla. (Raijas & Repo 2009, 14-16.)

Ekologisuus, kestdva kehitys ja eettisyys ovat ajankohtaisia kuluttamisen ja palve-
lun teemoja. Y mparistdmydnteinen asenne on véhitellen muodostunut kéytanndk-
si, joka on yha useamman kuluttajan arkea. Yksittdinen kuluttaja ei voi ratkaista
ympaéristdongelmia. Y mpéristovaikutusten osalta onkin tarkeampaa keskittya tuo-
tantoteknologian ja -tapojen ekologisuuteen kuin vahentaa kulutusta. Silti energiaa
saastavat ja energiatehokkaat laitteet ja palvelumuodot ovat kuluttajien suosiossa,

ja niiden kysynta ylitt44 tarjonnan. Kestavat kulutusmenetelmat, esimerkiksi kier-
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rattdminen, kuluttamisen vahentdminen ja haaskaamisen vastustaminen, vahenté-
vét kulutuksen kielteisia ymparistovaikutuksia ja antavat tilaa eettisille kulutus-
muodoille. (Raijas & Repo 2009, 34-37.)

4  TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEET MAJOITUS- JA
RAVITSEMISALALLA

Hotelli- ja ravintola-alan myynti Suomessa on kasvanut vuoden 2009 jalkeen noin
viiden prosentin vuosivauhtia tarkasteltaessa verollisen myynnin arvoa. T&man
hetkisten yleisten talousnakymien, veromuutosten ja Elinkeinoeldman keskuslii-
ton julkaisemien suhdannebarometrien tulosten perusteella on oletettavissa, etta
alan kysynnan kasvu tulee vuoden 2011 lopulla hidastumaan. Alan kysynnén en-
nakointia vaikeuttaa kuluttajien taloudelliseen kéyttaytymiseen liittyva epavar-
muus. Kulutuksen hillitseminen nékyy tavallisimmin ensimmaiseksi mm. ravinto-
la- ja majoituspalveluiden kdyton véhentdmisend. Ravintolaruoan arvonliséveron
alennuksen vaikutukset ovat endé vahaisia, ja myos vuoden 2012 alussa toteutet-
tava alkoholiveron korotus hillitsee alan palveluiden kysynt&dad. Majoituskysynnan
sen sijaan ennakoidaan jatkavan elpymistdadan mm. liike- ja kokousmatkailun ky-
synnan kasvamisen vuoksi. Cateringalan yrityksetkin saattavat hyotya yleisesta
taloudellisen tilanteen heikentymisestd. Kuntien huono tilanne saattaa nopeuttaa
siirtymisté palveluiden ostamiseen alan yrityksilta. Parhaiten talouden notkahduk-
sesta selviytyvat pikaruokayritykset, joiden kysynta pysyy varsin tasaisena riip-
pumatta suhdanteiden muutoksista. (MaRa ry 2011, 4-10.)

Majoitus- ja ravitsemisalalla tulevaisuuden tarkeimmiksi Kilpailutekijoiksi muo-
dostuvat palveluosaaminen seka asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja niiden
ennakointi. Asiakasprosessin kokonaisuuden hallinta, vuorovaikutus- ja sosiaaliset
taidot sekd myynti- ja markkinointitaidot korostuvat. Tarvitaan sisaista yrittajyytta
ja taitoa johtaa omaa tyotaan. Jokaisen palvelualalla toimivan on ymmarrettava
olevansa osa prosessia, jossa tiimityotaidoilla, yhteistyokyvylla ja muutosvalmiu-
della on keskeinen merkitys. Tekniset ratkaisut kehittyvét kiihtyvalla vauhdilla,

mika edellyttdd myos palveluammattilaisilta nopeaa reagointikykyé, asioiden hal-
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lintaa, tuotetuntemusta ja myyntikanavien tuntemista. Globalisaation ja teknologi-
an kehittymisen myoté vieraiden kielten osaaminen on entisté tarkeampéa. Eng-
lannin kieli pitadd asemansa, mutta yha enemman tarvittaisiin vendjan, saksan ja
Kiinan osaajia. Asiakaskunnan kansainvalistyessa myos kulttuuriosaamisen tarve
kasvaa. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2006, 39; Haltia, Ilola, Nyyssol4, Roisko &
Sallinen 2011, 88-89.)

Projektien ja prosessien johtamisella on térked sija palvelualalla. Se puolestaan
edellyttdd vahvaa esimies- ja asiantuntijaosaamista. Kohdemarkkinat on tunnetta-
va hyvin, ja niiden muutoksia on osattava ennakoida. Verkostoitumista on osatta-
va kayttaa hyodyksi uusien palvelukonseptien rakentamisessa. Uuden tieto-taidon
hankkiminen toimialan sisélt4, toisilta toimialoilta ja toimialojen rajapinnoilta
pitavat mukana kilpailussa. Palvelupaketin kokoaminen usealta eri palveluntuotta-
jalta vaatii avoimuutta, yhteistydkykya ja taitoa l10ytéé luovia ratkaisuja. Menes-
tyminen edellyttdd vahvaa liiketoiminta- ja johtamisosaamista. Erityisesti esimies-
tehtavissa pitéd osata hallita palveluketjun kokonaisuuksia. Muutoinkin tarvitaan
vahvaa palveluosaamista, erityisesti asiakkaan todellisten tarpeiden tunnistamista
ja ennakointia. On osattava "haistaa” tulevia ilmidité ja tulevaa kysyntéé, jotta
yritykset voivat kehittyd vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. (Elinkeinoelaméan
keskusliitto 2006, 40; Haltia ym. 2011, 88-89.)

Suomessa valtioneuvosto tekee koulutuksen ja tutkimuksen kehittdamissuunnitel-
mat. Uusin suunnitelma hyvéksytaan syksyllad 2011, ja se koskee vuosia 2011—
2016. Kehittdmissuunnitelman on laatinut tyéryhmad, johon kuuluu toimijoita mm.
opetusministeriodsta ja opetushallituksesta. Uudessa suunnitelmassa tyéryhma eh-
dottaa majoitus- ja ravitsemisalan koulutustarjonnan vahentamista. (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2011.)

Valtakunnallisesti tulevaisuuden osaamistarpeita eri ammattialoilla ennakoi Ope-
tushallitus taustallaan laaja yhteistyéverkosto, jossa on mukana ministerigita, tut-
kimuslaitoksia, alueviranomaisia ja tydmarkkinajarjestot. Tarkoituksena on tuot-
taa tietoa siita, mita osaamista tulevaisuuden tyoelamassé tarvitaan ja miten siihen
voidaan vastata koulutustarjonnalla. Tavoitteena on, ettd tyelamaan siirtyy tule-

vaisuudessa oikea méaéara oikeanlaisen ammatillisen koulutuksen saaneita tyonteki-
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jOita. T&ta tarkoitusta varten opetushallitus rahoittaa Euroopan sosiaalirahaston
tuella valtakunnallista osaamistarpeiden ennakointi (VOSE) -projektia. Sen tarkoi-
tuksena on kehittaé ennakointimalli, jonka avulla osaamistarpeita voidaan enna-
koida kaikilla kouluasteilla ja ammattialoilla. Malli tulee sisaltdmaén tiedon enna-
koinnissa tarvittavista menetelmistd, prosesseista, toimijoiden valisista verkostois-
ta ja tiedonkulkujarjestelmistd. Opetushallitus on teettdnyt osaamistarveselvityksié
eri aloilla, mm. catering-, kotitalous- ja kuluttajapalvelualoilla. Samoin se on jul-
kaissut useita valtakunnallisia ja alueellisia tydvoiman kysyntéan ja koulutustar-
peisiin liittyvid selvityksia ja raportteja. (Opetushallitus 2011.)

Elinkeinoelaman keskusliitto edustaa useita yksityisia toimialoja, mm. matkailu-
ja ravitsemisalaa sekd palvelualaa. Elinkeinoelaméan keskusliiton tavoitteena on
mm. osaamisen vahvistaminen ja tulevaisuuden tekeminen. Liitto on toteuttanut
useita palvelualoja koskevia ennakointihankkeita. Tassd opinnédytetydssani olen
tuonut esiin Palvelut 2020 — Osaaminen kansainvalisessé palveluyhteiskunnassa
-raportissa esitettyja majoitus- ja ravitsemisalan osaamistarpeita. Uusimmassa
Oivallus (Oppivien verkostojen osaamistarpeet tulevaisuuden Suomessa)
-raportissa nostetaan esille luovuuden ja innovatiivisuuden merkitys tulevaisuuden
osaamisessa. Hanketta on rahoittanut Elinkeinoeldman keskusliiton liséksi Ope-
tushallitus ja Euroopan sosiaalirahasto. Tulevaisuuden tyoeldmaa ovat pohtineet
mm. tyoelaman edustajat, opettajat, tutkijat ja muut asiantuntijat. Raportin mu-
kaan tulevaisuuden tyelama muuttuu yhé projektimaisemmaksi ja ennakoimat-
tomammaksi. Tarvitaan vahvaa perusosaamista, kiinnostusta oppimaan liséé
omasta ja lahialoista seké kykya luovia. Tyota tehdaan entistd harvemmin yksin,
ja tiimityon lopputuloksena syntyy vaadittua moniosaamista. Kansainvélisyyden
ja verkostoitumisen merkitys tulee kasvamaan. Moniosaaminen saavutetaan esi-
merkiksi tydnkierrolla ja yhteisty6lla ulkopuolisten toimijoiden kanssa. (Elinkei-
noeldman keskusliitto 2011, 5, 34-36.)

Moniosaamisen tai monialaisuuden sijaan Hanhinen (2010a, 46) puhuu hybri-
diammateista, joissa yhdistelladn eri ammatteihin kuuluvia kvalifikaatioita yhden
ammattinimikkeen toimenkuvaksi. Nama hybridiammattien kvalifikaatiot eivat

ole pysyvid, vaan ne muuttuvat yrityksen tarpeen ja ajan mukaan.



27

Toisaalta moniosaaminen ei ole aina hyvéksi eiké edes toivottavaa. Yhdysvalta-
laistutkimusten mukaan moniosaaminen vahentaa tehokkuutta ja tuottavuutta.

Kun tyontekija siirtyy usein tehtdvasté toiseen tai tekee kaikkea samanaikaisesti,
tyotulos on huonompi. Moniosaaja suoriutuu tydsta heikommin silloinkin, kun
tekee vain yhté tyota kerrallaan. Moniosaajan hyotya tyonantajalle on syyté ky-
seenalaistaa silloin, kun tyontekija ei osaa enédé keskittya, ei pysty syvalliseen ajat-
teluun, tai kun haneltd puuttuu tydelamassa tarvittavia emotionaalisia kykyja.
(Laakso 2011.)

4.1 Majoitus- ja ravitsemisalan osaamistarpeiden ennakoiminen muualla
Suomessa

Majoitus- ja ravitsemisalan tulevaisuuden osaamistarpeita on ennakoitu erilaisten
hankkeiden puitteissa eri alueilla Suomessa. My6s muualla maailmassa tehdéén
majoitus- ja ravitsemialan ennakointityota. Esimerkiksi EMCC (European Moni-
toring Centre on Change) on julkaissut raportteja alan ennakointitydsta ja tulevai-
suuden osaamistarpeiden muutoksista. Vuodelta 2005 (1-6) julkaistussa raportissa
Hotels and catering sector — Visions of the future visioidaan alan tulevaisuutta
toimintaympariston analyysin kautta. Kuten monissa muissakin tutkimuksissa,
keskeiseksi tulevaisuuden osaamisalueeksi nousee entistéd yksilollisemman asia-
kaspalvelun hallinta vastaamaan asiakkaiden yksil6llisia tarpeita ja toiveita. Asi-
akkailla on varaa palveluun. Toisaalta he ovat hyvin tarkkoja laadusta ja siitd,
mihin rahansa kéyttavat. Tulevaisuuden ravitsemis- ja majoituspalvelut ovat yha
keskittyneempia esimerkiksi jonkin teeman ymparille, esimerkiksi eettiset ja luo-
muravintolat ja -hotellit. Toisaalta ennakoidaan kasvua mm. saastohotelleille, jois-
sa voi yopya vaatimattomasti ja edullisesti. Toinen keskeinen osaamisalue on in-
formaatioteknologiataitojen hallinta jopa perinteisten taitojen kustannuksella. Té&-
ma saattaa johtaa siihen, ettd on vaikea l6ytaa alalle naita taitoja hallitsevaa tyo-
voimaa. Myos ekologiset ja taloudelliset tekijat tulee huomioida alalla entista tar-
kemmin, ja ne tulevatkin olemaan térkeita Kilpailutekijoita alan yritysten ja tydn-

tekijoiden keskuudessa.
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Suomessa mm. paakaupunkiseudulla on tehty osaamisselvityksid majoitus- ja ra-
vitsemisalalla Ennakointikamari -nimisessa hankkeessa vuonna 2011. Alan toimi-
jat arvoivat tarkeimmiksi seuraavana neljané vuotena korostuviksi yleistaidoiksi
asiakaspalvelutaidot, asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen ja myyntiosaamisen.
My0ds vuorovaikutustaitoja, aloitekykyisyytté ja vastuuntuntoa pidettiin tarkeina.
Kielitaidon merkitys tulee kasvamaan. Englannin kielen ohella ven&jéan kielen
taitoa pidettiin tdrkedand. Ammatillisista taidoista tarkeimmiksi nousivat asiakas-
palvelutilanteiden hallinta, tdiden ajoittaminen sek& raaka-ainetuntemus ja erityis-
ruokavaliotietous. Hygieniaosaaminen ja ruoanvalmistusmenetelmien hallinta
nahtiin myds osaamisen kannalta tarkeind asioina. Ty6tehtévien ennakoitiin muut-
tuvan alalla niin, ett4 yhd enemman tarvitaan moniosaajia, jotka pystyvat tyosken-
teleméd&n useassa toimipaikan tehtévassa tarvitsematta silti hallita taydellisesti
kaikkia ty6tehtdvid. Toisaalta tarvitaan myds huippuosaajia, jotka ovat perehty-
neet yhteen toimipaikan osa-alueeseen perusteellisesti kehittden sita jatkuvasti.
(Helsingin seudun kauppakamari 2011, 18-21.)

Turun seudulla on selvitetty alan tulevaisuuden (vuosina 2015-2020) osaamistar-
peita haastattelemalla julkisella sektorilla tydskentelevié catering-alan ammattilai-
sia. Selvityksessa catering-alan tarkeimmaksi osaamisvaatimukseksi nousi oma-
valvonnan tehtévien hallinta, silla omavalvonnan kriteerien arvellaan tiukentuvan
entisestadn ja ruokapalvelualankin globalisoitumisen myota tulee esille uusia, vie-
I& tuntemattomia riskeja. Hyvin suoritettu omavalvonta nahtiinkin lahtékohdaksi
koko yrityksen menestymiselle ja asiakastyytyvéisyydelle. Uusimmat ammatti-
keittididen koneet ja laitteet ovat teknologialtaan pitkalle kehiteltyja. Parhaan
hyodyn saamiseksi niitd on osattava kayttaa tehokkaasti ja rohkeasti. Asiakaspal-
veluosaaminen korostuu myds catering-alalla tulevina vuosina. Asiakkaat odotta-
vat yksildllisia, henkilokohtaisia palveluita ja ovat jopa valmiita maksamaan niis-
ta. Palvelu tulee olemaan entistéa useammin alan yritysten Kilpailuvaltti, jonka pe-
rusteella asiakkaat tekevat valintansa. Asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden lisaan-
tyminen tulee nakymaan myos yha kasvavana erityisruokavalioiden tarpeena. Eri-
tyisruokavaliot teettavat tavallista ruokaa enemmaén tyotd, eika niiden valmistuk-
sessa saa tapahtua virheitd. Erityisruokavaliotietdmys nahdaankin tarkeana ja kes-
keisen&d osaamisalueena tulevaisuuden keittidissé. Keittididen raaka-ainevalikoima

kasvaa ja toisaalta muuttuu jatkuvasti. Myds puolivalmisteiden ja komponenttien
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kayton ennakoidaan kasvavan. Niiden ja uusien raaka-aineiden kaytto edellyttaa
vahvaa raaka-aine- ja laitetuntemusta, jotta lopputulos on laadukasta ja toiminta
kustannustehokasta. Selvityksessa kysyttiin myos tulevaisuuden osaamisalueista.
Niista tarkeimmaksi arvioitiin asiakkaan kohtaamiseen ja palveluhenkisyyteen
liittyva osaaminen. Lahes yhté tarkeéksi arvioitiin séastavaisyys- ja kannatta-
vuusajatteluun liittyva osaaminen. Myos tuotekehittelyn ja tuotteistamisen osaa-
misalueiden uskotaan olevan merkittavia tulevaisuudessa. Kaiken kaikkiaan selvi-
tyksessa todettiin, ettd parhaiten tulevaisuudessa tyollistyvat asiakaspalveluhalui-
set ja -taitoiset moniosaajat, jotka hallitsevat myos taloudellisuuteen vaikuttavat
tekijat. (Olli 2007, 4, 37-46, 75.)

Teija Taskinen (2007, 29-33) kartoitti tutkimuksessaan Ammattikeittiot Suomessa
2015 -vaihtoehtoisia tulevaisuudennakymia ammattikeittiiden tulevaisuutta. Tut-
kimuksessa alan ammattilaisilta Eteld-, 1t4- ja Lansi-Suomen alueelta keréttiin
nakemyksia ammattikeittididen tulevaisuuden muutoksista. Myds tassa tutkimuk-
sessa vastaajien keskuudessa keskeiseksi tulevaisuuden osaamisalaksi nousi asia-
kaspalveluosaamisen merkityksen kasvaminen. Alan ammattitaidon ennakoidaan
olevan monen tasoista huippuosaajista taysin ammattitaidottomiin, hyvén asenteen
ja palveluajattelun omaaviin tyontekijoihin. Toisaalta ammattiosaamisen taso alal-
la saattaa kaiken kaikkiaan laskea; kaytetaan paljon puolivalmisteita ja kom-
ponentteja, jolloin tydntekijén ei tarvitsekaan osata itse valmistaa ruokaa. Kaytan-
non taitojen tarpeen uskotaan sailyvén, mutta niiden liséksi ja rinnalle tarvitaan
prosessi- ja organisointiosaamista. Ollin tutkimuksen tapaan tassékin tutkimukses-
sa ammattilaiset ennakoivat valmistusmenetelmien muuttumista ja kehittymista,
elintarvikkeiden uudistumista ja komponenttien lisaantymistd ammattikeittioissa.
Teknologia ja sen hyddyntaminen monella alueella osoittautuivat tutkimushenki-
I6iden keskuudessa yhdeksi tarkeimmisté tulevaisuuden alueista. Erityisesti alan
esimiesten uskottiin tarvitsevan entista paljon enemmaén prossien hallintataitoja,
toisin sanoen kaytannon ruoanvalmistustaitoja. Myds ihmisten johtamiseen ja

henkilostbosaamiseen liittyvien taitojen merkityksen néhtiin kasvavan.
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4.2  Toimintaympariston muutoksia Kouvolan seudulla

Kouvolan seudulla asuu 94 900 asukasta, ja alueella on 34 900 tydpaikkaa. Tyo-
paikoista lahes kolmannes on julkisella sektorilla. Kuten kuviosta viisi voi ndhda,
muista toimialoista teollisuus, kauppa ja majoitus- ja ravitsemisala seké liike-
elamén palvelut ovat suurimpia. Padtoimialat ovat kasvattaneet liikevaihtoaan ja
henkil6stoméaaraénsa viimeisen vuoden aikana, vaikkakin vuoteen 2006 verrattuna
teollisuuden liikevaihto ja henkilostoméaara ovat pienentyneet. (Kymenlaakson
kauppakamari 2011, 10.)

Paatoimialojen osuus Kouvolan seudun
tyﬁpaikoista M Julkinen sektori

H Alkutuotanto

M Teollisuus

W Rakentaminen

B Kauppa seka majoitus ja
ravitsemisala

m Kuljetus- ja
lilkennepalvelut

Liike-elaman palvelut

Kotitalouksien palvelut

Kuvio 5. Tydpaikkojen jakautuminen toimialoittain (Kymenlaakson kauppakama-
ri 2011, 10)

Kouvolan seudulla asuvat henkil6t ovat maan keskiarvoa alemmin kouluttautunei-
ta. Koulutustasoindeksilla kuvataan keskimaaraistd koulutuksen pituutta perusas-
teen jalkeen. Kaakkois-Suomen alueella Kouvolan seutukunnan luku oli Imatran
jalkeen toiseksi alhaisin. Toisen asteen ammatillinen tutkinto on suoritettuna use-
ammalla 15 vuotta tayttadneelld asukkaalla kuin Suomessa keskimaarin, mutta silti
perusasteen jalkeisid tutkintoja on maan keskiarvoa vahemman. My6s alemman ja
ylemmén korkea-asteen tutkinnoissa jaadaan selvasti jalkeen maan keskiarvosta.
(Paananen 2010, 5, 7.) Kouvolan seudulla on ammattikorkeakoulutusta liiketalo-

us-, kulttuuri- seka sosiaali- ja terveysalalla. Korkeakoulutus alueelta puuttuu.
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Helsingin yliopiston alainen k&antéjakoulutuslaitos lopetettiin Kouvolassa vuonna
2008.

Pohjois-Kymenlaaksossa toteutettiin mittava ja maanlaajuisesti merkittava kunta-
liitos 1.1.2009. Seitseman kuntaa yhdistyi yhdeksi I&hes 90 000 asukkaan Kouvo-
laksi. Kuntaliitos asetti suuria haasteita, silla yhdistyvét kunnat olivat niin kool-
taan, taloudelliselta tilanteeltaan, yhdyskuntarakenteeltaan kuin toimintakulttuuril-
taankin hyvin erilaisia. Liitoksen valmisteluaikataulu oli tiukka, ja se aiheutti epa-
varmuutta kuntien paatoksenteossa. Alueeltaan Kouvolasta muodostui suuri kun-
ta, jossa palvelujen saavutettavuus monilta osin heikentyi pitkien valimatkojen
vuoksi. (Lamminmaki 2010, 2.)

4.2.1 Globalisaation ilmentyminen

Vuoden 2009 talouden taantuma nékyi Kouvolan seudun yrityksissa liikevaihdon
pienenemisend ja talouden heikentymisend. Tuotannon liikevaihto saatiin vuoden
2011 alkupuoliskolla nousuun, mutta maailmantalouden epavarmuus pysaytti
nousun keséllad 2011. Globaali energian ja raaka-aineiden epévarma hintakehitys
ja euromaiden ja Yhdysvaltojen talousvaikeudet heikentévét kysyntad myos Ky-
menlaaksossa erityisesti teollisuusyrityksissa. Kouvolan seudulla etsitédén jatku-
vasti aktiivisesti uutta tuotantoa ja tyopaikkoja korvaamaan metséteollisuuden ja
julkisen sektorin uudelleen vahentyneita tyopaikkoja. Kaupan alalla ndhdaan kas-
vavia mahdollisuuksia. Tervaskankaalle Kouvolaan rakennetaan uutta massiivista
kauppakeskusta, ja samalle alueelle on juuri valmistunut suuri Prismakeskus.
Néilla on tydllistava vaikutus kaupan alalla, jolle arvioidaan avautuvan alueella

yhteensé jopa tuhat uutta tydpaikkaa. (Tem toimialapalvelu 2011, 83.)

Metséateollisuus on ollut perinteisesti vahva teollisuuden ala Kouvolan seudulla.
Globaalisti toimivat metsateollisuusyritykset Stora Enso, UPM Kymmene Oyj ja
Myllykoski Oy ovat olleet vuosikymmenié alueen merkittavimpia vaikuttajia.
Tehtaat Kuusankoskella, VVoikkaalla, Myllykoskella ja Inkeroisissa ovat tyollista-
neet tuhansia henkil6itad. Metséteollisuuden rakennemuutoksella on ollut vakavia

vaikutuksia erityisesti Kymenlaaksossa. Toiminnan siirtdminen halvempien tuo-
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tantokustannusten maihin on nakynyt Kouvolan seudulla typaikkojen lukuméé-
ran romahduksena. Vuodesta 2004 alkaen toimialan tyopaikat ovat vahentyneet
yli puolella, noin 6000 henkil6lla. Viimeimmaksi UPM Kymmene Oyj:n
31.8.2011 ilmoitus Myllykosken tehtaan pysyvasté sulkemisesta ja 375 tyonteki-
jan irtisanomisesta romahdutti talousndkymat niin teollisuudessa kuin monella

muullakin toimialalla. (Tem toimialapalvelu 2/2011, 79-84.)

Kouvolan seutu oli dkillisen rakennemuutoksen aluetta jo vuosina 2007—2009 ja
nyt Myllykosken irtisanomisten seurauksena uudelleen vuosina 2011-2012. Irti-
sanottuja tyontekijoitd kannustetaan mm. yrittdjyyteen esimerkiksi tehostettujen
yrityspalvelujen ja uudelleen mitoitetun starttirahan turvin. Muutosturvatoimenpi-
teiden tavoitteena on tukea irtisanottuja siirtymaén tyosta tydhon suoraan tai kou-
lutuksen kautta. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2011.) Vastaava tilanne alueella oli
vuonna 2006, kun Voikkaan paperitehdas lopetettiin ja tyottomaksi jai noin 700
tyontekijad. Noin kaksi vuotta myéhemmin, vuoden 2008 syksylla, tyottéméana
heistd oli runsaat 20 %. Kaiken kaikkiaan voikkaalaiset ty6llistyivat melko hyvin,
ja monet entiset tehtaalaiset kouluttautuivat uuteen ammattiin. Monet tyollistyivat
palvelualoille, jonne hyvan talouskasvun myo6ta avautui uusia tydpaikkoja. (Melin
2008, 35-38.)

Myllykosken tehtaan lopettamisen jalkeen tilanne voi olla aiempaa synkempi.
Maailmantalous on myllerryksessd, eivatké yritykset uskalla laajentaa toimintaa
tai palkata uusia tyontekijoita. Toisaalta ikd&antymisen seurauksena tyontekijoita
jaé lahivuosina paljon eldkkeelle. Joillakin aloilla osaavasta tydvoimasta on jo

pulaa Kouvolan seudulla.

4.2.2 Teknologisen kehityksen merkitys

Kouvolan seudulla jokainen kunta tuotti ennen kuntaliitosta omat palvelunsa.
Kuntien yhdistyessa péaéllekkaisia palveluita karsittiin. Liséksi koko ajan kiristyva
kuntatalous on johtanut palveluiden vahentamiseen. Tama antaa mahdollisuuden
monille yksityisille palveluntuottajille, jotka tallakin alueella ovat viime vuosina

lisdantyneet. Mm. hoiva-, koti- ja ruokapalveluita tuottaa yha useammin yksityi-
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nen yritt4ja. Paananen (2011, 10, 15, 17) tuo raportissaan esille pienten yritysten
alalla menestymismahdollisuudet hyddyntamalla kansainvalistymista ja alati ke-
hittyvan teknologian tarjoamia vaihtoehtoja.

Metséteollisuuden rakennemuutos on osaltaan vaikuttanut myo6s alueen teknolo-
giayritysten toimintaan. Kouvolan seudulla toimii useita teknologiateollisuuden
yrityksid, joiden paatoimialana ovat olleet paperiteollisuuden suunnittelupalvelut.
Rakennemuutoksen seurauksena my6s nama yritykset ovat joutuneet lomautta-
maan ja irtisanomaan tyontekijoitadn. Kouvolan seudulla on myds vahvaa logis-
tilkan osaamista, ja logistiikka-alan yrityksiin on panostettu alueella vahvasti vii-
me vuosina. Ndidenkin yritysten toiminta on karsinyt metséteollisuudessa tapah-
tuneista muutoksista, ja tilalle on pitényt etsid uusia yhteistydkumppaneita mm.
Vendjaltd. (Kymenlaakson kauppakamari 2011, 15.)

4.2.3 Verkostoitumisen muotoja

Kouvolan sijainti rautatieliikenteellisesti keskeisella paikalla ja toisaalta myo6s
paakaupunkiseudun kohtuullisessa laheisyydessé on otollinen matkailuelinkeinon
kehittdmiselle. Vuonna 2010 avattu nopea junayhteys Helsingisté Pietariin avaa
Kouvolalle mahdollisuuksia venaldisten matkailijoiden houkuttelemiseksi alueel-
le. (Tem toimialapalvelu 2/2011, 83-84.)

Matkailu ndhd&d&n muutenkin Kouvolan seudulla yhtena tarkeéné tulevaisuuden
tuotantomahdollisuutena ja sen kasvuun uskotaan talouden epavarmasta tilasta
huolimatta. Matkailukysynnén oletetaan kasvavan mutta myds monimuotoistuvan,
yksildityvan ja muuttuvan teema- ja aktiviteettipainotteiseksi. Erityisesti uskotaan
elamysmatkailun tulevaisuuteen. Matkailu linkittyy tietoyhteiskuntaan, ja rajapin-
nat muiden toimialojen mm. markkinoinnin ja viihdeteollisuuden kanssa hamarty-

vét tavoitteenaan elamykselliset matkailukokemukset. (Paananen 1/2011, 15.)

Vastatakseen niin venaldisten kuin muualtakin tulevien matkailijoiden haasteisiin
alueella toimivien palveluyritysten on muodostettava vahva ja toimiva yhteistyo-

verkosto, johon kuuluu seké pienid, paikallisia erikoisuuksia tarjoavia etté suuria
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ja alueella nékyvésti ja laajasti toimivia yrityksid. Kouvolan seutua ympéroi useita
matkailijoita houkuttelevia alueita: Lahden seutu, Eteld-Karjala ja Etela-
Kymenlaakso. Matkailijat eivat ja& pois Allegrosta vain tavanomaisuuksia katse-
lemaan, vaan he hakevat ainutlaatuisia palveluita ja elamyksid. (Tem toimialapal-
velu 2011, 18.)

Kouvolan seudulla on jo olemassa olevia onnistuneita verkostoitumisratkaisuja.

Vuoden 2011 loppupuolella joukko kymenlaaksolaisia elintarviketuottajia aloitti
yhteistyon Pietarissa toimivan Lend-konsernin kanssa. Pienten elintarvikeyritys-
ten liha-, kala-, kasvis- ja luomuviljatuotteita toimitetaan myyntiin supermarket-
teihin Pietariin. (Yle Kymenlaakso 2011.)

4.2.4 Iké&antymisen vaikutuksia

Kuntaliitoksen taustalla vaikutti monia tekijoitd. Mm. alueen ikadntyva vaesto
muuttaa palvelutarpeita ja aiheuttaa lisamenoja erityisesti sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden osalta. (Lamminmaki 2010, 10.) Tilastokeskuksen (2010)
mukaan alueen véestokehitys ndyttaa silté, ettd jo vuoteen 2015 mennessa 65-74
-vuotiaiden ja yli 74-vuotiaiden osuus nousee voimakkaasti kaikkein nuorimpien
ikaryhmien méaaréan pienentyessé tasaisesti. Lamminméen (2010, 11) mukaan van-
husten hoidon kustannukset kolminkertaistuvat nykyisesté vuoteen 2025 mennes-
sé ollen tuolloin palvelujen osalta suurin kustannuseréd. Vanheneva vaesto lisaa
my0s tarvetta erikoissairaanhoidolle, jonka kustannusten ennakoidaan kaksinker-

taistuvan vuoteen 2025 mennessa.

Tyoikaisen vaestén maara alueella on vahentynyt menneen kymmenen vuoden
aikana noin 5 %. Kouvolan seutu ja koko Kymenlaakso ovat olleet muuttotappio-
aluetta. Maakunnan véaki on vahentynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana 2,7
%. Muuttotase on kuitenkin kaantynyt positiivisempaan suuntaan maahanmuuton
myota. Suurten ikaluokkien osuus on alueella maan keskiarvoa korkeampi, ja va-
estdennusteen mukaan alueen tyoikéisten maara vaheneekin lahes 20 000:1la seu-
raavien kahdenkymmenen vuoden aikana. Talla on monia vaikutuksia alueen

tyémarkkinoihin ja talouteen tulevaisuudessa. Monilla aloilla tydvoiman saata-
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vuus voi olla hankalaa ja vaikeuttaa yritystoiminnan kasvua ja julkisten palvelui-
den tuottamista. Samaan aikaan entisten ja uusien, aiempaa yksilollisempien pal-

veluiden tarve kasvaa jatkuvasti. (Kymenlaakson kauppakamari 2011, 9.)

Vaikka toisen asteen tutkinnon suorittaneita on Kouvolan seudulla maan keskiar-
voa enemman, on alueella jo havaittavissa merkkeja mm. elédkditymisesté johtu-
vasta tyovoimapulasta tietyissd ammattiryhmissa. Jotta kaikkiin toimintaympéris-
tOsta johtuviin haasteisiin voitaisiin tulevaisuudessa vastata, on tarkeéa kouluttaa
nuoria ja aikuisia tydeldaméan todellisiin tarpeisiin. Nama tarpeet on térkeaa kirjata
opetussuunnitelmiin, joiden mukaan koulutusta toteutetaan paikallisesti. Toisaalta
koulutusta pitéa voida jérjestaa nopeallakin aikataululla koulutettavien tarpeiden
mukaan. Esimerkiksi Myllykosken paperitehtaan lopettamiseen Kouvolan seudun
ammattioppilaitos reagoi nopeasti. Se ilmoitti pian lopettamisilmoituksen jalkeen
varaavansa runsaat 250 eri alojen aikuiskoulutuspaikkaa tehtaalta irtisanotuille

(Kouvolan Sanomien verkkosivut 8.9.2011).

4.2.5 Kulutus eldméntapana alueellisesti

Suuri osa Kouvolan seudun tyopaikoista on erilaisilla palveluita tarjoavilla toimi-
aloilla: kaupan ja matkailu- ja ravitsemisalalla, liike-elaméan palveluiden, kuljetus-
ja lilkennepalveluiden ja kotitalouspalveluiden aloilla. Niin valtakunnallisesti kuin
paikallisestikin palveluiden toimialojen odotetaan kasvavan tulevaisuudessa. Alu-
een vaeston voimakas ikdantyminen tuo mukanaan uusia palvelutarpeita. Samoin
uusia palveluita odottavat erityisesti venaldiset matkailijat, joiden maéran odote-
taan ja toivotaan kasvavan Kouvolan seudulla voimakkaasti lahivuosina. (Tem
toimialapalvelu 2/2011, 83-84.)

Venaldiset matkailijat odottavat korkealaatuisia palveluita, ja suunnitelmissa on-
kin kauppa- ja hotellikeskuksen rakentaminen Kouvolan rautatieaseman valitto-
maan laheisyyteen. Venaldisia asiakkaita on tarkoitus houkutella myos Kayra-
lammen alueelle Kouvolaan rakennettavalla vesipuistoalueella. (Tem toimialapal-

velu 2/2011, 83-84.) Kasvaviin kulutustarpeisiin pyritdan vastaamaan niin ikéan
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Kouvolaan Tervaskankaalle valmistuvalla suurella kauppakeskuksella ja viereisel-

1a Prismakeskuksella.

4.2.6 Toimintaymparistosta johtuvat osaamistarpeet majoitus- ja
ravitsemisalalla

Kymenlaaksossa ja Kouvolan seudulla majoitus- ja ravitsemisalan ty6llisten maa-
rén arvellaan kasvavan maltillisesti 2010-luvulla ja etenkin sen loppuvuosina,
vaikka vuosien 2008 ja 2010 valisend aikan tyollisten maara on véhentynyt noin
500 henkilolla. Alalla tydskentelee paljon nuoria, 20—24-vuotiaita, ja toisaalta
my0ds 55-59-vuotiaita. Tyontekijoitd poistuu eldkkeelle ja toisille toimialoille
vuosittain noin 50. Toisaalta joka vuosi suunnilleen yhtd monta henkil6& suorittaa
alan perustutkinnon. Heistd arviolta runsas puolet tyollistyy alalle tilapéisesti tai
pysyvasti. Kymenlaakson vuosittaisen ty6llisten méardn majoitus- ja ravitse-
misalalla ennustetaan vahenevdn muutamalla vuodessa vuoteen 2015 asti ja li-

séantyvan noin kymmenell& vuodessa vuosina 2016-2025. (Melolinna 2011.)

Kouvolan seudun védestd ikdéntyy maan keskiarvoa nopeammin. Samaan aikaan
muuttoliike suuntautuu entistd useammin alueelta pois kuin Kouvolan seudulle.
Paikalliset ja my6s matkailevat majoitus- ja ravitsemispalveluita kayttavéat asiak-
kaat ovat siis entisté todennakdisemmin idkkaita henkil6itd. He ovat tottuneita
kayttdmaan monenlaisia palveluita ja odottavat niiltd yksilollisyytta ja toimivuut-
ta. Jo nyt monet ikaantyneet kayttavat erilaisia ateriapalveluita paivittaisen ruokai-
lun jarjestamiseksi. Arvioisin tdman palvelumuodon kysynnén kasvavan tulevina
vuosina. Ikaantyminen tuo mukanaan muuttuvia tarpeita; mm. ruoan terveellisyy-
den tarkeys tulee korostumaan ja monet perussairaudet edellyttavat tarkkaa eri-
tyisruokavaliota. Samalla iakké&itd kannustetaan asumaan kotonaan mahdollisim-
man pitkaan. Ruokapalveluyritykseltd voidaan odottaa ravitsemusneuvontaa ja
suosituksia sopivista asiakokonaisuuksista. Teknologia mahdollistaa erilaisien
jarjestelmien hyddyntdmisen mm. aterioiden tilaamisessa, toimittamisessa ja yksi-
I61listen tarpeiden huomioimisessa. Ateriapalveluiden toteuttaminen edellyttaa
tyontekijoilta jatkuvaa ammattitaidon yllapitoa, joustavuutta, kiinnostusta ja esi-

merkiksi hyvad raaka-ainetuntemusta. Ikdantyminen ja lisd&ntyva vapaa-aika aset-
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tavat palveluille muunkinlaisia vaatimuksia. Pelkké ruoka ei riit4, vaan odotetaan
kokonaisuutta oheispalveluineen, esimerkiksi erilaisia ohjelma- ja hemmottelu-

palveluita. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006, 38.)

Kouvolan Sanomat kirjoitti 21. helmikuuta 2012 eldkditymisest ja sen vaikutuk-
sista alueen suuriin yrityksiin. Majoitus- ja ravitsemisalalla tilanne ei ole huoles-
tuttava, mutta suuren majoitus- ja ravitsemistoimintaa harjoittavan yrityksen hen-
kilostopaallikkod ennakoikin kokkien ja muiden ravintola-alan ihmisten rekrytoin-
nin olevan haastavaa jo l&hitulevaisuudessa. (Kouvolan Sanomat 2012.)

Vendjan laheisyys ja rautatieyhteyden nopeus lisdévat venaléisten asiakkaiden
maarad majoitus- ja ravitsemisalalla. Mm. Kymenlaakson maakuntaohjelmassa
yhdeksi kehittdmistavoitteiden painopistealueeksi on nimetty Venaja-yhteistyon
vahvistaminen. Tama edellyttaa yrityksilta vendjén kielen, kultturin, liiketoimin-
taosaamisen ja kuluttajan tuntemusta. (Kymenlaakson maakuntaohjelma 2011—
2014, 7.) Vendjéan kielen osaamisen tarkeys on jo huomattu Kouvolan seudun ma-
joitus- ja ravitsemisalan yrityksissa, ja se tulee olemaan tarkeé kriteeri esimerkiksi
rekrytoitaessa uutta henkilostoa. Vendjankielisia ruokalistoja on jo monissa pai-
kallisissa ravintoloissa. Tarvittaisiin myos erilaisia ruoka- ja oheispalveluita sisal-
tavid palvelupaketteja, joissa on huomioitu venaldisen ruoka- ja tapakulttuurin
yksityiskohtia ja erityispiirteitd. Tahan liittyen paikallisessa sanomalehdessa jul-
kaistiin 26.2.2012 artikkeli tutkimuksesta, jossa venaldiset turistit arvioivat Suo-
mea matkailumaana. Tutkimuksen mukaan Suomessa on kylla puhdasta ja kaunis-
ta luontoa, mutta samalla tylsaa ja vaikea 10ytaa paikallista ruokaa ja iltamenoja.
(Kouvolan Sanomat 2012.) Tahan pitaisi majoitus- ja ravitsemisalan Kouvolan

seudulla tarttua.

Kuntien yhdistymisesta ja kiristyvésta kuntataloudesta johtuen palveluja tehoste-
taan ja yhdistetdan. Tama koskee myods Kouvolan kaupungin ruokapalveluja, jotka
ovat olleet muutoksessa parin viime vuoden aikana. Toimintoja yhtendistetdan ja
keskitetddn yha suurempiin yksikdihin ja pienia valmistuskeittioitd muutetaan
jakelukeittioiksi. Yhdessa toimipisteessa valmistetaan ruokaa paivakoti-ikdisille,
eri-ikdisille opiskelijoille, vanhuksille ja henkildstolle huomioiden useita erilaisia

ravitsemussuosituksia ja erityisruokavalioita. Toimintojen tehostaminen on véhen-
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tanyt ruokapalveluhenkiloston méaérad. Yha vahenevalta vaelta edellytetédén jous-
tavuutta ja moniosaamista, valmiutta tyoskennella eri keittidissé ja erilaisissa tyo-
tehtavissa. Myos yksityiset ammattikeittiot alkavat saada jalansijaa lakisaateisten
ruokapalveluiden tuottajina. Kouvolassa on jo mm. muutamia kaupungin oppilai-
toksia, joissa ruokapalveluiden tuottajana on globaalisti toimiva henkiléstéravin-
tolaketju. Uskoakseni tdma on tulevaisuudessa kustannustehokkaampi ja yhé ta-

vallisempi tapa jarjestaa kaupungin ruokapalveluita.

Kouvolan seudulla ravintola-ala on vahvasti ketjuuntunutta. Valtaosa ravintoloista
on valtakunnallisten tai kansainvalisten kaupparyhmittymien yll&pitdmia. Ketjura-
vintoloilla on valmiit toimintakonseptit, joissa paikallisuus ei ndy lukuunottamatta
esimerkiksi lahiruokamenuta. Yksityiset ravintolat ovat pienid, ja ne kilpailevat
mm. edullisella lounaalla, erilaisuudella tai jollakin lisdpalvelumuodolla, esimer-
kiksi korkealaatuisella juhlapalvelulla tai aterioiden kotiinkuljetuspalvelulla. Véen
véahetessa niin yksityiset kuin julkisetkin majoitus- ja ravitsemisalan yritykset jou-
tuvat kilpailemaan asiakkaista entista kovemmin. Kilpailukeinoina tulevat ole-
maan mm. yksilolliset, laadukkaat ja joustavat palvelut, verkostoituminen, paikal-
lisuuden esiintuominen, terveellisyys ja turvallisuus seké erilaistuminen. Uuteen,
vuoden 2012 syksyll& avattavaan Tervaskankaan kauppakeskukseen tulee useita
kahviloita ja ravintoloita, ja ne tyollistavat monia majoitus- ja ravitsemisalan am-
mattilaisia. Samalla yritykselld saattaa olla kauppakeskuksessa useita toimipistei-
ta. Tyontekijoilta edellytetd&n monialaista osaamista, joustavuutta ja valmiutta
vaihteleviin tyoaikoihin, jolloin he voivat tyoskennelld vuoroin esimerkiksi kahvi-
lassa, lounasravintolassa tai a la carte -ravintolassa seké keittiossa etta asiakaspal-

velutehtavissa.

Myds majoitus- ja ravitsemisalan koulutustarjonnassa ja koulutuksen toteuttami-
sessa pitdisi tulevaisuudessa ottaa nykyista enemméan huomioon paikalliset tarpeet
ja niiden ennakoidut muutokset. Alueella on vain muutamia a la carte -ravintoloita
ja isoja suurkeittiditd. Sen sijaan jakelukeittidita ja monipuolisia palveluita tarjoa-
via henkildstoravintoloita, lounasravintoloita, lounaskahviloita ja erityisesti lii-
kenneasemia on runsaasti. Niissa tarvitaan monenlaista majoitus- ja ravitsemisalan

ja palvelualan osaamista. Esimerkiksi liikenneasemilla sama kokki saattaa tehda



39

vuoroja myos salin puolella kassalla ja asiakaspalvelutehtévissa, tarjoilijana, elin-

tarvikekaupassa myyjand ja puhtaanapitotehtavissa.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa tyossa kaytetddn kvalitatiivista tutkimusmenetelméa. Kehittdmistyoni tar-
koituksena on ensisijaisesti kartoittaa tulevaisuuden osaamistarpeita: etsia uusia
nakokulmia ja 16ytad mahdollisesti uusia ilmidit4. Kartoittavaan tyohon kaytetaan
useimmiten laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutkimusaineisto on kerétty haastat-
telemalla ja haastateltavat henkilot on valittu tarkoituksenmukaisesti. My6s ndma
seikat ovat ominaisia laadulliselle tutkimukselle. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2010, 163.) Tyoni on osa Kouvolan seudun ammattiopistossa tehtdvéa osaamis-
kartoitusta, jossa haastattelut kuuluu tehda valmiin haastattelulomakkeen mukai-
sesti. Siksi sitd on kéytetty myos téssé tyossa.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen avulla tutkitaan todellista elamaa ja
todellisuuden moninaisuutta. Tutkimuksen kohdetta pyritdan tutkimaan mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen tekijéalle laadullinen tutkimus on pro-
sessi, joka muotoutuu ja tdsmentyy tutkimusta tehtdessa. Laadullinen tutkimus
voidaan ajatella kokonaisuutena, jossa on vaikea tehda eroa aineiston keruun ja
analyysin valilla. Toisaalta laadullinen tutkimusote ei valttamatta nay selkeésti
aineistoa kerattéessa vaan vasta aineistoa analysoitaessa. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2010, 161; Kiviniemi 2010, 70; Tuomi & Sarajérvi 2009, 68.) Hirsjarvi
ym. (2010, 164) mainitsevat tyypillisiksi kvalitatiivisen tutkimuksen piirteiksi

mm.

1) aineiston hankinnassa kédytetdan metodeja, joissa tutkittava padsee aaneen
tuoden esiin omia ndkdkulmiaan aiheesta, esimerkiksi teemahaastattelu.

2) kohdejoukko valitaan harkiten, ei esimerkiksi satunnaisotannalla.

3) tutkimuksen tekeminen on joustavaa ja tutkimussuunnitelmaa voidaan

muokata tutkimuksen edetessa.
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5.1 Haastattelu

Laadullisen aineiston keradmisen tavallisin tapa on haastattelu. Vaikka se yhdiste-
taan laadulliseen tutkimukseen, silla voidaan kerata myos kvantitatiivisen tutki-
muksen aineistoa. Haastattelulla halutaan selvittd4, mitd haastateltavalla on mie-
lessddn. Se on eréénlaista keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja jota
tutkija johdattelee. (Eskola & Suoranta 2008, 85.) Haastattelu kuitenkin eroaa
olennaisesti keskustelusta; haastattelun tavoitteena on tiedon kerddminen, ja se on
etukateen suunniteltua padmadaréhakuista toimintaa. Tavoitteena on saada tutki-
musongelman kannalta luotettavaa tietoa, ja haastateltavan on voitava luottaa sii-
hen, ettd myos tietojen kasittely on luottamuksellista. (Hirsjarvi & Hurme 2010,
42-43.)

Haastattelu on joustava aineiston keruumuoto. Haastattelija voi tarvittaessa toistaa
kysymykset, oikaista vaarinkasityksia, selventdd kysymyksia ja kasitteita ja osal-
listua keskusteluun. Haastattelukysymykset on tavallisesti muotoiltu etukéteen,
mutta niiden kysymisjérjestysta voi muuttaa tilanteen vaatimalla tavalla. Tarkeinta
on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta, joskus hyvin nopeallakin
aikataululla. Tata edesauttaa se, ettd haastattelukysymykset, teemat tai véhintaan
haastattelun aihe kerrotaan haastateltavalle etukéteen. Haasteltaviksi valitaan hen-
Kiloita, joilla on mahdollisimman paljon kokemusta tutkittavasta aiheesta, ja haas-
tattelusta ja sen ajankohdasta sovitaan aina henkilokohtaisesti. Haastattelututki-
muksen aineiston ei tarvitse olla kovin laaja, koska tutkimustuloksia ei ole tarkoi-
tus yleistda. Toisaalta aineiston jaddessa niukaksi tutkimustulokset eivét véltta-
matté kerro kovinkaan paljon tutkittavasta ilmiostd. Haastattelututkimuksen heik-
koutena on myds sen kalleus—teemasta riippuen yksi haastattelu kestaa tavallisesti
tunnista kahteen, joskus jopa useita tunteja. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74;
Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 95.)

Haastattelunimikkeita on paljon, ja tutkimushaastattelut voidaan toteuttaa monella
eri tavalla. Samantyyppisista haastatteluista saatetaan kayttaa erilaisia nimityksia.
Karkeasti haastattelut voidaan jakaa lomakehaastatteluihin ja muihin haastattelui-
hin, joita ovat esimerkiksi puolistrukturoitu ja strukturoimaton haastattelu, joista

Kirjallisuudessa tekijasta riippuen kéytetddn myos nimityksiad teemahaastattelu ja



41

syvéhaastattelu. Se, mitd tietoa halutaan, on ratkaiseva haastattelumuotoa valitta-
essa. Suurimmat erot ovat siing, kuinka tarkasti haastattelukysymykset on muo-
toiltu etukateen ja kuinka paljon haastattelija voi joustaa haastattelutilanteessa.
(Ojasalo ym. 2009, 96; Hirsjarvi & Hurme 2010, 43.) Kuviossa on havainnollis-
tettu tutkimushaastatteluiden jakautumista ja niiden kasittelyn yhdenmukaisuuden

muutosta.

PUOLISTRUKTUROITU

LOMAKEHAASTATTELU STRUKTUROIMATON

HAASTATTELU

HAASTATTELU

v

KASITTELYN YHDENMUKAISUUS VAHENEE

Kuvio 6. Puolistrukturoitu haastattelu suhteessa lomake- ja strukturoimattomaan
haastatteluun (Hirsjarvi & Hurme 2010, 43)

Lomakehaastattelu on muista haastattelumuodoista poiketen tavallisimmin kvanti-
tatiivisen aineiston keruumenetelma. Sité kéytetdankin usein kyselyn sijaan pa-
remman vastausprosentin toivossa. Haastattelu tapahtuu tyypillisesti puhelimitse.
Haastattelija esittaa kaikille tutkittaville kaikki tutkimuksen kysymykset samassa
jarjestyksessd, ja vastaaja valitsee vastauksen annettujen vaihtoehtojen sisalla.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 74.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikki haastateltavat vastaavat omin sanoin
samoihin, etukéteen laadittuihin, yleensa kaikille samassa jérjestyksessa esitetta-
viin kysymyksiin. Toisaalta haastattelija voi ndhdé tarpeelliseksi muuttaa kysy-

mysten jarjestysta tai jattdd jonkin kysymyksen pois keskittyen tarkemmin johon-
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Kin toiseen kysymykseen. (Eskola & Suoranta 2008, 86; Ojasalo ym. 2009, 97.)
Tuomi & Sarajérvi (2009, 75) mukaan puolistrukturoidussa eli teemahaastattelus-
sa edet&an etukateen valittujen teemojen puitteissa, mutta toteutustapana voi olla
useita vaihtoehtoja avoimesta haastattelusta strukturoiduun haastatteluun.

Myds Hirsjarvi & Hurme (2010, 47-48) nimedvat teemahaastattelun yhdeksi puo-
listrukturoiduksi menetelméksi. Teemahaastattelu eroaa kuitenkin puolistruktu-
roidusta haastattelusta siing, etta yksityiskohtaisia haastattelukysymyksié ei ole,
vaan haastattelu etenee muutamien keskeisten teemojen varassa. Toisaalta juuri
tdma piirre tekee teemahaastattelusta puolistruktroidun haastattelumuodon ja erot-
taa sen syvahaastattelusta. Teemahaastattelu paastaa haastateltavan &aneen haas-
tattelijan sijaan. Keskeisiksi asioiksi nousevat vuorovaikutteisuus ja haastateltavi-
en tulkinnat ja asioille antamat merkitykset.

Strukturoidussa eli syvahaastattelussa tai avoimessa haastattelussa kaytetéan
avoimia kysymyksid liittyen tiettyyn ilmioon. Haastattelijan tehtdvéné on syven-
taé keskustelua vastausten pohjalta. Tavoitteena on pureutua tutkittavaan ilmiéon
mahdollisimman perusteellisesti. Haastatteltavia henkildita on yleensa vahéan, jos-
kus vain yksi, ja saman henkilon haastattelukertoja saattaa olla useita. Tutkijan
tehtavaksi jaa pitaa haastattelu aiheessa antaen haastateltavan puhua mahdolli-

simman vapaasti. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 75-76.)

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelmané kaytettiin puolistrukturoitua haastatte-
lua, joka mielesténi on hyvin lahella teemahaastattelua. Kéytossa oli valmis haas-
tattelulomake, ja kaikissa haastatteluissa esitettiin samat kysymykset samassa jar-
jestyksessa. Vastausten muoto oli taysin vapaa. Eskolan & Suorannan (2008, 86)
mukaan se onkin tyypillisté puolistrukturoidulle haastattelulle. Haastatteluja ei
nauhoitettu, vaan vastaukset Kirjoitettiin kasin haastattelulomakkeen vastaustilaan.
Tarvittaessa kysymysté oli helppo tarkentaa haastattelun aikana. Haastatteluky-
symykset késittelivat yrityksen tydntekijoiden tdmanhetkisia osaamisvaatimuksia
ja tulevaisuudessa korostuvia osaamisalueita, akuutteja lisdosaamistarpeita, rekry-
tointiaikeita, henkildstén koulutustarpeita, alihankintapalveluiden kéyttoa ja tila-
paistydvoiman saatavuutta sekd tydssaoppimispaikkojen tarjoamista. Téta tutki-
musta varten haastatteluissa painotettiin erityisesti tulevaisuuden osaamistarpeita

niin koko alan kuin alan eri ammattienkin nakdkulmasta.
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5.2 Aineisto ja sen kerd&dminen

Pyysin saada haastatella majoitus- ja ravitsemisalalla tyoskentelevié henkiloita,
joilla etukéteen ajattelin olevan ndkemysté alan tulevaisuudesta ja toisaalta mah-
dollisuus tehdd paatoksida omassa toimipaikassaan tai yrityksessaan. Tavoitteena
oli haastatella henkil6ita, jotka toimivat niin julkisella kuin yksityisellakin sekto-
rilla esimiestehtdvissad. Tuomi & Sarajarvi (2009, 85) toteavatkin, etté laadullises-
sa tutkimuksessa on keskeista se, ettd tutkimukseen valitaan henkilgitd, joilla on

tietoa ja kokemusta tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman paljon.

Valitsin mukaan toimipisteitd, joissa useimmiten on Kouvolan seudun ammat-
tiopiston kokkiopiskelijoita tydssaoppimassa. Haastateltavien mééarén ei ollut tar-
koitus kasvaa liian suureksi—toimeksiantajan mielesta noin kymmenesta viiteen-
toista haastattelua tuottaa sen tiedon, jota téssd projektissa haetaan. Myos Eskola
ja Suoranta (2008, 62—63) mainitsevat aineiston kyllaantymisesta noin viidentois-
ta vastauksen jalkeen. Tuolloin lisdaineisto ei tuota endd mitéén tutkimuksen kan-
nalta oleellisesti uutta tietoa. Toisaalta kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston laa-
juus on tapauskohtainen. Tarkeintd on saada tutkimuksen kannalta riittdvéasti
oleellista tietoa. Yht& mielta tasta ovat Hirsjarvi ja Hurme (2010, 58-59), jotka
kehottavat valitsemaan haasteltavaksi niin monta henkild, kuin tutkimuksen kan-
nalta on vélttdmatonta tarvittavan tiedon saamiseksi. Tuomi ja Sarajarvi (2009,
85-86) painottavat sitd, ettd maaraa tarkeampaa on valita tutkimukseen mukaan
henkil6itd, jotka tietavat kasiteltdvasta ilmiosta mahdollisimman paljon. Myos
kaytettavissa oleva resurssit — aika ja raha — ovat keskeisia tekijoita haastattelujen

maaraa suunniteltaessa.

Sovin haastatteluista puhelimitse tai sahkdpostitse ja lahetin haastattelukysymyk-
set haastateltaville etukateen tutustuttaviksi ja mainitsin haastattelun kestosta.
Kaikki, joita pyysin saada haastatella, suostuivat haastatteluihin. Tarvittaessa ky-
syin haastattelulupaa haastateltavan esimieheltd. Joidenkin haastateltavien kanssa
yhteisen ajan léytaminen tuotti paanvaivaa, mutta asiat saatiin jarjestettyd. Naissa
tapauksissa haastatteluille sovittiin jo etukateen selkeé aikaraja. Kerroin haastatel-
taville jo ensimmaisessa yhteydenotossa tekevéni kehittdmistyoté ja keraavani

haastatteluja paitsi hanketta varten myds oman aineiston saamiseksi. Kaikki haas-
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tateltavat kokivat, ettd osaamiskartoituksesta voisi olla hydtya heiddn oman toi-
mintansa kehittamisessa. Haastattelut tein marraskuussa 2010 — helmikuussa
2011.

Tein kaikki haastattelut haastateltavien omalla tyopaikalla. Useimmiten haastatte-
lutilanne oli rauhallinen ja hairioton. Muutamassa tapauksessa haastattelu toteutet-
tiin haastateltavan aloitteesta aulatilassa, jossa oli lapikulkuliikennettd ja haastatte-
lu keskeytyi joitakin kertoja. Haastattelun aluksi tarkistin, ettd haastateltava oli
varmasti saanut séhkopostitse lahettdmani haastattelukysymykset etukéteen tutus-
tuttavaksi. Kerroin myds haastattelun tarkoituksesta ja siitd, miten kehittamistyoni
liittyi siihen. Tarkensin myds tyoni tarkoituksen ja ndkokulman késiteltdvan asian
kannalta. Etukateen lahetetyssa kysymyslomakkeessa mainittiin tietojen luotta-
muksellisesta kasittelystd, mutta mainitsin siitd viela erikseen, ennen kuin aloitin
haastattelun. Pyysin haastateltavia tarvittaessa tarkentamaan kysymyksia ja koros-
tin sitd, ettd odotin haastateltavalta vain hdnen omaa ndkemysté asiasta, en mit&én
yleisié faktoja tai mielipiteitd. Haastattelutilanteista muodostui varsin valittémia
keskusteluja, joissa silti pysyttiin asiassa ja saavutettiin haastattelulle asetetut ta-
voitteet haastattelulle asetettujen aikataulujen rajoissa. Haastattelut kestivét ly-
hyimmillaan yhden ja pisimmilladn kaksi tuntia. Haastattelun paatyttya kerroin,
ettd haastateltava saa haastatteluraportin luettavaksi ja mahdollisesti tarkennetta-

vaksi tietojen jarjestelméaan tallentamisen jalkeen.

5.3 Aineiston analyysi

Kehittdmistydsséni haastatteluilla keratty aineisto analysoitiin C&Q-system —
osaamisen hallintajarjestelman avulla. Se on Taitotoimisto Hanhinen Oy:n kehit-
tdma tyokalu, jota voidaan kayttaa yritysten ja organisaatioiden tukena osaamisen
johtamisessa. Jarjestelman avulla voidaan selvittda yrityksen osaamistarve ja hen-
Kiloston osaamispotentiaali. Selvitystyon perusteella henkilostolle asetetaan tavoi-
tetasot ja kehittamistoimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Osaaminen maaritellaan
laajan, jatkuvasti péivitettavan kvalifikaatioiden luokitusjarjestelmén avulla. Jar-

jestelma sisaltda kokonaisuudet, joilla voidaan selvittad henkiléston osaamisvajet-
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ta ja ammattiryhmien osaamistarpeita seka hallita yritysverkostojen ja kehitt&jaor-

ganisaatioiden osaamista. (Hanhinen 2011.)
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Kuvio 7. C&Q — organisaatioiden osaamisen hallinnan tyokalu (Hanhinen 2010)

C&Q-profession -menetelmalla selvitetaan alueellisia ammattiryhmékohtaisia
yritysten ja organisaatioiden tdmanhetkisia ja tulevaisuuden osaamistarpeita. Tie-
donkeruumenetelmand kéytetdan haastattelua. Haastattelu voi olla kertaluontei-
nen, mutta tavoitteena on toistuvuus ja haastattelun paivittdminen noin kahden
vuoden vélein. Haastattelut tallennetaan kayttajatunnukselliseen tietokantaan, jos-
sa haastattelu- ja paivityshistoria silyy jarjestelmassad mahdollistaen esimerkiksi
osaamistarpeiden kehityksen seuraamisen ja ennakoinnin. Tallentamisen jalkeen
tulostetaan raportti, joka lahetetddn haastateltavalle tarkistettavaksi ja tarpeen mu-
kaan taydennettavaksi. Tdman jalkeen raportit palautetaan raportoinnin vastuu-
henkilolle. Haastatellut henkil6t saavat tunnukset tietokantaan, jolloin he voivat
tarkastella oman yrityksen tai organisaation osaamistarpeita osoittavia tietoja.
C&Q:n kayttajatunnuksen omaavat kayttéjat eli haastattelijat voivat saada yhteen-
vetoja ja vertailla eri toimijoiden osaamistarpeita kysymyksittain. Esimerkiksi

koulutusorganisaatioiden tarpeisiin C&Q tuottaa monenlaisia raportteja mm. kou-
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lutuksen kehittdmisen tueksi. Jarjestelma tulostaa yhteenveto- ja vertailutietoa
mm. yritysten nykyisistd ammateista ja niiden osaamisalueista, tulevaisuuden toi-
miala-, ammattiryhma- ja ammattikohtaista osaamistarpeista ja valittomista lisa-

osaamistarpeista. (Hanhinen 2011.)

C&Q perustuu dynaamiseen kvalifikaatioiden luokitusjarjestelméan. Kvalifikaati-
ot eli tyoelaman osaamisvaatimukset jasentyvét luokitusjarjestelméssa hallittavak-
si kokonaisuudeksi. My6s aineiston tilastollinen kasittely ja analysointi mahdollis-
tuvat luokitusjarjestelman avulla ja tdma toteutuu myos kasiteltaessa laajoja ai-
neistoja. (Hanhinen 2011.)

Luokitusjarjestelman dynaamisuus perustuu kolmeen eri tekijaan:
1) Kuvalifikaatioluokituksen paivitys ja laajentaminen ovat jatkuvaa toimintaa
yhteisty0ssa eri kayttajayhteisdjen kanssa.
2) Tyoelaman muuttuessa kvalifikaatioiden sijaintia voi muuttaa luokitus-
ryhmasta toiseen esimerkiksi asiantuntija-arvioinnin perusteella.
3) Kvalifikaatioita voi valita my6s tydtehtavan perusteella riippumatta am-
mattialasta tai ammattinimikkeesté.
Joustavuus luokitusjarjestelmassa perustuu tydelaman jatkuvaan ja varsin nopeaan
muutokseen. Nykyinen tydeldméa suosii ammattikuvia, joissa tydtehtavia ja am-
mattirooleja vaihdellaan tilanteen edellyttamalla tavalla. Siten my6s kvalifikaatiot
muuttuvat ja uusiutuvat jatkuvasti. Jarjestelméssa on yli 8500 kvalifikaatiota, joil-
la jokaisella on oma koodinsa. Kvalifikaatiot on jaettu yhdekséaan eri paakategori-

aan:

- toimialariippumattomat yleistiedot ja -taidot
- tuotteiden tuotanto-osaaminen

- palvelujen tuottaminen

- liiketoimintaosaaminen

- asiakassuhteiden hallinta

- tyoyhteisbosaaminen

- henkil6kohtaiset ominaisuudet ja asenteet

- ammatilliset taustatekijat

- tutkimus- ja kehitysosaaminen.
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Padkategoriat on edelleen jaettu tarkimmillaan kuudelle hierarkiatasolle edeten
yleisestd kokonaisvaltaisesta osaamisesta yksityiskohtaisten asioiden hallintaan.
Kvalifikaatiot on kerétty yli tuhannen yrityshaastattelun yhteydessa kysymalla
organisaatioiden kannalta tarkeit& nykyisia ja tulevaisuuden osaamisvaatimuksia.
C&Q-jarjestelmaa kayttavat yhteisot kehittavéat ja uudistavat luokitusta jatkuvasti.
Uuden kvalifikaation lisaédmisen tekee paakéayttgja. (Hanhinen 2011.)

Laadullisen tutkimuksen keratysta aineistosta l6ytyy aina monia kiinnostavia,
my0s ennalta odottamattomia asioita. Analyysin aluksi onkin tarkeaa valita tark-
kaan rajattu, tutkimustehtdvan tai -ongelman méaradma osa tutkitusta kokonai-
suudesta ja kerrottava siitd mahdollisimman tarkasti. (Tuomi & Sarajérvi 20009,
92.) Kun tutkimukseen mukaan otettavat asiat on péatetty, on tutkijan valittava
aineiston tallentamisen jalkeen joko aineiston puhtaaksikirjoittaminen eli litteroin-
ti tai paatelmien tai teemojen koodaaminen. Litterointi voi olla haastattelun sana-
tarkka kirjoittaminen joko kokonaan tai esimerkiksi teema-alueittain. Vaihtoehtoi-
sesti paatelmia tai koodaamista voidaan tehda suoraan aineistosta ilman, etté ai-

neisto Kirjoitetaan sanatarkaksi tekstiksi. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 138.)

Sisallénanalyysin tavoitteena on saada kuvaus tutkittavasta ilmidsta tiivistetyssa ja
yleisessd muodossa menettamatta aineiston sisaltdmaa informaatiota. Sen avulla
aineisto saadaan jarjestetyksi johtopéattsten tekoa varten. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa aineistoa késitellaan erilaisten vaiheiden kautta sisédltden seka analyysia
ettd synteesia. Analyysissa edetddn kokonaisuudesta osiin luokitellen aineistoa ja
yhdistellen luokkia. Synteesissa edetaan takaisin kokonaisuuteen tulkiten ja hah-
mottaen ilmi6 teoreettisesti uudelleen. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 143-150; Tuomi
& Sarajarvi 2009, 103; Anttila 2006, 281.)

Analyysin perustana on aineiston kuvaileminen. Erityisen oleellista on asiayhteyt-
ta kuvaava tieto eli kontekstitieto. Kuvailu voidaan jakaa neljaén eri tasoon en-
simmaisen tason aineiston kuvauksesta tosiasioina ilman syvéllista ilmién luon-
teen kasittelya aina neljannen tason syvélliseen ilmién rekonstruointiin ja uuden
teorian muodostamiseen. Kuvailun ohella aineiston luokittelu on analyysin kes-

keinen osa. Luokittelun perusteella aineistoa my6hemmin tulkitaan sekd yksinker-
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taistetaan tai tiivistetdan. Yhdistelylla luokkien vélille yritetaan 10ytaa saannon-
mukaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Laadullinen analyysi voidaan jattaa valitulle
luokittelun tasolle etenemattd tulkintaan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 143-150;
Tuomi & Sarajérvi 2009, 103; Anttila 2006, 281.) T&ssé ty0ssé ei edetd syvélle,

vaan jaadaan ensimmaiselle tasolle aineiston faktojen kuvaukseen.

Haastattelututkimuksessa aineiston analyysi alkaa tavallisesti jo haastattelua teh-
téessd. Haastattelija tekee havaintoja tutkittavasta ilmioista sen perusteella, kuinka
usein samat asiat tulevat esille, mité eri asioita mainitaan, ja mita erityistapauksia
ilmenee. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista myos se, etté aineisto esitetdan
sanallisessa, jopa alkuperéisessa sanallisessa muodossa. Analyysimenetelmid on
paljon, eik& ole yht& oikeaa tai ehdottomasti parasta tapaa, vaan tutkija voi muo-
kata omaan aineistoonsa sopivan analyysitavan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 136.)
Aineiston keruuvaiheessa haastatteluja tehdessani kévi jo selvaksi, mitka osaamis-
alueet ovat tulevaisuudessa korostuvia majoitus- ja ravitsemisalalla. En Kirjoitta-
nut kvalifikaatioita haastateltavien sanoin, vaan valitsin jarjestelmassa valmiina
olevista kvalifikaatioista ne, jotka mielesténi parhaiten kuvasivat haasteltavan
vastauksia. Kun olin tallentanut haastattelujen mukaiset kvalifikaatiot C&Q-
jarjestelméaén, tulostin tulevaisuuden osaamistarpeisiin ja tyoelamaan siirtyvien
osaamisvajeisiin liittyvia raportteja. Luin raportit alleviivaten niista samantyyppi-
sid, useimmiten haastatteluiden perusteella valittuja ja mahdollisimman monia
henkil6itd koskevia osaamiskvalifikaatioita. Valitsin ja yhdistelin saman luokan
kvalifikaatioita siten, ettd koko alaa koskevia ja eri ammattiryhmié koskevia
osaamisalueita oli kolmesta kuuteen jaoteltuina erikseen substanssiosaamiseen ja
muuhun osaamiseen. Muodostin osaamisalueista koko alaa koskevia ja ammatti-
ryhmékohtaisia kuvioita, jotka liitin tutkimustulos-osioon. Eskolan & Suorannan
(2008, 145) mukaan ongelmallisin vaihe laadullisessa tutkimuksessa on tulkinto-
jen tekeminen, silla tulkintaan ei ole mitddn muodollisia, Kirjoitettuja ohjeita. Tul-

Kinnat ja niiden osuvuus riippuvat tutkijasta ja hdnen nakemyksestaan asiasta.

Tassa tydssa selvitettiin majoitus- ja ravitsemisalan yrityksissa toimivien ammatti-
ryhmien tulevaisuuden osaamistarpeita C&Q-profession -kokonaisuuden avulla.
Haastattelut olivat osa Kouvolan seudun ammattiopiston Osuko-hankkeessa teh-

tavia yritysten osaamiskartoituksia. Haastatteluissa kaytettiin valmista kysymys-
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lomaketta, johon vastaukset kirjoitettiin kdsin haastattelua tehtéessa. Sen jalkeen

haastattelut tallennettiin kvalifikaatioina jarjestelméaan.

Haastattelin yhteenséd kymmentéd majoitus- ja ravitsemisalalla toimivaa henkiloa.
Liséksi olen ottanut td4h&n tydhon mukaan yhden toisen haastattelijan aiemmin
tallennetun haastattelun. Tavoitteenani oli haastatella mahdollisimman erityyppi-
sissd majoitus- ja ravitsemisalan toimipisteissa ja organisaatioissa tyoskentelevia
henkil6itd. Tarkoituksena oli, ettd kaikki haastateltavat ovat esimiesasemassa ja
heilld on useita alaisia. Oletin my®s, etta haastateltaviksi valitsemillani henkiloilla
olisi selked nakemys alan muutoksista ja niiden suunnasta. Kaikissa toimipisteissa
on lisaksi ollut usein Kouvolan seudun ammattiopiston majoitus- ja ravitsemisalan
opiskelijoita tyossaoppimassa. Haastatelluista kolmella on oma ravitsemisalan
yritys. Kaikissa ndissa yrityksissé padtuotteena on lounas, ja liséksi ne tuottavat
erilaisia juhla- ja catering-palveluja. Kaikki muut haastateltavat toimivat erilaisis-
sa esimiestehtdvissa: toimialajohtajana, hotelli-, litkkennemyymal&-, ruokapalvelu-
tai ravitsemispaallikkona, keittiomestarina, ruokapalveluesimiehena tai keittéja-
emantand. Kaikilla haastatelluilla on monien vuosien kokemus alasta ja takana
useita majoitus- ja ravitsemisalan tyopaikkoja ja toimipisteitd. Haastateltavissa on

yhdeksan naista ja kaksi miesta.

Kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset padsaantoisesti samassa jar-
jestyksessa. Haastatteluissa kasiteltiin toimipaikan eri ammattinimikkeitd. Annoin
haastateltavan itse valita, halusiko han vastata kysymyksiin 1-4 ammattinimike
kerrallaan vai siten, ettd ensin késiteltiin kysymys 1 kaikkien ammattinimikkeiden

osalta ja vasta sitten siirryttiin kysymykseen 2. Haastattelukysymykset olivat:

1. Mitd ammattiryhmia yrityksessanne tydskentelee, ja mité tietoja ja taitoja

heilta talla hetkelld tyéssaan edellytetaan?

2. Miké nykyosaaminen tulevaisuudessa ammattilaisillanne korostuu, ja mité

uutta osaamista tullaan tarvitsemaan?

3. Mitd osaamista nykyisella henkilostolla pitéisi olla nykyisen osaamisen li-

saksi?
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4. Jos olette palkkaamassa yritykseenne henkilostod, mihin ammatteihin, ja

mitd osaamista te heiltd odotatte?

5. Osallistuisiko joku henkilostostanne tutkintoon johtavaan koulutukseen?

Mihin tutkintoon?

6. Mitd alihankintapalvelua tai tilapéistyévoimaa on ollut alueeltamme vai-

kea hankkia?

7. Oletteko halukas tarjoamaan tyossdaoppimispaikkaa opiskelijoille?

8. Mitd lisdosaamistarpeita vasta opintonsa paattaneilla alan tyontekijoilla

on?

Kysymyksessa yksi tarkoitetaan ensisijaisesti tuotannossa toimivia ammattilaisia.
Kysymyksessa kaksi tulevaisuutta tarkasteltiin noin 3-5 vuoden aikajénteella.
Kolmannessa kysymyksessé tarkoitettiin ammattilaisten valitonta, akuuttia lisé-
osaamistarvetta. Neljannessa kysymyksessa kysyttiin erikseen vuoden sisalla pal-
kattavien ja 2-5 vuoden sisalla palkattavien henkildiden méaraa. Kysymyksessa
kahdeksan kasiteltiin lahinnd sitd, minkalaisia tietoja, taitoja ja henkilokohtaisia

ominaisuuksia vastaajat kokivat juuri valmistuneilta puuttuvan.

Tassa kehittamistyossa tarkoituksenani on selvittaa tulevaisuuden osaamisalueita
ja osaamistarpeita. Naitéd késitelladn kysymyksissé 2 ja 8, ja sen vuoksi tydssé

tarkastellaan vain niiden kysymysten vastauksissa esiinnousseita osaamisalueita.

6 TULEVAISUUDEN OSAAMISTARPEET MAJOITUS- JA
RAVITSEMISALALLA KOUVOLAN SEUDULLA
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Olen jakanut tulevaisuuden osaamistarpeita koskevat, useimmiten valitut ja mah-
dollisimman monia ammattilaisia koskevat kvalifikaatiot substanssiosaamisen ja
muun osaamisen perusteella. Koska samaa osaamisaluetta koskevia kvalifikaatioi-
ta oli useita, olen yhdistellyt niitd nimeten ne osaamisaluetta kuvaavasti, ja ha-
vainnollistan niitd kuvioin. Tassa tydssa ei ole tarkoituskaan tuoda esille kaikkia
valittuja kvalifikaatioita eik& toisaalta mainita esille tuotavien kvalifikaatioiden

lukumé&araé tai prosentuaalista osuutta vastauksista.

Majoitus- ja ravitsemisalalla ndyttaa ainakin ndiden haastattelujen perusteella ole-
van runsaasti erilaisia ammattinimikkeita (Taulukko 1). Nimesin ammattiryhmét
kokeiksi, tarjoilijoiksi ja esimiehiksi, ja valitsin niihin haastattelujen perusteella
sopivat ammattinimikkeet. Kokki ja tarjoilija -ryhmiin pd&dyin ammatillisen pe-
rustutkinnon tutkinnonperusteiden mukaisten ammattinimikkeiden perusteella.
Esimiehiksi nimesin kaikki, jotka ovat tygssaan esimiesasemassa. Henkildméaaral-

taan kokit-ryhma on selvasti suurin ryhma.

eSuurtalouskokki eTarjoilija eYrittdja
*Ravintolakokki «Aamiaistarjoilija *Ravitsemispaallikkd
*Kokki eKahvilanhoitaja *Ravintolaesimies
eKeittdja-emanta oSiistija *Vuoropdallikkd
eKeittdja eLiikennemyymalatydntekija *Ravintolapaallikkod
*Ruokapalvelutyontekija eHotellivirkailija eKeittiomestari
eKeittidapulainen eKokousemainta eKeittiopaallikko
ePikaruokalatydntekija eKerroshoitaja e Asiakaspaallikkd
eRavitsemistyontekija eRuokapalvelupaallikko
eRavintolatyontekija eRuokapalveluesimies

eAstianpesija
eRavitsemissuunnittelija

Taulukko 1. Ammattinimikkeet

6.1.1 Majoitus- ja ravitsemisala

Koko majoitus- ja ravitsemisalan osalta tuon tassa esille vain téssé haastattelutut-
kimuksessa esille tulleet tarkeimmat kvalifikaatiokategoriat ja kasittelen niita tar-
kemmin eri ammattinimikkeiden kohdalla. Koko alan tarkeimmiksi tulevaisuuden

substanssiosaamisen alueiksi nousivat asiakassuhteiden hallintaan ja palvelujen
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tuottamiseen liittyvat kvalifikaatiot (Kuvio 8). Erityisen tarkeind pidettiin yleisia
asiakaspalvelutaitoja ja asiakassuhteiden hallintaan liittyvad osaamista. Tama tuli
esille poikkeuksetta kaikissa haastatteluissa. Haastateltavat kayttivat esimerkkeina
erilaisia kdytdnnon tilanteita mm. siitd, kuinka asioiden olisi pitdnyt menna toisin,
tai jossa asiat hoidettiin mallikkaasti. My6s myynti- ja markkinointitaidot saavat
yha enemman sijaa. Useat haastateltavat korostivat sité, etté kaikkien alalla tyos-
kentelevien on osattava myydé ja markkinoida oman yrityksensa tuotteita ja pal-
veluita riippumatta siitd, missa asemassa itse on yrityksessd. Ruoanvalmistustaidot
koostuvat ruoanvalmistuksen kokonaisuuksien hallinnasta ja ruoanvalmistuksen
perusosaamisesta. Yh& useammassa ammattikeittiossa tydskennelldan yksin, mika

edellyttad kykya selviytya koko ruoanvalmistusprosessista itsendisesti.

Majoitus- ja ravitsemisala

Myynti- ja

markkinointitaidot Ruoanvalmistus-taidot

Asiakaspalvelutaidot

Kuvio 8. Tulevaisuuden substanssiosaamistarpeet majoitus- ja ravitsemisalalla

Muun osaamisen osalta tieto- ja viestintatekniset taidot tulevat olemaan erittain
tarked tulevaisuuden osaamisalue, kuten kuviosta 9 selviad. Tietotekniikan perus-
taidot, ohjelmien kayttotaidot ja tietotekniikan hyddyntaminen mainittiin lahes
kaikissa haastatteluissa ja kaikkien ammattinimikkeiden kohdalla keskeiseksi
osaamisalueeksi. Tama koettiin haastatteluissa kaikkein suurimmaksi haasteeksi
siksi, etta teknologia kehittyy kovaa vauhtia ja esimerkiksi palveluiden myynti ja

markkinointi siirtyy entistd enemmén sahkdiseen muotoon.

Niin ikddn oman ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen, itsensa kehittamis-

halu ja uuden ammattitiedon ja informaation hankinta koettiin oleellisiksi tulevai-
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suuden osaamistarpeiksi. Tdmén vastauksen kohdalla vastaajat painottivat erityi-
sesti jokaisen tyontekijan velvollisuutta seurata ammattialansa kehittymisté ja
pyrkimysta pysya siind mukana. TyOnantajat edellyttavat sitd, mutta sitd on har-
voin mahdollista toteuttaa tyajalla. Majoitus- ja ravitsemisalan tyotehtavat ovat
tulevaisuudessa entistd moninaisempia ja asiakaslahtoisempid. Toisaalta tyot pitada
tehda entistd kustannustehokkaammin ja osittain yhé vahenevalla tyontekijamaa-
ralla. Tamé edellyttdd alan tyontekijoiltd monitaitoisuutta ja tyon monialaista hal-
lintaa. TyOnantajat odottavat yha useammin tyontekijalta kykya tydskennelld tay-
sipainoisesti esimerkiksi sekd asiakaspalvelu- ettd ruoanvalmistustehtavissa. Mo-
niosaamisen toivetta laajennettiin jopa totutun majoitus- ja ravitsemisalan amma-

tillisen osaamisen ulkopuolelle:

“Toivottaisiin jo alan opinnoissa mm. ikdrajakoulutusta: pelit, tallenteet, alkoho-
lituotteet ym. asiat, joiden ostamisessa ja hallussa pitdmisessa on ikérajoituksia.
My0s ensiaputaidot, hatatilanteessa toimimisen taitoja ja turvallisuusasioita olisi

1

tdrkedd liittdd opintoihin.’

Majoitus- ja ravitsemisala

Ammattitaidon
yllapitdminen ja
kehittaminen

Tieto- ja viestitatekniset
taidot

Monitaitoisuus, tyén
monialainen hallinta

Kuvio 9. Tulevaisuuden muun osaamisen tarpeet majoitus- ja ravitsemisalalla
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6.1.2 Kokit

Substanssiosaamisen osalta kuvion 10 mukaisesti kokkien pitd4 tulevaisuudessa
hallita nykyista laajemmin ruoanvalmistuksen kokonaisuuksia siséltden raaka-
ainetuntemuksen, taidon kayttaa erilaisia elintarvikejalosteita ja kone- ja laitetun-
temuksen. Monessa keittidssé kokin tehtaviin kuuluvat my6s ruokalistojen suun-
nittelu ja raaka-ainetilaukset ainakin osittain. Kokin ty6 ei paaty siihen, kun lou-
nas tai ruoka-annos on valmis, vaan hanen on tygsséén jatkuvasti ennakoitava
tulevia paivia ja tilauksia mm. esivalmisteiden osalta. Kokonaisuuksien hallinta
edellyttad vahvoja ruoanvalmistuksen perustaitoja. Perustaidot kasittavat koulu-
tuksella hankittujen teknisten ruoanvalmistustaitojen lisaksi myos ruoka-aineiden
makutuntemuksen ja maustamisen. Muutamien haastateltavien kanssa keskustel-
tiin siitd, kuinka tarkeda laatutekijé ruoan maustaminen on, ja kuinka paljon siin&

on ammattilaisillakin viela kehitettavaa.

Perusruoanvalmistuksen lisaksi tulee kokkien tulevaisuudessa hallita nykyista
laajemmin myds tilaus- ja juhlaruoanvalmistusta. Naissa haastatteluissa mukana
olevista yrityksista useat tarjoavat monenlaisia ruokapalveluita: lounasta, a la car-
te -annoksia seké ruokailua juhla- ja edustustilaisuuksiin. Haastattelujen mukaan
yritykset tulevat entistd enemman laajentamaan palvelutarjontaansa, jolloin kokin

on hallittava kaikki namé ruoanvalmistuksen osa-alueet.

Erityisruokavalio-osaamista pitdd ndiden haastattelujen perusteella vahvistaa.
Haastateltavat toivat erityisesti esille erilaiset, jatkuvasti lisdantyvat ruoka-
aineallergiat, joiden huomioonottaminen vaatii raaka-ainetuntemusta ja ymmar-
rysta siitd, kuinka vakavat seuraukset vélinpitaméattomyydella voi olla asiakkaan
terveydelle. Tassa yhteydessa mainittiin myos erilaisiin uskontoihin, vakaumuk-
siin ja etnisiin taustoihin liittyvét raaka-ainerajoitukset ja niihin liittyvan tieta-

myksen puutteet.
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Kokit
1
| 1 1 1
Ruoanvalmistuksen . . .. . .
e e Ruoanvalmistuksen Tilaus- ja juhlaruoan- Erityisruokavalio-
hallinta perustaidot valmistuksen hallinta osaaminen

Kuvio 10. Kokkien substanssiosaamistarpeet

Haastatteluissa kokkien tulevaisuuden osaamistarpeissa keskeiseen osaan nousivat
muuhuun osaamiseen liittyvat kvalifikaatiot (Kuvio 11). Monet niista liittyvét
tavalla tai toisella henkilékohtaisiin ominaisuuksiin. Kaikkein tarkeimpané haasta-
tellut pitivat tietoteknisen osaamisen vahvistamista ja sen hyddyntamistd omassa
tyosséédn. Yksi haastateltu, kunnallisen keittion esimies, mainitsi muutosvastarin-
nan suurimmaksi esteeksi tietotekniikan hyédyntamiselle. Han koki itse olevansa
varsin vahva tietotekniikan osaaja, mutta melko ikaantyneille muille keittion tyon-

tekijoille uudet toimintatavat ja ohjelmat tuottivat paanvaivaa ja eripuraakin.

Yli puolet haastatelluista mainitsi ammattitaidon yllapitdmiseen ja kehittdmiseen
liittyvia kvalifikaatioita keskeisiksi tulevaisuuden osaamistarpeiksi. Vastaajat ar-
vostivat halua kehittaa itsedan, ajantasaisen tiedon itsendista hankintaa, alan uu-
simman tutkimustiedon seuraamista ja tiedon soveltamista omassa tydssaan. Myos
monitaitoisuus ja tydn monialainen hallinta heratti paljon keskustelua haastatte-
luissa. Majoitus- ja ravitsemisalalla on paljon toimijoita, ja asiakkaista kilpaillaan.
Tyovoima on kallista, ja haastateltujen mukaan téihin halutaan ammattilaisia, jot-
ka pystyvét ja ovat valmiita siirtyméaan tyotehtavasta toiseen sen mukaan, missa
tekijaa tarvitaan. Isoissa ketjuyrityksissa on tavallista, ettd tyontekija tyoskentelee
paitsi eri tyotehtavissa myos eri toimipisteissd. Samoin esimerkiksi kunnallisissa
keittidissa sijaiset tyoskentelevat sielld ja niissa tehtévissa, missa tarve kulloinkin

vaatii.
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Kustannustietoisuus ja taloudellinen ajattelu koettiin haastatteluissa yha tarkedm-
maksi kokkien osaamisalueeksi. Tydnantajat odottavat tyontekijoiltddn kustannus-
tehokkuutta seké kykyé ja halua toimia taloudellisesti ja tuloksellisesti. Usea haas-
tateltava kuvasi tata toimintatapaa myos sisaiseksi yrittdjyydeksi, jota tydnantajat
yha enemman odottavat tyontekijoiltdan. Tyd majoitus- ja ravitsemisalalla on hek-
tistd ja kausiluonteista aiheuttaen tyontekijoille toisaalta kiirettd, toisaalta epavar-
muutta. TyOperdisen stressin- ja paineensietokyky, tydssajaksaminen, kyky sietaa
erilaisia tilanteita ja sdilyttaa silti tdysi toimintateho ovatkin keskeisid majoitus- ja

ravitsemisalalla tydskenteleviin henkildihin ja asenteisiin liittyvid ominaisuuksia.

Kokit
1 I=I| I 1
Tieto- ja Ammattitaidon  |Monitaitoisuus Kustannus- Paineen-
e ylldpitaminen tyon tietoisuus, sietokyky,
el e ja monialainen taloudellinen tyossa-
kehittaminen hallinta ajattelu jaksaminen

Kuvio 11. Kokkien muun osaamisen tarpeet

6.1.3 Tarjoilijat

Tarjoilu- ja asiakaspalvelutehtavissa tydskentelevien osalta kvalifikaatiot hajau-
tuivat enemman kuin kokkien kohdalla. Osaamisvaatimukset vaihtelivat kokkeja
enemman toimipaikan ja tyotehtavan yksildllisten tarpeiden mukaan. Téarkeim-
maksi tulevaisuuden osaamisalueeksi muodostuivat moninaiset asiakaspalvelutai-
dot (Kuvio 12). Palvelualttius, vuorovaikutustaidot, informaatio- ja neuvontapal-
velutaidot ja yleisten asiakaspalvelutehtavien hoitaminen tulevat nykyista tarpeel-
lisemmiksi tulevaisuudessa. Asiakkaiden tarpeet muuttuvat yha yksiléllisemmiksi
ja vaativammiksi. On tarkead osata palvella asiakkaita henkilokohtaisesti juuri

asiakkaan toivomalla tavalla. Haastateltavat odottavat erityisesti kykya lukea asia-
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kasta ja ennakoida h&nen tarpeitaan, jopa sellaisia tarpeita, joita asiakas ei ole vie-
14 itsekadn havainnut. Tarjoilijoilta kaivataan tilanneherkkyytta ja todellista lasné-
oloa, asiakaspalvelutilanteisiin liittyvaa sisdista yrittajyyttd. Tarjoilijoiden kohdal-
la siséinen yrittajyys kuvailtiin haluksi palvella asiakkaita aina ainutlaatuisesti ja
parhaalla mahdollisella tavalla.

Tarjoilijat

Asiakaspalvelu- A5|akI§aan Sisdinen yrittajyys
. todellisten .
taidot, tarpeiden asiakaspalvelu- Tuotetuntemus
palvelualttius peldel tilanteissa
ymmartaminen

Kuvio 12. Tarjoilijoiden substanssiosaamistarpeet

Muiden osaamistarpeiden osalta tarjoilijoiden henkilékohtaiset ominaisuudet ja
asenteet arvioitiin ainakin yhta tarkeiksi kuin varsinainen substanssiosaaminen.
Asiakaspalvelussa tydskennellaan paljon yksin tai pienessa ryhmassa, jossa jokai-
selta odotetaan oma-aloitteisuutta, omatoimisuutta ja itsendistd, itseohjautuvaa
otetta tyohon (Kuvio 13). Nama ominaisuudet tulevat haastateltujen mielesta ko-
rostumaan. Ammattitaidon yll&pitdminen ja kehittdminen, itsensa kehittamishalu,
ajantasaisen osaamisen varmistaminen ja uuden ammattitaidon ja informaation
hankkiminen osoittautuivat myos tarjoilijoiden keskeiseksi ja vahvistamista vaati-
vaksi tulevaisuuden osaamiseksi. Monitaitoisuutta ja tyén monialaista hallintaa
vaaditaan myos tarjoilijoilta. On eduksi, jos tarjoilija osaa paitsi tarjoilla ja palvel-
la asiakkaita moninaisissa tilanteissa myos tarpeen tullen siirtya ruoanvalmistus-

tehtaviin tai hotellin vastaanottoon.

Tyo6hon ja tyopaikkaan sitoutuminen herattivat haastatteluissa paljon keskustelua.
Erityisesti ravintoloissa tarjoilijoina tydskentelee paljon nuoria, joilla majoitus- ja
ravitsemisalan tai jonkun toisen alan opiskelut ovat viela kesken. Ty voi olla

satunnaista ja ajoittaista. Silti tydnantaja odottaa tyontekijalta tydvuoron aikana
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taytta panostamista ja sitoutumista. Yhé tarkeammaksi ndyttaisi ndiden haastatte-
lujen perusteella muodostuvan halu sitoutua yritykseen, omaan tyohonsa ja tyo-
elamén toimintatapoihin ja pelisdantdihin yleensékin. Yksi haastateltu yrittaja

ennakoi tarjoilijan ammatissa tapahtuvan merkittavid muutoksia:

“Tarjoilijan tyéstd tulee nykyistd enemmdn ammatti, joka opitaan tydssd. Alan
koulutus ei ole valttamaton. Tarvitaan hyvia, hyvan tyomoraalin ja oikeanlaisen
asenteen omaavia, oppimishaluisia henkiloita. Kaikkien ammattiryhmien osalta

hyvd tyomoraali tulee korostumaan.”

Tarjoilijat
|

| | | 1

s Ammattitaidon Monitaitoisuus, A
Oma-aloitteisuus, o . .. S Tyohon

. ylldpitdminen ja tyon monialainen . .
omatoimisuus P . sitoutuminen

kehittaminen hallinta

Kuvio 13. Tarjoilijoiden muun osaamisen tarpeet

6.1.4 Esimiehet

Tarjoilijoiden tavoin esimiestenkin kohdalla kvalifikaatiot jakautuvat laajasti riip-
puen toimipaikasta ja esimiehen paatantavallasta. Esimiesten tulevaisuuden sub-
stanssiosaamistarpeista tarkeimmiksi osoittautuivat palvelualttius ja palveluhenki-
syys (Kuvio 14). Haastatellut mainitsivat myos asiakaspalvelutaidot yleensa, asi-
akkuuden hallintataidot, tilanneherkkyyden ja lasnéolon asiakaspalvelutilanteissa.
Esimiesten osalta mainittiin myos kyky ymmartaa ja huomioida asiakkaiden eri-
tyis- ja yksilollisia tarpeita seké asiakasléhtoista toimintatapaa. Myynti- ja mark-
Kinointitaidot ovat esimiesten keskeisintd osaamisaluetta tulevaisuudessa. Yrityk-

sen omien palveluiden ja tuotteiden markkinointi, myynninedistdminen seka pal-
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velutuotteiden tuntemus kuuluvat entisté tiilviimmin esimiehen paivittéisiin tyo-
tehtaviin. Asiakas haluaa kaikki vastaukset yhdell& kertaa. On siis tarkeaé, etta
kaikki mutta erityisesti esimiehet ovat perilla kaikista yrityksen myymista tuot-
teista ja palveluista. Haastatteluissa tuli esille myds sosiaalisen median osaamisen
tarve ja sosiaalisen median kayttd markkinointiin ja myynninedistdmiseen. Esi-
miestaidot tulevat korostumaan, ja esimiehen rooli tulee muuttumaan enemman
sovittujen toimintatapojen valvomisen suuntaan. Esimiehen tulee osata hallita
vallankaytt6aan ja toisaalta kayttaa valtaa, joka hanelle on annettu. Erityisesti
kunnallisella puolella tuli esille se, ett& esimies ei halua tai uskalla tehd& paatok-

sig, jotka héanelle kuuluvat.

Esimiehet
|
i o Yrityksen
Palvelualttius, Myynti- ja . o .
palveluhenkisyys markkinointitaidot pRlisluiloiiciisn Esimiestaidot
tuotetuntemus

Kuvio 14. Esimiesten substanssiosaamistarpeet

Tietotekniset taidot nayttavat tassa haastattelututkimuksessa saavat tarkeén sijan
esimiesten tulevaisuuden osaamistarpeita kartoitettaessa. Tieto- ja viestintateknii-
kan perustaidot, ohjelmien kéyttttaidot, uusien ohjelmien omaksuminen ja tieto-
tekniikan hyddyntaminen omassa tydssa nayttaisivét olevan nykyista tarkeampia
tulevien vuosien esimiestydssa (Kuvio 15). Usein esimies toimii osan tydajastaan
mya0s suorittavassa tyossd. Haastatteluissa mainittiin esimiehen kyky kéayttaa
omaa tybaikaansa tehokkaasti. Muutoinkin tehokkuuden merkitys nayttaisi kasva-

van esimiestydssa.

Esimiestyohon kuuluvat monilta osin kustannustietoisuus ja kustannusseuranta
toimipaikan mukaisesti. Tyonantaja on antanut esimiehelle valtaa tehda paatoksia.

Sité valtaa vastaan tyonantaja odottaa esimiehelta tehokasta ja tuloksellista toi-
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mintaa, vastinetta panostuksille. Tdmén toiveen toteuttaminen vaatii haastateltujen

mielesta entistd enemman siséista yrittajyytta, eli asennoitumista kuin yritys olisi

oma.
Esimiehet
|
| | | 1
Tieto- ja o Kustannustehokas
S . Oman ty6ajan . . e
viestintatekniset e ja taloudellinen Sisdinen yrittajyys
. tehokas kaytto .
taidot toimintatapa

Kuvio 15. Esimiesten muun osaamisen tarpeet

6.1.5 Valmistuneiden lisdosaamistarpeet

Kysymyksessa 8 haastateltavia pyydettiin nimedmaan valmistuneiden opiskelijoi-
den lisdosaamistarpeita. Kysymyksella ei tarkoitettu tyopaikalla tarvittavia erityis-
taitoja vaan niitd taitoja, joita tydnantajat odottaisivat valmistuneilla jo olevan.
Haastateltavat nimesivéat enimmékseen henkilékohtaisiin ominaisuuksiin liittyvia
kvalifikaatioita. Eniten mainittiin puutteita olevan tyohon ja aikatauluihin sitou-
tumisessa, asennoitumisessa, oma-aloitteisuudessa ja omatoimisuudessa. Vastaajat
perasivat vastuuntuntoa sek& omaa tyoté ettd tyoyhteistd kohtaan ja kykyé saattaa
oma ty6 loppuun. TyOpaikalla on ymmarrettavé olevansa osa prosessia, jossa jo-
kaisen tekemisellda on merkitysta. Yksi yrittaja mainitsi odottavansa tyontekijoilta
Kilpailuhenkisyytta. Talla han ei tarkoittanut kilpailemista toisten kanssa vaan
Kilpailemista itsensé kanssa niin, etté jokaisessa tyévuorossa paasisi parhaimpaan-

sa ja joskus jopa ylittaisi itsensa.

Vaikka tyontekija olisi vasta ammattiin valmistunut, tydnantajat odottavat hanelta
taytta panosta ja tulosta koko rahan edesté. Useita tyotehtdvia pitda tehda saman-
aikaisesti ja lomittain. Perusruoanvalmistus-, tarjoilu- tai esimiestaidot pitaa halli-

ta, seka opittua pitdd osata soveltaa kaytantoon ja tydymparistoon. Vain kahdessa
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haastattelussa mainittiin varsinaisia ammatillisia puutteita. Toisessa mainittiin

puutteet saostamisen osaamisessa ja toisessa veitsen kayton harjaantumattomuus.

“Valmistuneelta kokilta tai tarjoilijalta puuttuu usein kyky ottaa vastuu tekemés-
taan tyosta ja tyotehtavistadn. Yrittajat edellyttavat uudelta henkildlté tulosta ko-

’

ko rahan edestd.’

“Odotetaan aikatauluihin sitoutumista, asian valmiiksi saattamista, ymmdrrysta
siitd, ettd on osa prosessia.”

)

"Omatoimisuus, tyohon tarttuminen, ammatillisen osaamisen soveltaminen.’

6.2 Johtopéatdkset ja pohdinta

Taman kehittamistyon tarkoituksena on ollut selvittdd, mitd osaamista majoitus- ja
ravitsemisalan ammattilainen tarvitsee tulevaisuudessa, ja miten toimintaymparis-
t0ssé tapahtuvat muutokset vaikuttavat osaamistarpeisiin. Tyohoni liittyvat haas-
tattelut liittyivat Kouvolan seudun ammattiopiston Osuko Kymenlaakso
-hankkeeseen, jossa tehtiin yritysten osaamiskartoituksia vuosina 2010-2012.
Hanke on opinnaytetyoni toimeksiantaja. Kehittamistyoni tuottamaa ennakointi-
tietoa voidaan hyddyntad mm. koulutussuunnittelussa ja oppilaitoskohtaisten ope-

tussuunnitelmien tarkentamisessa.

Tutkimuskysymyksina olivat: Mitd osaamista majoitus- ja ravitsemisalalla tarvi-
taan tulevaisuudessa? Mitka ovat majoitus- ja ravitsemisalan toimintaympaériston
tulevaisuuden muutokset? Tyon tavoite toteutui mielestani ensimmaisen kysy-
myksen osalta hyvin, toisen osalta kohtalaisesti. Ensimmaiseen kysymykseen
haastattelut antoivat suoria vastauksia. Toiseen tutkimuskysymykseen ei ollut sel-
kedd kysymysta haastattelussa, mutta haastatteluissa esiin tulleet ammattilaisten
arviot ja nakemykset antavat viitteitd toimintaympaéristossa tapahtuviin muutok-

siin.
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Tyoni teoriaosuudessa olen kasitellyt ammatillista osaamista, osaamisen enna-
kointia ja tulevaisuuden osaamistarpeita majoitus- ja ravitsemisalalla. Osaamisen
ennakoinnin yhteydessé olen tuonut esille megatrendeja ja trendejd, joilla on suo-
ria vaikutuksia osaamistarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa. Alueellisissa majoitus- ja
ravitsemisalan osaamistarpeissa olen tarkastellut paikallisia toimintaympéristoon
vaikuttavia muutosvoimia, joilla on ollut ja tulee olemaan voimakkaita vaikutuk-
sia kaikkeen alueella tapahtuvaan palveluliikennetoimintaan. Kaytdssani on ollut
paljon ennakointia ja ammatillista osaamista kasittelevi kirjallisia ja s&éhkoisia
lahteitd. Elinkeinoeldmén keskusliiton Palvelut 2020 -raportti oli tdssa tydssa yh-

tend keskeisend lahteend ja ndkdkulman antajana.

Kaytin tydssani tutkimusmenetelmané puolistrukturoitua haastattelua. Puolistruk-
turoidussa haastattelussa kaikilta haastateltavilta kysytadn samat kysymykset ta-
vallisimmin samassa jérjestyksessd. Erona lomakehaastatteluun on se, ettd valmii-
ta vastausvaihtoehtoja ei ole, vaan kysymyksiin vastataan omin sanoin. (Eskola &
Suoranta 2008, 86.) Haastatteluvastaukset tallensin kvalifikaatioina C&Q-

osaamisenhallintajarjestelmaan, josta sain tulostettua raportteja analyysia varten.

Haastatteluvastaukset eivat tuoneet mukanaan varsinaisia yllatyksia. Keskeisiksi
tulevaisuudessa korostuviksi majoitus- ja ravitsemisalan osaamisalueiksi l16ytyi
samoja tekijoitd, joita olen tdman opinnédytetydn teoriaosuudessa lahteiden perus-
teella tuonut esille megatrendien, trendien ja alan tulevaisuuden osaamistarpeiden
yhteydessa. Sen sijaan yllatyksellisté oli se, kuinka véahalle huomiolle substans-
siosaaminen jai laskettaessa haastatteluissa mainitut kvalifikaatiot yhteensa. Koko
alaa tarkasteltaessa noin 1/6 osa mainituista kvalifikaatioista liittyi substans-

siosaamiseen.
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Taulukko 2. Kvalifikaatioiden jakaantuminen lukuméaéraisesti haastatteluiden pe-

rusteella

Taulukossa pylvaiden osoittamat lukumaarét antavat osittain vaaristyneen kuvan
siksi, ettd haastatteluissa mainituista ammattilaisista suurin osa oli kokkeja. Tar-
joilijoita ja esimiehid oli lahes yhtd monta. Todellisempaa tietoa sen sijaan kerto-
vat pylvéiden véliset suhteet, jotka osoittavat substanssiosaamisen ja muun osaa-
misen maaran kvalifikaation yhteismaaraan nahden. Kaikkein véhiten substanssiin
liittyvié kvalifikaatioita mainittiin kokkien kohdalla: ruoanvalmistustaitoihin liit-
tyvia kvalifikaatioita oli vain vajaa kymmenesosa kaikista kvalifikaatioista. Tar-
joilijoiden osalta substanssiosaamisen ja muun osaamisen ero ei ollut suuri. Esi-
miesten tydssa substanssiosaamiseen liittyvia kvalifikaatioita mainittiin useammin

kuin muun osaamisen kvalifikaatioita.

Tuloksia voisi tulkita niin, ettd kokiksi palkataan enemmankin alalle sopivia
“tyyppejd” kuin huippukokkeja. Voi my6s olla niin, ettd haastateltavat pitivat ruo-
anvalmistustaitoja itsestdanselving, eivatka siksi maininneet niita erityisina tule-
vaisuudessa korostuvina taitoina. Kouvolan seudulla on paljon ketjuravintoloita,
joissa tuotteet valmistetaan ketjun toimittamien reseptien ja annoskorttien mu-
kaan. Ehka tallainen ruoanvalmistus koetaan sellaiseksi, joka on mahdollista oppia
heikommallakin perusammattitaidolla. Tarjoilijan tyossa substanssiosaamiseksi

katsotaan asiakaspalvelutaidot kokonaisuudessaan, ja niiden merkitys korostuikin
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haastatteluissa. Sen sijaan tarjoilun teknisia taitoja ei mainittu usein. VVoi olla, etta
tyOnantajat uskovat, etta oikeanlaisella asenteella nekin opitaan tyota tekemalla.
Toisaalta useat alan toimipisteet toimivat pitkalti itsepalveluperiaatteella, jolloin
tarjoilun teknisié taitoja tarvitaan ty6ssé vain harvoin. Esimiehilta sen sijaan odo-
tetaan vahvaa substanssiosaamista varsinkin talouden hallinnan ja esimiestaitojen
osalta. Nayttéisi silta, ettd esimieheksi ei helposti edeté ilman esimieskoulutusta
tai ainakin ammatillisen koulutuksen merkitys on suurempi kuin kokeilla ja tarjoi-
lijoilla. Kouvolan seudulla ei ole majoitus- ja ravitsemisalan esimieskoulutusta.
Viime aikoina on uutisoitu myos siitd, ettd alan esimiehié koulutetaan liikaa eivat-
k& he ty0llisty. Taman seurauksena valtakunnallisissa koulutustarvesuunnitelmis-

sa on ennakoitu esimieskoulutuksen merkittdvaa vahentamista.

Kehittdmistydsséni tehtyjen haastattelujen perusteella majoitus- ja ravitsemisalalla
tarvitaan tulevaisuudessa vahvaa asiakaspalveluosaamista, moniosaamista ja tieto-
ja viestintateknisid taitoja. Lisaksi ammattiryhmakohtaisesti korostui erilaisia
taitoja: mm. kokkien pitad hallita ruoanvalmistuksen kokonaisuuksia, erityisruo-
kavaliot ja sietda painetta, tarjoilijoilla korostuvat oma-aloitteisuus, omatoimisuus
ja tuotetuntemus ja esimiehilld esimiestaidot ja kustannustietoisuus. Kaikissa am-
mattiryhmissa tuli voimakkaasti esille oman ammattitaidon yll&pidon ja kehitta-

misen tarpeet, jotka tulevaisuudessa korostuvat entisestaan.

Asiakaspalvelutaidot kokonaisuudessaan nayttavét saavan majoitus- ja ravitse-
misalalla nykyista keskeisemman sijan. Asiakaspalvelu kuuluu jokaiselle, ei vain
suoraan asiakkaiden kanssa tekemisissa oleville. Yrityksen tuotteita ja palveluita
on my06s osattava myyda ja markkinoida erilaisten kanavien kautta. Kouvolan
seudulla véesto vahenee ja Kilpailu alueen asiakkaista Kiristyy. Tuotteet ja palvelut
tulee suunnitella, toteuttaa ja myyda asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti. Vaki alu-
eella paitsi vahenee myos ikadntyy. Ikéantyva asiakas tuo omat haasteensa — esi-
merkiksi erityisruokavalio-osaamisen tarve kasvaa ja korostuu. Majoitus- ja ravit-
semisalalla on hyvat mahdollisuudet omia osansa kuluttajien vapaa-ajasta vakuut-
tamalla heidat vahvalla asiakaspalveluosaamisella ja yksilolliselld palvelutarjon-

nalla.
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Majoitus- ja ravitsemisalalle halutaan toihin moniosaajia. Haastatellut mainitsivat
palkkaavansa mieluiten henkil6itd, jotka pystyvat tyoskentelem&an monissa eri
tehtavissé: heilld on riittdvd ammattitaito ruoanvalmistusty6hon, tarjoilutyéhon ja
esimerkiksi litkenneasemilla elintarvikemyymalatyohon. Sen sijaan, ettd kolme eri
tyontekijaa tyollistyisi joitakin tunteja viikossa, voidaan palkata yksi kokoaikai-
nen tyontekija. Tastd on selked etu myds tyontekijoille, mutta se edellyttédd heilta
joustavuutta, sopeutumista ja avointa asennetta erilaisia tyétehtdavia kohtaan.

Tietotekniikkaosaaminen ja sen hyédyntdminen omassa tydssa nousivat téssa tut-
kimuksessa tarkeéksi tulevaisuudessa korostuvaksi osaamisalueeksi. Osaamisen
tarkeyttd korostettiin sekd suurkeittidissa, ravintoloissa etté hotelleissa. Jo nyt
esimerkiksi kunnallisissa laitoksissa tydajanseuranta, poissaoloilmoitukset, lasku-
tus ja osa viestinndsta hoidetaan sahkoisesti. Lahes kaikissa keittidissa raaka-
ainetilaukset tehdaén sahkdisesti, ruokaohjeet tulostetaan reseptiohjelmasta ja
asiakkaiden kanssa kommunikoidaan sahkopostitse tai sosiaalisessa mediassa.
Uusia sahkoisié palveluita otetaan k&yttoon jatkuvasti, ja jokainen keittion tyonte-
Kija joutuu niitd kayttdmaan. Ohjelmiin saa kéyttokoulutusta, mutta kéytdnndssa
opettelu jad oman kiinnostuksen ja innostuksen varaan. Erityisesti kunnallisissa
keittidissa tyontekijoiden keski-ik& on melko korkea, ja uuden opettelu heréttaa
muutosvastarintaa ja tuntuu jopa ylivoimaiselta, vaikka se opettelun jélkeen hel-
pottaisikin monen rutiiniasian hoitamista. YKksi esimies koki tdmén vastarinnan

jopa tyoilmapiiria heikentévéana tekijana.

Esimiestydssé tietotekniikkaa kaytetddn mm. raaka-aineiden tilaamisessa, tyévuo-
rolistojen tekemisessd, kustannusseurannassa ja asiakaspalvelussa. Tulevaisuudes-
sa yrityksen tuotteiden ja palveluiden myynti- ja markkinointityo siirtyy viela ny-
Kyista suuremmassa méaarin sahkdiseksi. Esimiesten edellytetddn osaavan kayttaa
erilaisia s&éhkoisid markkinointikanavia mukaan lukien sosiaalisen median tehokas

hyddyntaminen.

Taman tutkimuksen perusteella esiin noussut tieto- ja viestintateknisten taitojen
korostuminen jatkaa osittain samaa linjaa muiden vastaavien selvitysten kanssa.
Kustannustietoisuus korostuu ainakin kokkien ja esimiesten tydssa. Esimerkiksi

lounasruoka on jo nyt ja tulevaisuudessa vield tiukemmin kilpailtua. Raaka-aineet



66

ovat kalliita, katteet pitad4 saavuttaa, eikéd havikkia saa syntyéd. Tydvoima on kallis-
ta, ja erityisesti esimiesten kohdalla vaaditaan yhd enemmaén tybajan tehokasta
kayttod. Esimiestd ei ole nimetty turhaan, vaan tyénantaja odottaa hanelta myos
vastinetta maksamalleen palkalle. Tulevaisuuden majoitus- ja ravitsemisalan am-
mattilaiselta edellytetddn yhd enemman sisdista yrittajyyttd, tydohon sitoutumista ja
yrityksen tuotteiden ja palveluiden tuntemusta. Nama kaikki edellyttavat oman
ammattitaidon yllapitdmista ja kehittdmistd, mik& néhtiin yhtena keskeisena

osaamistarpeena.

Perusammattiosaamisen tarkeys sailyy tulevaisuudessakin. Esimies on keittion tai
asiakaspalvelun ammattilainen, joka osa paitsi palvella, myydé ja markkinoida
yrityksen tuotteita myds toimia esimiehend. Kokin tydssa keskeistd on kokonai-
suuksien hallinta. Samoin paineen- ja stressinsietokyky korostuvat, silld yha use-
ammin Keittiossa tyoskennellddn yksin tarjoten monia erilaisia ruokapalveluita
samanaikaisesti ja toteuttaen asiakkaiden yksil6llisia tarpeita. Erityisruokavalio-
osaaminen korostuu pitaen siséllaan erilaiset trendidieetit ja muoti-ilmiot. Erityi-
sesti tarjoilijoiden kohdalla nayttéisi korostuvan vahvan asiakaspalveluosaamisen

lisdksi oma-aloitteisuus ja omatoimisuus.

Haastatteluissa puhuttiin paljon erityisesti tamanhetkisten osaamistarpeiden yh-
teydessa oikeanlaisesta asenteesta, tydmoraalista, tydn loppuun saattamisesta,
aikatauluihin sitoutumisesta, motivaatiosta ja aidosta kiinnostuksesta alaa koh-
taan. Haastattelijan ja alan opettajan nakékulmasta nimedisin edelld mainitut asiat
eradn haastateltavan mainitsemaksi kilpailuhenkisyydeksi, jonka toivoisin tulevai-
suudessa korostuvan, oli sitten kyse ammattilaisen suhtautumisesta tydnantajaa,

tyopaikkaa, tyétehtdvaa, tyoyhteisod tai itsedaan kohtaan.

Vaikka toimintaympariston muutosten vaikutuksia osaamiseen ei haastatteluissa
suoraan kysyttykaan, sain siihenkin ainakin epésuoria vastauksia. Erityisesti met-
séateollisuuden yritysten globalisoitumisesta seurauksena Kouvolan seutu on ollut
jo pitkaan voimakkaan rakennemuutoksen aluetta, ja alueella on viime vuosina
jaanyt paljon henkildita tyottomaksi. Haastatteluissa tehtaiden lopettamiset ja nii-
den vaikutukset eivét tulleet puheeksi, eik& niilla nayttaisi olevan merkittavasti

vaikutuksia majoitus- ja ravitsemisalan toimintaan. Ehka metséteollisuuden yritys-
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ten irtisanomiset ja viimeaikainen taantuma ovat silti lisénneet yritysten epévar-
muutta, ja t6ihin on palkattu varovaisemmin vaked. Lahivuosinakaan yritykset
eivat haastattelujen perusteella aio palkata uusia henkildita lukuun ottamatta kau-
si- ja ekstratyontekijoitd. Voisi ajatella, ettd globaaleista muutoksista johtuva ta-
loudellinen epavarmuus on lisdnnyt halua palkata moniosaajia, henkiloita, jotka
pystyvat tekemaan erilaisia tyotehtdvid aina sielld, missa on tarvetta ja silloin, kun
on tarvetta halliten niin ruoanvalmistuksen kuin asiakaspalvelunkin kokonaisuuk-
sia. Tahan liittyy mielestani myos toive tyohon sitoutumisesta ja tydajan tehok-
kaasta kaytosta.

Globalisaatio on tuonut asiakkaat entista lahemméksi. Tuotteita ja palveluita voi-
daan varata internetin vélityksell& missa pain maailmaa tahansa. Parasta olisi, jos
asiakas voisi samalla varata itselleen majoituksen, ruokailut, retket ja muut tarvit-
semansa palvelut. Erilaisten palveluntuottajien keskindinen verkostoituminen, ja
omien ja toisten tuotteiden tuntemus voi mahdollistaa tdmén. Talla saattaa olla
vaikutusta siihen, ettd haastattelujen perusteella erityisesti esimiehiltd edellytetadan
vahvaa informaatio- ja neuvontapalveluosaamista ja oman yrityksen tuotteiden
tuntemusta. Myos sosiaalisen median tarkeys mainittiin. Monet asiat voi nahda
ensimmaiseksi sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi uusimmat trendit ja parhaat
tarjoukset. On selvad, ettd yrityksissé on hallittava ja oltava valppaana myds talla

osa-alueella.

Haastattelujen perusteella tietotekniikkaosaaminen osoittautui yhdeksi tarkeim-
maksi tulevaisuuden osaamisalueeksi. Se voi olla ainakin osaksi seurausta kunta-
liitoksesta, joka toteutettiin Kouvolan seudulla muutama vuosi sitten. Liitoksen
jalkeen kaytantdja on yhtendistetty. Yhtenaistamisen seurauksena esimerkiksi
kaikissa kunnallisissa keittioissd raaka-aineet tilataan samoilta toimittajilta sah-
koisesti ja lahes kaikille toimipisteille yhteisen ruokalistan reseptit tulostetaan
reseptiohjelmasta. Tama aiheuttaa monelle pienen keittion henkildstolle paineita
tietotekniikan kayton opetteluun, kun ennen on selvitty puhelimen ja reseptikansi-
on avulla. Tietotekniikan merkitys saattaa tassa tutkimuksessa korostua myos sik-
si, ettd keittidissa tyoskentelee paljon sellaisia henkilditd, jotka ovat tehneet samaa
ty6ta melko samalla tavalla vuosikymmenien ajan. Tietokoneet eivét ole olleet osa

sitd maailmaa vield kovin pitkaan. Nyt niita pitdisi osata kayttaa paivittdin monen
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asian hoitamiseen: tilausten ja reseptiikan lisaksi mm. asiakaspalveluun seka kus-

tannus- ja tydaikaseurantaan.

Teknologinen kehitys on tuonut paljon uutuuksia keittiéihin ja asiakaspalveluun.
Kouvolan seudulla on paljon kansallisten ja kansainvalisten toimijoiden yll&pita-
mi& ketjuravintoloita, joissa uutuuden otetaan yleensa nopeimmin kayttéon. Tuot-
teita tilataan keskitetysti ympari maailmaa. Koneet ja laitteet ovat ohjelmoitavissa
esimerkiksi toteuttamaan erilaisia ruoanvalmistusprosesseja muutaman napin pai-
nalluksella. Kassajarjestelmisté voi tulostaa myyntiraporttien lisaksi esimerkiksi
asiakkaiden ostokayttaytymisesté kertovia raportteja. Asiakkaat voivat tilata tuot-
teita ja palveluita internetin valityksella noudettavaksi tai kotiin kuljetettavaksi.
Majoitus- ja ravitsemisalan ammattilaisilta edellytetddn oman ammattitaidon ylla-
pitamisté ja kehittdmista. Arvelisin, ettd osaltaan talla tarkoitetaan perehtymisté
naihin uusiin teknologisiin mahdollisuuksiin osana omaa paivittaista tyota. Tassa
voisi ndhdé yhteyden myos kustannustietoisuuteen ja taloudellisuuteen. Uuden
teknologian rohkea hyddyntaminen voi tuoda ajan mittaan suuriakin kustannus-

séastoja.

Véaki vahenee ja ikdéntyy Kouvolan seudulla ennusteiden mukaan maan keskiar-
voa nopeammin. Majoitus- ja ravitsemisalallakin on kehitettava palveluita, joita
alueelle jaava, ikééntyva véesto tarvitsee ja haluaa kayttdd. Myos tassa nakisin
yhteyksia palveluosaamisen ja asiakkaiden todellisten tarpeiden tunnistamisen
hallintaan. Haastatteluissa kokkien keskeiseksi osaamisalueeksi mainittiin nykyis-
ta4 vahvempi erityisruokavalio-osaaminen. Ik&antymisen myota sairaudet lisaanty-
vét. Monet sairaudet edellyttavat tavanomaisesta poikkeavaa ruokavaliota. Toi-
saalta mm. matkustaminen ja televisio lisdavat tietoa erilaisista ruokavalioista ja
niiden vaikutuksesta esimerkiksi terveyteen ja muuhun hyvinvointiin. Ehka naita-

kin ennakoiden erityisruokavalio-osaamisen merkityksen oletetaan kasvavan.

Kaakkois-Suomessa ja Kouvolan seudulla asuu ja matkailee paljon venalaisia,
jotka kayttavat paljon alueen majoitus- ja ravitsemisalan palveluita. Alueella on jo
alettu oppia palvelemaan heitd; mm. monissa ravintoloissa on venajankielinen
ruokalista ja vendjaa taitavia tyontekijoita. Olisin silti odottanut, ettd haastateltavat

olisivat piténeet vendjankielen osaamista tulevaisuudessa korostuvana taitona. Nyt
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Kielitaito kylla mainittiin tdman hetkisend osaamisvaatimuksena tarjoilijoiden
kohdalla, mutta tulevaisuuden osaamistarpeissa niita ei mainittu yhdessakaan
haastattelussa. Muutoinkin venalaiset matkailijat ja Vengjan laheisyys ovat mah-
dollisuus, johon Kouvolan seudulla olisi syyta panostaa nykyistd enemman. Alu-
eelle toivotaan matkailijoilta my6ds muilta alueilta, esimerkiksi Keski-Euroopasta.
Suunnitteilla on korkealaatuisia matkailupalvelupaketteja, joissa on mahdollista
toteuttaa asiakkaiden yksildllisia toivomuksia. Toisaalta matkailijat etsivat Suo-
mesta maaseudun rauhaa ja jylhida maisemia, mutta odottavat silti tasokkaita ma-
joitus- ja ravitsemispalveluita. Vain parissa haastattelussa mainittiin erityisesti
venaldisten ja muiden matkailijoiden tarpeet, mutta kaikissa ennakoitiin asiakas-
palvelutaitojen ja asiakkaiden todellisten tarpeiden tunnistamisen taidon merkityk-
sen kasvua tulevaisuudessa. Ehka ndill4 on toimintaympérist0sté johtuva yhteys,

vaikka sita ei osattukaan suoraan sanoa.

6.2.1 Kehittdmisehdotuksia

Kaikki tahan kehittamistydhon haastatellut alan ammattilaiset suostuivat mielel-
l4&n haastateltaviksi. Ennen suostumusta ja haastatteluajankohdan sopimista ker-
roin haastateltaville haastattelun tarkoituksesta ja omasta osuudestani siind tydssa.
Minulle jai sellainen mielikuva, ettd haastatellut kylla& ymmarsivét osaamiskartoi-
tuksen tarkoituksen mutta suostuivat haastatteluun ennemminkin siksi, ettd minua
haluttiin auttaa kehittamistyoni tekemisessé. Toisaalta ainakin yksi haastateltava
sanoi olevansa erityisesti kiinnostunut osaamiskartoituksen tuottamasta informaa-

tiosta ja sen hyddyntamismahdollisuuksista.

Haastattelut tallennettiin C&Q-osaamisenhallintajarjestelméén, minka jalkeen
jarjestelmésta tulostettiin yrityskohtainen eri ammattiryhmien osaamistarpeista
kertova raportti. Raportti lahetettiin postitse vastaajalle tarkistettavaksi. Vastaajal-
le lahetettiin myds yrityskohtainen tunnus, jolla paésee jarjestelméén tarkastele-
maan oman yrityksen osaamistarpeista koskevia tietoja. Tarkoituksena on, etta
tiedonkeruu on toistuvaa ja haastattelut paivitetddn noin 2 vuoden vélein. Historia-
tieto jaa jarjestelmaan, jolloin eri vuosina kerattya tietoa voi vertailla keskenaan.

Paivityshaastatteluiden yhteydessa kvalifikaatioille arvioidaan strategiset merki-
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tystasot ja tyontekijoiden osaamisalueiden tasot. Taman jalkeen voidaan tulostaa
kuiluanalyysi, josta voidaan nahdd merkitystason ja osaamisalueiden valiset erot
henkil6ittdin ja henkiloryhmittdin. T&t4 analyysia voidaan kéayttaa esimerkiksi
kehityskeskustelun tyokaluna maériteltdessé henkilokohtaisia tavoitetasoja ja toi-
menpiteita niihin pdadsemiseksi. (Hanhinen 2010b.)

Kehittdmisehdotuksenani on, ettd yritykset ottaisivat jarjestelmaan keratyn tiedon
aktiiviseen kayttoon ja kayttaisivat sitd tehokkaasti henkilostonsa kehittamisessa
ja rekrytoinnissa. Raportit ovat kayttokelpoisia ennakoinnin valineitd, ja niiden
antama tieto on yrityksen itsensa tuottamaa ja kertovat siis vain yrityksen omasta
tilanteesta. Tietoja ei verrata mihinkdan toiseen yritykseen. Kaikissa yrityksissa
tehtiin osaamiskartoituksen ensimmainen osa kartoittaen eri ammattiryhmien
osaamistarpeita. Péivityshaastattelussa on mahdollista saada tietoa eri henkildiden
0saamisen tasosta verrattuna tehtavien merkitykseen typaikalla. Sité tietoa hyo-
dyntamalla yritys voi esimerkiksi kohdistaa ja etenkin ennakoida rekrytointia ja
koulutustarpeita. Taloudellisesti epédvakaassa ajassa yritykset rekrytoivat vain sen
hetken tarpeeseen, esimerkiksi lyhyisiin, maaréaikaisiin tyosuhteisiin. Tata keinoa

kayttamalla parhaat mahdolliset ammattilaiset saattavat jadda saamatta.

Koulutuksen jarjestdjalle osaamiskartoitus tuo tarkeata koulutustarvetietoa, joka
pitéisi panna kaytantoon mahdollisimman pian kartoituksen jalkeen. Toisaalta
kartoitustietoa voi kdyttaa ennakoinnin vélineend etsimalla vastauksista merkkeja
tulevista trendeistd kédyttaen niita hyvaksi koulutussuunnittelussa. Ammattiin val-
mistavan koulutuksen aloitus nopealla varoitusajalla ei onnistu, mutta yritykset
kaipaavatkin enemman lyhytkestoista, tiettyyn tarpeeseen vastaavaa koulutusta.
Néiden haastattelujen perusteella olisi tarvetta esimerkiksi erityisruokavaliokoulu-
tukselle. Koulutuksen jarjestajalle myos oman henkiléston osaamiskartoitus tuo
arvokasta tietoa osaamisesta ja mahdollisista koulutustarpeista. Paivityshaastatte-
lun voisi siséllyttaa vuosittaiseen esimiehen kanssa kaytavaan kehityskeskuste-
luun, jolloin se voisi samalla toimia kehityskeskustelun runkona ja lahtékohtana.
On tarkeda, etta seké osaamiskartoitusten tekeminen ettd koulutuksen tarjonta on
hyvin organisoitua ja suunnitelmallista. Jos haastatteluja tekee aina eri henkilo ja

koulutusta tarjotaan eri tahoilta, uskottavuus ja vaikuttavuus karsivét.
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Tarkeda on, ettd sek& yrityksissa ettd koulutusorganisaatioissa osaamisenhallinta
olisi pysyvé toimintatapa ja keskeinen aputydkalu yritysten ja koulutuksen jarjes-

tajan vélisessa vuorovaikutuksessa.

6.2.2 Jatkotutkimusehdotuksia

C&Q-osaamisen hallintajarjestelmaan kuuluu myos person-osa, jossa yrityksen
esimies tai organisaation johto arvioi eri ammattiryhmien osaamisalueiden strate-
giset merkitystasot ja tyontekijoiden osaamisalueiden nykyiset tasot. Jatkotutki-
muksena tdhan tyohon voisi paivittada nyt tehdyt haastattelut lisaédmalla merkitys-
tasot. Yritys voisi kayttaa ndin tuotettua tietoa oman henkiléstonsé kehittamisessa
ja koulutusorganisaatio koulutussuunnittelun apuna. Koulutustarjontaa voitaisiin
keskittad niihin osaamisalueisiin, jotka koetaan tasoltaan merkittavimmiksi. Tyoté
tehdesséni itsellani herasi kiinnostus siihen, miten tdman tyon tuloksia voitaisiin
vieda opetussuunnitelmaan ja konkreettisesti opetuksen tasolle. Toisaalta matkalla
tuli ajatuksia mahdollisuuksista jatkaa tyotéa kehittdméalla uudenlaista tydelamayh-

teistyota oppilaitoksen ja tyopaikkojen valilla.

6.2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta on perinteisesti arvioitu reliaabeliuden ja validiuden
kasitteilld. Naista reliaabeliudessa on kyse tutkimustulosten toistettavuudesta. Re-
liaabelius voidaan todentaa usealla tavalla. Tutkimuksen tulosta voidaan sanoa
reliaabeliksi, jos kaksi arvioijaa paatyy samankaltaiseen tulokseen tai jos samaa
henkil64 eri aikoina tutkittaessa saadaan sama tulos. Validius tarkoittaa sit4, mit-
taako tutkimusmenetelma tai mittari sitd, mit& oli tarkoituskin mitata. Nama luo-
tettavuuden arviointimenetelmét on kehitetty erityisesti kvantitatiivisten tutkimus-
ten luotettavuuden arviointiin, ja niihin suhtaudutaan varauksella laadullista tut-

kimusta arvioitaessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa kuvailemalla tutkimuk-

sen toteutus tarkasti. Haastattelututkimuksessa kerrotaan mm. haastatteluolosuh-
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teista ja —paikoista, mahdollisista hairiotekijoista ja kaytetysté ajasta tarkasti. Laa-
dullisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan myos tutkimusmenetelmien
valinnalla ja sill4, ovatko menetelmét perusteltuja tutkimusongelman ja tutkimus-
kysymysten kannalta. Yksi luotettavuuden mittari on aineiston riittavyys. Laadu-
kasta tutkimusaineistoa pitdisi olla niin paljon, ett4 siitd voidaan esittaa luotettavia
tuloksia. Vaikka haastattelussa tutkija osallistuu véistamatta aineiston tuottami-
seen, pitdd hénen silti olla raportoinnissaan objektiivinen sotkematta omia ennak-
ko-odotuksiaan tutkimustuloksiin tai tulkintoihin. Tulkintojen pité& perustua vain
aineistoon, vaikkakin tulkinta on aina sen mukainen, mistd nakokulmasta aineis-
toa katsotaan. (Eskola & Suoranta 2008, 214; Kananen 2010, 144-145; Hirsjarvi
ym. 2009, 233.)

Keré&sin kehittdmistyotani varten runsaasti aiheeseen liittyvid, mahdollisimman
uusia kirjallisia, sahkoisié ja asiantuntijalahteitd. Niiden perusteella Kirjoitin tyo-
honi teoreettisen taustan. Haastattelututkimus oli osa Kouvolan seudun ammat-
tiopiston toimesta tehtévaa yritysten osaamiskartoitusta, jonka vuoksi minulla oli
kaytossa valmiiksi laadittu haastattelulomake kysymyksineen. Luotettavuutta olisi
lisdnnyt, jos haastatteluun olisi lisatty kysymys toimintaympériston muutosten

vaikutuksista majoitus- ja ravitsemisalan osaamistarpeisiin.

Haastatellut saivat itse valita haastatteluajankohdan siten, ettd haastattelu ei hai-
rinnyt heiddn muuta tyontekoaan. Kerroin aikaa sovittaessa, etta jos tulee esteita,
minun puolesta haastattelua voidaan siirtdd sopivampaan ajankohtaan. Haastatte-
luajankohdat sovittiin puhelimitse tai séhkdpostitse, ja mainitsin jo siind yhteydes-
sé haastattelun kestosta. Kaikki haastateltavat saivat ndhtdvakseen haastatteluky-
symykset heti, kun haastattelusta oli sovittu. Kysymyslomakkeessa mainittiin vie-
I& uudelleen haastattelun kesto. Sen lisdksi siind oli maininta haastattelun luotta-
muksellisuudesta ja tarkoituksesta. Haastattelun aluksi mainitsin uudelleen haas-
tattelun luottamuksellisuudesta ja kayttotarkoituksesta. Liséksi kerroin omasta

osuudestani seké osaamiskartoitushaastattelijana ettd kehittdmistyon tekijana.

Haastateltavat suhtautuivat haastatteluun positiivisesti ja vastasivat kysymyksiin
mielelld&n. Haastattelutilanteet olivat ei-virallisia keskustelutilanteita, joista silti

havaitsi, ettd haastateltavat olivat pohtineet vastauksia etukéteen ja suhtautuivat
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niihin tosissaan. Haastattelutilanteet olivat paria poikkeusta lukuun ottamatta rau-
hallisia, eikd mik&&n hadirinnyt haastattelua. Joistakin keskeytyksista karsineissa-
kadn haastatteluissa keskeytykset eivat mielesténi vaikuttaneet vastauksiin. Osaa-
miskartoituksen ohjeistuksen mukaan Kirjasin haastatteluvastaukset kasin haastat-
telulomakkeeseen, jossa oli runsaasti tilaa vastauksille. Jos vastaus oli polveileva,
tiivistin sen kirjalliseen muotoon ja tarkistin vastauksen oikean muodon haastatel-
tavalta. VVastausten kirjoittaminen haastattelua tehdesséni vakuutti haastateltavan
siita, etté vastaus Kirjattiin, kuten han sen sanoi. Kasinkirjoitetut haastattelulo-
makkeet on arkistoitu yhdessé asiakkaan hyvaksyman, jarjestelmésta tulostetun
osaamiskartoitusraportin kopion kanssa. Alkuperdisia vastauksia on siis mahdol-
lista tarkastella jalkeenpdin.

Eskolan & Suorannan (2008, 61-63) mukaan laadullinen tutkimus perustuu melko
pieneen tapausméaaréan, eika aineiston koolla ole suoranaista merkitysté tutkimuk-
sen onnistumiseen. Aineistoa on analyysia varten riittavasti silloin, kun uudet ta-
paukset eivat endd tuo uutta tietoa mutta riittavasti tietoa siitd, mité aineistosta
haetaan. Talloin on kyse aineiston kylladntymisesta eli saturaatiosta. Tydssani olin
etukateen ajatellut haastattelevani noin kymmentda henkil6d, miké toteutuikin
suunnitellusti. Mielestani haastateltavien maaré oli tdhén tyohon riittava, ja mie-
lestani aineiston kylld&dntyminen saavutettiin. Namaé haastattelut olivat osaamis-
kartoituksen ensimmaiset haastattelut. Tarkoitus on, ettd haastattelut paivitetaan
noin kahden vuoden kuluttua. Tuolloin haastattelija voi olla joku toinen henkild,
mutta haastattelukysymykset ovat ainakin péépiirteissdéédn samat. VVastausten sa-
mankaltaisuuksiin tai poikkeavuuksiin vaikuttavat mielestani pikemminkin majoi-
tus- ja ravitsemisalan varsin nopea reagointi aikaan ja asiakkaiden tarpeisiin kuin

haastattelija.

Ainakin Kalajokilaaksossa on tehty vastaava osaamiskartoitus majoitus- ja ravit-
semisalalta, mutta pyynndstd huolimatta en saanut luettavakseni siihen liittyvaa
opinndytetyota enké kartoitustuloksia. Alan osaamiskartoituksia erilaisilla mene-
telmilla on tehty ainakin paédkaupunkiseudulla, Varsinais-Suomessa ja Turun seu-
dulla. Lisaksi Elinkeinoelaman keskusliitto ja Kuluttajatutkimuskeskus ovat tutki-
neet asiaa valtakunnallisesti eri ndkdkulmista. Alueellisesti toimialakehitysta tut-

Kii Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus. Noiden osaamiskartoitusten ja tutki-
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musten tulokset ovat samankaltaisia tekemani kartoituksen kanssa. Néilla perus-
teilla opinnéytetyoni tuloksia voi pitéé luotettavina. Tulokset muuttuvat ajassa,
mutta toivoisin niista olevan hyotya ainakin omassa organisaatiossani koulutus-
suunnittelussa erityisesti aikuiskoulutuksen puolella ja oppilaitoskohtaisten ope-
tussuunnitelmien paivittdmisessa. Joitakin haastattelutuloksiin perustuvia koulu-
tusavauksia on jo tehtykin: suunnitelmissa on ainakin erityisruokavalioihin ja

asiakaspalvelutaitoihin liittyvaa tdydennyskoulutusta syksylla 2012.

Taman kehittamistyon tekeminen on kestanyt kauan, ja monta kertaa tuntui, etta
resurssini eivat riitd tdiméan tekemiseen. Tyoté aloittaessani minulla ei ollut realis-
tista kasitysta tehtavén laajuudesta ja vaativuudesta, saati siitd, mita kehittamistyo
oikein tarkoittaa. Alun perin tavoitteena oli saada ty6 valmiiksi jo vuoden 2011
kevaallg, joten voin vain todeta aikataulun pettdneen pahasti. Viime tingan ihmi-
send aikatauluton opiskelu ei sovi minulle: tarvitsen viimeisia palautuspaivi, jois-
ta ei saa lipsua. Toisaalta, olen koko prosessin ajan pitényt perheen etusijalla, mi-
k& omalta osaltaan nakyy aikataulun venymisend. Nyt voin jo sanoa prosessia
antoisaksi, vaikka se olikin raskas, enka ainakaan kovin pian ryhdy samanlaiseen.
Ainakin olen oppinut jotakin kehittdmistyon tarkoituksesta ja tekemisesta. Tyo-
lainta oli teoreettisen viitekehyksen kokoaminen lukuisista mielenkiintoisista ja
jatkuvasti lisadntyvisté lahteista. Olisin voinut rajata lahteitd ja perehtya valittui-
hin tarkemmin. Jossain vaiheessa tyota kesti monta kuukautta, ennen kuin ymmér-
sin, mitd minun oikein pitaa tassa opinndytetydssa tehda. Kirjoittamisen vauhtiin
paastyani tyo eteni tyydyttavalla vauhdilla. Ongelmani Kirjoittamisessa on se, etté
yritén aina kirjoittaa suoraan valmista tekstia niin, ettei sité tarvitsisi paljoa muo-
kata tai korjailla. Tdma tekee kirjoittamistyosta hidasta ja ajoittain turhauttavaa.
Toisaalta nyt huomasin, ettd tama tyoskentelytapa kantaa myos hedelméé — selvi-

sin varsin kohtuullisella tekstin muokkaamisella ohjaajan lukemisen jalkeen.

Tein haastattelut jo vuodenvaihteessa 20102011, joten minulla oli hyvissa ajoin
tutkimusmateriaali valmiina. Vaikka sanotaankin, etta olisi hyvé analysoida ai-
neisto mahdollisimman pian sen keraamisen jalkeen, tassa tydssa pitka véli aineis-
ton keraamisen ja analysoinnin vélilla ei mielesténi haitannut, eika silla ollut vai-
kutusta tuloksiin. Toisaalta analysointi oli alkanut mielessani jo haastatteluja teh-

dessani, ja minulla oli jo jonkinlainen késitys tuloksista. Eskolan & Suorannan
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(2008, 215) mukaan analyysin kattavuus tarkoittaa sitd, etta tulkintojen perusteena
eivat ole sattumanvaraiset poiminnat aineistosta. Taman tyon analyysissa olen

kerénnyt keskeisimmat ja useimmiten mainitut kvalifikaatiot aihealueittain yhteen
ja tehnyt tulkintoja niiden perusteella. Kaikkien haastatteluissa mainittujen kvalfi-

kaatioiden ei ole ollut tarkoituskaan tulla mainituksi tygssani.
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