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The goal of this practice-based thesis was to view videoconferencing from an eco-
efficient point of view. The investigative question focused on what made videoconfer-
encing an eco-efficient option. Via this question, a calculator was planned and created,
to compare the expenses and CO2 emissions between videoconferencing and tradi-
tional conferencing.

The topic was set decided on because of the "Huomisen kokoushotelli" project, to-
gether with Cisco Systems Oy, which also were the mandatory of the study. This pro-
ject was initiated to study the physical, virtual and social concepts of space and service
in future meeting solutions.

The calculator is meant for Cisco Systems Oy customer use. A previously built calcula-
tor, open interviews and the authot’s own experiences were used to aid the building
process. The purpose of the thesis and the resulted calculator was to create a tool, with
which to increase user awareness of the expense and emission differences between vid-
eoconferencing and traditional conferencing.

In the theoretical section of the project the significance of sustainable development for
business is explained. Also the concept of eco-efficiency is looked into via a few theo-
ries. Furthermore, videoconferences are considered a new innovative solution for the
challenges of sustainable development. In the functional part, the planning and execu-
tion of the calculator are introduced, as well as the content and usage of it.

The benefits of the end product were evaluated by entering two of Cisco Systems em-
ployees’ four-day conference information into the calculator. A feedback from the out-
come was also collected by interviewing the development director of Cisco Systems
Oy. Based on the received feedback and research results the calculator brings new per-
spective into holding meetings from both the employee’s and the employet’s point of
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1 Johdanto

Tdama opinndytetyo tarkastelee videoneuvotteluita osana kestivin kehityksen litketoi-
mintaa ja kestavaa teknologiaa. Tutkimuksen kohteeksi on nostettu kyseisten neuvotte-
luiden taloudelliset ja ekologiset puolet, joilla viitataan videoneuvotteluiden ekotehok-
kuuteen. Tutkimus tulee olemaan produktityyppinen opinndytetyd, jossa rakennetaan
toimeksiantajalle Cisco Systems Oy:lle hyotylaskuri. Laskuri on rajattu kotimaassa ta-

pahtuviin kokousmatkoihin.

Opinnaytetyoni viitekehys koostuu kasitteista:

— Kestava kehitys ja teknologia
— FEkotehokkuus
— Etityo

— Videoneuvottelut

1.1 Opinniytetyon tausta

Tutkimuksen ”vihred” ajatus on lahtenyt litkkeelle jo lokakuussa 2011. Toimeksianta-
jayritykseni, Cisco Systems Oy, on osa Living Lab — hanketta, joka kulkee nimelld
”Huomisen kokoushotelli” (Conference Hotel of Tomorrow). Hanke on Tekesin,
HAAGA-HELIAn ja yritysten rahoittama tutkimushanke, jonka péditavoitteena on tut-
kia millaisia ovat tulevaisuuden kokoushotellin fyysiset, virtuaaliset ja sosiaaliset tila- ja
palvelukonseptit. Mukana on 14 yritystd. Tutkimukset ovat case-pohjaisia ja kohteena
tullaan kdyttimain Living Lab-hankkeen kokoushuonetta nimeltd Griini, joka sijaitsee

Hotelli Haagassa. (Huomisen kokous, 2011.)

Olin kiinnostunut tutkimaan tulevaisuuden kokoustamista ekologisesta nakékulmasta.
Koska itse opiskelen taloushallintoa, tahdoin yhdistda tahan nikékulmaan myos talou-
dellisuuden. Tulevaisuuden ympiristonikokulmat ovat henkil6kohtaisesti kiinnostaneet
minua aina ja muistin joskus lukeneeni kasitteestd ekotehokkuus. Paitin koota tutki-
mukseni timin kisitteen ympirille. Tavoitteena oli oppia aiheesta lisaa ja tutkia ekote-

hokkuuden mahdollisuuksia liike-elaman kannalta.



Tutkimuskohteen I6ytiminen vei useamman kuukauden. Olin ehtinyt, ennen tutkimus-
kohteen 16ytimista, kirjoittelemaan tutkimukseni teoriaosuutta, koska tiesin haluavani
tutkia nimenomaan ekotehokkuutta. Palasin takaisin tarkastelemaan Huomisen koko-
ushotelli — hankkeen yhteistyoyrityksia ja kiinnitin huomiota videoneuvotteluita tuotta-
vaan Cisco Systems Oy:n, joka oli tuonut Griiniin videoneuvotteluvilineet Ty6skente-
len itse yrityksessd, johon kuuluu Helsingin pdatoimiston lisiksi kaksi aluetoimistoa.
Videoneuvottelut ovat osa yrityksen arkipdivid ja olen aina ollut halukas tutkimaan ai-
hetta tarkemmin. Tuntui siis luonnolliselta yhdistad ekotehokkuus ja videoneuvottelut
keskendin ja tutkia niitd yhdessd, osana tulevaisuuden kestivai kehitystd. Sain Ciscolta
kehityspaallikké Rasmus Almqvistin yhteystiedot. Almqvist kiinnostui tutkimuksestani

ja lihdimme ideoimaan laskuria videoneuvotteluiden hyodyista.

1.2 Opinniytetyon tavoitteet ja tehtivinasettelu

Tutkimuksessa on poytilaatikkotutkimuksen piirteitd. Teoriaosuudessa on tutkittu liike-
toiminnan nivoutumista kestavain kehitykseen ja pohdittu etatyota osana kestavai tek-
nologiaa. Tdmin teorian keskeltd on videoneuvottelut nostettu yhdeksi konkreettiseksi
esimerkiksi kestavasta teknologiasta, joka nihddin instrumenttina kestavin kehityksen

toteuttamiselle.

Tarkoituksena on tutkia videoneuvotteluita yhdenlaisena ekotehokkaana ratkaisuna.
Ekotehokkuuden osoittamiseksi rakennetaan hy6tylaskuri, jonka tavoitteena on vastata
tutkimuskysymykseen: ”"Mika tekee videoneuvotteluista ekotehokkaan vaihtoehdon?”.
Laskuriin pyritidn 16ytimaidn ne numeeriset muuttujat, joiden avulla pystytdin konk-
reettisesti laskemaan videoneuvotteluiden ekotehokkaat ominaisuudet, vertailemalla

perinteisten neuvotteluiden kuluja videoneuvotteluihin.

Tutkimusmenetelmiksi valikoituivat haastattelut, hy6tylaskurin matemaattinen rakente-
lu seka testaaminen, aikaisemmat laskurit ja teoreettisen viitekehyksen huomiointi. Ta-
voitteena on kehittdd tyckalu videoneuvotteluiden ekotehokkuuden laskemiseen, jotta

tata ekotehokasta neuvotteluratkaisua pystytddn paremmin perustelemaan ratkaisuksi

kestavin kehityksen vaatimuksiin ekologisesta ja taloudellisesta nikokulmasta.



2 Opinndytetyon teoreettinen tausta

Tutkimuksen teoriaosiossa nostetaan esille kestdvin kehityksen vaatimuksien nivoutu-
mista litke-elimdin sekd pohditaan sitd, kuinka litke-eldima pystyisi vastamaan niihin
vaatimuksiin. Aihetta ldhestytdian ekotehokkaasta nikékulmasta, joka pyrkii osoitta-
maan, ettd ekologinen toiminta voi samaan aikaan olla taloudellista. Nama kaksi kisitet-
td eivit sulje toisiaan pois, vaan ekologinen toiminta voi jopa saada meidit toimimaan

taloudellisesti.

Itse teoria on kasattu kehyksiin, jossa ensin on esitelty ongelma ja sitten ratkaisu. Tama
ongelmanratkaisu koostuu kahdesta kokonaisuudesta. Ensimmaisen kehyksen muodos-
tavat kestava kehitys ja etineuvottelut, toisen kestava teknologia ja videoteknologia.
Ajatuksena on ensin avata kisitettd kestdvi kehitys niin taloudellisesta kuin ekologises-
takin nakokulmasta. Taman jalkeen vaihtoehtoiseksi ratkaisuksi tarjotaan etineuvotte-
luita. Sen jilkeen tarkastellaan kestivai teknologiaa, joka nihdédin tirkedni vilineend
kestavin kehityksen toteuttamisessa. Kestivasta teknologiasta nostetaan yhdeksi tuote-
esimerkiksi videoneuvottelut, johon varsinainen tutkimuspuoli keskittyy. Kaikkia naita
teorian osa-alueita on tarkasteltu nimenomaan taloudellisuuden ja ekologisuuden niko-
kulmasta. Tutkimuksen teoria konkretisoituu hy6tylaskurin muodossa, jonka tarkoituk-

sena on laskea ja mitata videoneuvotteluiden ekotehokkuutta.

2.1 Ekotehokkuus ja kestiva kehitys

Kisite ekotehokkuus, on tuotosta ymparistopoliittisesta keskustelusta, jossa ympariston
asemaa on pyritty vahvistamaan eri yhteiskunnissa ja niiden arvomaailmoissa. Koska
ympiristopoliittisia keskusteluita on yhta paljon kuin keskustelijoitakin, on myos ekote-
hokkuus kerannyt kisitteena ymparilleen useampia mairitelmid. Naistd méaritelmistd
kuitenkin merkittivimmat lienevit BSCD:n (Business Council for sustainable Deve-
lopment) ja OECD:N tuottamat mairitelmat. BSCD selittda kasitteen nimenomaan
tuotteiden kautta. Ekotehokkuus on sitd, kun pystytidan tuottamaan kilpailukykyisia
tuotteita/ palveluita, jotka samaan aikaan tyydyttavit ihmisten tarpeet, mutta tuottavat

my0s positiivisia ekologisia vaikutuksia, jotka tukevat maapallon kestivyytti. OECD:n



keskittyy enemmain selittimaan kisitetta tietynlaisena ajatusmaailmana ja hallintastrate-
giana, joka pyrkii kustannussaastoihin. Nama kustannussidstot saavutetaan niin, ettd
tuotteesta/palvelusta tehddin mahdollisimman tuottava, jolloin voidaan samanaikaisesti
vihentdd ympariston kulutusta, esimerkiksi jatteen mairaa, tuotettua yksikkéa kohden.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kasitteend ekotehokkuus, yhdistda toisiinsa ne kasit-
teet, joita pidetddn toistensa vastakohtina: taloudellisuuden ja ekologisuuden. (Honka-

salo, 20 — 21.)

Kestavilld kehitykselld viitataan sithen, ettd kulutuksen tulisi olla timadnhetkisen vieston
osalta siltd osin kestivai, jotta tulevat sukupolvet voisivat samalla tavalla nauttia ympa-
roivastd maailmasta kuin mitd me voimme nyt. Taman hetkisen vieston tulisi elda niin,
ettd timin paivin ongelmia ei siirrettiisi eteenpdin uusien sukupolvien ratkaistavaksi,
vaan kyseisten ongelmien ratkaisujen eteen tehtiisiin jo nyt enemmin toitd. Kestavan
kehityksen kisite on hyvin laaja ja siitd on olemassa useita tulkintoja. Se on kuitenkin
asetettu kokonaisvaltaiseksi tavoitteeksi koskien yleisesti kaikkia yhteiskuntia, kuin

my6s yhteiskunnan erilaisia toiminnan osa-alueita. (Toppinen, 6.)

Kun puhutaan kestavasta kehityksestd, se voidaan vield selvyyden vuoksi jaotella kol-

meen osaan:

— Ekologinen
— Taloudellinen

— Sosiaalinen ja kulttuurillinen

Ekologisuudella viitataan luontoon ja sen monimuotoisuuden siilyttimiseen. Tahdn
pyritaan keinoilla, joilla sovitetaan thmisten toiminta mahdollisimman hyvin yhteen
luonnon kestidvyyden kanssa. Taloudellisella osa-alueella tarkoitetaan sité, ettd kasvua
saa tapahtua, kunhan se tapahtuisi mahdollisimman ymparistod sddstdvisti. Sosiaalinen
ja kulttuurisella nakokulmalla pyritidn 16ytiméin keinot siithen, etté jokaisella ihmis-
kunnan yksil6lld olisi mahdollisuus samanlaiseen hyvinvointiin, ja mahdollisuus siirtdd

tatd hyvinvointia tuleville sukupolville. (Toppinen, 6.)



Ekotehokkuus nivoutuu siis ldheisesti nimenomaan kestavan kehityksen ekologiseen ja
taloudelliseen nakokulmaan. Siind on kuitenkin my6s sosiaalisia ja kulttuurillisia piirtei-
td. Ekotehokkuuden avulla ympiristéarvojen siirtiminen yhteiskuntiin voi helpottua,
kun asiat esitetddn ensisijaisesti taloudellisesta nik6kulmasta ja huomataan, etti talou-

dellisesti toimimalla voidaan sddstia ymparistodkin.

2.2 Ekologisuus yrityksen nikékulmasta

Tulevaisuudella on suuri rooli niissa keskusteluissa, joissa perustellaan, miksi yritysten
olisi tirkedd huolehtia omasta ymparistévastuustaan. Professori Markku Wilenius tote-
aa ennakoimisen tulevan ympiristoasioissa ennen pitkdin edullisemmaksi. Wilenius on
tohtinut jopa sanoa, ettd seuraava aikakausi tulee keskittymaan nimenomaan ekologi-
suuden ja vilittdimisen arvoihin. Ne valtiot ja yritykset, jotka eivit ymmarra titd arvo-
maailman muutosta, kirsivit myohemmin. Lyhyen aikavilin ratkaisut tulevat ennen
pitkddn kalliimmiksi, koska ympiriston vaatimukset kasvavat sitd enemmin miti

enemmin sitd kiytetddn. (Team Pilkun paikka 2011, 2.)

Wilenius on kdyttinyt, omana esimerkkindin, taloustieteilijin Nikolai Kondratieffin
teoriaa, joka pohjautuu talouden vaihtuviin aaltoihin eli aikakausiin. Jokainen uusi aika-
kausi nostaa esille uusia arvoja yhteiskuntaan. Kondratieffiin mukaan, tilld hetkelld on
alkamassa uusi aalto, jossa ekologisuus nayttiytyy vahvana arvona. Koska yhteiskun-
taan virtaa uusia arvoja, nousee esille my6s uusia paineita. Jos ekologisuus vahvistuu
arvona, tulevat vaatimukset olemaan kovempia markkinoinnista paastolupiin. Ne yri-
tykset, jotka eivit ole ollenkaan valmistautuneet tahdn muutokseen, voivat olla kalliiden

investointien edessd. (Team Pilkun paikka 2011, 2.)

Wilenius tahtoo my6s korostaa haastattelussaan, ettei ekologisuus arvona tarkoita au-
tomaattisesti voittotulojen menetysta. Kyse on enemmainkin asennemuutoksesta ja sen
kautta uusien innovaatioiden etsimisestd. Ne yritykset, jotka ymmartivit, ettd vaati-
mukset tulevat muuttumaan, ja ryhtyvit etsimdin kaytinnon toimia jo aikaisin tahan

murrokseen, tulevat myos menestymaéan taloudellisesti. (Team Pilkun paikka 2011, 2.)



Paasyy kestivin kehityksen merkityksen korostumiselle, on ollut se, etta ymparisté on
paljastanut omat reunachtonsa. Ympiristo luo puitteet yritysten taloudelliselle toimin-
nalle. Niin ollen ympiristén tuhoaminen heikentdd, ennen pitkdin, my6s taloudellista
tulosta. Ilman ymparist6d, on vaikea luoda yhteiskuntia ja niiden ympirille talousela-

mii. Videoneuvottelut voivat olla yksi ratkaisu niille yrityksille, jotka ymmartavit etsid

ndita uusia innovaatioita, jotka vastaavat ympariston vaatimuksiin.

2.3 WinWin - teoria

Taloudellisen litketoiminnan yhdistimisestd ymparistonsuojeluun, on olemassa monia
teorioita, joista seuraavaksi esitellidn mahdollisesti tunnetuin teoria. WinWin-teoria on
alun perin yhdysvaltalaisen Michael Porterin ideoima teoria siita, kuinka litketoimintaa
voidaan harjoittaa niin, ettd sekd ymparisto ettd yrityksen talous voivat hyotyi siitd
(Heiskanen 2004, 29). Teoriaa on kritisoitu ja tutkittu usealta suunnalta, mutta se on
silti sdilyttinyt paikkansa keskustellessa ympariston ja liiketoiminnan suhteesta. Seuraa-

vaksi tarkoituksena on esitelld hieman teorian syntyperii sekd sen padnakokulmia.

Yhdysvaltalaisten yritysten kilpailukyvyn kestivyys, ympiristésuojelun tiukentuessa, oli

se ydinkysymys, josta WinWin-teoria sai alkunsa. Porter oli kiinnittinyt huomiota, etta

Linsi-Euroopassa seké Japanissa, vallitsivat huomattavasti tivkemmat sddnnot ymparis
toasioissa kuin mitd Yhdysvalloissa. Pitkille katsottuna Porter naki, ettd tima tulee
olemaan haitallista yhdysvaltalaisille yrityksille, ja niiden kilpailukyvylle maailmanmark-
kinoilla, koska ne eivit ole varautuneet tiukentuviin ymparistovaatimuksiin. Porter ko-
ki, ettd tiukemmat ymparistosaannokset synnyttavat uusia innovaatioita, ja mika tar-
keintd, mahdollistivat paremman varautumisen ympiriston haasteisiin tulevaisuudessa.
Koska tiukat vaatimukset pakottavat tarkastelemaan yrityksen toiminnan osa-alueita
luovemmin ja syvillisemmin, saattaa naistd oivalluksista syntya sellaisia keinoja, joilla
pystytddn vastaamaan tulevaisuuden markkinoiden tarpeisiin. Samalla voidaan nostattaa

omaa kilpailukykyi. (Heiskanen 2004, 29-30.)

WinWin-teoria suuntautuu kaikin tavoin tarkastelemaan tulevaisuutta, jonka takia se
sopiikin ihanteellisesti kestavin kehityksen raameihin. Sanalla WinWin, viitataan sithen

ajatukseen, jossa sekd yritys ettd ympdristd voittavat, kun ne toimivat yhdessi. Ekote-



hokkuudessa on my0s kyse tistd samasta win-win — ajatuksesta. Teorian hypoteesiksi ja

padargumentiksi kiteytyi nimenomaan ajatus siitd, ettd yritykselle olisi aina edullisempaa

olla askeleen edelld lainsddddntdd ja kilpailijoitaan, mitd tulee ympiristdasioihin, koska

pitkalld aikavalilld se tuo suuremman hyédyn. Ehdoiksi timin teorian toteutumiselle,

Porter mainitsi kolme paikohtaa:

Dynaaminen tarkastelu ympiristonormien kohdalla: yritysten innovaatiot, ja pit-
kalle tulevaisuuteen katsominen, synnyttivit parhaimman tuloksen.

Ajatus siitd, ettd ymparistobnormit kiristyvat ennen pitkaan muuallakin, jonne
voidaan timin jalkeen siirtdd jo kehitettyjd innovaatioita.

Innovaatiot syntyvit parhaiten, kun tavoitteet on asetettu pitkan aikavalin nako-
kulmasta, eikd mairata tarkalleen keinoja niihin paasemiseksi. Talloin, Porterin
mukaan, viltytddn lyhytnakoisilts, jo tapahtuneen ongelman korjailulta, kun py-

ritdan tehostamaan ennakkoon prosesseja, tuotteita ja resurssitehokkuutta.

(Heiskanen 2004, 30.)

Porterin mukaan kilpailuetuun vaikuttavat:

Markkinat ja niidden vaatimukset selkeytyvit, kun niilld on pitkéjinteisid ja tiuk-
koja vaatimuksia. Talloin yrityskin pyrkii mahdollisimman pitkaikaisiin inves-
tointeihin.

Koska yritykset tukevat taloudellisia ratkaisuja, suuremmat ja pitkaikiiset inno-
vaatiot tulevat ennen pitkadn edullisemmaksi kuin nopeat ratkaisut
Kotimarkkinoilla voidaan tutkia, testata ja niin ollen tarpeessa kehittdd syntynei-
td innovaatioita, ennen kuin ne viedddn vientimarkkinoille, jotka ovat aina jiljes-
sd omia kotimarkkinoita.

Kustannukset alentuvat silloin, kun ymparilla vallitsee yrityksen oma tiukka
saannostelykulttuuri, jossa taloudellisesti jarkevintd on resurssitehokkuus ja sids-

tavaisyys litketoiminnassa.

(Heiskanen 2004, 30-31.)



2.4 Teoria Nelikenttimallista

Taloudellinen nikékulma on hyvi tapa lahestya yrityksiad ympiristoasioissa. Talloin
voidaan vilttyd ympiristéaatteiden vikindisestd istuttamisesta yrityksen arvoihin. Lisik-
si taloudellinen toiminta on usein yritystoiminnan kulmakivi. Nelikenttimalli on raken-
neltu timin ajatuksen pohjalle. Taloudellisia perusteluja voidaan tarkastella mallin mu-
kaan kahdesta nikokulmasta. Ensinnikin voidaan kysyi, onko taloudellisesti sdasteli-
aampad ylittdd ymparistovaatimukset suhteessa sithen miti lainsdadanto vaatii? Toisek-
seen, voidaan miettid, pystyyko tista sdastelidisyydesta saamaan kilpailuetua verrattuna
yrityksen kilpailijoithin? Ylempind mainittujen kysymysten vastaamiseen on kaytetty
mallina erddnlaista nelikenttad. Kyseissd kentdssd on kaksi ulottuvuutta, joista ensim-
miinen ulottuvuus on jaettu ajallisesti lyhyeen ja pitkadn aikaviliin ja toinen ulottuvuus
mittaa yrityksen tulokseen vaikuttavia vilittomii ja vilillisia tekijoitd (Heiskanen 2004,

26 - 27).

Vilittomilld kustannuksilla tarkoitetaan niitd yrityksen kustannuksia, jotka voidaan fyy-
sisesti kohdistaa johonkin tuotteeseen tai palveluun. Niitd ovat esimerkiksi materiaali-
kustannukset, raaka-aineet ja tuotteen tai palvelun tuottamiseen kiytetty ajallinen panos
eli palkka. Valittomiéd kustannuksia voidaan myos kutsua muuttuviksi kustannuksiksi,
koska ne maidrdytyvit aina tuotteen tai palvelun perusteella. Vilillisistd kustannuksista
puhutaan silloin, kun joitakin kustannuksia ei vuorostaan voida suoraan kohdistaa jo-
honkin tuotteeseen tai palveluun. Niita kustannuksia kutsutaan myos toiselta nimeltdan
kiinteiksi kustannuksiksi. Esimerkkeja valillisista kustannuksista ovat markkinointi-
hallinnointikulut, vuokrat, kiinteiston energiakustannukset jne. Vilillisilla kustannuksilla
voidaan my®s viitata erilaisiin aineettomiin kustannuksiin, kuten imagoon ja mainee-
seen. (Hammasteknikko 1996.) Nelikenttiteoriassa vilillisilld kustannuksilla viitataankin

juuri timén tyyppisiin aineettomiin esimerkkethin.

2.4.1 Lyhyt aikavili seka vilittémit kustannukset

Nelikenttamallissa erilaiset kustannussdastot ovat hyva esimerkki silloin, kun halutaan
tarkastella lyhyttd aikavilid ja vilittomia kustannuksia. Kustannuksia vihentamalla sdds-
tyy, seka yrityksen taloudellista pddomaa, kuin my6s ympariston omaa padomaa. Posi-

tiivista tissd yleensd vield on se, ettd asiakas saa tuotteen tai palvelun edullisemmin,
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koska sithen on tuhlattu vihemman esimerkiksi materiaalia tai energiaa. Materiaalien, ja
muiden kustannusten tehokas kiytto, voi my0s alentaa lain madradmia ymparistonsuo-
jelukustannuksia. Pidemmille ajateltuna, seka alasta riippuen, hyvd ympiristonsuojelu

vihentdd mahdollisia ymparistbonnettomuuksia ja niistd koituvia kustannuksia. (Heis-

kanen 2004, 27-28.)

Nimi, paremmalla ympiristonsuojelulla saavutetut kustannussaistot, on ollut tapana
erotella helposti ja vaikeasti saavutettaviin. Kustannukset eroavat toisistaan siina, ettd
helposti saavutettavissa kustannussidstoissd on syntynyt uusia nikékulmia, koska asioi-
ta on tarkasteltu ymparistod ajatellen. Télloin prosesseista ja tuotteista on l6ydetty po-
tentiaalisia saastokohteita, esimerkiksi turhien jatteiden osalta. Vaikeasti saavutettavissa
sddstOissd vaaditaan jo suurempia innovaatioita ja usein uusia teknologisia ratkaisuja.
(Heiskanen 2004, 28.) Videoneuvotteluiden voidaan nihda kuuluvan niihin vaikeasti
saavutettaviin sidstoihin, koska ne ovat ominaisuuksiltaan uusi teknologien ratkaisu

perinteisille toimintavoille.

2.4.2 Pitka aikavili seka vililliset kustannukset

Jos taloudellisesta nikékulmaa tarkastellaan pelkistidan pitkin aikavilin nakokulmasta,
on esille nostettu kaksi eri tarkastelutapaa. Molempien tarkastelutapojen taustalla on
ympiristotapahtumien tai - vaatimusten ennakointi. Jos yritys panostaa ja investoi pit-
kalla aikavalilla ymparistoystavillisempiin koneisiin, rakennuksiin tai ylipdataan tuote-
kehitykseensi, voi timi ennakointi maksaa itsensa hyvin nopeasti takaisin ymparisto-
vaatimusten kiristyessd. Ajoittaiset pienet korjaukset voivat huonossa tapauksessa tulla
arvokkaammaksi kuin kerralla suoritettu suurempi investointi. Samantapaisella enna-
koinnilla, yritys voi my6s mahdollisesti turvata omat kasvumahdollisuutensa. Jos omas-
sa tuotesuunnittelussa pyritaan jatkuvasti huomioimaan ympiristoaspektit, eivat nima
ympiristod ajatellen kehitetyt tuotteet tai prosessit tormaa seindaan, kun ymparistolakeja

mahdollisesti kiristetdan. (Heiskanen 2004, 28.)

Vilillisten kustannusten kohdalla, yritys voi hyotyé yksinkertaisesti ymparistotuotteilla,
jotka ovat markkinoilla koko ajan enemmain kasvussa, esimerkkini luomutuotteet. Ym-

paristoystavillisten tuotteiden ei tarvitse olla pelkidstddn yrityksen vihreimmin imagon



kohottamista, vaan kyseiset tuotteet voivat olla yksi oma litketoiminta-alansa. Mita
enemmain ymparistoasioita korostetaan yhteiskunnan arvoissa ja lainsdiddannossa, sitd
enemmain ithmiset kaipaavat ja etsivat ymparistoystaviallisempia vaihtoehtoja. (Heiska-

nen 2004, 28.)

Imago on my®os vilillisten kustannusten yksi hyvi esimerkki. Mita tirkeammaksi ympa-
ristbasiat nostetaan thmisten arvomaailmassa, sitd enemmain aletaan kiinnittaa huomio-
ta yritysten tunnollisuuteen ymparistoasioissa. Tama voi nakya kysynnan kasvuna asi-
akkaiden ja sijoittajien osalta, mutta ympiristoystivillinen imago voi my6s mahdollises-
ti sitouttaa henkil6stod, tai poikia uuden patevin henkilon rekrytoinnin. Lisaksi hyvin
ympiristohoidon selva lapinakyvyys, voi mahdollistaa hyvinkin sen, ettd viranomaiset
ovat vakuuttuneita yrityksen kyvystid hoitaa ymparistoasiansa. Talloin yritykselle voi

jaada paljon vapaammat kiadet sen suhteen, kuinka saavuttaa hyvi ympiristosuojelunta-

so. (Heiskanen 2004, 29.)

2.5 Etity6 ekotehokkaana ratkaisuna

Edelld on tarkasteltu erilaisia teorioita, joissa pohditaan yrityksen talouden nivoutumis-
ta ekologiseen toimintaan. Kuten professori Markku Willenius toteaa, uusia innovaati-
oita olisi 16ydettivi ja osattava hyodyntaa, jos tahdotaan valmistautua tulevaisuuden
kestavin kehityksen haasteisiin. Asenteita on muutettava yrityksissa, mikali ne haluavat
sailyttda kilpailukykynsa. (Team Pilkun paikka 2011, 3.) Seuraavaksi tarkastellaan etity6-
td, tarkemmin etaneuvotteluita, yhtena ratkaisuvathtoehtona nimenomaan yritysten
ckotehokkaalle toiminnalle. Tietotekniikalla on suuri merkitys etityén onnistumisen

kannalta, mistd nouseekin myShemmin esiin opinniytetyon athe: videoneuvottelut.

European Telework Forum (ETF) on miiritellyt kolme etity6lle olennaista piirretta.
Ensimmaiinen naista piirteista liittyy tyon tapahtumapaikkaan, joka on sijoitettu paitoi-
mipaikan ulkopuolelle tai ty6 yleisesti ottaen tapahtuu fyysisesti kaukana varsinaisesta
tyO- tal toimeksiantajasta. Toinen piirre on ettd ty6 yleensi suoritetaan kotona tai eti-
toimistossa. Kolmas piirre liittyy tyGssa suoritettaviin tyovalineisiin, jotka etity6ssa hy-

vin usein nojaavat tietotekniikkaan. Tietotekniikan avulla suoritetaan itse tyonteko, sa-
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moin kuin yhteydenpito tydnantajaan. (Hanhike, Immonen, Kanerva & Luukinen 1998,

6.

Etity6 on elavi kasite ja sen merkitys vaihtelee kisittelijain mukaan. Jotkut kasittavit
etityon ithan miksi tahansa tyoksi, joka suoritetaan tyopaikan ulkopuolella. Toiset taas
nikevit, ettd etatyo vaatii etdisyytensa lisaksi tietoverkkojen vilitystd niin yhteydenpi-
don kuin toimeksiantojenkin kannalta. Tarkeintd on kuitenkin huomioida, ettd mari-
telman mukaan etity0 on aina sellaista, mika voitaisiin suorittaa tyopaikan tiloissa, mut-

ta suoritetaankin muualla. Tamin takia esimerkiksi sihkoasentajan tyo ei ole etityota.

(Hanhike ym. 1998, 6.)

2.5.1 Etityé6n mahdollisuudet

Etityon merkitys ja ajankohtaisuus kasvavat koko ajan, kun vuosia tulee lisaa ja vilineet
kehittyvit. Tietoyhteiskunta eldi jatkuvaa muutosprosessia, jossa viestinti- ja tietojen-
kidsittelytekniikan tirkeys lisddntyy etsiessd tapoja jrjestdd tyo uudelleen. Etityon posi-
tiiviset kokemukset nojaavat nimenomaan sithen, etta se mahdollistaa entista taloudelli-

semmat ja joustavammat tyontekomahdollisuudet. (Hanhike ym. 1998, 6.)

Euroopassa etitydvoiman kayttomahdollisuuksien on arveltu olevan viidennes koko
tyovoimasta. Suomessa 1990-luvun puolivalissa etityontekijat muodostivat 8 %o:n vi-
hemmiston, vuonna 1997 heitd oli 12 % ja vuonna 2011 maara yltad jo 15 %e:iin. Meilld
Suomessa kiinnostus etitybhén on myos Euroopan suurimpia. Kotona tyoskentelysta
on kiinnostunut 40 % kyselyyn vastanneista, 54 % valittiisi tehdd etidpiivin kerran vii-
kossa ja joka kolmas olisi kiinnostunut kokeilemaan eriniisia etityopisteita. (Hanhike

ym. 1998, 7-8.)

Mita tulee yritysten kiinnostukseen etityota kohtaan, antaa Turussa vuonna 1995 suori-
tettu kysely positiivisia tuloksia. Kyselyyn osallistui 433 yritysta, joista 50 % kuului pal-
velualoille ja neljdsosa tyéskenteli teollisuuden parissa. Positiivista oli se, ettd jopa 80 %
oli sitd mieltd, ettd osa tyOtehtdvista sopisi erittdin hyvin suoritettaviksi etdna. Itse asias-
sa yrityksistd noin 40 %o:ssa, kaytettiin jo etityotd yhtena ty6skentelymuotona. Tulevai-

suuden kannalta yritysten asenteet etityotd kohtaan olivat rohkaisevia. Noin 55 % koki,
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ettd etityOt ovat vastaus tulevaisuuden haasteisiin, kuten esimerkiksi uusiin toiminta-

strategioihin. (Hanhike ym. 1998, 8.)

Suomen ensimmadinen etityOpdivi jarjestettiin 16.9.2011. Kyseiseni paivini sithen osal-
listui yli 10 300 henkil6d ja kilometrejd sdastyi yhteensd 400 000. Tama tarkoitti my6s
sitd, ettd ruuhkissa istuttiin 8 286 tuntia vihemman kuin tavallisesti ja taivas saastyi 50
tonnilta hiilidioksidipdast6ja. Vuosi tasolla tima tarkoittaisi sitd, ettd jos vuoden jokai-
sena perjantaina meneteltaisiin samoin, Suomessa saastettaisiin vuosittain yli 18 miljoo-
naa tyomatkakilometrid, 389 442 tuntia ja hiilidioksidipadstot putoaisivat 2 360 tonnia.

Suomessa nimi sadstot ovat merkittivid, koska timinkin kokoisessa maassa kuljetaan

paivittdin 69 miljoonaa kilometria tyon takia. (Tervola 2011.)

2.5.2 Asenteet etityon haasteena

Etityon yleiseksi kompastuskiveksi on nahty johdon asema ja asenteet kyseista tyOs-
kentelytapaa kohtaan. Yleensd aina osa tyévoimasta on halukas kokeilemaan etimah-
dollisuutta, juridiikka pelaa ja tekniset ongelmatkin selvidvat enemmain vuosi vuodelta.
Kuitenkin johdon skeptisyys voi tuhota koko innovaation. Tahin vaikuttaa yleensa
kaksi asiaa: pelko kontrollin menetyksesta ja tydnohjauksen muuttaminen enempi kou-
lutusluonteiseksi. Johtajat eivit talloin ole enaa valvojia, vaan tietynlaisia valmentajia.
Mita tulee kontrollointiin, voidaan miettid olisiko erilaisten resurssien hyédyntiminen
kuitenkin tarkedmpai kuin alituinen kontrollointi. Etityon avulla pystytadn vapautta-
maan ajallisia lisdresursseja, kun aikaa ei mene esimerkiksi matkustamiseen. Etity6 vaa-
tiikin uusia asenteita ja toimintatapoja henkiloston johtoportaalta. Henkilokohtaisen
yhteyden puuttuminen voi aiheuttaa tiukasti johdetuissa organisaatioissa sen, ettel toi-
mintaan ei luoteta tarpeeksi. Loyhisti johdetut organisaatiot voivat puolestaan tormata

sithen, ettd koulutukseen ei panosteta eikd tuloksia mitata. (Hanhike ym. 1998, 10.)

Toki tyontekijoidenkin asenteet ovat, tyonjohdon lisiksi, muuri etityon kayttoonotolle.
Etityohon soveltuvilta thmisiltd on poimittavissa tietynlaisia luonteenpiirteitd, joita ovat
esimerkiksi joustavuus, avoimuus ja epavarmuuden sietokyky (Hanhike ym. 1998, 10-
11). Itse tyontehtavin tulee olla tiedonkasittelya, jolla on selkedt ja mittavat tavoitteet

sekd selked aikataulu. Tyo6n on oltava padosin itsendistd, sisdisesti tyydyttdvad eikd se saa
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perustua pelkastain ulkoiselle palautteelle. Tyon tekeminen ei saa myoskain vaatia eri-
koisvilineitd ja tyohon liittyvit kommunikaatiotarpeet voidaan hoitaa enimmikseen

nojaten telekommunikaatioon (Hanhike ym. 1998, 8).

2.6 Kestivi teknologia

Seuraavaksi tarkastellaan laaja-alaisemmin kestavai teknologiaa, joka on yksi instru-
mentti kestdvin kehityksen toteuttamisessa. Téstd laajasta osa-alueesta nostetaan esille
tutkimuksen varsinainen tutkimusaihe videoneuvottelut, jotka voidaan nahda yhtena

kestavin teknologian tuotteena sekd innovatiivisena ratkaisuna ekotehokkuudelle.

Ennen teknologia nihtiin yhtena suurimpana ympariston tuhoutumisen aiheuttajana.
Myohemmin on kuitenkin ymmirretty, ettd teknologian ei tarvitse olla ympiriston vi-
hollinen vaan asia voi olla pdinvastoin. Vuonna 1987 YK:n ympiriston ja kehityksen
maailmankomissio asetti kestdvin kehityksen tavoitteeksi taloudellisen kasvun laadun
muuttamisen. Tuolloin nimenomaan mainittiin, ettd teknologiaa on kehitettivd ympa-
ristoystavillisemmaiksi ja sen tuomat ymparistoriskit on minimoitava. Y mmarrettiin,
ettd teknologiasta voi tulla ympiriston paras ystivi, jos aletaan luoda uutta ja ympiris-
toystavallisempai teknologiaa. Oikein kehitetylla teknologialla pystytaan parhaiten vas-
taamaan tulevaisuuden ympiriston haasteisiin ja vihentiméin ympariston tuhoutumi-
sesta atheutuneita kustannuksia. Teknologian vihentiminen ei ole ndin ollen oikea rat-
kaisu, koska sen merkitys ihmiskunnan elimassa kasvaa vain paiva paivilta. (Lievonen

1994, 5-6.)

Ympiriston kestidvyydestd on esitetty kymmenii vuosia sitten alla oleva kaava:

I=PxAxT

Tassa kaavassa I tarkoittaa ympariston kuormittumista, P kansanviestod, A elintasoa ja
T teknologiaa. Tarkoituksena on kuvata konfliktia, joka syntyy aineellisen vaurauden ja
kestavan kehityksen vilille. Ymparisté kuormittuu kansankunnan vieston, sen saavut-
taman elintason ja elintasoa tukevien teknologioiden vaikutuksesta. Téstd on tuotettu

johtopaitoksena se, ettd kestiavin kehityksen kannalta kannattavaa toimintaa olisi:
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1. Rajoittaa viestonkasvua, erityisesti koyhemmissa kehitysmaissa
2. Kehittyneissa maissa puolestaan olisi tingittiva elintasosta
3. Kebittid parempaa teknologiaa

(Heinonen 1995, 22.)

2.6.1 Teknologia ympiristonsuojelun vilineeni

Kestivin teknologian alkutaipaleella on puhuttu piipunpaiteknologiasta, jolla viitataan
teknologian tapaan vain korjata jo tapahtuneita ymparistbongelmia. Télloin tutkimuk-
sissa keskityttiin selvittimadn miten jo syntyneitd ongelmia saataisiin pienemmiksi.
Vuosien kuluessa kestidvin teknologian tutkimus on liikkunut selvasti ekotehokkaam-
paan suuntaan. Nyt pyritddn ennaltachkdisemiin ongelmia ja l6ytiméan korvaavia rat-
kaisuja ympiriston kannalta epaedullisille vaihtoehdoille, toiminnan ollessa samaan ai-
kaan mahdollisimman taloudellista. Tdna paivina kiinnitetddn erityisen paljon huomiota
sithen, ettd tuotannossa minimoitaisiin mahdollisimman pienelle tasolle erilaiset materi-
aali- ja energiakustannukset. T4ll6in puhutaan tuotannon demateriaalisaatiosta. Toinen
paljon kaytetty termi on immaterialisaatio, jolla viitataan aineettomiin tuotteisiin ja pal-

veluihin. (Toppinen, 11.)

Erilaisten ympiristoystavallisten ratkaisujen kehittiminen mahdollistaa ennen pitkdan
taloudellisen toiminnan jatkumisen. Syy on, ettd yhteiskunta ja sen talouselima ovat
aina toimineet ja tulevat aina toimimaan yhdessi luonnontalouden kanssa, milli on
omat reunachtonsa. Ylipaitinsa ymparistoystivilliset prosessi- ja tuoteinnovaatiot voi-
vat olla taloudellisesti sddstdviisempid ratkaisuja jo lyhyelldkin aikavililld, liittyen esi-
merkiksi energiakustannusten vahentymiseen. Teknologian merkitys ymparistonsuoje-
lun vilineena korostuu siis sen moninaisten hyotyjen takia. Nami hyodyt voidaan jakaa

neljdian osaan:

1. Teknologian avulla voidaan tunnistaa ja seurata ymparistbongelmia
2. Sen avulla voidaan 16ytid parannuskeinoja vaurioiden korjaamiseen
3. Voidaan kehittda aivan uusia innovaatioita ymparistod haittaavan toiminnan ti-

lalle (tastd esimerkkind aiemmin mainittu etityo)
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4. Voidaan mitata oman toiminnan sekd negatiivisia ettd positiivisia tuloksia ympi-

riston (ja talouden) kannalta

(Toppinen, 9-10.)

2.6.2 Kestivin teknologian haasteita

Sen lisaksi, ettd ymparistoystavillisen teknologian kehittiminen voi térmatd kekselidi-
syyden haasteisiin, harvoin tullaan ajatelleeksi kuinka vahvasti teknologia on sosiaalisten
arvojen tuottama tuote. Parhaimmat innovaatiot ymparistoystavilliselle teknologialle
syntyvit sellaisessa vuorovaikutuksessa, jossa timinlaiselle teknologialle 16ytyy kysyn-
tad. Ndin ollen oikeanlaisen teknologian kehittimisen padvastuu ei ole pelkistiin kehit-
tajien harteilla, vaan teknologian kehittimisen paineet ovat niin tavallisilla kuluttajilla

kuin yrityksilld, organisaatioilla, saiti6illd, poliitikoilla ja niin edelleen. (Toppinen, 8-9.)

Vaikka sosiaalinen arvomaailma on yksi kestivin teknologian kompastuskivistd, voi se
my0s toimia sen voimavarana. Teknologian tietoinen ohjaaminen on mahdollista, kos-
ka se el ole ennalta maarittya vaan se perustuu nimenomaan mm. arvoihin ja asentei-
siin, jotka ovat muutettavissa olevia subjekteja. Kyse on oikeiden valintojen tekemises-
ta. Nama valinnat syntyvit parhaiten sellaisessa kulttuurissa, jossa aikaisempia toimin-
tamalleja pystytddn kyseenalaistamaan ja nostamaan niiden ongelmia esille. Yhteiskun-
nan tiukentaessa, esimerkiksi yritysten paastomaaria, ryhtyvat yritykset helpommin et-
simain kestiavin teknologian ratkaisuja. (Toppinen, 9-10.) Esimerkiksi yritysten paatti-
essd ty6suhdeautovalinnoistaan, kayttdd jo 70 % yrityksistd padtoksenteon apuna hiili-

dioksidirajaa (Raunio 2012).

Ympiristoystavillinen teknologia voi tormita tulevaisuudessa myos kuitenkin tilantee-
seen, josta kaytetdan nimitysta rebound - efekti. T4alla viitataan siithen, ettd tekniikan
avulla saavutetut hy6dyt uhkaavat jaddd nopeasti kasvavan aineellisen tuotannon ja ku-
lutuksen jalkoihin. Toisin sanonen, yleinen kokonaiskulutus maailmassa on niin suurta,
etta suhteellisen kulutuksen pienentiminen et riitd. (Toppinen, 12.) Tastd esimerkkina
voidaan kayttda yritysten toimistotiloja, jossa tietokoneet hallitsevat arkipaivaa. Vaikka
on kehitelty tehokkaita tietokoneita ja erilaisia kirjoittimia, voi lopputuloksena olla se,

ettd paperittoman konttorin sijasta paperin kulutus on vain lisadntynyt. Toinen hyva
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esimerkki liittyy etatyohon. Etatyon lisaantyessa voi matkustelua kertyd harvemmin,
mutta matkustettaessa matkat ovat erittiin pitkid ja ymparistod kuormittavia. (Toppi-

nen, 12.)

Niissi tilanteissa tullaan taas arvomaailman eteen. Havaintojeni mukaan kestiva tekno-
logia elad samanlaisessa paineessa kuin kestiva kehityskin tai aiemmin mainittu etatyo.
Pelkilld ympiristoystivillisemmin tekniikan haalimisella ei saavuteta positiivisia tulok-
sia, vaan ekologinen ajatusmaailma on istutettava yrityskulttuuriin. Asioita tulee katsoa
syy-seuraussuhteen kautta pitkille tulevaisuuteen. Toimintaa, seki tarpeita, pitdd arvot-
taa ekologisen ajattelutavan kautta ja tekniikan avulla pyritidn positiivisempiin tuloksiin.
Tuloksia tulee ja pitdd mitata. Tama tarkoittaa myOs sitd, etta tekniikan kehittdjien on
pystyttivi perustelemaan minkd takia kestdvi teknologia on vaihtoehdoiltaan parempaa

kuin aikaisemmin sisiistetyt toimintamallit.

2.6.3 Videoneuvottelut ja kestivi teknologia

Videoneuvottelut soveltuvat kiayttomahdollisuuksiltaan erilaisiin kommunikointitilan-
teisiin, jotka tapahtuvat kahden tai useamman paikan vililld. Tieto vaihtuu reaaliaikaisen
aani- ja kuvayhteyden avulla. Tama tarkoittaa sitd, ettd tietoa voidaan vaihtaa ajasta ja
paikasta riippumatta, vaikka toiselle puolelle maapalloa. Kiyttomahdollisuudet ulottu-
vat etaopetuksesta myyntipalavereihin ja kaikkeen taltd vililta. Tavallisen kommuni-
koinnin lisiksi, videoneuvotteluiden avulla voidaan vaihtaa kommunikoinnin tukimate-
riaalia, kuten kuvia tai taulukoita. Videoneuvottelut on kehitetty vaihtoehtona matkus-
tamiselle, mika tekee siitd nopean ja helpon etineuvotteluvilineen, jolla kommunikointi
tapahtuu mahdollisimman ympiristoystavillisesti ja kustannuksia sddstien. (Movaco

2012.)

Visual Conference Group toteaa Internet-sivuillaan, ettd mikili 20 prosenttia EU:n alueella
tehtivistd tydmatkoista korvattaisiin videoneuvotteluilla, hiilidioksidipdéstot vihenisivit yli 22 miljoo-
naa tonnia vuodessa. Lisdksi on arvioitu, ettd mikili puolet EU:n alueella tyGskentelevistd henkilSistd

hoitaisi yhden tapaamisen vuodessa etdyhteydelld, padst6jd syntyisi 2,13 miljoonaa tonnia vihemmin.

(Visual Conference Group 2011.)
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Erilaiset videoneuvottelujirjestelmit mainostavatkin itseddn nimenomaan taloudelli-
suuden ettd ekologisuuden yhdistimiselld. Videoneuvottelumahdollisuudella yritykset
saastavit esimerkiksi matkakuluissa ja luonto sadstyy litkenteestd syntyneiltd padstoilta.
Videoneuvottelut myos lisdavat ajankayttod ja niin ollen myos yrityksen tehokkuutta,
josta on mainittu etitéiden yhteydessa, kun puhuttiin resurssien vapauttamisesta muu-
hun kuin matkustamiseen. Videoneuvotteluita voidaan niin ollen pitdd yhteni niistd
uusista innovaatioista, joista on puhuttu niin kestivan kehityksen kuin kestivin tekno-
logiankin teoriaosuuksissa.. Se on my6s osa aitkaisemmin mainittua kestdvan teknologi-
an demateriaalisaatiota, jossa tuotteet seké palvelut pyritidn tuottamaan mahdollisim-
man pienilld paist6illd ja kustannuksilla (Toppinen, 11). Ennen kaikkea se on ratkaisu-

na mielestiani erittain ekotehokas.
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3 Projektina hyotylaskuri

Opinniytetyoni toiminnallinen osuus lihti liikkeelle toimeksiannosta, joka tuli yrityksel-
ta nimeltd Cisco Systems Oy. Yritys tuottaa videoneuvotteluratkaisuja asiakkailleen ja
on titviisti mukana myos itse prosessissa, kun laitteita otetaan kayttéon asiakkaalla. Yri-
tys hyodyntia videoteknologiaa tiiviisti jokapaiviisessi tyoskentelyssidn ja se on tutki-
nut paljon niitd osa-alueita, joissa sddstot ovat ilmeisid videoneuvotteluiden kiyton an-
siosta. (Almqvist, R. 24.2.2012.) Niiden sadstojen osoittamiseen keskittyy myos oma
tutkimukseni, jonka tarkoituksena on rakennella hyotylaskuri yrityksen (ja sen asiakkai-
den) kaytt66n. Toimeksiannon koordinaattoriksi nimettiin Ciscon kehityspaallikko

Rasmus Almgqvist.

Hyétylaskuri valikoitui tutkimuksen produktiksi, koska Almqvist kertoi kaikenlaisille
laskureille aina olevan kayttod heidin liiketoiminta-alallaan (Almqvist, R. 24.2.2012).
Pidin hy6tylaskuria itsekin hyvana keinona tutkia videoneuvotteluiden ekotehokkuutta.
Tutkimuksen ekologinen nikékulma on laht6isin omasta mielenkiinnostani aihetta
kohtaan. Tavoitteena on rakentaa hy6tylaskuri, joka mittaisi mahdollisimman tehok-
kaasti videoneuvotteluiden ekotehokkuutta. Lisdksi laskurin pitiisi olla ominaisuuksil-
taan selked ja kayttoystivillinen, jotta sen omaksuminen kdytt66n olisi mahdollisimman

yksinkertaista.

Jatkossa laskuri konkretisoi videoneuvottelujen avulla syntyneet taloudelliset ja ekologi-
set sdastot vertailemalla niitd perinteisten neuvotteluiden kustannuksiin. Luvut ovat
keskenain erittdin vertailukelpoisia, mikéd helpottaa johtopaitosten laatimista. Taman-
laisella konkreettisella lahestymistavalla halutaan viitata tutkimuksen teoriassa mainit-
tuun sosiotekniseen nikékulmaan, jossa todettiin, ettd vanhojen toimintamallien ky-
seenalaistaminen on todennikoisempia silloin, kun uudet toimintamallit voidaan perus-

tella paremmiksi, jolloin uusien arvojen sisdistiminen helpottuu.

Laskuri tuotetaan yrityksen kayttoon, mutta sovellusalue on enemmin yrityksen asiak-
kaiden puolella. Cisco markkinoi videoneuvotteluvilineitd asiakkailleen, joten hyotylas-
kurin avulla pystytddn osoittamaan, ettd videoneuvotteluvalineistdo maksaa itsensa takai-

sin ja samaan aikaan, ikdan kuin vahingossa, sddstetaan ympiristodkin. Kayttoystavalli-
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syys on niin ollen tirked laskurin piirre, jotta se olisi mahdollisimman helppo omaksua
kayttoon eikd sen tayttiminen veisi kohtuuttomasti aikaa. Samoin laskurin informatiivi-
suus on oltava mahdollisimman selkeaa kayttdjalleen. Tuloksia on ymmarrettivi, jotta

ne motivoivat kdyttijaansa.

3.1 Hyétylaskurin suunnitelmakuvaus

Produktin suunnittelu on lihtenyt liikkeelle vuoden 2012 alussa, jolloin tapasin ensim-
miisen kerran toimeksiantajani Ciscon kehityspaallikon Rasmus Almqvistin. Almqvis-
tin yhteystiedot sain Huomisen kokoushotelli — hankkeen yhteyshenkil6ltid. Hanke ei
kuitenkaan liity aikataulutuksen takia timin lihemmin endi tutkimuksen jatkumiseen,
vaan laskuria on rakenneltu itsendisesti opinnaytetyon ohjaajani seki toimeksiantajani

tukemana.

Hyotylaskurin tarkoituksena on laskea yhteen taloudelliset sekd ekologiset kulut vertai-
lemalla videoneuvotteluita ja perinteisid neuvotteluita keskendin. Perinteisilld neuvotte-
luilla tarkoitetaan tdssd tutkimuksissa kokouksia, joissa kaikki osallistujat ovat fyysisesti
samassa tilassa ja ovat niin ollen matkustaneet tihidn yhteen samaan paikkaan kokous-
tamaan. Tutkimus on rajattu kotimaan sisalla tapahtuviin kokousmatkoihin. Hyotylas-
kuria voidaan kayttdd saman kaupungin sisilld tapahtuvilla matkoilla, jos matkoihin ei
kayteta kaupungin julkista litkennetta. Julkisen liikenteen kulut on jatetty pois laskurista,
koska on huomioitava opinnaytetyon laajuus yhdistettyna aikatauluun. Tama sama syy
liittyy sithen, miksi kokoukset on rajattu koskemaan vain kotimaan kokouksia. Samoin

kulkuvilineissa ja matkustuskustannuksissa tehdain rajauksia, jotka paitetdan tarkem-

min laskurin rakenteluvaiheessa.

Hyétylaskuri rakennetaan Excel-taulukoon sen laskuominaisuuksien vuoksi. Talloin
Excel-solujen sisille voidaan rakennella laskukaavoja, jotka aktivoituvat, kun kayttédjd
syottda tietoja. Talld tavalla lisidtdan laskurin kayttOystavallisyytta, kun el oleteta, ettd
kayttajan itse pitaisi laskea kaikki tarvittavat laskutoimitukset hy6tyjen mittaamiseen.
Alapuolella esitelladn tarkemmin niitd keinoja, joita tullaan kdyttimain niin laskurin

ulkonaon kuin sisallonkin rakentelussa.
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3.1.1 Aikaisemmat laskurit

Hyotylaskuriin haetaan inspiraatiota Innoparkin sivuilta 16ytyvasti laskurista. Kyseinen
laskuri on rakennettu nimenomaan vertailevalla nikékulmalla perinteisiin neuvottelui-
hin nihden, minka takia se sopii hyvin oman produktini malliksi. Laskuri on erittdin
pelkistetty ja siitd 10ytyvit selkeit laskukaavat. (Innopark 2012.) Ajatuksena on, etti
pyorii ei tarvitse keksid uudelleen, mutta sitd voidaan kehittdd edelleen. Aikaisemmasta
laskurista pystyn myos tarkastelemaan niitd mittauskohteita, joita on hyva ottaa mukaan
tamanlaista laskuria rakennellessa. Naitd kohteita ovat esimerkiksi erilaiset matkoista

syntyvat sivukustannukset ja kokouksista kerittivit taustatiedot (aihe, pdivimairi jne.).

3.1.2 Haastattelut

Toisen tiedonkeruumenetelmin on mairi olla haastattelut. Haastattelut muodostuvat
tutkimusidean syntymisen, laskurin rakentamisen ja laskurista kerityn palautteen ympa-
rille. Tutkimuksen aikana haastattelen toimeksiantajaani Ciscon kehityspaillikk6d Ras-
mus Almqvistia. Nama haastattelut muistuttavat ominaisuuksiltaan avointa haastattelua,
joka rakentuu enemmin vapaamuotoisen keskustelun ymparille (Kajaanin ammattikor-
keakoulu 2012). Haastatteluiden avulla selvitin toimeksiantajan toiveita laskuria koski-
en ja hyodynnin toimeksiantajan aikaisempaa kokemusta laskurien rakentamisesta.
Haastattelemalla selvitin my6s mitkéd ovat niitd muuttujia, jotka ovat tirkeitd taloudelli-

suuden mittaamisen kannalta.

Haastattelut ovat my0s tarkedssd osassa hyotylaskurin palautteen kannalta. Palautetta
keritdan toimeksiantajalta ja ajan salliessa my6s muilta Ciscon tyontekijoiltd. Paapaino
palautteen kerddmisessd, on laskurin kdyttomukavuuden ja tiedonmiirin testaamisessa.
Palautetta kerdtdan koko tutkimuksen, ja hy6tylaskurin rakentelun, ajan konsultoimalla
toimeksiantajaani, jolloin valtytidan turhilta virheiltd jo rakenteluvaiheessa. Palautteen

avulla hyotylaskuria muokataan tarvittaessa.

3.1.3 Taloudelliset ja ekologiset muuttujat

Kuten aikaisemmin on mainittu, tutkimukseni ldhestyy videoneuvotteluita nimenomaan

ekotehokkaasta nikékulmasta. Niin ollen ekologisuuden ja taloudellisuuden laskemi-
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seen tulee valita omat muuttujansa. Taloudellisuutta médritellddn usein hinnalla, ja kos-
ka kyse on matkustamisesta, ovat kulkuvilineet olennainen osa laskurin taloudellista
sisaltod. Kulkuvilineet valitsen tutkimuksen rajauksen pohjalta, mika on kotimaan sisal-
14 tapahtuvat kokousmatkat. Jatin julkisen liikenteen tutkimuksen rajauksen ulkopuo-
lelle, jotta tutkimuksesta tulee hallittavampi. Julkinen litkenne my6s koetaan taloudelli-
seksi ja ekologiseksi tavaksi litkkua, jolloin sadstot eivit ole tissad ilmeisia. Paitettavaksi
jad kuinka monta kulkuvilinettd on kannattavaa ottaa laskuriin mukaan. Laskurin ta-
loudellisissa ominaisuuksissa tullaan myos huomioimaan palkkakustannusten vaikutus
tyontekijian tuntihinnalla mitattuna. TAma on perusteltavissa silld, ettd matkustusaika on
samalla tavalla ty6aikaa kuin tehokas ty6skentely konttorilla. Tyon tehokkuuden huo-

mioinen, oli toimeksiantajan erillinen toive hy6tylaskurin sisallon osalta.

Kulkuvilineet vaikuttavat syntyneisiin kustannuksiin, mutta my6s ekologisuuteen. Eko-
logisuuden mittariksi valitaan CO2-kerroin. Kyseinen kerroin mittaa hiilidioksidipaasto-
ja. Hiilidioksidilla tarkoitetaan viritonti ja hajutonta kaasua, jota paastimme ilmake-
hiin jo pelkistian hengittamalld. Se ei siis itsessadan ole vaarallista, vaan on tirked osa
luonnonkiertokulkua. Liiallisena médrind se kuitenkin estdd auringon limpdsiteilyn
heijastumisen takaisin avaruuteen. Tama aiheuttaa juuri paljon puhutun ilmastonmuu-
toksen, joka johtuu maapallon limpidmisestd. Hiilidioksidia vapautuu ilmakehain suu-
reksi osaksi fossiilisten polttoaineiden vaikutuksesta, mita esimerkiksi syntyy pakokaa-
susta. CO2-kerroin on valittu sen takia, ettd verrattuna muihin kasvihuonekaasuihin,
silld on padrooli ilmastonlimpidmisessa. Lisiksi se on poliittisesti valittu kerroin, esi-

merkiksi autojen paastoille, mikéd vaikuttaa autojen verotukseen. (CO2-raportti, 2012.)

Jokaiselle kulkuvilineelle méaritellian oma paastokerroin kuten myos videoneuvottelu-
laitteelle. Videoneuvottelulaitteen tapauksessa CO2-kerroin johdetaan sihkénkulutuk-
sesta. Muiden kulkuvilineiden, paitsi henkil6auton, CO2-kertoimet noudetaan Interne-
tin Lipasto-palvelusta. Kyseinen palvelu on laskentajarjestelma, joka mittaa Suomen
litkenteessa tapahtuneita pakokaasu- ja energiakulutuksen paast6ja keskimairaisesti.
Palvelu on jaettu Liikenteen paistjen inventointiin ja Liitkenteen yksikk6pédastoihin.
Tutkimuksessani kaytin Liikenteen yksikkopaidstot — palvelua. Tamin palvelun avulla
voidaan laskea yksittiisen ajoneuvon piist6ji kilometrimadrid kohden. Valitsen vield

tavaraliikenteen ja henkil6litkenteen valiltd luonnollisesti jalkimmaiisen, koska kokouk-
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sissa litkutetaan henkil6itd. Jokaisesta kulkuvilineestd on oma taulukkonsa, jossa on
laskettu mita erilaisimpia paast6ji lihtien typpioksiduuliméaristd metaanipaastoihin.
Omassa tutkimuksessani kdytin vain saraketta CO2-paastoistd, g/hkm, jolla viitataan
nimenomaan paastoihin henkil6kilometrid kohden. Kyseiset luvut ovat aina keskimaa-

riisia paastolukuja. (Lipasto 2012a.)

Henkil6autojen paistotiedot noudetaan Liikenteen turvallisuusviraston sivustolta. Ky-
seiselld sivustolla on médritelty erikseen nimenomaan tyésuhdeautojen péddstot (TraFi
2012). Lisiksi Veronmaksajain Keskusliiton sivuilta noudan erikseen autolla ajamisesta
syntyvat kustannukset, joita ovat timan tutkimuksen kannalta kilometrikorvaukset seki
korvaukset lisaimatkustajista (Veronmaksajat 2011a). Samoin maksettavat paivarahat
noudan kyseiselta sivustolta (Veronmaksajat 2011b). Matkustaessa syntyy my6s muita
sivukustannuksia péivirahojen lisiksi, kuten esimerkiksi pysidkointimaksuja. Niiden
valintaan kiytin apuna Innoparkin laskuria, haastatteluita sekd omaa tietotaustaani.
Toimin omassa tyopaikassani matkalaskujen tarkistajana, joten minulle on hahmottunut

kasitys niista yleisimmista sivukuluista, joita voi matkustaessa syntya.

3.1.4 Ulkoasun merkitys

Laskurin ulkonidko tulee olemaan tirked osa kayttoystivillisyyttd. Pyrin suunnittele-
maan ulkonidén mahdollisimman yksinkertaiseksi, samalla kun teen paatoksia sisallost.
Nima kaksi osa-aluetta liittyvat laheisesti toisiinsa. Laskurin tulisi sisaltaa niin sanotusti
tietoa yksinkertaisessa muodossa. Tama tarkoittaa my6s esimerkiksi sitd, ettd tiedon
médri el saisi muodostua liian suureksi, jottei se tekisi tietojen syottamisesta liian tyolas-

ta.

Laskuri tullaan rakentamaan siis Excel-tiedostoon. Excelissi on, laskuominaisuuksien
lisiksi, mainiot tyOkalut erilaisten taulukoiden rakenteluun lihtien virimaailmasta. Nail-
14 tyokaluilla taulukoita voidaan otsikoida. Virien avulla taas voidaan osoittaa selkedsti
ne kohdat, jotka osallistujan tulee tdyttid ja erotella ne, jotka laskuri laskee itse. Tyon
testaaminen ja itse rakentelu on my6s helppoa Excelin vililehdelld, koska taulukoiden
jarjestystd, kokoa, sisiltod ja niin edelleen voidaan siirrelld vapaasti kayttimalld tietoko-

neen leikkaa — ja kopiovalintoja. Laskurin ulkonién ja selkeyden luominen onnistuu
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parhaiten timinlaisella testaa ja korjaa — menetelmalla. Samalla tavalla pystytaan tes-

taamaan kaavojen toimivuutta.

3.1.5 Hyédtylaskurin testaaminen ja tutkimustulokset

Hyotylaskurin testaaminen tulee sisaltiméan kaavojen toimivuuden testaamista kuin
my6s tutkimustulosten keradmista. Koska hyotylaskuri tulee sisaltimain paljon kaavoja,
on testaaminen aloitettava jo heti rakenteluvaiheessa. Koen, ettd paras tapa testata las-
kuria on yksinkertaisesti kuvitella mielikuvituksellisia tilanteita, joiden tietoja syottaa itse
laskuriin. TAmai vaatii tutkijalta matemaattista paattelykykya, jotta tutkija pystyy peruste-
lemaan itselleen onko saavutettu tulos looginen. Hyotylaskuri ei tule sisdltiméan hirve-
asti monimutkaisia laskentakaavoja, vaan virheiden mahdollisuus liittyy enemman nai-
den kaavojen toimivuuteen. Sen takia onkin tirkedi testata, kopioituuko tiedot oikeista
soluista. Esimerkiksi kun lasketaan kilometrikorvauksia, kiinnitetian huomiota sithen,
ettd kertolaskun kilometrimaird kopioituu oikeasta solusta eikd esimerkiksi ’kokousai-
ka” — solusta. On tirkedd my0s osata pitdd taukoa rakenteluprosessin aikana. Laskuri
kannattaa jaada hetkeksi rauhaan ja palata sen pariin uudestaan pienen tauon jalkeen.
Talloin rakentelulle ei tule taysin sokeaksi ja uusilla silmilld saattaa huomata jotain sel-

laista, mitad ei ole huomannut aikaisemmin.

Tutkimustulosten kerdamiselld testataan mittaako laskuri sitd, mitd sen pitad mitata.
Tulokset tullaan kerdamaan pienelld otannalla Ciscon omilta tyontekijoiltd. Tyonteki-
joiltd keritddn heiddn muutaman piivin kokoustiedot, jotka ovat syGtettynd valmiiseen
hy6tylaskuriin. Laskurista saatavilla numeerisilla tuloksilla pystytdan toteamaan, nakyy-
k6 ekotehokkuuden merkitys videoneuvotteluiden osalta selkeisti ja kattavasti, verrat-
tuna perinteisiin neuvotteluihin. Tutkimustulosten avulla voidaan my6s johtaa vastaus
tutkimuskysymykseen, joka kysyi niitd asioita ja ominaisuuksia, jotka tekevit vi-
deoneuvotteluista ekotehokkaan vaihtoehdon. Niistd luvuista johdetaan my0s tutki-

muksen johtopaitokset.

3.2 Toteutuskuvaus

Tissid osiossa keskitytddn kuvailemaan kuinka hyotylaskuri rakennettiin. Asiat kidyddan

lipi kertoja-nakokulmalla, esittelemalld ne tirkeimmat vaiheet, jotka johtivat hyotylas-
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kurin lopulliseen muotoon. Laskuria on testattu rakenteluvaiheessa omien esimerkkien
valossa seki haastattelemalla toimeksiantajaa. Rakentelun haasteista kerrotaan erikseen
omassa osiossaan ennen kuin esitelldan valmis hyotylaskuri. Itse laskurin esittely on
jaettu omiin osioihinsa, jossa esitellddn aina yksi osa laskurista. Télld pyritdan mahdolli-
simman selkeddn kuvailuun, jotta laskurin kokonaisuuden hahmottaminen olisi selke-

ampaa.

Laskuri on omanlainen rautalankamallinsa videoneuvotteluiden ekotehokkuuden las-
kemiselle, eikd mikain ei estd sen kehittimistd edelleen. Tarkoituksena on ollut konkre-
tisoida, kuinka taloudellisuus ja ekologisuus voidaan yhdistid, esimerkiksi timanlaisen
ekotehokkaan hyo6tylaskurin muotoon. Rakentelu on pyritty pitimédian mahdollisimman
selkednd, menematta lilan monimutkaisiin matemaattisiin kaavoihin. Tama selittyy tut-
kimuksen teoreettisella nakokulmalla, joka ei ole niinkédan keskittynyt matemaattisiin
kaavoihin, vaan kertomaan yleisesti ottaen kestivistd kehityksesti ja ekotehokkuudesta.

Lisaksi toimeksiantaja toivoi nimenomaan kayttoystaviallista ja selkead laskuria.

3.2.1 Ajatus hyotylaskurista

Tapasin toimeksiantaja Ciscon kehityspaillikon Rasmus Almqvistin ensimmaistd kertaa
Ciscon toimistolla Espoossa 25.1.2012. Olimme varanneet haastattelulle aikaa kaksi
tuntia, minka atkana kerroin opinndytetyoni sisallosta, tavoitteista ja valituista nikokul-
mista. Aluksi minulle esiteltiin Ciscon erilaisia videoneuvottelutuotteita — ja tiloja, joi-
den tekniikasta ja monipuolisista vaihtoehdoista vaikutuin suuresti. Haastattelu oli
ominaisuuksiltaan avoin haastattelu, jossa keskustelimme toimeksiantajani kanssa vuo-
ropuhetyyppisesti. Almqvist antoi minun vapaasti kertoa opinniytetyOstini ja pohtia
aaneen kaikenlaisia ajatuksia, joita olin suunnannut sitd kohtaan. Omalla vapaalla poh-
dinnallani tahdoin antaa Almqvistille mahdollisuuden ehdottaa ajankohtaista tutkimus-

kohdetta, josta olisi iloa sekd hy6tyd my6s Ciscolle. (Almqvist, R. 24.2.2012.)

Almqvist piti kattavan esityksen videoneuvotteluista ja keskittyi esityksessidn kerto-
maan nimenomaan videoneuvotteluiden mahdollisuuksista tulevaisuudessa. Sain tiiviin
esityksen siitd, kuinka videoneuvotteluissa ei ole kysymys vain matkakustannusten sais-

tOistd, vaan suuria saastdja on saavutettavissa myos kiinteistOkuluissa ja esimerkiksi
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myyntiprosesseissa, kun aikaa sdastyy matkustamiselta. Almqvist havainnollisti naita
nikoékulmia yrityksensid PowerPoint — esitykselld sekd konkreettisilla asiakasesimerkeil-
ld. Kuulin esimerkiksi yrityksestd, joka oli sadstinyt useita tuhansia euroja kiinteistoku-
luissaan, ottamalla kaytt6onsd videoneuvottelulaitteistot. Tama oli mahdollista, koska
etityotd oli pystytty lisidmaian nimenomaan kyseisen valineiston kautta. (Almqvist, R.

24.2.2012.)

Olin ldhettinyt tutkimukseni teoriaosuuden luettavaksi ennakkoon sihkpostitse. Alm-
qvist piti teoriaosuuteni ekotehokkaasta nikékulmasta ja tiivistikin tutkimuksen pddaja-
tuksen hyvin lauseeseen " Ekologisuns saa meidit toimimaan talondellisest?”. Olimme samaa mielta
siita, ettd ekologisuutta harvemmin saa siirrettya yrityksen arvoihin ja toimintatapoihin
paasaamalla vihreistd arvoista, vaan nimenomaan osoittamalla hy6dyt niin, ettd talou-
dellisesti toiminnalla voidaan my0s sadstda ymparistoa. Almqvist olikin kiinnittinyt eri-
tyistd huomiota juuri raporttini etdtydosuuteeni, jossa olen kertonut etityopaivasta. Sain
timan tutkimuksen rinnalle paljon muita kdytinnon esimerkkeja, joissa videoneuvotte-
luita kayttamallad saastettdisiin suuria summia, esimerkkinad paakaupunkiseudun tieliiken-

teen ylldpitokustannukset. (Almqvist, R. 24.2.2012.)

Paatos hyotylaskurista syntyi lopullisesti timin haastattelun pohjilta. Keskustelussam-
me nousi esille, ettd hyotylaskureille on aina kysyntda Ciscon asiakkaiden parissa, mista
paatimme valjastaa tutkimukselleni atheen. Emme vield péittineet tarkemmin laskurin
tarkemmasta sisillostd, vaan Almqvist naytti minulle erilaisia laskutapoja siité, kuinka
erilaisia hy6tyja voidaan laskea. Avoimen haastattelun piirteet tulivat hyvin esille, kun
Almqvist pyysi minuakin laskemaan erilaisten laskukaavojen avulla, mikéd heritteli ma-
temaattista ajatteluani. Nama laskukaavat eivit tosin liittyneet valttamatta itse hyotylas-
kurin sisdlt6on, vaan siitd johdettaviin tulosten vertailuun. Tama antoi kuitenkin jonkin-
laista hahmotelmaa ja pohjaa sille, millaisia asioita hyotylaskuri voisi sisdltdd. (Almqvist,

R. 24.2.2012))

Haastattelun suurin etu oli, ettd tutkimukseni sai lisdd vakuutusta videoneuvotteluiden
mahdollisuudesta olla tulevaisuuden innovaatio kestivin teknologian ja ekotehokkuu-
den saralla. Sain kuulla Ciscon huikeasta liikevaihdon kasvusta vuosien saatossa, mista

pystyi paittelemiin videoneuvotteluiden olevan kasvava liiketoiminnan ala. Tarkeintd
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oli, ettd kiinnostukseni kyseisid neuvotteluita kohtaan kasvoi entisestdin ja olin erittiin
innoissani mahdollisuudesta, jossa sain ryhtya suunnittelemaan niin mielenkiintoiselle

alalle laskuria.

3.2.2 Runko hyétylaskurille

Toisen haastattelun pohjilta saimme rakenneltua rungon hyétylaskurille. Olin ndiden
kahden haastattelun vililld tutkinut tarkemmin toiminnallisen opinndytetyén vaatimuk-
sia ja toteuttamisen rakennetta, ennen kuin otin toimeksiantajaani yhteytta uudelleen.
Almgqpvist oli rakennellut esimerkkitaulukon niistd kuluista, joita syntyy ajettaessa omalla
autolla kokoustamaan paikasta A, paikkaan B. Tdssi laskurissa yhteen Excel-vililehteen

oli rakenneltu yhden kokouspiivan tiedot, jotka pitivit sisalladn seuraavat muuttujat:

— Kokoustiedot
— Aihe
— Paivamaira
— Kokouksen pituus

— Osallistujien maara

—  Osallistujien tiedot
— Kuukausipalkka
— Tuntikohtainen kustannus (kk-palkka x 1,4/150)
— Km-korvaus (€/km)

— Matkatiedot
— Keskinopeus (kmbh)
— Ajomatka (km)
— Ajoaika (h)

— Hyddyt
— Rabhallinen saidst6 (km-korvaukset)

— Ajallinen sdast6 (aika)
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— Ajallinen sdist6 (tyontekijan tuntikohtainen kustannus)

— Yhteensi (paluumatkan kanssa)

(Almqvist, R. 16.3.2012.)

Ajatuksena oli, ettd yksi vililehti aina vastaisi yhtd kokouskertaa ja, ettd samassa valileh-
dessi olisi kaikkien kokoukseen osallistuneiden kulutiedot. Laskurissa ei huomioitu
muita kulkuvilineitd kuin oman auton kaytto ja matkustaminen kotimaassa. Laskuri oli
rakennettu idean ympirille, missa kokous oli pidetty videoneuvottelumenetelmilla ja
jalkikateen, laskurin avulla, osoitettiin kuinka paljon saastettiin, kun kokoukseen ei
matkustettu autolla. Almqvist esitteli laskurin esimerkkien valossa ja mina itse esitin
kysymyksia ja huomautuksia laskurista. Tama esimerkkilaskuri kaynnisti oman laskurini
rakenteluprosessin, koska se antoi erittiin hyvin esimerkin siitd, mitd laskurin sisallolta

toivottiin ja millaisia mittareita se voisi sisaltdd. (Almqvist, R. 16.3.2012.)

Ehdotin laskurin esittelyn jalkeen, ettd pohtisimme ekologista nikékulmaa ja padtimme
valita mittariksi CO2-paistot, koska niilld mitataan henkil6autojen energian kayttoa.
Tarkoituksena ei ollut suunnitella mitidn lopullista laskentakaavaa, mutta kokeilimme
erilaisten laskutapojen parissa. Tdssd esimerkkilaskurissa kulkuvilinettd edusti vain
henkilbauto. Selvitimme auton keskimairaiset CO2-paastot per kilometri, minka ker-
roimme luonnollisesti matkustetulla kilometrimairilld. Myohemmaiksi, omaksi pohdin-
nakseni, jai kuinka monta kulkuvalinetta itse hyotylaskuri tulisi sisaltimadn. Almqvist
oli rajannut laskurin vain henkil6autoihin, koska ei ollut tiedossa kuinka laajasta tutki-
muksesta voisi olla kyse opinnidytetyén kohdalla. Sovimme, ettd pohtisin asiaa opinnay-

tetyon ohjaani kanssa. (Almqvist, R. 16.3.2012.)

Pohdimme my6s vertailunakokulmaa laskurille. Nyt tima laskuri laski vain kuinka pal-
jon kilometreja, aikaa ja tyon hintaa saastyy, jos ei matkusteta. Laskuriin tulisit my6s
keritd tiedot videoneuvotteluiden kustannuksista, jotta niitd voitaisiin verrata matka-
kustannuksiin. Namaé kustannukset ovat hyvin yksilollisia, riippuen asiakkaasta, ja kay-
tettdvistd videoneuvottelumenetelmisti. Asiakkaan tietoihin liittyy esimerkiksi se,
kuinka paljon videoneuvottelulaitteita tulee 16ytya yrityksen siséltd. Laitetieto osoittau-

tuisi tarkedksi myos sen kannalta, ettd siitd saataisiin kerittyd oikeat energiankayttotie-
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dot. Niin videoneuvottelulaitteistollekin voitaisiin laskea hyotylaskurissa CO2-pdistot,

vertailukohteeksi kulkuvilineiden paastéille. (Almqvist, R. 16.3.2012.)

Almgqvist ehdotti, ettd ottaisimme mittariksi heidin kdyttimian CISCO EXCO - vi-
deoneuvottelulaitteiston, jonka kuukausihinta portteineen on 390€. Porteilla tarkoite-
taan tdssd yhteydessi kanavia, joilla osallistujat voidaan yhdistdd virtuaalisesti toisiinsa
eri paikoista.. Hinta kasvaa sitd my6ten, kuinka paljon portteja joudutaan rakentamaan
henkiléiden yhteydenpidon vilille. Tdmin laitteen kuukausihintaan kuului 4 porttia eli
kokoukset pystytiin luomaan neljan henkil6n valille. Lisaksi Almqvist totest, ettid ky-
seinen laitteisto ei ole edullisemmasta paistd, milld voidaan estdd videoneuvotteluiden
asettaminen liian edulliseen asemaan. Sen sijaan laitteiston energiankulutuksen vihai-

syys yllatti Almqvistinkin. Laite kuluttaa sihk6d 75wat/h. (Almqvist, R. 16.3.2012.)

Almgqvist kertoi haastattelussa, ettd hin toivoisi laskurin olevan mahdollisimman selkea
ja kdyttoystavillinen kayttijilleen. Laskureita pystytiddn luomaan melko helpostikin,
mutta kayttoystavillisyys vaatii hinen mukaan hieman enemman pohdintaa. Lisdksi hain
toivoi, ettd tyontekijoiden tehokkuus olisi huomioitu kuluja laskiessa. Télld hin viittasi
tyontekijan niin sanottuun tuntihintaan. Mita enemmain kokoukseen menee aikaa, sitd
enemmin kaytetddn tehokkuuttakin. Palkkakustannusten merkitys korostuu, kun poh-
ditaan matka-ajan hintaa. Merkitys on sitd suurempi, mitd kovapalkkaisempi henkil6 on

kyseessa (Almqvist, R. 16.3.2012.)

Itse puolestaan jiin pohtimaan CO2:n nakyvyytta ja kuinka sen pystyisi laskemaan
mahdollisimman selkeidsti niin, ettei se rasittaisi kiyttdjdd, joka ei vilttimattd ole kiin-
nostunut kyseisesta laskurista tai ymmarra sen merkitystd ja/tai tarpeellisuutta. Sovim-
me, ettd aloitan rakentelun timan esimerkkilaskurin varassa ja voin pohtia sisaltod

oman aikataulun ja osaamiseni varassa.

3.2.3 Hyétylaskurin rakentaminen

Rakentelin hy6tylaskurin rungon suureksi osaksi oman pohdinnan ja testaamisen varas-
sa. Rakentelun apuna toimivat kdydyt haastattelut, aikaisemmat laskurit ja oma koulu-

tuspohjani yhdistettyni esimerkiksi Excel-kokemukseeni. Lisdksi tyokokemuksellani
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tuli olemaan my6s vaikutusta. Kuten aikaisemmin on mainittu, hyotylaskurin rakente-
luun on kaytetty, haastatteluiden lisiksi, apuna Innoparkin kotisivuilta 16ytynytta vi-
deoneuvottelulaskuria. Tédstd laskurista sain erinomaisia vinkkejd liittyen laskurin ulko-
asuun ja rakenteeseen, mitd tiydentelin omien intressien ja kéytyjen haastatteluiden
pohjalta. Opettelin aluksi kyseisen laskurin ominaisuudet ulkonadsta laskukaavoihin,
jonka jilkeen ryhdyin yksinkertaisesti rakentelemaan omaa laskuriani timin kyseisen
laskurin paalle. Kiytin hyvakseni Excelin virimaailmaa niin, etti jitin ne solut vareil-

tadn valkoisiksi, jotka osallistujan tulisi itse tayttaa.

Innoparkin laskuri eroaa tavoitellusta laskurista niin, ettd siind videoneuvottelut nah-
ddan vuokrattavana neuvottelutilana, johon tulee my6s matkustaa. Oma tutkimukseni
on sen sijaan luotu sille pohjalle, ettd itse testattavan yrityksen sisélta 10ytyvit jo vi-
deoneuvottelulaitteet eikad videoneuvottelutilaa tarvitse vuokrata varsinaisesti mistaan,
milloin viltytdidn my6s nimenomaan matkustamiselta. Niin ollen laitteiden kustannus
tulee laskea eri tavalla tissd tutkimuksessa. Itse asiassa, nden Innoparkin laskurin yh-
deksi heikkoudeksi sen, ettd siind ei ole otettu ollenkaan huomioon matkakustannuksia,
joita syntyy kun itse neuvottelutilaan matkustetaan. Sama koskee my6s matkaan kaytet-

tya aikaa. (Innopark 2012.)

Innoparkin laskurissa hyvia on sen selkeys, joka onkin yksi tavoite timan tutkimuksen
tuotokselle. Laskurissa on kuitenkin piirteita, jotka eivit tee siitd valttamatta niin kayt-
toystavillistd, mikd on puolestaan yksi timin tutkimuksen tuotoksen tavoitteista. Las-
kuriin ei ole eroteltu esimerkiksi eri kulkuvilineiden kustannuksia, vaan tarkoituksena
on, etta asiakas laskee esimerkiksi itse kilometrikorvaustensa mairan ja syottada luvun
”Lentolipun hinta/matkustaja” — kenttddn (Innopark 2012). Itse vein titd ideaa hieman
pidemmialle silld, etta valitsin yleisimmit pitkdn matkan kulkuvalineet ja erottelin jokai-
sen niistd omaan soluunsa. Talloin kayttdjan on helpompi 16ytaa kentit, jotka hanen
tulee tayttad ja jotka puolestaan voi jattaa tyhjaksi. Laskurissa on omat kentidt myos eri
kulkuvilineiden kilometrimairille, koska tarkoituksena on yksinkertaistaa CO2-laskurin

kaavoja. Jokaisella kulkuvilineelld kun on omat keskimairiiset CO2-padstonsa.

Kayttoystavallisyys Innoparkin laskurissa tormaa mielestini seindan myos matkan sivu-

kustannusten yhdistimisessa (Innopark 2012). Niitd sivukuluja ovat esimerkiksi makse-
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tut paivarahat, taksikulut, pysakointiliput ja esimerkiksi julkisen litkenteen kaytto. Mie-
lestini kayttoystavillisempaa on kuitenkin valita, mitkd ovat nima matkan sivukustan-
nukset ja erotella ne omiin soluihinsa, jolloin kayttaja pystyy taas vain lukemalla selvit-

tamadn, mitkd kohdat hinen tulee tayttaa.

Laskurin olisi voinut rakentaa niin, ettd kaikkien osallistujien tiedot olisivat yhdelld Ex-
cel-vililehdelld, kuten suunnittelimme Almqvistin kanssa (Almqvist, R. 16.3.2012).
Tutkijana se mielestini olisi tehnyt yhdesta vililehdesti erittdin sekavan. Lisiksi tutkija-
na koin, ettd osallistujan on helpompi ymmairtid omat kulunsa, kun ne nikyvit erikseen
omalla vililehdelldan. Niin ollen péitin rakentaa laskurin niin, ettd yhdelle vililehdelle
syOtetddn aina yhden osallistujan tiedot. Niista syotetyistd tiedoista rakentuu kaksi ver-
tailutaulukkoa, joihin on eroteltu matkustuskulut per osallistuja ja CO2 - pdidstot per
osallistuja perinteisten — ja videoneuvotteluiden vililli. Tdman jalkeen kaikkien osallis-
tujien tiedot voidaan laskea yhteen vertailutaulukoista, jolloin saadaan tietoon kulut ja

padstot per kokous.

3.2.4 ‘Taloudellisen nikékulman maarittiminen

Tarkein vaihe laskurin rakentamisessa oli maarittda muuttujat laskemaan taloudellisuut-
ta sekd ekologisuutta. Paitin pitiytyd Almqvistin rajauksessa kotimaan sisilld tapahtu-
vista kokouksista, mutta lisasin kulkuvalineiden mairai, jotta laskurista ei tulisi kuiten-
kaan liian rajattu. Samoin Almqvistin luomassa esimerkkilaskurissa ei huomioitu esi-
merkiksi yopymiskustannuksia tai pdivirahoja, joiden lisidmisen inspiraation sain In-
noparkin laskurista. On huomioitavaa, ettd laskurin rakenteluvaiheet menevit keske-
niddn paillekkiin, vaikka ne onkin eroteltu omiksi osioikseen. Tdmi johtuu vatheiden
linkittymisesta toisiinsa, esimerkiksi kilometrit vaikuttavat niin kilometrikorvauksiin

kuin CO2-pédstdihin.

Aloitan rakentelun sellaisista ominaisuuksista, jotka toistuvat osittain Innoparkin kuin

Almgqvistin luomassa esimerkkilaskurissa. Naitd ominaisuuksia ovat:

— Kokouksen aihe

—  Piivimairi
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— Kokouksen pituus
— Matkustusaika
— Osallistujien maari

— Videoneuvottelukustannukset

Niistd kokouksen aihe ja paivimaiird ovat niitd tietoja, jotka kertovat, ettd kyse on sa-
masta kokouksesta, kun osallistujien kuluja lihdetddn yhdistimiin. Kokouksen pituus
ja matka-aika taas puolestaan liittyvit kuluihin palkkakustannusten puolesta. Vi-
deoneuvottelukustannusten maarittimiseen tarvitaan myos tiedot kokouksen kestosta,
samoin kuin osallistujien mairasta. Itse videoneuvottelulaitteiston kuukausihinta tulee

yrityksen sisaltd. Seuraavaksi luon taulukon palkkakustannuksista:

— Osallistujan kuukausipalkka

— Osallistujan tyotunnin kustannus

Osallistujan tyotunnin kustannus lasketaan luonnollisestt osallistujan kuukausipalkasta.
Tyotunnin kustannuksen voisi laskea usealla eri tavalla, mutta hyotylaskurin kaavan
olen saanut toimeksiantajaltani. Laskukaavat esitellidin my6hemmin tarkemmin. Tétd
taulukkoa tullaan siis kdyttiméin, kun molemmille kokouksille, lasketaan kuluja my6s

tyontekijan tehokkuudella mitattuna.

Jatan laskurin ekologisen nakokulman viimeiseksi ja ryhdyn pohtimaan niita kustannuk-
sia, joita syntyy matkustamisesta. Pohdinnan jilkeen, on mielestini selkeimpia rakentaa
autolla ajamisesta aiheutuneille kustannuksille oma taulukko. Tama tekee kaavojen ra-
kentamisen yksinkertaisemmaksi, kun timd muista hieman poikkeava kustannus, on
omassa taulukossaan. Autojen kustannukset syntyvit kilometrikorvauksista ja mahdol-
lisista lisimatkustajakorvauksista. Oikeat korvausmairat noudan Veronmaksajien sivuil-
ta (Veronmaksajat 2011a). Naita kustannuksia ei voi tarkistaa kuiteista, vaan ne pitaa
nimenomaan laskea laissa maariteltyjen korvausten mukaan, joka erottaa nama kustan-

nukset muista matkakustannuksista. Kyseiseen taulukkoon valikoituu:

— Kilometrikorvaus oma auto

31



— Kilometrikorvaus kayttéauto
— Lisimatkustajia yhteensa
— Lisikorvaus ylimairaisistd matkustajista

— Kulut yhteensa (€)

Autoetu on jatetty kokonaan taulukosta pois, koska se vaatisi laajaa kustannusselvitte-
lya, ja kyseinen etu on muutenkin kustannuksiltaan, automalliltaan ja niin edelleen, erit-
tdin tapauskohtaista. Lisimatkustajien vaikutus huomioidaan vain oman auton kaytos-
sd, koska lisamatkustaja — korvaus ei koske kayttéautoja (Veronmaksajat 2011a). Nama

kaikki kulut lasketaan taulukossa lopuksi yhteen.

Seuraavaksi luon muista matkakustannuksista oman taulukon, jossa ei ole siis mukana
aikaisemmin mainittuja autokustannuksia. Nami kustannukset ovat enimmikseen kui-
teista l0ydettivia kustannuksia, lukuun ottamatta paivarahoja. Muut matkakustannukset

taulukkoon rakennetaan solut:

— Junalipun hinta /matkustaja / yhteensi (€)

— Linja-autolipun hinta/ matkustaja / yhteensi (€)
— Lentolipun hinta / matkustaja / yhteensi (€)

— Hotellikustannus / matkustaja (€)

— Paivirahat (€)

— Pysikointimaksut (€)

— Taksimatkat (€)

— Kulut yhteensa (€)

Kulut ovat menopaluuhintoja. Paitin laajentaa laskurin koskemaan yleisimpid kulkuva-
lineitd kotimaan sisalld, koska koin auton kulkuvalineena liian suppeaksi rajaukseksi
tutkimuksen kannalta. Ulkomaan matkat silti rajasin pois, koska sen niin tutkimuksen
kannalta taas liian laajaksi kokonaisuudeksi. Matkan muut sivukustannukset valitsin
tyokokemukseni perusteella. Toimin tyopaikassani matkalaskujen tarkastajana, joten
olen saanut selkean kuvan niistd tavallisimmista sivukuluista, joita syntyy kokousmat-

koilla. Ndma kaikki kulut lasketaan taulukossa lopuksi yhteen.
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Kun kustannuksille on rakennettu omat taulukkonsa, luon seuraavaksi vertailutaulukon
taloudellisista kustannuksista videoneuvotteluiden ja perinteisten neuvotteluiden vililla.
Tiahan taulukkoon kopioituvat tiedot niista aitkaisemmin esitellyistd kustannuksista,

jolloin matkakustannusten vertailutaulukko muodostuu:

—  Ajankiytto (h)

— Ajankiyton hinta (€)

— Matkakustannukset AUTO (€)
— Muut matkakustannukset (€)

— Videoneuvottelukustannukset / osallistuja (€)

Kahden ensimmaiseni esiteltyjen taulukoiden tietoja kaytetdan ajankdyton, ajankdyton
hinnan seki videoneuvottelukustannusten maiarittimiseen. Ajankaytolla tarkoitetaan
kokouksen keston pituutta seka matkaan kaytettya aikaa. Ajankédyton hinta puolestaan
laskee kokouksen kustannuksen tyontekijoiden palkalla mitattuna. Mitd enemmain ko-
koukseen menee aikaa, sitd enemmin my6s syntyy palkkakustannuksia, jolloin matkus-
tusajan merkitys korostuu. Videoneuvottelukustannukset puolestaan lasketaan tunti-
hinnalla per henkil6 per kokouksen kesto. Auton matkakustannukset, ja muut matka-
kustannukset, kopioituvat kyseisten taulukkojen yhteensa - soluista tahdn vertailutau-

lukkoon. Kaavat kdydddn ldpi hy6tylaskurin esittelyosuudessa.

3.2.5 Ekologisen nikékulman huomioinen

Viimeinen vaihe, laskurin sisallon rakentamisessa, on huomioida ekologinen nakékul-
ma, joka nostetaan esille CO2-kertoimien avulla. Kertoimissa huomioidaan kulkuvili-
neiden yksilolliset erot. Tdmin takia jokaisen kulkuvilineen kilometrit on eroteltava
omaan laskusoluunsa, koska paastokertoimet ovat luonnollisesti yksil6llisid jokaisen
kulkuvilineen kohdalla. Piastot lasketaan g/hkm eli grammaa per henkilGkilometti.
Poikkeuksen tekevit auton kustannukset, jotka on laskettu g/auto. Tima kilometrilis-
taus rakennetaan omaksi taulukokseen. Sitd kdytetdan myos auton kilometrikorvausten

laskemiseen. Kilometrien maara kerrotaan oikean kulkuvilineen paistokertoimella.
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CO2-piistoistd tehdddn samanlainen vertailutaulukko kuin matkakustannuksistakin.
Kyseisen vertailutaulukon solujen sisille sy6tetdan oikeat padstokertoimet, jotka akti-
voituvat syoOtettyjen kilometrien perusteella. Osallistujan ei itse tarvitse tayttad muuta
kuin kdyttdimiensd kulkuvilineiden kilometrit. Tarkoituksena on tuoda ilmi ajatusta siita,

kun saistetdan taloudellisesti, voidaan toimia vahingossa ekologisestikin.

Paistokertoimet noudetaan Internetin Lipasto-palvelusta, jossa on tarjolla useampia
vaihtoehtoja eri kulkuvilineiden paastoille. Koska tutkimus on rajattu kotimaan litken-
teeseen, kertoimiksi valitaan vain kotimaan matkustamisen kertoimet. Lentoliikenteelle
on useimpia kertoimia riippuen matkanpituudesta ja koneenmallista. Kotimaan lennot
on jaettu kahteen osaan riippuen matkan pituudesta. Pituudet ovat alle 463km ja yli
463km. Niille on vield eri kertoimet riippuen siitd, onko kyseessa suithkuturbiini vai
potkuriturbiinikone. Lipasto-palvelussa kuitenkin kehotetaan laskemaan keskimaariisel-
14 paastokertoimella, jos koneen malli ei ole tiedossa. (Lipasto 2012b.) Oikean kertoi-
men valinnasta, lentokoneiden kohdalla, on kerrottu tarkemmin alapuolella haasteet —

0s10ssa.

Raideliikenteessakin on huomioitu junien mallikohtaiset erot paastokertoimien kohdalla
(Lipasto 2012c). Edelleen, huomioiden kotimaan litkenteen tutkimuksen rajauksena,
valitsen junista yleisimmit kaksi mallia: InterCityn ja Pendolinon. Koen, ettd vanhoja
pikajunamalleja nakyy pitkdn matkan liikenteessa enda kovin harvoin. Laskurin kayttaja
pystyy myOs erottamaan nima kaksi mallia toisistaan ja junanmalli on my6s aina mainit-
tu matkalipussa. Lihijunien kertoimia ei huomioida, koska joukkolitkenteen vaikutus

on rajattu tutkimuksesta pois.

Linja-autolle miaritellidn vain yksi kerroin, koska Lipasto-palvelussa ei ole muita ker-
toimia pitkdn matkan matkoille maantielld kotimaassa. Itse pitkin matkan CO2-
kerrointa 16ytyy Lipaston palvelusta kaksi kappaletta, joista toinen kerroin on mitattu
tiydelle, ja toinen vajaalle linja-autolle (Lipasto 2012d.) Pditin kédyttdd vajaan linja-
auton kerrointa, koska mielestini on harvinaisempaa, ettd linja-auto on aina tiynna

matkustajia.
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Autojen pidstokerrointa en nouda Lipasto-palvelusta, vaan TraFi:n sivustolta. Vaikka
laskuriin valikoituvat mittarit vain omalle autolle ja kiyttéautolle, paatin kuitenkin, tut-
kimuksen tyéelimaliheisyyden takia, valita kertoimeksi nimenomaan tyésuhdeautojen
lukemat. Namikin paédstot on jaettu kahteen ryhmiéin, vanhempiin ja uudempiin tyo-
suhdeautoihin, missd padstot ovat pienempia uudempien automallien kohdalla (TraFi
2012). Hy6tylaskuriin valitsen kuitenkin korkeamman paastélukeman sen oletuksen
takia, ettd hyotylaskurin kokousmatkoja ajetaan omilla henkil6autoilla. Taksin paasto-
kerroin valitaan talli samalla menetelmalld, koska tutkimuksen uskottavuuden kannalta,

on autojen tapauksessa hyvi pitdd samat kertoimet.

3.2.6 Laskukaavojen toteuttaminen

Laskurin kdyttoystavallisyyden kannalta, ovat sisddnrakennetut kaavat erittdin olennai-
sia. Kokoukseen osallistujan ei niin ollen tarvitse itse suorittaa sen suurempia lasku-

toimituksia, vaan hin sy6ttdd laskuriin vain matkatietonsa, kuten tekisi esimerkiksi yri-
tyksen matkalaskuohjelmaankin. Exceliin rakennetut kaavat suorittavat automaattisesti
laskutoimituksen niille varatuille soluille, kun matkatietoja syotetaan. Tutkimuksessa ei
eritelld tarkemmin Excelin kédytt6d, koska se on osa tradenomiopintoja, jolloin on ole-

tettavaa, ettd peruskayttotaidot loytyvat.

Yksinkertaisuudessaan kaavat on rakenneltu niin, etta jotkut solut on tarkoitettu tieto-
jen syOttamistd varten, kun taas toiset solut sisaltivat kaavoja, jotka poimivat tietoja
naistd muista soluista. Kun yhteen soluun syotetian tietoja, aktivoituu jokin toinen solu
muualla laskurissa. Esimerkiksi kilometrikorvauksien kohdalla, syotetty kilometrimaara
aktivoi kilometrikorvaus-solun, jonka sisille on upotettu korvauksen lakisaiteinen eu-
romaara. Nama laskukaavat esitellidn tarkemmin hyo6tylaskurin esittelyosiossa. Lasku-
kaavoja on testattu esimerkeilld, yhdistettynd omaan matemaattiseen ajattelukykyyn.

Virheitd on korjattu ongelmien ilmetessa ja tarpeen tullen konsultoitu muita henkil6ita.

Laskukaavojen rakentaminen liittyi ldheisesti laskurin sisillon rakentamiseen, koska
rakentelin kaavat esimerkkien avulla. Esimerkiksi, kilometrikorvausten kohdalla, sy6tin
kilometritaulukkoon, kiyttéauton kohdalle, jonkin kilometrilukeman. Taman jilkeen

siirryin ”Kilometrikorvaus kayttdauto” — soluun ja rakensin laskukaavan: Syotetty ki-
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lometrimaara kerrottuna kayttéauton korvauksen maarillé. Niin kyseisen solun sisaian
syntyi valmis laskukaava. Kun nollaan kilometrit, nollautuu my6s korvaus. Korvausso-
luun on kuitenkin jaanyt oikea kerroin (0,12€) kayttéauton kilometreille. Laskurin jo-
kainen laskukaava on rakennettu esimerkkeihin nojaten. Esimerkit auttoivat konkre-
tisoimaan laskurin toimivuuden heti rakenteluvaiheessa. Laskurin luojana, minun oli
selkeimpai ajatella sanojen avulla, mitkd muuttujat liittyivit toisiinsa: ~’kilometrikorvaus

saadaan kertomalla kilometrimaira korvauksen maaralla”.

3.2.7 Rakentamisen haasteita

Suurimmat kysymykset laskurin rakentelussa, liittyivit varmaankin padstokertoimien
valintaan. Minun tuli suorittaa aika rajaaviakin valintoja, jotta sain sailytettya laskurin
selkeyden ja samaan aikaan kattavuuden. Esimerkkina tdsti olivat autojen padstoker-
toimet. Padstokerroin, kun voi vaihdella suuresti auton mallista riippuen. Minun piti
useamman kerran muistuttaa itsedni siitd, ettd kyse oli suuntaa-antavista lukemista, jol-
loin lukujen ei ollut tarkoitus ollakaan ehdottomia totuuksia. Lipastosta 16ytyvit luvut
ovat keskimaariisid lukuja, joihin tuli luottaa. Lisdksi mielessd oli pidettivi laskurin
kayttoystavillisyys. Esimerkiksi linja-autojen kohdalla, olisi ollut kohtuutonta pyytii
kokouksen osallistujaa pohtimaan, oliko hinen kiyttimansi linja-auto tdynné vai puo-

liksi tdynnd matkustajia.

Tutkijana minun oli my6s totuttava sithen, ettd tein ajoittain vahingossa paljon turhaa-
kin tyotd. Kaytin paljon aikaa miettiessini, miten saisin yhdessd kaavassa huomioitua
lisimatkustajien vaikutuksen omaan autoon sekd kiyttbautoon, jotta se kopioituisi oi-
kein autokustannustaulukon yhteensa - soluun. Palasin takaisin tietoldhteisiini Interne-
tissa ja ymmarsin vasta uudelleen luettuani, ettd kayttdautolle ei makseta muita korva-
uksia kuin kilometrikorvaukset (Veronmaksajat 2011a). Hauskaa oli se, ettd oikeasti
tiesin timin entuudestaan, koska toiminhan tyopaikassani matkalaskujen tarkastajana.
Tyopaikkani matkalaskuohjelma kuitenkin osaa itse laskea korvaukset sen perusteella
onko kyseessia oma auto, yrityksen auto vai kayttéauto. Talloin asiaa el tarvitse sen tar-

kemmin miettid matkalaskuja tarkastaessa.
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Suurinta mietintdd laskurissa aiheuttivat lentokonekilometrit ja niistd muodostuvat
padstot. Ymmiarsin, ettd lentokilometreja ei voida laskea samalla tavalla kuin esimerkiksi
autokilometreja, vaan etdisyydet lasketaan isoympyrietaisyyksina (Lipasto 2012b). Ta-
hin vaikuttavat esimerkiksi suuresti nousu- ja laskeutumiskuviot, kuin my6s maapallon
kaltevuuskin (Lipasto 2012b). Selvii oli, ettd timanlainen laskeminen, menisi jo oman
osaamiseni ylapuolelle. Onnistuin jopa saamaan jonkinlaisen laskukaavan haastattele-
malla avomieheni tyokaveria, joka ty6skentelee lentokoneiden parissa. Totesin kaavan

olevan erittiin pitkd ja monimutkainen, joka rasittaisi laskurin kayttoystavallisyytta.

Paitin ottaa yhteyttd Heidi Auviseen, jonka yhteystiedot 16ysin Lipasto-palvelut sivulta.
Kysyin olisiko hinelld osoittaa minulle jotakin sivustoa, joka laskisi lentomatkojen pi-
tuudet valmiiksi. Auvinen lahetti minulle sihképostitse ICAO:n (International Civil
Aviation Organization) internetsivut, missa nima kilometrit pystyisi laskemaan (Icoa
2012). Ongelmaksi nousi kuitenkin se, etti ICAO:n laskuri laskee my6s CO2-piddstot
suoraan. Testasin laskuria Suomen sisiisilld lennoilla. CO2-paistéjen lukemat ICAO:n

laskurin ja Lipastosta noudettujen kertoimien valilld saattoivat heittad jopa yli 50 %.

Jatkoin kertoimien tutkimista edelleen. Ero ei ollut niin ilmeinen, jos laskemisessa kay-
tettiin lentokonetyypiltd potkuriturbiinimallia, joka 16ytyy Lipaston sivuilta. Potkuritur-
biinin koneen CO2 piistokerroin g/hkm on huomattavasti alempi kuin suihkuturbiini
mallien tapauksessa. (Lipasto 2012e.) Minulle jai mietittaviksi kdaytanko suoraan ICA-
ON:n laskurin antamia paidstélukemia, jolloin laskurissa vain pyydettiisiin kertomaan
lentokoneella lennetty matka. CO2- paastokertoimen voisi hakea my6hemmin ICAO:n
palvelusta, kun lentoreitti olisi tiedossa. Halusin kuitenkin siilyttdd laskurin matemaatti-
sen ominaisuuden ja kayttad Lipaston kertoimia, koska niitd oli kaytetty muidenkin kul-
kuvalineiden kohdalla. Lipaston sivuilla on kerrottu, ettd kotimaan reiteilld potkuritur-
biinikoneita kéytettiin lyhyilld matkoilla 59 % ja pitkilld matkoilla 13 % (Lipasto 2012b).
Voisin tehda kompromissin. En kayttaisi Lipaston keskimaariisia kertoimia, vaan pot-
kuriturbiinikoneen kerrointa. Talloin ero ICAO:n laskuriin ei ole niin ilmeinen ja kdytin
silti kerrointa, joka laskettu sellaiselle lentokonemallille, jota kiytetdan Suomessa 59 %

lyhyilla matkoilla.
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Haasteekst jii edelleen kuitenkin laskurin kiyttoystivillisyys lentokonekilometrien pa-
rissa. Auvisen osoittama laskuri oli englanninkielinen, joka voisi mahdollisesti rasittaa
suomenkielisia kayttdjid. Jatkoin laskurien etsintad Internetistd ja lopulta 16ysin erin-
omaisen tamperelaisen lentolaskurin. Laskuri huomioi esimerkiksi kaipaamani nousu- ja
laskeutumiskuviot, lisidksi se on suomalainen. Samoin sithen voi lisita tarpeen tullen
vililaskujakin. (Lentolaskuri 2012a.) Paatin ottaa kyseisen laskurin avuksi omaan hyoty-
laskuriini ja kdyttda Lipasto-palvelun lentokilometrien keskimaaraisia padstokertoimia,
kuten alun perin suunnittelinkin. Jitin erottelun suithkuturbiini - ja potkuriturbiinimal-
leista, koska muutkin padstokertoimet on valittu keskiméariisind lukuina. Laskurin

kayttdjid ohjattaisiin tarkistamaan lentokilometrit kyseiseltd sivustolta.

3.2.8 Palaute hyotylaskurista

Opinniytetyon tuotoksena syntyneestd hyotylaskurista kerasin palautetta haastattele-
malla toimeksiantajaani Almqvistid. Sovimme Almqvistin kanssa, ettd tekisin hinen
palautteen perusteella sovitut muutokset laskuriin ennen sen esittdmistd eteenpiin
(Almqvist, R. 30.4.2012). Palautetta ei aikataulun puitteissa ehditty keraamaan toimek-
siantajan kollegoilta. Sen sijaan, sain Almqvistin seké hidnen kollegansa Poutasen, neljin
paivan kokoukset syotettyna hyotylaskuriin, joiden pohjalta pystyin kokoamaan yhteen-
vedon tutkimustuloksista. Hy6tylaskuri rakennettiin alun perin tyokaluksi, jonka tarkoi-
tuksena oli ilmentad videoneuvotteluiden ekotehokkuutta verrattuna perinteisiin neu-
votteluihin. Taman takia saadut tutkimustulokset olivat erittiin tirkeita hy6tylaskurin

informatiivisuuden kannalta. Tulokset tullaan esittelemidin myohemmassi luvussa.

Avoin palautekeskustelu pidettiin 30.4.2012, jossa kuvailin aluksi laskurin sisdlt6a ja
kayttbominaisuuksia. Laskuri oli heijastettu valkokankaalle ja pidin esityksen kayttien
itse kehittimaani kokousesimerkkia. Tassa esimerkissd kokoukseen osallistujia oli nelja,
joista yksi oli kokouksen kohde, johon muut osallistujat matkustivat. Esimerkissd oli
pyritty huomioimaan mahdollisimman kattavasti laskurin eri ominaisuudet, kayttien
hyviksi erilaisia matkustusvalineita ja muita matkustuskuluja. Esimerkiksi oman auton
kayton kohdalla oli esimerkkind, ettd yksi kokoustajista matkusti toisen kokoustajan
auton kyydissi. Samoin esittelin laskukaavojen toimivuutta ja aktivoitumista naiden

esimerkkien voimin.
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Almqvist suhtautui erittdin positiivisesti laskuriin ja totesi sen palvelevan kahta kayttaja-
ryhmai. Ensinnakin, se auttaa johtoa tai yrityksen hallintopuolta laskemaan saavutettuja
sadstojd ja helpottaa kuluseurantaa. HyGtylaskuriin nojaten voidaan tehda suurempia
laskelmia vertailemalla tuloksia keskendin seki selvittda kuinka nopeasti videoneuvotte-
lulaitteisto maksaa itsensa takaisin. Toisekseen, hyotylaskuri auttaa tayttajaa itsessaan
huomaamaan kuinka paljon aikaa ja rahaa matkustaminen vie verrattuna videoneuvot-
teluthin. Almqvistin mielesté yleinen haaste onkin, ettd harvoin henkil6t tulevat ajatel-
leeksi matkustuskulujensa suuruutta, varsinkaan silloin kun ne koostuvat useasta eri
osasta. Kun nimi matkustuskulut kootaan yhdeksi kokonaisuudeksi ja kuluja vertail-

laan keskenidin, on hyotylaskurilla mahdollisesti silmid avaava vaikutus. (Almqvist, R.

30.4.2012.)

Hyo6tylaskuri kerdsi my6s ominaisuuksiltaan kehuja, verrattuna mallinani kdyttimaan
Innoparkin laskuriin. Almqvist totesi hyotylaskurin olevan ominaisuuksiltaan huomat-
tavasti paljon kattavampi ja han arvosti méaritietoisuuttani laskurin rajaamisen suhteen.
Esimerkiksi pdivirahojen ja pysikoéintikulujen ottamista mukaan Almqvist piti hyvini
ja kattavana ideana. Lisaksi kulujen erottelu, esimerkiksi juna- ja lentolippuihin, toivat
laskuriin kaivattua selkeytta ja kayttoystavallisyytta. Talloin kayttdjan ei tarvitse laskea
kaikkia matkakulujaan yhteen, vaan han loytaisi oikeat tiytettivit kohdat helposti lu-
kemalla. Laskukaavat saivat tunnustusta toimivuudeltaan ja kiitosta siitd, etta osallistu-

jan el itse tarvitsisi etsid kuluen lakisddteistd madrad. (Almqvist, R. 30.4.2012.)

Korjaava palaute koskikin lahinna hyotylaskurin ldhdetietoja. Almqvist pyysi, ettd syot-
taisin ldhdetiedot laskusolujen- ja kaavojen sisdan. Talla Almqvist tarkoitti viitata sithen,
ettd kdyttdjan tulisi esimerkiksi 16ytaa laskurista linkki paivarahojen mairin laskentaan
tai nahda mistd kilometrikorvaukset muodostuvat. Tama my6s liséisi laskurin uskotta-
vuutta, kun ldhdetiedot olivat kayttajan nakyvilld. (Almqvist, R. 30.4.2012.) Itse olin
ajatellut, etté laskurin esittelyvaiheessa kerrottaisiin miten jokainen solu tiytetdan, mutta
Almgqvistin idea oli huomattavasti kayttajaystavillisempi. Niin tiedot olisivat aina saata-

vissa, kun laskuria tiytetddn.
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Toteutin lihdemerkinnit kiyttden hyviksi Excelin “lisid kommentti” - ominaisuutta.
Aina kun hiiren kursori on kyseisen solun pailld, ilmestyy kommentti eli lihdemerkinta,
nikyviin. Esimerkiksi pdivirahojen kohdalla, lihdemerkinnissi on annettu linkki Ve-
ronmaksajien sivulle, missa kerrotaan kuinka pidivirahojen mairi lasketaan. Kilometri-
taulukossa on vuorostaan ohjeet siitd katsotaanko matkan pituus kuitista (esimerkiksi
taksimatkat) vai Eniron karttapalvelusta (autolla ajetut matkat). Lisiksi autojen kilomet-

rikorvausten mairat on kerrottu solujen kommenttiosiossa.

Almgqvist kertoi, ettd hy6tylaskuri luo hyvin rungon, jonka pohjalta laskuria voidaan
kehittdd ja muutella jatkossa mahdollisesti asiakkaiden tarpeiden mukaan. Laskurin
vahvuus liittyy tulosten konkreettiseen nikyvyyteen, joka tuo lisdaarvoa kayttijilleen ja

lisdd kustannustietoisuutta. (Almqvist, R. 30.4.2012.)

3.2.9 Valmis hyotylaskuri

Tidssd osiossa esitellddn itse produkti. Hyo6tylaskuri on siis luotu Excel-taulukkoon, eri-
laisten taulukkojen kokonaisuutena. Excel-ominaisuutensa takia, hy6tylaskuria on vai-
kea liittdd tutkimuksen liitetietoihin. Liitteen puute on pyritty korvamaan kuvaamalla
jokaista taulukkoa ominaisuuksineen. Taulukkojen ulkoniké on kopioitu suoraan ra-
kennetusta hy6tylaskurista Excel-taulukossa. Nama taulukot esitelldan siind jarjestyk-
sessd kuin ne tulisi tayttadkin. Tdssa osiossa on myOs avattu solujen sisaiset laskukaavat.
Osallistujaa on pyydetty heti laskurin alussa tayttadn tarpeen mukaan valkoisella olevat

solut. Kustannukset ovat aina menopaluuhintoja tai -kilometreja.

Taulukko 1. Kokouksen taustatiedot (Kuva: Laura Laine)

Kokous

Aihe

Paikka

Paivdmaara

Kokouksen pituus

Matkustusaika (h)

Osallistujien maara

Videoneuvottelu kk-kustannus (laitekohtainen kustannus)

Ensin osallistuja tayttda kokouksen perustiedot. Perustiedot ovat tirkeitd kulujen yh-

distimisessad, koska Excel-vililehdelld on aina vain yhden osallistujan matkatiedot. Kun
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kokouksella on yhteinen aihe ja paivimaira, on osallistujien kulut helpompi laskea
myohemmin yhteen. Kokouksen pituutta ja sithen kohdistettua matka-aikaa, on tarkoi-
tus kayttid myohemmin hyvaksi kustannusten laskemisessa, niin ajan kuin palkkakus-
tannustenkin suhteen. Osallistujien mairalldi on merkitysta taas, kun lasketaan vi-

deoneuvotteluiden kustannuksia.

Kyseiseen taulukkoon on syotetty hintatiedot kiytettavistd videoneuvottelulaitteesta.
Tiedot ovat aina valmiina sy6tettynd jonkun muun toimesta, joten kokouksen osallistu-
jan el tarvitse huolehtia tima kentin tdyttimisestd. Jollakin muulla viitataan esimerkiksi
yrityksen johtoon, jolla on tiedossa nima kyseiset kustannukset. Taman laskurin tulos-
ten kohdalla on kaytetty toimeksiantajan antamaa laite-esimerkkia, joka on kuukausi-

kustannuksiltaan 390€.

Taulukko 2. Palkkakustannukset per osallistuja (Kuva: Laura Laine)

Osallistuja
Kuukausipalkka (€)
Tuntikohtainen kustannus

Seuraava kenttd koskeekin kustannuksia, jotka syntyvit ajankaytostd suhteutettuna osal-
listujan palkkaan. Tuntikohtainen kustannus on laskettu kaavalla: kuukausipalkka *
1,4/150. Kaavan olen saanut toimeksiantajaani Almqvistia haastattelemalla. Kaavassa
1,4 on kerroin vilillisille kustannuksille, joita syntyy esimerkiksi tyontekijin vakuutuk-
sista. Luvulla 150 viitataan tunteihin kuukaudessa, se on saatu kertomalla perinteinen
7,5h pituinen ty6piiva kuukauden keskimairdiselld 20 toimistopdivilld. (Almqvist, R.

16.3.2012.)

Palkkatiedot tarvitaan, koska laskurissa lasketaan my6hemmin ajankdytostd syntyneitd
kustannuksia videoneuvotteluiden ja perinteisen neuvottelun vililli. Nama ovat niita
tietoja, joiden tarkoituksena on tuoda esille nikékulmaa siitd, ettd kulut eivit synny pel-

kastaan matkakustannuksista. Aika on rahaa.
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Taulukko 3. Eri kulkuvilineiden kilometrierottelu (Kuva: Laura Laine)

b

Kilometrit yhteensa (MENOPA LUU)
Oma auto

Kayttdauto

Linja-auto (pitkdt matkat)

Taksi

Juna InterCity

Junkm Pendolino

Lentokilometrimaara

Jokaiselle kulkuvilineelle tulee sy6ttad omat kilometrimadransa. Taulukosta 16ytyvit
my0s aikaisemmin mainitut ldhdemerkinnit/ohjeet, joista kerrottiin palautteen kohdal-
la. Kommentteja ei saada nakyviin Excelin ominaisuuksien takia, mutta taulukossa ni-
kyvien punaisten “nuolien” kohdalla on luettavissa ohjeita, kuten esimerkiksi taksin ja

linja-auton kohdalla "’katsottavissa kuitista”.

Autolla ajetut kilometrit lasketaan luonnollisesti etaisyyksien mukaan. Osallistujaa neu-
votaan kdyttimain kilometrien mairittimiseen apuna Fonectan Reittihaku-palvelua
(Fonecta 2012). Samanlainen kilometrilaskenta, koskee my6s junamatkustamista, jossa
matka voidaan laskea esimerkiksi vilille Helsinki-Tampere, ilman sen tarkempia erotte-
luita. Linja-auton ja taksin kilometrit kopioituvat yleisimmin kuitteihin, josta ne voidaan
syottda suoraan kyseiseen taulukoon. Jos niin ei ole, kilometrit voidaan maarittaa sa-

malla tavalla Fonecta - palvelun avulla (Fonecta 2012).

Lentokonekilometrit noudetaan puolestaan aitkaisemmin esitellyn Lentolaskurin avulla.
Osallistuja siirtyy kyseiselle sivulle ja syottaa reittinsa laskuriin. Laskuri laskee niin yksit-
taisia kuin menopaluumatkojakin. Laskuri kertoo ensimmdisend matkan pituuden, jon-
ka osallistuja kopioi laskurin oikeaan soluun. (Lentolaskuri 2012b.) Laskurissa on huo-
mioitu Lipaston osoittamat kaksi kerrointa riippuen lentomatkan pituudesta. Osallistuja
syottda kilometrit oikeaan soluun riippuen siitd, onko kyseessi alle 463km ja yli 463km

pitka matka.
Kilometritaulukko vaikuttaa kilometrikorvausten mairdan autojen kohdalla, mutta ky-

seinen taulukko on enemmainkin tarkoitettu laskurin CO2-péistojen laskemiselle, josta

myShemmin tarkemmin. T4han taulukkoon on lisitty jilkikdteen Almqvistin ehdotta-
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mat lihdetiedot, joiden avulla osallistuja esimerkiksi 16ytda heti linkin Lentolaskurin

sivustolle (Lentolaskuri 2012b.)

Kuvio 4. Oman auton ja kdyttéauton matkustuskustannukset per henkil6é (Kuva: Laura
Laine)

Matkustuskulut (auto)
Kilometrikorvaus oma auto (km)
Kilometrikorvaus kayttéauto (€)

Lisamatkustajia yhteensa (hlo)
Lisakorvaus ylimadraisistd matkustajista (€)
Yhteensa (€)

Autolla ajatetut kustannukset saavat aivan oman taulukkonsa laskurissa. Laskuriin ero-
tellaan oman auton ja kdyttéauton korvaukset, koska ne eroavat toisistaan. Talloin ei
tietenkddn tayty tiedot kuin vain oman auton 77 kiyttbauton kustannuksiin. Kilometri-
korvaukset omalle autolle ovat 0,45€/km ja kiyttdautolle 0,12€/km. Lisdmatkustajista
maksetaan 0,07€/km/matkustaja, mutta timi koskee vain omaa autoa. Kiyttautolle ei

makseta muita korvauksia. (Veronmaksajat 2011a.)

Laskukaavat:
— omalle autolle: km-maari x 0,45€
— kiyttéautolle: km-maira x 0,12€.

— korvaukset lisimatkustajista: lisimatkustajien madri x 0,07€ x km-mairi.

Niiden solujen summatiedot lasketaan yhteen kyseisen taulukon alapuolella. Huomioi-
tavaa on, ettd valmiiden laskukaavojen ansiosta, osallistujan ei tarvitse tayttad kuin tar-
vittaessa lisimatkustajien maira kilometrikorvaustaulukkoon. Aikaisemmin, omaan
taulukkoonsa syotetyt kilometrit, kopioituvat tarvittaessa tihan kilometrikorvaustau-

lukkoon.
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Taulukko 5. Muut matkustuksen sivukustannukset per osallistuja (Kuva: Laura Laine)

Muut matkustuskulut yhteensa (MENOPA LUU)
Paivarahat (€)

Pysakointimaksut (€)

Taksimatkat (€)

Junalipun hinta /matkustaja / yhteensa (€)
Linja-autolipun hinta/ matkustaja / yhteensa (€)
Lentolipun hinta / matkustaja / yhteensa (€)
Hotellikustannus / matkustaja (€)

Yhteensa (€)

Autokulujen viereen on eroteltu kentta muille matkakustannuksille. Nama tiedot, yh-
dessa autokulujen kanssa, kopioituvat mychemmin esiteltivian vertailutaulukkoon.
Huomioitavaa on, ettd autokulujen kentta voidaan jittaa aivan tyhjaksi, jos autoa ei ole
kaytetty. Sen sijaan voidaan tdyttdd vain tarvittavat solut tihdn taulukkoon, jos kulkuvi-
lineenid on kiytetty esimerkiksi vain junaa. Sama toimii toisinpdin: voi olla etti kuluja
syntyy vain ajetuista kilometreista, jolloin muut matkustuskulut - kentta jaa tyhjaksi.
Tidssd kentdssd on kuitenkin eroteltu paivirahat ja pysikointikulut, jotka voivat olla
olennainen osa automatkaamista. Nama kaikki ovat kidsin syotettavida summia, jotka

Excel laskee alapuolella yhteen.

Summat luonnollisesti tarkistetaan kuiteista ja oletuksena on, ettd osallistuja itse osaa
laskea paivirahojensa méirin. Tama johtuu siité, ettd esimerkiksi ruokailut muuttavat
maksettavan paivarahan mairaa. Tamanlaisten tietojen syottamien laskuriin, menisi
litan monimutkaiseksi laskurin kéytettivyyden kannalta. Pdivirahat — solun kohdalla on
kuitenkin ldhdetieto Veronmaksajien sivuille, josta oikeat korvausmaiirat voi tarkistaa.
Kotimaan piaivarahat vuonna 2012 ovat: yli 6 tuntia, osapéivaraha 16€ tai yli 10 tuntia,

kokopiiviraha 36€. (Veronmaksajat 2011b.)
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Taulukko 6. Perinteisten neuvotteluiden ja videoneuvotteluiden kuluvertailu per osallis-

tuja (Kuva: Laura Laine)

Kulut per osallistuja (h & €) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Ajankaytto (h)

Ajankayton hinta (€)
Matkakustannukset AUTO (€)
Muut matkakustannukset (€)
Videoneuvottelukust (€)

Yhteensa

Ylapuolella esitellyt taulukot muodostavat tiedoistaan kyseisen vertailutaulukon, yh-
teensd — solut on korostettu keltaisella. Ylempina esitellyt taulukot sisdltivat aina tar-
peen vaatiessa yhteensa — solun, jonka tiedot kopioituvat vertailutaulukoon. Ajankay-
ton hinta muodostaa oman laskukaavansa. Perinteisten neuvotteluiden kohdalla ajan-
kaytoksi on laskettu yhteen kokousaika sekd matka-aika. Taman kéytetyn ajan yhteis-
summa on kerrottu osallistujan tuntikohtaisella ty6kustannushinnalla, joka on laskettu
kuviossa 2, jotta on saatu ajankdyton tuntihinta. Videoneuvotteluiden kohdalla on
luonnollisesti vain huomioitu kokoukseen kaytetty aika, joka on samaten kerrottu aikai-

semmin lasketulla, tuntikohtaisen kustannuksen, hinnalla.

Samoin videoneuvottelukustannukset lasketaan kaavan avulla. Kaavan olen saanut toi-

meksiantajaani haastattelemalla. Kaava on:
Videonenvotteluiden kk-kustannus/ 20/ 7,5 x kokonksen pituns
Luvulla 20 viitataan tyopaivien maarain ja 7,5h tyopiivan pituuteen. Niin saadaan yh-

den tunnin hinta kuukaudessa. Taman jilkeen luku kerrotaan kokouksen kestolla jol-

loin saadaan yhden kokouksen videoneuvotteluhinta per osallistuja. (Almqvist, R.

30.4.2012.)
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Taulukko 7. Perinteisten neuvotteluiden ja videoneuvotteluiden CO2-piistovertailu
per osallistuja (Kuva: Laura Laine)

CO2-paastot per osallistuja (g) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

C02 kotimaan lyhyet lennot, <463km

CO2 kotimaan pitkat lennot, >463km

CO2 auto g/hkm

CO2 juna

CO02 juna pendolino

CO2 linja-auto diesel-kayttinen

CO02 taksi

Videolaitteen energiankayttd

Yhteensa

Viimeinen osa laskuria on CO2-piistolaskuri, jonka paistét ovat matkakulujen tapaan
laskettu per osallistuja. Kertoimet ovat muotoa g/henkilékilometri, paitsi autojen koh-
dalla. Autojen kerroin vastaa lukua auto/kilometri, mutta laskukaavassa on huomioitu
henkilémaéarin vaikutus. Mitd enemmin henkil6itd on auton kyydissi, sitd pienemmit

pazstot.

Kuten atkaisemmin on todettu, kertoimet on noudettu Trali — ja Lipastopalvelusta.

Kertoimet ovat seuraavat:

— Auto: 168g/km

— Taksi (henkil6auto): 168g/km
(Tralli 21.2.2012.)

— InterCity: 15g/hkm
— Pendolino: 24g/hkm
— Kotimaan lennot, alle 463km: 259¢/hkm
— Kotimaan lennot, yli 463km.: 178g/hkm
— Linja-auto: 13g/hkm

(Lipasto 2012¢; Lipasto 2012d; Lipasto 2012¢.)

Laskukaava on: kulkuvdlineen kilometrit x pddstikerroin. Kilometrit kopioituvat aikaisem-

min esitellysta kilometritaulukosta.
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Autojen kohdalla rakenneltu kaava on hieman erilainen johtuen nimenomaan matkus-

tajamairistd. Autojen padstot on laskettu kaavalla:

ajetut kilometrit x padstikerroin | 1+ lisamatkustajat.

Tassa kaavassa luku yksi tarkoittaa kuskia ja lisimatkustajat kopiotuvat tarvittaessa

omasta solustaan autokulujen taulukosta.

Videoneuvottelulaitteen CO2-piistékerroin on johdettu esimerkkilaitteiston energiaku-
lutuksesta, joka on 75wat/h (Almqvist, R. 30.4.2012). Kun sdhk6d tuotetaan yksi kilo-
wattitunti, syntyy CO2-paistoja 200g (Motiva 2011). Naiden tietojen pohjalta syntyy

kaava:

0,075 x 200 x kokonksen pituns

Ensimmaiinen luku on edustaa 75watin miaraa kilowatteina. 1 kilowattitunti tuottaa 200
g CO2-piistdjd, jolloin 0,075 kilowattia kerrotaan 200 grammalla. T4ll6in saadaan kay-
tetyn laitteiston CO2-paastot per tunti. Tamin jilkeen padstot kerrotaan kokouksen

pituudella.

Taulukko 8. Yhteenveto paastoista ja kuluista (Kuva: Laura Laine)

Kaikkien osallistujien kulut (h & € ) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset sisaltden ajankayton (€)
CO2 paastét (g)

Aikaisemmin esitellyt taulukot 16ytyvit kaikki aina yhdeltd Excel-vililehdelta. Jos esi-
merkiksi kokoukseen osallistuu 4 henkil64, on yhdessa Excel-tiedostossa 5 valilehtea.
Niistd vililehdistd neljd ensimmaistd muodostuvat kyseisistd taulukoista per osallistuja
per sama kokous. Viimeinen vililehti muodostaa aina, taulukon 8 mukaisen, yhteenve-

don yhden kokouksen kuluista.

Taulukon soveltaminen on kayttdjien oman paitoksen varassa. Itse tutkijana olen luo-

nut taulukon silld ajatuksella, ettd se kiertaisi aina kyseiseen kokoukseen osallistujilla ja
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jokainen osallistuja tayttdisi vililehden omista matkustuskuluistaan. Lopuksi hy6tylas-

kuri palautettaisiin niille henkil6lle, jotka tekevit johtopaitoksia keratyistd luvuista.

Taulukkoa voi my0s soveltaa niin, ettd vertailun vuoksi taulukot tiytetdan erilaisilla
matkakustannuksilla, vaikka olisikin kdytetty videoneuvottelumenetelmai. Kayttaja voi
siis aina olla joko itse kokoukseen osallistunut, tai esimerkiksi yritysjohdon henkilo,
joka haluaa selvittaa kuinka paljon videoneuvotteluilla on tullut sdastettya esimerkiksi
kuukaudessa. Taulukon 8 yhteenvedon ansiosta, saaduista luvuista on helppo muodos-
taa esimerkiksi kuukauden sadst6analyysi, vaikka yksi Excel-tiedosto vastaa vain yhti

kokouskertaa.

3.2.10 Tutkimustulokset

Tassa osiossa avataan tulokset Almqvistin ja Almqvistin kollegan, Juha Poutasen, neljan
paivian kokousten kuluista ja paastoistd. Kokouksia kertyi neljiltd pdiviltd yhteensd 8
kappaletta. Kokousten tiedot on tiytetty hyotylaskuriin, jonka jilkeen ne on lihetetty
minulle sahképostitse Excel-taulukoissa. Tulokset esitellian hyotylaskurin yhteenveto-
taulukoiden avulla, johtuen mm. muiden kokoukseen osallistuneiden yksityisyyden sii-
lyttamisestd. Kuluihin kuuluu aina my6s palkkakustannusten vaikutus, jonka kaava on
mainittu alemmin. Palkkakustannuksia ei kdydd my6skdin erittelemdin, mutta muut

matkustuskulut avataan kokonaisuuden hahmottamiseksi.

Videoneuvottelulaitteiston esimerkkind on kiytetty aikaisemmin mainittua EXCO —
laitetta, jonka kuukausikustannus on 390€ kuukaudessa. Hinta kattaa kuukausivuokran
ja vahintddn neljdn portin yhteyden. Sihkénkulutus on 75wat, josta on johdettu CO2-
paastot. (Almqvist, R. 30.4.2012.) Videoneuvottelulaitteiston hinnat ovat kuitenkin aina
yrityskohtaisia. Tulosten tarkoituksena onkin antaa osviittaa kokousten kuluista ja paas-

tOista.
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Taulukko 9. Myyntikokous 7.5.2012 (Toimeksiantaja 2012.)

Kaikkien osallistujien kulut (h & €) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset sisaltden ajankayton (€) 944,63 209,07
CO2 paastot (g) 34 377,00 60,00

Kokoukseen on osallistunut yhteensi nelja henkil6d ja se on jirjestetty Espoossa. Ko-
kouksen kesto on ollut yksi tunti. Kaksi henkiloistd on matkustanut kokoukseen autol-
la, toinen Lohjalta ja toinen Helsingisti. Lohjalta matkustettaessa kilometrikorvaukset
ovat olleet noin 40,50€. Helsingista matkustettaessa kilometrikorvaukset ovat olleet
10,80€. Kolmas kokoustaja on matkustanut Vaasasta junalla, jolloin junalipunhinnaksi
on tullut menopaluulippuna 112€. Lisiksi Vaasasta matkustanut on kayttinyt taksia
maédrinpaihan ja takaisin, joka on maksanut yhteensa 56€. My0s lakisadteista paivira-
haa hinelle kuuluu 16€. Perinteisten neuvotteluiden CO2-piistét koostuvat autojen,
taksin ja junan kilometreistd. Henkil6autolla ajettuja kilometreja kertyi yhteensd 114km,
junalla 840km ja taksilla 24km. Hiilidioksidia paasi ilmastoon keskimaariisesti 34 377g,.
Videoneuvottelut ovat 735,56€ edullisempi vaihtoehto verrattuna perinteisiin neuvotte-

luihin, joka tekee prosenteissa noin 77,86 %. (Toimeksiantaja 2012.)

Taulukko 10. Tiimipalaveri 7.5.2012 (Toimeksiantaja 2012.)

Kaikkien osallistujien kulut (h & € ) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset siséltden ajankayton (€) F 403,23 F 204,40
CO2 paastst (q) 37 296,00 60,00

Kokoukseen on osallistunut yhteensa nelja henkil6i ja se on my0s jarjestetty Espoossa.
Kokous on kestoltaan kestinyt yhden tunnin. Kaikki kolme osallistujaa ovat matkusta-
neet autolla kokouksen jarjestajalle. Yksi on matkustanut Porvoosta ja toinen Lohjalta,
jolloin molempien kilometrikorvaukset ovat olleet 40,50€ per henkil6. Kolmas kokous-
taja on matkustanut Helsingisti kilometrikorvausten ollessa 18,90€. Henkil6autolla ajet-
tuja kilometreja kertyi yhteensa 222km, jolloin hiilidioksidia paasi ilmastoon keskimaa-
riisesti 37 296g. Aikaa matkustamiseen on mennyt Helsingistd puolituntia ja Porvoosta
sekd Lohjalta tunti. Videoneuvottelut ovat 198,83€ euroa edullisempi vaihtoehto kuin

perinteiset neuvottelut eli 49,30 %. (Toimeksiantaja 2012.)
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Taulukko 11. Kumppanitapaaminen 9.5.2012 (Toimeksiantaja 2012.)

Kaikkien osallistujien kulut (h & € ) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset siséltden ajankayton (€) F 476,67 F 95,20
CO2 paastst (q) 60 480,00 30,00

Kokous on pidetty kahden henkil6n vililld, josta toinen henkilé matkusti Huittisiin
autolla. Kilometreja kertyi mennen tullen 360km, mika tekee kilometrikorvauksissa
162€. Lisdksi matkakuluihin kuului lakisiditeinen paiviraha 16€. Matkustusaikaa meni
4,5h ja itse kokous kesti 1h. Autolla ajo paasti ilmaan 60 480g hiilidioksidia. Vi-
deoneuvottelut ovat 372,47€ edullisempi vaihtoehto kuin autolla matkustamine kohtee-

seen, mika tekee prosenteissa noin 78,14 %. (Toimeksiantaja 2012.)

Taulukko 12. Myyntikokous 8.5.2012 (Toimeksiantaja 2012.)

Kaikkien osallistujien kulut (h & € ) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset siséltden ajankayton (€) F 338,89 F 237,07
CO2 paastst (q) 5 712,00 60,00

Kokous on jarjestetty Espoossa ja siina on ollut lasna nelja henkilod. Kaikki ovat mat-
kustaneet kokoukseen Helsingisti. Kokoukseen on matkustettu autolla, joista kaksi
osallistujaa on matkustanut samassa autossa. Talloin yhden osallistujan kilometrikorva-
ukset ovat olleet 14,56€ huomioiden lisimatkustajakorvauksen. Lisiksi on maksettu
pysikointimaksu 10€. Aikaa meni 20min. Kolmannen kilometrikorvaukset ovat olleet
18€, ajoaikaa kului yhteensa puoli tuntia. Itse kokous kesti tunnin. Ajokilometrejd kertyi
yhteensd 68km, jolloin ilmaan paisi noin 5 712g CO2-piistdjd. Videoneuvottelut tule-

vat 101,82€ edullisemmaksi eli prosenteissa noin 30,04 %. (Toimeksiantaja 2012.)
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Taulukko 13. Ohjausryhmikokous 9.5.2012 (Toimeksiantaja 2012.)

Kaikkien osallistujien kulut (h & €) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset sisaltden ajankayton (€) 1 182,47 308,93
CO2 paastot (g) 25 392,00 90,00

Kokoukseen on osallistunut 3 henkil64 ja se on kestinyt 2 tuntia. Kokous on pidetty
Espoossa. Yksi osallistuja on matkustanut junalla Oulusta, jolloin menopaluulipun hin-
naksi on tullut 162€. Lisdksi hinelle kuuluu kaksi kertaa 36€ piivirahoja. Toinen osal-
listuja on matkustanut autolla Helsingista, jolloin kilometrikorvauksia on kertynyt
19,80€. Matkustusaikaa Oulusta matkustaneella on kertynyt 11h, Helsingista matkusta-
neella puoli tuntia. Hiilidioksidipdastot ovat kertyneet autokilometreistd 44km seka ju-
nakilometreista 1200km. Ilmaan on padssyt 25 392¢ hiilidioksidipaist6ja. Videoneuvot-

telut ovat 873,54€ edullisempi vaihtoehto eli noin 73,87 %. (Toimeksiantaja 2012.)

Taulukko 14. Asiakastapaaminen 10.5.2012 (Toimeksiantaja 2012.)

Kaikkien osallistujien kulut (h & € ) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset sisaltden ajankayton (€) 179,83 142,80
CO2 paastot (g) 5 040,00 45,00

Osallistuneita kaksi henkil6d, kokous on kestanyt puolitoistatuntia. Kokous on jarjes-

tetty Helsingissi, jonne on my6s matkustettu Helsingista. Kilometrikorvaukset toiselta
osallistujalta 13,50€ ja pysidkointimaksuja 10€. Aikaa matkustamiseen on kulunut puoli
tuntia. Autolla ajetut kilometrit ovat tuottaneet 5040g CO2-piist6ja. Itse videoneuvot-

telut ovat 37,03€ edullisempi vaihtoehto, prosenteissa 20,63 %. (Toimeksiantaja 2012.)

Taulukko 15. Kumppanitapaaminen 9.5 (Toimeksiantaja 2012.)

Kaikkien osallistujien kulut (h & € ) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset sisaltaen ajankdyton (€) 726 114
CO2 paastot (g) 63 868 30

Kaksi viimeisinta taulukkoa ovat ulkomaanmatkoja, jotka menevit hieman tutkimuksen

rajauksen ulkopuolelle. Niisti saa kuitenkin suuntaa-antavan esimerkin koskien matka-
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kuluja, vaikka paistot onkin laskettu kotimaan litkenteen paastokertoimilla ja paivarahat

on madadritelty kotimaan paivirahojen mukaan.

Tissd kokous on pidetty kahden henkilon vililla, jossa toinen henkil6 on ollut Espoos-
sa ja toinen Tallinnassa. Kokoukseen matkustettaessa lentimailld, lentolipun hinnaksi
on tullut 250€ mennen tullen. Aikaa matkustamiseen on mennyt 5 tuntia. Itse kokous
on kestinyt tunnin. Lisdksi taksimatkoja on kertynyt 50 euron edestd ja tihidn on vield
laskettu mukaan kotimainen paivaraha 16€. Lentokentalle on matkustettu autolla, josta

kilometrikorvauksia on kertynyt 22,50€. (Toimeksiantaja 2012.)

CO2-piastot muodostuvat auton, lentokoneen ja taksin kilometreistd. Auton kilomet-
rimédrit ovat olleet 50km, lentokoneen 202km ja taksin 32km. Pidst6jd on kertynyt
yhteensa 63 868 grammaa. Videoneuvottelut ovat 612€ edullisempi vaihtoehto eli noin

85,47 %. (Toimeksiantaja 2012.)

Taulukko 16. Seurantapalaveri 8.5 (Toimeksiantaja 2012.)

Kaikkien osallistujien kulut (h & € ) Perinteinen neuvottelu Videoneuvottelut

Kustannukset sisaltaen ajankdyton (€) 1139 100
CO2 paastot (g) 11 025 30

Kokous on kestinyt tunnin ja toinen osallistujista on ollut Oslossa ja toinen Espoossa.
Kohteeseen lentiminen maksaa 347€ ja matkustusaikaa tulee yhteensa 10h. Lentoken-
talle on matkattu omalla autolla, kilometrikorvausten ollessa 22,50€. Mairanpadssa on
kaytetty taksia, jonka loppusummaksi on tullut 60€. Suuntaa-antavaksi paivarahaksi on
laskettu kotimaan tdysi paivaraha 36€. CO2-paast6t muodostuvat auton, lentokoneen ja
taksin kilometreistd. Auton kilometrimairit ovat olleet 50km, lentokoneen 800km ja
taksin 25km. Paidstoja on kertynyt yhteensa 11 025 grammaa. Videoneuvottelut ovat
1039€ edullisempi vaihtoehto eli ne tulevat 91,22 % edullisemmaksi kuin perinteiset

neuvottelut. (Toimeksiantaja 2012.)
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3.2.11 Yhteenveto tutkimustuloksista

Koska tuloksissa kaytetyt videoneuvottelulaitteiston kustannukset ovat vain yksi monis-
ta vathtoehdoista, ei tuloksista voida johtaa ehdotonta totuutta. Videoneuvottelukus-
tannukset riippuvat jokaisen yrityksen sisilld useasta eri tekijastd, ldhtien henkilsto-
maaristd palkkakustannusten kautta kiinteistoratkaisuihin. Naisti tuloksista on kuiten-
kin nahtavissa nakokulmia, joista voidaan nostaa esille videoneuvottelun tavallisimpia

vahvuuksia.

Merkittavin kustannusten kasvattaja on pitka vilimatka. Jos yksi kokouksen osallistujis-
ta saapuu kokoukseen huomattavasti kauempaa, nousevat kustannukset merkittavasti.
Tama vaikutus on nihtivissa kuvioiden 1 ja 5 kohdalla. Naidenkin taulukoiden kohdal-
la, on matkustusvilineend kaytetty junaa. Kustannukset ovat vield suuremmat, jos kul-
kuvalineena kaytetdan lentokonetta, kuten on tehty kuvioiden 7 ja 8 kohdalla. Vaikka
tama laskuri on tarkoitettu laskemaan vain kotimaan sisilla laskettavia kokouksia, tuo-
vat kuviot 7 ja 8 hyvaid nikékulmaa ulkomaan kokousten hintavuudesta. Voidaankin
todeta, ettd videoneuvottelut ovat erityisen kaytannollisia niissd yrityksissa, joissa yhtey-

denpitoa kdydiddn paljon eri kaupunkien tai maiden valilla.

Kustannuksia voidaan pohtia myds palkkakustannusten valossa. Laskurissa palkkakus-
tannuksiksi on laskettu matka-ajan lisiksi my6s kokouksiin kaytetty aika. Toki olisi voi-
tu vain laskea matka-ajan kustannuksia, mutta toimeksiantajan toiveesta kaava on tuo-
tettu néin. Tarkoituksena on antaa se kuva, ettd molemmat kokoukset kustantavat kylla,
mutta merkitys on suurempi matkustaessa. Erityisesti korkeasti palkatut tulevat tehok-
kuudeltaan kalliiksi, kun mietitidn matka-aikaa. Junalla matkustaessa voidaan ajatella,
ettd tyoskentely onnistuu nykyajan tekniikalla erittdin hyvin matkan aikana. Suurin osa
kokousmatkoista tehdiin usein kuitenkin autoilla, jolloin keskittya ei voi kuin ajami-
seen. TAmi vaikuttaa merkittivisti tyontekijan taloudelliseen tehokkuuteen, koska min-
kadnlaista tulosta ei varsinaisesti synny autolla ajamisesta, vain kuluja kilometrikorvauk-
sista. Matkustaessa tulee my6s huomioida kaikki siirtyméajat lentojen lihtéselvityksistd
mahdollisiin myohastymisiin. Lisdksi matkustamisen sosiaalista vaikutusta voidaan
miettid aivan omana kokonaisuutena: matkustaminen koetaan usein uuvuttavaksi tyon-

tekijoiden puolelta.
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Tissi laskurissa videoneuvottelujen kustannus on laskettu tuntihinta per osallistuja per
kokous. Tédta voidaan kritisoida silla, ettei todellinen kuukausikustannus valttimatta
vility. Videoneuvotteluiden kuukausihinta tulee sitd edullisemmaksi, mitd useammin
kokouksia pidetdin ja riippuen, millaisia kustannuksia perinteisistd neuvotteluista syn-
tyy. Ndiden kustannusten merkitys korostuu esimerkiksi juuri silloin, kun pitkit vali-
matkat tuottavat kalliita matkakustannuksia. Esimerkissd kaytetty videoneuvottelukus-
tannus 490€/kk, on nopeasti katettu muutamalla menopaluulentolipulla Keski-

Eurooppaan tai useamman kokoustajan menopaluujunalipuilla Ouluun.

Tuloksia tarkastellessa on my6s hyva huomioida, ettd niissd on vain kahden yrityksen
tyontekijan kokouskulut neljiltd piivaltid. Videoneuvotteluratkaisujen kustannusedulli-
suus kasvaa, kun mietitidn kokoustajien todellista maaraa yrityksen sisalla. Jos yksi ko-
koustaja voi aikaansaada jo niin merkittivid sadst6jd, mikd onkaan tilanne silloin kun
puhutaan yrityksen 10 kokoustajasta ja niin edelleen? Videoneuvotteluratkaisuja har-
vemmin otetaan kayttoon sellaisissa yrityksissa, joissa kokouksia kertyy kerran pari
kuukaudessa. Videoneuvotteluratkaisuista ovat nimenomaan kiinnostuneita ne yrityk-
set, jotka ovat halukkaita 16ytiméan keinon matkakustannusten tai kiinteistokulujen

pienentimiselle.

Mita tulee CO2-pidstoihin, on esimerkkind kidytetty laite kulutukseltaan erittdin ener-
giaystavillinen, joka asettaa laitteiston tavallista positiivisempaan valoon. Laskurissa ei
my6skédan ole huomioitu sihkénkulutusta, kun neuvottelut heijastetaan esimerkiksi
valkokankaalle. Useimmat videoneuvottelulaitteet kuluttavat jonkun verran enemmin
sahk6a, mutta luvuiltaan tuskin mikédan laite yltad kulutukseltaan matkustamisesta joh-
tuviin paastoihin. Videoneuvotteluiden kohdalla todella voidaan puhua kestavasta tek-

nologiasta.

Ekotehokkuudesta voidaan todella puhua videoneuvotteluiden kohdalla. Jokaisessa
taulukossa videoneuvottelut paihittavit perinteisen neuvottelut, niin kulutukseltaan
kuin padstoiltadnkin. Pienimmait erot ovat silloin kun, kokous on pidetty samassa tai
lihikaupungeissa ja kokoustajia on ollut vahemman. Tama on huomattavissa taulukoi-

den 4 ja 6 kohdalla. Neljan piivan kuuden kokouksen saldosta videoneuvotteluiden
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yhteishinnaksi tuli 1 411,47€ ja perinteisten neuvotteluiden 3 938,73€. Toisin ilmaistuna
videoneuvottelut olivat 2 527,26€ edullisempi vaihtoehto, joka tekee prosenteissa noin

066,66 % eli videoneuvotteluilla voidaan sdistid yli puolet kokouskustannuksissa.
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4 Pohdinta ja johtopaitokset

Opinnaytetyoprosessi lihti kdyntiin jo lokakuussa 2011. Loysin tuolloin Huomisen ko-
koushotelli — hankkeen yhteystiedot ammattikorkeakouluni Internet-sivuilta. Ensim-
miisen tapaamisen jilkeen olin jo paittinyt tutkia kokoustamista ekotehokkaasta nako-
kulmasta. Tdssa nakokulmassa edustui oma mielenkiintoni ekologisuutta kohtaan ja
koulutustaustani talousasioiden kohdalla. Opinnéytety6prosessin suurimmaksi haas-

teeksi osoittautui tutkimuskohteen 16ytiminen ja aika.

4.1 Opinnidyteprosessi

Minulle oli tirkeda alusta asti tehdd opinnaytety6 itselleni kiinnostavasta aitheesta, jonka
halusin my6s olevan mahdollisimman ajankohtainen. Ekologisen nakékulman tuomi-
nen tutkimukseen ei lihtenyt niinkdin liikkeelle omista ekologista aatteistani, vaan ni-
menomaan halusta oppia aiheesta enemman. Olen sitd mieltd, ettd liike-eliman kannal-
ta, ekologisuus tulee koko ajan enemmin ajankohtaisemmaksi, jolloin uudet innovaati-
ot tulevat olemaan suurin apu toiminnan muuttamisessa. Ajattelen kuitenkin, ettd ilman
taloudellista vakautta, on huomattavasti vaikeampaa edistad ymparistoa koskevia asioi-
ta. Halusin tutkia jotakin osa-aluetta, joka mahdollisesti yhdistéisi nima kaksi asiaa toi-

siinsa. Taman takia tutkimus on tuotettu ekotehokkaasta nakokulmasta.

Kirjoitin tutkimuksen teorian osittain valmiiksi ennen kuin minulla oli edes varsinaista
tutkimuskohdetta. Tiesin kuitenkin, ettd halusin keskittya tutkimuksessani ekotehok-
kuuden kisitteeseen ja luotin siihen, ettd 16ydin tutkimuskohteen vield tiltd osa-
alueelta. Teorian loytiminen tutkimuksen taustaksi oli helppoa. Ongelma koski enem-
min teorian rajaamista hallittavaksi kokonaisuudeksi. Itse olin henkil6kohtaisesti kiin-
nostunut kaikista teoriani osa-alueista, jolloin rajaaminen oli entista haastavampaa. Kun
tammikuussa 2012 sain tutkimuskohteen itselleni, helpotti se my06s teorian rajaamista.
Tammi-helmikuun aikana viela tiivistinkin teoriaani ja lisasin sithen tutkimuskohteeni
kannalta olennaisia asioita. Niitd olivat esimerkiksi etidtyon kisite, samoin videoneuvot-

teluosio on laadittu hy6tylaskurin suunnittelun lomassa.
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Toinen haaste jatkui lapi opinnaytetyon. Tama oli aika. Minulta meni useita viikkoja
tutkimuskohteen I6ytimiseen. Ennen varsinaista tutkimuskohdettani minulla oli toki
ajatuksia siitd, mitd tutkimus voisi koskea. Naiden ajatusten toteuttaminen kaytannossa
kuitenkin vaikutti niin epdvarmalta, ettd paitin odottaa parempaa tutkimuskohdetta.
Lopulta minua auttoi eris yhteyshenkilé Tulevaisuuden kokoushotelli — hankkeesta,
joka vilitti minulle toimeksiantajani yhteystiedot. Toimeksiantajani ottikin minuun no-
peasti yhteyttd ja ensimmadisestd haastattelukerrasta lihtien minulle jai tunne siitd, ettd
asiat alkoivat vihdoin edeta tutkimukseni kannalta. Kuitenkin aikataulujen sovittaminen
yhteen ja opinnidytetyon kirjoittaminen 37,5h tyéviikon ohessa oli ajoittain erittdinkin
haastavaa. Maaliskuussa sovinkin tyonantajani kanssa, ettd voisin tehdd kuukauden ver-
ran nelipaivaistd tyovitkkoa, mika helpotti joksikin aikaa kiireen tuntua. Tdna aikana

sain hyvin aikaa itse laskurin rakentelulle.

Hitaasta alusta huolimatta, tyén toiminnallinen osuus ja hy6tylaskurin rakennus sujui
huomattavasti nopeammalla tahdilla. Koinkin, ettd juuri tima osuus oli mieleisin opin-
ndyteprosessissani. Tahin vaikutti paljon se, ettd nautin paljon kiytinnon tyosta, jota
hyétylaskurin rakentaminen Exceliin olikin. Lisaksi minulla oli hyvit lihtékohdat lasku-
rin kehittamiseen. Pystyin kayttamaan apunani aiemmin toteutettua laskuria yhdessa
toimeksiantajani mallilaskurin kanssa ja omaa ty6kokemustani valittaessa taloudellisia
muuttujia. Matemaattinen ajattelu laskukaavojen parissa oli erittdin mukavaa vaihtelua
kirjoittamisprosessille. Toki my6s hy6tylaskurin rakentelu sisilsi useita haasteita, joita

onkin esitelty omassa kappaleessaan.

Prosessin aikana jouduin koko ajan tiukasti vahtimaan sité, etten tee tyOstini litan laa-
jaa. Opinnaytetyokoordinaattorini muistuttikin minua useasti siité, etten haukkaisi liian
suurta palaa. Tasapainottelin koko prosessin aitkana tiedonmairin ja sen tarpeellisuuden
kanssa. En halunnut kuitenkaan tehda laskuristani litan suppeaa, vaan halusin sen pal-
velevan mahdollisimman hyvin kayttajadnsa. Kun sain rajattua aiheen kotimaan sisalla
tapahtuviin matkoihin, oli laskurin sisillostd paittiminen jo paljon yksinkertaisempaa.
Ekotehokkuuden pitiminen laskurin punaisena lankana onnistui hyvin, koska muuttu-

jat on selkeisti jaettu taloudellisiin ja ekologisiin.
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Olen erittdin tyytyviinen pddstessani tutustumaan videoneuvotteluiden maailmaan.
Vahvistin omaa mielipidettini tekniikan tirkeydesti, ja ennen kaikkea mahdollisuuksis-
ta, tulevaisuuden kestivin kehityksen haasteisiin. Olivatpa nimi haasteet sitten ekolo-
gisia tai taloudellisia. Tiesin videoneuvotteluiden olevan muutakin kuin nettipuheluita
Skypen vilitykselld, mutta en osannut odottaa kuinka paljon vaikuttuisin ndiden eri lait-
teiden ominaisuuksista ja erilaisista sadastomahdollisuuksista. Tutkimukseni laskuri tutkii
vain matkakustannuksia, mutta sain toimeksiantajaltani kattavan esityksen lihtien kiin-
teistOkulujen sadstimisesta. Laskurista kerdttyjen tulosten avulla epaselviksi ei jadnyt

kysymys siitd, olivatko videoneuvottelut tiyttineet ekotehokkuuden maaritelmin vai ei.

4.2 Opinniytetuotos

Opinnidytetyon tuotoksena syntyi tavoitteiden mukainen hy6tylaskuri, jossa edustettui-
na ovat ekotehokkuuden molemmat puolet, eli taloudellisuus seka ekologisuus. Laskuri
muodostuu yhteensi 8 taulukosta, joista kaksi taulukkoa on rakennettu erityisesti kulu-
ja paastovertailulle kahden kokouksen kesken. Nama kaksi taulukkoa luovat laskurin
informatitvisen puolen. Kyseiset taulukot vastaavat tutkimuskysymykseen, joka pohtii
niitd ominaisuuksia, jotka tekevit videoneuvotteluista ekotehokkaan ratkaisun. Vasta-

ukset ovat luettavissa taulukoiden selkeista kulu- ja padstoeroista.

Informatiivisen nakékulman takia, hy6tylaskuri on luotu muotoon osallistuja per vali-
lehti. Koen tutkijana ja toimeksiantajalta saadun palautteen perusteella, ettd timénlainen
ratkaisu, jossa osallistuja nikee pelkistiin omien matkakustannusten suuruuden, on
kayttajalleen erittdin ajatuksia herattiva kokemus. Jos yhdelld vililehdella olisi kaikkien
kokoustajien kulut, ei kokemus olisi valttamattd niin henkilokohtainen. Talla tavalla

tutkimuksen teoriassa mainittu arvomaailman muutos voi saada alkunsa.

Laskurin taloudellinen puoli nikyy erilaisten matkakulujen huomioinnilla, mitd ovat
esimerkiksi kilometrikorvaukset, matkalippujen hinnat ja paivarahat. Lisaksi on huomi-
oitu myo6s palkkakustannusten vaikutus selvittimalld jokaisen tyontekijan henkilokoh-
tainen tuntikustannus. Tuntikustannusten vaikutusta tutkiessa, voi huomata nopeasti,
kuinka kalliiksi muutaman tunnin autossa istuminen voi olla kovapalkkaisen tyontekijan

kohdalla. Niitd palkkakustannuksia voidaankin nimittda jopa piilokustannuksiksi eli
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kuluiksi, joita ei tule vilttdimittd aivan heti ajatelleeksi. Itsekin ymmarsin niiden suuren

vaikutuksen vasta tutkimuksen aikana.

Ekologinen puoli edustuu laskurin kilometritaulukossa, joka kayttda apunaan Interne-
tistd noudettuja padstokertoimia. Samoin, videoneuvotteluiden padstéjen maarittimi-
seksi, on kayttoon otettu yksi laite-esimerkki. Tuloksista on nahtivissd kuinka kehitty-
nyt teknologia voi todella olla ympiriston ystivi, vihollisen sijaan. Uudet laitteet on
kehitelty kdyttimdin mahdollisimman vihin sihk6d, joka palvelee niin kukkaroa kuin

ymparistoakin.

Omasta mielestini hy6tylaskuri onnistui tiukkaan aikatauluun nahden hyvin ja se onkin
jo lihetetty kolmelle toimeksiantajan kumppanille. Valitettavasti laskurista ei ehditty
kerdamiin kuin toimeksiantajan palaute, joka kuitenkin naytti vihread valoa. Palaute
kerittiin kuitenkin henkil6lti, jonka kanssa tein tiiviisti yhteistyota koko laskurin raken-
telun ajan, jolloin molemmat tiesimme mita hyotylaskurilta haluttiin. Tutkijana koen,
etta tutkimustuloksilla oli kuitenkin suurta merkitysta opinnaytetyon atheen kannalta.
Tuloksista voidaan konkreettisin luvuin todeta, kuinka ekotehokkuus puhuu jokaisessa
tapauksessa videoneuvotteluiden puolesta. Erityisesti ekologinen puoli nayttaytyy vah-
vana, joka asettaa videoneuvottelut positiiviseen valoon kestivin teknologian niko-

kulmasta.

Vaikka hyotylaskuri on valmis ja lihetetty eteenpiinkin Ciscon kumppaneille, mikdén ei
estd sen paivittdimista tai muokkaamista edelleen asiakkaiden tarpeita ajatellen. Esimer-
kiksi videoneuvottelukustannukset ovat aina yrityskohtaisia tietoja, joita voidaan muo-
kata tapauskohtaisesti. Laskuria tulee my0s aina tarpeen mukaan paivittaa, kun kilomet-
rikorvaukset yms. muuttuvat vuosittain. Vaikka palautetta ei ehditty keradmain, olen
lupautunut olemaan yrityksen kaytettavissa hyotylaskurin kehittimisessa, jos tarve vaa-

tii.

4.3 Oma oppiminen ja ammatillinen kasvu

Opinndytetyoni myota paasin hyédyntimain useita eri osaamisen osa-alueita. Erityisen

miellyttivdd opinndytetyOstd teki sen tydelimin ldheisyys. Pddsin hyddyntimédin omaa
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henkil6kohtaista tyokokemustani matkalaskujen tarkastajana, josta oli suuri apu, mitd
tulee laskurin matkakustannusten valintaan. Luulen, ettd ilman titd tydkokemusta, mi-
nulta olisi mennyt huomattavasti pidempi aika hahmottaa erilaisia matkakustannuksia,
lihtien litkkeelle pelkistd autolla ajamisen kustannuksista. Oman tyckokemukseni lisdk-
si, minusta oli mukavaa aikaansaada jotakin konkreettista tyéelimin kaytto6n. Tamin-

lainen konkreettisuus automaattisesti myo6s lisasi motivaatiota tyotd kohtaan.

Olen my®6s iloinen, ettd pidin kiinni alusta asti tutkimuksen taloushallinnollisesta puo-
lesta. Vaikka laskuri ei sisdllikddn matemaattisesti mitenkddn erityisen monimutkaisia
kokonaisuuksia, koin matemaattisen ajattelun herittelyn virkistavaksi. Jouduin kuiten-
kin miettimédan ja testaamaan joidenkin kaavojen toimivuutta useammankin kerran,
esimerkiksi miettiessd autojen padst6jda huomioiden matkustajamairan. Laskurin raken-
teen hahmottamisen kannalta oli kuitenkin tarkedd ymmartaa matemaattisesti, mika
luku liittyy mihinkin kokonaisuuteen. Jouduin hahmottamaan matemaattisia kaavoja
parhaimmillaan kolmen taulukon vilille, jolloin yksi syotetty luku saattoi liittyd useam-
paan muuttujaan, esimerkiksi kilometrit liittyivit autokuluihin kuin my6s CO2 paasto-
jen laskentaan. Lisdksi Excelin ominaisuuksien palauttaminen tarkemmin mieleen oli

myos posititvinen asia.

Ammatillista kasvua tuki my6s oma-aloitteinen tiedon etsinta. Kaytin tietojen keraami-
sen apuna jopa lahipiiriani, josta on kerrottu tarkemmin haasteissa. Olen aina osannut
tyoskennelld erittiin itsendisesti, mutta tarvittaessa pyytdd myos apua. Tietoa on, kun
sitd vain jaksaa etsid. Tietoa ei aina tarvitse etsid valttimattd kovinkaan kaukaa, vaan se
voi 16ytyd saman kodinkin alta. Teoriamateriaalia etsiessini huomasin, ettd olin kuin
olinkin onnistunut valitsemaan erittdin ajankohtaisen aiheen, tietoa ei ollut vaikeaa 16y-
tad. Raportissa ei luonnollisesti voida esitelld sitd kaikkea tiedon madrad mita luin aihee-
seen liittyen. Kuitenkin kaikella lukemallani oli henkil6kohtaisesti suuri merkitys, koska

olin halunnut perehtyi aiheeseen tarkemmin.

Ammatillisesti koen kasvaneeni eniten erilaisten ominaisuuksien puolesta, mistd uskon
olevan hy6tya ty6elamassa. Niitd ominaisuuksia ovat: oma-aloitteisuus, itsendisyys, sin-
nikkyys ja luovuus. Opinndytety6 oli osa opintojani, mutta tiedonannoltaan se myds

palveli omia mielenkiinnon kohteitani. Tyon teoreettisen taustan ansiosta paisin vih-
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doin perehtymain ekotehokkuuteen, josta olin ollut pidemmain aikaa kiinnostunut. Sa-

malla vahvistin niitd luonteenpiirteitd, joita tarvitaan paivittiisessi tyoelimassa.
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