.
.
BTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Yhteiskuntavastuun sosiaalinen ulottuvuus elintarvikealalla

Flina Turunen

Opinnaytetyo
Liiketalouden koulutusohjelma

2012



Tiivistelma
-
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Liiketalous

Tekija tai tekijdt Ryhmi tai aloi-
tusvuosi

Elina Turunen 2006

Opinndytety6n nimi Sivu- ja lii-
tesivumairi

Yhteiskuntavastuun sosiaalinen ulottuvuus elintarvikealalla 41428

Ohjaaja tai ohjaajat

Anu Santala

Yhteiskuntavastuun toteutus ja raportointi on nykydan yha yleisempéa suomalaisissa
yrityksissd. Yhteiskuntavastuu sisiltdd padpiirteissddn kolme osa-aluetta: taloudellisen,
ymparistollisen ja sosiaalisen. Tdssd opinndytetyOssi kisitellidn sosiaalisen vastuun
ulottuvuutta, joka sisiltdd vastuullisuutta henkil6stéd ja muita sidosryhmia kohtaan.
Tissd opinndytety6ssi keskitytdan yrityksen vastuullisuuteen henkil6stéa kohtaan.

Timin opinndytetyon tavoitteena on vertailla ja analysoida neljad Suomessa toimivaa
elintarvikealan yritystd yhteiskuntavastuun sosiaalisen vastuun osalta. Tutkimusmene-
telminad kdytetddn aineistoldhtdisti sisillonanalyysia. Aineistolahtéinen sisillonanalyysi
tarkoittaa tissd opinndytetyOssa sitd, ettd yritysten yhteiskuntavastuuraporttien sosiaali-
sen vastuun ulottuvuuden keskeiset tekijat muodostavat tutkimuksen viitekehyksen.

Tutkittuja sosiaalisen vastuun aihealueita opinnaytetyOssa ovat sosiaalisen vastuun jul-
kaisumuoto, laajuus, sisallon keskeiset teemat ja henkilostotunnusluvut. Keskeisiksi
teemoiksi nousevat tyohyvinvointi, tyGturvallisuus ja tasa-arvo. Aihealueita analysoi-
daan seki yrityskohtaisesti, ettd vertaillaan keskenaan.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd eri yrityksille yhteiskuntavastuun sosiaalinen vastuu mer-
kitsee hieman eri asioita. Usein vastuullisuus kohdistuu tuotannollisiin ja taloudellisiin
seikkoihin henkil6ston sijasta. Yhteisvastuuraportoinnin monimuotoisuus asettaa myos
omat haasteensa yhteiskuntavastuun sosiaalisen vastuun analysointiin. Nayttaa siltd, ettd
yrityksen haluavat panostaa vastuullisuuteen, ja tulevaisuudessa, mittareiden ja vertailu-
kelpoisen raportointimuodon kiytén yleistyessd, vastuullisuus kohdistuu entistid enem-
min myo6s henkilostoon.

Asiasanat

Sosiaalinen vastuu
Yhteiskuntavastuu
Tyohyvinvointi
Tyo6turvallisuus
Henkil6stojohtaminen




Abstract

L
BTN L AAGA-HELIA

University of Applied Sciences

Degree Programme in Business Administration

Author or authors Group or year of
entry

Elina Turunen 2006

The title of thesis Number of pag-
es and appen-

Social responsibility in food industry dices
41+28

Supervisor or supervisors

Anu Santala

Nowadays it is usual that corporate social responsibility is reported and carried out in
Finnish companies. Corporate social responsibility contains three parts: financial, envi-
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1 Johdanto

Nykyédan lahes jokainen yritys toteuttaa yhteiskuntavastuuta jollakin tavalla. Yhteiskun-
tavastuu mielletdan joskus vain vastuullisuudeksi ympiristod kohtaan, ikdin kuin jon-
kinlaiseksi luonnonsuojeluksi. Se on kuitenkin muutakin, ja ymparistévastuun lisaksi
sithen kuuluu my6s taloudellinen ja sosiaalinen vastuu. Yhteiskuntavastuu on osittain
lain sanelemaa eli on tiettyja asioita, joita yrityksen on pakko kertoa toiminnastaan,
mutta nykytrendin mukaisesti on yhi yleisempid, ettd vastuullisuudesta kerrotaan laa-
jemminkin. Tietylld tapaa yritysten on “muotia’ olla vastuullisia, mutta onkin eri asia
mitd tuo vastuullisuus tarkoittaa, ja mita se pitaa sisallaan. On helppo nayttad ulospain
tunnolliselta ja kunnolliselta, mutta silti vastuullisuus voi olla osittain vain sanahelinda.
Lukijalta vaaditaankin tarkkuutta sen suhteen, mika todella on vastuullisuutta edistdvaa

ja mika vain normaalia, tyohon lain mukaisesti kuuluvaa toimintaa.

Tama opinndytety6 on tehty, jotta tyontekijin tai potentiaalisen tyontekijan olisi hel-
pompi 16ytad oleelliset tiedot vastuullisuudesta ja oppia analysoimaan nditd tietoja.
Opinniytety0ssa keskitytdan yhteiskuntavastuun sosiaalisen vastuun ulottuvuuteen.
Atihetta ldhestytddn tutkimalla neljin suuren Suomessa toimivan elintarviketeollisuuden
yrityksen yhteiskuntavastuuraportteja sosiaalisen vastuun osalta. Tavoitteena on 16yt
sosiaalisen vastuun ulottuvuudesta keskeisia tekijoita, ja vertailla naitd keskendan, ja
titen saada aikaan kokonaisvaltainen kuva sosiaalisen vastuun ulottuvuudesta edelld

mainituilla yrityksilla.

1.1 Tavoitteet ja tyon sisilto

OpinnidytetyOn tavoitteena on analysoida ja vertailla neljan suuren Suomessa toimivan
elintarvikealan yrityksen yhteiskuntavastuun sosiaalisen vastuun sisalt6a sisallonanalyy-
sin avulla. Tavoitteena on 16ytad keskeiset kisitteet ja tarkastelukohteet kultakin yrityk-
seltd, ja vertailla naitd tekijoitd toisiinsa. Vertailussa ja analysoinnissa kaytetdan tukena

my6s henkilostétunnuslukuja.

Opinniytetyon kirjallisuuskatsauksessa keskitytidn yhteiskuntavastuun sosiaaliseen

ulottuvuuteen ja sen keskeisiin osa-alueisiin, tosin myos yhteiskuntavastuuta ja yhteis-



kuntavastuuraportointia kasitellian laajemman kokonaiskuvan saamiseksi. Sosiaalisen
vastuun kirjallisuuskatsausosiossa kasitelldan lyhyesti sosiaalisen vastuun keskeisia osa-
alueita teoriakirjallisuuden osalta, jotta yritysten sosiaalisen vastuun sisaltojen vertailu ja
analysointi voidaan pohjata my6s teoriasta saatavaan tietoon. Kirjallisuuskatsauksessa
edetdin yhteiskuntavastuusta yhteiskuntavastuuraportointiin, josta siirrytdan sosiaalisen
vastuun ulottuvuuteen. Sosiaalista vastuuta kasitelladn yleisesti ja esiin nostetaan olen-
naisia teemoja sosiaalisesta vastuullisuudesta. My0s elintarviketeollisuuden erityispiir-

teet huomioidaan.

Opinndytetyon neljinnessé luvussa kisitellddn sisillonanalyysia tutkimusmenetelméni.
Esiin tuodaan sisillonanalyysin kasitetta ja sitd, miten sisallonanalyysia tassa opinnayte-
tyOssi kaytetddn. Viides luku sisaltdd itse tutkimuksen eli yritysten sosiaalisen vastuun
analysoinnin ja vertailun. Téssa osiossa on eriteltyna kunkin yritysten sosiaalisen vas-
tuun sisaltod sekd sanallisesti ettd tekstimuodossa. Esiin nousseita keskeisia tekijoita ja
teemoija analysoidaan paitsi yrityskohtaisesti, my6s vertaillaan keskenddn. Lopuksi kési-
telladn teoriakirjallisuuteen pohjaten sosiaalisen vastuun kokonaisuutta. Viimeisena lu-
kuna on pohdintaa, jossa luodaan kokonaiskuva opinniytetyosta kirjallisuuteen ja tut-

kimukseen pohjautuen.

1.2 Tutkimusongelmat ja rajaukset

Tutkimusongelma voidaan kiteyttid seuraavasti: Mitd yhteiskuntavastuun sosiaalinen
ulottuvuus siséltid neljin suuren Suomessa toimivan elintarvikealan yrityksen yhteis-

kuntavastuuraporteissa, ja miten sisallot eroavat toisistaan?

Tutkimuksessa ei tarkastella yhteiskuntavastuun muita osa-alueita yritysten kannalta,
joskin yhteiskuntavastuuraportointia kasitelldan kirjallisuuskatsauksessa yleiskuvan
luomiseksi. Tutkimuksessa kasitelladn nimenomaan sosiaalisen vastuun ulottuvuutta

henkilostoa kohtaan.

Nikokulma tutkimuksessa on tyontekijan tai potentiaalisen tyontekijan nikokulma, ja
tavoitteena on selvittda, kuinka helppoa tai vaikeaa sosiaalisesta vastuusta on loytda

tietoa, ja minkalaista tuo tieto on.



1.3 Tutkimusmenetelmit

Tutkimusmenetelmina opinndytetyGssa kaytetadn sisallon analyysia. Tutkimustyypiltain
opinndytety6 on kvalitatiivinen, silla tutkimuksessa keskitytdan sosiaalisen vastuun
sisaltéon ja siitd esiin nouseviin osa-alueisiin. Tutkimuksessa tuodaan esiin myos
joitakin henkil6stotunnuslukuja, mutta niiden esiin tuonnin ja analysoinnin

tarkoituksena on viitata lukuihin mittareita, ei sellaisenaan.

1.4 Keskeiset kisitteet

Opinnidytetyon keskeisin kisite on sosiaalinen vastuu. My6s yhteiskuntavastuu on
oleellinen kasite. Sosiaalisen vastuun osa-alueiden pohjalta keskeisiksi kasitteiksi

nousevat my6s tyohyvinvointi, tyoturvallisuus ja henkildstéjohtaminen.

Yhteiskuntavastuu kasitteena kuvaa yrityksen toimia kestiavin kehityksen
aikaansaamiseksi. Yhteiskuntavastuun sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan
yhteiskuntavastuun yhtd osa-aluetta, joka kattaa ennen kaikkea vastuullisuuden
henkil6st6d, mutta my6s muita sidosryhmii kohtaan. Timin opinniytetyén pohjalta
sosiaalisen vastuun keskeiseksi tekijaksi nousee tychyvinvointi, joka voidaan maaritelld
kaikiksi niiksi yksilollisiksi ja yhteisollisiksi tekijoiksi, jotka edistdvit yksittdisen
tyontekijin tydssa vithtymistd ja tyokykyd. Koska opinnidytetyOssi tarkastellaan
elintarvikealaa, tirkeaksi teemaksi muodostuu my6s tyoturvallisuus, joka ennen kaikkea
on yrityksen lakisddteistd tyOnantajan vastuuta tyon ja tyOpaikan turvallisuudesta.
Tarkedna teemana esiin tulee my6s henkilostéjohtaminen, koska vastuullisuus vaatii
toteutuakseen myo6s organisointia ja ohjausta. Henkilostojohtamista kisitellaan
opinndytety6ssa johtamisena, jonka tavoitteena on ennen kaikkea
henkil6stovoimavarojen ominaisuuksien ja maaran, seka henkiloston motivaation ja

sitoutumisen varmistaminen.



2  Yhteiskuntavastuu ja yhteiskuntavastuuraportointi

Tdssa luvussa kerrotaan yhteiskuntavastuusta kasitteend ja osana yrityksen litketoimin-
taa. Esiin tuodaan my6s yhteiskuntavastuuta kiytinnossa. Lisdksi kerrotaan yhteiskun-
tavastuuraportoinnista. Lopuksi paneudutaan yhteiskuntavastuun erityispiirteisiin elin-

tarviketeollisuudessa.

2.1 Yhteiskuntavastuun kisite

Termi “yhteiskuntavastuu” kuvaa yrityksen toimia kestavan kehityksen edistamiseksi.
Usein yhteiskuntavastuulle kiytetdan synonyymeina myo6s termeja yritysvastuu ja kesta-
vi kehitys. Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan liiketoiminnan vastuullisuutta. Vaikka
yritys tekisi sosiaalisesti tai ekologisesti hyvid tekoja, on huomioitava my®0s, etteivit yri-
tyksen palvelut ja tuotteet tai sen jokapiiviinen toiminta muutenkaan, saa aiheuttaa
yrityksen sidosryhmille tai yhteiskunnalle esimerkiksi ymparistoon liittyvia haitallisia
vaikutuksia. Jossain maarin lainsaadanto saitelee vaatimuksia, mutta yleisesti ottaen
yhteiskuntavastuu kisitteena tarkoittaa lainsdadinnon vaatimukset ylittivien toimien

toteuttamista. (Juutinen & Steiner 2010, 20-22.)

Yhteiskuntavastuuta voidaan ldhestya erilaisista nakokulmista. Sitd voidaan tarkastella
sidosryhmien kannalta, jolloin vastuullisuus jactaan yleensi omistajia ja rahoittajia, ku-
luttajia ja asiakkaita sekd henkil6stéd kohtaan. Asioita voidaan tarkastella my6s toimi-
alan kannalta, jolloin keskitytddn tietyn alan erityiskysymyksiin. Lisaksi voidaan tarkas-
tella yhteiskuntavastuuta my6s kaikille yhteisten yleismaailmallisten periaatteiden, kuten
thmisoikeuksien kautta. Oleellisena osana yhteiskuntavastuuseen kuuluu my6s yhteis-
kuntasidonnaiset tekijit, joithin voidaan lukea esimerkiksi palkkaukseen liittyvit henki-

lostopoliittiset kysymykset. (Juutinen & Steiner 2010, 23-24.)

2.2  Yhteiskuntavastuu osana litketoimintaa

Yhteiskuntavastuuseen panostaminen auttaa yritystd parantamaan kilpailukykyian.
Yrityksen on kuitenkin ymmirrettivi jo ennakoivasti asiakkaiden tarpeiden ja
asenteiden muutokset. Yhteiskuntavastuussa maaritellyt toimintatavat auttavat tassa

ymmartamisessa huomattavasti. Monet yhteiskuntavastuun piiriin kuuluvat asiat



aikaansaavat lisiksi yrityksessa selkeitd kustannushyotyja, esimerkiksi sahkon

kulutuksen vahentiminen. (Juutinen & Steiner 2010, 39-40.)

Henkil6ston kannalta yhteiskuntavastuun toteuttaminen lisia motivaatiota ja
henkil6ston halua olla ylpeitd tyonantajastaan. Yhteiskuntavastuuta toteuttava
ty6nantaja on todennikdoisesti tyénhakijan silmissd vastuullinen my6s henkil6stoa
kohtaan. Yhteiskuntavastuu tyénantajan arvona voi vastata tyonhakijan arvoja, ja ndin

lisata kiinnostusta yritystd kohtaan. (Juutinen & Steiner 2010, 41.)

2.3 Yhteiskuntavastuu kdytinnossa

Kun yritys ottaa yhteiskuntavastuun osaksi toimintaansa, taytyy aluksi mairitelld
yhteiskuntavastuun sisillot ja tavoitteet. Kun sisdllét on mairitelty, tiytyy asiat ja
henkil6iden roolit seka vastuut organisoida siten, ettd tavoitteet ovat saavutettavissa.
Linjaesimiesten ja esimerkiksi henkilOstoasioista vastaavien henkiléiden on luontevinta
olla vastuussa kaytinnon toimien toteuttamisesta. Sen sijaan yhteiskuntavastuun
erityisasiantuntijoiden vastuulle kuuluu tavallisesti paitsi yhteiskuntavastuun ja sen
kehittymisen seuranta yleiselld tasolla, my0s eri litketoiminta-alueiden
vastuuhenkil6iden auttaminen tunnistamaan omien alueidensa kehittimiskohteet.

(Juutinen & Steiner 2010, 120-121.)

Yhteiskuntavastuun toteuttaminen kaytinnossa vaatii henkilostolta vahintaian
perustietoja yhteiskuntavastuun sisilldistd. Kun tieto ja osaaminen lisidntyy, kasvaa
my6s tyontekijoéiden varmuus toiminnan muuttamiseen kohti entistd vastuullisempaa
toimintaa. Jotta toimintatavat olisivat mahdollisimman paljon yhteiskuntavastuun
mukaiset, henkil6ston on ymmarrettiva yhteiskuntavastuun asiat, tiedostettava niiden
merkitys, hyviksyttivi ne olemassa olevaksi toimintatavaksi ja sitouduttava niihin.

(Juutinen & Steiner 2010, 124.)

2.4 Yhteiskuntavastuuraportointi

Yhteiskuntavastuuraportoinnissa on kyse siitd, mitd ja milld tavoin litketoiminnan
taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistGvaikutuksista raportoidaan suhteessa

ympiristoon ja yhteiskuntaan. Raportti sisiltad usein tietoa kaikesta kolmesta edelld



mainitusta osa-alueesta, mutta se voi olla suppeampikin ja keskittya esimerkiksi vain
ymparistovaikutuksiin. Raportin muodoissa ja julkaisukanavissa voi samoin olla eroa:
raportti voi olla painettu yhteiskuntavastuuraportti, tai se voidaan julkaista internetissa,

jolloin myGs sen ajan tasassa pitiminen on helpompaa. (Juutinen & Steiner 2010, 199-

201.)

2.4.1 Yhteiskuntavastuuraportointi kiytinndossi

Yrityksen on aina raportoitava toiminnastaan . Osa raportoitavista tiedoista perustuu
lakisditeisyyteen ja osa vapaachtoisuuteen. Raportoitavat asiat voidaan jaotella my6s
taloudellisiin ja ei-taloudellisiin tietoihin. Alla olevasta taulukosta selviad mitka tiedot
kuuluvat mihinkin ryhmain. Lakisdidteisistd tiedoista suurin osa liittyy tulokseen ja
vapaacehtoiset tiedot puolestaan tukikuluihin ja pehmedmpiin arvoihin. (Juutinen &

Steiner 2010, 197-199.)

Taulukko 1. Toiminnasta raportoitavat tiedot

Lakisditeinen

taloudellinen tieto:

Lakisiaiteinen ei-

taloudellinen tieto:

Vapaaehtoinen

taloudellinen tieto:

Vapaaehtoinen ei-

taloudellinen tieto:

- henkil6stokulut
-litkevaihdon
jakautuminen

- satunnaisiin
tuottoihin ja kuluihin
liittyvi tieto

- tuloveroja koskeva

tieto

- tieto henkilston
madrista tilikauden
aikana ryhmittdin
eriteltyni

- tiedot
osakkeenomistajista
- arvio toiminnan
riskeistd ja

epavarmuustekijoistd

- ostot
tavarantoimittajilta

- maksetut palkat ja
verot

- tieto henkilokunnan
terveydenhuoltoon ja
koulutukseen
kdytetyistd varoista

- tieto yleishy6dyllisiin
kohteisiin annetuista

tuista

- tavaran- ja
palveluntoimittajien
lukumiara
- tieto henkil6ston
koulutustaustasta
- tieto henkil6ston
tyOsuhteen kestosta
- tieto henkiléston

ikdjakaumasta.

(Juutinen & Steiner 2010, 198-199.)

Keskeisimpani tyévilineena raportoinnissa on usein GRI-ohjeisto, tosin yrityksessa

voidaan kiyttid my6s muita raportointiohjeistoja. Raportointiohjeistojen tavoitteena on

ennen kaikkea varmistaa mitattavuus ja vertailtavuus erilaisten mittareiden avulla.




Yhteiskuntavastuun viestinnissa olisi kuitenkin hyva muistaa, ettei yhteisvastuuraportti
saa olla liian suuri tai ainoa osa viestintad. Yhteiskuntavastuusta raportointi voidaan
yhdistdid esimerkiksi vuosikertomuksen yhteyteen. Nykyddn on yhi yleisempii ja
hy6dyllisempai julkaista yhteiskuntavastuuraportti internetissa, jossa tietoja voidaan

tarvittaessa muokata ja jossa se on mahdollisimman laajasti saatavissa. (Jussila 2010,

144-148)

2.4.2 GRI

Gri on lyhenne sanoista Global Reporting Initiative. Sitd voidaan nimittdd
viitekehykseksi yhteisvastuun seurannalle, toteuttamiselle, kehittdmiselle ja johtamiselle.

Gri miirittdd ennen kaikkea toimenpiteiti ja arviointikriteereitd yhteiskuntavastuulle.

(Jussila 2010, 50)

Raportoinnin kannalta GRI siséltdd seurantamittareita yhdenmukaisten tulosten
saamiseksi. GRI onkin ensisijaisesti raportointiohjeistus, eika sitd yksistadn voi kayttaa

esimerkiksi yhteiskuntavastuun johtamisen apuvilineend. (Jussila 2010, 50.)

2.5 Yhteiskuntavastuu elintarviketeollisuudessa

Suomalaisessa elintarviketeollisuudessa on sitouduttu vastuullisen yritystoiminnan
noudattamiseen. Toiminnan ldhtokohtana voidaan pitaa pitkajannitteista
kannattavuutta ja kestdvin kehityksen edistimistd. Kdytinnossa timi vastuullisuus
ilmenee esimerkiksi elintarviketurvallisuudessa, laadun varmistamisessa ja eettisten
toimintaperiaatteiden noudattamisessa. Elintarviketeollisuudessa panostetaan paitsi
henkil6ston hyvinvointiin ja osaamiseen, myos hygieniaan ja ymparistOkuormituksen

vihentimiseen. ( Elintarviketeollisuusliitto 2005, 8.)

Konkreettinen ilmenemismuoto yhteiskuntavastuulle elintarviketeollisuudessa on
tuotekehitys ja tuotteiden valmistus. Esimerkiksi terveysvaikutteiden elintarvikkeiden
kehittdiminen ja valmistaminen yhdistdd usein monia yhteiskuntavastuun osa-alueita.

(Elintarviketeollisuusliitto 2005, 11.)
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3 Yhteiskuntavastuun sosiaalinen ulottuvuus

Tdssa luvussa kerrotaan yhteiskuntavastuun sosiaalisesta vastuusta paitsi kasitteena,
my0s kaytinnon kannalta. Luvussa keskitytddn sosiaalisen vastuun keskeisiin teemoihin
elintarvikealalla, eli tychyvinvointiin, tyoturvallisuuteen ja henkilostéjohtamiseen. Lo-
puksi kasitellddn sosiaalisen vastuun erityispiirteitd elintarvikealalla ja sosiaalisen vas-

tuun tulevaisuutta.

3.1 Sosiaalisen vastuun kisite ja sisilt

Yhteiskuntavastuun henkil6st6on liittyvin osion, jota nimitetddn sosiaaliseksi ulottu-
vuudeksi, keskeisid asioita ovat henkil6ston sitoutuminen ja sitouttaminen ja tyohyvin-
vointi. Vastuullisuutta voidaan tarkastella my6s koko tyosuhteen pituuden kannalta
alkaen tybhonotosta ja péddttyen irtisanomiseen. Tahdn viliin mahtuu mm. tyéergono-

mia, koulutus ja palkitseminen. (Juutinen & Steiner 2010, 177-178.)

Yhteiskuntavastuun sosiaalinen ulottuvuus on ennen kaikkea vastuullisuutta erilaisia

sidosryhmia kohtaan. Yleisesti ottaen tilld vastuullisuudella tarkoitetaan lain asettamat
vaatimukset ylittivda toimintaa. Téarkeimpid sosiaalisen vastuun sidosryhmii ovat hen-
kil6ston ohella mm. asiakkaat, omistajat ja viranomaiset. (Moilanen & Haapanen 2006

49.)

>

Yhteiskuntavastuun sosiaalinen ulottuvuus on aihepiiri, joka kehittyy jatkuvasti. Suo-
messa keskeisimpid sosiaalisen vastuun tarkastelualueita ovat tilld hetkelld jaksaminen
ja ikadntyvit tyontekijat. Suomessa yhteiskuntavastuussa onkin keskitytty koulutukseen,

tyokykyyn ja tyohyvinvointiin. (Moilanen & Haapanen 2006, 18.)

Kansainvilisten raportointistandardien mukaan yhteiskuntavastuun sosiaalisen ulottu-
vuuden tulee sisiltdd seuraavat tekijit:

— ihmisoikeudet

— tyohon liittyvit kiytinnot ja kunnolliset tyoolot

— yhteiskunta
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Alla olevassa kuviossa 1 on avattu tarkemmin kutakin tekijaa. (Moilanen & Haapanen

2000, 18-19.)

IHMISOIKEUDET TYOHON LIITTYVAT KAY-
TANNOT JA KUNNOLLISET

TYOOLOT

= syrjimisen vilttiminen

= vapaus jitjestiytyd ja oikeus neu-

votella jirjestiytyneesti * tyontekijoiden ja johdon viliset

= lapsi- ja pakkoty6n vilttiminen hyvit suhteet
® terveys ja turvallisuus
= koulutus

= monimuotoisuus

" tasa-arvo

YHTEISKUNTA
= lahjonnan ja korruption vilttimi-
nen

® kilpailun ja hinnoittelun eettisyys

Kuvio 1. Yhteiskuntavastuun sosiaalisen ulottuvuuden keskeiset tekijat

(Moilanen & Haapanen 2006, 18-19.)

Yhteiskuntavastuun tulee yrityksessa ennen kaikkea nikya johtamistavassa. Itse asiassa
henkil6ston johtamisen ja sosiaalisen vastuullisuuden my6ta my6s muun yhteiskunta-
vastuuseen liittyvan saaminen osaksi tyontekijoiden ajattelumalleja ja tapaa toimia, on

entistd helpompaa. (Juutinen & Steiner 2010, 177.)
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3.2 Yhteiskuntavastuun sosiaalinen ulottuvuus kiytinnossi

HenkilGstoasioita tarkastellessa pyritddn ensisijaisesti takaamaan oikeudenmukaisuus ja
tasapuolisuus kaikkien tyontekijoiden kesken. Kéytainnossi kaikkien sosiaalisen vastuun
osa-alueiden tavoitteena on mahdollistaa hyvit tyoskentelyolosuhteet. (Jussila 2010,

98.)

Yksi oleellinen tekijd sosiaalisen vastuun kisittelyssi kaytinnossa on tyontekijoiden
jakautumisen tarkasteleminen. Siini tarkastellaan erilaisten tyétehtivien ja —vastuiden
mukaisia henkil6storyhmid, useimmiten tarkastelussa henkil6st6 jaotellaan johto-,
asiantuntija-, toimihenkil6- ja suorittamistehtaviin. Tamain jaottelun tavoitteena on

tasavertaisuus ja yhdenmukaisuus eri ryhmien vililld. (Jussila 2010, 98-99.)

Toinen tarked kaytinnon tekija on tydehtojen ja tyontekijoiden oikeuksien tarkastelu,
jossa ennen kaikkea varmistetaan eri henkil6stéryhmien tyéehtojen oikeudenmukaisuus
ja tasa-arvoisuus. Tahin liittyvit olennaisesti tybehdot ja esimerkiksi ammattijarjestot ja

nithin liittyva toiminta. (Jussila 2010, 99.)

Kolmas kiytainnon tekiji sosiaalisessa vastuussa on palkkaus, jonka ollessa tarkastelun
kohteena tarkastellaan erityisesti keskipalkkoja tyontekijaryhmittdin. Usein huomiota
kiinnitetdan myos johdon ja suorittajatason palkkojen suhteelliseen
oikeudenmukaisuuteen. Sindnsé palkkojen mairi ei ole yhteiskuntavastuun sosiaaliseen
vastuuseen kuuluva asia, vaan kuuluu taloudellisen vastuun osa-alueeseen, tasa-

arvoisuus sen sijaan on oleellinen osa sosiaalista vastuuta. ( Jussila 2010, 99.)

Tyoskentelyolot eli tyGterveys- ja turvallisuus ovat neljas tarked kiaytinnon asia. Usein
tyoterveyskysymyksia ja sairauspoissaoloja kaytetadnkin mittareina sosiaalista vastuuta
tarkastellessa. Mitd parempi tilanne ty6olojen suhteen on, sitd helpompi yrityksessd on
keskittya koulutukseen ja osaamisen kehittimiseen, joka sekin on yksi tirked kiytinnon
osa-alue sosiaalisen vastuun ulottuvuudessa. (Jussila 2010, 100.) Alla on tarkasteltu
erikseen edelld mainituista osa-alueista ennen kaikkea tychyvinvointia, mutta jonkin
verran myos tyoturvallisuutta. Tarkastelun kohteena on my6s henkil6st6johtaminen

nimenomaan sosiaalisen vastuun ulottuvuuden kannalta.
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3.2.1 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointi on laaja ja joskus vaikeastikin hahmotettava kasite. Tyohyvinvointia
voidaan tarkastella ty6tyytyviisyyden kautta, mutta se ei kokonaan kuvasta
hyvinvointia, vaan enemminkin tyGasenteita. Jotenkin kattavasti tyhyvinvoinnin voisi
sanoa olevan ithmisen kokemus fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista

tyossa. (Suonsivu 2011, 43.)

Tyohyvinvointia voidaan lihestyd kokonaisvaltaisen tyokyvyn kisitteen kautta, joka on
esitelty alla olevassa kuviossa 2. Kisitteen taustalla on ajatus siitd, ettd tyokykyyn
vaikuttavat seka yksilon, yhteison, ettd tyOympariston asiat. Lisaksi tyohyvintointiin
vaikuttavat my6s tyon ulkopuoliset asiat kuten perhe ja lahiympiristo. (Vesterinen

2000, 31.)

YKSILO

= toimintakyky

= yoimavarat

= sosiaaliset taidot
= elamintilanne

= vastuu

= psaaminen

" terveys

TYOYMPARISTO

* tyon vaatimukset

= tydmenetelmat

= vaikutusmahdollisuudet

* tyon siséltd ja mielekkyys TYOI(YI(Y

* tyon henkinen ja fyysi-

TYOYHTEISO
* johtajuus

* organisointi

nen kuormittavuus
. * tyGnjako
= uralla eteneminen
* ilmapiiri
= tySvilineet
. - = yuorovaikutus
= fyysiset tyoolot

= sosiaalinen tuki

Kuvio 2. Tyokyvyn osa-alueet
(Vesterinen 20006, 31.)
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Tyohyvinvoinnin lisiamiseksi tulee ottaa huomioon ennen kaikkea yksil6lliset asiat,
onhan hyvinvoinnin kokemus aina subjektiivinen. Tyon sisdllon hallinnan lisidminen
tyoajan hallinnan ohella on eris hyva keino hyvinvoinnin lisadmiseen, samoin
alaistaitojen kehittiminen. Hyvit alaistaidot auttavat tyontekijai toteuttamaan
perustehtivii hyvin ja olemaan johdettavana ilman suurempia ristiriitoja, tosin hyvat

alaistaidot vaativat aina my6s hyvid esimiestaitoja. (Suonsivu 2011, 46.)

Tyohyvinvointi on paitsi yksilollistd, myds vahvasti sidottua tyoyhteis66n. Jos
tyoyhteis6 koetaan hyvinvoivaksi, tyontekijéiden motivaatio, sitoutuminen, luottamus,
terveys ja tyotyytyvaisyys yleensa lisaantyvit. Hyvan ja hyvinvoivan tyoyhteison
luomiseksi tarvitaan usein uudistumista ja tietoista ponnistelua. Alla olevassa taulukossa
2 on kuvattu tekijoitd, joiden avulla tyShyvinvointi tyoyhteis6ssa mahdollistuu.
Keskeistd on yhteenkuuluvuuden tunne tyOyhteisossa, ja yksittaisen tyontekijan

vaikutusmahdollisuudet seki tyOyhteisossa ettd yksilollisesti.

Taulukko 2. Tychyvinvoinnin tekijit tyoyhteisossa

1. Yhteiset arvot ja luottamus

2. Oikeudenmukaisuus ja moninaisuus

3. Hyva ilmapiiri ja yhteis6llisyys, me-henki

4. Aito yhteistoiminta ja osallistuminen

5. Selkei johtajuus ja hyva esimiestyo

0. Selkeit tavoitteet ja mielekkait tehtdvinkuvat

7. Vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet tyéhon

8. Oikeudenmukainen ja kannustava palkka- ja palkitsemispolitiikka

9. Osaamisen tuleminen ja ura- ja kehitysmahdollisuudet

10. Vuorovaikutteinen viestinta

11. Terveellinen ja turvallinen tyGyhteisé

12. Hyva palvelussuhdeturva

13. Ty6n ja muun elimin yhteensovittaminen

(Suonsivu 2011, 59-60.)
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3.2.2 Tyo6turvallisuus

Tyo6turvallisuus on lain sddtelemid tyonantajan vastuuta tyopaikan ja tyon
turvallisuudesta. Ty6turvallisuuden tulee ennen kaikkea olla ennaltachkiisevia
toimintaa tapaturma- ja terveysvaarojen ehkiisemiseksi. Tyonantajalla on velvollisuus
perehdyttid tyontekijd tyGpaikan turvallisuusmiirdyksiin, kun taas tyontekijilld on
velvollisuus noudattaa niitd miardyksid sekd ilmoittaa tyonantajalle mahdollisista

puutteista koskien turvallista tyoskentelya. ( Tyoturvallisuuskeskus 2010, 3.)

Tyo6turvallisuuden erityispiirteitd elintarviketeollisuudessa ovat ammattitaudit ja
tapaturmat. Tasta syystd tyooloja on tutkittava ja tarkkailtava jatkuvasti, jotta 16ydetdian

hyvid ratkaisuja, joita toivottavasti voidaan hyodyntia alalla laajemminkin.

(Tyoturvallisuuskeskus 2010, 2.)

3.2.3 Henkilostéjohtaminen ja esimiesty6

Henkil6stojohtamisen taustalla on aina yrityksen oma henkil6stopolititkka. Hyvalla
henkil6stpolitiikalla voidaan edistdd henkilston sitoutumista, hyvinvointia ja
tyovoiman saatavuuden turvaamista. Hyva henkilostopolitiitkka vaikuttaa myo6s

yrityksen maineeseen ja jopa taloudelliseen tulokseen. (Moilanen & Haapanen 2006,

49.)

Henkilstéjohtamisen tavoitteena on ennen kaikkea henkiléstévoimavarojen
ominaisuuksien ja mdiran, seka henkiléston motivaation ja sitoutumisen
varmistaminen. Henkil6stdstrategia puolestaan on johdon ja henkiléstén yhteinen
tahtotila siitd, millaista henkil6stopolitiikka yrityksessa halutaan toteuttaa. (Suonsivu

2011, 135.)

Esimiesty6 ja johtaminen voidaan lukea tarkoittamaan kaikkia toimenpiteitd, jotka
kohdistuvat tyontekijoihin ja tyontekijéiden toimintaan vaikuttamiseen. Toimenpiteet
voivat olla keinoja, ajattelutapoja tai johtamistyyleji, oleellisinta on, ettd toimenpiteet

ovat yrityksen toimintatavan mukaisia. (Suonsivu 2011, 135.)
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Henkilstéjohtamisen yksi ydinalue, ja samalla sosiaalisen vastuun keskeisin
lihestymiskohta, on inhimillisten voimavarojen johtaminen. Inhimillisiin voimavaroihin
kuuluvat esimerkiksi henkil6ston mitoitus, kannustus ja tyohyvinvoinnista
huolehtiminen. My6s henkil6ston kehittiminen ja kouluttaminen on tirked.
Henkilostéjohtaminen mahdollistaa my6s tyontekijoille hyvin tyonteon
mahdollisuuden kdytinnéssd. Tahdn kuuluvat esimerkiksi oikeanlainen tyéergonomia ja

tyoterveyshuolto. (Suonsivu 2011, 136-137.)

3.3 Yhteiskuntavastuun sosiaalinen ulottuvuus elintarviketeollisuudessa

Elintarviketeollisuudessa sosiaalinen vastuu on henkilostén hyvinvoinnista huolehtimi-
sen lisdksi my6s vastuuta tuoteturvallisuudesta, kuluttajansuojasta ja hyvista suhteista
lahiyhteis6ihin. Elintarviketeollisuudessa on tirkedd, ettd henkilostolld on tarvittavat
tiedot vastuullisen toiminnan toteuttamiseen. Tyontekijit tiytyy heti tybhonoton
jalkeen perehdyttia yrityksen kiytintoihin ja periaatteisiin. Elintarviketeollisuudessa
sosiaalisen vastuun ilmenemismuotoja ovat mm. avoimuus tiedotuksessa ja tuotteiden

jaljitettavyys. (Moilanen & Haapanen 20006, 20.)

Haasteena elintarviketeollisuudessa on hyvien tyontekijoiden saatavuus. Haasteena
voidaan pitdd my6s suurten ikdluokkien poistumista ty6elimisti, etenkin tieto-taidon
eteenpadin siirtyminen on tulevaisuudessa todellinen haaste. (Moilanen & Haapanen

2006, 20.)

3.4 Sosiaalisen vastuun tulevaisuus

Tulevaisuudessa sosiaalisen vastuun yhteydessa ei voida vilttya kisitteiltd
tyohyvinvointi, tyoterveys ja (psyykkisen) epavarmuuden vihentiminen. Oleellinen
tekija tyohyvinvointiin liittyen on varmuus tyopaikan sdilymisestd. Epavarmuus
tyOpaikasta voi aitheuttaa seki fyysisia etta psyykkisid oireita, ja ndin ollen vaikuttaa
hyvinvointiin negatiivisesti. Yksi keino edistida tyontekijéiden hyvinvointia on
joustavuus tyonantajan puolelta, jolloin esimerkiksi tyon ja perhe-elimin
yhteensovittaminen on helpompaa. Jos yhteiskuntavastuun sosiaalisella vastuulla on

tarkoituksena vihentdi tyontekijoiden epdvarmuutta, vaaditaan pitkdjinnitteistd
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henkilostopolitiikkaa. Yrityksen etu on myos maine turvallisena tyonantajana. (Moila-

nen & Haapanen 20006, 25-20.)

Sosiaalisen vastuun voidaan ajatella olevan vastuullisuutta sidosryhmai kohtaan, onhan
henkil6st6 yksi yrityksen ja koko organisaation keskeisimpia sisdisid sidosryhmia. Usein
timin sidosryhmin sosiaalisia vaikutuksia ei kuitenkaan mitata. Yhtend tulevaisuuden
haasteena voidaankin nahda se, ettd sosiaalinen vastuu otetaan aidosti huomioon teke-
milld tehokasta ja mitattavaa sidosryhmayhteistyotd. ( Moilanen & Haapanen 2006, 23—
24.)
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4 Sisillonanalyysi tutkimusmenetelmina

Tdssa luvussa kerrotaan mita sisallonanalyysi tutkimusmenetelmana tarkoittaa, ja miten

menetelmai on kiytetty opinndytetyon tutkimusosiossa.

4.1 Sisillonanalyysin kisite

Sisallonanalyysissa aineistoa kasitellaan eritellen, ja yhtildisyyksid etsien ja tiivistden.
Sisillonanalyysi on ennen kaikkea tekstianalyysia, jossa kisitellddn jo valmiiksi
tekstimuodossa olevaa tai sellaiseksi muokattua aineistoa. Sisallonanalyysin tavoitteena
on luoda tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, joka kytkee saadut tulokset ilmion

laajempaan kontekstiin. (KvaliMOTV)

Tutkimusaineiston laadullisessa sisdllonanalyysissa aineisto pilkotaan ensin pieniin osiin,
jonka jilkeen se kasitteellistetadn ja lopuksi jirjestetaan uudenlaiseksi kokonaisuudeksi.
Sisallonanalyysi voidaan tehda joko aineistoldhtéisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoi-
sesti, erona on analyysin ja luokittelun perustuminen joko aineistoon tai valmiiseen teo-

reettiseen viitekehykseen. (KvaliMOTV.)

Sisallonanalyysissa aineisto jarjestetdan tiiviiseen ja selkedan muotoon, kuitenkaan ka-
dottamatta sen sisdltimia informaatiota. Sisdllénanalyysin tarkoituksena onkin infor-
maatioarvon lisaidminen, jolloin hajanaisesta aineistosta pyritaan luomaan yhtenaista
informaatiota. Selkeyden luominen on tirkeda, jotta tutkittavasta ilmiosta voidaan tehdi

selkeitd ja luotettavia johtopaitoksia. (Sarajirvi & Tuomi 2009, 108.)

4.2 Sisillénanalyysi tutkimusmenetelmini

Tiassa opinnaytetyossa menetelmana kaytetadn ennen kaikkea aineistolahtoista sisallon-
analyysia eli viitekehys on muodostettu aineiston pohjalta. My6s esiin tulevat teemat
ovat aineistoldht6isia. Opinndytetyon kirjallisuuskatsauksesta on kuitenkin hyédynnetty
teoreettista tietoa yhteiskuntavastuun ja sosiaalisen vastuun osalta siten, ettd on saatu
luotua kattava kuva ennen kaikkea seki lain asettamista, ettd vapaaehtoisista yhteiskun-

tavastuuraportissa esiin tuotavista asioista.
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5 Elintarvikealan yritysten yhteiskuntavastuun sosiaalisen ulot-

tuvuuden analysointia ja vertailua

Tama luku sisdltid opinnaytetyon tutkimusosuuden eli sisillonanalyysia neljan Suomes-
sa toimivan elintarvikealan yrityksen yhteiskuntavastuuraporttien sosiaalisesta vastuus-
ta. Aluksi kerrotaan lyhyesti kisiteltavista yrityksista ja esitellddn tutkimuksen viiteke-
hys. Seuraavaksi analysoidaan kutakin yritystd erikseen ja timin jilkeen kutakin viiteke-
hyksen keskeisti tekijad vertaillaan keskendin kaikkien yritysten osalta. Viimeisessa lu-
vussa esitelldan taulukko, johon on koottu niita asioita, joita kaikkien yritysten pitaisi
sosiaalisesta vastuusta raportoida. Taulukosta selvidd myos, miten analysoidut yritykset

ovat vaadittavista asioista raportoineet.

5.1 Analysoitavat yritykset ja tutkimuksen viitekehys

Tassa opinnaytetyOssa tarkastellaan neljan Suomessa toimivan elintarvikealan yrityksen
yhteiskuntavastuun sosiaalisen vastuun ulottuvuutta. Tarkastelun kohteeksi on otettu
uusin mahdollinen saatavissa oleva tieto. Tarkasteltavat yritykset ovat Valio Oy, Arla

Ingman Oy, Raisio Oyj ja Oy Karl Fazer Ab (mychemmin tekstissa Fazer).

Kaikki tarkasteltaviksi valitut yritykset toimivat paitsi Suomessa, my6s kansainvilisesti.
Yritykset ovat my0s aktiivisia tuotekehityksen ja hyvinvoinnin edistimisessa. Kaikki
yritykset ovat liikkevaihdoltaan suuria alkaen Arla Ingmanin 310 miljoonan euron liike-

vaithdosta ja paittyen Fazerin 1,58 miljardin euron liikevaihtoon.

Alle on koottu taulukkoon kutakin yritysta eri sosiaalisen vastuun tekijéiden kannalta.

Alla oleva taulukko muodostaa my6s opinnidytetyon viitekehyksen, ja sithen onkin

koottu tarkeimmat sosiaalisen vastuun ulottuvuuden tekijat seka kirjallisuuteen, ettd

yrityksiin pohjautuen. Julkaisumuodon, tirkeimpien teemojen ja henkilostotunnusluku-
3 2

jenosalta taulukkoon on merkattu merkilla ”x” jos kyseista tekijaa on kasitelty sosiaali-

sen vastuun yhteydessi, jos merkintai ei ole, niin tekijaa ei ole mainittu tai kasitelty.

Julkaisumuodolla tarkoitetaan sitd, missa muodossa titid opinnaytetyotd varten on saatu

tutkimusaineisto. Kaikki yritykset ovat julkaisseet raporttinsa internetissa, ja titd mate-
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riaalia on tassa tyossa kaytetty. Yhteiskuntavastuuseen liittyva aineisto saattaa yrityksilld
olla saatavissa my6s paperiversiona. Keskeisid teemoja tarkastellessa esiin on nostettu
kunkin yrityksen sosiaalisen vastuun tirkeimmait keskittymisalueet. Yhteisena teemana
esiin nousee ainakin tyoturvallisuus, mutta kaikkia teemoja avataan mychemmin teks-

tissd vield yrityskohtaisesti.

Laajuuden osalta on hyvi huomioida, ettd sosiaalista vastuuta kisiteltiessi laajuus ei ole
taysin verrannollinen, koska sivumairalld tarkoitetaan joko internetsivua tai sivua pdf-
tiedostosta. Sivumairidn el ole laskettu mukaan erillisini tiedostoina olevia tunnuslu-
kutaulukoita. Jokaisen sivun tekstimaird on hieman erilainen, joten laajuuden onkin
tarkoitus lahinna kuvata karkeasti sitd, miten paljon sosiaaliseen vastuuseen on ’panos-
tettu”. Tdman vuoksi suluissa on merkattu, kuinka monta sivua yhteensa kisittelee yh-

teiskuntavastuuta.

Henkilostotunnusluvut on koottu seka yritysten yhteiskuntavastuusta, ettd myos vuosi-
kertomuksista silta osin, kun niita ei ole yhteiskuntavastuun osana ollut. Henkil6sto-
tunnusluvut ovat yksi keskeisimmistd mittareista tarkasteltaessa sosiaalista vastuuta,
siksi niitd on otettu kisittelyyn mukaan, vaikka ne eivit olisikaan olleet varsinaisessa

yhteiskuntavastuuraportissa mukana.
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Taulukko 3. Tarkasteltavat asiat sosiaalisesta vastuusta

Raisio Valio Fazer Arla Ingman
Julkaisumuoto
— internet X X X X
— tekstimuotoinen X X X
— pdf-tiedosto X X X X
Keskeiset teemat
— tyShyvinvointi X X X X
— tyoturvallisuus X X X X
— tasa-arvo X X X
— osaaminen X X
— palkitseminen X X
— henkil6stostrategia X
— ihmisoikeudet X
— aloitetoiminta X
— tyOnantajan vastuut ja vel- X
vollisuudet
— lean- metodi X
— esimieskoulutus X
Laajuus
— sivua (yhteensa) 14 (43) 2 (32 5 (44) 3 (35)
Henkil6stotunnusluvut
— henkiléstoén maira X X X X
— tapaturmataajuus X X X X
— henkilstén sukupuolija- X X X
kauma
— henkilston keski-ikd X X
— henkil6ston tydssidoloaika X X
— tyontekijéiden vaihtuvuus X X
— tapaturmat X X
— sairauspoissaolot X X
— henkildsto litketoiminta- X
alueittain
— kehityskeskustelujen katta- | x
vuus
— aloitteet X
— henkildstéinvestoinnit X
— tyontekijéiden profiili X
— henkil6stén maird paikka- X

kunnittain
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5.2 Valio Oy:n sosiaalinen vastuu

Valio on julkaissut yhteiskuntavastuuraporttinsa internetissa. Yhteiskuntavastuuta
kasitellaan yhteensa 32 sivun verran, joista kaksi sivua kasittelee sosiaalista vastuuta.
Prosentuaalisesti sosiaalista vastuuta kisittelee siis 6 % koko yhteiskuntavastuusta.
Valio on niputtanut sosiaalisen vastuun alle myds kuluttajia ja sidosryhmii koskevaa
vastuullisuutta, vaikka ne suoranaisesti eivat ehki kuuluisi sosiaaliseen vastuuseen. Siksi

tata osiota el ole laskettu mukaan sosiaalista vastuuta sisaltivaan osioon.

Valion sosiaalisen vastuun keskeisiksi teemoiksi nousevat tyohyvinvointi, bonukset,
tasa-arvo ja tyoturvallisuus. Teemat ovat elintarvikealan sosiaalisen vastuun kentissa
tavallisia bonuksia lukuun ottamatta, jotka vievit ajatusta inhimillisesta
taloudellisempaan suuntaan. Bonusten voidaan kuitenkin ajatella olevan osa
palkitsemista, joka taas on oleellinen osa seka tyotyytyviisyytta, -motivaatiota ettd

sitoutumista ajatellen.

Valiolla on kaytéssddn tydhyvinvointiohjelma, jonka tarkoituksena on edistid
ty6hyvinvointia seki aineellisesti ettd aineettomasti. Tavoitteina ohjelmalla on ollut
esimerkiksi tyontekijoiden tukeminen varhaisen puuttumisen ohjelmalla, seki
aineellisesti terveyden lisdidminen tukemalla mm. terveyden lisddmisti ja tupakoinnin
lopettamista. Tasa-arvon suhteen mainitaan ainoastaan, etta tasa-arvo kuuluu
henkil6stoperiaatteisiin Valiolla, ja ettd Valiolla “naisen euro” on 96 senttid eli hieman

keskimairdistd enemman. (Valio 2012a.)

Bonusten suhteen Valiolla on kaytossaan niin sanottu ohjaava palkitseminen, jonka
perusteella maksetaan koko konsernin ja eri toimintojen saavutettujen tavoitteiden
perusteella bonusta tyontekijéille. Vuonna 2010 maksettu bonus oli 4 miljoonaa euroa

eli noin 1121 euroa tyontekijaa kohti. (Valio 2012a.)
Tyoturvallisuudessa erityisen tarkastelun alla on ollut koneiden turvallisuus.

Tyontekijoiden poissaolot tapaturmien vuoksi ovat vahentyneet, mutta toisaalta

tapaturmien taajuus eli médard miljoonaa tehtya tyotuntia kohti on hieman kasvanut.
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Suurin osa tapaturmista johtuu esineisiin satuttamisesta ja kaatumisista tai

kompastumisista. (Valio 2012d.)

Henkilostotunnusluvuista Valiolla kerrotaan laajasti useiden vuosien ajalta. Lukuja on
saatavana niin henkiloston mairdstd kuin laadustakin. My6s palkoista ja muista
henkil6stokuluista kerrotaan kattavasti. Positiivista on erityisesti se, ettd luvut ovat

taulukkomuodossa eivitkid kuviona tai kaavioina, joista ei tarkasti selvid tarkkoja lukuja.

5.3 Raisio Oyj:n sosiaalinen vastuu

Raision yhteiskuntavastuuraportti on julkaistu internetissa seki sivu- etta pdf-
muotoisena. 43 sivun raportista 14 sivua eli 33 prosenttia kisittelee sosiaalista vastuuta.
Osuus on milld tahansa mittapuulla melko suuri, ja aineistoa onkin sivuilta saatavilla

runsaasti.

Keskeisid sosiaalisen vastuun teemoja Raisiolla ovat henkilostostrategia, ihmisoikeudet
ja tasa-arvo, tyOhyvinvointi, osaaminen, ty6turvallisuus, palkitseminen ja aloitetoiminta.
Ihmisoikeudet ovat oleellinen osa sosiaalista vastuuta ja siitd raportointia, silti Raisio on
ainoa siitd raportoiva tassa opinnaytetyossa kasiteltava yritys. Aloitteet ja aloitetoiminta
ovat hieman erilaisia ldhestymiskohtia, mutta liittyvit oleellisesti tyon ja tyGpaikan ke-

hittamiseen.

Raisiossa noudatetaan kansainvilisesti yhdessd maariteltyjd henkil6stéjohtamisen peri-
aatteita. Periaatteisiin kuuluvat mm. yhteiset saiannét henkiléstosuunnittelulle ja henki-
16st6n kehittdmiselle. Lisiksi tydnantajan ja tyontekijoiden vilisissd ryhmitapaamisissa

kaydaan lipi liiketoimintaan liittyvia ajankohtaisia asioita. (Raisio 2011f£.)

Raisio noudattaa ihmisoikeuksia ja tasa-arvo esimerkiksi vilttamalla syrjintaa. Lisaksi
tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus toteutuvat eri henkilostéryhmien ja sukupuolten valilla.
Yksi tasa-arvosuunnitelman tirkeimmista toteutuskohteista on lisatd naisten maaraa

esimiestehtivissa ja johtoryhmissa. (Raisio 2011d.)
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Tyohyvinvoinnin suhteen Raisiossa on pitkat perinteet. Tyohyvinvoinnin lisadmisen
keinoina on kdytetty mm. hyvia esimies- ja johtamistyGskentelya, koulutusta ja kuntou-
tusta. Tyohyvinvointia seurataan tunnusluvuilla ja esimerkiksi kehityskeskusteluilla.

Tyo6terveyshuollossa on keskitytty ennaltaehkiisevdin tychon. (Raisio 20111.)

Osaamisessa panostetaan paitsi huolelliseen perehdytykseen, my6s sidnndéllisesti pidet-
taviin kehityskeskusteluihin ja koulutukseen. Raisiossa jarjestetdin sisdisid valmennus-
ohjelmia tarpeen mukaan. Vuonna 2011 Raisiossa kaytettiin 339 000 euroa koulutuk-
seen, mukaan lukematta sisiinen koulutus, eli noin 237 euroa tyontekijda kohti. (Raisio

2011g.)

Raisio pyrkii varmistamaan henkil6stonsa vahingoittumattomuuden ja liiketoiminnan

hiiri6ttoman toiminnan hyvilld tyoturvallisuuden hallinnalla. Ty6suojelun toimintaoh-
jelma pdivitetddn vuosittain, ja tirkeimmaksi pitkdn aikavilin tavoitteeksi on otettu nol-
la tapaturmaa. HenkilOst6d opastetaan ja koulutetaan jatkuvasti oikeisiin toimintatapoi-

hin, ja kaikilta tyontekijoilta vaaditaan tyoturvallisuuskortti. (Raisio 2011j.)

Palkitseminen tapahtuu Raisiossa paitsi rahallisesti, my6s luontaisetujen, kehittymisen ja
tyon mielekkyyden kautta. Palkkaus- ja palkitsemisjirjestelmia arvioidaan saannollisesti.
Osana palkitsemista voidaan nihda my6s Raisiossa toteutettava aloitetoiminta, jossa
tavoitteena on kannustaa henkilost6a kehittimaan tyopaikkaansa. Hyviksi todetuista

aloitteista on maksettu aloitepalkkioita. (Raisio 2011a; Raisio 2011h.)

Raisiossa on toteutettu joka toinen vuosi henkil6stén mielipidemittaus koskien tyStyy-
tyvaisyyttd. Parhaat arvosanat tulivat fyysisestd hyvinvoinnista, tyoilmapiirista ja sosiaa-
lisesta tuesta seka tyon mielekkyydestd. Huonoimmat arvosanat taas tulivat muutoksen
hallinnasta, kommunikaatiosta ja viestinnasta seka tyon organisoinnista. Vuonna 2011
toteutettiin myos tyomatkalitkkumisselvitys, jonka tuloksien perusteella paatettiin ko-

keilla etdtyota ja sosiaalitilojen parantamista. (Raisio 2011b.)

Henkil6stotunnusluvut sosiaalisen vastuun osalta ovat hyvin laajat. Lukuja on saatavilla
niin henkil6ston kokonaismaaristd kuin henkiléstomaarista maittain ja liiketoiminta-

alueittain. Lisaksi lukuja on vaihtuvuudesta, sukupuoli- ja ikdjakaumasta, tyosuhteista,
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sairauspoissaoloista ja tapaturmista. Luvut ovat saatavilla sekd numeerisina ettd kuvio-

muodossa.

5.4 Oy Karl Fazer Ab:n sosiaalinen vastuu

Fazerin yhteiskuntavastuu julkaistu internetsivuilla, lisidksi yhteiskuntavastuuta
kasitelladan jonkin verran vuosikertomuksessa. Kaikkiaan niissa raporteissa
yhteiskuntavastuuta kasitelldan 44 sivun verran, josta 7 % eli kolme sivua kisittelee

sosiaalista vastuuta.

Tasa-arvo, tyOhyvinvointi, tyoturvallisuus, osaaminen seka tyOnantajan vastuut ja vel-
vollisuudet ovat Fazerin sosiaalisen vastuun keskeisid teemoja. Tyonantajan vastuut ja
velvollisuudet on hieman erilainen lihestymiskohta sosiaalisen vastuun kentdssd, mutta

valitettavasti Fazer ei raportissaan millaan lailla avaa ko. teemaa.

Fazer pyrkii lisidmaan tyohyvinvointia kehittdmalla ty6oloja ja — tapoja, minimoimalla
tyon kuormittavuutta ja panostamalla uusiin laitteisiin. Ty6td tehdddn ajan- ja asianmu-
kaisessa ympiristossd. Fazerilla on vuosittain péivitettivi tasa-arvosuunnitelma, jonka
tavoitteet liittyvat mm. palkkaukseen ja tasa-arvoisiin kehittymismahdollisuuksiin. Tyo-
turvallisuuden kohdalla ty6oloihin ja tyoturvallisuuteen annetut panokset vihensivit

tapaturmien maaraa. (Fazer 2010.)

Fazerin vuosikertomuksen mukaan yrityksen yritysvastuuohjelman keskeisid sosiaalisen
vastuun teemoja ovat

— tyohyvinvointi ja tyossd vithtyminen

— osaamisen kehittyminen

— tybnantajan vastuut ja velvollisuudet

— tasa-arvo ja monimuotoinen tyoyhteiso

Naitd teemoja el ole avattu tekstissa ja onkin selvaa, ettd Fazerin yhteiskuntavastuura-
portointi on vasta alkutekijoissdaan.

(Fazer 2011.)
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Tunnuslukuja 16ytyy Fazerilta melko vihin liittyen sosiaaliseen vastuuseen. Mitkdan
luvut eivit 16ydy itse vastuuta kisittelevistd osioista, vaan vuosikertomuksesta. Saatavil-

la ovat vain luvut henkil6ston maarasta ja ikdjakaumasta seka tapaturmista.

5.5 Arla Ingman Oy:n sosiaalinen vastuu

Arla Ingmanin yhteiskuntavastuun raportti on julkaistu internetissid pdf- muotoisena ja
englanninkielisend. Raportti sisiltdd 35 sivua, josta kolme sivua kasittelee sosiaalista

vastuuta. Yhteensi sosiaalista vastuuta kasittelee siis 9% yhteiskuntavastuusta.

Lean- metodi, esimieskoulutus, tyotyytyvaisyys ja tydhyvinvointi seké tyoturvallisuus
ovat Arla Ingmanin sosiaalisen vastuun keskeisid aithealueita. Lean — metodia kaytetdin
useimmiten tuotannollisten asioiden tarkasteluun, mutta Arla Ingmanilla se on nivottu
my6s osaksi henkil6ston hyvinvointia ja siten my0s sosiaalista vastuullisuutta. Lean
tarkoittaa Arla Ingmanilla jatkuvaa tyon kehittimista siten, ettd tyOtyytyviisyys lisddntyy
ja tarvittavien investointien, ja titen myos rekrytointien, maara vahenee. (Arla Ingman

2011a, 25.)

Esimieskoulutuksessa Arla Ingman on keskittynyt keskitason johtajiin ja esimiehiin.
Koulutuksen tavoitteena on ollut lisitd esimiesten ja alaisten vilistd strategiatietoutta.
Koulutus on kohdistunut my6s tulevaisuuden johtajiin erityisen koulutusohjelman

avulla. (Arla Ingman 2011a, 25.)

Arla Ingmanilla on toteutettu uudenlainen ty6tyytyvaisyyskysely, jonka perusteella on
mitattu tyhyvinvointia laajemminkin. Kyselyn perusteella 77 % Arla Ingmanin tyonte-
kij6istd on sitoutuneita tydhonsi ja jopa 75 % suosittelisi tyoskentelyd Arla Ingmanilla.

(Arla Ingman 2011a, 25.)

Arla Ingman panostaa toiminnassaan voimakkaasti tyoturvallisuuteen. Tapaturmien

madrd onkin vihentynyt investointien ja tuotannon kehittimisen kautta huomattavasti.
Kaikki Arla Ingmanin tyontekijit osallistuvat erityiselle turvallisuuskurssille, jonka tar-
koituksena on vihentai tapaturmiin johtavaa kayttaytymista. (Arla Ingman 2011a, 26—

27))
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Arla Ingmanin sosiaalisen vastuun raportti ei sisilld mitidn muita tunnuslukuja kuin
kaavion tapaturmataajuudesta. Yrityksen toimintakertomuksesta 16ytyy luvut henkil6s-
ton sukupuolijakaumasta ja henkil6ston mairasta, joten melko suppeasti on aineistoa

talta osin saatavilla.

5.6 Julkaisumuodon ja ulkoasun vertailua

Kaikki opinnaytetyossa kasitellyt yritykset ovat julkaisseet yhteiskuntavastuuraporttinsa
internetissi. Fazerilla ja Valiolla raportit ovat internetsivujen muodossa, Arla Ingmanilla

pdf- muodossa ja Raisiolla seka internetsivuina ettd pdf- sivuina.

Helpoiten ja laajimmin tietoa on saatavilla Raisiolla, jossa yhteiskuntavastuun
raportointi on nivottu osaksi vuosikertomusta. Asiat on jirjestetty loogisiin
kokonaisuuksiin, ja sivujen ulkoasu on selked (liite 3). Fazerilla sen sijaan vain yksi
internetsivu (liite 1) keskittyy nimenomaan sosiaaliseen vastuuseen, ja siitdkin saatava
tieto on melko hajanaista ja yleisluontoista. Fazerin vuosikertomus (liite 2) antaa jotakin
tietoa yhteiskuntavastuusta, mutta tieto on melko vaikeasti 16ydettivissa, eika juurikaan
liity sosiaalisen vastuun ulottuvuuteen. Arla Ingmanin kaikki yhteiskuntavastuuseen
liittyva tieto 16ytyy pdf- muodossa olevasta vastuullisuusraportista (liite 4)
vuosikertomuksesta (liite 5) 16ytyvia henkilostotunnuslukuja lukuun ottamatta. Suurin
ero muihin tarkasteltuihin yrityksiin verrattaessa Arla Ingmanilla on raportin
englanninkielisyys. Raportti on melko selkei ja johdonmukainen, tosin sosiaalista
vastuuta kasitellddn suppeasti verrattuna muihin yhteiskuntavastuun osa-alueisiin.
Valiolla sosiaalisesta vastuusta 16ytyy tietoja internetsivujen kautta (liitteet 6 ja 7).
Sosiaalisen vastuun alle on Valiolla nivottu my6s sidosryhmiin ja kuluttajiin liittyvaa
vastuullisuutta, ja timi tekee oleellisten tietojen 10ytimisestd hankalaa. Ehdottomasti
parasta Valion raportoinnissa on sivuilta helposti 16ytyvat, numeerisessa muodossa

olevat henkilostotunnusluvut.

5.7 Keskeisten teemojen vertailua

Jokaisen yrityksen sosiaalinen vastuu nivoutuu erilaisten teemojen ymparille. Kaikille

tarkastelluille yrityksille yhteiset teemat ovat
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- tyOhyvinvointi

- tyoturvallisuus

- tasa-arvo

Teemojen taustalla ovat ennen kaikkea elintarvikealan erityispiirteet, esimerkiksi
tyoturvallisuus on alalla keskeisessa roolissa. Tasa-arvon suhteen palkkauksen
sukupuoleen liittyva eriarvoisuus ja johtotason miesvaltaisuus ovat esiin nousevia

ongelmia.

5.7.1 Tyohyvinvointi elintarvikealalla

Tyohyvinvointi tarkoittaa eri yrityksissa hieman eri asioita. Alla on taulukkomuotoon
koottu, mitd kussakin yrityksessa tyShyvinvointiin liitetddn. Valiolla tydhyvinvointiin on
liitetty erilaisia ohjelmia, joiden sisdlto ei varsinaisesta sosiaalisen vastuun osiosta selvid.
Valio on ainoa yritys, joka pyrkii terveyden lisadmiseen tukemalla tyontekijoitda mm.
litkkumaan enemmain ja lopettamaan tupakanpolton. Raisiossa tyShyvinvointi sisaltid
laajasti seka fyysiseen ettd psyykkiseen hyvinvointiin liittyvia tekijoita. Raisio mainitsee
ainoana yrityksend kuntoutuksen ja koulutuksen osana tyShyvinvointia, samoin
tyoterveyshuollon. Fazerin ty6hyvinvointiin liittyvit tekijit ovat pitkalti tuotannolliseen
toimintaan ja tyoturvallisuuteen liittyvia. Arla Ingman taas korostaan lean- metodia
myo6s osana tyOhyvinvointia siina mielessi, ettd se mm. vihentda ylimaaraisia tyon

kuormittavuustekijoita ja yksinkertaistaa tyota.

Taulukko 4. Tychyvinvoinnin keskeiset piirteet eri yrityksilld

Valio Raisio Fazer Arla Ingman

- tyShyvinvointi- - hyva esimies- ja - ty6olojen ja — - tyOtyytyvaisyys
ohjelma johtamistyoskentely | tapojen - sitoutuneisuus
- varhaisen - koulutus kehittiminen - lean- metodilla
puuttumisen - kuntoutus - tyon saavutettavat
ohjelma - kehityskeskustelut | kuormittavuuden hy6dyt

- terveyden - ennaltachkdisevad | minimoiminen

lisidminen tyoterveyshuolto - laiteinvestoinnit

29




Alla olevaan, jo kirjallisuuskatsauksessa esiteltyyn tyokykya kuvaavaan kuvioon on
nostettu esiin elintarvikealaan liittyvid tyohyvinvoinnin ja tykyvyn keskeisia piirteitd
sekd yksilon, tybympiriston etta tyoyhteison kannalta. Osa piirteista on samoja kuin

alkuperiisessd kuviossa, osa taas tutkimusaineiston perusteella esiin tulleita.

On huomattavaa, ettd monet elintarvikealan erityispiirteet tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
suhteen liittyvit ty6oloihin ja yksilétasolle. Elintarvikealalta el nouse juuriakaan
tyOyhteisoon liittyvid erityispiirteita.

YKSILO

= tyOtyytyviisyys

* sitoutuneisuus

* kuntoutus

= kehityskeskustelut

= varhaisen puuttumisen

ohjelma

= psaaminen

= terveys
* koulutus
TYOYMPARISTO
= tydmenetelmit
= vaikutusmahdollisuudet
= ty6n sisilto ja mielekkyys
* tyon fyysinen kuormittavuus TYOYHTEISO
* uralla eteneminen TYOI(YI(Y * johtajuus
= ty6vilineet * organisointi
= fyysiset tyoolot = tyénjako
® lean-metodi = ilmapiiri
* laiteinvestoinnit = vuorovaikutus
= tybolojen ja tapojen * tyOnantajan vastuut ja
kehittiminen velvollisuudet

Kuvio 3. Tyokyvyn keskeiset piirteet elintarvikealalla

5.7.2 Tyo6turvallisuus elintarvikealalla

Tyo6turvallisuutta pidetddn kaikissa yrityksissa yhtend tirkeimmistid sosiaalisen vastuun
teemoista. Elintarviketeollisuudessa tyo on suurimmaksi osaksi tuotannollista ja
tyysisen tyon maari on suuri. Koska huono ty6turvallisuus saattaa johtaa jopa

kuolemantapauksiin, ei panostukset tyoturvallisuuteen ole koskaan turhia.
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Valio, Fazer ja Arla Ingman pyrkivit ty6turvallisuuden lisidmiseen laiteinvestoinneilla.
Arla Ingmanilla ja Fazerilla ty6turvallisuuden kasvua tavoitellaan my6s kehittimalld
tyOtapoja ja tuotantoa. Lihes kaikissa yrityksissd koulutusta ja opastusta pidetdan
tirkedna tekijana tyoturvallisuuden suhteen: Raisiossa vaaditaan kaikilta tyontekijoilta
tyoturvallisuuskortti ja Arla Ingmanin tyontekijoiden on kiytiva turvallisuuskurssi.
Kaikilla yrityksilli on omat tavoitteensa tyéturvallisuuden suhteen, Raisiolla esimerkiksi

nolla tapaturmaa.

5.7.3 Tasa-arvo elintarvikealalla

Ainoastaan Arla Ingman ei tarkasteltavista yrityksista nosta tasa-arvoa keskeiseksi
teemakseen sosiaalisessa vastuussa. Muilla yrityksilld tasa-arvo kuuluu osaksi sosiaalisen
vastuun ulottuvuutta, Valiolla se on mainittu osaksi henkilstoperiaatteita. Valio
painottaa myo0s sitd, ettd yrityksessa naisen euro on 96 senttia, eli enemman kuin
keskiarvoisesti Suomessa. Raisiossa tasa-arvo tarkoittaa ennen kaikkea tasa-arvoa
sukupuolten ja henkil6storyhmien vililla, yksittainen tavoite Raisiolla on lisitd naisten
maarid johtotehtdvissd. Fazer taas painottaa tasa-arvo-ohjelmassaan palkkauksen ja

kehittymismahdollisuuksien tasa-arvoisuutta.

5.8 Laajuuden vertailua

Kuten jo aiemmin mainittiin, sosiaalisen vastuun laajuuden vertailu ei ole taysin
mahdollista johtuen siité, ettd erilaiset internet- tai pdf-sivut sisdltdvit erilaiset maarit
tekstid ja muuta informaatiota. Kyse onkin enemmin suhteellisesta méarasta kaikkeen

yhteiskuntavastuuseen liittyvin tiedon joukossa.

Valiolla kuusi prosenttia yhteiskuntavastuusta kisittelee sosiaalista vastuuta. Valio
“laskee” sosiaaliseen vastuuseen mukaan my6s sidosryhmia ja kuluttajia kohtaan olevaa
vastuullisuutta, joka suoranaisesti e ole timan opinndytetyon tarkastelun aitheena.
Valion antama tietomaari sosiaalisesta vastuusta on melkoisen pieni ja suppea. Raisiolla
puolestaan jopa kolmasosa kaikesta yhteiskuntavastuun raportoinnista kisittelee
sosiaalista vastuuta. Muiden yritysten sosiaalisen vastuun raportointimdarain verrattuna
Raisio on selvd ykkénen paitsi mairillisesti, my6s laadullisesti. Fazer on kenties

kaikkein vihiten panostanut sosiaaliseen vastuuseen raportoinnissaan, silld vaikka
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seitseman prosenttia yhteiskuntavastuun aineistosta kasitteleekin sosiaalista vastuuta,

tieto on joko hajanaista tai sitd ei avata tekstissd mitenkdan. Arla Ingmanilla puolestaan

on ainoana yrityksenid yhtend pdf- tiedostona oleva vastuuraportti, mutta siitd vain

yhdeksan prosenttia kisittelee sosiaalista vastuuta, ja tastakin médristi suurin osa vain

tyoturvallisuutta.

5.9 Henkiléstétunnuslukujen vertailua

Eri yrityksiltd on saatavilla erilaisia tunnuslukuja, mutta yllattavian harvat ovat kuitenkin

yrityksilld samoja ja siten vertailukelpoisia. Alla olevaan taulukkoon 4 on koottu ne

henkilstotunnusluvut, jotka ovat vertailtavissa.

Taulukko 5. Vertailtavat tunnusluvut

Arla Ingman | Fazer Raisio Valio

Henkil6sto yh- 16 231 15198 1432 -

teensa

Henkil6std Suo- 522 6511 447 3569

messa

Henkil6ston su- miehid 72 %, | - miehia 63 %, | michid

kupuolijakauma naisia28 % naisia 37 % 54,5 %, naisia

45,5 %

Tapaturmataajuus | 22 tapaturmaa | 64 tapaturmaa | 39 tapaturmaa | 42 tapaturmaa
miljoonaa miljoonaa miljoonaa miljoonaa
tyotuntia koh- | tyotuntia koh- | ty6tuntia koh- | ty6tuntia koh-
ti ti ti ti

Valio ja Fazer ovat henkilostomaariltaan suurimmat Suomessa, Raisiolla tyontekijoitd

on hieman vihemmin kuin Arla Ingmanilla. Fazer ei ilmoita henkil6stonsa sukupuoli-
jakaumaa, mutta taulukosta on muiden yritysten osalta helposti huomattavissa, ettd kai-

kissa yrityksissa tyOskentelee enemman miehia kuin naisia. Arla Ingmanilla jopa 72 pro-
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senttia kaikista tyontekijoista on miehia kun taas Valiolla ero on huomattavasti pie-

nempi naisten osuuden ollessa 45,5 prosenttia.

Tapaturmien suhteen kaikki yritykset kertovat tapaturmataajuuden, Valio ja Raisio il-
moittavat myos muita tyoturvallisuuteen liittyvid lukuja. Tapaturmataajuus ilmoittaa

sen, kuinka monta tapaturmaa tapahtuu miljoonaa tehtyi tyétuntia kohden. Luku on
suurin Fazerilla ja pienin Arla Ingmanilla. Tahin vaikuttaa varmasti Fazerin laajempi

toimiala.

5.10 Sosiaalisen vastuun ulottuvuuden kokonaisuuden vertailua

Alla olevaan taulukkoon kuusi on koottu teorian pohjalta niitd tietoja, joita tyontekijan
tai potentiaalisen tyontekijan tulisi I6ytdd minké tahansa yrityksen sosiaalisen vastuun
raportista. Taulukkoon on koottu paitsi lain ja kansainvilisten standardien maaraamia
tietoja, myos muita hyodyllisia tietoja, jotka perustuvat vapaachtoisuuteen. Taulukkoon
on myos merkattu 16ytyvitko kyseiset tiedot tassa opinnaytetyossa tutkittujen yritysten

raporteista.

Taulukkoa voi pitdad jonkinlaisena tarkastuslistana analysoitaessa sosiaalista vastuuta.
Yritysten kohdalle kunkin asian kohdalla on merkattu “x” , jos asiaa on kisitelty
raportissa tai kohta on jitetty tyhjaksi, jos asiaa ei ole kasitelty. Silld, kuinka laajasti

asiaan on paneuduttu, ei ole tissd tapauksessa merkitysta.
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Taulukko 6. Tarkeimmat sosiaalisesta vastuusta kerrottavat asiat

Raisio Valio Fazer Arla Ingman
Lainmukaiset tiedot
— henkiléstén maira X X X X
Vapaaehtoiset tiedot
— henkiloston koulutus- | x
tausta
— henkil6ston tybsuhtei- | x x
den kesto
— henkil6ston ikija- X X X
kauma

Kansainvilisten standardien mukaiset tiedot

— ihmisoikeudet X

— tyohon liittyvat kay- x x < .
tinno6t ja kunnolliset

tyoolot

Muut tirkeit tarkastelukohteet

— tyontekijiden jakau- X
tumisen tarkastelu joh-

to/ tyontekijatehtaviin

— ty6ehdot
— tasa-arvo X X X
— palkkaus x X

Taulukosta huomataan, ettd Raisio tuo ainoana yrityksena kaikki asiat esiin raportissaan.
Seuraavaksi eniten asioita esiin tuodaan Valion raportissa. Toiseksi vihiten asioita tuo

esiin Fazer ja selkedsti vihiten Arla Ingman.
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6 Pohdinta ja johtopaitokset

Opinnidytetyon tavoitteena oli tutkia, eli analysoida ja vertailla, neljdd Suomessa toimi-
vaa elintarvikealan yritysti. Kirjallisuuden pohjalta laadittiin viitekehys, jonka perusteel-
la eri yritysten sosiaalisen vastuun ulottuvuudesta kerittiin oleelliset tiedot. Tyén tavoi-
te toteutui hyvin, silld yritysten sosiaalisen vastuun analysointi ja vertailu onnistui.
Omat haasteensa tahin toi se tosiasia, ettd yhteiskuntavastuun raportoinnissa on viela
nykyain niin paljon erilaisia vaihtoehtoja, ettd yhdenmukaista ja mitattavaa informaatio-

ta on vaikea saada.

On selvii, ettd eri yritykset panostavat paitsi vastuullisuuteen, myos yhteiskuntavastuun
sosiaalisen ulottuvuuden esiin tuontiin eri lailla. Fazerilla ja Valiolla painopiste on sel-
visti tuotekehityksessa ja kuluttajissa, Arla Ingmanilla taas strategian toteuttamisessa ja
johtamisessa. Raisiolla on selvisti thmisldheisin ja pehmein lihestymistapa sosiaaliseen
vastuuseen. Jos tissd vertailussa pitdisi valita “’voittaja” se olisi ehdottomasti Raisio,
minki tahansa mittapuun mukaan. Raisiolla tietoa on eniten saatavilla, ja se on sel-
keimmaissa ja helpoiten saatavimmassa muodossa. Tosin Raision yhteiskuntavastuu ei
ole yksittdisend raporttina, vaan nivottu osaksi vuosikertomusta, miki osaltaan saattaa

vaikeuttaa varsinaisen raportin loytamista.

Fazerin internetsivujen vastuullisuusosiosta vain yksi sivu kisittelee sosiaalista vastuuta
ja sekin suppeasti ja yleisluontoisesti. Toisaalla mainitaan kuitenkin, ettd Fazer on kehit-
timassd yhteiskuntavastuuraportointiaan standardien mukaiseksi, joten tihin asiaan on
toivottavasti tulossa muutosta tulevaisuudessa. Fazer my6s kertoo vuosikertomuksessa
sosiaalisen vastuun keskeisistd teemoista, mutta toisin kuin muita yhteiskuntavastuun
osa-alueita, tita sosiaalista vastuuta ei avata tekstissa mitenkaan. Fazer kertoo myos
henkil6stétunnuslukuja suhteellisen vihin, vaikka ne olisivat hyvia mittareita sosiaali-
sen vastuunkin kannalta. Valitettavasti Fazerin sosiaalisen vastuun ulottuvuuteen pereh-
tyneena ei voi olla ajattelematta, ettd henkil6sto el ole yrityksessé niin tarked tekija kuin

muut yhteiskuntavastuun osa-alueet.

Valion sosiaalisen vastuun raportointi eroaa muiden yritysten raportoinnista eniten sii-

ni, ettd tieto on selkedn otsikon alla. Kuitenkin tietoa on valitettavan vihian. Vaikka
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Valiolla on olemassa erilaisia ohjelmia henkil6ston hyvinvoinnin kehittimiseksi, ohjel-
mien sisallosté ei juurikaan kerrota. Tésté jad valitettavasti sellainen tunne, etta asiat
yritetddn tuoda ilmi todellista “hienompina”. Valio on my&s niputtanut sidosryhmiin
liittyvad vastuuta sosiaalisen vastuun alle. Tietysti vastuullisuus mita tahansa inhimillista
kohdetta kohtaan on sosiaalista, mutta on silti hieman harhaanjohtavaa ja jopa erikois-
ta, ettd yrityksessd nihdddn esimerkiksi kuluttajat lihes rinnastettuina tyontekijoihin.
Ehdotonta plussaa Valiolle on tunnuslukujen runsas madri. Tunnusluvut ovat helppo-
lukuisia numeerisen muotonsa ansiosta, ja niitd on helppo kayttad analysoinnin pohja-

na.

Arla Ingmanilla on ainoana yrityksista erillinen vastuullisuusraportti, josta on helppo
16ytad kaikki tarvittava yrityksen yhteiskuntavastuuseen liittyva tieto. Raportti on saata-
vina englannin-, ruotsin- ja tanskankielisena, tdssd opinnaytetyossa tarkasteltiin englan-
ninkielistd versiota. Arla Ingmanilla on erilainen lihestymistapa sosiaaliseen vastuuseen,
silld yrityksessa selkedsti pyritddn yhdistimaa eri asioita keskendin. Tdstd esimerkkind
on raportissa esiin tuotu lean- metodi, joka vaikuttaa paitsi tuotannollisten ”turhuuksi-
en” karsintaan, my6s henkil6st6on liittyvien yliméddriisten vilitasojen vihentimiseen.
Arla Ingman tuo esiin vain vahin ns. pehmeitd arvoja, esimerkkina tasta voisi olla vaik-
ka se, ettd tyoturvallisuus nousee yrityksessi keskeisimmaksi sosiaalisen vastuun osa-

alueeksi.

Kaiken kaikkiaan voisi sanoa, ettd sosiaalinen vastuullisuus on ainakin vield hieman
vaikeasti ymmarrettava ja lihestyttava kokonaisuus. Yritysten mahdollisuus raportoida
vastuusta itse haluamallaan tavalla tekee oleellisten asioiden 16ytimisesta hankalaa. Sa-
moin asioiden mitattavuus on ainakin toistaiseksi vain kerrottujen henkil6stétunnuslu-
kujen varassa, ja niilden maari on lain puitteissa pieni. On selvaa, ettd kukin yritys, toimi
elintarvikealalla tai jollakin muulla, saa itse valita omat painopistealueensa. Monilla pai-
nopisteet ymmarrettivasti liittyvit rahavirtoihin, ovathan ne yrityksen toiminnan kan-
nalta valttamattomia. Silti tuntuu silta, ettd henkilosto resurssina, tuotannontekijana,
unohdetaan itse tuloksen varjoon ilman ettd huomioitaisiin henkiloston osuus tuloksen
kasvattamisessa. Henkil6sto on kuitenkin aina suurimpia, ellei suurin, menoera yrityk-

sessd, joten luulisi olevan kannattavaa panostaa myo6s sen hyvinvointiin.
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Tulevaisuudessa yhteiskuntavastuun raportointi todennikéisesti yhdenmukaistuu. Sa-
malla my6s aineeton vastuullisuus, mitd vastuullisuus henkil6st6d kohtaan monella ta-
paa on, tulee varmasti yleistyméin ja muuttumaan lopulta helpommin mitattavaksi. Tal-
16in my6s vertailu ja analysointi yritysten sosiaalisen vastuun ulottuvuudesta tulevat
varmasti helpommaksi. Uskoisin, ettd huolellinen yhteiskuntavastuu seka strategiana
etta raporttina myos sosiaalisen vastuun osalta, auttaa yritystd myos itse parantamaan

toimintaansa ja ndin ollen my6s tulostansa.
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Liite 2. Fazer: Vuosikertomus 2011
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kaon wastiul smen hanertamn lityvilt tavodleet,
saratubset  haasteot,

Maad "

| bei? 5

012

Vuonna 2012 trvottesna on vahvistas sritys.
wastum kiytdnnin tyotd bomala maskohtaset
tormntasanntemat Ruotsen j Venigle, Ener
Lentratepa vametunes kevaili jo sihen #rpoen
ToermOpexhn 1teuttaine daaa Kisth caaki-
Araot kantea nsdanadyysitytialy otetan Kipt-
156 mokemmih |detoaminta-abieds @ analyyen
andla tormenpitest siadaan kohdanmatia entistd
tehokd QErnaEn y YIS
Yhteerveto yriyastuun tavorttesta [ sunntel
mista voodelle 2012 Bty svuka 29,
Yrtyswastuusta Faper kerico bnjraksensy mu-
barasti sl vorkeosalaan of1E wosdoer tarm k-
wssa Rapartontia kohretiin GRIvapecsent).
oneston (Globa Reporung uatre) mbasess,
Taed vuoskertomista tipdentdnd yriysea.
tuutistom Kty Fazenn nettisvulta asotisssta
wwnlrecfifvastudeuus

Yritysvastuulle oma objauscyhmii
Fazerily yrilysvastuutyS1i oy sl yr Ry svisitu-
Poltikka, ypENRapoltikka, Muast korrermin

halirtckiytinat ja tomirtapenasttest sekl
cetiiet perosticet jotka pobyastuvat YEn
Glotul Compactin kpmmeneen perisstinessen
Yritysvashun asiciin oletawn kantas osina
konsernn ja dketominta-akeiden strategia-
e Ha s " @ wediin
kaytaedn normaaen johtamspnesteimien
tusila. Yrtysvastuun jobeamenen on asa Fazen
kansernin normadia johtamista ja 5 vastaa
wime kadessh konseminitag

Syksydd 2011 tehbin paaos yritysvastoun
Gy ytuniin porustien esta, Ofyaseyhmis
TR Eiied On keVILIL yilySvasTindta | vanvestaa
sen toteutumenn ket mintaprosessssm.

Vastuullinen lilketoiminta:
pithdjanteinen perheyritys
Fazer on pecheynitys @ sen tominnassa koroe-
et pRegirsenys, suunntelmalisses (o kan-
Nl ki Faser uotiag | tukee taloucdelst
Pyviwontia soenntaaleolan Faer maksol
waanna 2011 pabdkoya 511 mboonaa eurca
verof 21 mipanaa ewod @ oo trarota & pa-
veduta yheeensd S08 myoonals euroka 13 235
tomittapka Tarkempa betoja toudests Ity
vuosikertomukeen svults 42-51

Fazer taranteli voorea 2001 Suomen lo-
pornctaminnan tebokbatla jn kipwhdopvm
PAATAMTA OO RALES 1 PRITY RDame-

Vuonna 2012 tavoitteena on vahvistaa

yritysvastuun kdytinnon tyoti luomalla
maakohtaiset toimintasuunnitelmat.”
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taminnan labkautumeseen Turusa @ Sendjodda
sehd mpymiEteden hoeavastuzoiminnan kopet-
tamseen. T koskevat yt-nesottehe pidttyhat
hesthauss Tyouhde paittys Senioen @ Turun
leipomaoisss yiteered 78 henkicits j hoitosas-
baupeteiss 33 tenki Gl Froer taryoy ykelilsd
tkiomergiteith hookddile, joits ydnitee
PRIy ey beribel.

Vastuullisuus ja kuluttaja:
efintarviketeolisuus

\ rapprnasa of haas
tediren abe Kokbuttae kottas yrtykes ta brindn
monasa en antesss edd yhienen belen Bytim-
e st iausssoasa oy yridosde i3 ban-
e ana helppaa. Faaedn twatoena on 1osadta
hertoa hubuttgale clennassta vastuduuadlds-
hdmsta, tasata s vanmenaa, et kduttagn
nakempkost pRityvat Facern kehitystydn raken.
mapaboksi Kbt poolestaan odotias Famita
yhderrmukaista ja luotetsrass vastudsausiestirtsi
mutta ennen kaickny konkroettise tekogs.

FAZERIN YRITYSVASTUUOHJELMA

@

Vastuullinen Shketoimi Vastuu ymp

+beindin arvo E +kastopeikapsizes

*oRTSEL PRrRatTeeC minmeine - nollyite
*rehevnigymnen
*bicdversteeon

Sidosryhmisubteet Vastuu henkilosténti
*omistaasd *npdhysimacicn b

> jalah ArOowi sy
svieralie * osaamisen kehimpminen
[T — . gan vastust
karrppaminder B m
. * mon-
medasitaee prectertid

(S

Vastuullisuus ja kuluttaja
s
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Menestystarinat syntyvat

Jjokapaivdisessa tydssa

Fazerin henkildstdstrategia undistettin vuonna 20| | perusteellisesti. Koka konsernin yhteinen
hankilgstéstrategia on luotu tukemaan Fazerin liketoimintastrategian toteuttamista: kaswa ja
kansainvalistyrnistd kestavien bilpailuetujen awilla. Strategian tirkesmmat osa-alueet ovat ihmisten
ja sucrtuksen johtarminen sekd oszamisen kehsttdminen,

matava sestermaattinen ja cikeudenmuk

paluie ja keskustely oman esimehen ko,

"Palautitiy ity anlaa nin goneturmsite kun

Trtkpkreat, moirnaru-
nest ja coareal, besan
Farhetun faserdpiset coal
FirATRErDEn 1 ‘

il sadittanm s ddily.

tye, |njaz Mika Videman,
Fazer-karsernin henkitisbyjohtap. “Fazer toimii
hmiskimisedll toimialalla, jossa menestyminen
nippau jokaser farenbysen pifdtiisesi comstu-
misesta fydesiin, Sks taoitteiden sanattaminen
echebytAS shorugbers g foblam sta orgarisstion
jokarells nanla”

Hypwidlls johamisella tulolesia
Hyvid ja akssdenmokainen |ohiaminen sshil
selkzdl tyediehlsal B trsokiekden asettaminen
ecisiivat partsi motivastioby, meds trdhpvirsoinia
Skn ezrmeesiztomn whastamiren, HR-Eptdn-
b yhimndrsimiren j benkiGabdn ssaamiser
ki e Gui wudckin J001T paircpehed uile
bk KONGRSR

Eedimnien aia hinsten jahtamsts an aia-
ribubsen johtamiren. Mika vidernanin muekaan
s farkoittaa strviegsien txsarieden vemistd
viediodasolle shen, el jolairen fazerizinen wm-

et akin, fas TehLivitd e aadriydy
adatebey, on kakale annettae wsl mahdal-
lisuus ja pohdiira. mtkd avat onnElumisen
edellytyiset”, hin mnoo

Suprituksen ohtamiseen kol alennaisesti
rpts ammakti- ju tedphieedosiamisen kehitts-
rminen taeitteiden mukaresti Crra cemaminen
arvicidasn phdesd esmishen kamsa, @ sarally
lsachitaan samnibeira @ikcihitphsale. Suarink-
s jehiarningn on knkibetTy npcs paltsnnisemn
| Prcithenindin.

i vidernan uskoo, =013 Fazerin kareairdbs-
tyminen nikyy dhfvuosna phd enemmdn jolaisen
fareriamen jolapdvases] tydesd. “Farenn sraje-
gret trsotiest kasea p kansairsdlstya vaatret
rvshE pokareka myutcarrebntenp il ja hab
Terkastela Doimiralapojaress weis agkdkyl
il Mirsstymiren adebyitil mehd toimimsta

Tyiibry imtiim panosteman

Famer aloitti tydbrreimoimetrategan hatimisen
wanrny J00T, i e patkeu e wunna 2012
Tyllwramiinrin @i Tekiiith tarkastellaan moun
TPirsa Ty, Trlarrnniretsn sehdd ihmeten
payykien @ fryssen kunnon rakskulmisz.

“Iresastoinnit Bpihpvirea intin kanratteat, sl
ne ulesat aina korkojen ianssa takasin Tabipvym
i ryeeiminrin lipiiminen on tadelinen win-
wan-win-tlanne se pafvelee nin vk G, yritplesn
kin yhierkurrarian ebua Vastuy ot Fyen-
weanni gl or aire ksl kolenkin ang veildlb
itsadlidn”, M Vidernan To0saa.

Tl Breampldl tyShgromvoenrin rvttanerta an
wuasitianen henbikbstotutkimus. Yuoona 2011
tutkimus toiedethin ruakalapa el ulkeioimn
neeza. Wiuoden 2011 akana se iehdisn kolo

FRTENN Ara0jEn T kEan o sikaslinsi-
segt, vaalimme laaduduuta ja ieemme yhiekts-
15 iyl ja mazry oen Tarvicsemme rrpbs
wudenizisia ketierpytid, jolls varmistamme keagn

martsi oman ool niden
Suarbuksery chtamsprosess atetaan kEdtSon
kit kpngerniiss wudden 1002 pkana
“Sugrituksan johlamisen v on
VPO BLTD T OEN TN A SaaSen
kehittiminen, joka bukee prityksen tavoitbeita
A varmistaa kilpailukeon Selkeiden, mitatta
wien @ yisilitsole asetethuen tavoiteiden
weula jokamen fazeriamsen tpd on mislekistd
| mativawas”, Mka Viderman paimcttas He-
vl jioblaieen kuuba s s oribukiesty

WSELEA

reagaids nopeasti alati rauthesan taimintm-
pansteSr, hin sanoo,

Chang kariamdlilyrissraligiaanss Faser
wnchili kalipoktikarsa wooden J007 aketa al
bz kodsermin yhtanen kel an erglant. “Tama
Feiporitaa yhbetstetitd enl toimintamakdemme -
I | on el bansairdlstymesvoitieidemime

mukzinen’, Misa Yideman sanoa. Asiakdaiden,

kubtizjien ju muiden sidosphmien karnssy weki
aperatnrer toimnnassa kippetiin ptkossakin
paikalita kislli

TAPATURMATAL]LUILES Lo 1) I i ]
Taoutarresan b i
oo Wit teank Lo
Famar Food Sarscm P R |
Farwer Laipomaon & Mokeiger i e
HEMKILEISTEIN MAARS, |8 KAJAKALIMA
w
m
sppRttntng
@
m
- | LT 1
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.1
o -
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10 TRl BN Be MO0 3 Gre
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HENKILOSTO

a Yhteisilla toimintatavoilla
ot & Makmacet -bhntrarirts-dosels muth sujuvuutta yhteistyohén
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0 Veaysvesmus lenkktetd

Henkilosto

* Ratson pahiucsems off vwasden J0L1 bapuma 1432 ( 1234) herddlas,
JoSIE Sueressd Iytshonied 519 (39%), bodseBriannddss 62 %

Movaimus 51,13
(57%) 1» reiasris manirasss 7 [ %), AdGEs on haakitath s
Vtoerad katdarsaioiats meses

* Ratwon kaveaverhoe Jathurmsnen toteutsu mmads
e b B0 e MR (A MASTE

o A0 05T ek iusss Drtisay B Baar -K0NSarnn B yrityShauoan
TS Ranio-arasmin pahvelubomen ity 250 bencisd, jotha |I ]
EpSsheralardt s Brtan riessa. Yuatte 2311 e€utivien vuzshn -a

VMU AL S SN B B Harsemin Seni ISt

YNSRI M iseen kedattymissh Jvketrin ja Rakk mp
mallad Seetsimartanss Viong Mak Oy:8e. 24 ralssl fsto rrin resss
Cpasonensd URd retielanle sarlyl Wiers) Malin paivefubse,

» Mison Laes 3 25 watoces
d Asmmen habin sekd mak
R fathutzin - aucletye Park Reyal -pkwkon
TOAALD SAMEUDM SOuUTRINS LENEaTBe, MObesOaT yhson DONTral LEAnoan 2hecetid Jo Seurn 05 Mark Rirpabe
eyl Southalfin.
. i rozin Jathetti, £ [ usets kosh "
bshy, prese Rl RIEAA ManmelLaset 25431 1 phOO MeN IR Ien s

vt U Eesden nbkhimana

-t bty
Sarmarents sterrtien (V) NS o
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RAISIO

8 Yrevwetue ) HMenkitats ) Herkbettatrategie

Henkilastostrategia

R Tk man gla on kasvu ja kansainvalistyminen. Talminta-
ajatuksenamme on vudistaa elintarvikeliiketoimintaa yhdistamalla ekologes, etikka
ja ekonomia.
3 1 » Phesset
Eatd
thodege PR LN habisse | L Bk 08 wien, o
Vo byan. B ] » ohe
= an madrkaty percarieet. Parlastioet dedEAult yhne ke
pelndinatt rmusn musrse b ja HR-aportsendie, rekrytomrnedie, berkstaton
R Le\ » o0 et
Auncn maan L
» vl an Jolua i
mafa a)arbhoivianis avota. Usihy jobotren ekl 0 phemman H

A0 VN e STMANES ANENEOREURISTOON
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B ) Yriywwstue > Mnbitoto ) Ihmisciecdat ja teve-arvo

Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

Raislo kur Yiin b L Julist 12 Kansalnvilisen Tyajarestan
(ILO) maarityksen mukaisia tyontekijdiden perusoikeuksia.
Qhosace Kattave v i ok » ELINTE »
o wseben, lapaky aran Belzn ek
Ty Omiehi I en Lasd Rrvorsel MONdoihs viet 3 Beften
L) o Tervatsem Ty HENMSesT) Ly fyysses) pRboTtavid, udbaysdd,
oukkaevan tal yv IV tER AR kivesent ol st
valtaan & tatogen Ll S000
Jathures cpp il s adaen o monipunisuus
W RN NOWRITAEEN 33 CpISS 0DPINSEN KuTTA. Spr] ) esamertied o, NShoddn Raiskcss
ipech “ s vatwusene
seruvicelfo on tadletiyd
Tovoltoenme on, 0 Kasis Lase oree i by wallovat ko Mavsan
Fuamen yveuhdigen KiyTads on luwone A 100 5 S8 pRaRetn vacnitiain
= aiatas y 1. jebla aalwan i»
SR v BLE TSR Rrvol. NaBLeY ji miciien Rishisaihstad o okt uksputieity b erefe. Ero
At Mreut

TRORNS 1AM A e DAL NINNIN EreaEte it 8 LIt 1o iien SELuts amieatofndviond o Johior@ mised. Rado-
tormernin joktory herdds kuuts vuonne 2011 phal nanes ja tahdekaan miests,

Faskrla on kakizse

Hen b eton subupuid i jabauma

[
WL pant st s 1N
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Ihmisoikeudet ja tasa-arve
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Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

Froa et S skl ke pel s sded L
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0 ) Yrtywetus ) beniseatd ) Tythresrvort
Tydhyvinvointi

Tyshyvinvoinnin kehittamistd an kalkki toemanta, joka llittyy yiksataisen tyontekian
terveyteen, hyvinvainten, osasmiseen, tydyhteisodn sekd tydhdn ja tydolosuhteisiin,
Ralslossa tydhyvinvointi koostuu siit3, ottd huclehditaan hyvinvoinnin perusasiaista.

on piht periviest Rasion Suamen
PRSMOSSS, RSN MARIEN M0 TRATHSTERES 0N WISEIINN TrpDOnstd
todmintas. PRCHArteisell ty 0l perRASn balhmads 1) Moyt o,
SyOdyrtamian wyatemastti sest) yrtykser shdvi coomTrsts ja vilhertdnban
L) CNREN) R SID Gdkasle shtymsTy
Wanona ClytetAln muun russ bpdn tekan ath tutevaa joitamiss, Syvid

Lo b s
Meassimieeits Npmagaats (V)

ya. tuetive wap )
voeen batreld Db 3 b v 1808
() -
»
Aefeiysheshustelubly
Tydtervapatuoito 13 tybmaviets
5500 058 Iy vevEna (BN L0 Raniin MBI |8 Mectn Samaits
seanlita Tany tyttnr "
Jathuvar r tythwr boanana.
Vuamna 2011 tydlersey Jthenin
Tpten, kuten v tukevia Is
1na-Br * o vabres 1ol

y g A0S 60 W o 139 1y 0s, S5evn
e s onkin P
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0 ) vreyevwstue 5 Meakioets 5 Gesmmines
Osaaminen
Raisio-konsemissa osaamisen kehittdminen kattaa koko tydsuhteen elinkaaren,
it uecetls on ritthvee
Tytasdin Net) ytouatoen akivie alkaen. ‘ Raydaan lags
-~y 0054 588 Tylash tarettyely L

keinct ovat maret: salet 3 ukoiset adet, tytnkions,
Sl eriads virkastohn carbstumd e eal frred Rene luode teboon TASs UKt nRkETYSLE baemi statasclerrime

Tebserosen o LTS QTR HANTO L3 DS SALMLETTY BSISIA, |y

Tytetakpan carnaka takmiant seks aslanta, jotics vastheat kahritarests,

Laketoimimcien nktivit (o ofkeet MR Jorka
PHCPEeEsd LEHIRdn M. SeardaasIunsneine

Bh) S )estid SENED VMO LA ETTAR T2ADEEN MukRdn kil Tabtd NErdI MO0 (50N STa sty ol Bin

=i »
Kehtysrekosteut
Vo 2031 v o EIRFE chiessy 100 %
Fanon Susmen el 100 % Do e
R Tele ebaien
Heakiettn kauuttannen St (V)
LT » m
watrae 2011 »n
wadhun SEminaan keh ttAmrasn Ao Maun Mestes wietings-, tyorsrvatlns-,
arndepe- o thetoteion kikaosud stuteaen ekl lneta- Ja prpdrisiteaatin | |
3 Jthettin edulloen. Parrosbleateena o T
et 10 SHENN e, Joteaen Rykh - oy — o
ryhend skt ol i
Woakutubcen tavuitteens on mm. vakn o
) v sed v : In
lankzing cvet bulreas,
webostioreren Jo viestintd,
sk e edeheen ol cusauect olvat
v itk Trtaw » ¥
crralle wekd 18 muden Jeattin.

Wuzrna 2011 Raalo iyttt 339 000 (370 000) surce hetkftetoned kaclattarissen. Taven lukuan svit sodlly
YERAT Rpu U bsel

L B3I, p RSt TEANE RS- B3 Turvat Suuss Bhina AT pardastly
mahdalidls tavadls aranas tyGeaddn. Lasty-, L TR RS- |8t A L
30 mprt tesale pHdrmisicn . Viantusftias an yhal Retwen ervstibs s Matis
s b

e SR P

-
———— —
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0 Yrtyousdus ) Henditetd ) Tyttusvalbaise

Tyoturvallisuus

Raision turvalfsuusajattelu perustuu yksikkdkohaisiin pelastussuunnitelmin seka
tyoturvallisuuschjelstuksiin. Ohjeistukset rakentuvat yleisiin koko teollisuusaluetta
koskeviin sekd tydkohteen erityspiirteet huomiciviin. Hyvalld tydturvallisuuden
hallinnalla Raisio pyrki varmistamaan henkilostonss vahingeittumattomuuden 3a
liiketoimintojensa hdindttomyyden kaikissa tilanteissa.

Tavatteass on, etth Ramio an tyoeurval besintol minraass sturnin yritys
Pletwene mansa, Jnse 318 on toimintes. Veoaittan pietettivila
Ty OAu0p un DONNEAERON ey Ry priTphsen [ohnn AhaD via bisten
PeECin agn tavoitteekcdl S0 ansterts nails

tapatervat

tepatermas.

L Iy Ol ron Lofarto 08 phal syy Bos Brtantian borkeses
M ‘1 1a

tazeturm e tas (n tuattin e e b
Tytturvel bssusbouiteste fo ctetien bin@itn tpdiurealnuslls pareriavia
O e b v - S
RS b DSy
B
SibIs10 kowlet . " "
=SEroateti, Tpte Liytarnon tarjtbain kautts. Vusden 2011 sitana
Aaryon e b et LRafd POSLLTES Nor JOAuS, JOhan Ol h 5T
SO TROEaTIoARAICI en BESAE Pt Abueeda toimads pritp s Lo Sajesattin
Ramiz on Suzrren amnaka,
a ey Ry v 2 )0 vatsh
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0 ) vrtyevastue ) benkitert ) Falctomine

Palkitseminen

Raision perigatteena on tarjota henkildstillean seka maittain e1ta liketoimennoittain
kilpallukykylists kompensaatiata.

o bap wsARIen ravaldser " 3 »

el 3 tavar toimis 3 keh erymamahdalkandet. Palbbaus- |» Jraireid sexh oliis | it
stuutse arviaidasn seanrolieestl
Tevottoare on LIRS ia ke R2EE mae- o ¥ LA
PTG DI RTSEND |Iestei ey A st
K350 Sewra SHIPNIESESTI MAEhNI PRl fd 310N MRS debiywyt PR3 pa M ek RS on paear 1 pykiat
Jathandints todmnaciata atest vuoana 2011 phteensd £2 (4R.9) auras b 32 .
Tyl §o mislebcic taps toimin Kehettyminen

. Mok ty0 38 DOATenkeve o Tylsss sppamiren

o Miyeit tydchasatiest o Terehusbiarmon

* Tavoittoet * Sislrers ja steohren kosklus

o KeNDpsasastelut o Verkosion

o Taimintapvjevama

. Myl o 2 e

o SHESORR DefUTImnen
Mahalinen pabtsermires Henbilisti- | lhontasndu

< Pabta . :d:(mlin;:l o welcautabant

o Pakeyn bsit o TERCNCTMRRS

o Tpepokharuckal
+ Telanzalctiot ja Sorvbaet
o At o Horkisattoryymiia
M Uiy reaanetl 13 Moy Va0 Tukeminen
Bakiin i
o Bakition tybeuhceketsnaticth « Peakitatorapaht 3a Jabist
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O ) vavevauue ) Meobiath ) Askesiming

Aloitetoiminta

Aloitetoiminnan tavoitteena Raisiossa on kannustaa henkildstoa oman tydpaikkansa
ja tyoymparistonsh keh T Jista hyatyvat nlin
aloitteentekijs, yritys kuin koko tydyhteiss,

Veorna JOLE Sucmen sloitetolmbousts jathol vime vuaden lrges kotcomemalin

hertan wekd Pyvikal todetut soittent. Vooden ofkana tedlin etmach
161 JNNTET, JOSA MO0 3T W TOTELEATIRN [0MD EIp5N [ LINeS e5Eay R Mukysesti
Ty T » Achdutul 43 %, Alsktata waatin kabks
el 5
e Ve usdon e bibstn, 23 kpl atneta
o A5 erge. Moitetoimbunnan saodeds 2013 !‘. h
e uadn e o
Mo moemse ejentetin ) pritphsen juhden dhsaca Xl
' * T akans —————
rryhm, jarka ol Ao ey
AL I YA SR MptaD Matuohie (el odrhafen saveiuva S jeieimd. Uudehsi — e

AR T IRt re A VRTTRN (a3 FROum, 3000 4N testMDy 3 Rebaetty Rykian
Benecci-yhukoma vusden 2011 sikana. Lus toininmtanall otstasy biyttdsn vusden
2012 ehasta ewn,

Vuatng 2011 &

WTLS SNOTEL0NM YL Ol v s Ra e Suseeen yhesl biesd
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0 ) Yrtvevattus ) Henkiiatd ) Caso: Weckibntas mwigidekysely

Case: Henkiloston mielipidekysely

Henkilistin tydtyytyvadisyyden paraneminen on keskeinen henkilbstastrategian
toteutumista tukeva mittarl. Tyctyytyvaisyytta mitataan joka toinen vuosi
toteutettavalla henkildston mielipidekysetylls. Tulok ovat parantuneet vuosi
vuodelta, ja ne ovat kalkkien mitattavien csa-alueiden osalta hyvat.

Lasan Suomen, USAn, Packar, Werdidn jo Naclsiy et desta 2011 Pho i
SASTRaN SAhSnen mAs Wissing J007 [a 2009, Partaat ArOSMIME Rekis sasvustl fyyeises tavinvanain,
tytimapirn ja sauselnen buen sekd tyde rmiickdcrpden ass-alsaiia Admimat srvot Asivo sal vusden 2009 talawer
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Liite 4. Arla Ingman: Vastuullisuusraportti 2011

WORKPLACE

We hve comattest wnd (eeveliod Arla has 16,200 colleagues in 30 countries throughout
werbrgsadtes the world, We strive to continually improve our work

ettty ETWIronment and crganisation. We also work Lo

strengthen our corporate culture, Our Character, which
describes what Arla is and what we stand for in our
efforts to achieve common targets, uniting us across
differences In historical and cultural backgrounds. If all
colleagues enjoy good working conditions and are
committed to theilr work, together we can do the best
job possible.

» LEAN SHOWS RESULYS. Conthuous imgrovement week usng Laan

methodoingy has rewsked not anly n more job satsbaction But aha In majer
eMcency g wihowt the neod kv invessment.

+ NEW WORK ENVIRONMENT STRATEGY. As part of the new sirstegy, Arle
b taking 2 hofkstic approach to coleagues’ well-beng, Reakh and syfety,

POSITIVE DEVELOPMEINT. Thia ywar's cobuague sy shows a cuntinued
posewe development i overall colleague satistaction

24
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a1 Takow dary, “Lking the B3S model, we can highlght 1o
coleagons how important o B that thiry Dhisk about what
Shary are doing Sewdorw they st for wonple, of something
Is abart to Fall o the Socr, many il act Sy rusning
over b0 grab It. Mowewes the safer ceaction s 50 det it tal
and in doirg 50 awoid the rigk of twisTing an ankle or teing
Ingured in some oher wiw.
“Cost has dwmays been
by focus st the dares
St managen now prortie
coleague welfare too
This Is 3 major charge in
attinede e both managers
and colesgii. A5 This new
mindhant |8 iscreasngly embedded, we ane seseng thet 1
Jan't Impacting on conts,” seys Lotte By Ramssen

Many benefits

The phlosopty beting ArLy's strong foous on workplace
000 & 1hat coleaguts Mult eajoy & J00d quadity of
b, both in work and in ther parsendl e,

e do mert warrt colbaagues 1o be hesltby when
rery coma to work, only to go home Infured” s Gern
Rengtsion, drecior of the Kalmar diry, “They munt Be n
Just 35 good heakes when they cock off 35 when they ereer
e wookglace, 10 MaTer mhesher they are going hame
aher thar Nest woek a1 work, o0 retiving afer a long working
I Cur coleagues must be sble Lo enjoy ther perwna!
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“Many accidents happen
as a result of behaviour.”

WOAKTLACE
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Liite 5. Arla Ingman
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Liite 6. Valio: Henkil6stéperiaatteet ja - tunnusluvut

In English

Anna elaman maistua

Kuluttajat Ammst(ilsise

AJANKOHTAISTA * YRITYSTIETO *+ KANSAINVALINEN VALIO UTKIMUS JA TUOTEKEHITYS

Etusivu = Yritysvastuuraportti = Sosiaslinen vastuy = H=r

VALIO KONSERNIN AVAINLUVUT

VALIOTILOILLA TEHDAAN HYVAA
s Henkilostoperiaatteita henkilokohtainen
TUOTETURVALLISUUS vastuu, avoimuus, oikeudenmukaisuus ja
YMPARISTOVASTUU tasa-arvo

SOSIAALINEN VASTUU BN A 3 ¢
Henk Henkilostoperiaatteiden toteutumista seurataan
ammattiryhmien edustajista koostuvassa

Tyoturvaliisuus

Valic Oy:n
henkilostotilinpdates

yhteistyo-ryhmadsss ja luottamushenkildiden Valic Oy:n henkiloston

Hy®ddyllinen kumppani kaupalie yhteisissé tilaisuuksissa. madrd Suomessa

Valio kuun sluttsia 3
Valio ku_rt‘eleé kuluttajsa g oy ; Tydntekijdiden profiili
Sidosryhmatyd Sukupuoclten vilinen palkkstass-arve toteutuu Valio tarjosi kesdlld 2010 noin 400

Valiossa yleistd tasoa paremmin. "Naisen euro” Tydntekijoiden vaihtuvuus

on Valicssa 98 senttis.

Case: Valio vastuullisin yritys
MAKUA JA HYVAA OLOA
YRITYSVASTUU 2008 Valion tyéhyvinvointiohjelma Valion kesdtydpsikkoja hakee
YRITYSVASTUURAPORTTI 2009 Valion tyshyvinvointiohjelman tavoitieena on vuosittain reilut 4 000 hakijss

edistds henkiloston hyvinvointia js sitd kautta

tydtyytyvaisyyttd, motivaatiota tyohon ja kykys
uudistua muuttuvassa ymparistossa. Y ” ,
" ‘ - - ;
< .. s l" ’

kesdtyopaikkaa |Shinnd tuotanneossa ja
varastoissa Suomessa

Ohjelman tavoitteet vuonna 2010 olivat
tydyhteisén avoin vuorovaikutus, tydkyvyn
tukeminen ja inhimillinen vélittdminen varhaisen
puuttumisen ohjelmalla sekd y&silon hyvinveoinnin
ja terveyden edistdminen tukemslla liikunnan
lisddmistd, psinonhallintas ja tupakoinnin
lopettamista.

<

Bonusta henkilgstélle : {

Valiossa on otettu vuonna 2002 kayttoon koko - v .’,,
henkilostésd koskeva niin sanottu ohjasva g r
palkitsemi-nen, mika tarkoittas Valicn k‘

kokonasistuloksen ja eri toimintojen omien h ‘ i
sagvutettujen tavoitteiden perusteells i
N -
- \

maksettavaa bonusta.

Vueonna 2010 maksettu bonus oli yhteenss noin 4
miljoonaa euros.

Bonusta on maksettu

2006 4,8 miljoonas eurca
2007 5,2 miljconas euros
2008 5,6 miljoonaa euroa
2009 2,5 miljoonas euroa
2010 4,0 miljocnas eurca

Valio tukee my&s tydntekijoiden

hamrastetoimintas sekd palkitsee pitkasta tydurasta
Valiossa
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Henkiléstétilinpé&tds Valio Oy (emoyhtid) 2010

Valio Oy:n henkiléstén mééréd Suomessa
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Tyontekijoiden profiili, valio Oy

Tyontekijoiden vaihtuvuus, Valio Oy
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Liite 7. Valio: Tyoturvallisuus

Anna elaman maistua

(OHTAISTA = YRITYSTIETO = K

VALIO KONSERNIN AVAINLUVUT

VALIOTILOILLA TEHDAAN HYVAA
TYOTA

TUOTETURVALLISUUS Koneicen tumvallisuusonect o nid -
L L onelgen wrvallisuusonjeet [a nilden mukainen
YMPARISTOVASTUU turvallinen toiminta olivat vuonna 2010 huomion

SOSIAALINEN VASTUU kohteena.

Turvallisuusohjeet tarkastelussa

Henkilasta
Valiossa havaittiin vuonna 2010 yhteensa 290
: tapaturmaa tal ammattitautia. Tyomatkoilla sattui 37
Hyodyllinen kumppani kaupalle tapaturmaa. Ammattitauteja imeni 4. J.
Valio kuuntelee kuluttajaa k ”
Sidosryhmatya Tapaturmien maard pieneni edelliseen vuoteen Rilka Laiila ja Mika Niemela tyoskentelevat
o ) verrattuna 4 % Ja niista johiuvien poissaclojen maara Valion Pitajanmaen paavarasiolia.
Case: Valio vastuullisin yritys 17 %. Kuolemaan johtaneita tapaturmia ei ollut.
MAKUA JA HYVAA OLOA
YRITYSVASTUU 2008 Tyopaikalla sattuneiden tapaturmien taajuus oli 42,1

kpl miljponaa tydtuntia kohti, mika oli 4 % edellista
YRITY SVASTUURAPORTTI 2009 vuota enemman.
Eniten tapaturmia (26 % tapaturmien maarasta ja 21 %
poissaoloista) aiheutui esineisiin satuttamisesta.
Toiseksi eniten kaatumisesta ja kompastumisesta (
maarasta 25 % ja poissaoloista 38 %) ja kolmanneksi
eniten ylikuormitiumisesta ja -rasittumisesta (20 %).

Valiolla kirjataan tapaturmiksi kaikki tapaukset, joista
seuraa tydsta poissaoloa tai hoitokustannuksia.

Yhteystiedot « Yleiset kdyttoehdot « Tietoturvaohje « ® 2012 Valio Oy

Tapaturmat, Valio Oy, kpl ”

1 siehitas kaik i tapaturmat ja ammattitaudit
L&hde: Valion Keskindinen Vakuutusyhtid
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Tapaturmataajuus, Valio Oy
kpl/milj. tyotuntia
tapaturmat tyopaikalla’

EO

™ Ei sisdlls tytima
Lahde: Valion K
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