POHJOIS-KARJALAN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiaalialan koulutusohjelma

Teija Sivonen

UUDET TUULET KRIISIN JALKEEN

Tuotoksena ohjaajan opas Joensuun Kriisikeskukselle elaméntaito-
ryhmén pitamiseen

Opinnaytetyo
Toukokuu 2012



OPINNAYTETYO
Toukokuu 2011
Sosiaalialan koulutusohjelma

POHJOIS-KARJALAN Tikkarinne 9
AMMATIKORKEAKOULU 80200 JOENSUU
p. (013) 260600
Tekija
Teija Sivonen
Nimeke

UUDET TUULET KRIISIN JALKEEN
Tuotoksena ohjaajan opas Joensuun Kriisikeskukselle elaméntaitoryhman pitamiseen

Toimeksiantaja
Joensuun Kriisikeskus

Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli valmistaa opas Joensuun Kriisikeskukselle. Oppaan
siséltona oli nostaa esille ohjaajan kannalta huomioon otettavia asioita kriisiasiakkaiden
uudelleen suuntautumisvaiheessa olevien elamantaitoryhman aloittamisesta ja toteut-
tamisesta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kirjallista materiaalia elaméntaito-
ryhman pitamisestd, jotta useammat tyontekijat pystyisivat ohjaamaan ryhmaa. Lisaksi
opasta voidaan hyddyntda muissa kriisikeskuksissa.

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona. Tutkimusmenetelmind op-
paan sisallon tuottamiseksi kaytettiin havainnoinnin ja reflektoinnin keinoja ryhman toi-
minnasta. Elaméantaitoryhmé& kokoontui yhteensa kolmetoista kertaa kevaan 2010 aika-
na. Ryhmatoiminta sisalsi esimerkiksi keskusteluja, toiminnallisia osuuksia ja luovia
menetelmid. Opas on valmistettu yhteistydssa Kriisikeskuksen tyontekijan kanssa. Val-
mistunut opas on arvioitettu neljalla oppaan kayttajakohderyhmaan kuuluvalla henkildl-
1a.

Opasta voidaan hyodyntdd myds muihin vastaavanlaisiin ryhmiin ja soveltaa sita tar-
peen mukaan. Opinnaytetyon jatkotutkimuskohteina voisi olla esimerkiksi ryhmaléisten
omatoiminen tapaaminen virallisen ryhman paatyttyd. Toisena vaihtoehtona olisi tutkia
ryhmélaisten saamaa antia elamantaitoryhnmasta pidemman aikavalin kuluttua prosessin
paattymisesta.

Kieli Sivuja 45
suomi Liitteet 3
Liitesivuméaara 36

Asiasanat
kriisit, kriisityd, uudelleensuuntautumisvaihe, ryhméatoiminta




THESIS

May 2011

Degree Programme in Social Services
/N Tikkarinne 9

80200 JOENSUU

NORTH KARELIA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FINLAND

Tel. +358 (0)13 260600

Author
Teija Sivonen

Title
New visions after crisis
Leaders guide for the life skills group to The Crisis Center of Joensuu

Commissioned by
The Crisis Center of Joensuu

Abstract

The purpose of this thesis was to produce a guidebook for the life skills group to the
Crisis Center of Joensuun. The subject matter in the guidebook was to point out some
tips and specifics that leaders should be aware of when planning and keeping group
activities to people who are in re-orientation phase after crisis. Whit the guidebook more
workers are capable of leading the group.

The thesis was carried out as a functional thesis. Observe and reflect where used to
collect material for the guidebook. The life skills group gathered altogether thirteen
times during the spring 2010. Group activities included for example discussions, func-
tional parts and creative methods. The guidebook has been produced in cooperation
with the Crisis Centers employee and after the guidebook was done, it was estimated
by four people who could use the guidebook in their work.

The guidebook can also be used for other similar groups and it can be applied depend-
ing on needs. Next interesting study from this subject could be following up how the
group process continues after official meetings end or how do they feel about group
process after a longer time.

Language Pages 45
Finnish Appendices 3
Pages of Appendices 36

Keywords
crises, crisis work, re-orientation, group activities




Sisalto

Tiivistelma
Abstract
AN o o = o | (o TR 5
2 OPINNAYLELYON tAUSTAA ......cceeeeeeeiiiiei e e e e e e e e e e e e e 6
3 Elamantaitoryhman eSittely@ ..........coviir i 8
Y £ [ 1153 (0T UL 0] o = SRR 9
ST 1 | PR 11
5.1  KriISIEN JAOHEIU. . ... e 11
5.2 KIHISIN VAINEET.... ...t 13
5.2.1  SOKKIVAINE ..o 13
5.2.2 ReaKlioVaINe.......ccoooieie e 14
5.2.3 Tyostamis- ja kasittelyvaine............ccoooeeiiiiiiiiiiii e 15
5.2.4 Uudelleensuuntautumisvaine ...........cccooeeiiiiiiiiiiiin e 16
6 RYNMEPIOSESSI ..o e 16
6.1 Ryhmé&prosessin vaiheet ja ohjaajan tyd NiSSA...............uuvviiviiiiiiiiiiiinnnnns 16
6.2 Logoterapeuttinen nakokulma ryhmaprosessiin.........ccoceeeevvvveviiiceneeeenn, 19
6.3 Sosiaalipedagogiikasta ja sen K&sitteiStOSta ............uvviiviieeerieeeiiiiiiiieeeee, 21
7 Aikaisempia OPINNAYIEIOITA .......vvvveiiiee e 22
8  Oppaan ValmiStUmMISPrOSESSI ....ccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieee ettt 24
8.1 Kartoitus ja oppaan SUUNNIEEIU..............uuiiiieeeeiieeiee e 24
8.2 Tiedontuottamisen menetelmat..............ueiiiiieeiiiiiii e 26
8.2.1  HAaVAINNOINTI.....cceiieieeeee e 26
S A U= 111 Qo o | 30
8.3  Oppaan valmiStamiNEN ..........cccciieeiiiiiieiiiee e e 32
S B N 0V, To 1o 1 33
9.1  RYNMALOIMINTIA .....uiiii e 33
S O o] o=t g = 1A/ 0] | 1 TN 36
9.3 OpPINNAYLELYON PrOSESSI...ccvvviiiiiiieeeeeeeeeiie e e e e e e e 37
O o] o T {1 | = P 38
= L 1 (== TR 42
LITTEET
Liite 1 Toimeksiantosopimus
Liite 2 Tutkimuslupahakemus

Liite 3 "Uusia nakokulmia kriisin jalkeen” -opas



1 Johdanto

Suuret luonnon katastrofit, suuronnettomuudet ja koulusurmat ovat niita aiheita,
joiden kautta kriisity6 ja sen toimivuus (tai toimimattomuus) on erityisesti paas-
syt otsikoihin talla vuosituhannella. Naiden lisaksi valtava osa ihmisten tarvit-
semasta kriisiavusta on lahtdisin kriisitydn kannalta uutiskynnyksen ylittamatto-

mista asioista. Naita ovat esimerkiksi tyottomyys, avioerot ja ikdantyminen.

Kriisitietdmyksen merkityksesté sosionomin (AMK) kannalta kertoo Nevalaisen
(2010) tekeméa opinnaytetyd. Hanen haastattelemistaan sosionomeista suurin
osa kohtasi kriisiasiakkaita tydssaan vahintaan kerran kuussa ja toiseksi eniten
kerran viikossa. Kriisimuodoista vastaajat kohtasivat eniten traumaattisia kriise-
j& ja toiseksi suurimmaksi kategoriaksi nousivat elaménhallintaan liittyvat haas-
teet. Vastaukset sosionomin tyoén tulevaisuudesta suhteessa kriisiin olivat yhte-
naiset. Vastaajat uskoivat kriisiasiakaskohtaamisien maaran kasvavan ja kriisi-
en moninaisuuden ja monimutkaisuuden lisdantyvan. (Nevalainen 2010, 21—
24.) Kriisitydon merkitys sosionomin (AMK) ty0ssa nayttaisi siis olevan lisaanty-
massa. Nain myds kriisitietdmysté ja -osaamista tarvitaan sosiaalialalla. Samal-
la kaytettavia tyokaluja ja menetelmid on kehitettdva osaamista tukevaksi ja

asiakkaita palvelevaksi.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opas Joensuun
Kriisikeskuksen tyontekijoille elaméanhallintaryhméan ohjaamisesta. Joensuun
Kriisikeskuksen kanssa kaytiin keskusteluja mahdollisen opinnaytetyon tekemi-
sestd, jonka lopputuloksena Kriisikeskus antoi toimeksiannon oppaan valmis-
tamisesta. Oppaan nimeksi tuli Uusia nakdkulmia kriisin jalkeen — Suuntaviivoja
ammatillisesti ohjattuun elamantaitoryhmaan. Se on valmistettu yhdessa Kriisi-
keskuksen tyontekijan kanssa reflektoiden ja aktiivista havainnointia apuna

kayttaen.

Tassa raportillisessa osuudessa kaydaan ensiksi [&pi opinnéytetyon taustoja ja
siihen liittyvaa teoreettista viitekehysta. Taman jalkeen oppaan tekoprosessia



avataan ja samalla kuvataan sen aikana kaytettyja metodeja. Lopuksi raportissa
pohditaan prosessin herattamia ajatuksia ja kuinka ne ovat vaikuttaneet omaan
ammatilliseen kasvuun. Liséksi ndkyviin on nostettu muutamia aiheen innoitta-

mia jatkokehitysideoita.

Opinnaytetyon keskeisimmat kasitteet ovat kriisit, kriisien vaiheet ja ryhmapro-
sessi. Raportin liitteena I6ytyvat toimeksiantosopimus, tutkimuslupahakemus ja
valmistunut ohjaajan opas. Oppaaseen on koottu tarpeellista tietoa elamantaito-

ryhman perustamisesta ja ohjaamisesta ohjaajan nakdkulmasta.

2 Opinnaytetyon taustaa

Joensuun Kriisikeskus on Kotikartanoyhdistys ry:n hallinnoima ilmaista Kkrii-
siapua tarjoava kolmannen sektorin toimintapiste, joka kuuluu myés Mielenter-
veysseuran kriisiverkostoon. Kriisikeskus tarjoaa palveluitaan niin yksittaisille
ihmisille, perheille kuin my6s isommille yhteisdille. Tarkoituksena on antaa apua
ja tukea kriisitilanteisiin ja nain edistdd ihmisen omia voimavaroja ja kykya sel-
viytya ja kasitella erilaisia kriiseja. Kriisikeskuksen palveluihin kuuluu kriisipuhe-
linpaivystys, kriisivastaanotto ja EMDR-terapia (Eye Movement Desensitization
and Reprocessing). Naiden lisdksi Kriisikeskuksessa jarjestetaan erimuotoista
ryhma- ja tukihenkil6toimintaa. Kaikki palkatut tyontekijat ovat sosiaali- ja ter-
veydenalan ammattilaisia, joilla on syventdvaa koulutusta kriisiosaamiseen.
Toiminnan periaatteisiin kuuluu luottamuksellisuus ja mahdollisuus nimetto-
maan asiointiin. Tarvittaessa tyontekijat voivat ohjata asiakkaan tarkoituksen-
mukaisempien palveluiden pariin (kuten esimerkiksi pidempiaikainen terapia).
(Kotikartanoyhdistys 2012.)

Joensuun Kriisikeskuksessa tyoskentelee nelja henkiléd. Tydntekijat ovat koulu-
tukseltaan terapeutteja, hieman eri painotuksilla. Tyontekijoiden vaihtuvuus ei
ole ollut kovinkaan suurta, mutta nyt osa tyontekijoista on poisjaagmassa Kriisi-

keskuksen palveluksesta. Taman vuoksi kirjoittamattomia tydmuotoja halutaan



tallentaa ja mallintaa, jotta niita pystytdén kehittamaan ja ennen kaikkea jatka-

maan myo6s uusien tydntekijdiden taholta.

Kriisikeskuksen tyontekijat tekevat kaikki tyotaan omalla ammattitaidollaan ja
osaksi omien kiinnostuksiensa mukaan. Tahan liittyy myoés se, ettd ryhmaohjaa-
jan koulutusta saaneet ovat pitaneet erilaisia ryhmia. Opas paatettiin tehda Kirii-
sikeskuksella pidetysta kriisin jalkeisestd uudelleensuuntautumisvaiheen ryh-
mastd, jonka tyontekijd on jddmassa pois Kriisikeskuksen palveluksesta. Ku-
kaan muu ei ole aikaisemmin pitényt kyseista ryhmaa, joten ryhman toiminta-
mallista haluttiin kirjallista materiaalia. Samalla tehtiin rajaus siita, etta lahtékoh-
taisesti opas on tarkoitettu kriisikeskusten tyontekijoille, joilla on entuudestaan
ammatillinen nakemys kriiseihin ja toisaalta myos jonkinasteinen kokemus tai
koulutus ryhméaohjauksesta. Fokusointia tehtiin my6és oppaan Kkirjoitusvaihees-
sa, kun paatoksia tarkeimmista esiteltavistéa teemoista ja tyokaluista rajattiin.
Oppaassa ei esimerkiksi ole esiteltyn& kriisin tai ryhmaprosessin vaiheita, silla

niiden katsottiin olevan lukijakohderyhman kannalta jo hallinnassa olevaa asiaa.

Oppaan nimeksi tuli Uusia ndkodkulmia kriisin jalkeen — Suuntaviivoja ammatilli-
sesti ohjattuun elamantaitoryhmaan. Alkuperdisesta suunnitelmasta poiketen
oppaassa ei voitu kayttdd Joensuun Kriisikeskuksessa siihen asti kulkenutta
ryhmanimea. Tama johtui siita, ettd ryhmaa pitanyt ohjaaja rekisteréi nimen it-
selleen, jolloin sen kayttaminen ilman hanen lupaansa on kielletty. Elamantaito-
ryhmé& nimeen paadyttiin, koska sen katsottiin kuvaavan parhaiten ryhman tar-
koitusta ja ajatusta muutamasta muusta vaihtoehdosta. Lisaksi oppaasta pyrit-
tiin tekemaan sen alkuperaisen idean mukaisesti helposti muokattava ohjaajan
persoonan mukaan ja kulloistenkin ryhmalaisten tarpeita silmalla pitaen. Nain
se saadaan parhaiten monikayttbisemmaksi mahdollisesti myds muihin kriisi-

keskuksiin tai vastaavaa tyotatekeville.



3 Elamantaitoryhman esittelya

Elaméntaitoryhmé on Joensuun Kriisikeskuksessa pidetty ryhmamuotoinen pal-
velu. Sen tarkoituksena on tukea ja auttaa uudelleensuuntautumisvaiheessa
olevia kriisiasiakkaita. Ryhmaan tultaessa tarkoitus on, etté asiakas on hyvak-
synyt ja kasitellyt kriisin, eika se ole akuutisti paalla. Henkil6 voi kuitenkin tarvita
viela tukea uusien paamaariensa ja tavoitteidensa loytdmiseen. Paatavoitteena
on johdattaa asiakkaita omien nakokulmien laajentamiseen ja niiden ymmarta-
miseen. Lisaksi ryhmatoiminnalla saadaan harjoiteltua esimerkiksi ryhmassa

olemista ja toimimista, sosiaalisia taitoja ja vuorovaikutustaitoja.

Ryhméan aloitti talla ryhmaprosessi kerralla yhteensé viisi (5) asiakasta. Kriisit
ovat yleensa monisyisia, mutta merkittavimmat kriisin aiheuttajat ryhmalaisten
taustoissa olivat haasteet parisuhteessa ja tytelamassa tai niiden paattymises-
sa. Eettisistd syista kriisien tarkempia kuvauksia ei voida antaa tunnistamatto-

muuden sailyttdmiseksi.

Ensimmainen tapaaminen oli tiistaina 9.2.2010 kello 17.00. Ryhman yhteisesta
paatoksesta muut tapaamiskerrat siirrettiin alkavaksi kello 17.30, jotta ryhmalai-
set ehtivat paremmin paikalle esimerkiksi tdiden jalkeen. Yksi ryhmatapaaminen
kesti aina kaksi tuntia. Tapaamiset toteutettiin Joensuun Kriisikeskuksessa,
poikkeuksena kuitenkin viimeinen kerta, jolloin kokoonnuimme Kotikartano ry:n
grillikatoksessa. Kokoontumiskertoja oli yhteensa kolmetoista (13), joista viimei-
nen kerta on niin kutsuttu "plus” -kerta. Plus -kerta pidettiin runsaan kuukauden
kuluttua varsinaisen prosessin jalkeen ikaan kuin jalleen tapaamiskertana ja
vapaamuotoisempana seurusteluna. Plus kerta pidettiin 16.6.2010. Tapaamiset
olivat padsaantoisesti kerran viikossa ja tiistaisin. Ryhmalaisten tarpeista johtu-
en kokoontuminen oli kuitenkin kaksi kertaa keskiviikkona. Ryhmaprosessin
puolenvalin jalkeen kokoontumisen tiheytta siirrettiin kahteen viikkoon. Taman
tarkoituksena oli antaa ryhmalaisille aikaa miettid ja hahmottaa ryhmassa kayty-
ja asioita ja niiden suhdetta omaan elamaan. Ryhma kokoontui viimeisen kerran

kesakuun puolessa valissa 2010.



Ryhman toiminta tapahtui paasaantoisesti keskustelemalla ja luovilla menetel-
milla. Monissa toiminnoissa kuvatydskentelyd kaytettiin apuna. Kuvilla pyrittiin
helpottamaan esimerkiksi tunteiden nimeamisté, omassa elamassa olevia hyvia
asioita, itselle tarkeitad arvoja ja tulevaisuuden tavoitteita. Teemoista ryhmapro-
sessin aikana kasiteltiin esimerkiksi ihmiskasitystd, arvoja ja kriisit. Ryhmakerto-
ja pyrittiin jaksottamaan niin, ettéd kertaan mahtui informoivaa puolta, keskuste-
lua aiheesta ja toiminnan kautta asian tyostamista esimerkiksi erilaisilla harjoi-
tuksilla. Tematiikan vaihtuvuuden apuna kaytettin myos esimerkiksi erilaisia

rentoutumis- ja aktivointiharjoituksia.

4 Valmistunut opas

Valmistuneen oppaan nimeksi tuli Uusia néakdkulmia kriisin jalkeen - Suuntavii-
voja ammatillisesti ohjattuun elaméntaitoryhméaéan. Kaiken kaikkiaan oppaassa
on 34 sivua A4 -koossa. Opas on mahdollista tulostaa myds A5 -muotoiseksi
vihkoksi riippuen tarpeesta. Tekstissa pyritdan kuvaamaan niitd seikkoja, joita
elamantaitoryhman pitaminen vaatii. Lisdksi on pyritty nostamaan erityisesti
esiin niita kriisiasiakkuuden erityispiirteitd, joita ohjaajan olisi hyva huomioida.

Oppaan sisaltd on kuitenkin sovellettavissa muihinkin ryhmiin.

Alkusanojen (ensimmainen osio) jalkeen oppaassa isona kokonaisuutena kuva-
taan ryhméan rakenteeseen liittyvia seikkoja. Naihin kuuluu ryhnmamuodon valin-
ta, jossa pohdittavana asiana on esimerkiksi ryhméan tavoitteellisuus ja turvalli-
suus. Toisena kohtana on ryhmalaisten maara. Tassa on huomioitava esimer-
kiksi sitd, ettd jokaiselle ryhmaélaiselle riittdd aikaa ilmaista itseaan. Ryhmata-
paamisten ympariston on puolestaan oltava rauhallinen ja turvalliseksi koettava
paikka. Muut rakenteelliseen osioon nostetut otsakkeet ovat tarjoilu ryhméker-
roilla, ryhmakertojen kesto ja ajankohta ja tauon pitaminen.

Oppaan kolmas osio on nimetty Prosessin tukipilareiksi. Siin& kerrotaan ryh-
man saanndoistd, ryhmalaisen ryhmasta pois jddmisesta kesken prosessin ja

tavoitteiden asettamisesta. Kuvausta tekstiin on luotu kertomalla esimerkiksi
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kuinka saantdjen luoma turvallisuus ja luottamus ovat kriisiasiakkaille erityisen
tarkeitd, ja kuinka matala kynnys kriisiasiakkailla on tuntea hapeéaa tilanteistaan,
mik& voi johtaa ryhmasté pois jaamiseen. Koska ryhma on ammatillisesti ohjattu
ja silla on tietyt tavoitteet, on myds ryhmalaisten omien tavoitteiden asettaminen

merkittava osa ryhmaprosessia.

Neljanteen osioon on koottu teemoja, joita on hyva kayda lapi ryhméprosessin
aikana. Ensimmainen esiin nostettu teema on ihmiskasitys. Sen avulla ryhma-
laiset voivat heréata ajattelemaan sitd, mika ihmisen erottaa esimerkiksi kasveis-
ta ja naiden asioiden tietoinen ajatteleminen toimii pohjana kaikille sille proses-
sille, mité itsensa kehittdminen vaatii. Toisena teema on arvot, joiden avulla ih-
minen tekee jokapaivaisia valintojaan ja ne ohjaavat ihmistd hanen haluamaan-
sa suuntaan. Tunteet ovat kolmantena teemana oppaassa. Etenkin kriisiasiak-
kaille tunteiden kasittely ja niiden nime&misen harjoittelu on tarkeaa. Tunteiden
kasittelyn avulla kriisiasiakas saa paremmat valmiuden kohdata tulevia haastei-
ta ilman, ettd ne muuttuvat jalleen kriisiksi. Kriisiasiakkaiden kanssa kriisien ja
etenkin traumaattisten kriisien kasittely on tarkeaa. Kun asiakkaat ovat uudel-
leensuuntautumisvaiheessa, he ovat jo valmiita ottamaan tietoa vastaan ja nain
he voivat saada selityksid my6s omille tuntemuksilleen. Viimeisend teemana
oppaassa on huomioitu itsemurha. Tama aihe on kasiteltdva kriisitaustaisten

asiakkaiden kanssa sen vuoksi, etta se ei jaisi tabuksi, josta ei saa puhua.

Viimeiseksi osioksi oppaaseen on nostettu tydkaluja. TAssa osiossa on esitelty
mielenmaisema ja kirjalista. Mielenmaisema on luovan kuvatydskentelyn harjoi-
tus, jossa ihminen luo paasaantoisesti kuvilla omaa menneisyytta, nykyisyytta ja
tulevaisuutta. Kirjalistalla on puolestaan tarkoituksena kannustaa ryhmalaisia
omatoimiseen oppimiseen ryhmén ulkopuolella ja sitd kautta laajentaa omaa
nakemysta. Listaan on koottu monia erityyppisia kirjoja esimerkiksi kriiseista ja
niista selviamisesta ja kirjoja, jotka esimerkiksi yleisemmalla tasolla haastavat

lukijan pohtimaan omaa elamé&ansa ja siind selviytymista.

Naiden asioiden liséaksi oppaaseen on liitetty joitakin konkreettisia esimerkkeja

ohjaajan hahmottamisen ja tydskentelyn kannalta. Esimerkkeind loytyvat ryh-
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man saannot, arvojaottelu, tunnelista, tunteidenhallintamenetelma ja kirjalista.

Esimerkit |0ytyvat aina sen otsakkeen lopusta, johon esimerkit liittyvat.

5 Kriisit

5.1 Kriisien jaottelu

Kriisit jaetaan nykyisin yleensa kolmeen eri kategoriaan: kehityskriisit, elaman-
kriisit ja akilliset kriisit. Jaottelun kautta saadaan parempi kuvaus siitd, minka
tyyppisesta kriisista on milloinkin kyse. Vaikka kriiseja on jaoteltu, voivat ne siita
huolimatta esiintyd myds lomittain tai kietoutuneina toisiinsa. lhmisella voi esi-
merkiksi olla taustalla jokin kriisi, jota ei ole kasitelty ja toisen kriisin ilmestymi-

nen laukaisee aikaisemmankin kriisin. (Palosaari 2007, 26.)

Kehityskriisit ovat luonnolliseen kehitykseen ja ihmisen elamankulkuun liittyvia
kriiseja, kuten lapsen saaminen tai elakkeelle jaaminen. Tassad ryhmassa on
selvasti nahtavilla se, kuinka kriisit voivat olla myds positiivisia (esimerkiksi lap-
sen saaminen), mutta tilanteeseen on kuitenkin osattava sopeutua uudella ta-
valla. (Palosaari 2008, 28.) Sopeutumisvaikeudet voivat johtua Saarniahon
(2005) mukaan muun muassa ymparistopsykologista tai taloudellisista seikois-
ta. Toisaalta ne eivat rajoitu ainoastaan materialistisiin asioihin, vaan voivat hei-
jastaa myos esimerkiksi ymparilla olevien ihmisten asettamia paineta omaa
osaamista kohtaan. (Internetix opinnot 2012.) Kehityskriisit ovat yleisesti tunnet-
tuja ja niihin on pyritty vastaamaan yhteiskunnan taholta jo perusterveydenhuol-
lossa, esimerkiksi neuvoloiden avulla. (Palosaari 2008, 23.) Erik Erikson on
kehittanyt yhden ehka tunnetuimman teorian psykososiaalisista kriiseista. Teo-
rian mukaan elamankaari ja persoonallisuus kehittyvat kahdeksan lapikaytavan
kriisin kautta, joista jokaisella on oma tehtavansa. (Pekkarinen 2007.)

Elamankriisit puolestaan ovat pitkakestoisempia rasitteita ihmisten elamassa.
Toisin kuin kehityskriisit, elamankriisia ei tule valttamatta jokaisen kohdalle.
Elamakriisit -kategoriaan kuuluvat esimerkiksi ennakoitu konkurssi, kauan har-
kittu avioero tai toiselle paikkakunnalle muuttaminen. (Palosaari 2008, 24.) Eri-

tyispiirteena elamankriiseissa on se, etta ihminen on pakotettu jossakin vai-
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heessa tekemaan suuria omaan elamaansa liittyvia paatoksia. Vaihtoehtoisesti
paatokset voidaan tehdd ihmisesta riippumattomasti, jolloin hanella ei ik&an
kuin ole sanavaltaa omassa elamassaan (kuten esimerkiksi lapsi, joka auto-
maattisesti muuttaa vanhempiensa mukana toiselle paikkakunnalle omasta mie-
lipiteestaan riippumatta). Paatoksien kauaskantoisuus ja merkityksellisyys
omaan elamaan lisda usein stressia ja kriisin aiheuttamaa painolastia. (Duode-
cim Terveyskirjasto 2010.) Suomessa elamankriisit tulivat julkiseen keskuste-
luun ja tietoisuuteen 1970-luvulla, ja nykyisin tdman kriisityypin ongelmista on

paljon tietoa ja auttamisverkostoja (Palosaari 2008, 24).

Traumatisoivissa kriiseissa yksilon ulkopuolelta tuleva uhka kaynnistaa kriisin.
Uhka aiheuttaa olemassa olollaan vaaraa joko yksilon fyysiselle, psyykkiselle tai
sosiaaliselle identiteetille ja olemassa ololle. Traumatisoivassa tilanteessa ihmi-
nen voi olla itse kohteena tai han voi olla nakemassa toiselle tapahtunutta tilan-
netta. (Jarvi 2012.) Omaleimaisinta télle kriisityypille on se, ettd ihminen on pa-
kotettu sopeutumaan tapahtumaan valittémasti ilman ennakkovaroitusta (Saari
2009).

Saari muistuttaa, etta taman liséksi jo pelk&staan niin sanotut lahelta piti -
tilanteet voivat laukaista traumatisoivan kriisin, vaikka mitdén todellista onnet-
tomuutta ei olisikaan ehtinyt tapahtua (Saari 2003, 31). Traumatisoiva tapahtu-
ma voi koskettaa yhta henkil6&, esimerkiksi pahoinpidellyksi tuleminen, tai suur-
ta ihmisjoukkoa yhdella kertaa, esimerkiksi lentokoneonnettomuus. Toisaalta
traumatisoivia kokemuksia voidaan jakaa myos niiden keston mukaan ensim-
maisen ja toisen luokan traumoihin. Ensimmaisen luokan traumatisoivissa tilan-
teissa trauman aiheuttanut tilanne on kertaluontoinen (esimerkiksi onnetto-
muus), kun taas toisessa luokassa trauman aiheuttama tapahtuma on toistuvaa
(esimerkiksi pitkaan jatkunut perhevékivalta). (Saari 2009; Jarvi 2012.) Trauma-
tisoivan kriisin perustunnusmerkkeja ovat niiden ennustamattomuus, kontrolloi-
mattomuus ja mahdottomuus muokata sitd omalla toiminnalla. Usein ne myos
muuttavat elamanarvoja tai kokonaisvaltaisesti koko elamén. (Saari 2003, 22—
27.)
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Traumaattisia kriiseja on alettu nimittaa myos akillisiksi kriiseiksi. Tama sen
vuoksi, ettd traumaattiset kriisit voivat sanana johtaa harhaan. Nimesta huoli-
matta ne eivat aina automaattisesti aiheuta henkildlle traumaa, kuten Palosaari
(2007) huomauttaa. (Palosaari 2007, 23.) My6s Saari on siirtynyt sittemmin
kayttamaan tasta luokasta nimikkeita akilliset tai jarkyttavat tapahtumat. (Saari
2009).

5.2 Kriisin vaiheet

Kriisin vaiheet jaetaan yleisesti sokkiin, reaktiovaiheeseen ja tyostymis- ja kasit-
telyvaiheeseen (mm. Saari 2003). Kokemukseni mukaan viimeaikoina mukaan
on alettu laskea myds uudelleen suuntautumisen vaihe, josta on kuitenkin teo-
riatietoa vahan saatavilla. Teoriatietoon tutustuminen osoittaa kriisin vaiheiden
tulevan esille kaikissa eri kriisityypeissa. Selkeimmin ne ovat nahtavilla trau-
maattisissa kriiseissa, ja myos tietokirjallisuus pohjaa eniten traumaattisen Krii-

sin kautta kriisinvaiheita.

5.2.1 Sokkivaihe

Yleisesti voisi luulla, ettd sokkivaiheessa ihminen jahmettyy paikoilleen mitaan
tekemattomaksi. Tilanne on kuitenkin tosiasiassa lahes péainvastainen. Usein
sokkivaiheessa ihmisen keho jatkaa toimimista pelottavasta tai uhkaavasta ti-
lanteesta pois paasemiseksi. Se on ikdan kuin luonnonomaista selviytymisvais-
toa. lInmisen mieli jaadyttaa kaikki tunteet, joita olisi liian vaikeaa kasitella sokki-
tilanteessa ja vain fyysinen keho jatkaa toimimista. Tunteet kuitenkin jaavat tal-
teen pinnan alle myéhemmin purettavaksi. (Palosaari 2007, 54-63.) Tunteiden
puuttumisen lisaksi Saari huomauttaa, ettd usein myos kivun tunnetta ei ole
sokkivaiheessa (Saari 2003, 47).

Sokin aikana aistihavainnot vahvistuvat. Talléin esimerkiksi maut ja hajut vah-
vistuvat. Samalla my6s kohdatut ihmiset ja heidan kayttdytymisensa tekevét
yleensa suuren vaikutuksen sokissa olevaan. Vaikutus voi olla positiivinen tai
negatiivinen. Yleensd myos aikakasitys muuttuu subjektiiviseksi kokemukseksi.
Esimerkiksi kaatumistilanteessa ihminen voi kokea hanelld olevan paljon aikaa

miettia, millaisessa asennossa maahan kannattaisi tulla. Huonossa merkityk-
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sessd aika voi tuntua moninkertaiselta esimerkiksi ambulanssia odotellessa.
(Saari 2003, 43-44.) Aaripaat sokissa olevan ihmisen toiminnasta ovat taydelli-
nen lamaantuminen ja toisaalta hysteerinen paniikki (Saari 2003, 49). On hyva
huomioida, ettd vaikka sokissa oleva ihminen ulkopuolisesti nayttaisi olevan
toimintakunnossa ja ajatukset kasassa, on paatoksen teko puutteellista. Jal-
keenpain katsottuna tehdyt paatokset voivat tuntua jopa huvittavilta. (Saari 2003
47-49.) Toisaalta sokissa olevalla voi tavallisuudesta poiketen olla erityisen vai-

keaa paattaa mistaan asiasta (Palosaari 2007, 57).

5.2.2 Reaktiovaihe

Reaktiovaihe paastaa kaikki sokkivaiheen puuduttamat tunteet valloilleen. Tun-
teet heittelevat helposti aarilaidasta toiseen ilman, etta ihminen pystyy itse sita
selittamaan tai ymmartamaan. Mieleen voi tulla valahdyksia kriisin aiheuttamas-
ta tilanteesta ja vastaavasti aivan perusasioitakin voi unohtua mielesta yhta ak-
kia. Usein valahdykset tulevat mieleen unen ja valveen rajamaastossa, joka voi
vaikeuttaa nukkumista ja levon saamista. Reaktiovaiheessa myos keho reagoi
tapahtuneeseen, kun sokki laukeaa ja kehon pois sulkemat reaktiot tulevat
esiin. Tyypillisimpia fyysisia reaktioita ovat esimerkiksi vapina, palelu tai kuu-
muus ja sydamen tykytys. On normaalia tuntea, etta reaktiovaihe haluttaisiin
ylittd&, mutta reaktiovaihe antaa mielelle mahdollisuuden avautua tapahtuneelle

ja tapahtuneen merkitykselle. (Palosaari 2007, 63—65.)

Saari puolestaan huomauttaa, ettd reaktiovaiheen siirtaminen voi toimia sellai-
sissa tapauksissa, joissa tiedetddn tarkkaan, kuinka kauan tulisi jaksaa. Téallai-
sia tilanteita on esimerkiksi toista kotiin padseminen. Reaktiovaiheen siirtdmi-
nen maarittamattomaksi ajaksi ei toimi. (Saari 2003, 60.) Reaktiovaiheen keston
arviointi vaihtelee suuresti. Esimerkiksi Palosaari mainitsee reaktiovaiheen kes-
tavan pari viikkoa (Palosaari 2007, 65.), kun taas Saari ajattelee sen olevan
vain kahdesta neljaan paivaa (Saari 2003, 59.) Jotta ihminen voi siirtya sokista
reaktioon, se edellyttdd uhkaavan tilanteen haviamista (Saari 2003, 52). Usein
tassa vaiheessa vihan ja aggression tunteet nousevat pintaan ja tilanteeseen

halutaan I6ytaa ulkopuolinen syyllinen. Taman reaktion tarkoitus on edelleen
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suojata minuutta todellisuudelta ja itsessa tapahtuvilta tunteilta. (Saari 2003,
53; Saari 2009.)

5.2.3 Tyo6stamis- ja kasittelyvaihe

Tyostamis- ja kasittelyvaiheen tavoitteena on luopua oikealla tavalla siita, mille
ei enda voida tehda mitaan. Esimerkiksi tapahtunutta onnettomuutta ei voi saa-
da tapahtumattomaksi. T&méan hyvaksyminen vapauttaa voimia oikeaan taiste-
luun. (Palosaari 2007, 65—67.)

Tyostymis- ja kasittelyvaiheessa voi tuntua silta, etta hiljaisuus ja yksinaisyyden
tunne valtaa ihmisen. Henkilosta voi tuntua siltd, etta kaikki muut jatkavat jo
elamaansa, eika kukaan muu muista tapahtunutta. (Palosaari 2007, 65-67.)
Saari selittaa yksinaisyyden kokemuksen sisaanpain kaantymisella. IThmismieli
alkaa sulkeutua noin kolmen ensimmaisen vuorokauden kuluttua kriisinaiheut-
taneesta tilanteesta. Aiheen kéasitteleminen kuitenkin jatkuu oman p&én sisalla,
vaikka ihminen itse ei huomaisi sita. Kriisin kasittelyn prosessi hidastuu huomat-
tavasti, mutta voimakkaat tunteet eivat silti katoa. Taméan vaiheen erityinen piir-
re ja tarkoitus on sureminen. (Saari 2003, 60-63.) Suru ei ehka aikaisemmin ole
paassyt esiin vihan ja muiden tunteiden alta. Suru voi kestaa vuosia ja vaistya
sitten vahitellen nykyhetken tielta. (Palosaari 2007, 65-67.)

Tapahtuneen tydstaminen nékyy usein myos asioiden unohteluna, keskittymis-
vaikeuksina ja artyneisyytend. Saari huomauttaa, ettd artyneisyys johtuu usein
siitd, ettd aikaisemmin ihmissuhteisiin varattu energia meneekin nyt tapahtuman
tyostamiseen. Sisdanpain kdantyneisyys, artyneisyys, syrjaan vetaytyminen ja
ihmissuhteiden koetukselle joutuminen vievat kaikki lahelle masentumista.
(Saari 2003, 63—64.) Toisaalta kriisien myota ihmisen asettamat perspektiivit ja
arvot voivat muuttua ja usein esimerkiksi akillisen menetyksen kohtaaminen saa
aikaan tunteen siita, ettd pienet vastoinkaymiset eivat enda vaikuta samalla ta-

voin kuin aikaisemmin. (Palosaari 2007, 65-67.)



16

5.2.4 Uudelleensuuntautumisvaihe

Uudelleensuuntautumisvaiheessa tai uudelleen orientoitumisvaiheessa tarkoi-
tuksena on hyvaksymisen kautta sopeutua tapahtuneeseen kriisin. Talldin ikdan
kuin luovutaan surusta ja aletaan siirtda katsetta kohti uudenlaista, muuttunutta
elamaa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, ettéd esimerkiksi menetetty l&heinen
pitaisi unohtaa. Kokemuksen on tarkoitus muodostua osaksi omaa elaméantari-
naa ja mindkuvaa, jota voi halutessaan ajatella tai olla ajattelematta. Se ei on-
nistu hetkessa tai ole tuskatonta, mutta ihmisiin on luotu monenlaisia voimava-
roja, jotka tukevat selviytymistd. Taméan vaiheen voidaan nahda jatkuvan lapi
koko elamén. (Saari 2003, 67—-68.)

6 Ryhmaprosessi

6.1 Ryhmé&prosessin vaiheet ja ohjaajan ty0 niisséa

Yhden tunnetuimmista ryhmaprosessin malleista on tehnyt Tuckman. Hanen
mukaansa ryhman vaiheet voidaan jakaa viiteen osaan: muodostus- (forming),
kuohunta- (storming) ja sopimisvaiheet (norming) seka hyvin toimiva ryhma (be-
forming) ja ryhman lopettaminen (adjourning). (Esim. Kopakkala 2005, 48-51.)

Ensimmainen vaihe on siis muodostusvaihe. Se on vaiheena eréaénlaista etsi-
mista ja hahmottamista oman roolin ja ryhman tavoitteiden suhteen. Osallistujat
tarkkailevat ja havainnoivat toisiaan. Ryhmalaiset nojautuvat ohjaajaan, eika
kukaan halua arsyttaa toisia positiivisessa ilmapiirissa. (Kopakkala 2005, 49.)
Ohjaajalta odotetaan turvallisuutta ja selkedn aloituksen tekoa. Ohjaajan on
huolehdittava ryhmalaisten tutustumisesta toisiinsa ja tuoda esille ryhman pe-
rustehtdva. Se luo turvallisuutta ja vahentaa alkuun liittyva& epétietoisuuden
ahdistusta. (Gilchrit & Mikulas 1993; Niemistd 1999, 179 mukaan.) Uudelleen-
suutautumisvaiheen ryhman alkaessa ohjaaja teki selkean aloituksen kertomal-
la rynman toiminnasta ja tavoitteista. Jokaiselle ryhmaélaiselle annettiin mahdol-
lisuus kertoa itsestaan sen verran kuin itse halusi. Ensimmaisella kerralla sovit-
tiin myos seuraavien kokoontumiskertojen ajankohdat ja tehtiin ryhmalle sdan-

not.
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Toisessa vaiheessa ryhmalaiset haluavat tulla huomioiduksi yksil6ind. Toisten
ajatuksia uskalletaan jo kritisoida ja usein esiintyy pettymysta ryhmaa ja sen
toimintaa kohtaan. Kuohuntavaihe on otollinen myés alaryhmien muodostumi-
selle. (Kopakkala 2005, 49-50.) Ohjaajan tehtavana on huolehtia, etta ristiriitati-
lanteet kdydaan kunnolla lapi ja samalla toimitaan saanndstelijana konfliktien
voimakkuudessa. Ryhmalaisia kannustetaan tutkimaan ongelmatilannetta itse-
tarkastelun kautta. Etenkin terapiatyyppisissa ryhmissa tama edesauttaa ryh-
man paatarkoitusta. Muodostus- ja kuohuntavaihe tuottavat yleensa eniten tyota
ohjaajalle, silla naissa vaiheissa tukeudutaan eniten ohjaajaan ja hanen ky-
kyynsa vieda toimintaa eteenpadin. (Gilchrit & Mikulas 1993; Niemisto 1999, 180
mukaan.) Kriisikeskuksella pidetyssd ryhmassa kuohuntavaiheessa ohjaajan
taytyi kontrolloida tilannetta niin, ettéa jokainen sai puheenvuoron, kaikkia kuun-
neltiin ja toisten tilanteita ei alettu tulkita. Nain kukaan ryhmalaisista ei dominoi-
nut tapaamista. Ryhmaléaisia muistutettiin siitd, ettd ryhmamuotoisesta toimin-
nasta huolimatta asioita on tarkoitus kayda lapi yksildina. Toisten tilanteita ei
pyritty tulkitsemaan, vaan asioita pyrittiin pohtimaan itsensé ja oman elaméansa

kannalta.

Tuckmanin mallista poiketen Kaukkila ja Lehtonen ovat eriyttdneet muodostus-
ja kuohuntavaiheen valiin kuherteluvaiheen. Se eroaa muodostusvaiheesta sii-
na, etta ryhmalaiset ovat jo ylittaneet alkuarastelun, mutta toisaalta kuohunta-
vaiheen ristiriitoja ei olla viela valmiita kohtaamaan. Me-henki on hyvin voimak-
kaana lasné ja halukkuus edistad ryhmaa kohti paamaaraa. (Kaukkila & Lehto-
nen 2007, 25.)

Sopimisvaiheessa ryhménjasenet alkavat hyvaksya toisensa ja kuohunnan jal-
keen ristiriitoja halutaan jalleen valttaa. Sanallisia ja sanattomia sopimuksia al-
kaa muodostua ja ryhmé& luo normeja itselleen. Toisiin tutustuminen on jo niin
pitkalla, etta yhteisia toimintatapoja voidaan kehitella. Vapautunut tunnelma voi
kuitenkin olla taysin pinnallista, silla yksilollisyydesta on jouduttu paastamaan irti
yhteisen hyvan nimissa. (Kopakkala 2005, 50.) Negatiiviseksi tdssé vaiheessa
voikin muodostua liiaksi kontrolloitu saantoihin ja normeihin tukeutuminen. Luo-

vuus voi ehtyd ryhmalaisten tuntiessa itsenséd ylhaaltapain ohjatuksi sanktion
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uhalla. (Koppinen & Pollari 1993, 34.) Ohjauksellisena tavoitteena on tukea
ryhmaléisten itsedan ja ryhman valisid suhteita koskevan tietoisuuden syventy-
mista. Ohjaaja kannustaa mietintdihin ja selkiyttda ryhman esittamia johtopéaa-
toksia. Ohjaaja pystyy toimimaan spontaanimmin ja perustehtdvan mukaisesti,
silla energiaa ei tarvitse enaa kuluttaa valtakysymyksiin ja turvallisuuden luomi-
seen. (Gilchrit & Mikulas 1993; Niemistd 1999, 180 mukaan.)

Kun ryhma péaésee lopulta neljannelle tasolle, eli hyvin toimivaksi ryhmaksi, on
toiminta tehokasta, innokasta ja luovaa. Mahdolliset konfliktitilanteet osataan jo
ratkaista ja kaikki toimivat yhteisen pdamaaran hyvaksi. Ryhméanjasenten eri
vahvuudet osataan hyodyntéa ja kaikki ovat sitoutuneita toimintaan. Tassé vai-
heessa uusien ryhmalaisten mukaan tuleminen voi olla haasteellista, silla ryhma
on muotoutunut tiiviiksi yhteisoksi. (Kopakkala 2005, 50-49.) Onnistumisen ko-
kemuksen myo6ta myds tyytyvaisyys lisaantyy ryhmaa kohtaa tuotoksen alkaes-
sa valmistua (Koppinen & Pollari 1993, 34). Koska ryhma toimii tdssé vaiheessa
hyvin, on ohjaajan varottava hairitsemasta sita liialla innokkuudella. Ryhmalaisia
on hyva kannustaa avoimuuteen ja solidaarisuuteen. (Gilchrit & Mikulas 1993;
Niemistd 1999, 179 mukaan.)

Kuohuntavaiheen jalkeen ohjaajan toiminta helpottui. Osallistujat puhuivat ai-
kaisempia vaiheita avoimemmin elaman eri osa-alueista, mika osoitti ryhmalais-
ten luottavan toisiinsa ja kaikkien vaitiolovelvollisuuteen kasitellyistd asioista.
Luottamus mahdollisti myos vaikeiden teemojen, kuten itsemurhan, kasittelemi-
sen ryhmassa. Tassa vaiheessa tapaamisissa pidettiin jopa kahden viikon tau-
koja, ettd uusia ajatuksia, oivalluksia ja toimintamalleja pystyttiin rauhassa ko-

keilemaan arkielamassa. Prosessin annettiin edeta rauhassa omalla painollaan.

Viimeiseen vaiheeseen paastaan, kun ryhma on tayttanyt tehtadvansa ja lopettaa
toimintansa. Tunteet nousevat pintaan ja ne voivat liikkua aaripaasta toiseen:
ryhmaélainen voi olla iloinen tydn valmistumisesta, mutta samalla olla surullinen
siitd, ettd ryhma ei endd kokoonnu yhteen. (Kopakkala 2005, 51.) Surullisuus
tuleekin nimenomaan luopumisen tunteesta ja ryhman paattyminen voi tuoda
esiin myo6s siihen liittyvia aikaisempia kokemuksia. Joku ryhmaldisista voikin
kartella luopumistilannetta ja lopettaa sen vuoksi ryhméasséa kaymisen juuri hie-
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man ennen lopetusta. Toisaalta eroa voidaan siirtdd lupaamalla pitaa yhteytta.
(Kaukkila & Lehtonen 2007, 26.) Ryhman paattamisesta ohjaaja voi joutua hy-
vinkin selke&sanaisesti tuomaan esille sen, ettd ryhmakerrat todella loppuvat.
Ohjaajan on silti annettava jokaiselle ryhmalaiselle tilaisuus vieda keskeneréiset
asiat loppuun. (Gilchrit & Mikulas 1993; Niemist6 1999, 180 mukaan.) Kriisikes-
kuksella kokoontunut ryhma lopetettiin rynméaprosessien mukaisesti, mutta ryh-
malaiset jatkoivat tapaamisia yksityishenkilGin&.

On hyva muistaa, ettd ryhman kehitys ei aina ole nain selkeasti nakyvilla. Vai-
heet eivat valttamattd liiku lineaarisesti eteenpdin, vaan ne saattavat valilla
taantua ja olla osaksi paallekkain. (Koppinen & Pollari 2005, 35.) Ohjaajan teh-
tava on kannustaa ja tukea ryhmaa huolehtimaan perustehtavastaan. Ohjaami-
nen on ennen kaikkea ryhmasta loytyvien taitojen, tietojen ja ideoiden vapaut-
tamista, ei niiden vangitsemista. (Gilchrit & Mikulas 1993; Niemistd 1999, 178
mukaan.) Ohjauksen tavoitteena on auttaa ihmistd loytamaan itsestaan sy-
vemman ymmarryksen tason. Talla ymmarryksen tasolla ihminen voi tarkastella
omia kaavamaisia kaytanteitaan ja sokeita pisteita. Niiden oivaltaminen on en-
simmainen askel my6s niiden purkamiseen ja uusien, toimivampien, toiminta-
mallien hyvaksymiseen. Ohjaajan kannalta on tarkeda saada kosketetuksi ja
likautetuksi jotakin ryhmalaisten sisélla. (Ojanen 2000, 26-27.) Syvemman
ymmarryksen l6ytamisen tasoa pyrittiin tukemaan prosessissa muun muassa

kaytettyjen tytkalujen, teemojen ja keskustelujen avulla.

6.2 Logoterapeuttinen ndkdkulma ryhmé&prosessiin

Logoterapia voi olla monelle melko tuntematon terapiamuoto, mutta sen psyko-
logisen ja filosofiset aatteet ovat kuitenkin tunnustettuja ympéari maailman. Logo-
terapian isana pidetaan Wienista kotoisin olevaa neurologi psykiatri Viktor E.
Franklinia. Han joutui todentamaan kehittamidan teorioita keskitysleireill& toisen
maailmansodan aikana. (Suomen logoterapia Instituutti 2012.)

Logoterapia edustaa lyhytterapiaa, joka monesta muusta terapiasuunnasta poi-
keten ajattelee, ettéd onnelliseksi tulemiseen ei tarvita paluuta menneeseen. Se

antaa tyokaluja elaman mielekkyyden loytamiseen pelkojen kasittelyn avulla
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kaytannollisin menetelmin tassa hetkessa. (Furman 2005, 7-8.) lhmiskasitykse-
na logoterapia kannattaa elamanmyonteista ja lohdullista suuntausta. Ajatus-
maailmana on, etta vaikka tilanne olisi millainen, tulevaisuus tarjoaa aina uusia
mahdollisuuksia. Logoterapiaa onkin nimitetty myods toivon terapiaksi ja itsehoi-
dollisuuden ja mielen hyvinvoinnin ajankohtaisuuden puitteissa se on lisannyt
suosiotaan. (Suomen logoterapia Instituutti 2012.) Oppaassa ja pidetyssa ryh-
matoiminnassa sovellettiin logoterapeuttisen nakemyksen mukaisia teemoja
kuten ihmiskasitysta. Seka logoterapiassa etta toteutetussa ryhmassa perusaja-
tuksena on tulevaisuuteen suuntautuminen. Kriisin uudelleensuuntautumisvaihe
ja logoterapian ajatus soveltuvat hyvin yhteen, koska molemmissa on tarkoitus

siirtya eteenpain ja suunnata katse tulevaan.

Logoterapian paaajatukset voidaan jakaa kolmeen osaan, jotka ovat tahdon
vapaus, halu loytaa tarkoitus ja elamantarkoitus. Naiden kolmen katsotaan su-
lautuvan yhteen kuin ketjujen lenkit. Tahdon vapaudella tarkoitetaan sita, etta
yksil6lla on valinnanmahdollisuuksia, vaikka hén ei voisikaan valita olosuhteita.
Kyse on siis siita, kuinka asioihin haluaa ja paattaa suhtautua. Samalla tehdaan
paatantoa siitd, millainen oma elamé on. Toinen p&&ajatus, eli tahto 16ytaa tar-
koitus, on hyvin primitiivinen. Tarkoitus on jokaiselle yksil6llinen, jota vain han
itse voi toteuttaa. Tarkoitus l6ydetdan kuitenkin toisten ihmisten kanssa toimi-
malla, ei siis ainoastaan itsereflektion turvin. Aaritilanteissa luja tahto 16ytaa tar-
koitus voi edistaa terveytta fyysisesti ja henkisesti ja jopa pidentaa elamaa.
(Graber 2004, 93-96.) Elamantarkoituksella, eli kolmannella paaajatuksella, ei
tarkoiteta yleismaailmallisesti esitettyd kysymysta elaméntarkoituksesta, vaan
jokaisen yksilllisen elamé&n sen hetkista tarkoitusta. Tarkoitusta ei ikaan kuin
keksitd, vaan jo olemassa olevasta tarkoituksesta tullaan tietoiseksi. (Nurmela
2005, 11.) Elaméantarkoitus on siis muuttuva hetkesta riippuen, mutta jokainen
ihminen on mittaamattoman arvokas ja ainutlaatuinen. Taman elamén erityis-
tehtdvan myoté - jota kukaan toinen ihminen ei voi paikata - ja tahdon vapau-
desta seuraa myds vastuullisuuden kysymys ihmisyyden perustana valintojen
maailmassa. (Graber 2004, 96.)

Dereflektio on yksi logoterapian menetelmistd. Tassa menetelméssa ihmista
pyritd&n vapauttamaan liiallisesta yrittAmisesta tai halusta jotakin asiaa kohtaan.
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Tallainen yliyrittdminen on usein esteena juuri sille asialle, jota ihminen tavoitte-
lee. Itsensa tarkkailu ja reflektointi on normaalia, mutta liiallisuuksiin mennes-
sé&an ne voivat aiheuttaa myos toimintahairioita fyysiseen oloon. Dereflektiossa
huomio pyritdankin kiinnittdmaan itsensa sijaan johonkin itsen ulkopuoliseen,
merkitykselliseen asiaan, jolloin oma itse voidaan unohtaa. Nain ihminen samal-
la ndhdaéan tarkoituksellisen toiminnan I6ytajana, eikd pelkén vietin ja vaiston
tyydyttajana. (Frankl 2005, 103-105.)

Dereflektiota voidaan kayttdd myds ryhmamuotoisena toimintana. Ongelmista
puhumisen sijaan dereflektiorynméssa keskitytaan siihen, mikéa elamassa on
hyvaa. Turvallinen ryhmatyé on otollinen asenteiden muuttamiseen negatiivi-
sesta positiiviseen terveeseen itse tarkkailuun. Ohjaajan on kuitenkin oltava
tarkkana, ettei salli puheen luisua syyttelytyyppiseksi ja uhrimaiseen asentee-
seen omasta tilanteesta. (Graber 2004, 158-159.)

6.3 Sosiaalipedagogiikasta ja sen kasitteistosta

Sosiaalipedagogiikka syntyi vastavoimaksi, mutta toisaalta tueksi, perinteisena
nahdyn saaty-yhteiskunnan murtumiselle ja siitd seuranneen ihmiskuvan muu-
tokselle. Sosiaalisiin ongelmiin alettiin puuttua systemaattisemmin ja nain tuet-
tiin valistusta yksilollisyydestd, mutta samaan aikaan taisteltiin individualismia
vastaan, silla sosiaalipedagogiikalla tuettiin nimenomaan yhteisollista toimintaa
ja yhteis66n kasvamista. Sosiaalipedagogiikan eri perinteillda saksalainen 1840-
luvulla syntynyt perinne on yksi vakaimmassa asemassa olevista perinteista.
Saksalaisen perinteen merkittavimpia saavutuksia muihin ndhden on sen tieto-
teoreettisen pohjan katselmus ja sosiaalipedagogiikkaan liittyvan ongelman rat-
kaisun kehittaminen kaytannollisin menetelmin. Sosiaalipedagogiikassa on ta-
voitteena yksildiden auttaminen ja tukeminen itseapuun ja itsensa kehittdmi-
seen, seka yksildiden ja yhteisdjen vahvistaminen. Yleensa lisana toimii realisti-
seen toimintaan vahvistaminen omien olojen muuttamiseksi haluttuun suuntaan.

(Hamalainen & Kurki 1997; Kansalaisyhteiskunta 2012 mukaan.)

Sosiaalipedagogiikka on oppialana tuore ala. Sen voidaan nahda sijoittuvan
kasvatus- ja yhteiskuntatieteiden véliin. Sen tarkoituksena on pohtia ihmisen
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kasvuun ja kasvatukseen liittyvid haasteita ja kysymyksia ikékaaren kaikissa
vaiheissa. Sosiaalipedagogiikassa tarkasteluun halutaan nostaa niita inhimilli-
sen kasvun prosesseja, jotka koskettavat esimerkiksi yhteiskunnan jaseneksi

tulemista ja oman identiteetin luomista. (Itd-Suomen Yliopisto 2012.)

Subjektivoitumisella tarkoitetaan oman elaman haltuun ottoa. Sen avulla ihmi-
nen voi ndhdéa aidon oman itsensa, eli oman minénsa. Tata kautta h&dn ymmar-
taa itsensa selkeasti erilliseksi muista ja on kyvykas ja halukas tekem&an omia
paatoksia ja ratkaisuja omaa elamaansa koskien. Subjektivoituminen ei ole vain
hetkellinen ilmid, vaan se on pitkgjanteinen ja jatkuva prosessi, joka vaatii aina
vuorovaikutusta toisiin kanssa ihmisiin. Subjektivoitumisprosessissa saadaan
nain myos tarvittavia tyokaluja olla oman elaman elgja, mutta samalla se vaatii
osaamista tarkastella muita ja reflektoida omaa kaytdstd suhteessa toisiin.
(DalMaso & Kuosmanen 2008, 44-43.)

Voimaantuminen (empowerment) on prosessi, jossa ihminen tai yhteiso lisaa
omia mahdollisuuksiaan paattda omista asioistaan ja kasvattaa nain myos omia
voimavarojaan. Keskioksi muodostuvat omien vaikutusmahdollisuuksien lisda-
minen omaan elamaan liittyvissa asioissa ja sita kautta hyvinvoinnin lisd&aminen.
Voimaantuminen onkin yhtéaikaisesti yksilon henkildkohtainen prosessi ja yh-
teiséllinen laajempi prsoessi. On kuitenkin hyva muistaa, ettéa vaikka voimaan-
tumista voidaan tukea, antaa tyOkaluja ja luoda ympaérist6a, jossa ihminen ko-
kee itsensa kunnioitetuksi ja merkitykselliseksi, on varsinaisen voimaantumisen
halu tultava aina yksilon itsensa siséaltd. Voimaantumista ei siis voi antaa ikaan
kuin valmiina toiselle, vaan yksilon ja yhteison on itse sitd haluttava. Voimaan-
tumisen kautta ihminen |6ytaa omaa kyvykkyyttaan ja potentiaalia, joka heijas-
tuu kohtaamisissa vuorovaikutuksen kautta. (Siitonen & Helja 2001.)

7 Aikaisempia opinnaytetoita

Tassa kappaleessa esittelen kolme Ioytamaani opinnaytetyota. Olen valinnut
opinnaytetyot siita lahtokohdasta, etta ne liittyvat omaan opinnaytetyohoni. Tar-
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koituksena oli kuitenkin valita opinnaytetdiden liittyvyys omaan tyéhoni hieman
eri ndkokulmista katsottuna. Lisaksi pyrin perustelemaan opinnaytetyoni aiheva-
linnan tarpeellisuutta esitellyilla opinnaytetoilla. Varsinaisia kriisitydhon liittyvia
tutkimuksia uudelleensuuntautumisvaiheesta en loytanyt, joten paatin keskittya

ammattikorkeakoulusta valmistuneisiin opinnaytetoihin.

Sinulle on sattunut jotain pelottavaa (Hasan & Myllyoja 2009) on opinnaytety6na
toteutettu kriisikirjanen, joka on suunnattu 4—8-vuotiaille lapsille. Kirjasen tarkoi-
tus on olla tukevana tydkaluna &killisten kriisitilanteiden kokemisen kasittelyyn.
Tuotos on tehty Hyvink&&n Kriisikeskuksen toimeksiantona laadullisen tutki-
muksen ja kaytannon tutkimuksen piirteitd hyodyntaen. Kirjasessa on hyodyn-
netty lasten tekemia piirustuksia ja lapsilta nousseita ajatuksia. Lisaksi kirjases-
sa on kaytetty apuna lorua, jonka avulla kriisinkasittelyn vaiheita on kuvattu lap-
selle ymmarrettavasti. Arvioinnissa kirjasesta koettiin olevan hyotya etenkin
vastaavan materiaalin vahaisyyden vuoksi ja sen kayttba voitiin ndhda laajen-
nettavan luovasti muihinkin tarkoituksiin. (Hasan&Myllyoja 2009.) Tassa tydssa
on merkittavasti nakyvilla se, kuinka kriisitydssa on tilausta erilaisille tydkaluille.
Luomalla uusia tytkaluja pystytdan vastaamaan entistd paremmin kriisiasiak-

kaiden tarpeisiin mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.

Anttila-Kokko & Tapper valmistivat opinnaytetyona Palvelevan puhelimen toi-
minnan kasikirjan (Antila-Kokko & Tapper 2011) Palvelevan puhelimen toimek-
siantona. Palvelevan puhelimen tarkoituksena on antaa keskustelu- ja kuuntelu-
mahdollisuus anonyymisti elaman eri tilanteisiin ja helpottaa nain osaltaan ih-
misten oloa ja yllapitda mielenterveyttd. Kasikirja haluttiin luoda tiedonhajanai-
suuden vuoksi. Sen avulla tarvittavat perustiedot |0ytyvat yksistd kansista ja
yhdenmukaisesti kaikille. Menetelmina kasikirjan tekemisessa kaytettiin osallis-
tuvan menetelman keinoja, sisltbanalyysia ja havainnointia. (Anttila-Kokko &
Tapper 2011.) Kuten tassa tydssa, myds oman tyoni toiminnallisella osuudella

haluttiin aukikirjoittaa tyokalu jatkossa jarjestettavan toiminnan tueksi.

Tielinen puolestaan on kehittanyt Tyokirja lasten vuorovaikutusryhman ohjaajil-
le. Toimintaa jarjestettiin pienryhmamuotoisena, jossa tarkoituksena oli harjoitel-

la toiminnallisin menetelmin vuorovaikutustaitoja alakouluikaisten lasten kanssa.
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Materiaali keréttiin havainnoin menetelmalla. Saadun materiaalin avulla koottiin
tyokirja, jonka tarkoituksena on antaa konkreettisia ohjeita ja vinkkeja vastaa-
vanlaisen ryhman toiminnan jarjestamiseen ja pitamiseen. (Tielinen 2010.) Tas-
sa tydssa on hyvin paljon samankaltaisuutta oman tyoni kanssa. Toiminta on
haluttu aukikirjoittaa toistenkin ohjaajien kaytettavaksi. Myds tyokirjan sisalléssa
on joitakin viitekehyksellisia yhtalaisyyksid. Havainnoinnin kayttaminen mene-
telmand on samansuuntainen, joskin sen kayttétavassa on eroa. Selkein ero on
kuitenkin siina, ettd oma tuotokseni on suunnattu perusryhmanohjaajan taidot
omaavalle ammattihenkildlle, kun taas Tielisen tydssa ohjaajakohderyhmana

ovat esimerkiksi opiskelijat ja vapaaehtoispohjalta tyotatekevat.

8 Oppaan valmistumisprosessi

8.1 Kartoitus ja oppaan suunnittelu

Loppuvuodesta 2009 aloin miettid aihetta opinnaytetyohoni. Kavin keskusteluja
Joensuun Kriisikeskuksen kanssa, olisiko heilla tarvetta jonkinlaiselle opinnayte-
tydlle. Keskusteluissa tuli ilmi tarve tehda materiaalia tyontekijoille Kriisikeskuk-
sessa pidetysta elamantaitoryhmatoiminnasta. Kiinnostuin itse asiasta, koska
ryhmassa kaytetyt menetelméat — muun muassa kuvatyoskentely - ja ideologia
olivat sosionomikoulutuksen kautta tuttuja. Toisaalta luovien menetelmien so-
veltaminen eri kriisin l&pikayneiden asiakkaiden muodostamassa ryhmassa,
uudelleensuuntautumisvaiheessa oli uutta seka itselleni ettd kriisity6lle Suo-
messa. Kiinnostustani lisasi ndkdkulma siita, ettda ammatillista tukea voidaan
tarvita siina vaiheessa, kun kriisi on jo muotoutunut osaksi mindkuvaa. Ryhmén
ohjauksessa yhdistettiin myds innovatiivisesti logoterapian aatteita ja sosiaali-

pedagogista rynmanohjausta.

Materiaalia paatettiin tuottaa toiminnallisena opinnaytetyona toimeksiantosopi-
muksella. Ajatuksen pyorittelyn jalkeen paadyimme siihen, ettd materiaalin

muoto olisi jonkinlainen opas. Taman jalkeen hain kirjallisesti lupaa Joensuun
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Kriisikeskukselta valmistaa oppaan ja keratad siihen tietoa. Lupa myoénnettiin

samana paivana.

Alkukartoituksena suunnittelimme tyontekijan kanssa seuraavan ryhméproses-
sin alkamisaikaa. Koska vuosi 2010 oli juuri alkanut, oli se ryhman aloittamisen
kannalta otollinen aika. Kun saimme Kriisikeskuksen johdolta luvan ryhmapro-
sessin kaynnistamiseen, paatimme aloittaa ryhman helmikuun alussa 2010.
Taman jalkeen tyontekija kysyi sopivaksi katsomiltaan asiakkailta heidan kiin-
nostustaan osallistua ryhmamuotoiseen toimintaan. Ryhmaan valittiin henkildita,
joiden kriisi oli vahintdan tyostamis- ja kasittelyvaiheessa, he olivat tyontekijoi-
den ammatillisen arvion mukaan sopivia ryhmaan ja he olivat valmiita katso-
maan tulevaisuuteen. Talla kertaa ryhmalaiset valittiin Kriisikeskuksen sen het-
kisista asiakkaista. Ryhmé&a ohjannut tyontekija myos haastatteli yhden toisella
tyontekijalla olleen asiakkaan. Jokaiselle kerrottiin jo tassa vaiheessa, etta ryh-
maprosessiin osallistuu opiskelija, joka kerdaa aineistoa ryhmanpitamisesta,
ryhmaprosessista ja elamantaitoryhman erityispiirteista havainnoinnin ja kes-
kustelujen avulla. Kaikki, joille ryhmamuotoista toimintaa tarjottiin, olivat haluk-
kaita osallistumaan. Ryhmaan otettiin mukaan ndain ollen viisi henkiloda. Ryhméa
kokoontui ensimmaisen kerran Joensuun Kriisikeskuksessa 9.2.2010 Kkello
17.00.

Pohjatietoja esimerkiksi kriiseista ja sen vaiheista olin saanut jo vuoden 2009
lopulla suorittamani asiakastyon harjoittelun aikana. Se toimi hyvana lahtokoh-
tana minulle rynman ymmartamista ajatellen. Tutustuin myo6s Kriisikeskuksella
olleeseen kirjallisuuteen. Kavimme tyontekijan kanssa lapi hanen aikaisemmin
pitdmien ryhmien toimintakaaret ja hanen kokemuksiaan ryhmastéa. Olisin saa-
nut halutessani osallistua tarkemmin toiminnan suunnitteluun ja tyéntekija kysyi,
oliko minulla esimerkiksi harjoitusehdotuksia, joita haluaisin pitdd. P&aatin kui-
tenkin, ettd toiminnan auki kirjoittamisen kannalta minun oli parempi olla paa-
asiassa havainnoija ja toimia avustajana tarvittaessa, ei niinkaan varsinaisena

vetajana.
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8.2 Tiedontuottamisen menetelmat

8.2.1 Havainnointi

Havaintojen tekeminen voi kuulostaa juhlalliselta, mutta se on kuitenkin osa jo-
kapaivaista arkea. Jos jokin poikkeaa totutusta, huomio kiinnittyy helposti sii-
hen. Havaintojen tekeminen kerrostuukin aina aikaisempiin kokemuksiin huomi-
oidusta asiasta. Tieteellisesti tehdyt havainnot poikkeavat arkihavainnoista siina
mielessa, ettd havaintojen teko on suunniteltua, systemaattista ja tunteiden si-

jasta enemman ajattelun ohjaamaa. (Grénfors 2001, 124-127.)

Havainnoin valitsemista aineiston keruu menetelmaksi tulee pohtia huolellisesti.
Kun ilmiosta tiedetdan vahan tai vaikka ei lainkaan, ei esimerkiksi teemahaas-
tattelu runkoa pystyta luomaan. Talléin ainoa keino saada materiaalia on osal-
listua ja havainnoida. Toinen mahdollisuus on, etta tietoa halutaan keréata asioi-
den oikeissa yhteyksissa, eika irrotettuna kokonaisuudesta. Kolmanneksi ha-
vainnoin avulla saadaan muita tiedonkeruu menetelmid yksityiskohtaisempaa
tietoa ja aineistoa. (Gronfors 2001, 127-129.)

Uudelleen suuntautumisvaiheeseen ei kyselyjeni mukaan ole viela kovin paljon
ammattimaista apua ylipaansa tarjolla. Joensuun Kriisikeskuksessa pidetty
elamantaitoryhma on Kriisikeskuksen tyontekijan itse luoma konsepti Kriisikes-
kuksen asiakkaille. Nain ollen auki kirjoitettuja ohjeita ryhnman erityistarpeista ja
pitdjan kannalta tarkeitd huomioita ei ole vield tehty. Tamé&n vuoksi oli luonnol-
lista valita aineiston keruu menetelméaksi havainnointi. Oli tirkeda saada kerat-
tya kirjoittamaton tietotaito talteen ennen tydntekijan tyosta poisjaamista, jotta

muutkin tyontekijat voisivat pitaa hyvaksi koettua ryhmétoimintaa.

Gronfors (2001) jakaa havainnoin asteet neljaan ryhmé&én: piilohavainnointi,
havainnointi, havainnoinnin ja osallistumisen yhdistaminen ja taydellinen osallis-
tuminen. Piilohavainnointi tapahtuu siten, etta tutkittava subjekti ei edes tieda
osallistuvansa tutkimukseen kohteena. Tatd menetelmdd on kuitenkin pidetty
tutkimuseettisesti kyseenalaisena. Havainnoinnissa tutkija tekee vain havaintoja

(esimerkiksi videokuvauksen avulla) ja on melkein nakymaton. Tutkimukseen
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osallistujat kuitenkin tietavat osallisuudestaan tutkimukseen. Havainnoimisen ja
osallisuuden yhdistaminen on Gronforsin mukaan yleisimmin kaytetty aste. Tut-
kija tekee havaintoja, mutta osallistuu tarvittaessa myos toimintaan. Gronforsin
mukaan on kuitenkin tarked, ettd tutkija antaa subjekteille tilan ja antaa ikaan
kuin subjektien ottaa tutkijan mukaan heidén niin halutessaan. Neljannen as-
teen Gronfors (2001) nimeaa taydelliseksi osallistumiseksi, jota olisi esimerkiksi
havainnointi sotilaana sotilaista. Tama vaihtoehto on kuitenkin melko harvinai-
sesti kaytetty. (Gronfors 2001, 129-132.)

Kaytin aineistonkeruu menetelmanéa havainnoinnin ja osallistumisen yhdistysta.
Paavetovastuu ryhmasta oli toisella ohjaajalla, mutta autoin toiminnassa siina
maarin kuin oli tarvetta. Téllaisia oli esimerkiksi materiaalien esille laittaminen.
Osallistuin myds keskusteluihin silloin, kun ryhmalaiset kysyivat minulta jotakin
tai kun esimerkiksi kavimme lapi kuulumiskierrosta, jossa kaikki kertovat jotakin
mit& heille kuuluu. Pyrin siihen, etta annoin ryhmalaisten itse l&hestyd minua ja
olin avoin vastaanottamaan ja olemaan vuorovaikutuksessa niind hetkina. Muu-

toin tarkoitukseni oli olla ikdan kuin taka-alalla.

Havainnoin prosessi alkaa lupa kysymyksilla. Lupa haetaan yleensa tutkittavalta
yhteisdlta ja sitten tutkittavilta yksildilta. Lupaa hakiessa on oltava avoin tutki-
musta koskevista kysymyksistd ja omasta roolistaan. Turhien lupausten tutki-
mustulosten hedelmallisyydestd on syytd valttdd. (Gronfors 2001, 132-134.)
Tasta syysta asiaan kuuluvat luvat pyydettiin Kriisikeskuksen johdolta jo heti
ryhmé&n suunnitteluvaiheessa. Alkuperaisessa suunnitelmassa ollut mahdollinen
ryhmékertojen videokuvaus jatettiin pois jo tdssa vaiheessa, silla luottamukselli-
suus ja mahdollisuus nimettomaan asiointiin kuuluvat Kriisikeskuksen peruspe-

riaatteisiin.

Ryhman alkaessa, kerroin kaikille kuka olen ja mita olen tekemésséa. Korostin
sitd, ettd vaikka havainnoin toimintaa ja myos ryhmalaisia, opinnaytetyoni nako-
kulma keskittyy ohjaajan toimintaan ja niihin seikkoihin, joita ohjaajan tulisi osa-
ta ottaa huomioon vastaavanlaista ryhmaa pitdessaan. Painotin myos sita, etta
kenenkaan nimia tai muita henkildtietoja joista ihmisen voisi tunnistaa, ei opin-

naytetyohon tule. Kerroin vield, ettd teksti muoto oppaaseen tulee yleisempéan
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muotoon kuin vain tahan yhteen ryhmaprosessiin viitaten. Raportti osaan ker-
roin laittavani ryhmasta perustietoja, kuten esimerkiksi ajankohdan, paikan ja
ryhmaan osallistuneiden maaran, mutta en mitddn sen tarkempia tietoja itse
ryhmalaisista tai esimerkiksi heidan taustoistaan. Pyysin viela tassa vaiheessa

jokaiselta rynmalaisesta suullisen suostumuksen materiaalin kerdamiseen.

Muistiinpanojen merkitys on suuri havainnoinnissa. Pelkkdan muistiin ei voi luot-
taa, vaan havaintoja on hyva kirjata ylés. Kysymyksiin miten ja missa on mietit-
tava tutkimukseen sopivat vastaukset jo etukateen. On huomioitava, ettad muis-
tiinpanojen tekeminen ei saa hairitd muuta toimintaa. Muistiinpanojen tekemi-
sessa on myos ratkaistava mita kirjataan ylos ja missd muodossa. YIlos olisi
hyva kirjata varsinaisia vuorovaikutussuhteita (kuten esimerkiksi osallistuja, te-
koja, sanoja, reaktioita), sekd tapahtumien konteksteja (esimerkiksi kellon aika
ja tilanne). Nama pitéisi kuitenkin huomioida erillisind asioita, jotta niitd voidaan
my0s tulkita erilladn. Kaikki muistiinpanot on syyta kirjata myds koneelle sel-
keyden ja vuoksi. Samalla muistiinpanoja voi viela selkeyttaa ja kirjata monisa-
naisemmin. (Grénfors 2001, 134-137.)

Tein muistiinpanoja aina ryhman aikana omaan pieneen vihkooni. Merkitsin ai-
na paivamaaran, lasna olleet henkil6 ja teeman. Sen liséksi kirjasin ylos niita
huomioita, joita tein ryhmén aikana: millainen tunnelma ryhméssa vaikutti ole-
van, miten ryhmalaiset nayttivat reagoivan eri asioihin, missa ryhmalaiset istui-
vat suhteessa toisiinsa, mitk&a asiat herattivat keskustelua. Ryhmakertojen jal-
keen puhtaaksi Kirjoitin muistiinpanoni tietokoneelle. Halusin tehd& puhtaaksi
kirjoituksen aina viimeistdan seuraavana paivana, jotta muistiinpanojen tarkoi-
tukset olisivat viela mahdollisimman tarkassa muistissa. Ryhmaprosessin paa-

tyttyd puhtaaksi kirjoitettuja koneliuska sivuja oli 28 kappaletta.

Pidemmalle vietdessa tulee muistaa, ettd havainnot eivat itsessaan ole valmiita
tuloksia. Tarkoituksena olisi pdasta katsomaan sitd, mitd havaintojen takaa I6y-
tyy. Talléin havainnot toimivat vain ikdan kuin suuntaviivoina kohti oikeaa koh-
detta. Alasuutari muistuttaa myds siita, etta pelkastddn mielenkiintoiset havain-
not eivat viela tee tutkimusta tai vastaavasti yleisesti ottaen mielenkiinnottomat

havainnot eivat tee tutkimuksesta huonoa. Tehdyt havainnot ja lopullinen tutki-
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muksen tulos ovat siis eri asioita. Alasuutari kuitenkin lisaa, etta valilla havainto-
ja ja tuloksia voi olla vaikea erottaa toisistaan, silla usein jo pelkat havainnot
ovat itsessaan mielenkiintoisia. (Alasuutari 2007, 78-79.)

Tekemiani havaintoja verrattiin niihin havaintoihin, joita toinen ohjaaja oli tehnyt.
Niitd verrattiin my0s siihen sanalliseen tietoon, jota saimme ryhmalaisilta itsel-
taan. Kolmanneksi havaintoja verrattiin prosessin myohemmassa vaiheessa
aikaisemmin pidettyjen ryhmien muistiinpanoihin vastaavilta kerroilta. Naiden
vertailujen avulla pyrittin saamaan tarkempi ja kattavampi kuva siitéd, mita ha-
vaintojen takaa loytyy. Havainnoista pyrittiin siis I6ytamaan ilmiét tehtyjen ha-

vaintojen takaa.

Havaintojen perusteella kasitellyistd teemoista arvot tuottivat eniten haasteita
ryhmalaisille. Ryhmalaisten oli esimerkiksi vaikea nimetd omia arvojaan niita
kysyttdessa. Tata havaintoa vahvistivat ryhmalaisten omat kommentit tapaa-
miskerran paatteeksi. Yksi ryhmalaisista totesi, ettd "arvot” sananakin on hie-
man vieras pohjimmaiselta tarkoitusperaltdén. Oppaaseen tama pyrittiin huomi-
oimaan niin, etta arvot kohtaan on liitetty mukaan esimerkki arvojaottelusta ja
yksi harjoite arvojen hahmottamiseen. Lisdksi teksti osuudessa huomioitiin ku-

vallisen tydskentelyn yhdistdminen arvojen kasittelyyn.

Omien tavoitteiden asettaminen oli myos vaikeaa kaikille ryhmalaisille. Tama
ilmeni pitkana ja epamaaraisena miettimisena ja yksi ryhmalaisista totesikin "en
mie tiid, td& on niin vaikeeta. Mitds mie nyt keksin?”. My0s aikaisempien ryhmi-
en kokemukset vahvistivat tata viestid. Kuvien kayttaminen tdman vaiheen tu-
kemiseksi auttoikin havaintojen perusteella joitakin ryhmalaisia. Kaikki ryhma-
laiset saivat nimetyksi tavoitteensa, mutta yhta lukuun ottamatta kaikilla tavoit-
teet muuttuivat prosessin aikana. Nama seikat huomioiden oppaaseen Kkirjoitet-
tiin tavoitteiden asettaminen -kappale. Kappaleessa pyrittiin perustelemaan ta-
voitteiden tarpeellisuus, miksi ne tuottavat haasteita ja kuinka ohjaaja voi tukea

tavoitteiden asettamista.
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8.2.2 Reflektointi

Kun ihminen pohtii itsed&n ajattelevana subjektina, sitd sanotaan filosofiassa
reflektoinniksi. Myds toiminnan kehittdmiseen voidaan kayttaa tata tarkastelun
mallia. Talloin erittelyn kohteeksi muodostuvat yksiléssa toiminnasta heranneet
ajatukset ja kokemukset. Tarkoituksena on analysoida itseaan ikaan kuin ulko-
puolisen silmin ylhaaltd ja oivaltaa oman ajattelun ja kayttaytymisen perustat.
Reflektoinnin avulla esimerkiksi tydtavat eivat jaa paikoilleen, vaan niita voidaan
aina kehittaa ja samalla kehittyd itsekin. Samalla niin sanotut kirjoittamattomat
kaytanteet tulevat paremmin esille kun omaa toimintaa pyrkii sanoittamaan.
Reflektoinnin avulla onkin kaytannollista siirtda tietoa myos esimerkiksi pitkaan
toissa olleelta kokemattomammalle. (Heikkinen 2007, 33—34.) Toimintatutki-

muksen lahtdkohdat.

Reflektiivisessa kehittdmisessé voidaan nahda kahden eritason vuorovaikutus-
ta. Ensimmainen niista on kaytannoénkehittamisen ja sen jasennys. Kehittami-
nen liikkuu vuoronperaan kaytdnnon toiminnassa, mutta jotta siita olisi jotain
hyotya, on kehittdmistd myos analysoitava. Kehittaminen mukautuu tilanteisiin
toiminnan ja reflektoinnin vélisena jannitteena. Toinen reflektiivisyyden vuoro-
vaikutus l6ytyy dialogisesta logiikasta. Ylhaaltapain annetut (esimerkiksi asian-
tuntijat) ehdot tai suunnitelmat eivat maarittele reflektiivista kehittdmista. Sen
keskidssa on, ettd kommunikointi tuottaa lopulta vastauksen asetettuihin haas-
teisiin. TAméankaltainen dialogisuus edellyttda kuitenkin osallistujilta tiedostettua,
avointa ja aktiivista roolia osallistumiseen. On tarkeda hahmottaa ratkaisujen
myota tulevat mahdollisuudet ja saada sitd koskevat ihmiset osallistumaan
muutosta kohti. Ei siis tarvita erityisasiantuntijuuden roolia, vaan vuorovaikutuk-
sellisten keinojen herattelya ja k&ynnissa pitoa. (Toikko & Rantanen 2009, 165—
166.)

Reflektointia tapahtui monella eri tavalla. Ryhmakerroilla rynmalaiset kertoivat
esimerkiksi tuntemuksiaan kasitellyistd teemoista ja siihen yhdistetyista mene-
telmista. Tiedontuottamisen liséksi ryhmalaisten tuottama reflektointi auttoi heita

eteenpdin omassa prosessissaan, kun he pohtivat omia tuntemuksiaan. Toisek-
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si, mina reflektoin omia kokemuksiani samoista aiheista ja pohdin, olisinko itse
ohjaajana tehnyt jotakin toisin. Kolmanneksi, varsinainen ohjaaja reflektoi omaa
toimintaansa ja hanessa heranneita tuntemuksia. Naiden reflektioiden avulla

sain materiaalia oppaaseen.

Reflektio herdd ihmisessa kaikista luontaisimmin kriisien kautta, jolloin arjessa
olevat rutiinit itsestddn selvyydet muuttuvatkin kyseenalaistetuiksi. Reflektion
maaritelmasta ei viela ole paasty yksimielisyyteen. Malkin mukaan tieteellisissa
yhteyksissa reflektiosta puhutaan jokseenkin yksipuolisesti siitd millaista sen
tulisi olla ja mink&a vuoksi sen kayttdminen koulutuksessa olisi edistyksellista.
Malkki haluaisikin k&&ntaa katsetta siihen, minkalaisia valmiuksia henkilo tarvit-
see reflektoinnin hyédyntamiseen ja mika tekee reflektoinnista valilla vaikeaa.
(Malkki 2011, 138-139.)

Oppaan ja ohjaajan kannalta yksi merkittava reflektointi tapahtui yhden ryhma-
laisen jaadessa yllattden pois ryhmasta. Ohjaajassa ryhmalaisen poisjaaminen
heratti kysymyksia siitd, mita olisi voinut tehda toisin, ettd ryhmaldinen ei olisi
lopettanut, tai millaista tukea lahteneelle ryhmalaiselle voi viela antaa. Itse mie-
tin vaihtoehtoisia menetelmid ryhmasta poisjaamisen kertomiseksi muulle ryh-
malle (suullisesti kertomisen liséksi). Jadneet ryhmalaiset puolestaan miettivat,
tekivatkd he jotakin vaarin tai sanoivatko he jotakin pahasti. Taman teeman
tuottamia ajatuksia nostettin  myds oppaaseen ryhmasta poisjaaminen -

kappaleeseen.

Ryhmalaiset olivat yksimielisia siita, ettd kuvien avulla tydskentely ja mielen-
maisema auttoi heitd hahmottamaan monia asioita. Itse jain miettimaan, olisiko
kuvallista materiaalia voitu tydstda toisin. Kuvat olivat valmiiksi leikattuja ja
muovitaskuihin kategorisoitu. Kuvia oli kylla runsaasti. Pohdin, olisiko suoraan
lehdista leikkaaminen parempi vaihtoehto, jolloin kuvan merkitysta ja mielikuvaa
ei olisi ikdan kuin valmiiksi annettu. Kavin keskustelua aiheesta varsinaisen oh-
jaajan kanssa ja materiaalimuotoa on pyritty perustelemaan oppaan mielenmai-

sema kohdassa.
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8.3 Oppaan valmistaminen

Opinnaytetyoni tuotoksen kirjoittamisen aloitin ryhmé&prosessin paattymisen jal-
keen eli loppukevaasta 2010. Aluksi tein runkohahmotelman oppaaseen tule-
vasta sisallysluettelosta. Mukaan pyrittiin ottamaan kaikki keskeisimmaét teemat
ja kasitteet, jotka liittyivat elaméantaito ryhman pitdmiseen. Oppaaseen pyrittiin
saamaan erityiseksi nakokulmaksi kriisiasiakkaille kohdennettu eldmantaito
ryhma, ja taman asiakasryhmén tarvitsemat erityishuomiot ohjaajan nakokul-
masta. Oppaaseen mukaan laitettin my6s muutamia esimerkkeja kaytettavista
tyokaluista ja harjoitteista. Oppaasta jaivat pois jotkin sellaiset teemat, joita esi-
merkki ryhméprosessissa ei ehditty kasitelld, ja joiden k&sittelemisen tarpeelli-
suus riippuu ryhmantarpeista (kuten esimerkiksi kiltteys-teema). Ensimmaiset
raakaversiot melkein kaikista teksteista olivat valmiina lokakuun 2010 loppuun

mennessa.

Opasta tehdessa pyrin huomioimaan sen, etté se olisi mahdollisimman joustava
erilaisten organisaatioiden ja ammattitaidon taustan omaavien ohjaajien kayt-
t6on. Mahdollisena tulevana tarkoituksena on jakaa opasta muille Joensuun
Kriisikeskuksen yhteistydkumppaneiden kayttoon, ja niissa tyoskentelee vais-
tamatta eri koulutustason ihmisia ja erilaisilla erikoistumisilla. Lahtékohtana op-
paassa pidettiin kuitenkin se, ettd ryhman pitgjalla on perustiedot kriiseista
(esimerkiksi kriisi tyypeista ja vaiheista) ja ryhméanpitamisesta (esimerkiksi ryh-
maprosessin vaiheet). Naita seikkoja ei sen vuoksi katsottu oleelliseksi kirjoittaa
oppaaseen. Osaltaan olikin haasteellista 16ytdd sopiva tasapaino ja tyyli kirjoit-
taa: kuinka ottaa mukaan kaikki merkittava, olematta kuitenkaan lilan alkeista

lahteva.

Tekstien valmistuttua liitin oppaaseen mukaan kuvat elavoittamaan ja tekeméaan
lukukokemuksesta miellyttavamman. Kuvien lisd&dminen tuki myos mielikuvallis-
ta ajatusta kuvien kayttdmisesta tyovalineend ryhméprosessissa. Aivan viimei-
send tydvaiheena keksittiin nimi. Nimen keksiminen ei ollut kovin helppoa, silla
siité haluttiin saada mahdollisimman kuvaava ja osuva luomatta kuitenkaan liial-

lisia lupauksia.
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Opas on tarkoitettu pienryhmamuotoiseen uudelleensuuntautumisvaiheen Kkrii-
siasiakkaiden ammatillisesti ohjattuun toimintaan, eika sita siis voi yleistaa kaik-
keen kriisiasiakkaille jarjestettavaan toimintaan, kuten vertaistukitoimintaan. Se
kuitenkin antaa valmiuksia pitaa tamankaltaista toimintaa ja tukee muuta amma-

tillista tietdmysta.

9 Arviointi

9.1 Ryhmatoiminta

Ryhmakertojen alkaessa varmistimme, etta kaikki ryhmalaiset muistivat luotta-
muksellisuuden periaatteen. Meilla ohjaajina oli vaitiolovelvollisuus ja ryhmalai-
set itsekin toivat esiin ryhman sisédisen vaitiolovelvollisuuden luottamussuhtei-
den luomiseksi ja mahdollisimman antoisan avoimen prosessin kehittymiseksi.
Ryhmalaisilla oli aina mahdollisuus tehda omia valintoja esimerkiksi toimintaan

osallistumisen tai osallistumisen aktiivisuus tason suhteen.

Ryhmaé&toiminnasta arvioitiin varsinaisen toiminnan siséltéa, ryhmalaisten keski-
naista kommunikointia ja sanatonta viestintaa, yleista ilmapiiria, ryhmakerran
tavoitteiden saavuttamista ja kokonaistavoitteiden lahestymista. Arviointi tapah-
tui havainnoimalla ryhméatoimintaa ja havaintojen yl6s kirjaamisella. Keskuste-
limme ohjaajan kanssa tekemistamme edellisen ryhmakerran huomioista ennen
uutta ryhméakertaa. Keskusteluissa kavimme lapi esimerkiksi, kuinka sopivia
teemat ja niiden kasittelyyn valitut menetelmét olivat, oliko ryhmassa jotakin
sellaista, joka haittasi tai edisti rynmaprosessia ja kuinka teemaa ja toimintaa
olisi voitu toteuttaa toisin. Kaytdssa ei kuitenkaan ollut valmiiksi tehtyd syste-

maattista arviointilomaketta.

Myo6s ryhmaléiset saivat arvioida ryhmakertoja. TAma arviointi tapahtui keskus-
telulla vahintaan jokaisen ryhmakerran jalkeen. Jokainen ryhmalédinen sai kertoa
omia tuntemuksiaan ja ajatuksiaan pidetysta kerrasta, sen teemasta, toiminnas-
ta tai muuten ilmaista heranneita ajatuksia. Ryhmalaisia rohkaistiin kertomaan
niin positiivisia kuin negatiivisia tuntemuksia. Jokaisen kerran alussa kysyttiin

myos edellisen kerran ajatuksia, tai onko sieltd noussut oivalluksia tai pohdinto-
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ja, joista han haluaisi puhua. Naiden keskustelujen avulla saatiin tietoa siita,

kuinka rynmalaiset olivat kokeneet ryhméakerrat ja kuinka niita voitaisiin kehittaa.

Ryhmalaisten kanssa kaydyt keskustelut olivat hyva lahtékohta peilata sita in-
formaatiota, jota sanattomasta viestinnastd olimme ymmartaneet. Sanattoman
viestinnan vaarin tulkitseminen on erittdin mahdollista ja sen vuoksi avoimilla
keskusteluilla saatiin lisaymmarrysta. Toisaalta, vaikka sanaton ja sanallinen
viestinta meni valilla ristiin, antoi se miettimisen aihetta, kuinka toimintaa voisi
kehittad. Pyrimme loytdmaan keinoja esimerkiksi toiminnan toteuttamiseen eri-
tavoin tai valinnanmahdollisuuksien tarjoamiseen ryhmalaisille nykyista enem-
man. N&in toiminta olisi enemman jokaisen henkilokohtaista minuutta tukevaa ja

mielekasta.

Toiseksi viimeisella kerralla tarkoituksena oli jakaa kyselylomakemuotoinen ar-
viointilomake, johon jokainen ryhmalainen olisi saanut kirjallisesti arvioida pro-
sessia. Ryhmalaiset olisivat saaneet pohtia kotona rauhassa asioita ja lomake
oli tarkoitus palauttaa viimeisella kerralla. Ryhmalaiset itse eivat kuitenkaan ha-
lunneet vastata kirjallisesti. He esittivat, ettéd kysymyksia kaytaisiin keskustelu-
muotoisesti. He perustelivat kantaansa sillg, ettd koko ryhméprosessin ajan il-
mapiiri ja toimintamalli oli ollut keskusteleva, joten olisi linjan mukaista antaa
loppupalaute suullisesti. Ryhmalaiset tuntuivat myoés hieman vieroksuvan pa-

lautteen antamista kirjallisesti. Nain ollen loppupalaute kaytiin 1&pi suullisesti.

Ryhméprosessin paatyttya kavimme yhdessd ohjaajan kanssa lapi jokaisen
ryhmékerran. Otimme tarkasteluun molempien tekemat havainnot, ryhmalaisten
kommentit ja ohjaajan muistiinpanot vastaavalta kerralta ohjaajan aikaisemmin
pitdAmista ryhmista. Kertakohtaisen tarkastelun jalkeen siirryimme katsomaan
kokonaisvaltaisesti koko ryhmé&prosessia. Nostimme sieltd keskinaiseen kes-
kusteluumme niitd asioita, joita ryhmalaiset olivat kokeneet hyvéksi ja toisaalta
mitk& asiat tuntuivat tarvitsevan kehittamista. Taman jalkeen kdvimme lapi niita
asioita, jotka jostakin syysta olivat haitanneet tai hidastaneet prosessin kehitty-
mista ja eteenpdin menemista ja toisaalta, mitka seikat olivat tukeneet ryhma-

prosessia ja ihmisten henkilokohtaisia prosesseja.
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Ensimmaisella kerralla monet myénsivat jannittdneensa paljon. Ryhmalaisten
kommentit tukivat omia havaintojamme. Olimme huomanneet, ettd osallistujat
puhuivat vain arkisista asioista ja pyrkivat istumaan erillaén toisistaan. He olivat
ilahtuneita siitd, etta heille oli jarjestetty pientd kahvitusta kokoontumiskerran
aluksi. Jannitys katosi kokoontumiskertojen myotad ja jo kolmannella kerralla
mielipiteet olivat vapautuneita. Ryhmalaiset pitivat teemoista ja ne olivat heidan
mielestaan sopivia. Informoivista osioista traumaattiset kriisit olivat eniten ryh-
malaisten mieleen. Yksi ryhmalaisista kiteytti asian niin, ettd selkean tiedon
saaminen auttoi hahmottamaan omaa kaytya tilannetta, reaktioita ja toimintata-
poja "normaalimmaksi ja asiaan kuuluvaksi”. Eniten haastetta tuntui tuottavan
arvojen ja tavoitteiden asettaminen: “Kylld minulla on arvoja, mutta en minéa
osaa sanoa mitéd”. Kaikki ryhmalaiset kokivat niiden sanoittamisen jollakin taval-
la vaikeaksi. He olivat kuitenkin positiivisesti yllattyneita siitd, kuinka hyvin he
huomaamattaan kuvatydskentelyn kautta I6ysivat arvoja ja tavoitteita. Kuvalli-
sesta tyoskentelystd ja mielenmaiseman tekemisesta pidettiin muutenkin ylei-
sesti ottaen. Rentoutusharjoitukset olivat pidettyja ja kaksi ryhmalaisista oli hyo-
dyntanyt niitd kotonakin. Rentoutusharjoitusohjeita ei kuitenkaan ole siirretty
oppaaseen, silla niiden katsottiin olevan niin helposti saatavilla muutenkin. Op-
paassa kuitenkin mainitaan niiden kayttdmisesta ryhman yhteydessa.

Muutama ryhmalaisista olisi toivonut tiettyjen teemojen kasittelya ja hieman pi-
dempé&d ryhmdaprosessia. Han ei kuitenkaan osannut maaritella tarkemmin,
kuinka pitk&dn ajan han olisi halunnut. Esimerkiksi kiltteys—teema olisikin ollut
sellainen, jota olisi voinut kasitella, jos aikaa olisi ollut enemmaéan. On haasteel-
lista saada tehtyd oikean pituinen prosessi, jossa kokoontumiskertoja on tar-
peeksi, mutta ettd se ei kuitenkaan veny tavoitteiden ja ryhmasté irtaantumisen

kannalta liian pitkaksi.

Yhdeksi merkittdvaksi kokemukseksi ryhmaléiset nimesivat myds toisiinsa tu-
tustumisen. He pitivat valaisevana sita, kuinka he saattoivat keskustella asiois-
taan toisten kanssa, jotka ymmartavat, vaikka kriisit ja lahtékohdat olivat taysin
erilaisia. Olimme havainneet osallistujien olemuksesta ja vapautuneista puheis-

ta, ettd he viihtyivat ryhméssa ja saivat mahdollisuuden kasitella asioita.
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Ohjaajina koimme ryhméatoiminnan onnistuneen. Kaikki kasitellyt teemat eivéat
olleet helppoja, mutta jokaisella ryhmalaiselld oli kuitenkin mielessa eniten antia
antanut kerta. He myds sanoivat, etta olisivat kiinnostuneita ottamaan osaa toi-
senkin kerran johonkin vastaavanlaiseen ryhméatoimintaan ja he halusivat jatkaa

tapaamisia keskenaan.

9.2 Oppaan arviointi

Tuotoksellisen osion syntymisté arvioitiin koko kirjoittamisprosessin ajan. Tekstit
muodostuivat niista tuloksista, joita ryhmékertojen havainnointi, refktointi, kes-
kustelut ja aikaisempiin ryhmiin vertaaminen olivat tuottaneet. Jokaisen Kkirjoit-
tamani kappaleen jalkeen keskustelimme siitd toisen ohjaajan kanssa. Taman
jalkeen muokkasin teksteja viela kaytyjen keskustelujen perusteella. Luimme ja
keskustelimme vield useaan otteeseen teksteista ja oppaan kokonaisuuksista
sitd mukaa, kun olin saanut niitd valmiiksi. Samalla oppaan muokkausprosessi

eteni.

Oppaan valmistuttua arvioitin sitd neljalla henkilolla. Pyrin hajauttamaan arvioit-
sijoiden koulutustaustaa, toiminnankuvaa ja maantieteellistéa sijaintia. Halusin
talla saada enemman nakokulmaa oppaan kaytettavyydesta ja yleistettavyydes-
ta. Henkilot asuvat eripuolilla Suomea, mutta ovat kaikki potentiaalisia oppaan
kayttajia. Heilla jokaisella on ryhmanohjaajan koulutusta ja he tydskentelevat
tahoillaan erilaisten kriisiasiakkaiden kanssa. Lahetin oppaan sahkdisessa
muodossa ja liitin mukaan saatekirjeen ja muutamia apukysymyksiéa. Pyysin
arvioijia kiinnittam&an huomiota oppaan siséltdoon, loogisuuteen, yleisilmeeseen
ja ennen kaikkea kaytettavyyteen heidan omassa tydssaan. Arvioijilla oli aikaa
kaksi viikkoa lukea opas ja antaa siitd palautetta. Kaikki arvioijat antoivat palaut-
teen jo viiden paivan sisélla oppaan vastaanottamisesta. Palautteen saatuani
esitin jokaiselle muutamia tarkentavia kysymyksia vaarinymmarrysten valttami-

seksi.

Sisallosta positiiviseksi nostettiin se, etta opas antoi sellaisia nakékulmia, joita
he eivat valttamatta olisi tulleet ajatelleeksi, vaikka tyokseen toimivat kriisiasiak-
kaiden kanssa. Toisaalta jotkin asiat olivat joidenkin arvioitsijoiden mielesta
hieman itsestdaan selvyyksia kaikille ryhmé&nohjauskoulutuksen saaneille. Op-
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paan loogisesti etenemisesta sain hieman ristiriitaisia mielipiteitd. Kahden mie-
lesta opas eteni ymmarrettavasti, kun taas kaksi arvioitsijaa jai miettimaan joi-

denkin otsakkeiden paikkaa.

Yleisilmeesté opas sai kehuja ja erityisesti kuvituksesta pidettiin. Arvioijat Kiitti-
vat kuvien syvallisyytta ja he kokivat kuvat merkityksellisiksi suhteessa tekstei-
hin. Kolme arvioitsijaa huomautti kuitenkin muutamista erittain pitkiksi venyneis-
ta lauseista ja turhien sanojen kaytosta, jotka hidastivat lukemista. Oppaan
yleistd tarkoitusta ja ajatusta pidettiin tarkeana. "Jo pelkéllé olemassa olollaan
opas nostaa esiin ja vie eteenpdain uudentyyppista ajatusta siitd, mita kriisityo
on, ja voisi olla.” — Oppaan arvioitsija. Kaikki nelja uskoivat myds pystyvansa

soveltamaan opasta omaan ty6honsa.

9.3 Opinnaytetydn prosessi

Kokonaisuutena opinnaytetyoprosessi ei edennyt ensimmaisen alkuperéisen
aikataulun mukaan. Aloitin opinnaytetyon tekemisen helmikuussa 2010, jolloin
ryhmakerrat alkoivat. Samaan aikaan aloin suunnitella opinnayteyon viitekehys-
ta. Tarkoituksena oli saada opinnaytetyd valmiiksi joululle 2010. Omasta ela-
mantilanteestani johtuen aikataulu oppaan ja opinnaytetydraportin kanssa on

muuttunut ja prosessi venynyt huomattavasti ennakoitua pidemmaksi.

Ryhmé&prosessi eteni aikataulullisesti suunnitelmien mukaan ja olin mukana jo-
kaisella kerralla. Ryhmé&prosessin paatyttya aloin tyostaa ja kasitella prosessista
saatuja tietoja. Hahmottelin mukaan tulevat teemat otsikoittain ja niiden alle tu-
levia asioita. Kesan 2010 aikana tein vain muutamia kirjoituksia. Ehdin tehda
ensimmaiset raakaversiot suurimmasta osasta opasta 2010 lokakuuhun men-

nessa. Taman jalkeen opinnaytetyon tekemiseen tuli pitka tauko.

Seuraavan kerran jatkoin taysipainoisesti opinnaytetyon parissa tammikuussa
2012. Tein tekstit valmiiksi ja kokosin oppaan. Sain oppaan valmiiksi lopulliseen
muotoonsa maaliskuussa. Samaan aikaan olin tammikuussa alkanut tyostaa
opinnaytetyon raporttiosaa. Koin haasteelliseksi 16ytaa sopivaa ja tarpeeksi luo-
tettavaa lahdemateriaalia ja valilla jouduinkin unohtamaan omat kriteerini l&htei-

den suhteen, ettd sain aloitettua kirjoittamisen. Raportin kirjoittaminen oli minul-
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le muutenkin haasteellista pidentyneen prosessin vuoksi. Oli tarkeaa, etta pro-
sessista tehdyt muistiinpanot olivat niin kattavia, jotta tarvittavia tietoja pystyi

tarkastamaan muutaman vuoden takaa.

Yhteistyd eri osapuolten kanssa sujui hyvin. Joensuun Kriisikeskus mahdollisti
opinnaytetydn tekemisen ja antoi kaiken tuen, mita pyysin ja sain heiltd esimer-
kiksi hyvaa kirjallisuutta. Ohjaaja, jonka kanssa tydstin opasta, jai pois Kriisikes-
kuksen toistd vuoden 2010 jalkeen. Han kuitenkin tarjosi siita huolimatta omaa
yksityista aikaansa ja auttoi minua oppaan tekemisessa koko prosessin loppuun
saakka. Yhtena tarkoituksena oli saada kirjoitettua auki kyseisen tydntekijan
tekemaa tyota, ja ilman hanen tietojaan tyon toteuttaminen loppuun tassa mitta-

kaavassa olisi ollut erittain haasteellista.

10 Pohdinta

Kriisin kokeminen ja sen muodostaminen osaksi omaa mindkuvaa on usein
vaativa prosessi. On merkittavaa, etta yhteiskunta on havahtunut huomaamaan
uudelleensuuntautumisenkin olevan osa kriisinvaiheita, jossa ammattilaiselta
saatu apu on tarkedad. Uudelleensuuntautumisvaiheessa saatu tuki voi auttaa
henkil6d kohdentamaan esimerkiksi tulevaisuuttaan: mitd han siltad haluaa ja
miten h&n aikoo sen saavuttaa. Tata kautta elamaan saadaan jalleen sisaltoa ja

jatkuvuutta.

Yksiloohjauksen lisaksi ryhmamuotoisen palvelun tarjoaminen Joensuun Kriisi-
keskuksella tukee erimuotoisten auttamistapojen kategoriaa. Kokemus siita,
ettd ei ole ainut kriisin kokenut - vaikka kriisi ei olisikaan samanlainen - ja tois-
ten ajatusten kuuleminen voi antaa energiaa elamaan. Toisaalta, yksikkdkohtai-
selta kannalta ajateltuna, ryhmamuotoinen toiminta on resursseja saastavaa
suhteessa yksiléohjaukseen. Mielestéani on kuitenkin muistettava, ettéd ryhmien
pitdminen on oltava aina ensisijaisesti asiakkaiden tarpeita palvelevaa. Vasta
toissijaisesti voidaan tehda resurssilahtoista ajattelua.
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Mielestani oli mielenkiintoista néahda, kuinka tallaisella prosessilla voidaan hyvin
tukea yhta aikaa sek& yksiloa etta myds koko rynmaa. Toiminta naytti vahvista-
van yksildiden subjektivoitumista ja voimaantumista. Samaan aikaan ryhmalai-
set muodostivat ikaan kuin oman yhteisénsa, jonka yhteisollista voimaantumista
prosessi myos tuki. Prosessit olivat siis kerrostuneita ja paallekk&ain menevia ja
ne kulkevat myos yhdessa. Ryhmalaisten antamasta palautteesta kavi ilmi, etta
he kokivat yhteisen jakamisen merkitykselliseksi ja menetelmista etenkin kuval-
linen tyoskentely oli heille mieleista. Yksilon ja yhteisén subjektivoitumista ja
yhteisdllisyyden kokemusta voidaankin tukea luovilla menetelmilla. Uskoakseni
ryhmalaiset saivat prosessin aikana kuvan siitd, mikd on heidén henkilokohtai-
nen merkityksensa olemassa ololleen, niin heille itselleen, kuin myds niihin eri

yhteisdihin ja sosiaalisiin verkostoihin, joissa he vaikuttavat.

Tama opinnadytetyoprosessi oli minulle haastava mutta mielenkiintoinen. Olin
kiinnostunut toiminnallisesta opinnaytetydstd ja tuotoksen muodostuminen
konkreettiseksi oppaaksi oli mielestani palkitsevaa. Raportointiosa tuotti minulle
kaikista eniten hankaluuksia. Namé& hankaluudet johtuivat suurimmaksi osaksi
omista henkilokohtaisista elamantilanteista. Haastetta tuotti prosessin aikatau-
lullisesti pitkaksi venyminen (kaksi vuotta). Monet asiat ehtivat muuttua niin
omassa elamassani, toimeksiantajan organisaatiossa, kuin myds oppilaitoksen
kaytanteissa. Pyrin kuitenkin sopeutumaan tilanteisiin ja sain lopulta tyon val-
miiksi. Mielestani oli tarkead, etta valitsemani opinndytetyon aihe oli itselle mie-
lenkiintoinen. Oma mielenkiinto aihetta kohtaan auttoi jatkamaan vaikealta tun-

tuneiden tydstamisvaiheiden yli.

Tarkeinta mielestani oli ryhnmaprosessin toteutuminen. Sain olla osallisena ryh-
maprosessissa, josta koin saavani ammatillisesti hyvin paljon. Ryhméprosessis-
ta nousseiden asioiden pohtiminen ja aukikirjoittaminen pakottivat myds mietti-
maan asioita mahdollisimman monelta eri kannalta. Nain myds oppimiskoke-
mus laajeni. Opin, ettd valilla prosessit voivat joutua pitkaksikin aikaa sivuun,
mutta se ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta prosessi olisi projektina kokonaan hau-
dattu. Vaikka prosessi oli valilla &arimmaisen stressaavaa, oli se myds antoisaa

ja erittain opettavaista.
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Tavoitteena oli luoda kirjallista materiaalia elamantaitoryhman pitdmiseen
opasmuotoisesti. Tahan tavoitteeseen on paasty ja opas on valmistunut. Toi-
saalta oppaan valmistaminen olisi voitu tuottaa muilla menetelmilla ja etenkin
siihen tulevan materiaalin kerdaminen olisi voitu toteuttaa toisin. Ennakkoon
huolellisesti suunniteltu havainnointikaavake olisi voinut helpottaa ja antaa lisa-
arvoa havaintojen tekemiseen ryhmatoiminnasta. Lisdksi kirjallinen palaute
ryhmasta olisi voinut olla toimiva tiedonsaantimenetelma, mutta ryhman toiveet
huomioiden, se jatettiin keraamatta. Jos ajattelen koko opinnéaytetyOprosessia
uudelleen, uskon, etta tekisin tydn paritydnéd yksin tehdyn tydn sijaan. Minulle
olisi ollut hyotya siitd, ettd minulla olisi ollut prosessin aikana pari, jonka kanssa
jakaa tekemista ja ajatuksia. Liséksi luultavasti valitsisin tutkimuksellisen opin-
naytetyon toiminnallisen sijaan. Tama johtuu siita, etta talla hetkella ajateltuna
tutkimuksellisuus ei en&é tunnu yhta vieraalta kuin opinnaytetydprosessini alus-
sa. Mielestani on myds merkittdvaa, kuinka paljon oppilaitoksessani on edetty ja
kehitytty toiminnallisten ja etenkin opasmuotoisten opinnaytetdiden ohjauksessa

kahdessa vuodessa.

Opinnaytetydssani olen joutunut kayttdmaan muutamia sekundaarildhteita. Krii-
sityd on viela verrattain nuori auttamisalue ja sen seurauksena myos tutkimuk-
sellisesti luotettavaa kirjallisuutta on haasteellista 16ytdd. Taman lisaksi kaytin
sekundaarilahdetta silloin, kun alkuperaista kirjaa ei ollut saatavilla tai se oli kie-

lelld, jota en olisi osannut kdantaa.

Opinnaytetyon luotettavuutta lisdéa koko prosessin avaaminen ja kuvaaminen ja
valittujen menetelmien perustelu. Oppaan tekeminen havainnoimalla ja reflek-
toimalla on vain yksi tapa tehda taméntapainen toiminnallinen opinnaytetyo.
Valitsin kuitenkin ne menetelmat, joiden avulla katsoin saavani tarvittavat tiedot
muuttamatta johonkin suuntaan ryhmaprosessin kulkua. Toistettavuudessa on
otettava huomioon se, ettd materiaalina olivat tietyn ryhman sen hetkiset ha-
vainnoinnista, reflektoinnista ja arvioinnista saadut materiaalit. Toisaalta, saa-
dun materiaalin tukena kaytettiin myds muistiinpanoja ja kokemuksia aikaisem-

mista ryhmistd, mik& osaltaan tukee toistettavuutta.
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Ammatillinen kasvuni on mielestani kehittynyt taman prosessin myoéta. Uskon
yha vahvemmin, etta kaytan luovia menetelmia osana tyotani, vaikkakaan en
viela tiedd, mink& asiakasryhmén kanssa tulen toimimaan. Se kertoneekin siita,
ettd luotan itseeni ammatillisesti siina maarin, etta pystyn muokkaamaan luovis-
ta menetelmista asiakaslahtdisen tyokalun. Prosessi kehitti edelleen myods mi-
nun reflektointi- ja havainnointikykyani. Samalla sain myds ammatillista k&sitys-
ta siitd, mita voidaan tarvita uusien tydmenetelmien mallintamiseen ja tehtyjen

kaytanteiden aukikirjoittamiseen, jotta niita voitaisiin levittda muuallekin.

Oppaan jatkokehittamisen kannalta olen ajatellut kolmea erityyppista mahdolli-
suutta. Ensimmaiseksi voisi olla mielenkiintoista tehda opinnaytetytné tutkimus
oppaan kaytettavyydesta. Sen avulla saataisiin myos esille oppaan parannusta
kaipaavat kohdat ja todellista kayttokokemusta tehdysta tuotoksesta. Toiseksi
ryhmaprosessin paattyessa ryhmalaiset paattivat jatkaa tapaamista omaehtoi-
sesti ilman ammatillista ohjausta. Voisi olla mielenkiintoista tutkia sitd, kuinka
tallainen prosessi jatkuu siind vaiheessa, kun ammatillinen ohjaus jaa pois ja
mitd ryhmalle tapahtuu. Kolmantena jatkotutkimuksena voisi olla yksilokohtai-
sempi tutkimus pidetyn ryhmaprosessin merkityksista. Oppaaseen voisi saada
lisdmateriaalia tutkimalla sita, mitd ryhmassa olleet kokevat saaneensa (tai sai-

vatko mitdan) esimerkiksi vuosi ryhman paattymisen jalkeen.
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1 Alkusanat

Hyva lukija,

Tama on tarkoitettu Sinulle, joka olet aikeissa jarjestdd ammatillisesti ohjattua

ryhmétoimintaa uudelleensuuntautumisvaiheessa oleville kriisiasiakkaille.

Tarkoituksena on nostaa esiin muutamia hyoddylliseksi koettuja vinkkeja, neuvoja ja
erityispiirteita, jotka liittyvat tahan nimenomaiseen asiakasryhmaan. Tuotos ei kuitenkaan
anna tarkkoja toimintaohjeita. Jokaisen on hyvé luoda ohjauksesta yksil6llinen
aikaisempien kokemusten ja ammattitaustansa mukaan ja antaa tilaa myos ryhmalaisille.

Nain prosessi etenee luontevasti.

Viitekehyksena on sovellettu logoterapeuttisia menetelmia ja sosiaalipedagogista
ryhmanohjausta. Materiaalinkeraykseen hyédynnettiin muun muassa reflektointia ja

havainnointia.

Tuotos on tehty toimeksiantona ja yhteistydssé Joensuun Kriisikeskuksen kanssa

sosionomi (AMK) opinnaytetydna.

Oivaltavia ryhmanohjauksia!

Tammikuu 2012

Teija Sivonen ja Liisa Vauhkonen

Kuvat:
Liisa Vauhkonen sivulla 22
Maija Wallén sivuilla 1-19, 25-34.
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2 Ryhman rakenne

2.1 Ryhmamuodon valinta

Ryhma voi olla muodoltaan avoin- tai suljetturyhma ja se voi olla ammatillisesti,
puoliammatillisesti tai vertaistuen periaatteella johdettua. Kriisin kokeneille ihmisille on
monenlaisia avoimia vertaistukiryhmi&a, kuten esimerkiksi omaisensa menettaneille,
pelirippuvuudesta kérsiville ja lapsena seksuaalista hyvéaksikayttda kokeneille.
Elamantaitoryhmatoiminta ei kuitenkaan rajoitu ainoastaan yhden tietyn kriisin kokeneisiin,
vaan painotus tehdaan kriisivaiheen perusteella. Ryhmassa on tarkoituksena luoda selkea
ja tietyssa jarjestyksessa eteneva ryhmaprosessi, jonka kautta jokainen voi samalla oppia
itsestdan eritavalla kuin vain yksilGtapaamisissa. Vuorovaikutusprosessit syntyvat
ryhmaléisten toimiessa toisilleen ikd&n kuin oman toiminnan peilind. Tasta syysta ryhma
on ammatillisesti ohjattua ja toimii suljettuna ryhména. Suljetulla ryhmalla tarkoitetaan sita,
ettd ryhmaan valikoituneet jdsenet ovat samat ryhmén virallisen toiminnan alusta loppuun
eikd uusia ryhmalaisia oteta mukaan kesken prosessin. Ryhmasta eroamisia voi tietenkin
ilmeta myo6s suljetussa ryhmassa. Ohjaajan rooli on erilainen ryhméaléiseen verrattuna ja

siitéd on hyva keskustella myds ryhmassa.

Suljetulla ryhmalla saadaan varmistettua ryhman eteneminen asioiden kasittelyssa. Tama
eroaa esimerkiksi avoimessa ryhmassa, jossa mahdollisesti jatkuvasti vaihtuvat jasenet
voivat aiheuttaa sen, ettd samoja asioita kasitellaan yha uudelleen. Suljetulla ryhmalla
saadaan myo6s luotua aivan erilaista luottamussuhdetta ryhmalaisten valille, joka on
tarkeaa ryhmatoiminnan kannalta. Suljetussa ryhmassa jokaisella kerralla ei tarvitse
kayttaa aikaa esimerkiksi itsensa uudelleen esittelyyn uusille osallistujille. Tutuksi tulleessa
ryhmassa myos aaripaat lahenevat toisiaan ja yhteisistd keskusteluista on mahdollista
saada enemman irti. Samalla asioiden loogisen etenemisen myoéta keskustelu on usein
rakentavampaa kuin esimerkiksi ei-ammatillisesti ohjatuissa vertaistukiryhmissa, joissa
helposti jaadaan vellomaan ongelman tai koetun tilanteen pariin. Tall6in varsinaista
etenemistd ei tapahdu. Elaméntaito -ryhman paadajatuksena kuitenkin on eteenpain
suuntautuminen ja kriisin muodostuminen osaksi omaa elaméntarinaa ja persoonaa, eika

enda ongelman jatkuva lapikaynti.
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Tarkoituksena ei ole kiistdd esimerkiksi avointen ryhmien ja vertaistukiryhmien toimivuutta.
Ne tarjoavat monille hyodyllistéa tukea ja apua kriisin kAymiseen, jota muuten ei valttAmatta
ole saatavilla. Pyrkimyksen& on ainoastaan perustella sitd, mink& vuoksi elaméantaito -

ryhma toimii ammatillisesti ohjattuna suljettuna pienryhmana.

2.2 Ryhmalaisten maara

Ryhmé&éa perustettaessa on aina miettivd, mika on ryhmalaisten maara, jotta halutut
tavoitteet voidaan saavuttaa ryhmasséa mahdollisimman optimaalisesti. Lisaksi on otettava

huomioon ohjaajan ja tilojen kapasiteetti.

Ryhma maaritellaan kolmeksi ja sitda useammaksi henkiloksi. Ryhman aloittaminen
kolmella henkilolla ei kuitenkaan ole kannattavaa. Jos yksikin henkild jaa pois joltakin
kokoontumiskerralta tai joku osallistujista paattda lopettaa ryhmassa kaymisen, ei voida
endd puhua ryhmasta. Kaksi ihmistd muodostaa parin, ei ryhmaa. Ryhman kannalta

pienimman aloituskoon voidaan katsoa olevan nelja henkilda.

Ryhman maksimikokoa ei ole maaritelty, mutta sitd on kuitenkin mietittavd ryhman

toimivuuden kannalta. On otettava huomioon, kuinka monta ryhmaléaista voi olla, jotta

ohjaaja pystyy huomioimaan jokaista ryhmaldista henkilokohtaisesti. Lisdksi suuri

ryhmakoko hidastaa ryhmaytymista ja luottamuksen syntymista ryhmaléaisten valilla. Sen
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seurauksena koko ryhmaprosessi hidastuu huomattavasti. Yhden ryhmékerran aikana
jokaisella on oltava mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja asiansa, mika ei ole ajallisesti

mahdollista liilan suuressa ryhmassa. Kaikille on oltava aikaa, tilaa ja hyvaksyntaa.

Edella méaariteltyjen seikkojen ja ryhman ohjaamiskokemusten perusteella voidaan sanoa,
ettd kuuden henkilon ryhmakoko on maksimi elaméantaitoryhméén. Talloin puhutaan
pienryhmasta. Mikali ryhméaan olisi enemmankin potentiaalisia tulijoita, voidaan miettia
esimerkiksi kahden erillisen ryhman aloittamista samalle ajanjaksolle. Taméa kuitenkin
vaatii useamman ohjaajan tyoresursseja. Jos sama ohjaaja pitdd kahta ryhmaa samalla
aikajaksolla, on ryhmien hyva olla hieman erivaiheessa ryhmaprosessia. Nain ohjaajalla
itselldaan sailyy selkedmpi kuva tapahtuvasta prosessista, eivatkd ryhmaprosessit mene

sekaisin.

Aina useampien ryhméprosessien pitaminen yhtaaikaisesti ei ole esimerkiksi resurssien
vuoksi mahdollista. Talléin on mietittavd, kenelle ryhmasta olisi eniten tukea omaan
prosessiin ja kenelle voisi ehdottaa hieman mydhempé&éan ajankohtaan sijoittuvaa ryhmaa.
Seuraavan ryhman alkaessa esimerkiksi puolen vuoden kuluttua, tarjotaan asiakkaalle
siksi aikaa yksilotapaamisia oman Kkriisin tydstamiseksi eteenpain. Samalla saadaan
varmistusta siihen, etta henkild on valmis ryhmaprosessiin ja tarpeeksi pitkalla oman kriisin

kasittelyssa.

2.3 Ryhmatapaamisten ymparisto

Kuten kaikkea muutakin, my6s ryhmatapaamisten paikkaa on hyva miettia etukateen.
Vaikka ei olisikaan vaihtoehtoisia paikkoja, voi jokaiselle tilalle tehda pienia, mutta
vaikuttavia muutoksia, jotta tila olisi mahdollisimman hyva ryhman kokoontumista varten.

Fyysiseltd sijainniltaan paikkaan tulisi olla mahdollisimman helpot kulkureitit. Téallaisia
paikkoja ovat esimerkiksi asutusten keskustassa tai keskustan tuntumassa sijaitsevat
paikat. Tallaisiin paikkoihin on yleensa helppo tulla kavellen, polkupyoéralla tai vaikka
julkisilla kulkuvalineilla mikéli ei omista omaa autoa. Jos ryhmaan on osallistumassa
likuntarajoitteisia henkil6itd, on heidan esteeton kulku ja liikkuminen myo6s sisatiloissa

varmistettava.
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Kokoontumistilan kannattaa olla mahdollisimman rauhallinen, jossa ei ole muita aania
hairitsemassa ryhmatilannetta. Myo6s muut liialliset aistidrsykkeet vievat helposti
keskittymisen varsinaisesta asiasta muualle. Muutamia katseen kiinnittimia kannattaa
kuitenkin olla, esimerkiksi tauluja tai viherkasveja. Nama voivat toimia ensimmaisella
kerralla myds keskustelun aiheena, josta paastdéan turvallisesti keskustelun alkuun
entuudestaan tuntemattomien ihmisten kanssa. Kokoontumistilan tulisi sailya samana

koko ryhmaprosessin ajan.

Ryhmalaisten on henkisesti ja fyysisesti mukavampi olla kotoisassa tilassa, mikéa
edesauttaa ryhmaprosessin kehittymista. Tuolien tulisi olla mahdollisimman mukavia istua
ja sijoitettu niin, ettd kaikilla on esteetdn katsekontakti toisiinsa (rinkiméinen asetelma).
Talloin keskustelusta saadaan avoimempaa ja valittbmampaa silla sanattoman viestinnan
merkitys keskusteluissa on suuri. Esimerkiksi kehonkieli ja ilmeet viestittavat toisille paljon
ja yleensa niista tehtyja tulkintoja uskotaan enemman kuin pelkk&a sanallista ulosantia.
Katsekontaktin avulla saadaan myds hiljaisemmat ja ujommat ryhmal&isetkin enemman
nakyvammiksi ryhméssa. Usein taka-alalle vetaytyvat henkilot jaavat mieluummin vain
tarkkailijan rooliin, mutta ryhméprosessin tarkoituksena olisi antaa myos heille varmuutta ja
luottamusta omaan yksildllisyyteensd. Ryhmaétilassa olisi hyva ottaa huomioon myo6s

alustatila, esimerkiksi kahvikupille tai mahdollista kirjoittamista varten.

Toiminnalliset osuudet edellyttavat tiloilta tietynlaisia vaatimuksia. Toiminnalliselle
osuudelle varattua poytéatilaa tulee olla niin paljon, ettd kaikilla ryhmalaisilla on
mahdollisuus yhtaaikaisesti askarrella, leikata ja liimata. Tilaa pitdé olla my6s materiaalien
levittamiseen ja ryhmalaisten vapaaseen liikkumiseen. Liian ahdas tila voi aiheuttaa
ahdistusta, jos ihminen kokee yksityisten reviiriensa rajojen tulleen rikotuksi. Tallainen ei
edista luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntymista ryhmaléisten tai ryhmén ja ohjaajan
valille. Jokaisen on pystyttava tuntemaan oman olonsa turvatuksi ja luottavaiseksi, jotta he

pystyvat kasittelemaan prosessiaan eteenpain.

2.4 Tarjoilu ryhmakerroilla

Ryhmakertojen alussa on hyva tarjota kahvia, teeta ja pientd purtavaa, jos se on

mahdollista. Etenkin ensimmaiselld kerralla tarjoilun merkitys on suuri. Tarjoilut on hyva

7



Liite 3

olla jo valmiina ennen ryhmaléisten saapumista, jotta jokainen voi heti tultuaan ottaa
tarjottavia. Sen avulla toisilleen tuntemattomat ihmiset paasevat heti tekemaan jotakin
konkreettista johon huomion voi kiinnittd& ja josta voi keskustella. Samalla vahennetdan
odottelun tuomaa mahdollista epadmukavaa oloa ennen varsinaisen ryhmakerran

alkamista.

Ensimmaisen kerran jalkeen voidaan ryhmaléisten kanssa yhdessa sopia, haluavatko he
jatkossakin jotakin pienta tarjoilua. Osa ryhmalaisista voi tulla esimerkiksi suoraan tgista,
jolloin tarjottavan kautta ajatukset saadaan siirtymdan ryhmaan. Tarjoilu voi siis toimia
ikaan kuin pienena orientaationa aloitettavalle aiheelle. Tarjoilun ei tarvitse olla mitdan
ihmeellistd, mutta jotakin pientd suolaista olisi hyva olla. Toisaalta, joillekin voi riittda
pelkkd kahvi tai vesi ilman mitdan syotdvaa. Juominen ja neste ovat keholle ja sen
tasapainottumiselle tarkeda ja lisaksi vesi ikdan kuin huuhtoo symbolisesti pahaa pois.
Tarjoilun laajuudessa voi siis olla ryhmakohtaisia eroja ja kaytanteesta paattavat

ryhmalaiset itse.

Tarjoilu auttaa siis rauhoittumaan ja ikdan kuin nollaamaan aikaisemman tilanteen

Y

esimerkiksi kotoa tai tOistd. Ryhméan tavasta

rippumatta viimeisella kerralla olisi suositeltavaa
olla tarjoilua ja sen tulisi mahdollisuuksien mukaan
olla tavallista juhlavampaa. Tama siitd syysta, etta
viimeinen kerta  on muutenkin erilainen
tunnelmaltaan kuin muun Kkerrat ja se toimii

paatoksena koko yhdessa kuljetulle prosessille.

Tarjoilun avulla ryhmalaiset saavat myos kokemuksen palveltavana olemisesta. Tarjoilut
on aseteltu valmiiksi ja ne raivataan valmiiksi pois. Yllattavan monelle kriisin kokeneelle
ihmiselle - ja kaikille muillekin - on haasteellista olla palveltavana. Monet ihmiset elavat niin
taydellisesti toisille ja he ovat tottuneet aina palvelemaan muita, ettd he eivat tieda kuinka
olla palveltavina. Tamakin on siis tdrkea kokemus ja oppimisen aihe. Aina ei tarvitse
palvella muita, vaan valilla voi nauttia palvelusta itsekin ilman syyllisyytta tai huonoa
omaatuntoa. lhmiset, joille palveltavana oleminen on vaikeaa, tarjoutuvat usein auttamaan

tarjoilun asettamisessa tai sen poisraivaamisessa ja he voivat olla hyvin sinnikkaita
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asiassaan. Ohjaajan olisikin hyva kauniisti kieltaytya tarjotusta avusta. Asiasta voi vaikka
yleisesti keskustella seuraavan kerran alussa ja perustella sitd, miksi tarjoilun kanssa
toimitaan n&in. Auttamaan tarjoutuminen korostuu etenkin silloin, kun kyse on ilmaisesta
palvelusta. Esimerkiksi kahvilaan mentaessé palvelusta (kahvin - ja kahvileivan
saamisesta) maksetaan ja ndin odotetaan rahalle vastinetta, mutta ilmaisessa toiminnassa
nain ei ole. Voi syntya tunne siitd, ettd on annettava jotakin takaisin ja korvattava jollakin

saatu palvelu. Hyvitysta pyritddn antamaan nimenomaan tarjoutumalla auttamaan.

Ryhmassa kahvittelulla ja samoin kuin aterioinnilla yleenséd on myds yhteiséllinen merkitys.
Ateriointi on perinteisesti perheen tai tietyn yhteison yhteinen tapahtuma. Sen avulla
luodaan, rakennetaan ja yllapidetdadn yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sen kautta
luottamussuhteita. Naiden rakentuminen ryhmalaistenkin valille on merkittava ja sen takia
tarjoilulla on moniulotteisempia merkityksid. Ruoka ja juoma eivat siis ainoastaan ole
kehon ravinteita varten, vaan niiden avulla muodostetaan my6s henkista hyvinvointia ja
yhteyttd toisiin. Kahvit ja keksit eivat ole rahallisesti suuri kustannus, mutta sen muut

merkitykset ovat sitdkin suurempia.

2.5 Ryhmakertojen kesto ja ajankohta

Yhden kokoontumiskerran optimiaika on noin kaksi tuntia, koska ryhmassa kasiteltavat
aiheet ovat osaksi raskaita. Kaksi tuntia on myo6s yleisen vireystilan ja keskittymisen
kannalta sopiva aika. Lyhyemmassa ajassa kaikki eivat valttamatta ehtisi ottaa puheeksi
mielessaan olevia asioita ja kysymyksia. Toisaalta myos ryhmakerran sisalla oleva tempon
vaihtelu esimerkiksi toiminnallisen ja informoivan osion valilla olisi hankalaa toteuttaa
vaikka tunnin kerroilla. Mydskaan esimerkiksi pienta huoltotaukoa ei ehtisi pitaa kunnolla.
Ryhmaan osallistuttaessa jokainen ryhmaldainen nakee myds jonkinlaista vaivaa
paastakseen ryhmapaikalle ja jarjestdakseen sen ajan itselleen muusta vapaaksi.
Lyhyemmalta kerralta hyoty-haitta- suhde voi kallistua helpommin poisjaamisen puoleen ja
toisaalta liian pitkdan kestava ryhméatapaaminen voi olla monelle liian vaikeaa jarjestaa

vapaaksi muusta elamaan liittyvasta toiminnasta.

Yleisesti ottaen alkuilta on koettu helpoimmaksi ajaksi jarjestad ryhma. Alkuillan puolella

monet paasevat jo tdista, mutta toisaalta loppuillasta jaa kuitenkin vield aikaa itselle tai
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perheelle. My6s julkiset kulkuneuvot liikkuvat yleensé hyvin. Ajankohtaa paatettdessa on
kuitenkin hyva ottaa ryhman erityistarpeet huomioon. Esimerkiksi jos ryhma koostuu
tyottomaksi jaaneista tai jo elakkeella olevista, ei ryhman pitamiseen muuhun ajankohtaan
ole estetta. Tarkeinta olisi, ettd ryhmaaika on mahdollisimman vaivatonta ryhmalaisille.

Kokemuksen perusteella kahdentoista kerran ryhméaprosessilla on saatu kootuksi toimiva
kokonaisuus. Nailla kertojen maaralla mitaan oleellista ei ja& pois, mutta myds viimeinen
kerta voidaan pitdd vain lopetuskertana ja prosessin herattamien yleisten tuntemusten
pohdiskeluna. Pienempiin, tarkempiin ja henkilékohtaisempiin teemoihin ryhmalaisia voi
kannustaa ja ohjata esimerkiksi kirjojen pariin kirjalistan avulla. Lisaksi ryhmalaisilla on
koko prosessin ajan mahdollisuus yksilokeskusteluihin erikseen sovittavana aikana. On
hyva huomioida, etta prosessi ei ole vaativa ainoastaan ryhmalaisille, vaan se voi olla
raskasta ja voimia kuluttavaa myos ohjaajalle. Ryhméprosessi ja jokaisen henkilokohtaiset
prosessit itsessaan vaativat riittavan maaran kokoontumiskertoja, jotta siitd muodostuisi

mielekas ja kokonaisvaltainen tapahtuma.

Kahdentoista kerran lisaksi voidaan kuitenkin pitda my6s niin sanottu plus kerta. Plus
kerran tarkoituksena on kokoontua viela kerran yhteen ikaan kuin vaihtamaan kuulumisia
esimerkiksi reilun kuukauden jalkeen viimeista virallisesta kerrasta. Taman plus kerran
jalkeen ohjaajan on hyva paatta matka ryhmalaisten kanssa. Prosessissa on tarkeaa olla
selkea alku ja loppu. Usein ryhmalaisilla ilmenee halukkuutta ryhman jatkamiseen
esimerkiksi vapaamuotoisten tapaamisten muodossa. Kokemusten perusteella nama eivat
kuitenkaan usein toimi. lhmisten henkinen sitoutuneisuus ryhmaan laantuu ja ryhmat
hajoavat. Lisdksi tapaamisten dynamiikka muuttuu, kun kerrat eivat olekaan valmiiksi
ohjaajan suunnittelemia, vaan ryhma itse joutuu vastaamaan taysin tapaamisen kulusta.
Ryhmalaiset ovat tietenkin vapaita tapaamaan edelleen toisiaan niin halutessaan, mutta
ohjaajan tulisi irrottautua ryhmasta ammatillisista syista. Ei ole tarkoituksenmukaista

riippuvaistaa ryhmaldaisia ohjaajaan ja toisaalta ohjaajakaan ei saa kiintya lilkkaa ryhmaan.

Karkeasti ryhman aloittaminen voidaan jakaa kevaaseen ja syksyyn. Kevaan ryhma on
hyva aloittaa esimerkiksi tammi-helmikuussa ja vastaavasti syksyn ryhma syys-
lokakuussa. Kesakuukausille ei ryhmaa ole jarkevaa perustaa. Tama siitd syysta, etta

kesaisin ihmiset liikuvat huomattavasti enemman ja loma-ajat vaihtelevat, jolloin ryhma ei
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pysy mielekkaasti kasassa. Sitoutuminen ja ryhmaprosessin muodostuminen on nain ollen

hankalaa.

2.6 Tauon pitdminen

Tapaamiskerran kestdessa kaksi tuntia, ajan pystyy periaatteessa toimimaan ilman
taukoa. On kuitenkin muutamia syitd, jonka vuoksi on suositeltavaa pitda ainakin yksi
tauko ryhmakerran aikana.

Huoltotauko kannattaa pitdd senkin vuoksi, ettd tauon aikana ryhmalaisilla on
mahdollisuus kayda wc:ssa. Talldin heidan ei tarvitse poistua vessaan kesken jonkin
keskustelun tai toiminnan, josta he sitten jaisivat ikdan kuin ulkopuolelle. Liséksi monille on
tarkeaa kayda tupakalla. Jos tupakointi véali venyy liian pitkéksi, ajatukset eivat sen vuoksi

pysy kasiteltdvassa aiheessa. Tauon aikana voi my¢s ottaa lisdd kahvia tai vettd, jos niita

on tarjolla.

Tauko voi myds toimia siirtyméavaiheena toiminnallisesta keskusteluun tai aiheesta toiseen.
Tauon aikana ryhmalaisilla on mahdollisuus hengahtda ja kerata jalleen voimia
loppuajaksi. Kriisien ja uudelleen suuntautumisen ympaérille muodostuvat teemat voivat
olla raskaita ajatella ja pohtia. Se voi kuluttaa ihmisesta yllattavan paljon energiaa ja nain
tauko voi itsessddn toimia pienena rentoutushetkena ja paantyhjentajand. Samalla

keskittyminen paranee, kun on vélilla saanut hieman katkaista ajattelua.
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Erittdin raskaista ja isoista asioista puhuttaessa ja niita kasiteltdessa ohjaajan on osattava
lukea ryhmaa ja pitaa useampi pieni tauko, jos ryhméa vaikuttaa sita tarvitsevan. Isojen
asioiden lisaksi pelkkéa vuodenaika voi vaikuttaa siihen, kuinka hyvin ryhmalaiset jaksavat
keskittya. Tauot eivat kuitenkaan ole ainoastaan "taukoja omaan tekemiseen” vaan ne
voivat olla myos yhteisesti ohjattuja taukoja varsinaisen aiheen kasittelysta. Téallaiset tauot
voivat olla aktivoivia, jos ryhméa vaikuttaa vasyneeltd. Talldin voidaan esimerkiksi pitaa
yhteinen jumppatauko. Vastaavasti ndma tauot voivat olla myds rauhoittavia, jolloin
ohjaaja voi pitda rentoutumisharjoituksen.

Ohjaajan kannalta taukoa voidaan pitdd my0s sen vuoksi, etta ohjaajalle jaa pieni hetki
aikaa valmistella seuraavaa asiaa tai laittaa edellisen toiminnan tavaroita pois.
Luonnollisesti tauko mahdollistaa my6s ohjaajan mahdollisten huoltotarpeiden tayttamisen.
Tauon pituutta ei valttamatta tarvitse sopia. Voidaan sopia, ettd toimintaa jatketaan, kun
kaikki ovat tulleet takaisin esimerkiksi tupakalta tai wc:std. Pienessa ja asiaan
sitoutuneessa ryhmassa tama usein toimii. Ohjaajan on kuitenkin pidettava huolta siita,
ettd ryhmalaiset palaavat takaisin riittdvassa ajassa. Yksi kokoontumiskerta ei voi kestaa
sovittua ja suunniteltua aikaa pidempaan. Aikataulussa pysyminen on aina ohjaajan
vastuulla. Jos vaikuttaa silta, etta tauon alkavat venya pitkiksi, voi ohjaaja maaritella tauon
kestavaksi esimerkiksi viisi minuuttia. Tarkeinta ei siita huolimatta ole kestaako tauko juuri
viisi minuuttia, vaan mielikuva viidesta minuutista. Se antaa kasityksen, etta ehtii tehda
tarvittavat asiat ja sitten on palattava ryhmatilaan. Mikali tauot tasta huolimatta venyvat, voi
asian ottaa puheeksi ryhméan kanssa ja perustella sitd, miksi tauko voi kestda vain tietyn

aikaa. Taman jalkeen ryhmassa voidaan yhteisesti sopia, kuinka kauan tauot kestavat.

3 Prosessin tukipilarit

3.1 Ryhman sdannot

Ryhman alkaessa ryhmalle on hyddyllistda luoda yhdessa sdanntét. On annettava
ryhmalaisille tilaa ja kysya heilta itseltddn, millaisia saantdja he haluaisivat ryhmassa

olevan. Mikali vaikuttaa siltd, ettd kenellekd&n ei tule mitddn ajatuksia, voi ohjaaja
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ehdottaa alkuun jonkin sdannon ja perustella sen merkitysta. Tatd kautta ryhmalaiset
voivat itse myds hahmottaa saantdjen sisdltod, millaisia sdantdja haetaan ja saada ideoita
siihen, mita haluaisivat sdanttihin. Kaikkien ryhmalaisten on hyvaksyttava ehdotetut
saannot ja ne kirjataan ylos paperille. Yhdessad paattdminen auttaa ryhmalaisia

sitoutumaan saantoihin ja koko ryhmaprosessiin.

Saantdjen luominen ryhmaélle voi joistakin osallistujista tuntua oudolta tai lapselliselta,
mutta saandilla on kuitenkin ryhmaprosessin kannalta tarked merkitys. Saannot rakentavat
turvallisuutta ja pelisaantojd ryhmassa toimimiselle. Niiden kautta luottamuksen
syntyminen on helpompaa, kun toiminnalle on asetettu tietyt rajat. S&antdjen avulla on
helppo ennaltaehk&istd mahdollisia konfliktitilanteita koko ryhméan valilla. Todennakoisyys
loukata toista vahingossa pienenee, kun jo ennakkoon on keskusteltu siitd, minkalaisten

raamien sisalla toimitaan.

Ulkoasullisesti ja muodoltaan saantéjen on hyva olla mahdollisimman neutraaleja, eli ne
eivat saa kohdistua kenenkaan tiettyyn ryhmaldiseen. Kannattavaa on myds huomioida,
ettd saannot olisivat positiivisesti latautuneita negatiivisuuden sijaan. Aivan liian usein
nakee saantoja, joista on muodostunut ainoastaan "ei saa” —listoja. Esimerkiksi "ei saa
puhua paalle” voidaan muuttaa muotoon ”“annetaan puhe rauha”, jolloin saanndsta
saadaan toista kunnioittavampi pelkdn kiellon sijaan. Séaantéihin sitoutuminen ja etenkin
niiden noudattaminen on my®ds helpompaa ja miellyttdvdmpaa, kun sdannodissad on

enemman arvolatausta kieltojen sijaan.

Ryhmaprosessin aikana voidaan saantdja ottaa esille aina tarvittaessa. Vaikka saannot on
tehty alussa, ei se tarkoita sitd, etté niihin ei voida koskea enda ryhméaprosessin aikana.
Saantoja voidaan selkeyttaa tai tarkentaa. Niihin voidaan ottaa myds uutta nékdkulmaa
prosessin etenemisen myota. Etenkin saantdjen tarkentamista voidaan joutua tekemaan,
silla samat asiat voivat tarkoittaa eri asioita eri ryhmaléisille. Tama ei kuitenkaan

valttamatta paljastu heti sdantoja luodessa, vaan vasta prosessin etenemisen myota.

Saanttjen rikkomista tapahtuu eniten henkilon sitd itse huomaamatta ja pahaa
tarkoittamatta. Tastd esimerkkina toimii toisen henkildn asioiden tulkinta. Ohjaajan on

kuitenkin puututtava niihin, jotta saantbjen merkitys sdilyisi ja jotta kaikki ryhméalaiset
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voisivat tuntea olonsa edelleen turvalliseksi ryhman sisalla. Yksi hyva keino on ottaa
seuraavan kerran alussa sdannott puheeksi seka kerrata ja esimerkiksi tarkentaa niita.
Talla tavoin saantoja rikkonutta ei leimata ja ikdan kuin osoiteta sormella, mutta voidaan
kuitenkin neutraalisti heratella muistamaan, saantdihin kirjattuja asioita. Samalla han voi
oivaltaa ja ymmartda jotakin omasta kaytbksestdan ja sen vaikutuksista muihin
ryhmaléisiin ja sitda kautta muuttaa kaytostaan. Oivallus ryhman sisélla voi johtaa myods

muutoksiin henkildn omassa elaméssa ja muussa sosiaalisessa kanssakaymisessa.

3.1.1 Esimerkki sdannoista

ELAMANTAITORYHMA
SAANNOT:

vaitiolovelvollisuus, luottamuksellisuus

keskindinen kunnioitus, tasavertaisuus

erilaisina yhdessd, hyvaksyminen

tunteet sallittu

avoimuus (oma valinta), rehellisyys

oma tila/aika jokaiselle (oikeus olla tarkkailija -> omaa tahtia mukaan)
omasta puolesta puhuminen (ei tulkintoja toisten tilanteesta)
kuunteleminen / kuuleminen

yhteiset tavoitteet / henkilokohtaiset tavoitteet

ristiriitojen selvittdminen vélittomasti

o ilmoittaminen poissaoloista

o sitoutuminen (jos joutuu lopettamaan -> itse kertomaan ryhmélle)

3.2 Ryhmasta poisjaaminen

Joku ryhmalaisista voi jattaa ryhmaprosessin kesken, vaikka ryhmalaisten ennakkovalinta
olisi toteutettu hyvin. Kokemusten perusteella voidaan sanoa, ettéa ryhmasta poisjaaminen
tapahtuu yleensa ryhmaprosessin puolen valin jalkeen. Syita ryhman jattdmiseen voi olla
monia. Yleisin syy on se, ettd ryhman toiminta ja ryhmassa oleminen eivéat vastaakaan
odotuksia henkilon itse asettamia odotuksia. Syyksi voi muodostua myds esimerkiksi

kriisin kasittelyn liian aikainen vaihe.
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Kysymys kuitenkin kulminoituu aina siihen, kokeeko henkilo saavansa ryhmasta jotakin
sellaista, mitd han ei muuten saa. Antaako ryhma ja ryhman toiminta hanelle jotakin uutta,
jonka avulla han paasee eteenpain elaméassaan? Saako henkild ryhmasta oivalluksia ja

ymmarrystd omaa tilannettaan kohtaan ja pystyyko hén sitoutumaan prosessiin?

Yhdenkin ryhmalaisen poisjaaminen aiheuttaa aina muutoksia ryhmadynamiikkaan ja
muuttaa ainakin hetkellisesti ryhmaprosessin kulkua. Jos ryhm&a on ehtinyt luoda jo
luottamussuhdetta toisiinsa, voivat muut tuntea itsensa petetyiksi tai vastaavasti he voivat
jopa tuntea syyllisyyttd mita eriskummallisimmista syista yhden lopettaessa ryhmassa
kadymisen. Taman vuoksi olisi hyva, jos poisjgéava henkilo tulisi itse kertomaan ryhmalle
omasta tilanteestaan ja lopettamisen syistda. Suositus, ettd poisjadva henkilo tulisi itse
kertomaan lopettamispaatoksensa, kannattaisi kirjata jo alussa ryhman saantéihin. Talléin
se ei tulisi kenellekdan yllatyksend. Samasta syystda muun ryhmén kanssa on
keskusteltava tunteista ja ajatuksista, joita yhden ryhmaléisen pois jadminen on herattanyt.
Keskustelua voidaan kayda vaikka kahdessakin ryhmatapaamisessa, jotta ajatukset ovat

ehtineet kehittya ja asia saadaan kasitellyksi mieltd painamasta.

Saantoihin kirjaamisesta huolimatta voi kuitenkin kayda niin,
ettd poisjaannista kertominen muille kay ylivoimaiseksi.
Syyna tahan voi olla esimerkiksi hdpeén tunne. Henkild voi
tuntea hapeaa kriisidan kohtaan tai ylipdansa ryhman

lopettamista kohtaan, jolloin muiden kohtaaminen tuntuu

mahdottomalta. Ketdan ei voida tai saa pakottaa kertomaan
asiasta itse, sdanngistd huolimatta. Ohjaajan on kuitenkin hyva kannustaa ja perustella

henkildlle, miksi itse kertominen olisi niin tarkeaa.

Ohjaaja voi ehdottaa Kkortin, kirjeen tai sahkdpostin kirjoittamista ryhmalle, jos
poisjaamisesta kertominen henkilékohtaisesti muodostuu ylivoimaiseksi. Ohjaaja voi sitten
antaa viestin ryhmalle. Talla tavalla sanat ovat edelleen hanen omiaan ja hénen
haluamallaan tavalla muotoiltuja, mutta fyysista lasnéoloa ei ole. Joillekin kirjoittaminen on
ominaisempi ja helpompi tapa ilmaista itseaan, kuin puhuminen. Liséksi kirjoittaminen voi
selkeyttdd myds poisjaavalle henkildlle itselleen paremmin omaa tilannettaan, kun sen

joutuu pukemaan sanoiksi toisille. Kirjeen mahdollisuutena on myo6s se, ettd sitd voi
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suunnitella ja muokata kotona omassa rauhassa, kunnes siihen on itse tyytyvainen.
Asiasta itse kertominen suullisesti tai kirjallisesti voidaan n&hda kaiken muun liséksi
vastuun ottamisena omasta toiminnasta. Tama on yleensa yksi ryhmaprosessin yleisista
tavoitteista ja sen vuoksi siihen tulisi kannustaa. Samalla viestitetdan sitd, etta yhdessa

sovituista sdanndista tulee pitaa kiinni, vaikka se ei aina tunnukaan itselle miellyttavalta.

Jos henkild ei rohkaisuista huolimatta halua tulla itse kertomaan, tai kirjoittaa ryhmalle, han
voi sopia ohjaajan kanssa, kertooko ohjaaja jotakin muulle ryhmalle. Sovittavia asioita
voivat olla esimerkiksi, kertooko ohjaaja jotakin henkildon poisjadmisen syista tai millaisia
terveisia han haluaa lahettaa ryhmalle. Taméa on kuitenkin aina viimesijainen vaihtoehto,
silla ohjaajan kertomana asia on aina valitettya tietoa. Tassa kohdassa on huomioitava se,
ettd ilman asianosaisen lupaa ei ohjaaja voi kertoa mitddn muille ohjaajan sitovan vaitiolo-

ja salassapitovelvollisuuden vuoksi.

Oli ryhméasta poisjaamisen syy mikd tahansa, on henkildlle tarjottava mahdollisuus
yksilokeskusteluun. Jos henkilén elama on kriisiytynyt uudelleen, on héan todennéakdisesti
my6s ammattiavun tarpeessa, vaikka ryhmamuotoinen toiminta ei enaa sopisi hanelle.
Toisaalta, ryhmastd poisjadminen voi johtua esimerkiksi toiselle paikkakunnalle
muuttamisesta, eikd uuden kriisin syntymisesta. Talléinkin vahintaan yksi yksilokeskustelu
ammattilaisen kanssa olisi hyva, jotta henkild saisi kunnollisen paatoksen ryhmassa

aloittamalleen prosessilleen, eika se jaisi niin sanotusti ilmaan leijumaan.

3.3 Tavoitteiden asettaminen

Ryhmalle on valttamatonta asettaa tavoitteita, koska kyseessad on ammatillisesti ohjattu
suljettu ryhma. Toinen merkittavd syy on ryhman kokonaisvaltainen tavoite saavuttaa
tietynlainen ryhmaprosessi ja sen sisalla jokaisen henkilokohtainen eteneminen omissa
prosesseissaan. Tavoitteiden asettamisen avulla on huomattavasti helpompaa arvioida

omaa etenemista prosessissa.

Ryhmalle asetetaan yleiset ja yhteiset isot tavoitteet, jotka koskevat ryhmaprosessia.
Ohjaajalla on néiden tavoitteiden asettamisessa suuri rooli, silla hanella on
ammattindkemys siita, mihin ryhmassa voidaan ja on tarpeellista paasta. Ohjaaja myo6s
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rakentaa perusrungon ja suurpiirteisen asioiden kasittelyjarjestyksen, joten hénella on
selkein tieto siita, mihin ryhmassé on tarkoitus yleisella tasolla paasta. Yleisiin tavoitteisiin
voi kuulua esimerkiksi vuorovaikutustaitojen lisdaminen. Tallaisia tavoitteita kohti siirrytaan
ryhméssa myos pikkuhiljaa, vaikka niista ei varsinaisesti keskusteltaisi aineena. Ne tulevat
ikaan kuin automaattisesti sivutuotteena ryhmatoiminnan mukana, jossa ollaan

vuorovaikutuksessa toisten ryhmaléisten kanssa.

Jokainen ryhmalainen asettaa kuitenkin myos itse itselleen henkilokohtaiset tavoitteet.
Tavoitteet voivat koskea oikeastaan mité tahansa joko suoraan ryhméprosessiin liittyen tai
omaan henkilokohtaiseen tilanteeseen. Tavoitteet kirjataan yl6s ja niiden sanamuoto
merkitaan sellaiseksi, ettd se kuulostaa henkilosta itsestdan omalta. Itse maariteltyihin ja
omalta kuulostaviin tavoitteisiin on helpompi sitoutua ja niiden saavuttamiseksi on usein
halukas ponnistelemaan enemman, kuin niin sanotusti ylhaalta péain annettuihin
tavoitteisiin. On hyva muistaa, ettd jokainen ryhmalédinen on - ryhmastd huolimatta -

kuitenkin ryhmassa nimenomaan itseédan varten.

Tavoitteiden asettaminen voi tuntua joistakin hankalalta ja silloin jo pelkéstaan tavoitteiden
selkiytyminen voi olla tavoite ryhmaprosessille. Kriisien jalkeen ihminen on usein itselleen
uudessa tilanteessa, eika uusi suunta ole valttamatta viela selvilla. Ryhmaprosessin
aikana suunta ja tavoitteet voivat kirkastua. Tavoitteiden loytamiseksi voidaan myds
kayttaa erilaisia keinoja. Esimerkiksi kuvatydskentely on todettu yhdeksi toimivaksi tavaksi.
Usein tavoitteille on hankala loytda sanoja, mutta kuvien kautta sanat voivat tulla
huomaamatta. Ohjaajan onkin osattava poimia merkittdvat asiat ryhmaléaisten
kertomuksista ja kysya, voisiko tdma olla hanen tavoitteensa tai voisiko asiaa tarkastella

tavoiteajattelun kautta.

Etenkin kuvatydskentelyn unelmavaiheessa tavoitteita tulee usein lisdd tai ne
muokkautuvat. Tavoitteisiin palataankin prosessin eri vaiheissa ja ne voidaan esimerkiksi
lukea &aneen kertausmielessa. Samalla ryhmalaisilla on mahdollisuus muokata tai
uudelleen suunnata tavoitteitaan oman etenemisensa mukaisesti. Tavoitteiden
kertaaminen auttaa my6s palauttamaan mieleen sen, mitd alussa on ajatellut
tavoittelevansa, silla se voi prosessin aikana unohtua. Tavoitteet eivat siis valttamatta pysy

alusta loppuun samoina, vaan ne muokkautuvat henkilon kehityksen kanssa. Onkin
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tarkeaa, etta tavoitteisiin saisi mukaan niin sanottuja valitavoitteita. Valitavoitteiden avulla
henkilo voi saada tarkeita onnistumisen kokemuksia ja sita kautta lisd& voimaa pyrkia kohti
suurta pitkaaikaisempaa tavoitettaan. Lisaksi valitavoitteet auttavat entistd paremmin
hahmottamaan omaa edistymisté prosessissa.

On kuitenkin huomioitava, ettei kehitys aina mene suoralinjaisesti eteenpain. Tavoite voi
muuttua matkan aikana alkuperaistéa pienemmaksi. Tamé ei kuitenkaan valttamatta ole
haitallista, vaan se voi olla jopa tarkein oivallus ihmiselle. Tavoitteen muuttumisen kautta
ihminen on oppinut ymmartamaan enemman itsed&n, omaa kehityskapasiteettiaan ja
jaksamistaan. Se edellyttaa kuitenkin, ettd ihminen hyvaksyy "takapakkinsa” nimenomaan
yhten&d uutena kokemuksena, eika ainoastaan seuraavana ylitsepaasemattémané esteena

ja koko aikaisemman kriisista selviytymisprosessin romuttavana asiana.

4 Teemoja

4.1 |hmiskasitys

Lahes ensimmaisenda teemoista on hyva kayda Ilapi
ryhmaléisten kanssa ihmiskasitystd. Tama siita syysta, etta
ihmiskasityksen kautta ryhmaléiset voivat saada oivallusta ja

ajatusta siitd, mika erottaa ihmiset esimerkiksi kasveista tai

elaimistd. Naiden asioiden tietoinen pohdinta ja

ymmartaminen toimivat pohjana kaikelle sille, mité itsensa kehittamisprosessi vaatii.

Toisaalta kysymys voidaan my6s kaantaa niin pain, ettd mika tekee ihmisesta ihmisen.
Usein ajaudumme syyttdmaan omasta tilanteestamme toisia ihmisia ja kaikkia muita
ymparilla olevia tekijoitd. Tama on melko vyleistda myds Kkriisiprosesseissa
selviytymisprosessin kuluessa. Ryhman kanssa onkin hyva keskustella siita, mihin
kaikkeen voi omassa elamassdan vaikuttaa ja mitd vaikuttamisen muotoja voi olla.
Samalla esiin voidaan nostaa sellaisia seikkoja, joihin ei yksinkertaisesti voi vaikuttaa
kuten saatilaan. Téallaisten realiteettien pohdinta on hyva asia, silla on turhaa kuluttaa

energiaa sellaisten asioiden muuttamisyrityksiin, joita ei voi koskaan saavuttaa.
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Ihmiskasitys keskustelun yhteydessd on hyva tuoda esille, millaisia eri puolia ja
ulottuvuuksia ihmisessa ja meissa jokaisessa on. Jokaisen oman prosessin kannalta eri
ulottuvuuksien hahmottamisella voidaan saada my6s parempi tietoisuus siita, mita
mahdollisia voimavaroja yksilolla on. Nain paastaan myods miettimaan sita, mitkd naista
voimavaroista olisivat hyddyksi omaan elaméntilanteeseen ja kuinka nditd voimavaroja

voitaisiin aktivoida oman prosessin ja oman elaman eteenpéain viemiseksi.

Ohjaajan on hyva tuoda esille myds se fakta, etté eri koulukunnilla on erilaiset mielipiteet
ihmiskasityksestd. Ryhmassa ei ole tarkoituksena esitella ainoastaan yhta ihmiskasitysta
ainoana oikeana. Eri koulukuntien ihmiskasityksid voidaan ryhmassa koota esimerkiksi
flappitaululle. N&in jokainen ryhmalainen voi poimia ja omaksua sen tiedon, joka hanelle
itselleen ja hanen elamankatsomukselleen parhaiten sopii. Samalla tarkoituksena on
saada aikaan ryhmalaisten kanssa avointa keskustelua ihmisyydesta ja ihmiskasityksista.

4.2 Arvot

Arvot voi sanana kuulostaa monelle melko vieraalta ja koko kasitteen merkitys saattaa olla
hieman hamara. Arvojen hahmottaminen saattaa siis olla haasteellista, vaikka jokaisella
onkin olemassa omat arvonsa. Arvot auttavat ihmista '1 T
tekemaan valintoja ja ohjaavat omassa elamassa
tarkoitukselliseen suuntaan. Tasta syysta aiheen kasittely

elamantaito ryhmassa on tarkeaa.

Arvoja on hyva kasitella jo ryhman kokoontumiskertojen = -
alkupuolella, esimerkiksi heti ihmiskasityksen jalkeen, silla '
ne tukevat kuvaa ihmiskasityksesta. Niiden avulla
hahmotetaan minkéalaista ihmistd voi muun muassa
arvostaa ja minkalaiseksi itse haluaisi kehittyd. Jokainen
luo omia pelisaantoja elamaan arvojen kautta. Arvot ovat
tarkea aihe ja sen kéasittelyyn on hyva varata riittavasti
aikaa, tarpeen vaatiessa vaikka kahden

ryhmakokoontumisen verran.
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Arvojen hahmotettavuudessa monelle avuksi on kuvatydskentely, joka on mielekasta liittda
arvojen kasittelyn yhteyteen. Mielenmaisema tydskentelyssa seka olemassa olevat asiat, —
ettd haave kuvat, ovat molemmat arvoja edustavia asioita. Etenkin jo olemassa olevia
jokapaivaisid asioita usein pidetaan itsestaan selvyyksina eikd niinkdan arvoina.
Arvotydskentelyn kautta voi havahtua huomaamaan arvoja aikaisempaa tietoisemmin.
Sukuvaakuna -harjoite sopii puolestaan erityisen hyvin keskeisten elaméanarvojen
selkiyttamiseen.

4.2.1 Esimerkki Arvojaottelusta

ARVOT (B. Hadinger)
1. AINEELLISET

koti, ruoka, vaatteet, hygienia
toimeentulo

kulkuvalineet, matkaliput
harrastusvalineet

laékkeet

elokuva- ym. liput

2. AINEETTOMAT

o terveys

o perhe

o tyon tekeminen, toiminta

. ystavat

o oppiminen

o harrastukset

o yhdessa tekeminen, lomanvietto

o laulaminen, soittaminen, nauraminen
o elamykset, ihmettely, ihailu, innostus
o levollisuus tassa hetkessé

o ominaisuudet, lahjakkuudet

o séastavaisyys

3. EETTISET
o lahimmaisenrakkaus, empaattisuus, yhteisollisyys
o rehellisyys, aitous
o luotettavuus, oikeudenmukaisuus, johdonmukaisuus
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kunnioitus

vastuullisuus

asenteet, kayttaytyminen

kehittyminen, muutosvalmius
itsemadraédmisoikeus, oman eldman asiantuntijuus
tasa-arvoisuus, tasapuolisuus

ELAMA = LAHJA

4.2.2 Esimerkki arvoharjoituksesta
SUKUVAAKUNA
Tavoite:

N&hda oman alkuperéisperheen arvot ja muuttaa omaa asennoitumista/suhtautumista niihin.
Havaita, toimivatko arvot vain ”arvokkaiksi osoittajina” vai ohjaavatko protestiarvot” valintojen
tekemisté.

Luoda tarkoituskeskeinen katse elaméntilanteeseen ja eldméankokemuksiin, jotta voisi pohtia, mita
arvoja itse haluaa toteuttaa omassa elamassa.

Harjoitus:

Piirrd suuren vaakunan aariviivat tyhjalle paperille.

Kirjoita vaakunan ympadrille lapsuudenkotisi lausutut ja lausumattomat arvot. Mieti arvoja myos sité
kautta, mista sinua Kiitettiin tai moitittiin. Kirjoita myds vanhempasi tarkeimmat késkylauseet.
Kirjoita vaakunan sisadn ne arvot, joita haluat lapsuudenkotoasi ottaa mukaan.

Pyyhi yli jokainen lapsuudenkotisi arvo ja kaskylause, johon haluat ottaa etéisyytta.

Mieti, mitd muita arvoja ja ohjeita haluat toteuttaa elamassasi. Kirjoita ne vaakunan siséén.

Mité naisté arvoista elat jo tana paivana?

Mist& muut ihmiset tunnistavat tulevaisuudessa arvosi?

Mité sisaisia tai ulkoisia esteitd joudut ottamaan huomioon?

Kiinnitd huomiota omiin tuntemuksiisi ja oivalluksiisi!
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4.3 Tunteet

Kriisiprosessin kokeminen herattaéa monenlaisia ja vaihtelevia tunteita. Tunteet ovat
suuressa osassa kayttaytymisessa ja ne vaikuttavat merkittdvasti ajatuksiin. Tunteiden
kanssa tydskenneltdessa yleisimmat ongelmat ovat tunteiden nimeamisen ja kasittelyn
vaikeus seka tunteiden lataus positiivisella tai negatiivisella merkityksella. Elaméntaito

ryhméssa on tarkoituksena saada keinoja naiden haasteiden voittamiseen.

Kysyttdessa jotakin tunnetta yleisimmat vastaukset ovat iloinen ja surullinen. Niiden valiin
ja ymparille mahtuu kuitenkin aarettoman paljon muitakin olotiloja. Liian usein tyydytaan tai
osataan nimetd vain muutama tunne ja kaikki loppu on “ahdistusta”. Ahdistus ei
kuitenkaan sinallaan ole varsinainen tunne, vaan se on yleissana monelle eri tunteelle,
joka tulisi aukaista. Ryhmassa onkin tarkoitus oppia tunnistamaan ja nimedmaan tunteita
mahdollisimman paljon. Tunteiden nimedminen auttaa niiden kasittelya ja samalla vie

nopeammin eteenpain asioiden vellomaan jaamisen sijaan.

Elaméntaito ryhmassa on syytd puhua myds tunteisiin yhdistetyistd tunnelatauksista. On

helppoa ajatella, ettd esimerkiksi iloinen on
\ =R e . .
pepmEIS / /"“'”mﬂ';:';,‘,s positiivisesti  latautunut  tunnetila, kun taas
Binm Eﬁm;uus wt Rawe . . .
s, VA Sy, surullinen saa usein negatiivisen latauksen.
wﬁ’m\ws ) f%k,v 9 Aoy oS kel .. .. . _— .
otk p M Ohjaajan olisi hyvéa keskustella siita, kuinka tunteet
Wy
weges ey PELES 7 i . . .
o i s itsessddn ovat todellisuudessa neutraaleja ja
NS __ . N
ihminen itse oman kokemuksensa kautta luo niille
positiivisia ja negatiivisia merkityksia. Tama
aiheuttaa sen, ettd jotkin tunteet voidaan kokea
wey Wotranyg . ey .. . T e s
NAUTTA o esimerkiksi kielletyksi, jolloin niita ei saisi nayttaa.
o . o e N
/ # Loy, Tunteita ei kuitenkaan pitaisi koskaan heijastaa
My, RALHA 08
4 Dﬂwﬂ““ toisiin ihmisiin tai toisten ihmisten odotuksiin. Ne
Lo - . .
5 i tulisi vastaanottaa mahdollisimman neutraalina
N proNA o8 meomue , _ , , ,
o informaationa omasta olotilasta kulloisellakin
8015y, & Py . e . . _
v hetkella ja Kkasitella ne itse esimerkiksi
(NELKOINTI i KIDLLISWS
S .
F3 tﬁ&w\“‘j i ammattiavun kanssa.
& M s W
A Mgy, .
P P"Vi/% iy
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Tunteiden nimeédminen ja kasittely eivat tarkoita sita, ettd tunteet tulisi vain jarkeilla pois,
vaan ne ainoastaan antavat rohkeutta kohdata ja menna sisélle kulloiseenkin tunteeseen.
Tunteiden peittaminen ja pinnan alle silottelu kuluttavat kasvavasti energiaa. Tama

puolestaan aiheuttaa entistd suurempaa takertumista tunteeseen.

Tunteista keskustelemisen on syyta tapahtua ennen kriisin kasittelya aiheena. Kriiseista
puhuttaessa ryhmalaisilla nousee vaistamatta erilaisia tunteita pintaan. Kun tunteista on
aikaisemmin jo keskusteltu, on niihin suhtautuminen ja lahestyminen neutraalimpaa.
Otollisin aika tunteista keskustelemiseen onkin ryhméakertojen puolenvalin aikaan, jolloin
ryhmalédiset ovat jo tutustuneet toisiinsa ja perusosiot kuten ihmiskasitys ovat
hahmottuneet. Toisin kuin voisi ehkd kuvitella, tunteet eivat aiheena yleensa heréta
ryhmalédisissd suuria tunteita. Tama johtunee siitd, ettd lahestymistapa aiheeseen on

neutraali ja informoiva.

4.3.1 Esimerkki tunnelistasta

TUNTEITA

/:;ékuloisuus, alemmuus, apaattisuus, arkuus, avuttomuus

Elbisuus, energisyys, epéailevaisyys, epaitsekkyys, eparehellisyys, epdvarmuus, estoinen
Elallukkuus, haluttomuus, harmistunut, helpottunut, hermostunut, huojentunut, huolestunut,
huvittunut, hamillinen, hapea

ilﬁastunut, ilkeys, ilkikurisuus, ilo, inho, innokkuus, itkuinen, itsekkyys, itsekunnioitus, itsesééli
jJénnittyneisyys, joustamaton,

Iféteus, katkeruus, kauhu, kauna, Kielteisyys, kiitollisuus, kiivastus, kyllastyneisyys, kyynisyys,
karsimattomyys, karsivéllisyys
:;.nnistunut, lempeys, luottamus, luovuus
rl\r/lléhtipontisuus, masentuneisuus, murheellinen, mydnteisyys
rl?lollous, narkastyminen, ndyryys
ooikukas, onnellisuus, onneton
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P:

pelko, pettymys, paattavaisyys, paattamattomyys
R:
raivo, rakkaus, rauhallinen, rauhaton, rehellisyys, reippaus, rentous, riittdméattomyys, rohkeus,
romanttisuus

S

saamattomuus, sopusointu, sulkeutunut, surullinen, suuttumus, syyllistava, syyllisyys, saalimaton
T:

tehokas, toiveikas, toivottomuus, turvallisuus, tympéaéantyneisyys, tyyni, tyytymattomyys,
tyytyvaisyys

U:

uhkarohkeus, uhmakkuus, ujous, usko, uteliaisuus

V:

vapaus, vasymys, viha

Y:

yhteenkuuluvuus, yksindisyys, ymmarrys

A:

artymys

4.3.2 Esimerkki tunteidenhallinnan menetelméasta

KUN TUNTEET JYLLAAVAT

Voimakkaasta tunnekuohusta on vaikea saada otetta; tarvitaan itsesta etaantymisté.
N&itd tilanteita ovat:

- uhkatilanteet; tunnereaktiona ahdistus

- menetystilanteet; tunnereaktiona suru

- vastuutilanteet; tunnereaktiona syyllisyys

- loukkaustilanteet; tunnereaktiona hépeé
Pelkkd itselleen vakuuttaminen ei aina riitd (esim. ”Annan itselleni anteeksi.”).
Tarvitaan vaiheittaista kokemuksen késittelya.

MITA TAPAHTUI?
Faktat uutisen muodossa:
Mitd tein?

Mita kuulin, nain?

Mité joku teki, sanoi? Jne.

TUNTEET
Mita tunnen, kun luen uutisen?

AJATUKSET

Mité ajattelen uutisesta?
Mité jarki sanoo siita?
Mitd voin todeta?
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JOHTOPAATOKSET, KANNANOTTO
Mitéa tama vaikuttaa minuun ihmisena,
enta elamaani?

Mit& muihin ihmisiin, maailmaan?

Mika tarkoitus talla voisi olla?

TOIMENPITEET, TEHTAVAT

Mité tésté voin oppia?

Minka asian kanssa tehtéva toita?

Miten jatkossa toimia toisin vastaavassa tilanteessa?

4.4 Traumaattiset kriisit

Traumaattiset kriisit ovat aina jonkin asteinen psyykkinen vamma. Ne ovat &killisten ja
jarkyttavien tilanteiden laukaisemia, joihin aina liittyy oman tai laheisen hengen uhka.
Vaikka mitaan fyysista ei tapahtuisikaan, jo pelkka uhka riittdéd. Muista kriiseista poiketen,
traumaattisissa kriiseissad sopeutuminen on aloitettava valittdomasti. Elaméantaito ryhmassa
kriiseista ilmiona puhuttaessa fokusointi kannattaa pitd& traumaattisissa kriiseissa, koska
ne nimenomaan ovat vammauttavia. Kriisien erittely on tarkedaa myds niiden erojen

hahmottamisen kannalta.

Traumaattiset kriisit ovat hyvin yleisia Kiriisikeskuksen
asiakkailla, vaikka he hakeutuisivat ammattiavun pariin
muiden paalle kasaantuneiden kriisien vuoksi. Myds
pitkakestoiset traumatisoivat Kkriisit ovat yleisia, kuten
esimerkiksi pitkhdn  jatkunut  perhevékivalta tai
kiusaaminen. Psyykkiset vammat eivat parane itsestaan
ilman Kkasittelyd ja niiden kasittelemattda jattaminen
seurauksena ne  aktivoituvat  helposti  uudelleen
samankaltaisissa tilanteissa. Lisaksi traumaattiset Kkriisit
kasittelemattomana pirstaloivat henkilon minuutta ja

muokkaavat sita vaaristyneesti.

Psyykkisistd vammoista toipuminen on hidas prosessi ja

siihen vaikuttavat myods trauman aste, kuinka ihminen on
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aikaisemmin kasitellyt kriiseja ja mita selviytymiskeinoja hanella on. Prosessin hitaudesta
huolimatta ohjaajan on syytd painottaa, ettd traumaattisista kriiseista voi toipua.
Nakokulma tulisi olla siina, mita hyvaa ja kiinni pidettdvaa elamassa edelleen on.
Toipuminen on myds asennoitumista ja sopeutumista uudenlaiseen tilanteeseen. Siihen
tarvitaan loogista ajattelua, mutta toisaalta myds luovuutta ja mielikuvitusta (eli henkisia
ominaisuuksia) kehittaa itselleen vaihtoehtoisia tapoja ajatella ja toimia. Muutos ei onnistu
pelkalla jarkeilylla ja teorialla, vaan se vaatii uudenlaista oivallusta ja valilla myds omien

kaavojen ja toimimattomien uskomusten romuttamista.

Traumaattisten kriisien kasittelyn tarkoituksena on jakaa tietoa ja uutta nakokulmaa
aiheeseen, jota usein pidetdén vaikeasti lahestyttdvana. Keskustelun avulla ryhmalainen
saattaa my0s oivaltaa, kuinka paljon puhumattomia ja sanoittamattomia asioita hanen
elamassaan edelleen on. Yksi kerta riittaa aiheen kasittelyyn menematta kuitenkaan liian
syvélle trauman sisdan. Jos keskustelu ryhmassa vaikuttaa koskettavan jotakin
ryhmaléista liian syvalta, on héanelle hyva tarjota aikaa yksilokeskusteluun, jossa asioihin
voidaan paneutua henkildkohtaisemmin kuin ryhméssd on mahdollisuutta. On kuitenkin

hyva muistaa, etta akuuttikriisi on este ryhmaan osallistumiselle.

Traumaattiset kriisit vaikuttavat jokaiseen ryhmalaiseen jollakin tavalla. Ohjaajan vastuulla
on pitdad myos huolta siita, etta kukaan ei lahde kotiin lilan raskaassa olotilassa. Taman
kerran suunnittelussa onkin hyva kiinnittaa erityishuomiota aikataulutukseen. Aikaa on
oltava riittavasti keskustelulle aiheen herattamista tunteista, jotta tunteita voidaan purkaa.

Lisaksi on syyta olla aikaa myds esimerkiksi jonkinlaiselle aktivoivalle loppukevennykselle.

45 ltsemurha

Elaméantaitoryhmassa ja kriisistd selviytymisprosessin aikana on hyva puhua niinkin
vakavasta aiheesta kuin itsemurha. Tama aihe on kuitenkin niin raskas, etta sitd ei
kannata ottaa puheeksi ensimmaisilla kerroilla. Aiheen Kkasittely vaatii ryhmalta ja

ryhmalaisilté luottamusta toisiinsa ja avointa keskustelua.

Itsemurhaa voidaan kasitella esimerkiksi tunteiden yhteydessa ryhméprosessin puolivalin
jalkeen. Itsemurhaan liittyy aina hyvin merkittavia tunteita moneen suuntaan ja sen vuoksi

se sopii hyvin tunteiden ké&sittelyn yhteydessa. Tasta huolimatta ohjaajan on oltava valmis
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ottamaan itsemurha kasittelyyn milla kerralla tahansa, jos se ryhmésséa nousee esille. Jos
ryhmé itse ottaa itsemurhan jollakin tavalla puheeksi, ovat he todennékoisesti ryhméana
valmiita myos keskustelemaan aiheesta. Toisaalta, vaikka vain yksi ryhmalaisista olisi
ottanut asian puheeksi, tai jos itsemurha nousee esille vain sanakin, on asia kasiteltava.
Tama aihe on kaytava lapi sen vuoksi, ettei kenellekaan jaisi sellainen olo, etta itsemurha
olisi tabu, josta ei voi puhua &aneen ja joka ei ole kenenk&&n muun mielessa.
Kasittelematta jattaminen voi siis jadda pinnan alle kalvamaan ja ahdistamaan, vaikka
itsemurhan tekeminen ei olisikaan kenenkaan mielessa. On hyvin mahdollista, etté joltakin

ryhmaléaiseltd tulee esille omakohtainen kokemus ja silloin sen annetaan tulla juuri

sellaisessa muodossa, kuin ryhmalainen sen itse kertoo.

Keskustelussa kannattaa kysya erikseen jokaisen ryhmaldisen kanta itsemurhaan.
Itsemurha on aihe, johon jokaisella on varmasti jonkinlainen mielipide. Taman kautta
ohjaaja voi johdattaa keskustelun siihen, minkalainen vaihtoehto itsemurha ratkaisuna on,
tai onko se ollenkaan ratakisu mihinkaan. Usein ryhmaan tulevat henkilét ovat jo niin
pitkalla prosesseissaan, ettd he ovat jo ymmartaneet, ettei itsemurha ole todellinen
vaihtoehto tai ratkaisu asioihin. Tatd voidaan perustella esimerkiksi silla, ettd vaikka
ihminen itse lahtisi tastd maailmasta, ongelmat jaavat, eivatka ne siis nain ole todellisesti

ratkaistuja.
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Itsemurha luo usein myds syyllisyyden tunnetta ja omantunnon tuskia lahella olevissa
ihmisissa. Hyvin helposti jaddaan ajattelemaan etta ”jos mina olisin tehnyt jotakin toisin tai
jattanyt tekematta, niin ehk& han ei olisi tehnyt ratkaisuaan”. ltsemurhasta keskusteltaessa
onkin tuotava esille selkeéasti se, ettd itsemurhan tekeminen on vain ja ainoastaan
asianomaisen omalla vastuulla. Kukaan muu ei voi lopullisesti estdd toisen tekemaa

PAALSA.

Itsemurhasta puhumisen aikana ja sen jalkeen ohjaajan on oltava erityisen tarkkana ja
Seurattava sita, vaikuttaako aihe liian syvasti johonkin ryhmaldiseen. Ryhmalaisia ei
mydskaan ole hyva paastdd suoraan kotiin keskustelun jalkeen, joka on voinut jattaa
raskaan mielen. Aihe on siis hyva puhua joko ennen jotakin muuta tekemista tai sitten
ennen kotiin [ahtda voidaan tehda esimerkiksi aktivointi — tai rentoutusharjoitus. Ohjaaja on
hyva myds muistuttaa henkilokohtaisten keskustelujen mahdollisuudesta ja jopa ehdottaa
niita sovittavaksi, jos tilanne nayttaa niitd vaativan. Liséksi viela seuraavan kerran alussa
on syyta keskustella niista tuntemuksista, joita keskustelu on mahdollisesti herattanyt

ryhmalaisissa jalkeenpain.

5 Tyo6kaluja

5.1 Mielenmaisema

Joskus toiminnallisen tekemisen kautta on helpompaa hahmottaa omaa elamaansa, kuin
vain sanoittaa sitd suoraan. Kuvatyoskentely on havaittu hyvéksi keinoksi tuoda esille
tunteita ja mietteitd, joita ei valttdmattd muuten osaisi kertoa. Mielenmaiseman tekeminen
on yksi keino kayttda kuvia tukemaan oman elamén ja ympéariston hahmotusta.
Mielenmaisemaa ei ole tarkoitus tehda yhdella kerralla valmiiksi, vaan sitd tyostetdan
ryhmaprosessin  matkan varrella aina valilla eteenpain. Talla tavalla my0s
mielenmaiseman tekemisestd muodostuu oma prosessinsa muun prosessin sisalla.
Samalla sen tekeminen saadaan tukemaan muita ryhmassa kasiteltavia asioita.
Mielenmaiseman pohjaksi kannattaa valita vahintddan A3 kokoinen varillinen kartonki.
Alussa voi tuntua silta, ettd arkki on aivan liian suuri, mutta usein tehtavan edetessa
kartonki jaakin pieneksi. Talléin voi halutessaan ottaa vaikka toisen kartongin

ensimmaisen rinnalle. Ohjaajalla on syyta olla tarjolla myds monia erivarisid kartonkeja,
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joista ryhmalaiset saavat valita itse omansa. On yllattavaa, kuinka paljon jo kartongin
pohjavérilla voi olla merkitysta, silla usein ihmiset tietavat heti mik& vari heitd kutsuu
luokseen. Jos "oman varista” kartonkia ei ole, voi se vaikeuttaa koko mielenmaiseman
tekemista, silla talléin jo ensimmainen valinta on tehty pakosta, ei sen vuoksi, etté se tuntui

omalta.

Kaksi ensimmaistd kuvaa, nykyhetki ja tavoitetila —kuvat, voivat auttaa ryhméalaisia

tavoitteiden asettamisessa. Harva pystyy ilman kuvia asettamaan tavoitteensa, jolloin
kuvat kertovat yllattdvan paljon asioita, kun vain katsoo asiaa siltd kannalta. Taméa tehdaan
siis jo ryhman alkuvaiheessa. Seuraavat kuvat valitaan sen mukaan, mita tarkeaa ja itselle
merkityksellista elamassa jo on olemassa. Naméa kuvat kuvastavat arvoja, vaikka asiaa ei
valttamatta usein niin ajatella. Lisaksi jo olemassa olevien merkityksellisien asioiden
pohtiminen on erittain tarkedaa sen vuoksi, ettd lian usein keskitytddn ainoastaan siihen
mika on huonosti tai mita pitaisi olla, mutta ei muisteta arvostaa nykyhetkea ja siiné piilevia
hyvia asioita. Monesti ryhmalaiset itsekin yllattyvat positiivisesti muistaessaan kuinka
paljon hyvaa heidan ymparilladn oikeastaan on. Haaveet ja unelma kuvat valitaan

mielenmaisemaan viimeisind. Ne puolestaan voivat auttaa konkretisoimaan selkedmmin

esimerkiksi valitavoitteita.

Kuvien maaraa on hyva rajata esimerkiksi kahteen tai
kolmeen kerrallaan. Tama sen vuoksi, ettd ilman rajausta
voi jo yhdesta aiheesta tulla lilan paljon kuvia. Samalla

ryhmaléiset opettelevat rajauksen tekemistd ja asioiden

tarkeysjarjestykseen laittamista. Rajaaminen on etenkin
., haave ja unelma kuvien kohdalla tarkeaa, silla usein juuri
ne ovat niita, joita olisi rajattomasti. Ryhmalaiset saavat itse vapaasti valita, milla tavalla he

tayttavat kartongin eli kuinka he sommittelevat kuvansa. Yleensé on niin, ettd ryhmalaiset
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vain tietavat, mihin juuri mikakin kuva tulee. Lisaksi usein ryhmalaiset jalkeenpéin
huomaavat joitakin oivalluksia omista asetelmistaan, joita he eivat aikaisemmin olleet
ajatelleet kuin ehka alitajunnassa. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kuvien sijoittuminen
suhteessa toisiinsa ja kuvien edustamien asioiden suhde toisiinsa ryhméalaisen omassa

elamassa.

Ohjaajan on hyva miettia myds sitéa, milla tavalla ryhmalaiset etsivat kuvat. Yksi vaihtoehto
voisi olla, ettd ohjaaja on tuonut ainoastaan ison maarén erilaisia kuvalehtid, joista
ryhmaléiset saavat etsid heitd miellyttavat ja aiheeseen sopivat kuvat. TAman tavan
ongelmaksi muodostuu kuitenkin erittdin helposti ja todennakéisesti ajankayttd. Tallainen
tekniikka vie valtavasti aikaa, silla jokainen ryhmaldinen selaa lehtid, joista ei valttamatta
edes loydy mitddn omaa. Ohjaajan on osattava huomioida ajan kaytt6 myds
toiminnallisessa osuudessa ja mikali yksi ryhmékerta kestaa kaksi tuntia kuluisi se helposti
kokonaan pelkkaan lehtien selailuun. Toinen tapa voisi olla pyytdd ryhmalaisia itse
tuomaan aina seuraavalle kerralle aiheen kuvat, jotka he etsisivat itse kotona ollessaan.
On kuitenkin kokemuksen perusteella huomattu, ettd tdma tekniikka ei useinkaan toimi.
Tama sen vuoksi, ettd hyvin helposti ryhmaléiset unohtavat annetun tehtavan tai vaikka he
olisivat muistaneet tehtavan, kuvat unohtuvat kotiin. Taman seurauksena koko
toiminnallisen osuuden dynamiikka muuttuisi huomattavasti, silla ainoastaan osa tekisi sita
mitd on ollut tarkoitus tehdd. Toiset puolestaan katselisivat sivusta ja jaisivat jalkeen
mielenmaiseman tekemisessd, jolloin viivastyminen olisi kurottava kiinni seuraavalla

kerralla.

Toimivammaksi onkin todettu kaytantd, jossa ohjaaja on valmiiksi etsinyt ison maaran
kuvia ja luokitellut niita esimerkiksi muovitaskuihin. Tama nopeuttaa kuvien etsimista
suoraan tietysta kategoriasta. Ohjaajan on kuitenkin hyva huomauttaa ryhmalaisille, etta
vaikka kuvia on kategorisoitu, ei sen kannata antaa vaikuttaa omaan tulkintaan. Kuva saa
edustaa ryhmalaiselle juuri sitd, mitd se hanelle itselleen kertoo, oli se missa kategoriassa
tahansa. On hyva myods muistuttaa, etta kuvia saa leikellda enemman itselle sopivaksi, jos
kuvasta esimerkiksi haluaa kayttoonsad vain osan. Lisaksi ryhmalaiset voivat aina
halutessaan tuoda kotoaan kuvia

mielenmaisemaan, jos paikalla olevista kuvista
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ei 10ydy itselle sopivaa. Téallaiset kuvat muistetaan myos yleensa tuoda.

Mielenmaisemaa on hyva katsella ja tarkastella ryhmé&prosessin aikana ja etenkin
valmiina. Nain ryhmaléaiset saavat pohtia omista tuotoksistaan, mita ne heille itselleen
kertovat ja mita sieltdé mahdollisesti puuttuu. Se muistuttaa my6s asetetuista
kokonaistavoitteista, auttaa |0ytamaan valitavoitteita ja ehka sanoittaa omaa tilannetta.
Ohjaajan onkin hyva tuoda selkeéasti esille myds se asia, ettd ainoastaan omaa
mielenmaisemaa on oikeus tulkita. Mielenmaisemat tehd&aéan itselle, eik& niiden tarvitse
kertoa toisille mitd&n. Ryhmaléaiset voivat kertoa omista toistdén toisilleen ja kuvien
merkityksista itselleen, mutta tulkintoja toisten mielenmaisemista ei ole lupa tehda. Tama
sen vuoksi, ettd jokaisen ryhmaléisen on keskityttava kuitenkin omaan tilanteeseensa ja

ainoastaan itse voi tietdd, mita kuva todella kertoo hanelle.

Mielenmaisemien henkilokohtaisuutta on hyva muistuttaa myo6s ryhmaldisille siind
vaiheessa, kun he lopuksi saavat vieda mielenmaisemat kotiinsa. Kotonakaan ei
esimerkiksi toisilla perheen jasenilla ole lupaa arvostella tai tulkita ryhmalaisen tekemaa
mielenmaisemaa. Mielenmaisema on jokaisen henkilokohtainen ajatus siitd, mihin
suuntaan he haluavat lahted viemdan elamdansa ja miten heiddn omat valintansa
selkiytyvat. Jokainen my0s itse valitsee haluaako mielenmaiseman esimerkiksi seinalleen,
jotta sen voi nahda joka paiva, vai ainoastaan esimerkiksi kaappiin piiloon, josta sen voi

aina halutessaan ottaa esille ja muistuttaa itsedan siitd, mihin on pyrkimassa.

5.2 Kirjalista

Vaikka ryhma tapaa saanndllisesti toisiaan, ryhman toiminta ei rajoitu vain
tapaamiskertoihin ja niihin annettuihin, ryhmassa kasiteltaviin tehtaviin. Tarkoituksena on,
ettd ohjaaja kannustaa ryhmalaisia myds omatoimiseen tiedonhankintaan ja oppimiseen ja
samalla oman henkil6kohtaisen maailmankuvan laajentamiseen, seka

lukemisharrastuksen aktivoimiseen. Tassa asiassa auttaa kirjalista.

Kirjalistaan ohjaaja on etukateen koonnut kirjoja, jotka liittyvat esimerkiksi erilaisiin
kriiseihin ja niista selviytymiseen. Kirjalistassa on hyva olla myos kirjoja, jotka jotenkin
yleisesti haastavat lukijan pohtimaan omaa elaméa ja siina selviytymista tai vaikka omaa
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elamanfilosofiaa eli niin sanottuja eldmantaito kirjoja. Kirjat voivat olla myds filosofiaa,
romaaneja, elaméakertoja, matkakirjoja tai satukirjoja. Tarkoituksena ei siis ole tehda listaa
ainoastaan psykologiasta, joka voi tuntua vaikeasti lahestyttavalta, vaan loytaa ylipaansa

uusia katsontakantoja elaméén ja elaman eri tilanteisiin ja niista selviytymiseen.

Kirjoja lukemalla ryhmaléiset voivat |0ytdd joitakin merkittavid oivalluksia omaan
elamaansa tai konkreettisia neuvoja, joiden sopivuutta he voivat sitten testata itselleen.
Lukemisen avulla voidaan laajentaa omaa nakdkulmaa asioihin. Tarkoituksena on myos,
ettd ryhmalaiset ryhmékerroilla jakavat kirjoista tehdyt I6ydokset toisilleen. Nain he
levittavat tietoa keskenaan. Jos joku on saanut kirjasta jonkin oivalluksen, kannattaa
ohjaajan ikaan kuin haastaa ryhmalaista myds miettimdéan kaytannon tasolla, miten han
aikoo siirtdd konkreettisesti oivalluksen omaan elamaansa. On hyva huomata, etta vaikka

oivallukset ovat hyva alku, vasta niiden soveltaminen kaytant66n tekee muutoksia.

Kirjoja on tarjolla kaiken tyyppisille ja — tasoisille lukijoille. Kysymys on vain siita, etta
[6ytdd omansa ja tarttuu siihen. Jos ohjaajalla on mahdollisuus, voi han tuoda kirjoja
ryhmaan selailtavaksi tai hanelta lainattavaksi. On hyva my6s painottaa sitd, etta kaikkia
kirjoja ei tarvitse itse omistaa tai menna heti ostamaan. Kirjastoissa on yleisesti hyva
varustelutaso ja niiden kautta on mahdollisuus lainata ja lukea kirjoja aivan ilmaiseksi. Jos
jokin kirja sytyttdd lukemisen jalkeen ehdottomasti, on se sitten hankkimisen arvoinen

omaan kirjahyllyyn.

5.2.1 Esimerkki kirjalistasta

KIRJALLISUUSLUETTELO

Albom Mitch: ”Tiistaisin Morrien luona”

Bach Richard: ”Silta yli ikuisuuden”, ”Illuusio”

Beattie Melody: "Irti ldheisriippuvuudesta”

Coelho Paulo: ”Alkemisti”

2

Covey Stephen R.: ’Tie menestykseen: 7 toimintatapaa henkilokohtaiseen kasvuun ja muutokseen’

Dunderfelt Tony: "Eldménkaaripsykologia”, ”Seitsemdn avainta hyviin henkilokemioihin”, Irti
tunnekoukuista”

Einhorn Stefan: ’Thmisen tehtdva”, ”Aidosti kiltti”, ’Aidosti viisas”

Frankl Viktor E.: "Thmisyyden rajalla”, "LOGOTERAPIA — avain mielekkéiseen eldméin”

Fredenholm Axel: ”Niin olen kuullut”

Fuhrman Ben:, "Perhosia vatsassa—apua pelkoihin, paniikkiin ja ahdistukseen”, ”Veikka teki
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véadrin” Ratkaisutarinoita 3 (VASTUUN PORTAAT)

Gaarder, Jostein: ”Sofian maailma” (johdatus filosofioihin)

Gibran Kabhlil: ”Profeetta”, ”Merta ja hiekkaa”

Gordon Thomas: ”Viisas opettaja”

Graber Ann V.: ”Viktor Franklin LOGOTERAPIA: Loydé tarkoitus eldméisi”

Heikkild Antti: "Matka omenapuuhun”, ”Selkd”, "Riippuvuus — valheiden verkko”

Hellsten Tommy: Virtahepo olohuoneessa”, ”Virtahepo tyopaikalla”, ’Saat sen mistd luovut”,
”Eldmén paradoksit”, ”Thminen tavattavissa”

Hotchkiss Sandy: ”Miksi aina sind? Narsismin seitsemén syntid.”

Hiamaldinen Pekka: ”Y1l4ttdvd voima — ldhempénd kuin arvaatkaan”

Jampolsky Gerald G.: ”Parantava anteeksianto”

Junkkari Kaija Maria: ”Naiseksi joka olet”, ”Sielukas nainen”; Junkkari Lari & Kaija Maria:
”Mieheksi joka olet”, ”Léasni ja ldhelld : seksuaalinen viisaus parisuhteessa”

Kalland Mirjam, Sinkkonen Jari: ”Varhaiset ihmissuhteet ja niiden hiiriintyminen”

Kataja Jukka: "Rentoutuminen ja voimavarat”

Katajainen Antero, Lipponen Krisse, Litovaara Anneli: ”Voimavarat kdyttoon”

Kertész Imre: ”Kohtalottomuus”

Korpi Rauno — Tanhua Pertti: ”Yhteispeli tydelaméassa”

Koskinen Lennart: Villimies ja susinainen”, "Mika on oikein”

Kumpula Sinikka, Malinen Vuokko: ”Unelma paremmasta parisuhteesta: Navigointiopas
aikuissuhteeseen”

Lehtinen Torsti: “Eksistentialismi”, ’Jano”

Lindqvist Martti: ”Unelma rohkeasta eldméstd”, ”Surun tie”, "Hyvé eldma”

Lukas Elisabeth: ”Eldmén voimat”, ’Sinunkin eldmalldsi on tarkoitus”

Mello Anthony de: ”Havahtuminen”

Maikeld Raimo: ”Naamiona terve mieli”

Maiittd Kaarina: ”Kestdvé parisuhde”

Noronen Olavi: ”Hiljaisuuden Kirja”

Norrwood Robin: ”Voiko nainen rakastaa litkaa”

Ojanen Markku: ”Onnen etsijit”

Pietikdinen Arto: ”Joustava mieli” (Vapaudu stressin, uupumuksen ja masennuksen yliotteesta)

Puhakainen Jyri: ”Thmisen arvo tdssd ajassa”, ”Persoonan kieltdjat”, ”Persoonan puolustaja”

Saari Salli: ”Kuin salama kirkkaalta taivaalta. Kriisit ja niistd selviytyminen”

Sheehy Gail: ”Vaaralliset vuodet — aikuisidn kriisit”

Sinkkonen Mirja: ”Yksindisyydestd erillisyyteen ja yhteyteen”

Skolimowski Henryk: “Ekofilosofia”, "Mielen ndyttimo”

Spiik Tor: ”Hépeén lapsi”

Stevens José, Ph.D.: ”Kesytd lohikddrmeesi” (Pelkoihin perustuvien kidytdsmallien muuntaminen
voimavaraksi)

Suurla Riitta: Dialoginen eli meditatiivinen kirjoittaminen”

Toivonen Veli-Matti: ”NLP ajattelukirja 1 & 2”, “Kielen taikaa — NLP Kielikirja”, ”"NLP
mielikirja: Kuinka muuttaa mieltdin”

Turunen Kari E.: "Eldménkaari ja kriisit”, "Thmisen ymmaértdminen”, ’Ikévaiheiden kriisit”

Valtavaara Anna-Liisa: "Kiltteydestd kipedt”, ”Ainako anteeksi”, ”Oikein kiltit”

Wahlroos Sven: ’Perheen psykologia”

Viljamaa Janne: "Pid4 puolesi — irti narsistin hampaista”
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