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Opinnaytetyo kasittelee hyllysaatavuuden parantamista myymaloiden omia tilausjarjestelmia
hyodyntaen. Case-yrityksena toimii HOK-Elannon Alepa-ketju. Opinnaytetyon tutkimusongel-
mana oli selvittaa, missa tilaus-toimitus prosessin vaiheessa koetaan eniten ongelmia. Selvi-
tyksella on tarkoitus tuottaa yritykselle luotettavaa ja kayttokelpoista materiaalia naiden on-
gelmien kehittamisessa.

Hyllysaatavuuden seuraaminen seka oikeat tilaustavat ovat tarkea osassa asiakastyytyvaisyy-
den yllapitamiseen. Tama tutkimusprosessi voi tuoda myymaloille taloudellisia hyotyja.

Tutkimustapa oli kvalitatiivista seka kvantitatiivista ja tutkimusmenetelmana kaytettiin kyse-
lylomaketta seka haastatteluja. Vastausten pohjalta tehtiin kehitysehdotuksia ongelmien rat-
komiseksi ja hyllysaatavuuden parantamiseksi. Haastattelut ja kysely toteutettiin viikkojen 7-
10 aikana.

Tulosten perusteella voitiin todeta, etta hyllypuutteiden maara johtuu suurimmilta osin myy-
malan omista toimista. Toisena seikkana nousi esiin myymalatyontekijoiden heikko koulutus
tilausjarjestelmien ja laitteiden kaytossa. Viimeisimpana hyllypuutteiden aiheuttajana nahtiin
vahainen ajankaytto tilaamistyossa.

Tilaamalla liikaa tuotteita myymala aiheuttaa turhaa havikkia. Tilaamalla liian vahan aiheu-
tuu tasta turhaa myynnin menetysta, joka vaikuttaa negatiivisesti suoraan myymalan tulok-
seen

Tulosten avulle tehtiin kehitysehdotuksia koulutuksen lisaamisesta ja ajankayton hallinnasta.

Tasta tutkimuksesta on mahdollista tehda jatkotutkimus valitsemalla muita tuoteryhmia ja
tekemalla saatavuustutkimuksen tuotetasolla.

Asiasanat: hyllysaatavuus, havikki, myynti, tilausjarjestelmat, tilaus-toimitusketju
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This Bachelor s thesis was concerned with the problem shelving to improve access to shop by
using their own ordering system. The company in this thesis was the HOK-Elanto Alepa-chain.
The research problem was to find out what the biggest problems are during the order - deli-
very process. This research is intended to provide the company a reliable and useful resource
in the development of these problems.

Monitoring shelf availability and knowing how to order products right have an important role
in maintaining customer satisfaction maintaining. In addition they also bring economic bene-
fits to company.

The approach was both qualitative and quantitative and the research method was carried out
by using questionnaire and interviews. Based on the answers, development proposals were
made in order to solving the problems and improve shelf availability. The interviews and the
survey were carried out during the weeks 7-10 in year 2012.

The results show that empty store shelves were to their own actions in the ordering systems.
The second reason for empty shelves is staff s lack of education in ordering systems and de-
vices. The third reason for empty shelves was minimal use of time in ordering work.

After all analyzing the results, development suggestions were made and they were to increase
training and time management. The current research has a possibility and can be used a basis
in carrying out further research by selecting other group of products and by the availability
for research at the product level.

Ordering too much products causes wastage. Ordering insufficient of products causes loss of
sales, which has a negative impact directly to the store’s result.

Keywords: Shelf availability, wastage, sales, ordering systems, ordering and delivery chain
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1 Johdanto

Hyllysaatavuuden parantaminen on aarimmaisen tarkea seikka paivittaistavarakaupan arjessa.
Tama ominaisuus vaikuttaa yksittaisen myymalan asiakastyytyvaisyyteen, omaan seka koko
ketjun tulokseen silla, myymalat voivat joko onnistua tilausprosessissa, jolloin hyllysaatavuus
on hyva jos taas myymalat epaonnistuvat tilaus prosessissa, nakyy se hyllyissa, tavaran puut-
teena. Tilaamisessa tarkeinta onkin loytaa kultainen keskitie, joka tasapainottelee liian suu-
ren ja lilan vahaisen tavaramaaran valilla. Myynnin menetysta syntyy, kun tavaraa tilataan

liilan vahan. Havikkia syntyy kun tavaraa tilataan liikaa.

Taman opinnaytetyo aiheeksi tuli hyllysaatavuuden parantaminen tilausjarjestelmia hyodyn-
taen. Opinnaytetyo tehtiin vuonna 2012 HOK-Elannon Alepa ketjulle. Tama aihe on tarkea niin
yksittaiselle myymalalle kuin koko ketjulle. Aihe on myos tarkea itselleni, silla se liittyy vah-
vasti tyohoni. Myymaloiden puolella hyodyt ovat taloudellisia seka parantavat asiakastyytyvai-
syytta ja tavaran kiertoa. Opinnaytetyossa selvitetaan tilaus- ja toimitusprosessin ongelma-
kohtia, jotka aiheuttavat hyllypuutteita. Naita ongelmia pyritaan korjaamaan kehitysehdotuk-
silla, jolloin hyllysaatavuus paranee. Ongelmien ratkomiseen kaytettiin kyselya ja haastatte-

lua seka paljon taustatietoja eri jarjestelmia hyvaksikayttaen.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, missa tilaus-toimitusketjun vaiheessa koetaan
eniten ongelmia. Hyllysaatavuuden seuraaminen seka oikeat tilaustavat ovat tarkea osassa
asiakastyytyvaisyyden yllapitamiseen ja tuovat myymalalle taloudellista hyotya. Taman opin-
naytetyon tarkoituksena onkin auttaa seka kehittaa Alepa ketjun myymaloita tilaamaan oikea
maara tavaraa seka ennakoimaan tuotteiden tilauksissa kayttamalla myymaloiden omia tilaus-

jarjestelmia.

Ihmiset joutuvat paivittain pettymaan kun heidan haluamaansa tuotetta ei loydykaan oman
kaupan hyllysta. Tallainen kaupassakaynti saattaa aiheuttaa artymysta ja pahimmassa tapauk-
sessa jopa asiakkaan menettamista, ellei asia korjaannu. Tassa opinnaytetyossa pyritaan
myymaloiden tavarakierto, tilaaminen ja havikin maara pitamaan niissa rajoissa, jotta nailta

ikavilta asiakkaiden menetyksilta ja turhilta tunteen purkauksilta valtyttaisiin.

Opinnaytetyon kehityskohteena olivat tilaus toiminnan seka toimitusvarmuuden ongelmat.
Tarkoituksena oli seurata tilaamisessa, toimituksessa, havikin hallinnassa seka hyllytystyossa
tapahtuvia virheita. Ongelmia kartoitettiin seuraavilla tutkimusmenetelmilla, joita olivat Kva-
litatiivinen haastattelu, kvantitatiivinen kyselylomake ja havainnointi. Tuoteryhmaksi valittiin
maitotaloustuotteet siita syysta, etta tasta tuoteryhmasta sai otettua erilaisia raportteja mo-

lemmista jarjestelmista. Maitotaloustuotteet kuuluvat tuoretuotteisiin, joita asiakkaat osta-



vat paivittain. Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan tilaus-toimitusketjua, paivittaista-
varakaupassa syntyvaa havikkia seka hyllysaatavuuden optimointia. Empiria osuudessa puoles-
taan kasitellaan HOK-Elannon Alepa-ketju, jarjestelmat ja niista hyodynnettavien raporttien
nykytilannetta. Naiden lisaksi kasitellaan myymaloissa tehdyt haastattelut seka myymaloihin
lahetetty kysely hyllysaatavuuden ongelmakohtien kehittamisesta. Opinnaytetyon tarkoitus oli
tuottaa luotettavaa seka hyodyllista tietoa HOK-Elannon Alepa-ketjun johtoryhmalle, jotta se

voisi kehittaa myymaloiden hyllysaatavuutta entisestaan.

Tyoni liittyy vahvasti paivittaistavarakaupan toimintaan ja sen parantamiseen. Rajaukset on

syyta tehda tarkkaan, ettei opinnaytetyosta tule liian laaja ja hankala toteuttaa. Paivittaista-
varakaupasta rajattiin Alepa-ketju, tasta yksittainen Alepa, siita paivittaistavarat, josta edel-
leen tuoretuotteisiin. Tahan tuoteryhmaan kuuluvat, liha, liha- ja einesvalmisteet, maitotalo-

ustuotteet, kalat ja ayriaiset, hedelmat, vihannekset ja tuoreet leipomotuotteet.

Tasta paastaan viela porautuman syvemmalle jolloin paastaan lopullisiin rajattuihin tuote-
ryhmiin, jotka ovat maitotaloustuotteet. Olen paatynyt tahan tuoteryhmaan siita syysta, etta
kuluttajat ostavat naita tuotteita paivittain ja tasta tuoteryhmista voin tuottaa useampia ja

erilaisia raportteja, toisin kuin muista tuoteryhmista.

2 Tilausprosessin vaiheet

Tulevassa luvussa maaritellaan tilausprosessin vaiheet kyselysta laskutukseen. Kaikki tama
toiminta ei tapahdu paivittaistavarakaupassa vaan esimerkiksi saapuneiden tuotteiden kuor-
makirjat seka laskut lahetetaan eteenpain hoidettavaksi. Tilausprossin vaiheet on rajattu ta-

han lukuun nain koska naita toimia esiintyy kaupan alalla paivittain.

Tilaus-prosessin vaiheisiin kuuluvat asiakkaan tekemat tilaukset seka tavaran vastaanottami-
nen ja kaikki silta valilta. Jokaisen yrityksen on tilattava tavaraa, elleivat he itse niita valmis-
ta oli kyseessa sitten rakennusalan yritys, paivittaistavarakauppa tai erikoistavaraliike. Tilaus-
toimitusprosessin yksi tarkeimmista ominaisuuksista uusien toimintatapojen kehittamisen li-
saksi on tiedon jakaminen. Tuotteiden tilaamisessa ja niiden vastaanottamisessa tarvitaan
keskimaarin noin 26-34 erilaista asiakirjaa. (Sakki 2003, 171.)

Tilaus-prosessi sisaltaa useita eri vaiheita. Jokainen naista vaiheista voidaan tehda uudella
tavalla tai halutessa jattaa tekematta. Tilaus-prosessi rakentuu useiden yksittaisten toimien
perakkaisista vaiheista, jotka tyontavat toinen toisiaan eteenpain. Tarkastellaan vaikkapa
suklaata himoitsevaa asiakasta. Toimintaketju alkaa kuluttajan kotoa, suklaan tarpeesta. Ku-

luttaja valitsee mieleisensa suklaan kaydessaan kaupassa. Kauppaan suklaa tulee maahan-



tuojalta kauppaketjun tukkuorganisaation kautta. Ennen maahantuomista ketjussa on valmis-
taja, suklaan raaka-aineiden valmistajia, pakkausten ja niiden raaka-aineiden valmistajia,
erilaisia varastoimisen ja kuljettamisen vaiheita seka paljon tieto- ja rahavirtoja. (Sakki 2009,
13.)

Tavaran tilaamisen tulisi olla tarkkaa ja tehokasta silla oikean tavaramaara seka tilausajan-
kohta vaikuttavat oleellisesti yrityksen tulokseen. Optimaalisella tilaustoiminnalla yritys vai-
kuttaa tuotteidensa varastomaariin, tavaran hyllysaatavuuteen seka havikkiin. Kaikki nama
edella mainitut seikat rasittavat yrityksen tulosta. Itse tilaustoimintaa ei saisi kayttaa liikaa
aikaa, silla se on kaikki pois yrityksen muista toista. Tata varten yrityksiin on kehitelty auto-

telmia. (Helsingin kauppiaitten yhdistys r.y. 2006, 63.)

2.1 Tilaaminen

Tilaustoiminta on muuttunut aikojen saatossa siten, etta perinteisesti ostajat tekivat tilauk-
set. Nykypaivana tilaaminen tehdaan kotiinkutsuna tarvepisteesta. Tilaaminen voidaan korva-
ta myo0s toisenlaisella tavalla. Tassa tilaustoiminnassa myyja voi oma-aloitteisesti seurata

kohdeyrityksen tavaroiden maaraa ja huolehtia niiden riittavyydesta. (Sakki 2003, 172-173.)

Tilaustoimintoja varten yrityksilla on olemassa omat atk-avusteiset tilausjarjestelmansa. Jar-
jestelman avulla voidaan siirtya suoraan tilaamiseen tai aloittaa markkinoiden seuranta seka
tarkastelu, tekemalla tarjouspyyntoja ja vertailemalla jo aiemmin saatuja tarjouksia. Tarjo-
usten kysyminen, antaminen tai niiden vertailu ja neuvottelut tarjouksista vievat paljon aikaa
seka yrityksilta, etta asiakkailta. Tasta syysta samalle tavaralla on suotavaa sopia kaupoista

suurempana kokonaisuutena. (Sakki 2003, 172-173.)

Tilaustoiminta on muuttunut aikojen saatossa siten, etta perinteisesti ostajat tekivat tilauk-
set. Nykypaivana tilaaminen tehdaan kotiinkutsuna tarvepisteesta. Tilaaminen voidaan korva-
ta myo0s toisenlaisella tavalla. Tassa tilaustoiminnassa myyja voi oma-aloitteisesti seurata

kohdeyrityksen tavaroiden maaraa ja huolehtia niiden riittavyydesta. (Sakki 2003, 172-173.)

2.2 Tilauksen vastaanottaminen

Tilauksen vastaanotossa, tuotteita myyvan yrityksen henkilokunta vastaanottaa tilauksen ja
siirtaa sen yrityksen omaan tilausjarjestelmaan. Taman avulla ohjataan valmistusta, varastoja
ja lahetystoimintaa. Ennen tilauksen siirtaminen myyjan tilausjarjestelmaan on ollut todella
raskasta, manuaalista valikasittelya. Nykyaan asiakas voi rekisteroida tilaustietonsa suoraan

myyjan jarjestelmaan tai ne siirretaan jarjestelmasta toiseen sahkoisesti. Myyjan tietojarjes-



telmat tuottavat lahetysvaiheessa tarvittavat asiakirjat, jonka jalkeen tavarat pakataan ja ne
siirretaan kuljetukseen. (Sakki 2003, 172-173.)

Tuotteita ostavassa yrityksessa tarkastetaan tavara sen saapuessa. Tarkastuksen yhteydessa
saapumistiedot tallennetaan jarjestelmaan ja tavara siirretaan eteenpain, joko kayttopistee-
seen tai varastoon. Tietokone ohjattujen jarjestelmien ja tekniikan ansiosta tavaran vastaan-
ottamiseen, ei enaa kuluteta liikaa aikaa, vaan tavaran vastaanottaminen tapahtuu entistakin
nopeammin. Toimitusvalvominen: Nykyaikaisten jarjestelmien avulla toimitusten valvominen

on jaanyt vahemmalle, silla se ei tuo yritykselle lisaarvoa. (Sakki 2003, 172-173.)

Tuotteita myyvan yrityksen tietojarjestelma tuottaa tilaus- ja lahetystietojen perusteella las-
kun ja tama lahetetaan ostajalle. Nykypaivana sovelletaan laskujen tietojen rekisterointia
joka tapahtuu jo tilaamisen ja vastaanottamisen yhteydessa. Tama on syyna siihen, etta jat-
kuvassa liikesuhteessa olevien yritysten laskuttaminen tapahtuu sahkoisesti tai se jaa koko-
naan pois. (Sakki 2003, 172-173.) Ostavassa yrityksessa laskua verrataan tilauksen ja vastaan-
oton tietoihin. Tama tyo jaa vahemmalle, automatisoituu tai poistuu kokonaan laskun myota.
Maksaminen: Laskut maksetaan pankin valityksella ja maksutapahtumat ovat automatisoitu
tietojarjestelmien avulla. (Sakki 2003, 172-173.)

3 Havikki paivittaistavarakaupassa

Paivittaistavarakaupassa havikkia muodostuu erilaisissa tilanteissa, eri tavalla. Tassa kappa-
leessa on eritelty havikin aiheuttajat neljaan eri luokkaan. Havikilla tarkoitetaan myymalassa
tai varastossa pilaantuvaa, katoavaa tai muuten hajoavaa tavaraa joka ei ole enaa myyntikel-

poista. (Helsingin kauppiaitten yhdistys r.y. 2006, 72.)

3.1 Havikki paivittaistavarakaupassa ympari maailmaa

Maailmanlaajuisesti paivittaistavarakaupan havikki vuonna 2008 oli 232 miljardia Yhdysvaltain
dollaria. Vuosittain maailmanlaajuisesti havikintorjuntaan kaytetaan niinkin paljon kuin 46,4
miljardia Yhdysvaltain dollaria. (Beck & Peacock 2009, 48.) Euroopan maiden keskiarvo vahit-
taiskaupan varkaushavikissa on noin 1,36 % kokonaismyynnista. Ainoina maina alle prosentin
havikkiin paasevat Itavalta 0,97 % ja Sveitsi 1,00 % ja Saksa 1,12 %. Korkeimmat varkauksien
aiheuttamat havikkiluvut loytyvat Venajalta 1,60 %, Turkista 1,52 % ja Tsekin tasavallasta
1,40 % kokonaismyynnista. (The Global Retail Theft Barometer 2010, 63,64,67.)

Suomen vahittaiskaupat menettivat varkaushavikkina vuonna 2010 noin 405 miljoonaa euroa.

Tama summa on noin 1,28 prosenttia koko vahittaiskaupan arvosta. Suomessa varkaushavikis-
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ta 49,6 prosenttia koostuu asiakkaiden toimesta, henkilokunnan osuus havikista on noin 28,4
prosenttia ja yhteistyokumppaneiden vastuulla 6,9 prosenttia. Myymaloiden omien sisaisten
virheiden havikin osuus on 15,1 prosenttia. (The Global Retail Theft Barometer 2010,
63,64,67.)

3.2 Havikin lajittelu

1. Hyvaksyttava havikki on kaikkea sellaista havikkia milla pyritaan pitamaan myymalan tuot-
teita laadukkaassa kunnossa. Kaikki hedelmat, vihannekset, leivat ja muut tuore-tuotteet
joissa alkavat paivaykset tulemaan vastaan tai nakyy pilaantumisen merkkeja, kerataan pois

ja lyodaan havikkiin. (Helsingin kauppiaitten yhdistys r.y. 2006, 72-73.)

2. Hallinnollinen havikki tapahtuu myymalassa niin varaston puolella kuin myymankin puolel-
la. Tavaran vastaanotossa kuormien tarkastamisen laiminlyominen aiheuttaa hallinnollista
havikkia samoin kuin kassalla tehdyt vaarin kirjaukset, alennus virheet seka rahastuksessa ta-

pahtuvat virheet. (Helsingin kauppiaitten yhdistys r.y. 2006, 72-73.)

3. Pilaantumis- tai rikkoutumishavikki aiheutuu kun tuote kastuu, rikkoutuu, kuivuu tai menee
muuten myyntikelvottomaksi. Tuotteissa, joissa ilmoitetaan parasta ennen paivamaara kuulu-
vat tahan havikki ryhmaan kun paivaykset ovat umpeutuneet. Tahan havikki ryhmaan kuuluvat
tuoretuotteet joita ovat leipa, kala, liha seka hedelmat ja vihannekset. (Helsingin kauppiait-
ten yhdistys r.y. 2006, 72-73.)

4. Varkaushavikki on todella ongelmallista niin paivittaistavara kaupoille kuin vahittais-
tavarakaupoille. Tasta havikki ryhmasta ei ole tietenkaan tarkkaa maaraa mutta sen olete-
taan olevan noin 1 % luokkaa. Varkaushavikin ehkaiseminen on erittain kallista, silla niiden
ehkaisemiseksi on asennettava halytinjarjestelmat, kameravalvonta seka kaytettava vartijoita
tai myymalaetsivia. Henkilokunnan oma aktiivisuus ja kaikkien asiakkaiden huomioiminen va-
hentavat napistelijoiden ja varkaiden kynnysta varastaa kun heidat on huomattu. (Helsingin

kauppiaitten yhdistys r.y, 2006, 73.)

4  Hyllysaatavuuden optimointi

Hyllysaatavuuden optimointi on tilaamisen, logistiikan, myynnin seka tilausjarjestelmien yh-
teispelia. Talla on tarkoitus saada myymalan hyllyt tayteen tavaraa, kuitenkin siten, ettei sita
tule litkaa ja kerry varastoon notkumaan. Myymaloissa tavaraa tulee varastoihin lahes paivit-
tain. Tasta syysta on aarimmaisen tarkeaa, etta yhteispeli toimii. Nain seka tilaaja etta toi-

mittaja tietavat, mita myymalaan halutaan ja kuinka paljon. Saatavuudella tarkoitetaan, etta
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tuotteita tulee myymalaan oikea maara ja oikeaan aikaan. Saatavuutta voivat heikentaa tila-
uksissa tehdyt virheet seka tavarantoimittajien toimitusongelmat. Tassa luvussa esitetaan

varaston kierto ja sen kiertonopeuden vaikutus varastoon.

4.1  Varaston kierto

Paaoman tehokas kaytto ja varaston seuranta, vaatii tarkkaa seurantaa seka erilaisten tunnus-
lukujen kayttoa. Tunnusluvuista tarkein on varaston kierto. Talla tunnusluvulla seurataan va-
rastoon sidottua paaomaa. Tyypillisesti varaston kierto lasketaan, jonkin ajanjakson, yleensa
vuoden kulutuksen tai kayton ja varaston arvon suhteena. Talla tavalla laskettaessa, lukuja
tulee pystya vertailemaan esimerkiksi ostohintoihin laskettuja. Varaston kiertoa laskettaessa,
mita lyhyempi on kaytetty aika, sita tehokkaammin saatu tulos kuvaa nykyhetken tilannetta.
(Opasmedia Oy 2012.)

Varaston kiertonopeus saadaan siten, etta jaetaan ”vuotuinen varaston kaytto, varaston kes-
kimaaralla. Varaston kiertonopeus on tunnusluku, joka kertoo kuinka monta kertaa vuodessa
varasto myydaan tyhjaksi. Taman avulla voidaan paatella kuinka monta paivaa tuotteet ovat
yrityksen varastossa. Keskimaarainen myymaloiden tuotteiden kiertoaika tulisi olla noin yh-
desta kahteen viikkoon, riippuen tuoteryhmasta. (Helsingin kauppiaitten yhdistys r.y. 2011,
71.) Kiertonopeus voidaan ilmaista paivina tai erityisena kiertonopeuslukuna.”. (Sanoma News
Oy 2011.) Kirjassa Retail - kaupan tyot ja toiminta, Helsingin kauppiaitten yhdistys r.y. ker-
too varaston kierron vaikutuksista seuraavaa ”"Mita enemman tavaraa seisoo varastossa, sita

vahemman kaupan toimintaa voidaan rahoittaa tulorahoituksella”.

Varaston kiertonopeutta laskiessa voidaan aikamaareena kayttaa vain vuotta. Tasta syysta,
tama laskukaava ei ole kaytannollinen nopeaa reagointia vaativissa olosuhteissa. Varaston
kiertonopeuden ollessa suuri on myos siihen sidottu paaoma alhainen. Painvastoin, jos varas-

ton kiertonopeus on hidasta, on siihen sidottu paaoma suuri.

Kasvattamalla varaston kiertonopeutta kannattavuus paranee. Varaston kiertonopeus voidaan

maaritella, kappaleina, painona, tilavuutena tai rahallisena arvona. (Opasmedia Oy 2012.)

4.2  Kysynta

Ihmiset ostavat erilaisia tuotteita ja hyodykkeita. Kulutuskysynnalla tarkoitetaan niita tuot-
teita ja hyodykkeita, mita ihmiset tarvitsevat. Tuotantohyodykkeiden kysynnalla tarkoitetaan
puolestaan sita, kun yksilot tai yritykset hankkivat tuotteita tai palveluita toisille ihmisille
myytaviksi, vuokrattaviksi tai palveluiden tuottajaksi. Myymaloissa kokonaiskysynta on usein

tasaista, jolloin tilausjarjestelmia hyodyntaen voidaan varastoa helposti kontrolloida ennak-
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koon. Myymaloissa tuotteiden kysynta maarittaa tilattavien tuotteiden maaran. Asiakkaat
ovat valmiita maksamaan haluamistaan tuotteista korkeitakin hintoja, toiset puolestaan eivat

ottaisi samaa tuotetta ilmaiseksikaan, silla he eivat nae sille mitaan kayttoa.

Ihmiset ostavat erilaisia tuotteita eri ajankohtina. Vuoden ajat kuten kesa ja talvi tuottavat
ihmisille erilaisia tarpeita. Kaikkia naita tarpeita ei kuitenkaan pystyta toteuttamaan esimer-
kiksi erilaisten hedelmien ja vihannesten osalta. Tama johtuu naiden tuotteiden kasvukaudes-
ta, joka on vain tiettyna vuodenaikana. Erilaisten tuotteiden kysynta onkin erisuuruista eri

ajankohtina. Tasta aiheutuu kysynnan pitkaaikainen ja lyhytaikainen vaihtelu.
4.3 Tilauspiste

Tilauspisteella tarkoitetaan myymaloissa sita, etta tuotteelle asetetaan tilauspiste seka mak-
simipiste Talla tarkoitetaan usein yhta tai useampaa myyntieraa. Kun asiakkaat ostavat tuot-
teita ja se saavuttaa halutun tilauspisteen lahtee tilaus tuotteesta jolloin uusi myyntiera saa-
puu myymalaan uuden kuorman mukana, ennen kuin tuotteet loppuvat hyllysta. Myymaloiden
tilausjarjestelmilla ohjataan tuotteiden tilaamista ja niilla voi maarittaa tietyn pisteen jolloin

tuotteesta lahtee tilaus.

Tama tarkoittaa sita, etta kun hyllyssa on vaikkapa 12 tuotetta. Uusi tilaus lahtee kun hyllys-
sa on jaljella kuusi tuotetta. Alla olevasta kuvista nakyy, etta kahdessa ensimmaisessa hyllys-
sa tila on taynna mutta viimeisessa kuvassa tuotteita on hyllyssa enaa viisi kappaletta jolloin
tilaus on jo lahtenyt. Hyllyjen ollessa tyhjia tulee myymalan tyontekijoiden olla tarkkana ja
tarkistaa hyllyjen saldot manuaalisesti, kayttaen pikkolopaatetta. Talla voidaan varmistaa,

etta tuotteesta on lahtenyt tilaus ja etta hyllyt ja varastot ovat tosissaan tyhjillaan.

Kuva 1: Tilauspiste
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5 Case Alepa

Tassa luvussa kaydaan lapi Alepa myymaloiden perusominaisuuksia, kerrotaan henkilokunnasta
seka Alepan johtoryhman muodostumisesta seka tehtavista. Lisaksi kaydaan lapi, mita ja mi-

ten Alepa vahvistaa hyvaa asiakaspalveluaan.

5.1 Alepa pahkinankuoressa

Alepa on lahikauppa, jonka tunnet nimesta. Alepat ovat kooltaan 170-400 nelicisia paivittais-
tavaramyymaloita, jotka sijoittuvat sinne missa on asiakkaita, eli asutuksen keskelle. Talla
hetkella Alepoja on 84 kappaletta, tyontekijoita on noin tuhat ja myymaldiden aukioloajat
ovat maanantaista, lauantaihin 07-23 ja Sunnuntaisin 10-23. Muutamia poikkeuksia ovat muun
muassa Asematunneli ja Elielin aukio: maanantaista lauantaihin 07-22 ja sunnuntaisin 10-22.
Alepa Ilola on auki maanantaista sunnuntaihin 06-24. Herttoniemi, Hameentie, Mannerheimin-

tie 102 ja Nihtisilta ovat auki joka paiva kellon ympari. (Alepa 2012.).

Alepoiden valikoima koostuu noin 3500 - 5000 tuotteesta, joihin kuuluvat paivittain kaytetta-
vat peruselintarvikkeet, naita kutsutaan paivittaistavaroiksi. Niiden lisaksi tuotteisiin kuuluvat
kayttotavarat, jotka vaihtelevat myymalakohtaisesti asiakkaiden ostotottumusten mukaan
autonhuolto tarvikkeista puutarhanhoitoon. Perustuotteet ovat kuitenkin jokaisella Alepalla
samat, erikoistuotteita on valikoimissa jos niille on kysyntaa. Talla tavalla pyritaan tuomaan
lisaarvoa asiakkaille ja profiloimaan myymalat asiakaskunnan ja sijainnin mukaisesti. (Saari
2012.)

Alepa-ketjunohjauksen tarkoituksena on taata toimintaedellytykset Alepa-ketjun myymalail-
le. Naihin lukeutuvat asiakaslahtoinen, kilpailukykyinen ja tuloksellinen toiminta. Seuraavalla
sivulla olevasta kuvasta nakee, ketka kuuluvat Alepa-ketjun ketjunohjaukseen. Ketjun johtaja
on Kimmo Nikula, aluejohtaja Merja Saari, palvelupaallikkdo Marko Lumppio ja projektipaallik-
kona toimii Jarmo Luhtanen. Ketjunohjaukseen kuuluu naiden lisaksi nelja ryhmapaallikkoa;
Elna Komppa, Kimmo Karki, Matti Markkula ja Mikko Arosilta. (Saari 2011, 46-47.)
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Alepan ketjuorganisaatio

l l l l l |

Aluejohtaja Ryhmapaallikks | | Ryhmapaallikk | | Ryhmapaallikko || Ryhmapaallikkd( | Palvelupaallikko|
Merja Elna Kimmo Matti Mikko | Marko I
Saari Komppa Karki Markkula Arosilta Lumppio

I

Projektipaallikko
Jarmo Luhtanen

Kaavio 1: Alepa ketjuorganisaatio (Saari 2011, ).

Alepa on lahikauppa jossa henkilokunta osallistuu kaikkiin kaupan tyotehtaviin. Tyotehtaviin
kuuluvat asiakaspalvelun lisaksi saapuneiden tavaroiden purkaminen ja hyllytys, tuoreuden
tarkastaminen, varaston lapikayntia, pullokoneen tyhjennysta, pahvipaalin tekemista seka
myymalan ammattitaidon kehittyessa tyotehtaviin tulevat jarjestelmien kuten SBO:n ja taus-
takoneen kayttaminen. Alepoissa tyonjohto on myymalapaallikolla. Taman ollessa poissa vas-
tuu on apulaismyymalapaallikolla tai tyovuorossa olevalla vastuuhenkilolla. Alepoiden sisaan-
kaynnit voivat olla nainkin erikoisia, kuten alla olevassa kuvassa oleva Liisankadun Alepa.
(Saari 2011,48.)

Kuva 2: Alepa Liisankatu (Gullman 2011).

Myymalapaallikon tyotehtaviin kuuluvat kaikki kaupan tyotehtavat, kuten kaikille myymalan
henkilokunnan jasenille. Taman lisaksi hanella on erikseen maarattyja tehtavia kuten myyma-
lan tulosvastuu oman myymalan liiketoiminnasta, myymalapaallikko vastaa oman Alepa-

konseptin toteuttamisesta omassa myymalassaan seka hoitaa oman myymalansa henkilosto-
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asiat ja toimii omalla esimerkilla hyvana tyoryhman johtajana. (Saari 2011,49.) Apulasimyy-
malapaallikon rooli on toimia myymalapaallikon sijaisena ja tukena. Hanen toimintaansa kuu-
luvat kaikki kaupan tyotehtavat kuten muullekin henkilokunnalle. Apulaismyymalapaallikon

toimenkuvassa on maaritelty omat vastuualueet. (Saari 2011,50.)

Kassa-myyja on asiakaspalvelun ammattilainen, han hallitsee monitaitoisesti myymalan eri
osa-alueita ja hoitaa kaikkia myymalan tyotehtavia. Myymalassa voi olla esimiesharjoittelijoi-
ta tai muita harjoittelijoita. He hoitavat oman osansa harjoittelun mukaisia tyotehtavia, jotka
valmistavat heita toimimaan myymalapaallikkona, apulaismyymalapaallikkona tai kassa-
myyjana. Toimenkuvaan kuuluvat kaikki myymalan tyotehtavat seka erikseen maaratyt tehta-

vat. (Saari 2011, 50-51.) Alla olevasta kuvasta nakyy Alepa myymaloiden organisaatiokaavio.

Alepa arganisaatio

Apulaismyymélapaillikko

Kassa-myyja Esimiesharjoittelija

Kaavio 2: Alepa organisaatio

Alepan tarkoituksena on olla lahella asiakkaita ja sen tunnuslauseisiin kuuluukin ”helppo, no-
pea, lahella, oikea valikoima ja halpa hinta”. Alepa on moderni ruokakauppa ja niita on keski-
tetty asutusalueiden keskelle. Alepoissa on helppo kayda ja niihin paasee niin autolla kuin
kavellenkin, seka myos joukkoliikenteen avulla. Alepoiden liikeidean muodostavat oikea vali-
koima, helppo asiointi seka halvat hinnat. Alepoiden kulmakiviin kuuluvat viestinta - keta
olemme ja kenelle olemme, kauppapaikka - olemme siella missa asiakkaat ovat, tuote - alu-
eellinen ja asiakaslahtoinen valikoima, hinta - oman kokoluokkamme hintajohtaja seka hyva
palvelu - nopea ja luotettava asiakaspalvelu, pitkat aukioloajat. (HOK-Elanto 2005 perehdy-
tyskansio.) Kulmakivien on tarkoituksena parantaa asiakastyytyvaisyytta. Naapuri jonka tun-
net nimesta, mainokset ja sloganit nopea, halpa, helppo ja lahella kuuluvat viestinnan piiriin.
Helppo asiointi, takaa asiakkaalle myymalan laheisyyden, siisteyden ja myymalan puhtauden,
pitkat aukioloajat seka kauppakassi palvelun. Osuvimmalla valikoimalla tarkoitetaan sita, etta

jokaisella Alepalla on perustarvikkeet, jotka kuuluvat valikoimaan, mutta taman lisaksi yksit-
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taiset myymalat ovat panostaneet oman myymalansa asiakaskunnan tarpeisiin, paikallisen

kysynnan mukaan. (Saari 2011, 31.)

Alepa on oman kokoluokan edullisin myymala. Tahan kokoluokkaan lukeutuvat, K-ryhman K-
extra seka K-market, Suomen Lahikauppa Oy:n Siwa seka Valintatalo. Viimeisimpana ryhman
jasenena on itsendisten kauppiaiden perustama Tarmo-ketju. (Paivittaistavarakauppa ry 2010-
2011, 32.) Hintajohtajuutta seurataan kuukausittain. Alepoissa on pysyvasti edullinen, kanta-
asiakkuutta suosiva hintataso, johtavat merkkituotteet ja oma private label tuote Rainbow
seka hintaetutuote X-tra. Alepan luotettavaan palveluun kuuluu jokaisen tuoteryhman hyva
hyllysaatavuus, jota seurataan muun muassa saatavuusmittauksella ja laatumittauksella. Laa-
tumittauksella seurataan myos myymalan siisteytta ja yleista hoitotasoa. Luotettavaan palve-
luun kuuluu tietysti ystavallinen henkilokunta seka naiden ammattitaitoinen, sujuva ja nopea
kassapalvelu. (HOK-Elanto. 2005. perehdytysopas.) Hyvaa ja luotettavaa asiakaspalvelua mi-
tataan ns. haamuasiakasmittauksella. Alla oleva kuvasta loytyy eri ketjujen ”logoja” seka pri-

vate label tuotteita kuten Rainbow, Pirkka ja X-tra.

BLEPA.FI
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Kuva 3: Myymaloiden logoja (Saari 2012. paivittaistavarakauppa ry 2010-2011, 25).

Havikin ja hyllysaatavuuden yhteispelilla optimoinnilla on paljon erilaisia hyotyja eri tahoille,
naita ovat ketju, yksittainen myymala seka kuluttaja. Ketjulle hyotyja ovat taloudelliset hyo-
dyt seka hyodyllisen tiedon levittaminen yksittaisiin myymaloihin. Yksittaiset myymalat saavat
taloudellista hyotya, tyon tekijoiden niin sanottu turha tyo vahenee seka asiakkaat saavat

tuoretta tavaraa, joka tuo lisaarvoa niin myymalalle kuin asiakkaillekin.

Saatavuuden optimoinnista on hyotya lahinna yksittaisille myymaloille ja asiakkaille. Tavaraa
tilataan oikea maara joka vaikuttaa havikin syntyyn seka hyllysaatavuuteen. Asiakkaat ovat
tyytyvaisia, kun hyllyt ovat taynna tuotteita, joita he haluavat eivatka joudu ostamaan kor-
vaavia tuotteita myymalasta tai muualta. Saatavuuden optimoinnilla saadaan aikaan taloudel-

lisia etuja. Alla olevassa kuvassa hyllyt ovat taynna tuotteita ja taydellisessa jarjestyksessa.
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Kuva 4: Paatyhyllyt

5.2 Tilausjarjestelmat

Opinnaytetyossa keskitytaan tarkastelemaan myymaloiden hyllysaatavuutta erilaisia jarjes-
telmia seka raportteja hyodyntaen. Jarjestelmista ja raporteista suurimpia osia nayttelevat
Data Warehouse lyhyesti sanottuna DW ja Market-kaupan taydennystilausjarjestelma toisin
sanoen MARTTI seka Sales based ordering eli myynnin mukainen tilaaminen jonka lyhenteena
kaytetaan kirjaimia SBO. Muina tilausjarjestelmia ovat piccolo. Tama on laite, jota myymalas-
sa kaytetaan manuaalitilauksiin, paikkaus- ja kausitilauksiin, ennakkotilauksiin, aukkoinven-
tointiin, lehtipalautukseen, etikettien muodostamiseen. Laitteella voi myos muuttaa hyllytilo-
ja, kirjata havikkia seka tarkistaa ja muuttaa saldoja. Myymalassa jokaisella henkilokuntaan
kuuluvalla on omat kirjautumistunnukset piccoloon Ja tama laite onkin ehdottoman tarkea

myymalan jokapaivaisissa toissa. Laitteita myymalassa on 2-4 kappaletta.

Piccolo laitteella luetaan tuotteista EAN (European Article Numbering) koodeja. Nama ovat
viivakoodeja, jotka koostuvat kolmestatoista numerosta. Koodit ovat jokaisessa myymalan
tuotteessa ja ne ovat ”ikaan kuin tuotteen sosiaaliturvatunnus”. (Sakki 2009, 153.) Kassalla
koodin avulla saadaan tuotteen tiedot seka hinta. Viimeisimpana tilaustapana myymaloissa on
perinteinen puhelintilaus. Jarjestelma joka liittyy myos osittain opinnaytetyohoni, on TUHTI
eli tuotetietojarjestelma. Taman jarjestelman avulla saadaan tuotteista tietoja, voidaan tu-

lostaa erikokoisia etiketteja tuotteisiin seka valikoimaluetteloita ja hyllykarttoja.

Data Warehouse eli DW-toimipaikkaraportointi on jarjestelma, joka kayttavat kaikki S-ryhman
myymalat seka ketjunohjaus. Myymaloiden taustakoneelta paasee jarjestelmaan josta ote-
taan erilaisia raportteja kuten Top 15 euromaaraisesti eniten havikkia aiheuttaneet tuotteet
ja Top 15 eniten hyllypuutteita aiheuttaneet tuotteet. Naita raportteja on 55 eri kansioissa ja
niita voi tehda itse lisaa. Lisaksi DW:sta loytyy erilaisia ohjeita, kateraportteja, valikoima ja

ranking raportteja seka kausi-, sesonki- ja kampanjatoimintamalli raportteja seka tuotemyyn-
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ti ja havikki raportteja. Ketjukohtaisesta Alepa kansiosta voi suorittaa hyllypuutteita, havik-
kia, myyntia tai saatavuutta koskevia raportteja seka vakiotilaamisen analysointiraportteja ja

valikoiman toteutumista koskevia raportteja. (Pakarinen 2011, 56-65.)

Jokaisella myymalalla on omat tunnuksensa jarjestelmaan kirjautumista varten. DW hakee
tuotetiedot TUHDISTA joten naiden jarjestelmien on loydyttava koneelta, raportteja sailyte-
taan kaksi vuotta seka meneillaan olevan vuoden ajan. Ryhmapaallikoilla on mahdollisuus
paasta omien myymaloidensa tietoihin kasiksi konttorilta kasin. Tama mahdollistaa tarvittavi-
en raporttien tekemisen esimerkiksi yksittaisen myymalan havikkia tai hyllypuutteita koskien.
Jarjestelmasta loytyy erilaisia valintakyselyita raportista riippuen. Naista tulee valita tarvit-
tavat valinnat kuten aika, tuoteryhma, myymala ja EAN koodit. Jarjestelmaa kayttaen pysty-
taan porautumaan tuoteryhmittain, jotta paastaan kasittelemaan yksittaisia tuotteita tietysta
tavararyhmasta. Tuoteryhmat on jaettu TR2, TR3 ja TR4 valille, ensimmaisessa ryhmassa na-
kyy Liha, toisessa palveluliha ja 001 naudanliha ja viimeisessa nakyy kaikki naudanliha tuot-
teet. (Kuva 6. Tuotteiden porautuminen.) Tuoteryhmat on luokiteltu seuraavalla tavalla. Eri
tuoteryhmat on luokiteltu tietyn numeron alle. Tassa lista kaikkien tuotteiden numeroista
paitsi teollisista, silla niita on niin paljon, eivatka osa niista kuulu Alepoiden valikoimaan.
(Pakarinen 2011, 56-65.)

- 00 Liha

- 01 Liha- ja einesvalmisteet
- 02 Maitotaloustuotteet

- 03 Kalat ja ayriaiset

- 04 Hedelmat

- 05 Vihannekset

- 06A Leipatuotteet Tuore

- 06B Leipatuotteet teollinen
- 010 Pakasteet ja jaatelot

5@ e
1@ 0010 VASIKANLIMA

BE*T 0011 NAUDAN FILEET

e ::: SUPIKARJANLINA |
Kuva 5:Tuotteiden porautuminen
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DW tarjoaa erinomaisia apuvalineita myymaloille tilausten tekemiseen, havikin ja hyllypuut-
teiden seurantaan seka valikoiman toteutusten ja alkoholimyynnin seurantaan. Raportteja
voidaan hyodyntaa esimerkiksi vertailemalla edellisen vuoden raportteja ja hyodyntamalla
niita kuluvan vuoden tilauksissa. Tilaussuunnittelussa voidaan hyodyntaa seuraavanlaista ra-
porttia. Tilaussuunnitteluraportti (Kuva 8.) on kateva raportti miettien vaikkapa joulumyyn-
tia. Haetaan DW:lta edellisen vuoden joulumyyntia vastaava viikko ja katsotaan miten tiettyja
tuotteita on mennyt. Talla tavalla voidaan tilata kuluvalle vuodelle oikea maara tavaraa, oi-
keaan aikaa. Tama saastaa myymalan henkilokunnalta aikaa seka tuo myos taloudellista hyo-
tya. Tilaussuunnitteluraportista (Kuva 8.) nakee, mika tuote on kyseessa, mita etiketissa lu-
kee, tuotteen pakkauskoko seka valmistaja. Naiden lisaksi raportissa nakyy tuotteen viivakoo-
di, myynti viikko seka viikonpaivat. Yksittaisten paivien kohdalla ylemmassa palkissa nakyy
myynti yksikko ja kellonaika, jolloin tuotetta on viimeksi myyty. Alemmassa (Kuva 7.) palkissa
nakyy hyllypuutekirjausten lukumaara seka kirjattu havikki euromaaraisena. Viimeisesta ym-
pyroidysta kohdasta, oikeassa reunassa nakyy kolmen viikon keskiarvot. (Pakarinen 2011, 56-
65.)
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Kuva 6: Tilaussuunnittelu raportti 1.
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Kuva 7: Tilaussuunnittelu raportti 2.

TUHTI eli tuotetietojarjestelma on muun muassa tuotetietojen, valikoimien ja hinnoittelujen

ohjausjarjestelma. Tata jarjestelmaa kaytetaan kaikissa S-ryhman toimipaikoissa. TUHTIsta
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ajetaan hinta- ja valikoimatiedot kassajarjestelmaan jonka ansiosta kassanlapi meneville
tuotteille tulee hinta ja ne rekisteroityvat jarjestelmaan. Tuotteista saadaan tarvittavat tuo-
te- ja hintatiedot TUHTI -jarjestelmasta. MARTTI- tilausjarjestelma on samassa tietokannassa
TUHTIn kanssa ja MARTTI kayttaakin TUHTI, tietoja, tasta syysta TUHTI ohjaa tilausjarjestel-

mien toimintaa. (Pakarinen 2011, 71.)

MARTTI eli Market-kaupan taydennystilausjarjestelma korvasi vuonna 2010 aiemmin kaytetyn
runkotilausjarjestelman RUTI:n. MARTTI jarjestelma on kaytossa myymaloissa vakiotilaamises-
sa ja se toimii runkotilausjarjestelmana lyhytpaivaisille tuotteille kuten lihalle, kalalle ja ka-
lavalmisteille, perusmaidoille, kermoille, piimat seka juustoista vaihtuvapainoisille tuotteille.
Naiden lisaksi siihen kuuluvat muut vaihtuvapainoiset tuotteet ja fastfood tuotteet seka he-
delmat ja vihannekset, leipa, leipomotuotteet seka irtomakeiset. MARTTI- taydennystilaami-
sen piiriin kuuluvat tilauspistetilaaminen, vakiotilaaminen, manuaalitilaaminen seka saldon-
hallinta. Tilaamisen lisaksi MARTISTA saa haettua my®0s erilaisia raportteja, joiden avulla voi-

daan yksittaisen myymalan tuotteiden tilausrunkoja seurata. (Pakarinen 2011, 10, 12-19.)

Tama tapahtuu edeltavalta kolmelta viikolta joista on laskettu keskiarvot viikoittain myydyis-
ta tuotteista, naiden hyllypuutteista, havikista seka rungon osuvuudesta. MARTTI- jarjestel-
man avulla saadaan tehtya ennakkotilauksia tuotteille, nahdaan tuotteiden toimittajia, toimi-
tusaikoja seka tuotteita. Taman lisaksi MARTISTA saa otettua saldon tarkistus raportteja, sal-
don suunnittelu raportteja, tuotteiden tilausaika raportteja seka vakiorunkotilaus raportteja.
Myymaloissa MARTTI- jarjestelmaa kaytetaan taustakoneelta ja se on yhteydessa piccolo lait-
teeseen seka kassajarjestelmaan. MARTTI toimii siten, etta kaynnistamisen jalkeen valitaan
haluttu raportti, johon valitaan myymala seka halutut tuoteryhmat. Taman jalkeen kun valin-
nat on hyvaksytty, kaynnistetaan raportti jonka jalkeen valmis raportti viedaan Exceliin seka

tehdaan halutut jatkotoimenpiteet (Kuva 9.)

D E 5 G H I J K L R S
1
2 v | Iz =
2 Tyhjenna !
Keskim Keskim havikki Keskim
Runkotilaus/ Menekki i il %l Hp Ikm/ Rungon
4 Tuote = viikko X viikko1 | ¥ viikko2 | ¥ viikko3 | ¥ viikko | ¥ viikko | ¥ viikko | ¥ osuvuus | ~! DS
S |MINILUUMUTOMAATTIPIKARI 12 80 38 5 41 038 0 0.3
& JAASALAATTIRPAK 24 36 25 13 S8 101 0 0.4
7 |PORSAAN UUNIFILEE MAUST. 2 1 6 s 4 2.4 1 0.5
8 |KLEMENTIINI CLEMENULES 30 8 116 40 55 10,2 0 0.5
9 |PORSAAN ULKOFILEPALA 2 2 S 4 3 13,6 0 08
10 |BROILERIN OHUTLEIKE 12 18 18 21 20 15,6 1 0.6
11 |OMENA ROYAL GALA 39 108 27 28 s7 0.0 0 07
12 | RUISPUIKULAT 14 20 22 19 20 49 1 0.7
13 |RASVATON PIMA 15 2c 24 16 22 0.0 1 0.7
14 PORSAAN LIHASUIKALE NATUH -3 B} 8 S g 0.0 2 0.7
15 [JUUSTOSAMPYLA S KPL 7 14 1 5 10 124 1 0.7
18 | MAALAISVIPALEET 8 B} 13 12 1" 85 1 0.7

Kuva 8: Runkotilaamisen analysointiraportti
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MARTTI taydennystilaamisen yhteiskayttoinen sovellus antaa mahdollisuudet myymaloille seka
ketjun henkilokunnalle kayttaa sovelluksen kaikkia tietoja. Taman ansiosta tiedot ovat siis
kaytettavissa koko arvoketjussa seka niita voidaan hyodyntaa eri prosessien valilla. Sovelluk-
sessa nahdaan tavarantoimittajien toimituskalenterit, myymaloiden tilaus-toimitusrytmit seka
paatoimituspaivat. Naiden lisaksi nakyvilla on myos tuotteen tila myymalassa, tilauspiste joka
tarkoittaa sita, etta kun hyllyssa on tietty maara tuotetta, jarjestelma lahtee tilaamaan lisaa.
(Pakarinen 2011, 17-19.)

Sovelluksen yhteiskaytossa nahdaan myos tilanhallinnan tiedot tilausprosessin kaytossa seka
toimitusrytmit tilanhallinnan kaytettavissa. Hyodyllisiin ominaisuuksiin kuuluu, etta koko or-
ganisaatio tasolla voidaan muuttaa ja ohjata tilaamiseen liittyvia valintoja kuten aikaa, maa-
raa ja tuotetta. Nama mahdollistavat tilausvirran analysoinnin, jolloin tiedetaan, mita tuotet-

ta myymalassa on ja kuinka paljon seka mita tuotetta on tilattu ja kuinka usein.

MARTTI-tilausjarjestelman tavoitteena ovat hyllysaatavuuden parantaminen, myymalassa hyl-
lyttaminen helpottuu, toimituspakkaukset ovat optimaalisia varsinkin tuoretuotteiden laati-
koissa ja lavoissa, koodien ansiosta. Tilaamiseen ei mene enaa niin paljon aikaa kuin ennen,
tyo helpottuu ja jaa aikaa muuhun. Myymalan varastoon ei kerry turhaa tavaraa vaan tavara-

virta on optimaalinen niin myymalassa kuin toimittajillakin. (Pakarinen 2011, 17-18.)

Sales Based Ordering, eli lyhyesti SBO, on tilausjarjestelma. Jarjestelma toimii siten, etta
tuotteille asetetaan koneelle hyllysaldot ja kun tuote on mennyt kassalinjan lapi tai se on kir-
jattu havikkiin, vahentyy tama maara saldosta, jonka jalkeen jarjestelma tilaa tuotetta, kun
se on saavuttanut sille asetetun tilauspisteen. Myymalan henkilokunta voi myos tilata tuottei-
ta manuaalisesti piccolo-laitteella, mutta talloin muutokset on korjattava saldoon ja tuotteet
laskettava hyllysta. Kierto toimii siten, etta tuotteet tulevat toimittajalta myymalaan, josta
ne menevat hyllyyn, hyllysta ne menevat joko kassan kautta asiakkaalle tai sitten havikkiin
johtuen paivayksista tai rikkoutumisista. Taman jalkeen jarjestelma tilaa automaattisesti li-
saa tuotteita. (Pakarinen 2011, 10, 29.)

Jarjestelman tilauspiiriin kuuluvat

- lihavalmisteet

- valmisruoka,

- silli- ja silakkasailykkeet,

- leivat joissa pitka paivays

- maitotalous- ja valipalatuotteet, juustot, rasvat seka kananmunat
- kuivat elintarvikkeet, tupakka, non-food, kayttotarvikkeet

- pakaste, juomat ja panimojuomat
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Laskennallisen saldon voi nahda piccolo-laitteelta tai myymalan taustakoneelta. Tassa naky-
massa nakyvat tuotteen maara hyllyssa, varastossa ja tilatut maarat. Tehokkain tapa varmis-
taa monta tuotetta hyllyssa tai varastossa on tai montako on tulossa, on se, etta lasketaan
paikalla olevat tuotteet seka tarkastetaan, kuinka monta on tulossa. Kun tuotteita tilataan
manuaalisesti, pitaa ne lisata saldoihin. Samalla tavalla, jos kuormasta puuttuu tuotteita tai
niita toimitetaan vaara maara, korjataan nama virheet saldoihin jotta oikea maara on selvilla.
Inexin varastotuotteiden toimituspuutteet nollaantuvat paasaantoisesti automaattisesti. (Pa-
karinen 2011, 33.)
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Kuva 9: Laskennallinen saldo (Pakarinen 2011, 33.)

SBO-hyllytila nakymalla ohjataan tuotteet tilaamista ja se maarittaa tietyn pisteen, jolloin
tuotteesta lahtee tilaus. Tama tarkoittaa sita, etta kun hyllyssa on vaikkapa 20 tuotetta. Uusi
tilaus lahtee kun hyllyssa on jaljella kymmenen tuotetta. SBO tilaa silloin tuotteita, kun edel-
la mainittu laskennallinen saldo on sellainen, etta tilattava maara mahtuu asetettuun hyllyti-
laan. Hyllytilojen asettamisessa seka tavaran tilaamisessa onkin otettava huomioon lyhyella
paivayksella olevat tuotteet seka tilauskoot. Myymalassa hyllyt ovat erilaisia samoin kuin
tuotteetkin. Maidot ja piimat seka mehut tulevat kappaleittain joko taytena laatikkona (20
kpl) tai yksittaisina (5 kpl), toisin kuin juomat tulevat usein 6-24 kappaleen pakkauksissa. Toi-
sia tuotteita voi hyvinkin olla varastossa pitkaan koska niissa on pidemmat paivaykset mutta
maitotaloustuotteilla on usein lyhyet paivaykset joten naiden vakituisen tilausrungon tulisi
vastata tuotteiden menekkia. Talla tavalla tavaraa olisi aina hyllyssa, eika siita tulisi suuria
havikki maaria. (Pakarinen 2011, 34-35.)

SBO- hyllytila (Kuva 11.) maarittaa SBO:n toiminnan. Kun tuotteissa alkaa ilmeta huomattavaa
havikkia tai niita alkaa kertymaan varastoon, on hyvin todennakoista, etta tilaus on liian suuri
tai, etta se tulee liian aikaisin. Tassa vaiheessa on hyllytilaa pienennettava manuaalisesti.

Toisaalta jos tuotteissa ei ole lainkaan havikkia ja sita ei myoskaan nay hyllyssa, on kyseessa
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saatavuus ongelma ja tuotteet tulevat todennakoisesti lilan myohaan. Tama asia voidaan kor-
jata kun kasvatetaan hyllytilaa manuaalisesti. Hyllytilan on oltava suurempi kuin TY tai SBO ei
tilaa lainkaan. (Pakarinen 2011, 34-35.)
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Kuva 10: SBO hyllytila (Pakarinen 2011, 34.)

Hyllytiloja asetettaessa kannattaa hyodyntaa tilaussuunnitteluraportteja. Myymalassa on pal-
jon sellaisia tuotteita joita kutsutaan niin sanotuiksi "hyllyn lammittajiksi”. Naita tuotteita on
pakko olla esilla silla ne kuuluvat valikoimaan vaikka niita ei juuri menisi. Tassa tilanteessa
hyllytilat kannattaa asettaa mahdollisimman pieneksi. Tasta on hyotya tuotteen poistuessa
valikoimasta, silla silloin se ei aiheuta niin paljon alennushavikkia. Silloin kun hyllytilojen
muutokset eivat enaa riita on otettava kayttoon SBO- hyllytilakerroin. Talla ominaisuudella
voidaan asettaa yksittaiselle tuotteelle hyllytilakerroin joka tarkoittaa sita, etta jos tuotteen
hyllytila on vaikkapa 50. Asetetaan tietylle tilauspaivalle vaikkapa keskiviikolle hyllytilaker-
roin 1,2 jolloin keskiviikkona tuotteen hyllytila on 60. Naiden tuotekohtaisten hyllytilakertoi-
mien kanssa tulee olla erityisen varovainen. Kertoimia kaytetaan 0,9-1,2 valilla yli 1,2 hylly-

kertoimia kaytetaan todella harvoin. (Pakarinen 2011, 34-36.)

SBO- korikerroin on samantapainen ominaisuus kuin SBO- hyllytilakerroin. Tassa ominaisuudes-
sa kuitenkin erona on se, etta kun kertoimet asetetaan SBO- korikertoimeen se muuttaa kaik-
kien korin sisalla olevien tuotteiden hyllytilaa niilta paivilta joille kertoimet on asetettu. Mo-
lempien kertoimien tarkoituksena on saada tuotteen toimitukset vastaamaan sen menekkia,
pyritaan parantamaan saatavuutta seka optimoimaan havikkia. SBO:n piccolo nakymasta loy-
tyvat myos kohdat PTUN ja TY. Kohdalla PTUN valitaan haluttu TY joka on paasaantoisesti 0.
TY puolestaan kertoo kuinka monta kappaletta pakkaustunnuksella toimitetaan. Viimeisimpa-
na kohtana loytyy TILRAJA. Talla tarkoitetaan tilausrajaa (Kuva 12.), kuinka monta TY:ta va-

hintaan tilataan kerralla. Normaalisti TILRAJ on 1 ja hyllytilan on oltava suurempi kuin tilaus-
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raja kerrottuna TY:lla, tuotteilla joilla on iso hyllytila, voi kayttaa tilausrajaa. (Pakarinen
2011, 36-38.)
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Kuva 11: SBO tilausraja (Pakarinen 2011, 41-42.)

Kuvassa nakyvassa SBO-Analyysissa tuotteet ovat rajattu liha- ja einesvalmisteisiin ja tuottei-
den tiedot ovat suodatettu suurimpien havikin aiheuttajien mukaan. Naita raportteja lahete-
taan myymaloihin viikoittain. Myymalan henkilokunta voi raportin avulla tarkastella tuottei-

den hyllysaldoja, menekkia seka havikkia.

2 s el Keskiarvo
Su havikin aiheuttajat
JVOTE |__My kpl | Kirj hav % | _HP kirj lkm |
I”””I | HHI ’ ‘“” ’ REISSUMIES KINKKU JA MUNA 1 430,1 1]
6 "411402" 785008
|||"||| ”lHl ‘ ‘IH” 1 REISSUMIES JAUHELIHAPIHVI 1 270,4 o
6 1411402" 785107
IMCTREINNN]  rerrucie pasta 1 254, ,
6 '415712"904272
MI"”I' IH” ‘ || ’ SILLISALAATTI 1 229,7 3
6 '412000"036073
UITTERIN]  omecmarcara o 2 181,8 .
6 1415712902926
UIMENNRL  rex-mex marasiu 1 1a1,6 :
6 "411402 755308
Hl””l | HH’ ‘ ‘l”” ‘ REILU-LEIPA TONNIKALA 2 140,23 1
6 '411402" 785206
””I“ | IHl”” ”’ ’ CAESAR KATKARAPUSALAATTI 3 108,6 1
6 '400651°091718'
PN <anasacasrm 1 104,6 .
6 1420614250075
|||"|I I“HIH"”” KREIKKALAINEN SALAATTI 1 104,0 2
& "420614 250099
“ll”“l ||\” |" ” ’ BROILERPYORYKAT 3 76,6 1
6 '412000"03130¢
“lm ‘"l”“ ‘ I”H JOULUKINKKU RASVATON PALA 1 64,0 o
6 1407973" 870007

Kuva 12: SBO-Analyysi
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5.3 Lahtokohdat

Aiemmin runkoanalyyseja tekivat satunnaisesti myymalapaallikot, apulaismyymalapaallikot
taikka sitten harkinnan jalkeen ryhmapaallikot tarpeellisiksi katsomiinsa myymaloihin. (Mark-
kula 2011.) Nykyaan runkoanalyysi-raportteja seka SBO-analyyseja rakennetaan viikoittaisten
seuranta raporttien pohjalta seka myymalapaallikoiden tai ryhmapaallikoiden pyynnosta. Ra-
portit ovat myymalapaallikoiden paatoksenteon tueksi. Tasta syysta myymaloissa tyon maara
vahenee, silla raportteja ei enaa itse valttamatta tarvitse tehda. Viikoittain seurataan koko
Alepa-ketjua seka yksittaisia myymaloita, raportilla nimelta ”Viikoittainen havikki ja saata-
vuus ranking”. Taman raportin avulla tiedetaan, mihin myymaloihin raportteja kannattaa

lahettaa ilman pyyntoa. Raportteja lahetetaan viikoittain noin 50-80 kappaletta.

Havikkia on myymaloissa tarkasteltu usein aamuisin. Myymala kierretaan ja tuotteista tarkas-
tetaan paivaykset seka valmiiksi alennetut tuotteet. Kierroksen aikana havikkia kerataan kar-
ryyn, jonka jalkeen se lyodaan piccolo laitteen avulla jarjestelmaan ja heitetaan sille kulu-
vaan roskiin. Hedelmia ja vihanneksia pois heittaessa hyvana saantona on paivaysten lisaksi
tuotteiden tummuus, haju, pehmeys seka lause "mita et itse laittaisi suuhun, ei laita myos-
kaan asiakas”. Talla lauseella viitataan havikkiin, ei makuasioihin. Ensimmaisena toimena
aamulla kun tehdaan niin sanottu aukkomittaus, jolla kerataan tietoa siita, mita tuotteita ei
hyllyssa ole. Talla tavalla saadaan tilattua lisaa puuttuvia tuotteita. Myymaloissa havikkia
voidaan tarkastella runkoanalyysien seka DW:lta ajettujen raporttien avulla silloin, kun myy-

malapaallikko, apulaismyymalapaallikko niita tekee tai ryhmapaallikko niita pyytaa.

Havikin tarkasteluun kuuluu myos inventaario. Myymalassa inventaarion aikana kaikki tuotteet
lasketaan ja lyodaan piccolon avulla jarjestelmaan. Inventaarion aikana myymalassa on ulko-
puolinen valvova, joka antaa ohjeita ja valvoo inventaarion tekoa. Tulokset tulevat noin kol-
messa viikossa. Inventaario tuottaa yksikolle oikean tiedon varastonarvosta ja tuloksesta. In-

ventaarion avulla saadaan selville yksikon varkaushavikki.

Myymaldissa tuotteiden saatavuutta on tarkasteltu samalla tavalla kuin havikkia. Aamuisin
tehty saatavuusmittaus kertoo mita, tuotteita puuttuu, johtuuko tama myynnista vai havikis-
ta, tarvittaessa tuotteita voidaan manuaalisesti tilata lisaa. Tuotteiden saatavuutta myyma-
loissa voidaan tarkastella myos runkoanalyysien seka DW:lta ajettujen raporttien avulla.
Tuotteiden saatavuuteen voi liittya monia ongelmia. Pahimmassa tapauksessa asiakas vaihtaa
kauppaa, mikali hyllyt ammottavat jatkuvasti tyhjina. (Teradata 2005. 4.) Naita ongelmia voi-
vat olla laitteiden toimimattomuus, tilaukset eivat mene lapi, varaston ongelmat, keraily on
hidasta tai tuotteita kerataan vaarin. Kuljetukset myohastyvat keliolosuhteiden takia tai
muista syista jolloin myymala jaa ilman tilaamiaan tuotteita. Tuotteiden saatavuudessa aut-

taa uudenlainen ajattelu- ja toimintatapa, ERC, (Efficient Consumer Response) joka pyrkii
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kuluttajan tarpeiden tyydyttamiseen. (Heinimaki 2006, 127.) Tahan toimintatapaan kuuluvat

kaikki raaka-ainetoimittajista kaupan kassaan.

6  Tutkimusprosessi

Tutkimusprosesseja on erilaisia, kuten kartoittava-, kuvaileva-, selvittava-, kokeellinen-,
poikkileikkaus- seka pitkittaistutkimus. Tutkimusprosessi etenee vaiheittain. Ensimmaisena
vaiheena onkin tutkimusongelma, johon sisaltyy aiheen valinta, tutkimuksen tavoitteet seka
taustatietojen hankkiminen eri lahteista. Seuraavana vaiheena on tutkimussuunnitelman te-
keminen, aikaisempaan aineistoon kuten samankaltaisiin tutkimuksiin tutustuminen seka
mahdollisten oletusten laadinta. Naiden vaiheiden jalkeen valmistellaan kyselylomake jos se
on tarpeellista tutkimuksen ja tiedonkeruun kannalta. Taman jalkeen, kun tietoa on saatu
riittavasti, kasitellaan ja analysoidaan tiedot. Tutkimusprosessin viimeisimpina vaiheina on,
tutkimustulosten raportointi. Tehdaan johtopaatokset seka hyodynnetaan tuloksia. Aivan tut-
kimuksen lopuksi, paatetaan jatko tutkimusten tekemisessa tarvittaessa seka seurataan tulos-
ten hyotyjen vaikutusta. (Heikkila 2001, 25.) Tutkimuksessa luotettavuus eli reliabiliteetti on
hyva jos tulokset eivat ole sattumat aiheuttamia, vaan pysyvat suurin piirtein samoina suori-
tettaessa tutkimus toista otosta kayttaen. Tutkimuksessa validiteetti on hyva silloin, kun se

mittaa niita asioita, joita sen on tarkoitus selvittaa. (Huttunen 2010, 21.)

Hyva tutkimusprosessi koostuu naista edella mainituista seikoista ja niiden lisaksi hyvaan tu-
lokseen vaikuttavat, tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti, objektiivisuus seka tehokkuus ja
taloudellisuus. Naiden lisaksi vaikuttavat erilaiset, tietosuoja seikat, avoimuus seka hyodylli-
syys ja kelpoisuus seka sopiva aikataulu. (Huttunen 2010, 21-23.) Hyvassa tutkimusprosessissa
tutkija on perehtynyt aiheeseen hyvin, tehnyt tutkimus suunnitelman ja lahtee toteuttamaan
sita taman perusteella. Tutkimus prosessi etenee kirjoittamalla, tutkija havainnoi ja tarkaste-
lee materiaaleja ja ajatteluprosessin jalkeen kirjoittaa kaiken jasenneltyna ylos. Hyvan tut-
kimuksen ominaispiirteisiin kuuluu myos se, etta tietoa on keratty jarjestelmallisesti ja rapor-
toitu jarjestelmallisesti. Tama tarkoittaa sita, etta tutkimus etenee loogisesti, aihealueittain.

Tutkija haluaa tuottaa tietoa ja hyotya tutkimuksellaan. (Pitkaranta 2010, 36.)

Tutkimussuunnitelmaan ja sen sisallykseen on paljon erilaisia ohjeita mutta tahan olen poimi-
nut mielestani tarkeimmat asiat. Hyva tutkimussuunnitelma auttaa tutkijaa hahmottamaan
paremmin tutkimusongelmaa. Tehtaessa hyva suunnitelma on sita helpompi lahtea toteutta-
maan ja tyokin nayttaa enemman valmiilta kun on jotain josta tarkastaa, mita tulee tehda.
Tutkimussuunnitelmaa ei pida kuitenkaan sitoa yhdeksi ainoaksi ohjeeksi vaan sita pitaa pys-
tya muokkaamaan ja sen taytyy olla sovellettavissa. Yleisena ohjeena olen kuullut sanottavan,

yksikaan hyva tutkimussuunnitelma ei tule taysin toteutumaan. (Lapintie 2000, 1.)
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Ensimmainen tarkea kohta tutkimussuunnitelman alussa on esittelyt, kuka tekee, miksi, tekee
ja kenelle tehdaan ja minka toimesta. Toisena tulee johdanto, jossa kerrotaan hieman tyon
taustoista ja tutkimusongelmasta. Johdannon jalkeen kerrotaan tutkimusongelmasta tarkem-
min ja avataan tuntemattomia kasitteita, jotta lukija ymmartaa kaiken. Taman jalkeen voi-
daan puhua tutkimuksen tavoitteista seka kertoa kaytettavista menetelmista ja analyyseista
joita tullaa kayttamaan. Seuraavana tutkimussuunnitelmassa tulisi kertoa tutkimuksen aika-
taulusta, budjetista seka miten sita voidaan soveltaa tarvittaessa. Taman jalkeen esitellaan
mita hyotyja tutkimuksesta saadaan, jonka jalkeen siirrytaan lahteiden esittelyyn. Viimeises-
sa vaiheessa esitellaan tulokset ja esitetaan johtopaatokset seka yhteenveto. (Helsingin yli-
opisto. 2008; Makinen.)

6.1  Tutkimusmenetelmat

Tassa osiossa otetaan tarkasteluun erilaiset tutkimusmenetelmat seka tarkastellaan mihin ne
soveltuvat. Erilaisia tutkimusmenetelmia ovat haastattelut, ryhmahaastattelut, systemaatti-

nen ja osallistuva havainnointi, kirjeet, elamankerrat ja paivakirjat, seka toimintatutkimus ja
elaytymismenetelmat. Tassa tyossa tutkimusmenetelmina kaytettiin haastatteluita, kyselylo-

maketta seka havainnointia.

Haastattelulla voidaan selvittaa, mita ihmiset tekevat vapaa-ajallaan, yksityiselamassaan tai
mihin ihmiset uskovat, mita mielipiteita heilla on tietysta aiheesta, mihin he uskovat taikka
mita arvoja heilla on. (Huttunen 2010.) Haastatteluja on erilaisia. Strukturoidussa haastatte-
lussa haastattelija esittaa haastateltavalle kysymyksia valmiiksi luodusta kaavakkeesta. Tee-
mahaastattelussa on valittu tietty aihepiiri josta haastattelija vapaasti voi kysella haastatel-
tavalta. Lisaksi haastatteluita on paljon erilaisia, kuten tyopaikkahaastattelut taikka toimitta-
jan tekema haastattelu lehteen tai televisioon. Ryhmahaastatteluilla on sama tiedonkeruu-
tarkoitus kuin yksilohaastatteluilla, mutta mukana on useampi henkilo ja vastauksia saadaan
nopeammin. Tassa tutkimuksessa on kaytetty vapaamuotoista teemahaastattelua. Tata kay-
tettiin siita syysta, etta saatiin haastateltavista enemman irti. Tama taas helpotti kysymysten

laatimista kyselylomaketta varten.

Havainnoinnin keinoja on kahta erilaista. Ensimmaisena on systemaattinen havainnointi. Talla
tarkoitetaan sita, etta tutkija on jo tietoinen tutkittavasta aiheesta ja tekee valmiin luonnok-
sen, mita aiotaan havainnoida. Valmiiseen luonnokseen kuuluvat rajaukset, havaintomateriaa-
lin esitys tapa, seka tietenkin mita havainnoidaan. (Tilastokeskus. Virsta. Havainnointi.).
Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan sita, etta tutkija itse osallistuu tutkittavaan toi-

mintaan tai kuuluu ryhmaan, josta havaintoja tehdaan. Toni Miinalainen on opinnaytetyossaan
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kayttanyt juurikin tata tapaa. Miinalainen teki opinnaytetyonsa Keslog Oy:lle jonka aiheena
oli logistiikan havikin hallinta. Miinalainen oli jo aikaisemmin tyoskennellyt Keslog Oy:ssa,
mutta nyt toisella osastolla ollessaan osallistui han uusiin toihin ja havainnoi samalla, mita
prosessissa tapahtuu ja mita virheita siina tehtiin. (Miinalainen 2009, 18-19.) Tassa tutkimuk-
sessa on kaytetty seka systemaattista havainnointia etta osallistuvaa havainnointia. Syste-
maattinen havainnointi tulee ilmi tyokokemuksesta ja materiaalista, jota on tehty tutkimusta
varten. Osallistuvaa havainnointia on kaytetty osallistumalle erilaisten ryhmien mukana tyo-
hon, joista on tehty paljon havaintoja. Molempien keinojen kaytto sopii tahan tutkimukseen

ja antaa enemman tietoa tutkittavasta aiheesta.

Kirjeita voi lahettaa kuka tahansa. Tama on helppoa ja suhteellisen nopea tapa jakaa kysely-
lomakkeita, oppimispaivakirjojen pohjia joita sitten taytetaan itse tai muuta tutkimus mate-
riaalia jonka vastaaja tayttaa. Postilla lahetetyissa kirjeissa tai tutkimus- ja kyselylomakkeis-
sa on mukana saatekirje, jossa kerrotaan, mita kyselyssa halutaan selvittaa, kuka sen tekee,
miksi ja miten se tulee tayttaa. Taman lisaksi mukana on myos vastauskuori, jonka postimak-
su on valmiiksi maksettu. Kyselyyn vastaajan tarvitsee talloin vain tayttaa kysely ja toimittaa
se postilaatikkoon. Kirjeilla lahetettyjen tutkimusten tai kyselylomakkeiden vastattavuus ei
valttamatta ole kovinkaan suuri silla et henkilokohtaisesti valvo viiden tayttamista tai palau-
tusta. Tata samaa periaatetta voidaan kayttaa myos sahkopostilla lahetettavassa kyselyssa.
Sahkopostilla lahetetaan saate seka kysely tai linkki kysely tutkimukseen. (Syrjala 2001.) Tas-
sa tutkimuksessa on kaytetty kyselylomaketta, joka on lahetetty sahkopostitse yhtaikaa saa-

tekirjeen kanssa.

Toimintatutkimusta kaytetaan laadullisessa tutkimuksessa. Talla tutkimusmenetelmalla pyri-
taan vaikuttamaan tai kehittamaan tietyn organisaation toimintatapoja. Tarkoituksena on siis
kerata tietoa tietysta asiasta, ei niinkaan yleisesti. Toimintatutkimuksessa on olennaista, etta
tutkija on mukana arjen askareissa ja pyrkii kehittamaan uusia taitoja tai uutta lahestymista-
paa tutkittavaan asiaan. (Virtuaali-ammattikorkeakoulu 2007.) Tassa tutkimuksessa on kay-

tetty toimintatutkimusta ja silla on pyritty vahentamaan myymaloiden hyllypuutteita.

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan usein sita, etta tutkimuksessa kay-
tetaan esimerkiksi nimi- ja osoitetietoja, tuotteisiin liittyvia tietoja ja lainsaadantoa koskevia
tietoja. (Holopainen, Tenhunen & Vuorinen 2004, 7.) Laadullinen tutkimus on empiirinen tut-
kimus ja se vastaa kysymyksiin kuin miksi, miten, millainen. (Heikkila 2001, 13-18.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa aineistoa kerataan, kayttaen harkinnanvaraista otantaa seka henkilokoh-
taisilla ja ryhma haastatteluilla. Tutkimuksessa elaytymismenetelmat liittyvat aineiston ke-

ruuseen samalla tavalla kuin osallistuva havainnointi. Tahan kuuluukin se, ettei vain istuta ja
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tuijoteta, kun jotain tapahtuu, vaan siihen osallistutaan itse. Tarkeana pohjana tiedon ke-

ruulle on valmiit dokumentit ja aineistot, kuten vastaavanlaiset tutkimukset.

Laadullinen tutkimus sopii sellaisiin tutkimuksiin, missa pyritaan ymmartamaan tutkittavaa
ilmiota. Tieteellisena paattelyn menetelmana voidaan kayttaa deduktiivista paattelya, jossa
valmiin aineiston pohjalta sijoitetaan havainnot tehtyyn kehykseen ja siina testataan teorian
tai mallin toimivuutta joka puolestaan kuvaa osallistuvaa havainnointia. Laadullista tutkimus-
tapaa voidaan kayttaa ihmistieteissa, kuten kasvatustieteissa. Tuloksien tarkoitus on olla yksi-

tyiskohtaista ja laadultaan hyvaa.

Maarallisella tutkimustavalla eli kvantitatiivisella tutkimustavalla tarkoitetaan usein sita, etta
tutkimuksessa kaytetaan lukumaaria, arvoja, hintoja, jakaumaa seka erilaisia tunnuslukuja.
(Huttunen 2010.) Maarallista tutkimustapaa vastaavat usein kysymykset mita, missa, kuinka
usein, seka kuinka paljon. Aineistoja kerataan erilaisilla kyselyilla kuten www-kyselyt, loma-
kekyselyt seka strukturoiduilla haastatteluilla ja systemaattisella havainnoinnilla. Osana maa-

rallista tutkimusta ovat kokeelliset tutkimukset.

Maarallista tutkimustapaa sopii kayttaa sellaisiin tutkimuksiin, missa kerataan paljon havain-
toaineistoa ja tehdaan siita riittavia paatelmia. Maarallinen tutkimus sopii tutkimuksiin joissa
kaytetaan tilastollisia ja laskennallisia menetelmia, esimerkiksi ihmistieteet. Tahan kuuluvat
muun muassa Yhteiskuntatieteellinen, kasvatustieteellinen seka luonnontieteellinen tutkimus.
Tiivistettyna kvantitatiivinen tutkimus tapa sopii siis tutkimukseen jossa tehdaan johtopaa-
toksia aiemmista tutkimuksista tai materiaaleista, esitetaan hypoteeseja, tutkimus jossa kay-
tetaan otantaa eli valitaan otos perusjoukosta seka tutkimukseen jossa aineisto asetetaan
taulukkoon, tilastollisesti kasiteltavaan muotoon. Ohjelmistoja, joita kaytetaan tilastollisissa
menetelmissa ja niiden tarkastelussa, ovat muun muassa SPSS ja Microsoft Excel. (Savolainen
2007.)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty seka laadullista etta maarallista tutkimustapaa. Laadullista
tutkimustapaa kaytettiin teemahaastatteluita tehdessa. Marallista tutkimustapaa kaytettiin

silloin, kun tehtiin kyselylomaketta.

6.2  Tutkimuksen kulku

Laadullisen tutkimuksen tutkimusstrategiaan liittyvat tutkittavan ilmion nakokulma, mita tie-
toa siita halutaan saada, miksi ja miten seka millainen tutkimus tai ilmio on. Tutkimusstrate-
gioita on kolmea erilaista, kokeellinen, survey-tutkimus ja tapaustutkimus. Laadullisessa tut-
kimuksessa voidaan hyodyntaa tutkimusstrategiana tapaustutkimusta. Sakari Savolainen kir-

joittaa referaatissaan seuraavasti tapauskohtaisesta tutkimusstrategiasta, ” Tapaustutkimus
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(case study) keraa yksittaista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa
suhteessa olevia tapauksia. Ensin valitaan yksittainen tapaus, jota tutkitaan yhteydessa ympa-
ristoonsa. Tassa kaytetaan useita metodeja ja tutkimuksen tavoitteena on ilmididen kuvai-
lu.”. (Savolainen 2007.)

Ongelmien loytamiseksi tassa laadullisessa tutkimuksessa oli tarkoituksena ensin kerata tee-
mahaastatteluiden avulla tietoa hyllysaatavuuden ongelmakohdista ja taman jalkeen tarken-
taa niita sahkoisella kyselylomakkeella, joka tehtiin Digium Enterprisen avulla. Teemahaastat-
telut oli jaettu viiteen osa-alueeseen, joita olivat, jarjestelmia, logistiikkaa, myyntia seka
havikkia ja valikoimaa koskeviin kysymyksiin. Haastatteluista tehtiin yhteenveto, jonka jal-
keen kysymyksia paranneltiin ja niista tehtiin aiemmin mainittu Digium kysely. Teemahaastat-
telut toteutettiin viikolla 8/2012 ja Digium-kysely toteutettiin viikolla 9/2012. Kyselyn en-

simmaisella sivulla nakyy kyselyn nimi ja ensimmainen kysymyspatteristo (Kuva 15.)

Kysely hyllysaatavuuden ongelmakohtien kehittdmisesta

Sivu 1

* = Kysymykseen on pakko vastata

Myymalaan lahetetyista raporteista ja itse ottamistani raporteista on hyodtya.
(Esimerkiksi tilaussuunnittelu raportti, SBO-analyysi, vakiotilausrunko-raportti,
ennakkotilaamisen seuranta taulukot)

*

" Taysin samaa mielta
" Jokseenkin samaa mielta
" Ei samaa eik3 eri mielta
" Jokseenkin samaa mielta
" Taysin samaa mielta

Kuinka nopeasti reagoit raporttien tuloksiin?
*

" Heti
" Seuraavana paivana

Kuva 13: Kysely hyllysaatavuuden ongelmakohtien kehittamisesta

6.3 Teemahaastattelut

Aineiston keruuseen kaytettiin ensin teemahaastatteluita, jotka oli kohdistettu Alepoiden
myymalapaallikoille, apulaismyymalapaallikoille ja henkilokunnalle, jotka toimivat tilausjar-
jestelmien parissa. Haastatteluista saatujen tietojen pohjalta rakennettiin kyselylomake.
Haastatteluiden jalkeen oli saatu hieman tietoa tilaamisessa ilmenevista vaikeuksista seka

ensimmaisten kysymysten osuvuudesta. Haastattelut etenivat hyvin teemasta toiseen. Haas-
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tattelu oli rajattu viiteen eri teemaan joita olivat jarjestelmat, logistiikka, myynti, havikki

seka valikoima. Jokaisesta alueesta oli laadittua kysymyksia ja niita oli 35 kappaletta. Kysy-
myksiin vastaamiseen kuluin noin puoli tuntia per haastattelu. Haastatteluita pidettiin kaksi
kappaletta, joita myohemmin hyodynnettiin varsinaisen kysymys patteriston luomisessa. Yksi

henkilo vastasi kyselyyn kirjallisesti.

Haastatteluiden jalkeen kysymykset esitettiin Alepan johtoryhmalle. Taman jalkeen laadittiin
uusi kyselylomake, jossa oli erilaisia vastausvaihtoehtoja, kuten kylla tai ei vastauksia, A, B
tai C vaihtoehtoja eli monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Sain kyselylomakkeen
uuden rungon valmiiksi, jonka jalkeen esitettiin se uudestaan johtoryhmalle. Taman jalkeen
tehtiin tarvittavat korjaukset ja siirrettiin kyselyn runko Digium-pohjalle. Digium Enterprice
on Questback Oy:n paatuote, jolla on mahdollista tehda erilaisia kyselylomakkeita. Tata tuo-

tetta hyodyntaa yli puolet Suomen sadasta suurimmasta yrityksesta. (Questback Oy 2012.)

Digium Enterprise tuotteen avulla saatiin tehtya kyselyn, jossa oli avoimia kysymyksia seka
monivalintakysymyksia. Loppujen lopuksi kyselylomakkeesta tuli 18 sivua pitka. Tama johtui
siita, etta jokaisen kysymykset, joissa kaytettiin niin sanottua ”hyppya”, laitettiin omalle si-
vulleen. Hyppy tarkoitti sita, etta kun vastaaja valitsi tietyn vastausvaihtoehdon, paatyi han
siita jatkokysymykseen. Jos taas vastaaja valitsi niin sanotun ”oikean” vaihtoehdon, ei jatko-

kysymysta tarvittu, vaan siirryttiin suoraan seuraavaan kysymykseen.

6.4 Kyselylomake

Kyselylomaketta laadittaessa hyodynnettiin Keravan Laurean vanhoja kurssi materiaaleja ja

jonkin verran muuta aineistoa eri lahteista. Kyselylomaketta laadittaessa hyodynnettiin myos
kaytannon kokemusta kaupan toista. Kyselylomakkeen tekemiseen saatiin melko lailla vapaat
kadet ja ensimmaisen kysymysrunko tehtiinkin kaupan toihin pohjautuvan kokemusten ja tie-

ta.

Kyselylomakkeessa kysymykset 1-16 kasittelivat jarjestelmia. Kysymykset 17-22 kasittelivat
Logistiikkaa. Kysymykset 23-25 kasittelivat myyntia ja kysymykset 26-33 kasittelivat havikkia.
Valikoimaa kasittelevia kysymyksia kasittelivat loput 34-39. Siirrettyani kyselyn paperiversion
Digium pohjalle tuli lopulliseksi kysymysten maaraksi kaikkine lisakysymyksineen ja jatkovas-
tauksineen 39 kappaletta. Lahetin valitsemiini haastateltaviin Alepoihin ennakkoon kyselylo-
makkeen ja kehotinkin lahettamassani sahkopostissa tarkastelemaan kysymyksia etukateen.
Ennen kuin varsinainen kyselylomake lahetettiin useampaan myymalaan, esitestattiin se nailla
haastateltavilla myymaloilla. Taman jalkeen kysymysrunko siirrettiin Digium-pohjalle ja lahe-

tettiin eteenpain.
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Sahkoisessa kyselylomakkeessa oli ensin saate, jossa kerrottiin, kuka olen, miksi teen kyselyn
ja mita hyotyja silla tavoitellaan (Liite 1.) Kyselylomakkeella haluttiin selvittaa, missa vai-
heessa tilaus-toimitus prosessia tapahtuu eniten virheita, jotka vaikuttavat myymaloiden hyl-

lysaatavuuteen. Valitsin kyselyyn 31 Alepaa ja valintaan kaytin kolmea eri kriteeria.

Ensimmaiset valintaperusteet tulivat ryhmapaallikoilta. He, jotka halusivat, saivat lahettaa
omalta vastuualueeltaan kahden myymalan nimet, joihin haluavat, etta kysely lahetetaan.
Toisena valintaperusteena kaytettiin viikolle kahdeksan tehtya viikoittaista seurantaraporttia,
josta otettiin kaksi kunkin ryhmapaallikon eniten raportissa esiintynytta yksikkoa. Taman ra-
portin avulla voidaan tarkastella eri tuoteryhmien suurimpia hyllypuutteiden seka havikin ai-
heuttajia koko ketjutasolla seka yksikkotasolla. (Liite 2.) Kolmas valintaperuste rakentui si-
ten, etta kaytiin lapi ne myymalat joihin oltiin kolmen kuukauden aikana lahettanyt raportte-
ja ja valittiin ne myymalat joihin oli lahetetty eniten raportteja. Naiden valintaperusteluiden
mukaan valittiin 31 myymalaa joihin kysely lahetettiin. Myymaloihin lahetettiin sahkopostitse
kysely jossa oli saate ja linkki kyselyyn. Kysely lahetettiin maanantaina 27.2.2012 ja vastaus-

aikaa annettiin viisi paivaa.

6.5 Kyselylomakkeen tulokset

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa. Haastattelut, joiden tarkoituksena oli lujittaa kysy-
mysrungon muodostumista, pidettiin tiistaina 21.2.2012 ja torstaina 23.2.2012. Kyselylomake
lahetettiin 31 myymalaan maanantaina 27.2.2012 ja vastausaikaa annettiin perjantaihin
2.3.2012 asti. Vastauksia saatiin koko viikon ajan ja yhteensa niita tuli 20 kappaletta. Digium
Enterprise ohjelman ansiosta ei erillisia Excel-taulukoita tarvinnut tehda, silla tulosten seu-

rannassa oli mahdollista tarkastella vastauksia yhteenvetoraporttina tai yleisraporttina.

Ensimmaisessa kysymyksessa tarkoituksena oli selvittaa, onko myymalaan lahetetyista rapor-
teista tai myymalan henkilokunnan itse ottamista raporteista hyotya ja ennen kaikkea kayte-
taanko naita raportteja (Kuvio 1.). Kuviosta nahdaan, etta vastaajista 50 % oli taysin samaa
mielta siita, etta raporteista on hyotya. Vastaajista 40 % oli jokseenkin samaa mielta siita,
etta raporteista on hyotya. Kukaan koko vastaus joukosta ei ollut eri eika samaa mielta. Vas-

taajista 5 % oli jokseenkin eri mielta ja 5 % oli taysin eri mielta raporttien hyodyllisyydesta.
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Kysymys 1: Myymalaan lahetetyista raporteista ja itse ottamistani raporteista on hyotya.
(Esimerkiksi tilaussuunnittelu raportti, SBO-analyysi, vakiotilausrunko-raportti, ennakkotilaa-
misen seuranta taulukot)

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Taysin samaa mieltd 10/ 50,00% _
Jokseenkin samaa
mielta
Ei samaa eika eri
N 0 0,00%
mielta
Jokseenkin eri mieltd 1| 5,00% l
Taysin eri mielts 1| 5,00% l
Yhteensa 20 100%

Kuvio 1: Raporttien hyodyt

Kysymyksella kaksi oli tarkoitus selvittaa, kuinka nopeasti myymalan tyontekijat reagoivat
edella mainittuihin raportteihin. Vastausvaihtoehdot nakyvat kuviosta 2. Puolet vastaajista
ilmoitti reagoivansa saman viikon aikana, 25 % ilmoitti reagoivansa tuloksiin heti, 10 % vastaa-
jista ilmoitti reagoivansa seuraavana paivana. Vastaajista 15 % ilmoitti vastaavansa joskus
muulloin. (Kuvio 2.). Vastaajan vastatessa ”Joskus muulloin, milloin?” oli hanella mahdollisuus
vastata avoimella vastauksella. Kahdessa vastauksessa ilmoitettiin reagoivan tuloksiin heti kun

on aikaa ja yhdessa ilmoitettiin reagoinnin tapahtuvan kerran kuukaudessa.

Kysymys 2: Kuinka nopeasti reagoit raporttien tuloksiin?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Heti 5| 25,00% -
2. |Seuraavana paivana 2| 10,00% -
3. |Saman viikon aikana 10| 50,00% _
4 Joskus muulloin, mil- 3l 15 00%
" loin? e -
Yhteensa 20 100%

Kuvio 2: Reagointi tuloksiin
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Kysymyksessa kolme haluttiin selvittaa, kuinka usein myymalassa kaydaan lapi maitotalous-

tuotteiden hyllytiloja seka tilausrunkoja raporttien avulla. Vastaajista 60 % vastasi kayvan

hyllytiloja ja tilausrunkoja lapi silloin kun huomataan jotain halyttavaa. Vastaajista 30 % vas-

tasi ”Joskus muulloin, milloin?”. Tahan yleisimmat vastaukset olivat “kerran tai useamman

kerran kuukaudessa, silloin kun ehtii ja poikkeusten yhteydessa”.

Kysymys 3: Kuinka usein kaytte myymalassa lapi maitotaloustuotteiden hyllytiloja ja tilaus-

runkoja raporttien avulla?

Kuvio 3: Hyllytila

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Paivittain 0 0,00%

Muutaman kerran vii-
2. 2| 10,00%

kossa ° -

Silloin kun huomataan

jotain halyyttavaa

Joskus muulloin, mil-

loin?

Yhteensa 20 100%

Kysymyksessa nelja haluttiin selvittaa, kuinka paljon varastossa on tuotteita maitotalous-

kuorman purkamisen jalkeen. Vastaajista 95 % ilmoitti varastossa olevan sopivasti tavaraa.

Vain 5 % vastaajista ilmoitti tavaraa jaavan liian vahan.

Kysymys 4: Maitotaloustuote kuorman purkamisen jalkeen varastossa on tavaraa

Vastaus Lukumaéra| Prosentti 20%|  40% 60%|  80%|  100%
1. |Liikaa 0| 0,00%
2. |Sopivasti 19| 95,00% _
3. |Liian véhan 1| 5,00% l

Yhteensa 20 100%

Kuvio 4: Varaston tilanne
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Kysymyksessa 5 haluttiin selvittaa, onko kaikissa seka aamu- etta iltavuoroissa henkilo, joka

osaa tarkistaa hyllytilat ja tehda tilauksia tarvittaessa. Vastaajista 60 % ilmoitti, etta myyma-

lassa ei ole vastuuhenkiloa kaikissa vuoroissa. Toisin taas 40 % vastaajista ilmoitti, etta myy-

malassa on kaikissa vuoroissa henkilo, joka osaa tarvittaessa tarkistaa hyllytiloja ja tehda ti-

lauksia.

Kysymys 5: Onko kaikissa seka aamu- etta iltavuoroissa henkilo, joka osaa tarkistaa hyllytilat

ja tehda tilauksia tarvittaessa?

Vastaus Lukumé&ara| Prosentti 20%|  40%  60%|  80%  100%
1. |Kylla 8 40,00%;
2. |Ei 12 60,00%_|

Yhteensa 20 100%

Kuvio 5: vuorovastaava

Kysymyksessa 6 haluttiin selvittaa, miten myymalassa varmistetaan viikonlopun seka alkuvii-

kon saatavuus. Vastausmuoto oli avoin ja suurin osa vastauksista noudatteli samaa linjaa. Ta-

ma oli se, etta myymaloissa nostettiin hyllytiloja ja kaytettiin tuotekohtaisia kertoimia ja

muutettiin tilapaisia tilausrunkoja.

Kysymys 6. Miten varmistat viikonlopun seka alkuviikon saatavuuden?

Miten varmistat viikonlopun ja alkuviikon
saatavuuden?

B 1. Hyllytilaa muutetaan
B 2 Hyllykertoimia kdytetaan

@ 3. Tilapaisia runkoja muutetaan

Kuvio 6: Saatavuuden varmistaminen viikonloppuna ja alkuviikosta
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Kysymyksessa 7 haluttiin selvittaa, minka toimien yhteydessa tai kuinka useasti myymaloissa
tarkistetaan maitotaloustuotteiden saldoja. Vastausmuoto oli avoin ja suurin osa vastaajista
vastasi, ”Silloin kun on aukkoja tai silloin kun tavaraa jaa liikaa varastoon” seka “kuormaa

purkaessa”.

Kysymys 7: Kuinka useasti myymalassa tarkistetaan maitotaloustuotteiden saldoja?

Kuinka useasti myymalassa tarkistetaan
maitotaloustuotteiden saldoja?

B 1. Kuorman purkamisen
yhteydessa

® 2. Aukkoinventoinnin
yhteydessa

W 3. Tuotteita jaa liikaa / liian
vahan

Kuvio 7: Maitotaloustuotteiden saldojen tarkistus

kysymyksessa 8 haluttiin selvittaa, muutetaanko myymaloissa tuotteiden tilausrunkoja tai
SBO-hyllytiloja kun tuotteita kirjataan havikkiin tai kun tehdaan aukkoinventointia. Suurin osa
vastaajista vastasi ”Kylla, molemmissa tapauksissa”. Pienempi osa vastasi ”havikkiin lyodessa

harvemmin”

Kysymys 8: Muutetaanko myymaloissa tuotteiden tilausrunkoja tai SBO-hyllytiloja kun tuottei-

ta kirjataan havikkiin tai kun tehdaan aukkoinventointia?

Muutetaanko myymaloissa tuotteiden tilausrunkoja tai
sbo-hyllytiloja kun tuotteita kirjataan havikkiin tai kun
tehd3dan aukkoinventointia?

M 1.Kylla, molempien toimien
yhteydessa

M 2. Vvain aukkoinventointia
tehdessa

™ 3. Tilanteen vaatiessa

Kuvio 8: SBO-hyllytilojen muutokset lyodessa tuotteita havikkiin tai tehdessa aukkoinventoin-

tia



37

Kysymyksessa 9 haluttiin selvittaa, tulevatko tuotteet myymalaan ajallaan. Vastaajista 95 %

ilmoitti tuotteiden tulevan ajallaan ja ainoastaan 5 % ilmoitti toisin.

Kysymys 9: Tulevatko tuotteet ajallaan?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. [Ei 1 5,00%.
Yhteensa 20 100%

Kuvio 9: Tuotteiden saapuminen

Kysymyksessa 10 haluttiin selvittad, missa vaiheessa myymalodissa tarkistetaan saapuneen

kuorman kuormakirjat. Suurimmassa osassa, 45 % myymaloista kuormakirja tarkistettiin pur-

kamisen jalkeen. Vastaajista 30 % ei tarkasta kuormakirjoja lainkaan tai tarkistaa ne harvoin.

Vastaajista 25 % tarkisti kuormakirjan, kuorman purkamisen yhteydessa.

Kysymys 10: Vastaanotettu kuorma tarkistetaan kuormakirjoista

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Ennen purkamista 0| 0,00%
2. |Purkamisen jélkeen 9| 45,00% _
3. |Purkamisen yhteydessa 5/ 25,00% -
Kaytanndssa ei tarkas-
4. |teta tai tarkastetaan 6| 30,00% _
hyvin harvoin
Yhteensa 20 100%

Kuvio 10: kuormakirja
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Kysymyksessa 11 haluttiin selvittaa, milla tavalla myymaloissa reagoitiin toimittajien jatkuviin
tavarapuutteisiin tai kuljettajan rikkomiin tuotteisiin (esim. yli kymmenen euron arvoiset rik-
koutumiset)? Vastaajista suurin osa ilmoitti tekevansa reklamaation puhelimitse ” soittamalla

toimittajalle ja pyydan hyvitysta”.

Kysymys 11: Milla tavalla myymaloissa reagoitiin toimittajien jatkuviin tavarapuutteisiin tai

kuljettajan rikkomiin tuotteisiin (esim. yli kymmenen euron arvoiset rikkoutumiset)?

Milla tavalla myymaloissa reagoitiin toimittajien
jatkuviin tavarapuutteisiin tai kuljettajan rikkomiin
tuotteisiin (esim. yli 10 euron arvoiset rikkoutumiset)?

M 1.Tekemalla reklamaation
tavaran toimittajalle

M 2. Kuljettaja ei ole
rikkonut tuotteita

M 3. Tarkistan puuttuvan
tuotteen saldon

Kuvio 11: Reagointi tavarantoimittajien tavarapuutteisiin ja rikkomiin tavaroihin.

Kysymyksessa 12 haluttiin selvittaa, kuinka useasti myymaloissa valvotaan lampotiloja, laser-
mittarilla seka lampomittareista niin hyllyista kuin kuormastakin. Vastaajista 85 % vastasi
”muutaman kerran viikossa”. Vastaajista 10 % vastasi ”Jotenkin muuten, miten?” Vastaukset
osoittautuivat yhdeksi kerraksi viikossa seka, kuorman purkamisen yhteydessa. Vastaajista 5 %

ilmoitti seuraavansa lampotiloja kerran kuussa.

Kysymys 12: Lampotiloja valvotaan lasermittarilla seka lampomittareista, kuormasta ja mai-

tokaapeista
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Paivittain 0 0,00%
5 Muutaman kerran vii- 17| 85,00% _
kossa
3. |Kerran kuussa 1 5,00% .
Jotenkin muuten, mi-
4l 2| 10,00% -
Yhteensa 20 100%

Kuvio 12: Lampdotila
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Kysymyksessa 13 haluttiin selvittaa, laitettiinko myymaloissa hyllyyn myos sellaiset tuotteet,

jotka ovat vahan revenneet tai muuten vahingoittuneet. Kaikki vastaajista vastasivat "EI”.

Kysymys 13: Hyllyyn laitetaan my0s sellaiset tuotteet, jotka ovat vahan revenneet tai muuten

vahingoittuneet.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Kylla (esim. alennettu-

1. [na jos ei pahasti vauri- 0/ 0,00%
oitunut)
Yhteensa 20 100%

Kuvio 13: Revennyt tuote

Kysymyksessa 14 haluttiin selvittaa, kuinka nopeasti myymaloissa reagoitiin Market-ohjauksen
ilmoittamiin ennakkotilattaviin tuotteisiin tai kausi- ja sesonkituotteisiin. Vastaajista 65 %
ilmoitti reagoivansa maaraaikaan mennessa. Vastaajista 30 % ilmoitti reagoivansa heti ja 5 %
ilmoitti vastaavansa jotenkin muuten. Tama vastaus laadittiin nain ” riippuu tuotteesta ja

kiireellisyydesta, heti kun ehtii.”.

Kysymys 14: Kuinka nopeasti reagoit Market-ohjauksen ilmoittamiin ennakkotilattaviin tuot-

teisiin, tarjoustuotteisiin, kausi- ja sesonki tuotteisiin?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |Heti 6/ 30,00%

2. |Viikon sisalla 0 0,00%

Jotenkin muuten, mi-
4., 1 5,00%
ten?

Maaraaikaan mennes-
sa

Yhteensa 20 100%

Kuvio 14: Market-ohjaus

Kysymyksessa 15 haluttiin selvittaa, miten myymaloissa varmistetaan, etta naita edella mai-
nittuja tavaroita tulee riittavasti. Suurin osa vastaajista ilmoitti varmistavansa tavaroiden

saatavuuden, hyodyntamalla DW-raportteja ja tilaamalla tuotteita riittavasti.
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Kysymys 15: Miten myymaloissa varmistetaan, etta naita edella mainittuja tavaroita tulee

riittavasti?

Miten varmistat, etta tarjous- , kausi-, ja
sesonkituotteita tulee riittavasti?

m 1. Hyodyntamalla
raportteja

m 2. Tilaamalla

M 3. Omaa kokemusta
hyodyntaen

Kuvio 15: Kausi-, tarjous- ja sesonkituotteiden riittavyys

Kysymyksessa 16 haluttiin selvittaa alennetaanko maitotuotteita paljon paivittain. Vastaajista

90 % vastasi kieltavasti ja 10 % vastasi myontavasti.

Kysymys 16: Alennetaanko maitotuotteita paivittain paljon?

Vastaus Lukumaéra| Prosentti 20%|  40%  60%  80%|  100%
1. |Kylla 2 10,00%-
Yhteensa 20 100%

Kuvio 16: Alennus

Kysymyksessa 17 haluttiin selvittaa, mita mielta myymaloissa oltiin alennusprosentista. Vaih-
toehtoina olivat 30 % ja 50 %. Vastaajista 75 % vastasi 30 % ja 25 % vastasi 50 %.

Kysymys 17: Mita mielta olet, kannattaisiko maitotaloustuotteita alentaa -30 % vai -50 % jotta

syntyisi vahemman poisheitto havikkia?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |30% 15 75,00%_
2. |50% 5 25,00%-

Yhteensa 20 100%

Kuvio 17: 30% VS

50%
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Kysymyksessa 18 haluttiin selvittaa myymaloiden mielipiteita siita, myyvatko maitopurkit hei-

dan mielestaan eri tavalla laatikosta kuin hyllysta. Vastaukset jakaantuivat tasaisesti kylla ja

ei vastausten kesken.

Kysymys 18: Myyvatko maitopurkit mielestasi eri tavalla laatikosta kuin hyllysta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kylla 10| 50,00% _
2. [Ei 10| 50,00% _

Yhteensa 20 100%

Kuvio 18: Maitopurkkien paikka

Kysymyksessa 19 haluttiin selvittaa mita mielta myymalat olivat maitotaloustuotteiden myyn-

tierien koosta. Vaihtoehtoina oli liian suuret, sopivat ja liian pienet myyntierat. Vastaajista

95 % kertoi myyntierien olevan sopivia. Ainoastaan 5 % arveli niiden olevan liian suuria.

Kysymys 19: Mita mielta olet maitotaloustuotteiden myyntierien koosta? Ovatko ne kooltaan

Vastaus Lukuma&éra| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Liian suuria 1 5,00%.
3. |Liian pienia 0 0,00%

Yhteensa 20 100%

Kuvio 19: Myyntierien koko
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Kysymyksessa 20 haluttiin tietaa johtuiko maitotaloustuotteiden hyllypuutteiden maara en-

nemminkin myymaloiden havikista, omasta tilaamisesta vai tavarantoimittajan toimituspuut-

teista. Vastaajista 75 % ilmoitti hyllypuutteiden johtuvan omasta tilaamisesta, 35 % ilmoitti

sen johtuvan havikista ja loput 20 % tavarantoimittajan toimituspuutteista.

Kysymys 20 : Johtuuko maitotaloustuotteiden hyllypuutteiden maara mielestasi ennemminkin

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Havikista 7| 35,00% _
2. [Omasta tilaamisesta 15| 75,00% _
3. Tavarantoimittajan toi- 4| 20,00%

mituspuutteista

Yhteensa

Kuvio 20: Hyllypuutteet

Kysymyksessa 21 haluttiin tietaa mita mielta myymalat olivat omasta maitotaloustuote vali-

koimastaan, oliko se heidan mielestaan oikea vai vaara. Vastaajista 55 % oli jokseenkin sita

mielta, etta valikoima oli oikea myymalaan, 25 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta valikoi-

man oikeellisuudesta. Vastaajista 15 % oli sita mielta, etta valikoima oli oikea myymalaan ja

loput 5 % oli taysin eri mielta tasta asiasta.

Kysymys 21: Valikoima on mielestani oikea myymalaamme

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |[Taysin eri mielts 1| 5,00% l
2. |Jokseenkin eri mielts 5/ 25,00% -
Ei eri eikd samaa
3. o 0/ 0,00%
mielta
Jokseenkin samaa
mielta
5. |Taysin samaa mielts 3| 15,00% -
Yhteensa 20 100%

Kuvio 21: Valikoima
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Kysymyksessa 22 tiedusteltiin, pitaisiko myymaloiden mielesta maitotaloustuotteiden valikoi-

maa ennemminkin supistaa, laajentaa vai pitaa ennallaan. Vastaajista 55 % vastasi, etta vali-

koima pitaisi pitaa ennallaan, 30 % vastaajista halusi laajentaa valikoimaa ja 15 % vastaajista

haluaisi supistaa valikoimaansa.

Kysymys 22: pitaisiko valikoimaa

Vastaus Lukuma&éra| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Supistaa 3| 15,00%
2. |Laajentaa 6| 30,00%
3. [|Pitaa ennallaan 11| 55,00%

Yhteensa 20 100%

Kuvio 22: Valikoima 2

Kysymyksessa 23 tiedusteltiin myymaloiden lahinta kilpailijaa. Talla kysymyksella haluttiin

selvittaa, minka ketjun kilpailija myymaloilla oli. Suurimmalla myymaloista kilpailijoina oli

joko k-ryhman myymala, siwa tai Lidl

Kysymys 23: Myymaloiden lahin kilpailija?

Myymadlan I3ahin kilpailija?

m 1. Siwa

m 2. K-ketjun myymala
m 3. Lidl

Kuvio 23: Myymaloiden lahin kilpailija
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Kysymyksessa 24 haluttiin selvittaa osaavatko kaikki tilausjarjestelmia kayttavat henkilot

kayttaa yleisimpia tilausjarjestelmia. Vastaajista 60 % vastasi naiden henkiloidenosaavan

kayttaa jarjestelmia, 20 % vastasi, etteivat kaikki osaa kayttaa naita ja 20 % vastasi kylla mut-

ta tarvitsen lisaa koulutusta. Vastaajista muutama vastasi syysta tai toisesta ”El”, kolme vas-

taajista ilmoitti, etta koulutukset ovat usein suunnattu vain paallikoille, ei niin sanotuille ri-

vimiehille. Yksi vastaajista ilmoitti, etta tarvitsisi myymalassa aikaa naiden jarjestelmien

opettamiseen.

Kysymys 24: Osaavatko kaikki vastuuhenkilot (eli ne jotka tilaavat tuotteita) kayttda MARTTI:a ,

DW:ta ja SBO:ta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. lei 4| 20,00% !

Kylla mutta tarvitsee
3. 4| 20,00%

lisakoulutusta ° -

Yhteensa 20 100%

Kuvio 24: Tilausjarjestelmien kaytto

Kysymys 25. Minkalaista koulutusta tai apua toivoisit / tarvitset? (Esimerkiksi runkotilaamises-

sa, hyllykertoimissa, taustakoneen kaytossa, tai jotain muuta.)

Kysymys 25 on jatkokysymys kysymykselle 24. Vastattaessa kylla mutta tarvitsen lisaa koulu-

tusta, paadyttiin kysymykseen 25.

Kysymyksessa 26 haluttiin selvittaa kuinka paljon tilaamiseen kaytettiin aikaa myymaloissa.

Vastaajista 70 % ilmoitti kayttavansa sopivasti aikaa tilaamiseen, 25 % vastasi kayttavansa lii-

an vahan aikaa tilaamiseen ja 5 % ilmoitti kayttavansa liikaa aikaa tilaamiseen.

Kysymys 26: Kaytan mielestani tilaamiseen

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |liikaa aikaa 1| 5,00% l
2. |sopivasti aikaa 14| 70,00% _
3. |liian véhan aikaa 5| 25,00% -

Yhteensa 20 100%

Kuvio 25: Tilaamisen kaytetty aika
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Kysymys 27 oli kysymykselle 26 jatkokysymys. Mikali vastattiin, ”liian vahan aikaa” paadyttiin
kysymykseen 27 ” Mista tama johtuu?”. Lahes kaikki vastaajat vastasivat tahan, ettei aikaa

ole tarpeeksi.

Kysymyksessa 28 haluttiin tietaa oliko kuormassa paljon puutteita tai vaarintoimituksia. Vas-
taajista 85 % vastasi, ettei kuormassa esiinny paljon vaarin toimituksia tai puutteita. Vastaa-
jista 15 % ilmoitti puutteita tai vaarintoimituksia esiintyvan paljon. Ne vastaajat, jotka vasta-

sivat kylla, vastasivat viela kysymykseen 29, joka oli jatkokysymys.

Kysymys 28: Onko kuormassa paljon puutteita/vaarintoimituksia?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |kyla 3 15,00%-

Yhteensa 20 100%

Kuvio 26: Vaarintoimitukset ja puutteet

Kysymys 29: Missa tuotteessa eniten ja ovatko puutteet/vaarintoimitukset jatkuvia?
Tahan kysymykseen vastasi kolme vastaajaa. Yksi vastaaja ilmoitti Ingmanin aiheuttavan jat-
kuvia puutteita, toinen ilmoitti myos Ingmanin, mutta puutteet eivat olleet jatkuvia ja kolmas

ilmoitti puutteiden aiheuttajaksi Inexin, jossa puutteita esiintyi ainakin kerran viikossa.

Kysymyksessa 30 haluttiin selvittaa, syntyyko maitotaloustuotteissa paljon omasta tilaamises-
ta johtuvaa havikkia. Vastaajista 80 % oli sita, mielta, etta ei synny. Vastaajista 20 % oli sita
mielta, etta kylla syntyy. Kaikki vastaajat, jotka vastasivat kylla, joutuivat vastaamaan jatko-

kysymykseen 31. ”"Missa tuotteessa/tuotteissa erityisesti?”

Kysymys 30 : Syntyyko maitotuotteista paljon omasta tilaamisesta johtuvaa havikkia?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. Kyl 4 20,00%-

Yhteensa 20 100%

Kuvio 27: Omasta tilaamisesta johtuva havikki

Kysymys 31: Missa tuotteessa/tuotteissa erityisesti?
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Kysymyksessa 32 haluttiin tietaa, aiheuttaako jonkin maitotaloustuotteen myyntieran koko

ongelmia. Vastaajista 75 % vastasi, ettei niiden koosta aiheudu ongelmia. Vastaajista 25 % oli

sita mielta, etta kylla aiheutui. Ne vastaajat, jotka vastasivat kylla, joutuivat vastaamaan

jatkokysymykseen 33. ”"Mika/mitka tuotteet?”

Kysymys 32: Aiheuttaako jonkun tietyn tuotteen myyntieran koko ongelmia?

Vastaus Lukuma&ara| Prosentti 20% 40% 60%|  80% 100%
1. Kyl 5 25,00%!
Yhteensa 20 100%

Kuvio 28: Myyntierien ongelma

Kysymys 33: Mika/mitka tuotteet?

Kysymyksessa 34 haluttiin tietaa, oliko maitotaloustuotteiden kohdalla tullut paljon valikoi-

matoiveita asiakkailta. Vastaajista 75 % ilmoitti, ettei heidan myymalassaan ollut tullut paljon

valikoima toiveita. Vastaajista 25 % ilmoitti, etta niita oli tullut paljon.

Kysymys 34: Onko maitotaloustuotteiden kohdalla tullut paljon valikoimatoiveita?

Vastaus Lukuma&ara| Prosentti 20% 40% 60%|  80% 100%
1. Kyl 5 25,00%-
Yhteensa 20 100%

Kuvio 29: Valikoimatoiveet
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Kysymyksessa 35 haluttiin selvittaa, onko asiakkaiden valikoimatoiveita saatu toteutettua

myymaloissa. Vastaajista 80 % ilmoitti valikoima toiveiden toteutuvan ja 20 % ilmoitti, ettei-

vat ne toteudu.

Kysymys 35: Onko valikoimaan saatu kiinnitettya asiakkaiden toivomia tuotteita?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
2. [Ei 4 20,00%-
Yhteensa 20 100%

Kuvio 30: Valikoimatoiveiden kiinnitys

Kysymyksessa 36 haluttiin selvittaa, esiintyyko maitotaloustuotteissa paljon niin sanottuja

“hyllyn lammittajia”. Vastaajista 70 % mielesta myymaloissa esiintyy hyllyn lammittajia ja 30

% mielesta niita ei esiinny. Jos vastaaja vastasi kylla, joutui han vastaamaan jatkokysymyk-

seen 37. ” Mika /mitka tuotteet erityisesti?”. Suurin osa vastaajista vastasi erikoisjuustot,

erikoismaidot ja kermat.

Kysymys 37: Onko maitotaloustuotteiden taman hetkisessa valikoimassa niin sanottuja "Hyllyn

lammittajia™?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. Kyl 14| 70,00% _
2. [Ei 6| 30,00% _

Yhteensa 20 100%

Kuvio 31: Hyllyn lammittajat
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Kysymyksessa 38 haluttiin selvittaa, olivatko myymaloiden lahimpien kilpailijoiden valikoima
tai palvelut uhkana omalle myymalalle. Vastaajista 75 % mielesta, ei ollut uhkatekijoita ja
vastaajista 25 % mielesta taas oli. Nama, jotka vastasivat kylla, joutuivat vastaamaan jatko-
kysymykseen 39. ”"Mitka tekijat koet uhkana myymalallesi?” Suurin osa vastaajista naki uhkana
kilpailijan paremman kyvyn ottaa myymaloihin lisaa valikoimaa ja saada uutuustuotteet no-

peammin esille.

Kysymys 39. Mitka tekijat koet uhkana myymalallesi?

Kilpailijoiden uhat myymaloille

m 1. Kilpailijan vapaa
valikoima tuotteissa

W 2. Kilpailija saa uutuus
tuotteet nopeammin

hyllyyn
M 3. Ei ole uhkia

Kuvio 32: Kilpailijoiden uhat myymaloille

Kysymys 38: Ovatko lahimman kilpailijan valikoima tai palvelut mielestasi uhka omalle myy-

malalle?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Kyla 5 25,00%-

Yhteensa 20 100%

Kuvio 33: Kilpailijan uhat
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7  Yhteenveto tutkimustuloksista

Tassa luvussa on kayty lapi aineiston analyysia, tutkimustulosten raportointia seka sita miten
tulokset saa nakyviksi. Yhteenveto on jaettu viiteen eri osioon, jarjestelmiin, logistiikkaan,

havikkiin seka myyntiin ja valikoimana.

Tutkimuksessa kerataan paljon aineistoa ja sita voidaan tehda erilaisilla menetelmilla. Tutki-
muksen rakenteen kehitysta voidaan pitaa laadullisessa tutkimuksessa analyysina. Talla tar-
koitetaan sita, etta kaikki aineisto, mita on keratty, on jasennelty aihealueittain ja tiivistetty
tarvittaessa yksinkertaiseen luettavaan malliin. Aineistoja kasatessa kokonaisuudeksi on syyta
aloittaa niiden jasentely kuten kaikissa tutkimuksissa. Taman jalkeen kirjoitetaan johdanto
josta selviaa, mita tutkimuksessa tutkitaan, miten se tehdaan ja kenelle seka mita valineita
sen tekemiseen on kaytetty. Sisallysluetteloa ei kannata tehda etukateen vaan sita kannattaa
jarjestella sita mukaa kun tyo edistyy. Kaikki haastattelu kysymykset, kuvat, ja muut ”turhat”
aineistot kannattaa lisata liitteena tyon loppuun, etteivat ne ole keskella tekstia sotkemassa.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka.)

Laadullisen tutkimuksen raportoinnissa eloisa kuvaus on hyvaksi raportille. Jokaisen otsikon
pitaa avautua luvuissa lukijalle ilman, etta sita taytyy erikseen selvittaa jostain muualta.
Tekstin on oltava sujuvaa ja sen on oltava selvasti jasennetty, teoriasta empiiriseen tarkaste-
luun tai toisinpain. (Virtuaali-ammattikorkeakoulu. 2007) Tutkimuksen raportoinnissa tulee
myos selvittaa kaikki, mita on tehty, miten on tehty ja mita tuloksia on saatu. Alkutaipaleella
kaytettiin kirjallisuuskatsausta, havainnoitiin ja tehtiin teema haastattelu ja niin edelleen.
Keskeisena asiana tutkimustulosten raportoinnissa on se, etta tuodaan esille, mita uutta tut-

kimusta tehdessa on selvinnyt tutkittavasta kohteesta  tai kohteista. (Joutsenvirta 2006.)

Laadullisen tutkimuksen yksi vaihe muiden seassa on itse raportin kirjoittaminen. Raportin
tulee olla houkutteleva, kattava ja otsikoiden on annettava lukijalle niiden valittama tieto.
Tarkoituksena kirjoittamisessa olisikin siis aloittaa kiinnostavalla paaotsikolla ja lisata raken-
teeseen alaotsikoita jotka herattelevat lukijan mielenkiintoa. Laadullisen tutkimuksen rapor-
tointiin loytyy paljon ohjeita netista. Itse huomasin mielenkiintoiseksi ohjeeksi, virtuaaliam-
mattikorkeakoulun ohjeistuksen maarallisen tutkimuksen raportoinnista. Tassa ohjeessa ker-
rotaan tiivistetysti, mita missakin luvussa tuli olla, jotta rakenne olisi hyva. (Virtuaaliammat-
tikorkeakoulu 2007.)

Tutkimustulokset saa oivasti nakyvaksi kirjoittamalla hyvin, selkeasti ja mielenkiintoa herat-

tamalla seka lisaamalla raporttiin erilaisia kaavoja, havaintomatriiseja, kuvia ja diagrammeja
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jotka on selitetty hyvin. Tata keinoa kutsutaan triangulaatioksi eli aineistoa tulkitaan eri teo-

rioilla ja tutkimuskohdetta tutkitaan eri tutkimusmenetelmilla. (Jarvenpaa 2006, 19.)

7.1 Jarjestelmat

Erilaisia raportteja hyodynnetaan. Raporttien tuloksiin pyritaan reagoimaan lahestulkoon ai-
na saman viikon aikana ja parhaimmassa tapauksessa heti, tama riippui taysin myymalan hen-
kilokunnan tyotehokkuudesta seka ajanhallinnasta. Tulosten perusteella voidaan paatella,
ettei kaikilla myymaloilla ole riittavasti aikaa tilausten suunnitteluun. Tama johtuu siita syys-
ta, etta myymaloissa kaikkia tyontekijoita ei ole koulutettu kayttamaan tilausjarjestelmia ja
myymassa pitaisi saman vuoron aikana tehda kaikki muukin tyo. Usein kuvitellaan, etta myy-
malatyo on vain kassalla istumista. Aamuvuoron aikana pitaa kuitenkin tarkistaa sahkopostit,
tehda tilitykset, vaaka-ajot, kaynnistaa radio paatteet, laskea kassakaapissa olevat pohjat,
hoitaa tilaamiset, seka purkaa edellisiltana saapunut kuorma ja laittaa alennus tarrat leipiin,

kerata vanhaksi menneet tuotteet ja heittaa nama roskiin seka tehda saatavuusmittaus.

Maitotaloustuotteiden hyllytiloja kaytiin lapi 12 myymalassa. Silloin, kun huomattiin jotain
halyttavaa, kuten, etta tavaraa tulee liikaa, liian vahan tai se puuttuu kuormasta, myymalois-
ta 60 % vastasi nain. Tavaraa purettaessa myymaloissa 95 % ilmoitti maitotaloustuotteita ole-
van sopivasti varastossa kuorman purkamisen jalkeen. Tasta voidaan paatella, etta tavaraa
tilataan paallisin puolin sopivasti, kun kerran varasto ei koko aikaa ammota tyhjana tai ole
tupaten taynna tavaraa. Myymaloista 12 kappaletta vastasi, ettei heilla ole jokaisessa vuoros-
sa henkiloa, joka osaisi tarvittaessa tilata lisaa tavaraa tai tarkistaa hyllytiloja. Haastattelui-
den seka omien kokemusten avulla tama vastaus avautui minulle siten, etta myymaloissa on
eri tasoista henkilokuntaa. Toiset haluavat innolla oppia uutta ja hakea uusia haasteita tyo-
paivansa aikana, toiset tyontekijat taas eivat. Jarjestelmakoulutuksia jarjestetaankin usein
vain paallikoille ja apulaispaallikoille, joten heidan tehtavakseen jaa kouluttaa asiat alaisil-
leen. Tahan taas paallikoilla ja apulaispaallikoilla ei kerta kaikkiaan aika riita mitenkaan yh-
den vuoron aikana. Haastattelujen perusteella selvisi, etta aikaa tarvittaisiin lisaa koulutusta

varten ja koulutuksissa pitaisi opettaa myos taustakoneen kaytto.

Viikonlopun seka alkuviikon saatavuus turvattiin myymaloissa kolmella eri keinolla, hyodyn-
nettiin DW-raportteja, kaytiin lapi tilausrunkoja, seka kaytettiin tuotekohtaisia hyllykertoi-
mia. Maitotaloustuotteiden saldoja myymaloissa tarkkailtiin lahestulkoon paivittain, kuormaa
purkaessa tai silloin, kun tavaraa tuli joko liian vahan tai liian paljon. Tuotteiden tilausrunko-
ja tai SBO-hyllytiloja muutettiin tehdessa aukkoinventointia tai lyodessa tuotteita havikkiin,
60 % myymaloista vastasi tekevansa juurikin nain. Vain 20 % myymaloista ilmoitti, ettei muuta

tuotteiden tilausrunkoja tai SBO-hyllytiloja naissa tapauksissa.
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Kyselyssa tiedusteltiin, kuinka nopeasti myymalat reagoivat Market-ohjauksen ilmoittamiin
ennakkotilattaviin tuotteisiin, kuten tarjous-, kausi- ja sesonkituotteisiin. Vastaajista 65 %
vastasi, maaraaikaan mennessa, 30 % ilmoitti vastaavansa heti ja 5 % ilmoitti reagoivansa jo-
tenkin muuten, talla tarkoitettiin tuotteen kiireellisyytta. Paasiaistuotteiden ennakoista te-
kemani seuranta tukee tata lukemaa, etta tuotteet tilataan maara aikaan mennessa. Myyma-
loita on yhtensa 84 kappaletta. Naista myymaloista 94 % tilasi tarvittavat kausituotteet maa-
raaikaan mennessa. Naiden tuotteiden saatavuus varmistettiin kaikissa kyselyyn osallistuneis-
ta myymaloista seuraamalla edellisen vuoden myyntia, hyodyntamalla DW:n raportteja seka

konttorilta kasin tehtavaa seurantaa.

Kyselysta selvisi, etta 75 % vastaajista ilmoitti hyllypuutteiden johtuvan ennemminkin omasta
tilaamisesta kuin havikista tai tavarantoimittajien toimituspuutteista. Toisessa kysymyksessa
kysyttiin, syntyyko omasta tilaamisesta paljon havikki, johon 80 % vastasi, ei ja 20 % vastasi,
etta syntyy. Tasta voidaan paatella, etta tavaraa ei tilata liikaa, koska siita ei synny paljon
havikki. Tavaraa ei kuitenkaan tilata riittavasti jos 75 % mielesta hyllypuutteet johtuvat
omasta tilaamisesta. Tavaroiden tilaaminen ja sen suunnittelu on aikaa vievaa tyota. Taman
takia siihen tulisi uhrata paljon aikaa ja hyodyntaa erilaisia raportteja, jotta tavaravirta saa-
taisiin optimaaliseksi. Kyselyssa tiedusteltiin, osaavatko kaikki vastuuhenkilot kayttaa tilaus-
jarjestelmia. Vastaajista 60 % vastasi kylla, 20 % vastasi, ei ja 20 % vastasi, kylla, mutta tar-
vitsee lisaa koulutusta. Lisaa koulutusta haluttiin lahinna muille tyontekijoille ja heidan kou-
luttamiseensa tarvittiin aikaa. Tasta voidaan paatella, etta mikali hyllypuutteita ja saatavuut-
ta halutaan parantaa, tulisi tilausjarjestelmien kayttokoulutusta lisata. Omasta tilaamisesta

johtuvaa havikkia ilmeni eniten erikoismaidoissa ja piimassa.

7.2 Logistiikka

Kyselyn logistiikkaosiossa selvisi, etta 95 % vastaajista koki, etta tuotteet toimitettiin ajal-
laan, ainoastaan 5 % vastaajista oli sita mielta, etteivat ne tullee ajallaan. Kuormaa puretta-
essa 45 % myymaloista tarkisti kuorma kirjat purkamisen jalkeen, 25 % ilmoitti tarkastavansa
ne kuorman purkamisen yhteydessa ja 30 % ilmoitti, ettei tarkista niita kaytannossa ollen-
kaan. Tasta voidaan paatella, etta ne, jotka eivat tarkista kuormiaan, luottavat tavarantoi-
mittajiin ja kayttavat aistinvaraista havainnointia kuormaa purkaessa. Vastaajista 70 % pie-
nentaa hyllypuutteiden maaraa seka pystyy heti reagoimaan puutteisiin tarkistaessaan kuor-

man viela, kun se on tuoreessa muistissa.

Tutkimuksessa selvisi, etta myymaloista 82 % toimi oikein, ottamalla tavarantoimittajaan yh-
teytta havaittaessa myyntikelvottomia tuotteita toimitusten yhteydessa. Vastaajista 85 %
ilmoitti tarkastavansa lampotiloja seka saapuvasta kuormasta, etta hyllyista, 5 % seurasi lam-

potiloja kerran kuussa ja 10 % seurasi naita kerran viikossa tai paivittain aistinvaraisesti kuor-
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maa purettaessa. Tasta voidaan paatella, etta kaikki myymaloiden tyontekijat seuraavat
huomaamattaan kuorman lampotiloja paivittain aistinvaraisesti. Havaittaessa tuntuvia muu-

toksia lampotiloissa otetaan lampomittarit kayttoon.

7.3 Havikki

Kyselyssa tiedusteltiin, laittavatko myymalat hyllyyn sellaisia tuotteita alennettuna, jotka
ovat hieman revenneet. Yksikaan vastaaja ei laittanut tallaisia tuotteita hyllyyn. Haastatte-
luiden ja omien kokemusten perusteella voidaan paatella, etta myyntikelvottomat tuotteet
myymalan henkilokunta voi kayttaa itse (kahvimaitona), mutta muut tuotteet lyodaan havik-
kiin ja heitetaan roskiin. Kyselyssa vastaajista 90 % ilmoitti, ettei maitotaloustuotteita alen-
neta paivittain paljon. Suurin osa vastaajista, 75 %, oli sita mielta, etta nykyinen alennuspro-
sentti 30 oli riittava, eika siita syntynyt lilkaa poisheittohavikkia. Vastaajista 15 % oli sita
mielta, etta 50 % olisi parempi alennusprosentti ajatellen poisheittohavikin maaraa. Tasta

voidaan paatella, etta nykyinen 30 % alennus on kannattavampaa myos katteen kannalta.

Kyselyssa tiedusteltiin, oliko maitotaloustuotteissa paljon hyllypuutteita ja olivatko nama
puutteet jatkuvia. Vastaajista 20 % ilmoitti, etta Ingmanin tuotteet aiheuttavat jonkin verran
puutteita ja Inexin tuotteita puuttuu noin kerran viikkoon. Myymaloista 75 % ilmoitti, ettei
heidan mielestaan myyntierien koko ole tuottanut ongelmia. Myymaloista 25 % ilmoitti koke-

vansa kermojen, margariinien ja leipajuustojen myyntierakoon tuottavan ongelmia.

7.4  Myynti

Kyselyssa kysyttiin, myivatko maitopurkit paremmin hyllysta kuin korista. Vastauksia tuli yhta
paljon, toiset suosivat hyllyja ja toiset koreja. Tasta voidaan paatella, etta asiakkaat ovat
tottuneet tiettyihin tuotteisiin, jotka ovat tietyssa paikassa. Tuotteiden asettaminen hyllyyn
tai koriin riippuu niiden koosta, hyllytilasta seka tuotteen kysynnasta. Kun tuotteet asetetaan
ensimmaisen kerran hyllyyn, ne vakiinnuttavat paikkansa asiakkaiden silmassa, talloin he tie-
tavat aina, mista tuote loytyy. Myymalan tehtavaksi jaakin tassa vaiheessa enaa mainonta ja

hyllysaatavuudesta huolehtiminen.

Kyselyssa kysyttiin myos, oliko valikoimassa paljon hyllynlammittajia. Osa myymaloista vastasi
kylla. Naita niin sanottuja hyllynlammittajia olivat muun muassa erikoisjuustot, soijatuotteet
seka erikoismaidot. Osa naista tuotteista myydaan 30 % alennukselle silloin kun paivaykset

menevat umpeen tai ne poistetaan valikoimasta.
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7.5 Valikoima

Valikoimaan liittyvia kysymyksia olivat muun muassa tiedustelut myymaloiden valikoiman oi-
keellisuudesta, kilpailijoista seka valikoiman laajentamista tai supistamista koskevia kysymyk-
sia. Kyselyyn vastaajista 55 % oli jokseenkin samaa mielta myymaloiden valikoiman oikeelli-
suudesta, 25 % oli jokseenkin eri mielta, 15 % oli taysin samaa mielta valikoiman oikeellisuu-
desta ja 5 % oli taysin eri mielta. Kaikissa myymaldissa on samankaltainen valikoima, mutta
jokaiseen pyritaan raataloimaan omia asiakkaita miellyttava valikoima. Vastaajista 55 %:n
mielesta valikoima pitaisi pitaa ennallaan, 30 % oli sita mielta, etta valikoimaa pitaisi laajen-
taa ja 15 % mielesta sita pitaisi supistaa. Tasta voidaan paatella, etta valikoima on kyselyyn
vastanneista myymaloista suhteellisen sopiva, eika radikaaleja muutoksia valikoimassa tarvi-

ta.

Kyselyn tuloksista voidaan paatella, etta myymaloiden lahimpia kilpailijoita olivat Siwa, K-
ketjun myymalat seka Lidl. Vastaajien mielesta kilpailijoiden uhkina pidettiin sita, etta kilpai-
lijoiden oli mahdollisuus saada valikoimaansa lahes mita tahansa tuotteita. Toisena uhkana

pidettiin sita, etta kilpailijat saivat uutuustuotteet omia myymaloita nopeammin myyntiin.

Kyselyssa tiedusteltiin maitotaloustuotteiden valikoimatoiveiden maaraa. Kyselyyn vastaajista
75 % ilmoitti, ettei valikoimatuotteita ole paljon maitotaloustuotteiden kohdalla tullut, 25 %

ilmoitti, etta niita oli tullut. Jos valikoimaan oli tullut toiveita, oli naista saatu kiinnitettya 80
%. Vastaajien mielesta maitotaloustuotteissa ”hyllynlammittajina” nousivat esille erikoisjuus-

tot seka soijavalmisteet.

8  Johtopaatokset

Yhteenvetona voidaan tarkastella kyselyn osa-alueiden vahvuuksia ja heikkouksia. Nopealla
silmayksella voidaan nahda, etta vahvuuksia on paljon enemman kuin heikkouksia. Tama ker-
too siita, etta kyselyyn osallistuneet myymalat hoitavat asiansa hyvin. Ainakin kymmenessa
kyselyyn osallistuneista myymaloista kaytettiin raportteja hyodyksi. Yhteenvedossa voidaan
todeta, etta suurin osa myymaloissa esiintyvista hyllypuutteista johtuu siis myymalan omista
tilaustoimista seka siita, etteivat kaikki myymaloiden tyontekijat osaa kayttaa tarvittavia jar-
jestelmia ja laitteita. Talloin jarjestelmien ja laitteiden kayttd kuormittuu vain niille muuta-
mille henkildille, jotka niita osaavat kayttaa. Kaikissa kyselyyn vastanneissa myymaloissa ei
kuormakirjoja tarkisteta lainkaan. Tama voi aiheuttaa hyllypuutteita ja naihin reagoidaan
vasta silloin, kun nahdaan tyhja hylly. Jos tuotteiden saldoja ei tarkasteta, saattaa hylly olla

monta paiva tyhjillaan.



54

Myymaloina Alepat ovat kokoluokassaan toimialueensa markkina- ja hintajohtajia. Myymalat
tarjoavat lahialueidensa asiakkaille odotustenmukaiset ja kilpailukykyiset myymalapalvelut
kattavasti. Alepa myymaloissa panostetaan asiakaspalveluun siistilla myymalalla, hyvalla asia-
kaspalvelulla, laadukkailla ja puhtailla tuotteille seka hyvalla saatavuusprosentilla. Koko Ale-
pan ketjutasolla vaaditaan tarkkaavaisuutta seka panostusta tilausjarjestelmien ja laitteiden
kayttoa kohtaan, jolloin myos hyllysaatavuus paranee. Tilaamiseen ja jarjestelmien kayttoon
annetaan paljon tukea erilaisten raporttien, seuranta taulukoiden, selvitysten ja muistutusten
muodossa. Tarkastelemalla naita materiaaleja seka tekemalla tarvittavat toimenpiteet maa-
raaikaan mennessa myymaloiden hyllysaatavuuden parantuminen on taattu. Hyllysaatavuuden
parantumista voidaan seurata viikoittaisista seuranta raporteista, joista nakyvat seka koko

ketjutason havikki etta hyllypuutteet.

Heikkoudet ja vahvuudet voidaan jakaa eri teemojen kesken. Kasitellaan ensin tilausjarjes-
telmien vahvuuksia joita olivat seuraavat seikat. Havikkia ei synny paljon omasta tilaamises-
ta, raportteja hyodynnetaan paljon (ajan saastaminen, apu runkojen ja saldojen korjaamises-
sa), raportteihin reagoidaan nopeasti, tavaraa tilataan sopivia maaria, viikonlopun ja alkuvii-
kon saatavuus varmistetaan nostamalla hyllytiloja, kertoimilla seka runkojen tarkastelulla.
Tuotteiden saldoja ja hyllytiloja kaydaan usein lapi ja kausituotteet tilataan maaraaikaan

mennessa.

Tilausjarjestelmien heikkouksia olivat seuraavat seikat. Kaikki vastuuhenkilot eivat osanneet
kayttaa jarjestelmia ja laitteita, suurin osa hyllypuutteista johtuu omasta tilaamisesta ja ti-
laamiseen ei ollut riittavasti aikaa (johtuen kouluttamattomasta henkilokunnasta, tyonteki-

joiden maarasta per vuoro).

Logistiikassa vahvuuksina ilmenivat seuraavat asiat. Tuotteet tulivat ajallaan, reklamaatiot
tehdaan oikein, lampotiloja seurataan kuormasta ja hyllyista hyvin, kuormassa ei paljon vaa-
rintoimituksia. Heikkouksina logistiikassa nahtiin se, etta kuormakirjoja ei tarkisteta.
Havikki osiossa vahvuuksia olivat seuraavat asiat. Myymalat eivat laita myyntikelvottomia
tuotteita hyllyyn, tuotteita myydaan paljon ennen kuin paivaykset menevat umpeen. Myynti
osiossa vahvuuksina nahtiin sopivat myyntierat ja valikoima osiossa vahvuuksina nahtiin hyva
ja sopiva valikoima ja se, etta valikoima toiveita saadaan hyvin kiinnitettya. Heikkouksina
tassa osiossa pidettiin seuraavia asioita. Uutuus tuotteita saadaan kilpailijoita hitaammin
myyntiin, kilpailijoiden helpompi saada erilaisia tuotteita hyllyyn ja valikoimassa on paljon

hyllynlammittajia.
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8.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tassa tutkimuksessa validiteettia oli hyva, noin 65 %. Sita olisi kuitenkin saatu nostettua si-
ten, etta vastaajien esimiehet olisivat pyytaneet oman myymalansa henkilokuntaa vastaa-
maan kyselyyn. Vastaajille olisi pitanyt antaa hieman enemman aikaa vastaamiseen ja heita
olisi pitanyt muistuttaa useampaan kertaan kyselysta. Tutkimuksen reliabiliteetti oli hyva silla
tulokset eivat olleet sattuman aiheuttamia. Vastaukset olivat juurikin jokaisen kohdalla oikei-

ta, silla myymalat ovat erilaisia ja niissa on eroavia kaytantoja.

Oman kokemuksen, nakemyksen ja ryhmapaallikoiden, myymalapaallikoiden, apulaispaalli-

koiden seka muun henkilokunnan kokemusten perusteella vastaukset voidaan todeta luotetta-
viksi. Ne seikat, jotka aiheuttavat epaluottamusta ovat kiire vastattaessa, myymalassa kiiret-
ta ja hairiota aiheuttavat tilanteen ja toimet kuten remontit ja valikoiman vaihdokset. Kyse-
lyyn vastataan myymaloissa anonyymina joten kuka tahansa asiasta tietamatonkin voi vastata

kyselyyn. Tama saattaa vaaristaa tulosta.

8.2 Kehitysehdotukset

Hyllysaatavuuden ongelmakohtien kartoittava kysely auttoi tutkimuksessa tuomaan esiin sel-
laisia seikkoja, joiden avulla hyllysaatavuutta saadaan parannettua. Kyselylomakkeen vastat-
tavuuteen vaikuttavat myymaloiden tyontekijoiden motivaatio kyselya kohtaan, tyontekijoi-
den kiireellisyys. Tutkimuksesta havaittiin, etta suurin osa myymaloissa johtuvista hyllypuut-
teista syntyy oman tilaamisen myota. Naita hyllypuutteita voidaan korjata siten, etta hyodyn-
netaan erilaisia raportteja, pyydetaan tukea tilausvastaavilta seka koulutetaan tilausjarjes-

telmien kayttoa muillekin kuin paallikoille ja apulaispaallikoille.

Kyselyn perusteella ilmeni, ettei tilaamiseen ollut riittavasti aikaa myymalan muiden toiden
ohella. Tama ongelma voidaan ratkaista siten, etta lisataan henkilokuntaa yhdella tai useam-
malla henkilolla vuoroa kohden, koulutetaan edelleen tyontekijoita kayttamaan jarjestelmia,
jottei tilaaminen lankea vain yhdelle henkildlle. Lisaksi voidaan myymalakohtaisesti tehda
linjauksia, missa vaiheessa paivaa keskitytaan tilauksiin. Tapahtuuko tama heti aikaisin aa-
mulla ennen kuorman purkamista vai puretaanko esimerkiksi koko tuore kuorma ja vasta sit-

ten keskitytaan tilaamiseen.

Pienemmissa myymaloissa ei tilaamiseen kaytettavasta ajasta pitaisi syntya ongelmia. Varsin-
kin jos myymaloissa tuore kuorma puretaan ensin ja sitten keskitytaan tilaamiseen. Talloin
myymalan toinen tyontekija voi helposti palvella asiakkaita kassalla ja purkaa samalla muuta
teollista kuormaa hyllyyn. Hyllysaatavuuden optimointi myymalan omia tilausjarjestelmia

hyodyntaen vaatii tilaus-toimitus ketjun yhteispelia. Tasta syysta myymaloissa tuotteiden hyl-
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lytilat pitaisi olla suunniteltuna niiden myyntierien koon seka menekin mukaan. Talla tavoin

valtyttaisiin tyhjilta hyllyilts.

8.3  Tulosten ja oman oppimisen arviointi

Hyllysaatavuus on myymaloiden jokapaivaisessa toiminnassa erittain merkittava tekija. Talla
saadaan lisattya asiakastyytyvaisyytta, seka kasvattaa myyntia. Huonommassa tapauksessa,
jos hyllypuutteita esiintyy jatkuvasti, voidaan menettaa asiakkaita ja karsia rahallisia tappioi-
ta. Tilaustoimintaa seka laitteiden kayttoa tulisi opettaa niin monelle henkilokunnan jasenelle
kuin mahdollista. Usein kuitenkin tassa tulevat vastaan motivaation ja palkan vastakkainaset-
telut. Tilaustoimintaan pitaisi kayttaa enemman aikaa ja keskittya tilausten tekemiseen. Nain
valtyttaisiin turhalta tyolta ja suurimmilta virheilta, jotka aiheuttavat hyllypuutteita ja ha-

vikkia.

Mielestani tutkimus saatiin hyvin toteutettua, mutta lisaa aikaa oltaisi pitanyt varata, jotta
tutkimustuloksista olisi tullut luotettavampia. Tulosten perusteella vastaukset olivat kuitenkin
luotettavia, silla ne olivat haastatteluissa ja kyselyissa samankaltaisia. Olen itse tyoskennellyt
Alepassa viisi vuotta, joten nama vastaukset tuntuivat oikeilta myos omasta kokemuksesta.
Tehdessani opinnaytetyota opin tekemaan tutkimustyota, hakemaan tietoa monista eri lah-
teista, kayttamaan tilausjarjestelmia ja laitteita, tekemaan erilaisia raportteja liittyen saata-

vuuteen, myyntiin ja havikkiin seka selvittamaan, mista hyllypuutteet johtuvat.

Tata opinnaytetyota ja kyselya on mahdollista jatkaa siten, etta jokaisesta tuoteryhmasta
voisi tehda erikseen, tuotetasolla saatavuus tutkimuksen. Talloin voitaisiin varmistaa useam-
pien tuoteryhmien hyllysaatavuus ja tilata oikea maara tavaraa. Esitestauksen jalkeen tutki-

musta voisi laajentaa kaikkiin ketjun myymaloihin.

Kyselyn vastattavuus parantuisi huomattavasti, jos vastaajat olisivat hieman motivoituneim-
pia vastaamaan kyselyihin. Heidan pitaisi pystya varaamaan aikaa normaalista paivarytmista,

jotta tuloksia saadaan. Tulosten jalkeen voidaan alkaa korjata ongelmia.
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Liite 1: Saate kyselylomakkeeseen

Hei

Olen Jesse Honkanen ja teen Alepa ketjulle opinnaytetyota, jonka aiheena on hyllysaatavuu-
den optimointi tilausjarjestelmia hyodyntaen. Opinnaytetyoni tutkimusongelmana on siis hyl-
lysaatavuuden ongelma kohdat eri prosesseissa. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa tilaami-
sessa, jarjestelmien kaytossa, logistiikassa, myynnissa, havikissa seka valikoimassa esiintyvia
ongelmia seka kehityskohteita. Tama_El ole mikaan testi yksiloiden tasosta vaan tarkoituksena
on koota hyllysaatavuuden suurimmat ongelmakohdat seka esittaa myohemmassa vaiheessa
koko Alepa ketjutasolla kehitysehdotuksia suurimpien ongelmien ratkaisemiseksi. Kyselyyn
osallistuneiden nimet eivat tule esille tutkimuksessa. OLKAA REHELLISIA J kyselyn avulla pyri-
taan, kasvattamaan myyntia, pienentamaan havikkia, parantamaan hyllysaatavuutta ja nain

lisataan asiakastyytyvaisyytta.
Myymalassa kyselyyn vastaa vahintaan 1 henkilo. Vastaajina voivat toimia myymalapaallikko,
apulaispaallikko seka henkilot, jotka toimivat tilausjarjestelmien parissa. Kyselyyn vastaami-

seen kuluu aikaa noin 10-20 minuuttia.

Opinnaytetyo ja kysymykset rajataan maitotaloustuotteisiin.

Kysymykset on jaettu viiteen osioon: jarjestelmat, logistiikka, myynti, havikki, valikoima.

Kyselylomakkeessa esiintyvat kysymykset ovat muodoltaan monivalintakysymyksia ja avoimia

kysymyksia.

Toivoisin, etta vastaisitte kyselyyn mahdollisimman nopeasti, viimeinen vastauspaiva on per-
jantai 2.3.2012

Linkki kyselyyn a http://digiumenterprise.com/answer/2sid=803664&chk=23U9KYTP

Jesse Juhani Honkanen
HOK-Elanto

Alepa ketju

Kaupintie 14, PL 53 00441 Helsinki
puh. 050 400 1268

Jesse.Honkanen@sok.fi

www.hok-elanto.fi
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Liite 2: Saatavuus ja havikki ranking viikolta 08.

Saatavuus ja havikki

Alepa-ketju, Jesse Honkanen
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201206 201207 201208
HP lkm | HP lkm ed v |HP lkm | HP lkm ed v |HP lkm | HP lkm ed v

00 LIHA 2481 2800 2414 2458 2705 2 186
01 LIHA- 1A EIMESVALMISTEET g8 332 6340 7152 5805 6488 5 345
02 MAITOTALOUSTUOTTEET 7 066 5658 ©290 4835 5584 4113
03 KALAT JA AYRIAISET 1164 864 1057 688 1072 732
04 HEDELMAT 417 313 461 319 440 279
05 WVIHANMEKSET 13249 211 2 880 245 838
06A LEIPOMOTUOTTEET TUORE 7954 7907 B511 8381 5778 7216
0aB LEIPOMOTUOTTEET TEOLL 1168 742 g¥a 882 807 738
07 WILJATUOTTEET 436 293 429 330 374 430
08 HEDELMA- 1A MARJAVALMISTE 063 13217 Qa7 1174 888 051
09  SAILYKKEET 1105 1208| 1008 1081 1057 1 060
10 PAKASTEET JA JAATELOT 1424 1303 1439 1552] 1263 1219
11 RAVINTOVALMISTEET a4 1373 1170 1315| 1094 1270
12 SOKERI, MUU MAKLAIMEET 50 34 37 32 27 39
13 MAKEISET 1202 067 1214 897 OF6 570
14 KAHVI,TEE KAAKAD 286 276 267 207 261 179
15 MAUSTEET LEIVONTA, SAIL 185 150 180 159 157 =1s]
15 JUOMAT 15830 1277 1702 1245] 1658 934
17 TUPAKKA TULITIKUT 32 24 14 25 2 26
21 MAISTEN VAATETUS 1 il = 122 22 78 40
35 PUHTAUS 1A KAUM.HOITO 1 582 548 S 537 475 521
36 PUHTAUS 1A KAUMN.HOITO 2 329 225 267 232 211 206
38 URHEILURAVINTEET 999 290 07 238 774 255
38B LAAKKEET, FARMASEUTTITUQT 16 24 25 24 21 24
41  KIRJA- 1A PAPERITAVARAT 14 15 7 14 16 26
468 PAKASTUS- 1A RUOANYALM.TA 23 40 21 33 24 37
478 KERTAKAYTTOKAT.TUQTTEET 27 ] 36 34 40 31
47C  KYNTTILAT JA KYNT.TARVIKK 29 a1 20 36 28 32
498 PUHD.AIMEET, PAPERIT JA 5 1067 641 1080 429 1091 381

70  SAHKOTARVIKKEET 24 70 F2 77 79 als]



67
Liite 1

Maito

Havikki | | Saatavuus
[ e

Havikki | Havikki
e KRUUNUNHAKA 2
MANNERHEIMINTIE 03 | yoMuMATTO ALEPA
ALEPA o RasvaTom 1722,58 23,61% IE"!ANNERHEIMINTI 19
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Liite 3: Alkuperaisen kyselylomakkeen kysymykset

0SIO 1. JARJESTELMAT

1. osaavatko kaikki vastuuhenkilot (Henkilot, jotka tilaavat tuotteita) kayt-
taa MARTTI:a , DW:ta ja SBO:ta?

A) KYLLA
B) EI

C) Kylla mutta tarvitsen lisaa koulutusta.

2. JOS EIVAT, niin minkalaista koulutusta toivoisit /tarvitset? (Esimerkiksi
runkotilaamisessa, hyllykertoimissa, taustakoneen kaytossa
yms.)

3. Milla tavalla koet tilaamisen?
A) raskasta

B) aikaa vievaa

C) helppoa ja nopeaa

D) jotain muuta, mita?

4. Myymalaan lahetetyista raporteista ja itse ottamistani raporteista on hyo-
tya. (Esimerkiksi tilaussuunnittelu raportti, SBO-analyysi, vakiotilausrunko-
raportti, ennakkotilaamisen seuranta taulukot)

1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 ei samaa eika eri mielta
4 jokseenkin samaa mielta

5 taysin samaa mielta
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5. Kuinka nopeasti reagoit, kysymyksen 4. raporttien tuloksiin?
A) Heti

B) seuraavana paivana

C) saman viikon aikana

D) joskus muulloin, milloin?

6. Kuinka usein kaytte myymalassa lapi maitotaloustuotteiden hyllytiloja?
7. A) Paivittain

8. B) muutaman kerran viikossa

9. () silloin kun huomataan jotain halyttavaa

10. D) joskus muulloin, milloin?

11. Maitotaloustuote kuorman purkamisen jalkeen varastossa on tavaraa
A) Todella paljon
B) Sopivasti

C) Ei mitaan

12. Suunnitellaanko maitotaloustuotteiden tilauksia?
KYLLA
El

jos suunnittelet, miten?

13. Mika on tuotteiden tilausrytmi?

24h
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48h

72h

14. Onko kaikissa vuoroissa henkilo, joka osaa tarkistaa hyllytilat ja tehda ti-
lauksia tarvittaessa?

KYLLA

El

15. Viikonlopun saatavuuden varmistaminen, miten toi-
mit?

16. Minka toimien yhteydessa tai kuinka useasti tarkistatte maitotaloustuot-
teiden saldoja?

OSIO 2. LOGISTIIKKA

17. Tulevatko tuotteet ajallaan?
KYLLA

El

18. Onko kuormassa paljon puutteita/vaarintoimituksia?
KYLLA

El

Jos on niin missa tuotteessa eniten ja ovatko puutteet/vaarintoimitukset
jatkuvia?
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19. Vastaanotettu kuorma tarkistetaan kuormakirjoista
A) ennen purkamista
B) purkamisen yhteydessa

C) purkamisen jalkeen

20. Reagoidaanko toimittajien tavarapuutteisiin tai kuljettajan rikkomiin tuot-
teisiin?

KYLLA
El

Jos reagoidaan miten?

21. Lampotiloja valvotaan seka kuormasta, etta maitokaapeista
A) paivittain

B) muutaman kerran viikossa

C) kerran kuussa

D) Jotenkin muuten miten?

22. Laadun valvonta, hyllyyn laitetaan myos sellaiset tuotteet, jotka ovat va-
han revenneet tai muuten vahingoittuneet.

1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 ei eri eika samaa mielta
4 jokseenkin samaa mielta
5 taysin samaa mielta.

JOS ET LAITA MITEN TOIMIT?




72
Liite 1

OSIO 3. MYYNTI

23. Kuinka nopeasti reagoit Market-ohjauksen ilmoittamiin ennakkotilattaviin
tuotteisiin, tarjoustuotteisiin, kausi- ja sesonki tuotteisiin?

A) Heti
B) viikon sisalla
C) Maaraaikaan mennessa

D) jotenkin muuten, miten?

24. Miten varmistat, etta naita tavaroita tulee riittavas-
ti?

25. Miten reagoit yllattaen kasvaneeseen myyntiin? (esimerkiksi maito 0,5dl
menekki kasvaa rajusti) ?

0SIO 4. HAVIKKI

26. Syntyyko maitotuotteista paljon havikkia?
KYLLA

El

Jos syntyy onko jokin tietty tuoteryhma erityisesti?

27. Alennetaanko maitotuotteita paivittain paljon?
A) KYLLA
B) El

C) Normaalikaytannon mukaan
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28. Mita mielta olet, kannattaisiko maitotaloustuotteita alentaa -30 % vai -
50 % jotta syntyisi vahemman poisheitto havik-
kia?

29. Saataisiinko mielestasi maitotaloustuotteista vahemman havikkia siirta-
malla heikommat tuotteet alahyllylle ja kestavammat tuotteet ylos?

KYLLA
El

30. Asiakkaalla muodostuu usein kuva tuotteen paikasta. Myyvatko tuotteet
mielestasi eri tavalla laatikosta ja hyllysta.

KYLLA

El

31. Mita mielta olet maitotaloustuotteiden myyntierien koosta? Ovatko ne
kooltaan

A) Liian suuria
B) Sopivia

C) Liian pienia

32. Aiheuttaako jonkun tietyn tuotteen myyntiera ongelmia?
KYLLA
El

Jos aiheuttaa, mika?

33. Johtuuko maitotaloustuotteiden hyllypuutteiden maara mielestasi en-
nemminkin

A) Havikista

B) Tilaus - toimitusketjusta
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OSIO 5. VALIKOIMA

34. Valikoima on mielestani oikea myymalaamme.
1 taysin eri mielta

2 jokseenkin eri mielta

3 ei eri eika samaa mielta

4 jokseenkin samaa mielta

5 taysin samaa mielta.

35. pitaisiko valikoimaa
A) Supistaa
B) Laajentaa

C) Pitaa ennallaan

36. Aiheutuuko nykyisen valikoiman jostain tuotteesta merkittavan paljon ha-
vikki?

KYLLA

El

Jos aiheutuu mista tuotteesta erityisesti?

37. Onko maitotaloustuotteiden kohdalla tullut paljon valikoimatoiveita?
KYLLA

El

Jos on, onko valikoimaan saatu kiinnitettya asiakkaiden toivomia tuotteita?
KYLLA

El
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38. Onko maitotaloustuotteiden taman hetkisessa valikoimassa niin sanottuja
”Hyllyn lammittajia”?

KYLLA

El

Jos on niin mika/mitka tuotteet erityisesti?

39. Lahin kilpailijamme on . Ovatko lahimman kilpailijan valikoi-
ma, palvelut mielestasi uhka omalle myymalalle?

KYLLA
El

Jos on mitka tekijat erityisesti?



