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NAISET YLEN TEKSTI-TV:N KAYTTAJINA

Tama opinnaytetyd kasittelee Ylen Teksti-TV:n naiskayttdjia. Tutkielman p&atarkoituksena on selvittaa,
kuinka usein naiset kayttavat Ylen tekstitelevisiota, mita tietoa he sieltéd hakevat ja mita tietoja he kaipaisivat
sinne liséaa. Tarkoituksena on myds selvittad, voisiko julkisen palvelun Yleisradio palvella naispuolista
vaestoa entista paremmin ja monipuolisemmin tekstitelevision avulla. Vastaukset tutkimuskysymyksiin
saadaan kayttajakyselyn avulla, joka toteutettiin Webropol 2.0. -ohjelmalla kahden viikon aikana helmi-
maaliskuun vaihteessa vuonna 2012. Tutkimuskysely on samalla tilaustyo Ylelle. Opinnaytetydssa
kasitellaan yleisesti, millainen rooli tekstitelevisiolla on ollut vuosien varrella Suomessa, millainen rooli silla
tana paivana on ja milta teksti-tv:n tulevaisuus nayttaa. Tutkielmassa paneudutaan nimenomaan Ylen Teksti-
TV:hen ja sen 30-vuotiseen historiaan. Tydssa luodaan myds katsaus maamme muihin tekstitelevisioihin ja
ulkomaiden tilanteeseen. Teksti-tv-osuuden jalkeen tutkielmassa kasitellaan naisia median kayttajina.

Opinnaytetydssa katsastetaan naisten roolia ja asemaa median kayttajina seka kuluttajina. Tutkielmassa
tehdaan selkoa myos Yleisradion toimintatavoitteista julkisen palvelun yhtiona. Tutkielmaa varten on kayty
lapi kirjallisuutta ja aikakausilehtia sek& muutamia opinnaytetditd. Naiden liséksi opinnaytetydta varten on
haastateltu asiantuntijoita, jotka ovat olleet tekemisessa teksti-tv:n kanssa.

Kayttajakyselysta kay ilmi, etta teksti-tv on internetin aikakaudellakin edelleen téarke& osa ihmisten elamaa.
Kyselysta kay ilmi, ettd keskimaarainen Ylen Teksti-TV:ta kayttava nainen asuu Uudellamaalla ja on ialtdan
35-49-vuotias. Ylen Teksti-TV:ta kaytetdan ensisijaisesti uutisten seka urheilutulosten katsomiseen. Taman
tutkimuskyselyn perusteella ndiden tietojen saamista teksti-tv:sta pidetaan helppona. Valtaosa kyselyyn
vastaajista on myos varsin tyytyvaisia Ylen Teksti-TV:n tamanhetkiseen tilaan. Vastaajat antoivat palvelulle
arvosanaksi 4,04 viiden ollessa paras.
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This bachelor’s thesis converses on women as users in Finland's national public broadcasting company
Yle's text-tv channel. The object of the thesis work is to clarify how often women use Yle’s text-tv channel,
what text-tv information is searched for and what information is additionally desired by women. Our main
objective is to study whether the public broadcasting company Yleisradio is capable of meeting the needs of
feminine population in greater lengths and more diversely through its text-tv service.

The answers to our problem setting were summoned by a user inquiry which was executed with a software,
Webropol 2.0. The user inquiry is simultaneously a customization for Yle. The thesis in general presents
what kind of role text-tv has played in Finland during the years, what its role is today and what the future has
in store for text-tv in Finland. The thesis concentrates especially on Yle’s text-tv channel and its three-
decade history. The customization carries out an overview about the other Finnish text-tv services and text-tv
services popularity abroad. After the basic text-tv part the thesis focuses on women as media users.

Notably the thesis also reveals the role and status of women in media field. The thesis explores and explains
Yleisradio’s aspirations as a national public-broadcasting company. The material for the thesis consists of
printed works, numerous magazines since the early days of text-tv in Finland and some other published
thesis's on text-tv. Furthermore some text-tv experts have been interviewed for this thesis.

The user inquiry results show that text-tv is despite the Internet era an integral part of people’s lives. The
inquiry reveals also that an average woman using Yle’s text-tv lives in Uusimaa region and is 35—-49 years
old. Firstly Yle's text-tv channel is used for checking news headlines and sports results. According to the
inquiry the easy usability is the main reason why Yle text-tv channel is still in use in the 2010s. The majority
of answerers are quite satisfied with the state of Yle’s text-tv services today. The users graded the service
with a 4,04 rating, five being the maximum.
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1 JOHDANTO

Teksti-tv:n tuntee varmasti lahes jokainen suomalainen. Tekstitelevision voi sanoa olevan
jokaisen kansalaisen saatavilla, silla nykypaivana teksti-tv:ta voi selata television lisaksi
myo0s tietokoneelta, matkapuhelimesta ja tabletista eli taulutietokoneesta. Tuskin kukaan
pystyi ymmartdmaan, kuinka suosituksi palvelu tulisi, kun se julkaistiin vuonna 1981
(lmonen 1996, 151). Taméan tutkielman paatarkoituksena on selvittéda, kuinka usein naiset
kayttavat Ylen tekstitelevisiota, mita tietoa he sielta hakevat ja mita tietoja he kaipaisivat
sinne lisda. Tarkoituksena on myds selvittda, voisiko julkisen palvelun Yleisradio palvella
naispuolista vaestda entista paremmin ja monipuolisemmin tekstitelevision avulla.
Tutkimuskyselyyn vastasi yhteensa 732 naista. Kysely oli avoinna internetissa kahden
viikon ajan. Jo alun perin oli odotettavissa, etta kyselyyn on vaikea saada vastauksia
teksti-tv:ta kayttamattomilta ihmisilta. Suurkayttajat Ioysivat kyselyn helposti ja he myds
antoivat palvelulle kiitettdvan arvosanan. Teksti-tv aiheena on mielenkiintoinen, mutta
toisaalta haasteellinen siksi, etta teksti-tv:ta ei ole tutkittu paljon tieteellisissa julkaisuissa.
Internetin aikakaudesta huolimatta tekstitelevisio ei ole kokenut suuria uhkia Suomessa.
Toki tekstitelevisioiden toimituksissa on jouduttu miettimaan, miten katsojat saadaan

palaamaan palvelun pariin yha uudestaan ja uudestaan.

Tekstitelevisio kehitettiin alun perin kuulovammaisille, mutta helpon seurattavuutensa
vuoksi myds muutkin innostuivat vahitellen uudesta palvelusta (Lantto 1982). Teksti-tv:n
vahvuus on liittynyt aina tuoreuteen. Palveluun saa nopeasti uusia uutisia, kun Suomessa
tai muualla maailmassa tapahtuu jotain merkittavaa. Myos tiiviys on ollut yksi
tekstitelevision vahvuuksista lapi historian. Teksti-tv on parjannyt aina myoés selkeydellaan,
vaikka ulkoasu on ollut positiivisestikin sanottuna tylsd. Nykyaan monet mieltavat

tekstitelevision karun grafiikan retroksi, eika sen haluta edes muuttuvan.

Tassa opinnaytetydssa teksti-tv:ta kasitelladn vahvasti Yleisradion (Yle) kautta. Ylen
Teksti-TV on Suomen suosituin tekstitelevisio 1,9 miljoonalla viikkokayttajallaan
(Turtiainen 2010). Palvelu taytti syksylla 2011 30 vuotta. Tutkielmassa katsastetaan myds
muiden televisiokanavien tekstitelevisioihin. Opinnaytetydssa kasitelladn myos sité, miksi
tekstitelevisio ei ole niin suuressa roolissa muualla maailmassa. Esimerkiksi
Yhdysvalloissa tekstitelevisio ei lydonyt koskaan varsinaisesti [&pi (Nilsson,
henkilokohtainen tiedonanto 5.3.2012).



Koville urheilufanaatikoille teksti-tv on ollut alusta asti korvaamaton apuvaline. 1980- ja
1990-luvuilla ennen internetin tuloa osaksi jokaista kotia, oli tekstitelevisio kaytanndssa
ainoa media, josta ihmiset saivat tiedon siitd, miten joku ottelu oli p&attynyt. llman
tekstitelevisiota kuluttajat olisivat joutuneet odottamaan tietoa seuraavaan aamuun, jolloin
paivan sanomalehti kolahti postiluukusta. Tekstitelevisio onkin ollut eraanlainen "kéyhan

miehen internet”.

Urheilusisallén runsaudesta johtuen tekstitelevisiota on pidetty vahvasti miesten mediana.
Taman vuoksi halusimme lahtea kayttajakyselyssa tutkimaan naisten kiinnostuksen
kohteita Ylen Teksti-TV:n parissa. Yleisradiossa halutaan palvella tasapuolisesti myos
naisia, joten siitd syysta oli mielenkiintoista lahtea selvittamaan aihetta naiset Ylen Teksti-
TV:n kayttgjind. Naiset ovat Ylelle tarked ryhma jo pelkastaan siitdkin syysta, etta naisia on
Suomessa enemman kuin miehid. Kayttajakyselyn avulla opinnaytetyon tilaaja Ylen Teksti-

TV saa tietoa siitd, mitd naiset odottavat tekstitelevisiolta.

Tutkielmamme alussa esitellaén tekstitelevision syntya ja sen historiaa. Taman jalkeen
kerrotaan siitd, miten Ylen Teksti-TV otettiin Suomessa vastaan. Taman jalkeen edetaan
kohti nykypéaivaa ja pohditaan tulevaisuutta. Perustiedon jalkeen pohditaan naisten median
kayttoa ja sitéd minkalaisena naisten median kaytté on nahty ennen ja nyt. Tutkielman
lopussa perehdytaan kayttajakyselyyn, jossa selvitddn muun muassa, kuinka tyytyvaisia
naiset ovat Ylen Teksti-TV:hen. Osiossa avataan myos sita, minkalaista tietoa kullakin

kysymyksella kyselyssé haettiin. Lopussa on vuorossa loppupaatelmat kyselyn annista.



2 MIKA ON TEKSTI-TV?

Tekstitelevisio on tv-kanavan tarjoama lisdpalvelu tekstimuotoisen tiedon valittamiseen.
Teksti-tv:sta voi lukea esimerkiksi uutisia ja ohjelmatietoja. Uutisia voidaan julkaista
salamannopeasti, eika palvelu ole sidottu kiinteisiin |&ahetysaikoihin niin kuin radio ja
televisio. (Lantto 1982.) Tekstitelevisio on kuvaruudulla ndkyvia teksti- ja grafiikkasivuja,
jotka lahetetaan tavallisen tv-kuvan mukana. Tekstitelevisiota varten ei tarvita omaa tv-
kanavaa eika kaapelia. Normaalin tv-lahetyksen kuva- ja &anisignaalissa on sen verran
tilaa, etta teksti-tv:n signaali voidaan lahettd&d sen mukana. Television kuva muodostuu
625 vaakatasossa kulkevasta juovasta. Elektronisade piirtaa juovat kuvaputkella.
Elektronisade alkaa kuvan piirtdmisen ruudun vasemmasta ylareunasta ja etenee
vaakariveittain oikeaan alareunaan. Sieltd sade siirtyy seuraavaa pyyhkaisya varten
takaisin kuvaruudun yldosaan. Taman valivaiheen aikana on tyhjaa tilaa, jota sanotaan
kentan sammutukseksi. Juuri tdhan koloon on ahdettu tekstitelevision signaali. (Rekiaro
1984.)

Tekstisivut l[ahetetdan niin sanotusti objektikarusellissa jatkuvana, yksisuuntaisena virtana.
Sivujen pyoritys alkaa taten alusti heti viimeisen sivun l&hetyksen jalkeen. Vastaanotin
poimii ja pysayttaa karusellista naytdlle kayttajan haluaman sivun. (Turtiainen 2010.)
Teksti-tv:n dekooderi erottelee kuvasignaalista teksti-tv-signaalin ja muuttaa sen
merkkigeneraattorin avulla ruudulla nékyviksi kirjaimiksi ja numeroiksi sekéa
mosaiikkimaisiksi pienista ruuduista koostuviksi kuviksi. Tallaisen alfamosaiikkisen
jarjestelman haittana on, etta graafiset esitykset ovat melko karkean nakoisia. (Rekiaro
1984.)

Teksti-tv:ssa yksi sivu muodostuu 40x25:sta merkista, jotka voivat olla kirjaimia, numeroita
ja alkeellisia kuva-alkioita. (Katso Kuva 1.) Naiden avulla ei ole mahdollista esittaa
kehittynytta grafiikkaa tai esimerkiksi valokuvia. (Yle Teksti-TV 2011.) Sen sijaan sivuilla
voidaan kayttaa seitsemaa eri varia ja kahdeksaa taustavaria (Rekiaro 1984). Ylen Teksti-
TV:n "grafiikkaguruna” 1990-luvulla toimi toimittaja Anniina Wallius, jonka pohjaty6sta Yle
pystyy nykydan rakentamaan grafiikkaansa (Ramo, henkilokohtainen tiedonanto
16.3.2012).



1950-luvulla, kun television lahetysjarjestelmasta sovittiin, tekniikan kehitystaso edellytti
tiettyjen juova- ja kuvasammutusjaksojen varaamista videosignaaliin, vastaanottimen
kuvaruutua pyyhkaisevan elektronisuinkun ohjaamiseksi. Uudempi kehitys teki tallaisen
ohjaamisen mahdolliseksi vahemmillékin sammutusjaksoilla. Niihin varatut television
kuvasignaalin osat voitiin siten ottaa muuhun kayttoon. Yhdeksi tallaiseksi tuli

tekstitelevisio. Palvelu kehitettiin Englannissa 1970-luvun loppupuolella. (Turtiainen 2010.)

Kuva 1. Ylen Teksti-TV:n graafinen ulkoasu naytti 1980-luvulla télta (Afterdawn.com).

Teksti-tv syntyi, kun eras englantilainen BBC:n palveluksessa ollut insin66ri sai
tehtavakseen kehittéaé erityispalvelun kuulovammaisille. Han keksi sattumalta jarjestelman,
joka kuulovammaisten lisaksi palvelee myo6s kuulevia. (Nilsson 1984.) Samoihin aikoihin
BBC:n kanssa kilpaillut ITV-kanava esitteli oman vastaavan ehdotuksen. Pienen hiomisen
jalkeen BBC ja ITV paatyivat yhteiseen normiin, jota nyt kaytetaan Suomessakin (Kiravuo
1981). BBC avasi oman teksti-tv:nsa vuonna 1976 (Himberg 2008). Ruotsin Sveriges
Radio aloitti vuonna 1979 teletekstikokeilunsa, joka tarjosi kuulovammaisille suunnatun
tekstityspalvelun liséksi muun muassa saatietoja, urheilu-uutisia ja jalkapallon
vedonlydntivihjeitd. Kanadassa puolestaan kehitettiin Telidonia, jonka tavoitteena oli luoda
eurooppalaisia jarjestelmid kehittyneempi laitteisto. Siina olisi ollut

kommunikointimahdollisuus ja graafiseen ilmaisuun kykeneva valokyna. (Turtiainen 2010.)



2.1 Ylen Teksti-TV:n alku Suomessa

Tekstitelevision koelahetykset Yleisradio (Yle) aloitti vuonna 1977 Iso-Britannian
yleisradioyhtio BBC:lta lainatulla laitteistolla (Turtiainen 2010). Kokeilut osoittivat sen, etta
palvelun vaatima tekniikka on yleisradioyhtigille erittdin halpaa muuhun tv-tekniikkaan
verrattuna (Lantto 1982). Teksti-tv:n tekninen laitteisto maksoi noin miljoona markkaa.
Palvelun kustannukset hukkuivat yleisradioyhtididen menoihin, eika erillista lupamaksua
harkittu Ylessa vakavasti. Kokeilut osoittivat myds sen, ettei signaali hairinnyt televisio-
ohjelman seuraamista. Suomalaisen videotekstijarjestelman, Telsetin, koekéayttd alkoi
puolestaan vuonna 1978. Sen kautta kayttajat olisivat voineet paasta kasiksi
saatiedotuksia, urheilutuloksia ja uutisia sisaltaviin tietokantoihin, pelata peleja, toimittaa
pankkiasioita ja viestitella toisten televisiokatsojien kanssa. Hankalakayttéinen ja
puhelinmaksujen vuoksi kallis palvelu ja sen kansainvaliset verrokit vaipuivat unohduksiin
epaonnistuneiden kehityshankkeiden myétéa. Yksinkertaistetut ja yksisuuntaisena lahetetyt
teletekstijarjestelmat onnistuivat sen sijaan paremmin. Toinen epéonnistunut esimerkki
teksti-tv:n vaiheissa on liittynyt WAP-puhelimiin, joiden avulla pyrittiin yhdistamaan

tekstitelevision ja internetin toimintalogiikat. (Turtiainen 2010.)

World System Teletext Level 2.5 eli tekstitelevisio otettiin Suomessa kayttoon virallisesti
lokakuun seitsemas paiva vuonna 1981. Vuosi oli samalla Vammaisten vuosi (llmonen
1996, 151.). Ensimmaisen paivan ykkoésuutinen oli ilmoitus uuden tietokanavan
avaamisesta. Aivan aluksi teksti-tv:ssa oli 80 sivua tietoa (Matilainen 2011). Ylen Hetkinen-
ohjelma opasti jo toisena lahetyspaivana katsojia palvelun kaytt6én (Matilainen

2011). Teksti-tv:n ensimmaéisena paivané palvelua kaytti muutama tuhat
ahvenanmaalaista, jotka olivat tottuneet katsomaan Ruotsin yleisradioyhtion
televisiokanavan SVT:n vastaavaa palvelua parin vuoden ajan. Toisena paivana teksti-

tv:td markkinoitiin kodintekniikkamessuilla. (R&mo 2011.)

Tekstitelevision syntyvaiheessa palvelua markkinoitiin maksuttomana. Ainoa kustannus oli
lisdlaite, jotta tekstitelevisio nakyisi. Lisalaitteen nimi oli dekooderi, joka poimi tv-
signaalista tarvittavat tiedot ja muodosti kuvaputkelle "sivun”. Dekooderin hinnaksi tuli
silloiset 1 000 markkaa asennettuna. Jotta dekooderi voitiin asentaa sen aikaisiin
vastaanottimiin, piti television olla suhteellisen uusi eli niin sanotusti teksti-tv-valmis. Taméa

tarkoitti kaukosaatimen olemassaoloa. (Nilsson 1984.) Teksti-tv-ominaisuudet |0ytyivat



Saloran mikropiirtotelevisioista jo 1970-luvun lopussa. Muutamassa vuodessa toimintoa

tukivat l[&hes kaikki uudemmat varitelevisiomallit. (Turtiainen 2010.)

Teksti-tv:ta mainostettiin sen alussa kertomalla, etta ihmiset voivat lukea uutisensa silloin
kun heilla on aikaa (Kiiskinen 1981). Palvelu heréatti kansalaisten keskuudessa aluksi
hammennysta. Aluksi epailtiin, etta viihdepitoisen tarjonnan keskella saattaisi tuntua silta,
ettd kuluttajilta ei liikene aikaa, eika rahaa lahes puhdasta informaatiota jakaville
iimiasultaan vdhemman houkutteleville tekstiviestimille (Lantto 1982). Suomalaisille
kerrottiin useissa eri aikakausilehdissa uudesta palvelusta. 1980-luvulla tekniikasta
herkasti innostuneet suomalaiset hullaantuivat tekstitelevisiosta. (Himberg 2008.) Toisaalta
lehdet ihmettelivat uutta tulokasta. Muun muassa Tekniikan Maailma kysyi vuoden 1981
kolmannessa lehdessaan: "Onko teksti-tv:n tarkoitus sitoa meidat television aareen jo
aamusta ja pitaako meidan siirtya uutisseurannassamme reaaliaikaan?” (Kiiskinen 1981.)
Suomessa pelattiin myos, etté jo tuolloin kotien keskipisteeksi noussut televisio veisi
entistd suuremman osan ihmisten ajankaytdsta. Toisaalta palvelun joustavuus
tiedonvalityksessa pystyttiin myos valjastamaan apuvdlineeksi todellista syrjaytymista
vastaan. Vuonna 1983 Ajankohtainen kakkonen suositteli teksti-tv:ta erityisesti tyottomille.
Palveluun tuotiin avoimien tydpaikkojen ilmoituksia, ja vaikka sopivaa tytpaikkaa ei aina
l6ytynyt, tarjosi teksti-tv kuitenkin mukavaa napertelya ja ajanvietetta tyottdmien arkeen.
(Matilainen 2011.) Epailijoita teksti-tv:Ila riitti omastakin leirista. Ylen Teksti-TV:n
paallikkbna 1990-luvulla toimineen Jorma Lampisen mukaan Yleisradion entinen
paajohtaja Erkki Raatikainen kutsui tekstitelevisiota "tarpeettomaksi rahanhukaksi”.
(Kuukka 1996.) Ensimmaisené vuotena teksti-tv:n vakiokayttdjia oli 100 000, mutta
kymmenen vuoden paasta innokkaita selaajia oli jo 700 000 (Yleisradio 2011). Entisen
Ylen Teksti-TV:n vastaavan tuottajan Ritva Huolman-Pitkdsen mukaan palvelulle k&vi

vahan samoin kuin matkapuhelinten tekstiviesteille: suosio yllatti kaikki (Kilpeldinen 2010).

Jo tekstitelevision alkuaikoina Yle painotti, etta teksti-tv ei pyri kilpailemaan sanomalehtien
kanssa vaan pikemminkin tdydentamé&an niita (Rekiaro 1984). Suomalainen lehdisto oli
1980-luvun alussa huolissaan, etté teksti-tv tulisi leikkaamaan pois osan sanomalehdille
kuuluvasta viestinnasta. Mediakonvergenssi-tyyppinen ajattelu eli ndkemys
mediamuotojen yhdentymisesta oli siis muotia jo 1980-luvun alussa. Tutkija Henry
Jenkinsin mukaan mediakonvergenssin nykyvaiheessa vanha ja uusi media

vuorovaikuttavat keskenaan entista monivivahteisemmalla tavalla. Urheilun seuraajat ovat



malliesimerkki mediateknologioiden "sekakayttajista”, joiden toiminnassa korostuu

toisinaan taydentavien viestintavalineiden erityispiirteiden yhdistely. (Turtiainen 2010.)

Alkuvuosina teksti-tv toimi arkisin kello 9-22. Lauantaisin ja sunnuntaisin palvelu oli auki
iltapaivasta alkaen kello 22:een asti. (Rekiaro 1984). Teksti-tv alkoi nakya ympari
vuorokauden lokakuussa 1991 ja yéllinen uutisseuranta aloitettiin tammikuussa 1995 (Yle
Uutiset 2011). Vuonna 1984 Ylen Teksti-TV tarjosi luettavaksi 250 sivua uutisia, urheilua,
kulttuuria ja muun muassa erilaisia keskustelufoorumeja (Turtiainen 2010). TAmé& edusti
eurooppalaista tasoa. Tuolloin jokainen sivu kirjoitettiin toimituksessa yksitellen. Pian
siirryttiin kuitenkin vaiheeseen, jossa osa tiedoista, vaikkapa porssikurssit, tulivat suoraan
l&hetykseen ilman toimittajan ty6ta. Ensimmainen kokeilu oli tehty yleisurheilun MM-
kisoissa 1983, jolloin tulokset olivat samanaikaisesti luettavissa niin stadionin tulostaululta
kuin tekstitelevisiostakin. (Himberg 2008.) Vuodesta 1985 lahtien Ylen Teksti-TV:n
toimituksessa tydskennelleen Lauri Sihvosen mukaan ihmisilté tuli haltioitunutta palautetta,
kun jotain tapahtumaa seurattiin teksti-tv:ssa reaaliajassa. Pian palvelun kayttoon
kuitenkin totuttiin ja silta alettiin vaatia enemman. Sihvosen mukaan palautetta alkoi tulla
vain, jos jokin asia ei toiminut tai oli hoidettu huonosti. Menneina vuosina teksti-tv:lla oli
ongelmia paivittymisen kanssa, ja siita tulikin palautetta. Syyna paivittamattomyyteen oli

tietokoneen arkistolevyn tayttyminen tai palvelimen kaatuminen. (Turtiainen 2010.)

Vuonna 1996 Ylen Teksti-TV alkoi nayttaa osaa sivujaan myos internetin puolella. Ylen
Teksti-TV:n uutistoimituksen tuottamia uutis- ja urheilu-uutisia siirrettiin verkkoon 150-200
sivua. Teksti-tv:n sivuja ei kuitenkaan valitetty aivan sellaisenaan internetiin, vaan ne
muokattiin visuaalisesti miellyttavampaan asuun. Aluksi sivuja paivitettiin internetissa joka
kymmenes minuutti. Ruotsinkielisten kayttajien iloksi sovittiin palvelusta, jossa Suomen

teksti-tv:n sivuilta oli linkkeja Ruotsin tv:n kotisivuille. (Seppéanen 1996.)

2.2 Teksti-tv:n nykyvaiheet

1990-luvulla kotitietokoneet ja internet yleistyivat, mutta myds teksti-tv:n suosio kasvoi.
2000-luvun alussa siirryttiin digiaikaan ja teksti-tv:n perinteistd mallia oltiin lakkauttamassa.
Tarkoitus oli korvata alkuperéisversio niin sanotulla super-teksti-tv:lla, jota alettiin
suunnitella Future-TV-hankkeen avulla vuonna 1998. (Matilainen 2011 & Walldén 2004,
6.). Urheilu oli yksi niista aihealueista, jonka ymparille televisiokanavat yrittivat rakentaa



super-teksti-tv:n palvelukokonaisuutta (Ville Matilainen 2011). Super-teksti-tv:ssa olisi ollut
mahdollista nayttaa tekstin lisaksi kuvaa ja likkuvaa kuvaa (Katso Kuva 2.) Naiden
mahdollisuuksien lisaksi palvelu olisi ollut vuorovaikutteinen. (Huolman-Pitkanen,
henkil6kohtainen tiedonanto 7.3.2012.)

Uudistus ei kuitenkaan saavuttanut suosiota hankalan kaytettavyytensa takia. Lisaksi
digilaitteissa oli paljon yhteensopivuusongelmia, eivatka ne soveltuneet vuorovaikutteiseen
viestintaan kuten alun perin oli suunniteltu. Laitteiden erilaisuudet ja korkea hintataso
supistivat kohdeyleison niin pieneksi, etta teksti-tv paatettiin sailyttéda alkuperaisessa
muodossaan. (Matilainen 2011.) 25 vuotta teksti-tv:n parissa tydskennelleen Lauri
Sihvosen mukaan super-teksti-tv oli surullinen osa tekstitelevision historiassa. Sihvosen
mukaan oli harmi, ettd super-teksti-tv:hen panostettiin voimakkaasti todella pitkdan, mutta

lopulta uudesta palvelusta ei tullutkaan mitaan. (Turtiainen 2010.)

Yoaikaan, kun Ylen kanavilla ei ole lahetystd, nakyy TV1:n ja TV2:n lahetysvirrassa
tietyista vaihtuvista uutisista koostettu Uutisikkuna. Se alkoi nakya jo 1990-luvulla
"mainostaen” teksti-tv:ta 6iseen aikaan, kun muuta ohjelmaa ei tullut. 2000-luvun
ensimmaisen vuosikymmenen lopussa Uutisikkunassa nakyvat pienet uutispatkat eivat
tule enda teksti-tv:sta, vaan Ylen verkkosivuilta. 1990-luvun versioon verrattuna
Uutisikkunassa nakyy tana paivana uutisen lomassa yksi kuva. (Ramo, henkildkohtainen
tiedonanto 16.3.2012.)

Ylen Teksti-TV:n "vanhassa” toimituksessa tyoskenteli nelja toimittajaa. Nykymallisessa
tyoyhteisdssa kun kaikki tekevéat kaikkea, on Ylen Teksti-TV:n tarkkaa henkildomaaraa
hankala sanoa. Uutis-, urheilu- ja internettoimitukset avustavat teksti-tv:n vakea tekemalla
juttuja myos tekstitelevisioon. Jutut sovitetaan tekstitelevision nakaoisiksi ja pituisiksi oman

ohjelman avulla. (RAmo, henkilokohtainen tiedonanto 16.3.2012.)
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Kuva 2. Super-teksti-tv:ssa oli mahdollista nayttaa tekstin lisdksi myos kuvia (Walldén 2004, s.14).

Analogisten lahetysten loppuminen toi pientd uhkaa tekstitelevisiolle, kun markkinoille
vyOryi runsaasti halpoja digibokseja, joiden teksti-tv-ominaisuudet oli toteutettu heikosti.
Eurooppalaisena ilmiona kaikki aasialaiset laitevalmistajat eivat osanneet arvostaa teksti-
tv:ta. Digiboksien ominaisuuskirjo on yha olemassa, ja se ndkyy muun muassa siing, etta
teksti-tv:n fontti voi nayttda oudolta, grafiikka voi toistua eri tavalla ja hairidalttius
vierekkaisten sivujen hetkelliselle paallekkain menolle voi olla herkempé&é. (Ramo 2011.)
Ennen digitelevisioaikaan siirtymistd muun muassa llta-Sanomien digi-tv-palsta sai vastata
osiossaan teksti-tv:ta koskeviin kysymyksiin. Inmiset olivat huolissaan siitd, miten teksti-tv

tulisi toimimaan digiboksin kautta. (Turtiainen 2010.)

Ylen Teksti-TV:Ila on tana paivana noin 1,9 miljoonaa kayttajaa viikossa. Luku on suuri,
kun huomioli, etta esimerkiksi yle.fi-sivustolla kay viikon aikana "vain” 1,4 miljoonaa
vierailijaa. (Ramo, henkil6kohtainen tiedonanto 16.3.2012). Internetissé Ylen Teksti-TV:n
kayttajia on yli 200 000 viikossa, ja maara kaksinkertaistuu aina isojen urheilutapahtumien
aikana (Turtiainen 2010). Ylen Teksti-TV:n verkkokayttgjat ovat vierailutiheydeltaan
kaikkein ahkerimpia ja surffailuaktiivisuudeltaan toiseksi ahkerimpia yle.fi-verkkosivuston
kayttgjia (Koivisto 2009, 7.). Ylen Teksti-TV:n www-sivut uudistuivat helmikuun alussa
2012. Verkkoversion perusidea pysyi edelleen samana, mutta sisalté nakyy kevyemmassa
muodossa. Sisaltoon paadsee kasiksi myos kevyemmilla yhteyksilla. Sivujen selaaminen on

tehty helpommaksi: sivun kaikki alasivut voi halutessaan ladata nakyviin kerralla. Myos
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omaa suosikkilistaa voi kerata. Aivan uutta on Yle Teksti-TV:n oma arkisto, johon kertyy
valikoituja juttuja Viikkomakasiini-sivuilta. Arkistosta voi myos hakea artikkeleita vapaalla
sanahaulla tai arkiston etusivun asiasanahaulla. Uutis- ja urheilutoimitusten siséllét eivat
tallennu tahan teksti-tv:n arkistoon vaan ne loytyvét edelleenkin uutisten omasta
arkistohausta. Lisaksi kiinnostavia artikkeleita voi jakaa yhteis6- ja mikroblogipalvelu
Twitterissa. (Matilainen 2011.)

Tyypillinen Ylen Teksti-TV:n katsoja on 30—40-vuotias kaupunkilainen. Hanelle
tekstitelevisio on nopea ja luotettava tietolahde, josta paivan merkittavista tapahtumista
saa kasityksen yhdella vilkaisulla. Ylen Teksti-TV:n suosituimpia sisaltdja ovat uutis- ja
urheilusivut. Myds saa-, liikenne- ja ohjelmatiedot seka Viikkomakasiini kerdavéat runsaasti
katsojia. (Yleisradio 2011.) TAman opinnaytetyon yhteydessa toteutettu kyselytutkimus
vahvistaa Ylen Teksti-TV:n suosituimmat sivut: selatuimmat sivut olivat jarjestyksessa

paasivu, kotimaan uutiset, ulkomaan uutiset ja urheilu-uutiset.

Uusia tulokkaita Yle Teksti-TV:n palveluissa ovat muun muassa omakotitalojen ja tonttien
hinnat. Kevaalla 2012 Ylen Teksti-TV:n sivuilla on paassyt nauttimaan myos

retrohenkisesta teksti-tv-tekniikalla toteutetusta taiteesta. (Yleisradio 2011.)

Ylen Teksti-TV juhli syksylla 2011 palvelun 30-vuotismerkkipaivaa. Samalla Ylen Teksti-TV
julkaisi tunnuslauseensa, joka kuuluu: "Luota kolmekymppiseen”. (Katso Kuva 3.)
(Yleisradio 2011.) Toimintaperiaatteiltaan teksti-tv on ollut kaytéssa Suomessa lahes
sellaisenaan ensimmaisesta paivasta lahtien (Turtiainen 2010). Ylen Teksti-TV:Il& on
nykyisin lahetyksessa 1 600 sivua, kun kaikki alasivut lasketaan mukaan (Yleisradio 2011).
Tekstitelevisio toimii tan& paivana vuorokauden ympari kaikkina viikonpaivina. Nykyaan
Teksti-TV kaatuu enda aniharvoin. Silloinkaan sita ei useimmiten kukaan edes huomaa,

koska kyse on vain minuuteista. (Turtiainen 2010.)

Television lisaksi teksti-tv:n kayttd on jo arkipaivaa matkapuhelimella. Mobiililaitteen, kuten
matkapuhelimen avulla, Ylen Teksti-TV:t& on voinut katsoa vuodesta 2007 lahtien
(Koivisto 2009, 6.). Ensimmainen Android-mobiilisovellus tekstitelevisiota varten julkaistiin
lokakuussa 2011. (Katso kuva 4.) (Simula 2011.) My6s Applen IPhoneen saa oman teksti-
tv-sovelluksensa. Suomalainen ohjelma on nimeltaan Iteletext ja se tarjoaa yli 70 teksti-tv-
kanavaa kaikkiaan 17 maasta ympari Eurooppaa. Kotimaisten kanavien liséksi voi siis

harjoitella vaikkapa italiaa katselemalla saapasmaan tekstitelevisiota. (Antin 2008.)
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Matkapuhelimen kosketusnayttn avulla kuluttaja voi navigoida sivuja ja alasivuja
navigointinappaimella eli vetamalla ylos, alas ja sivuille. Liséksi kayttaja voi palata
edelliselle sivulle vetamalla vasemmalle alaviistoon. Sivunumeron sy6ttéruudun avaus
tapahtuu vasemman ylakulman sivunumeroa napayttamalla. Lisaksi koko ruudun tilan
paalle ja pois saa yhdella napaytyksella. Matkapuhelimeen maksullinen
tekstitelevisiopalvelu tulee suoraan tv-lahetyksesta eika tv-kanavien www-sivuilta.
Ulkomailla kayttaessa teksti-tv-sovellus onkin yksi edullisimmista tavoista lukea kotimaan

uutisia. (Ramao, henkilékohtainen tiedonanto 16.3.2012.)

Telkkarissa teksti-tv:n kayttoni on jaanyt hyvin vahaiseksi, mutta iPhonessa se on varsin nappara

tapa pysya ajan tasalla.

— Tietokone-lehden blogisti Teemu Masalin 2009

871 Hei, me juhlitaan!
872 Tekst1-Tv:n 30 wuotta
873 Laaja sisalto . gl -
874 Juhlakisa ==
g875-82878 wanhat

ruudut

Kuva 3. Ylen Teksti-TV juhlisti teemasivuilla palvelun 30-vuotista taivalta syksylla 2011 (Yleisradio 2011).

Erillinen ohjelma on web-sivuja napparampi tapa teksti-tv-sisalléon lukemiseen puhelimissa,
joissa on huono selain. Teksti-tv-sovellus osaa hyddyntad koko nayton. Se osaa vierittaa
kuvaa, jolloin kédnnykoéiden korkeat naytét saadaan hyddynnettyd mainiosti. Uusimmat
versiot tukevat myos kosketusnayttépuhelimia. (Pitkdnen 2009.) Katsojatutkimusten
mukaan internet seka mobiilipalvelut ja teksti-tv tdydentavat toisiaan (Yleisradio 2011).
My6s muutamat kayttdjakyselyyn vastanneista muistuttivat tasta asiasta. Heiddn mukaan
Ylen Teksti-TV ei paihita varsinaisesti muita viestimia, vaan eri viestimet pikemminkin

taydentavat toisiaan. Ylen Teksti-TV:n kayttajista kaikkiaan seitseman prosenttia selaa
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palvelun sivuja mobiilipdatteen avulla (Yleisradio 2011). Taman opinnaytetyon yhteydessa
olevassa tutkimuskyselyssa 11 prosenttia vastasi kayttavansa tekstitelevisiota puhelimen
valityksella ja kaksi prosenttia tabletin eli taulutietokoneen kautta.

Teksti-tv:n sisaltéon pystyy saamaan nykypaivana myos avaimen API-pintoihin. Tama
hyodyttad mobiililaitteiden kayttajia niin, etta kayttajat voivat esimerkiksi optimoida ja
personoida sovelluksia teksti-tv:n siséllon kaytt6on. Avaimia API-pintoihin saa yle.fi-
palvelupaallikélta. (Ramo, henkilokohtainen tiedonanto 16.3.2012.) Ohjelmointirajapinta,
englanniksi Application programming interface, on maaritelm&, jonka mukaan eri ohjelmat

voivat tehda pyyntoja ja vaihtaa tietoja eli keskustella keskenaan. (Wikipedia 2012.)
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Kuva 4. Talta nayttaéa Ylen Teksti-TV:n paasivu alypuhelimen sovelluksesta katsottuna (n8fin.com).

My0s sosiaalinen media on rantautunut Ylen Teksti-TV:hen, silla Twitter-pikaviestipalvelua
on voinut hyddyntaa tietyissa Ylen ohjelmissa parin viime vuoden aikana. (Katso Kuva 5.)
Palvelua kokeiltiin ensi kertaa laajamittaisemmin teksti-tv:ssa Euroviisujen aikaan
toukokuussa vuonna 2010. Yleisradion sisélla kehitettiin ohjelma, jonka avulla Twitter-
viesteja voitiin julkaista tekstitelevisiossa. (Kilpeldinen 2010.) Teknisesti se tapahtui niin,
ettd hashtagilla #euroviisut julkaistut kommentit hakeutuivat RSS-sydtteen kautta
moderoituun julkaisujarjestelméan. Teksti-tv:n sivun 398 avaamisen kautta "tweetit”

upposivat osaksi Euroviisu-lahetyksen nédkyméan tekstityksen tavoin. (Turtiainen 2010.)
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Kokeiluun tarvittiin Euroopan Yleisradioliiton EBU:n erityislupa. Sen saadakseen teksti-tv:n
oli muun muassa luvattava huolehtia siita, ettei kappalekohtaisia adnestysnumeroita
peiteta ja ettd kommentteja julkaistaan vain Suomen kansalliskielilla. Viimeksi vastaavalla
systeemilla katsojat pystyivat osallistumaan lahetykseen tdméan vuoden
presidentinvaalitenttien aikana. Valtakunnallisiin uutisotsikoihin saakka "teksti-tv-twiittailu”
nousi ensimmaisen kerran Linnan juhlien 2011 yhteydessa. Tuolloin "twiittien”
kerddmiseen kaytetty #linnanjuhlat -hashtag nousi hetkeksi koko maailman suosituimpien
puheenaiheiden joukkoon Twitterissd, ensimmaisena suomenkielisena tunnuksena.
"Twiittien” nayttamista teksti-tv:n kautta on myos kritisoitu. Katsojat ovat ihnmetelleet muun
muassa sitd, miksi "twiitteja” ei nayteta kaikille, vaan ne haudataan teksti-tv:hen, jota eivat
tavalliset kayttgjat kayta? Ylen mukaan kommenttien julkaiseminen teksti-tv:n kautta
mahdollistaa sen, ettd "twiitit” ovat tauotta kaikkien saatavilla samalta tv-ruudulta kuin itse
ohjelmakin, mutta ilman pakkosyo6ttda. (Koivisto 2012.) Twitter on tullut myés muihin Ylen
televisio-ohjelmiin. Vuoden 2012 puolella aloittanut TV1:n uusi A-Stream-ohjelma alkaa
nayttaa Twitter-viesteja ruudussa kevaan 2012 aikana. Urheilun erikoisohjelmiin Twitter ei
ole kuitenkaan nailla nakymin tulossa. (Rama, henkilékohtainen tiedonanto 16.3.2012.)
Taman opinnaytetyon yhteydessa teetetyssa kayttajakyselyssa 732 vastaajasta 73

prosenttia ei ollut lukenut eikd kommentoinut Twitter-viesteja Ylen Teksti-TV:n kautta.

Twitter-kommenttien nayttdminen televisiossa teksti-tv:n kautta on alun perin ruotsalainen
keksintd. Ruotsissa maan katsotuimman ohjelman Melodifestivalenin toimittajat
“twiittasivat” takahuonetunnelmia kokeiluluontoisesti SVT:n tekstitelevisioon niita
kaipaaville. (Koivisto 2012.) Twitter-viestit osana Ylen Teksti-TV:n lahetyksid on nostanut
pinnalle jalleen myds vision uudesta super-teksti-tv:sté tai ainakin sen kaltaisesta
kayttoliittymasta. Yle Areenan tapaisten palveluiden kayttdminen niin sanotun alykkaan
television kautta onnistuu jo nyt, ja haave interaktiivisen television kautta tapahtuvasta

urheiluvedonly6nnista eldd myos edelleen. (Turtiainen 2010.)

Ylen Teksti-TV:ta voi tdna paivana katsella internetissd myos uudenlaisessa
kayttoliittymassa. Kayttoliittymaan kutsutaan mahtipontisesti nimella Uber-Teksti-TV.
(Katso Kuva 6.) Se avautui kayttgjille vuonna 2010. Uber-Teksti-TV:ssé pystyy pitamaan
lukuisia eri tekstitelevision sivuja auki samanaikaisesti. Kyseinen palvelu on tarkoitettu ja
kehitetty l&hinn& tekstitelevision tosifaneille, jotka haluavat seurata samanaikaisesti

esimerkiksi monen eri urheilusarjan reaaliaikaisen tilanteen kehittymista. Ylen Teksti-TV:n
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tuottajan Matti Ramon mukaan Uber-Teksti-TV syntyi, kun Ylen "koodareilla” oli pari
viikkoa luppoaikaa muista toista. (Ramo, henkilokohtainen tiedonanto 16.3.2012.) Uber-
Teksti-TV:stéa puhutaan kaksi vuotta kayttoonoton jalkeenkin vield beta- eli testiversiona.
"Virallista” versiota palvelusta ei ole kuitenkaan suunniteltu tehtavan raha- ja resurssipulan
takia. Uber-Teksti-TV:n kayttajalukuja on vaikea arvioida, mutta Ylen mukaan kayttajia on
muutamasta tuhannesta l&helle kymmentatuhatta. Taman opinnaytetyon yhteydessa
teetetyssa kayttajakyselyssa 732 vastaajasta ainoastaan 18 prosenttia tiesi varmasti, mika
on Uber-Teksti-TV. Yle ei suunnittele palvelua kotitelevisioihin, joten Uber-Teksti-TV:sta
VoI nauttia jatkossakin ainoastaan internetin puolella. (Ramad, henkilokohtainen tiedonanto
16.3.2012)

- ter-TEkSti'TV tUO pL‘;.“\ :
Twil !:aalista mediaa yhd:‘q':,;““
i ikutteisen tason t
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Kuva 5. Vuoden 2011 eduskunta- ja vuoden 2012 presidentinvaaleja pystyi kommentoimaan Ylen Teksti-TV:ssa

yhteis6- ja mikroblogipalvelu Twitterin avulla (Yle internetsivut 2011).

Tekstitelevision tosifanit Riku Honkanen ja Jan Moilanen ovat "koodanneet” teksti-tv:sta
epavirallisen sovelluksen internetiin. TAma palvelu kulkee nimelld Teksti-TV Mix ja sen
toiminta perustuu Ylen Teksti-TV:n sisaltoon. Perinteisesta teksti-tv:sta poiketen Teksti-TV
Mixissa voi katsoa usean sivun sisallon yhdella kertaa. Silla voi myds luoda omia
hakurajauksia teksti-tv-sisaltoon hakusanoilla tai —kategorioilla. Mixissa on mahdollista
myos tallentaa maaritellyt hakurajaukset kaytettaviksi www-sivuina tai RSS-sy6tteend ja
siséllyttaa syotteeseen myos vanhojen, Ylen palvelusta jo poistuneiden sivujen sisaltda.
Palvelu ei viela sisalla kaikkia teksti-tv:n sivuja, eika sisélto ole reaaliaikaista. Teksti-tv:n
historia-aineistoa palveluun on tallennettu lokakuusta 2011 lahtien. Sisaltd Teksti-TV Mixiin

on haettu Ylen Teksti-TV:n rajapinnan kautta. (Rajaniemi 2011.)
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Kuva 6. Uber-Teksti-TV:ssa voi kdyttaa samanaikaisesti useita eri sivuja (Uber-Teksti-TV 2012).

2.3 Teksti-tv ja urheilu

Urheilu on ollut Ylen Teksti-TV:n kivijalka historian alusta lahtien. Urheilusta kiinnostuneille
teksti-tv:sta tuli sen alkuvuosina tarkea uutiskanava. Internetin tuloon asti teksti-tv oli ikaan
kuin monopoliasemassa, silla mikdan muu taho ei pystynyt ennen internet-aikakautta
jatkuvasti valittdmaan tuloksia ja tilanteita reaaliaikaisesti. (Turtiainen 2010.) Esimerkiksi
Johanna Jaasaaren vuonna 1997 tekeméan tutkimuksen mukaan ihmisten urheilutulosten
ensisijainen hakupaikka oli 53 prosentin kannatuksella Ylen Teksti-TV. Toiseksi eniten
prosentteja, 26, sai aamun sanomalehti. Tuolloin internetisté tuloksia haki vain prosentin
verran vastaajista. (Jadsaari 1998.) Reaaliaikaisuudesta saatiin urheilun puolella myé6s
dramaattinen nayte, kun Ylen Teksti-TV uutisoi ralliajaja Henri Toivosen kuolemasta
Korsikan rallissa 1986, vaikkei oltu varmistettu, etté lahiomaiset ovat saaneet tiedon ensin.
Toivosen éiti luki suru-uutisen teksti-tv:sta. Ylen Teksti-TV:n pitkdaikaisen toimittajan Juha
Alasen mukaan kyseinen tapahtumasarja on Ylen Teksti-TV:n historian suurin moka.
(Turtiainen 2010.)
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Jaakiekko-otteluiden pysyva online-seuranta kaynnistyi vuonna 1988, minka jalkeen
otteluseuranta laajeni vaiheittain muihin kotimaisiin palloilusarjoihin. Urheilu erotettiin
omaksi alueekseen palvelun uutisvirrasta vuonna 1984. Alkuaikoina teksti-tv:sta vastasi
yksi toimittaja, jolle soitettiin tai faksattiin tilannetietoja urheilutapahtumista. Tarkeimmissa
tapahtumissa toimittaja tai avustajat kavivat paikan paalla ja soittelivat tietolahteiden
peréaén. Matkapuhelinten yleistyminen helpotti hektista tyota ja internetin myo6ta
tulospalvelutoiminta on automatisoitunut entisestaan. Nykyaan kaikki Euroopan
palloilupaasarjat paivittavat Ylen Teksti-TV:n sivuille "automaattisesti’, silla niiden
tulospaivitys on ulkoistettu kansainvalisille palveluntarjoajille. Urheilun osuus Ylen Teksti-
TV:n sisalléstd on huomattavat 25 prosenttia. Sen liséksi on vield veikkaus- ja
raviurheilusivut. (Turtiainen 2010.) Ylen Teksti-TV:ta voi pitaa "lottomediana”, silla monet
suomalaiset ovat tottuneet tarkistamaan lauantai-iltana loton oikeat numerot sieltd. Tama
tulos selvisi my6s suosituimmista sivunumeroista (katso Taulukko 1.), jossa loton

sivunumero 471 sijoittui listalla yhdeksénneksi.

Urheilun seuraajien keskuudessa on tavallista, etta tekstitelevisio painetaan paalle heti
heraamisen jalkeen aamulla esimerkiksi yolla pelattujen NHL-otteluiden lopputulosten
tarkastamiseksi. Eika urheilufanien tekstitelevision kaytto jaa tahan, vaan selaaminen
toistuu samanlaisena useita kertoja saman paivan aikana. Yksi urheiluseurannan
motiiveista on vedonlydnti. Urheilun seuraajan kannalta teksti-tv:n tarkeimmat
ominaisuudet ovat reaaliaikaisuus, luotettavuus ja katevyys. Monille urheiluihmisille
television hankinnan tarkeimpia kriteereita on pitkédan ollut nopea ja kateva tekstitelevisio.
Talla tarkoitetaan alasivun selausmahdollisuutta, hyvaa sivumuistia ja

kuvanjakamistoimintoa. (Turtiainen 2010.)

2.4 Teksti-tv:n tekstitysominaisuus

Teksti-tv:ta voidaan kayttad myos televisio-ohjelmien tekstittamiseen (Rekiaro 1984).
Erityisesti kuulovammaisille tarkoitettu televisio-ohjelmien tekstityspalvelu k&ynnistyi
tekstitelevision kautta vuonna 1982 (Lantto 1982). Kuulovammaisia myds tuettiin palvelun
kayttoonottamiseksi ja valtio kustansi heille lisélaitteen, jonka avulla palvelu ensivuosinaan
tuotiin televisioihin (Matilainen 2011). Vaikka Ylen Teksti-TV:hen kehitettya
tekstityspalvelua ajateltiin alun perin kuulovammaisille, huomattiin pian, etta sita voi
hyodyntaad kuka tahansa muukin. Esimerkiksi henkild, joka opettelee suomea tai henkild,

joka katsoo televisiota tilassa, jossa television aani hairitsisi muita henkiloitd. Vuonna 2009
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tekstitystiimissa oli tuottajan lisdksi seitseméan vakituista tekstittdjaa ja joukko
freelancereita. Tuolloin voitiin silloisilla voimavaroilla ja budjetilla tekstittda vajaat 30
prosenttia kotimaisista televisio-ohjelmista. (Eronen 2009.) Kyseessa on siis taysin eri
palvelu kuin elokuvissa ja televisiosarjoissa olevat tekstitykset esimerkiksi ulkomaisten
ohjelmien kohdalla. Ylella on kokeiltu pariin otteeseen myos tekstitysta televisiosarjan
alkuperaisella kielella. Resurssipulan takia kokeilut ovat ja&neet ainoastaan pariin kertaan
(R&mo, henkilokohtainen tiedonanto16.3.2012). Taman opinnéaytetydn yhteydessa
teetetyssa kayttajakyselyssa kaikista 732 vastaajasta 48 prosenttia on edes joskus

kayttanyt tekstityspalvelua.

Tekstitysta tehdaan myos ruotsiksi, mutta tassa filosofia on hieman toisenlainen.
Ruotsinkielinen tekstitys teksti-tv:n kautta on [&hinna jo tavalliseen tapaan suomeksi
tekstitettyjen ohjelmien kdannos ruotsin kielelle, ei siis kuulovammaisille, vaan
vahemmistolle tarkoitettua tekstitysta (Nilsson 1984). Ruotsinkielinen toimitus tekstitti
ruotsiksi yhden ohjelman viikossa vuonna 2005. (Kaapa 2005). Kaupalliset kanavat, kuten

MTV3 tai Nelonen, eivat tarjoa ohjelmien tekstitysta.

2.5 Muiden kanavien tekstitelevisiot

Mainostelevisio eli MTV3 avasi maaliskuun alussa 1994 oman teksti-tv:n. Se myi
ilmoitustilaa niin tavallisille katsojille kuin yrityksille. (Helsingin Sanomat 1994). Internetiin
MTV3:n Tekstikanava tuli vuonna 1996 (Alasuutari 2001, 42).

MTV3:n Tekstikanava ei alkuun yrittdnyt olla journalistinen tuote, vaan se kilpaili lahinna
Helsingin Sanomien luokiteltujen ilmoitusten kanssa. Kolmostelevision tuolloinen
suunnittelupaallikkd Carina Stenvall totesi, ettd "emme nae mielekkaaksi kilpailla Ylen
kanssa uutispalvelusta”. (Helsingin Sanomat 1994.) Nykyisin MTV3:n Tekstikanava on jo
hyvin journalistinen tuote. (Katso Kuva 7.) Sielta 16ytyy kotimaan, ulkomaan ja
talousuutisia sek& monipuolisesti urheilu-uutisia. Ylen vastaavaan palveluun verrattuna
MTV3:lta 16ytyy myos viihdeuutisia. Taman opinnaytetyon yhteydessa teetetyssa
kayttdjakyselyssa vain alle kymmenen vastaajaa kaipasi viihdeuutisia Ylen Teksti-

TV:seen.
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Kuva 7. MTV3:n Tekstikanavan paasivulla on uutisotsikoiden lisdksi myds mainoksia (MTV3 Tekstikanava).

Ylen Teksti-TV:n pitkdaikaisen toimittajan Lauri Sihvosen mukaan MTV3 on Ylen ainoa
kotimainen kilpailija tekstitelevision osalta. Urheilun seuraajat ovat kokeneet MTV3:n
Tekstikanavan keskittyvan vain omistamiensa televisio-oikeuksien mukaisiin
urheilulajeihin. (Turtiainen 2010.) MTV3:n Tekstikanavaa seuraa viikkotasolla noin 1,2
miljoonaa suomalaista ja se on Ylen jalkeen Suomen toiseksi suosituin tekstitelevisio
(MTV3 Tekstikanava 2012).

Samalla asialla tdssa ollaan MTV3:n kanssa. Meilla on kdaynnissd mukava Suomi—Ruotsi-
maaottelu. On pelkastaan terve ilmid, etta heidan tekstitelevisiossa on myds muita juttuja kuin

meilla, esimerkiksi viihdeuutisia.

— Ylen Teksti-TV:n tuottaja Matti Ramo (henkilokohtainen tiedonanto 16.3.2012)

Nelonen perusti oman teksti-tv:nsa TekstiNelosen huhti-toukokuussa vuonna 1998. Sen
toiminta on selvasti suppeampaa kuin Ylen ja MTV3:n vastaavissa palveluissa.
Marraskuun alusta 2009 lahtien TekstiNelonen uudistui siten, etta sivuille ei enda paiviteta
uutisia, vaan nakyvilla ovat ainoastaan uutisotsikot ja internet-osoitteet, joista varsinaiset

uutiset voi lukea. Subteksti aloitti toimintansa puolestaan vuonna 2001.
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Kaapelikanavilla nékyva englanninkielinen Music Television eli MTV aloitti
tekstitelevisiopalvelun loppukesasta 1992. Aluksi MTV:lla tekstia oli parisataa sivua ja sivut
sisélsivat ohjelmatietoja, hittilistoja, keikka-aikatauluja, kilpailuja, haastatteluja,

ihailijakerhojen osoitteita ja uutisia. (Helsingin Sanomat 1992).

Suomessa toimii myos paikallistekstitelevisiota. Naista narpiolaisessa Nar-TV Textissa
(Katso Kuva 8.) tyoskentelee yksi vakituinen ja yksi osa-aikainen tyontekija.
Paikallistekstitelevision tarkoitus on tarjota paikkakunnan asukkaille ajankohtaista tietoa
kaupungin tapahtumista ja palveluista. (Eriksson, henkilokohtainen tiedonanto

8.3.2012.) Tekstitelevisiopalvelu sisaltdd muun muassa paikkakuntaa koskevia hyvin
yksityiskohtaisia urheiluennatyksia ja presidentinvaalikayttaytymista. Nar-TV text on myo6s
nahtavilla verkossa. Osa paikallistekstitelevisioiden sivuista on sisallollisesti
vanhentunutta. Esimerkiksi uusikaarlepyylaisesta Nykarleby Lokal-TV:s Text-TV:sta loytyy
paljon menneiden vuosien aanestyskayttaytymista Uusikaarlepyyssa. Kummatkin edella
mainittujen paikallistekstitelevisioiden sivut on kirjoitettu miltei lapikotaisin ruotsiksi.
(Nykarleby Lokal-TV.)

Englannissa, Irlannissa ja Hollannissa on kayt6sséa Fastext eli FLOF (Full Level One
Feature). Se on jarjestelma, jossa sivujen tuottaja voi maaritella jokaiselle sivulle neljan
(punaisen, vihrean, keltaisen ja sinisen) varindppaimen alle hyperlinkkeja toisille sivuille.
(Walldén 2004, 6.) Ylen Teksti-TV:ssa vuosia tydskennelleen Rabbe Nilssonin mukaan
Yhdysvalloissa tekstitelevisio ei koskaan menestynyt, koska televisiokanavia on paljon ja
liséksi internet sdi kilpailullaan teksti-tv:n. Tekstitelevisiotoimintaa on Yhdysvalloissa ollut
Nilssonin mukaan ainakin Chicagossa ja Ohiossa. (Nilsson, henkil6kohtainen tiedonanto
5.3.2012))

Ruotsin TV3- ja TV6-kanavien tekstitelevisiota kayttaa viilkossa miljoona kayttajaa per
kanava. Naiden kanavien kayttdjista 52 prosenttia on miehia ja 48 prosenttia naisia.
Kaikista kayttdjista 64 prosenttia on 18—44-vuotiaita. (TV3.se & TV5.se 2012.) Amerikassa
tilanne oli eri verrattuna Eurooppaan siksi, ettd Yhdysvalloissa palveluiden kehittdminen on
ollut l&ahes kokonaan yksityisten firmojen kontolla. Firmat ovat kiinnostuneet
tekstitelevisiosta ja videotexista niista saatavien suurten voittojen takia - toisin kuin
esimerkiksi Iso-Britanniassa, Ranskassa ja Kanadassa. Siella valtiojohto on naytellyt
suurta osaa telepalveluiden (tekstitelevisio ja videotex) kehittamisesséa suoraan tukemalla

perustutkimusty6ta ja varsinaista palveluiden toteuttamista. Kaapelitelevision luvatussa
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maassa Yhdysvalloissa on totuttu nayttamaan katsojille televisioruudun alalaidassa
sivuttain rullaavia teksteja. Nain ollen Yhdysvaltain kaapelioperaattorit eivéat ole osoittaneet
syvallista kiinnostusta teksti-tv-palveluiden kehittamiseen kaapelikanavilla. (Binder 1985.)

SEIDAKHIHG

261 Tawlingar

262 FSSM pa Vargberget

Kuva 8. Narpion paikallistekstitelevisiosta saa talvisin tietoa muun muassa paikkakunnalla jarjestettavista
hiihtokilpailuista. (Nar-TV Text).

Tekstitelevisio onkin kaikin puolin eurooppalainen mediana. Yhdysvaltojen liséksi palvelun
kayttd on vahaista myos Aasiassa. Euroopan ylivoimaisesti laajimpana ja
edistyksellisempéana tekstitelevisiona voidaan pitdd BBC:n teksti-tv:td. Englannin jalkeen
seuraavassa ryppaassa tulevat Suomen, Ruotsin, Italian, Sveitsin ja Saksan vastaavat
palvelut. Saksassa tekstitelevisiot toimivat paikallistasolla. (Ra&mo, henkilokohtainen
tiedonanto 16.3.2012.)

2.6 Teksti-tv median kentalla

Ylen Teksti-TV on luonteeltaan nopea ja uutisia kerdava valine. Kerddminen tarkoittaa sita,
etta uutisia kirjoitetaan teksti-tv:n sivulle koko paivan ajan ja uutisjuttujen méaara lisdantyy
sita mukaa, kun jotain uutisoitavaa tulee. Toinen teksti-tv:n selkea vahvuus verrattuna
muihin viestimiin on valinnaisuus. Kayttajan ei tarvitse kayda lapi kaikkia tarjolla olevia
juttuja, vaan han voi valita niista mieleisensa. (Huovila 2001.) Ylen Teksti-TV:n
toimituksessa mieluummin odotetaan kuin julkaistaan epavarma tieto. Internetiin
verrattuna teksti-tv:ssa nahty tieto nayttaytyy katsojien silmiin "varmempana”. Teksti-tv:n

napakan sisallon voi omaksua nopealla silmaykselld, mika helpottaa navigoimista
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uutistulvan keskella. (Turtiainen 2010.) Teksti-tv sopii erityisesti laajoille joukoille
tarkoitetun ajankohtaisen tiedon valittdmiseen. Luonteeltaan se on koko kansan
kuvaruutulehti, eik& sivumaarien rajoituksen vuoksi voida menné kovin pitkalle

erikoistiedon tarjontaan. (Lantto 1982.)

Se on ihmeellinen painetun sanan ja television avioliitto. Uutiset ovat salamannopeita. Toimittajalle

tadma on taivas.

— Kalifornialainen toimittaja Teksti-TV:std 1980-luvulla (Binder 1985)

Ylen Teksti-TV:n alkuaikojen toimitussihteerin Mikko Bruunin mukaan tekstitelevisio on
sahkoinen sanomalehti tai aikakauslehti. Ylen Teksti-TV:n entisen paallikon Jorma
Lampisen mukaan teksti-tv:lla on aina ollut kolme keskeista toimialuetta: mahdollisimman
ajantasainen uutis- ja urheiluseuranta, palvelu- ja harrastesivut seka ohjelmien
tekstittaminen. (Kuukka 1996.)

Teksti-tv:n kayton mahdollistaneen valineen, kaukosaatimen, roolia on tutkittu
mielenkiinnolla. Kaukosaatimen osuus historian aikana on ollut mullistava. Véaline teki
passiivisesta tv-katsojasta aktiivisen osallistujan. Televisioteknologioiden sosiokulttuurista
historiaa tutkineen Jukka Kortin mukaan mediatutkija Dan Steinbock nimitti 1980-luvulla
samaa ilmiota, jossa televisiota koskevat ylhaalta ohjaillut paatokset muuttuvat alhaalta
kasin tehdyiksi valinnoiksi, "kaukosaatimen estetiikaksi”. Kortin mukaan kaapelitelevision
ja videoiden myo6ta toteutunut valinnan mahdollisuus konkretisoituu kaukosééatimessa, jota
perheiden television kayttéa 1980-luvulla tutkinut David Morley on puolestaan pitanyt

nakyvana vallan symbolina. (Turtiainen 2010.)

Vivien Marx rinnastaa kaukosaatimen tietokoneen hiireen, koska ne molemmat tarjoavat
kayttgjalleen mahdollisuuden muokata mediasisélldistd omanlaisensa kokonaisuuden,
"kuljettaen yleisd6a lahemmas tuottajan roolia”. Kaukosaatimen kohdalla on heratelty
keskustelua niin sanotusta osallistuvasta mediakulttuurista, joka liitetdan yleisemmin
internetiin ja erityisesti 2000-luvun sosiaalisen median kayttajalahtdiseen
sisaltbtuotantoon. Sosiaalista mediaa tutkineen Lisbeth Klastrupin mukaan kaukos&atimen
avulla omanlaisensa televisiokokemuksen rakentavat ihmiset voi rinnastaa internet-
kutakuinkin samalla tasolla. Teksti-tv tuottaa omanlaisensa aktiivisen kayttajan, mutta ei

liian aktiivista. Se ei sido kayttajansa keskittyneisyytta kokonaan itseensd, vaan antaa
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mahdollisuuden kayttdd samanaikaisesti jotain toista mediateknologiaa. Teksti-tv:n ja
internetin kaytto ei ole toisiaan poissulkevaa, ja molempien kavijamaarat ovat kasvaneet
rinnakkain. Visuaalisen materiaalin ylitarjonnasta ja liikkuvan kuvan mahdollisuuksista
huolimatta teksti on sailyttanyt asemansa digitaalisella aikakaudella. Tekstimuotoiseen
esittdmiseen keskittyminen voi olla yksi paasyy tekstitelevision hijpumattomaan suosioon.
Silti teksti-tv mieltyy vanhanaikaiseksi teknologiaksi, joka edustaa menneisyytta. Taméa
symbolisuus voi selittéda osittain myos sitd, miksei teksti-tv ole kelvannut laajemmin

tieteellisen tutkimuksen kohteeksi. (Turtiainen 2010.)
2.7 Teksti-tv:n tulevaisuus Suomessa

Ylen Teksti-TV:n ohjelmapéaaéllikon Reijo Perdlan mukaan tekstitelevision tulevaisuuden
tavoitteena on, etta kayttajat voivat profiloida omaa teksti-tv-ndkymé&éansa samaan tyyliin
kuin Uber-Teksti-TV:n beta- eli testiversiossa. Tekstitelevisio ei ole jaanyt polkemaan
paikallaan my6skaan internetin aikakaudella. Sita todistaa se, etta netin kautta katsottava
Teksti-TV on vuonna 1996 tapahtuneen julkaisunsa jalkeen muodostunut Ylen
suosituimmaksi internet-palveluksi. (Yleisradio 2011.) Lauri Sihvosen mukaan teksti-tv:n
l&hitulevaisuus ei tule sisaltamaan dramaattisia muutoksia. Sihvosen mukaan myos
urheilun osalta automaattisen tai ulkopuolisen tulospaivityksen tarve tulee lisaantymaan.
Sihvosen mukaan sdénnollisen suuret kayttajamaarat pitavat huolen siita, ettei
tekstitelevisiota olla ajamassa alas tai supistamassa. Hanen mukaan suomalaiset ovat
edelleen niin paljon television aaressa ja teksti-tv on iskostunut niin syvalle ihmisten
tottumuksiin, etta tekstitelevisio tulee pysymaan uusimmissakin vastaanottimissa mukana.
(Turtiainen 2010.) Tietokirjailija ja tietotekniikan asiantuntija Petteri Jarvisen mukaan on
ihme, jos tekstitelevisiolla on viela yhta paljon kayttgjia kymmenen vuoden paasta.
Jarvisen mukaan teksti-tv:n suurimpana uhkana voi pitaa internettelevisiota, jossa on

kaikki palvelut samassa paketissa. (Jarvinen, henkilokohtainen tiedonanto 6.3.2012.)

Vahva moékkikulttuuri on ollut teksti-tv:n erdénlainen pelastus Suomessa. Mokeilla ei haluta

naprata tietokonetta ja nettid, vaan uutiset selataan mieluummin tekstitelevisiosta.

— Petteri Jarvinen (henkil6kohtainen tiedonanto 6.3.2012)

Yhtena isona uhkakuvana Ylen Teksti-TV:lle voivat olla nyt 15-24 vuoden i&ssa olevat
nuoret. Kyseisen ikaluokan suhtautuminen Ylen tekstitelevisioon on muuttunut vuosien

varrella. Johanna Jaasaaren vuonna 1997 teettaman tutkimuksen mukaan parhaan
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arvosanan Ylen Teksti-TV:lle antoivat juuri 15—-24-vuotiaat. (Jaasaari 1998.) Vuonna 2009
valmistuneen Sami Koiviston opinnaytetyén mukaan kyseinen ikéluokka arvioi Ylen Teksti-
TV:n huonommaksi mediaksi kuin MTV3:n vastaavan palvelun (Koivisto 2009). Teini-
ikaisia yritetaan saada Ylen Teksti-TV:n pariin nykyaan elokuva-, levy- ja peliarvostelujen
avulla. Taman opinnaytetyon kayttajakyselyssa 15—-24-vuotiaista nuorista kahdeksan
prosenttia eli viisi vastaajaa kaytti saanndllisesti levy-, kirja- ja taidearvosteluja. Ylen
Teksti-TV:n tuottajan Matti R&mdn mukaan teini-ikaiset ovat vaikea kohde Ylelle, mutta
han uskoo nuoremman vaeston varttuessaan loytavan myos Ylen Teksti-TV:n. Teini-
ikaisiakin pahempi uhka voi Ramén mukaan tulla organisaation sisaltd. Hanen mukaan
Ylen sisélla jokainen osasto taistelee resurssien puolesta voimakkaasti ja tassa taistelussa
teksti-tv voi joutua alakynteen. (Ramao, henkilékohtainen tiedonanto 16.3.2012.)
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3 NAISET MEDIASSA JA NAISTEN MEDIAN KAYTTO

Euroopassa ja Yhdysvalloissa toimineiden mediatutkijoiden mukaan naiset olivat pitkdan
eristettyna siita, mika on ymmarretty viralliseksi julkisuudeksi. Tutkijoiden mukaan naisten
ja muidenkin vallan marginaalissa elaneiden ihmisryhmien ulossulkeminen
ydinjulkisuudesta on ollut yleista lansimaisissa demokratioissa sanomalehdistén
syntyajoista lahtien. Nain ollen naiset ovat tottuneet kehittdmaan omia, epavirallisiakin
julkisuuden muotoja. Tallaisia ovat olleet kirjalliset salongit, naistenlehdet ja naisille
suunnatut radioasemat. Feministit ovat toivoneet julkisen palvelun mediayhtiGiden ottavan
huomioon naisten erityistarpeet julkisuuden muodostumisessa. Joissakin Euroopan
julkisen palvelun yleisradioyhtidissa on naisryhmien toimittamien ei-kaupallisten
radioasemien rinnalla luotu ohjelmia uutisoimaan ja herattdmaan keskustelua tasa-arvon
toteutumisesta. Suomessa Yleisradion kanavauudistuksen aallokossa alkoi tasa-arvo- ja
naiskysymyksesta uutisoiva Naisten tunti (1990-2002), joka paattyi naisjarjestojen
vastustuksesta huolimatta radiokanavan muuttaessa ilmettaan vuosituhannen alussa.
Samankaltaisia ohjelmia on tehty muissakin Euroopan vahvoissa yleisradioyhtidissa.
Naista pisimpaan on jatkunut brittilainen Woman’s Hour. Suomalainen Naisten tunti oli
ensimmainen valtakunnallinen tasa-arvokysymyksiin erikoistunut kotimainen
radioformaatti. Sitd edelsi ensimmainen naisradio Radiosi Vuotaa (1988—-1989), jota
seurasi Radio Hameen alueradiossa vuosina 1989-1990 toiminut Naisradio. Naiskunta-
projektin tukemana Yleisradiossa kehitettiin naisille suunnatut erikoisohjelmat Radio llona,
my6hemmin llonan ystavat ja Moninainen. Tammikuussa 2009 Yle alkoi lahettaa ohjelmaa
Tulta munille! (Ruoho 2009, 55-56)

Radio-ohjelmien lisaksi naiset ovat hakeneet paljon tietoa kautta aikojen naisille
suunnatuista lehdista. Raili Malmbergin maaritelmé&n mukaan naistenlehtia ovat kaikki ne
naisten ja kotien lehdet, joiden sisaltdé on suunnattu paaasiallisesti naisille, usein my6s
koko perheelle. Naistenlehdet jaetaan sisaltonsa puolesta kahteen eri rynmaan: yleislehtiin
ja erikoislehtiin. Yleislehdissa toistuvat samat elementit, esimerkiksi ruokaan, muotiin,
asumiseen ja sisustamiseen liittyvat artikkelit seka erilaiset reportaasit seka kysymys- ja
vastauspalstat. Yleislehtien vakiosisalt6a ovat myods kolumnit, henkildjutut, horoskoopit ja
seurapiiripalstat. Naisten erikoislehdet keskittyvat yleensa vain yhteen teemaan, kuten

kasitdihin, sisustamiseen, muotiin tai kauneuteen ja terveyteen. (Lepparanta 2009, 28.)
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Kaikesta kritiikistd huolimatta naistenlehdet ovat koko olemassaolonsa ajan olleet haluttuja
ja paljon luettuja. Vuonna 1980 naistenlehtien kokonaislukijamaara oli lahes kymmenen
miljoonaa. Aikakauslehtien liiton mukaan vuonna 2009 Suomessa ilmestyi 13 naisten
yleislehted ja 22 naisten erikoislehted. Luetuin naisten yleislehti vuonna 2008 oli Kodin
Kuvalehti, jolla oli keskimaarin 585 000 lukijaa. Naisten erikoislehdistéa suosituin oli
puolestaan Hyva Terveys, jonka yksi numero kerasi 454 000 lukijaa. (Leppéaranta 2009,
30.)

Irma Kaarina Halonen avasi keskusteluun sukupuolikriittisen nakékulman vuoden 1986
artikkelissaan Naiset, julkisuus ja journalismi. Halonen kysyi, voisiko journalismi tukea
naisten vapauttamista ja olisiko sen mahdollista tuoda julkisuuteen sellaisia naisille tarkeita
asioita, joista on aiemmin vaiettu. Halonen pohti, voitaisiinko luoda erityinen
naisjournalismi. Ruotsissa asiaa kokeiltiin. Illtapéivéalehti Aftonbladetista saadut
kokemukset eivat olleet kannustavia, kun naistoimittajien yritykset muuttaa julkisuutta
tormasivat moniin esteisiin. Naisten asioista kirjoittaminen leimattiin "akkojen jutuksi”.
Feministisen mediatutkimuksen kannalta julkisuuden rapautuminen on ongelmallista siksi,
ettd sen my6ta journalismin n&hdaan muuttuneen jotenkin naisellisemmaksi. Erityisesti
uutisjournalismin kaupallistumista ja popularisoitumista seka informaatiota ja viihdetta
yhdistelevan lajityypin yleistymisté on alettu pitaa journalismin feminisoitumisena. limiésta
puhutaan myds tabloidisaationa viitaten iltapaivalehtien journalistiseen tyyliin. TAma kytkos
perustuu journalismin itseymmarrykseen. Journalismissa on pitkaan pyritty pitaméaan
erilladn maskuliinisiksi mielletyt "kovat uutiset” ja feminiinisina pidetyt "pehmeat uutiset”.
Kovat uutiset ovat olleet valtiontaloutta ja politikkaa, kun taas pehmeiksi on luokiteltu
henkil6jutut ja esimerkiksi kuluttajauutiset. Juttuluokkien rajat ovat kuitenkin alkaneet
hamartya journalismin kaupallistuttua. Vaikka uutisjournalismi on joutunut ottamaan
huomioon naisten lisd&ntyneen taloudellisen itsendisyyden ja aseman kuluttajana, tama ei
ole merkinnyt vallan siirtymisté naisille tai journalismin luonteen muuttumista
naisystavallisemmaksi. (Ruoho 2006, 174 & 182-183.)

Joukkoviestinnan seuraaminen on yleisimpia internetin kayttétapoja. Miehisté internetia
kayttaa 87 prosenttia ja naisista 85 prosenttia. Naisista 73 prosenttia on lukenut
verkkolehtien tai televisiokanavien internetsivuja. Kaikista 16—74-vuotiaista Suomessa
asuvista kolme neljasta on seurannut verkkolehtien tai televisiokanavien internetsivuja
kolmen kuukauden otannalla ja melkein joka toinen seuraa niita liki paivittain. Tama on

l&ahes yhta yleista kuin painettujen sanomalehtien paivittdinen lukeminen, 16—74-vuotiaista



27

55 prosenttia kertoo tekevansa néin. Sukupuolten valilla ei ole suuria eroja verkkolehtien
tai televisiokanavien internetsivujen ja blogien seuraamisessa. Kuitenkin naiden
paivittaisessa seurannassa miehet ovat naisia aktiivisempia. Samoin miehet seuraavat
useammin uutisista kaytavia keskusteluja ja ulkomaisia verkkolehtia tai televisiokanavia.
Tama voi olla yhteydessa siihen, etta miehet kirjoittavat keskustelufoorumeille ja
kommentoivat verkkouutisia naisia useammin. Keskusteluja saatetaan laajentaa blogeista
tai ulkomaisista viestimista poimittavilla syventavilla tiedoilla tai ndkemyksilla.
(Tilastokeskus 2010.)

Sanomalehdet ja televisiokanavat ovat ottaneet internetin kaytto6n vahvana uutisten ja
artikkeleiden jakelukanavana. Internet muokkaa mediasiséltojen tuottamista, jakelua ja
kuluttamista. Tama tarkoittaa my6s uusia toimintoja, joihin voidaan viitata sosiaalisen
median kasitteelld. Internet tarjoaa kaikille mahdollisuuden tuottaa ja julkaista tekstia,
kuvia tai musiikkia. Osa tasté tuotannosta on organisoitunut yhdessa (Wikipedia) ja osa
yksin tehtavaksi (blogi). Osa uudenlaisesta sisallontuotannosta tapahtuu uudessa
sosiaalisessa mediassa, kuten verkkoyhteisdissa ja erilaisissa sisallon julkaisupalveluissa.
Tallaisia ovat muun muassa Youtube ja Flickr, jotka toimivat tiedotusvalineitda enemmaéan
kayttajiensa varassa, mutta jotka toisaalta rahoittavat toimintaansa mainostuloilla

perinteisten viestimien tapaan. (Tilastokeskus 2010.)

Naisista Ylen Teksti-TV:ta katsoo 55 prosenttia, kun puolestaan miesten vastaava luku on
71 prosenttia (Mediaviikon toimitus 2006). Ylen Teksti-TV:n tuottajan Matti R&mon mukaan
naisia on pyritty saamaan viime vuosien aikana teksti-tv:n pariin Viikkomakasiini-sivujen

avulla. Viikkomakasiini-osiossa on runsaasti ajatonta juttumateriaalia liittyen vapaa-aikaan,

hyvinvointiin ja ruokaan. (Ramo, henkilokohtainen tiedonanto 16.3.2012.)

Yle Teksti-TV:n kulmakivisivuja, kuten uutisia, sééata ja lottoa katsovat myds naiset. Naisissa
on paljon myés urheilufriikkeja, vaikka toki vahemman kuin miehissa. Kylla tekstitelevisio

houkuttelee nailla peruspalveluillaan myds hyvan méaran naisia.

— Ylen Teksti-TV:n tuottaja Matti R&mé (Henkilokohtainen tiedonanto 16.3.2012)

Elakkeella olevan Ylen Teksti-TV:n toimittajan Rabbe Nilssonin mukaan naisia voisi saada
enemman tekstitelevision pariin muoti- ja juorupalstoilla. Hanen mukaan myés ruokaohjeet
ja horoskoopit saattaisivat tuoda lisda naiskayttdjia. (Nilsson, henkilokohtainen tiedonanto

5.3.2012.) Taman opinnaytetydn lomassa teetetyssa kayttajakyselysséa ruokaresepteja
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ilmoitti katsovansa 144 vastaajaa kaikista vastaajista. MTV3:n kanavapaallikkd Carina
Stenvall naki vuonna 2001, ettda MTV3:n Tekstikanavan ruokavinkit ja -reseptit selittivat
suhteellisesti suurempaa naiskayttajamaaraa verrattuna Ylen palveluun (Alasuutari 2001,
41).

Sami Koiviston vuonna 2009 tekemassa tutkimuksessa paljastui, ettd aihealue, josta
naiset kaipaavat lisda juttuja, on alueuutiset. Toiseksi eniten kaivattiin uutisia ja niiden
taustoja ja kolmanneksi eniten televisio-ohjelmien taustatietoja. Yllatyksena ei voi pitda
sita, ettd naisista monet kokevat urheiluaiheita olevan liikaa. Heité oli peréti 19 prosenttia
vastaajista. Huomion arvoista on samalla kuitenkin se, etta naisissakin on enemman heita,
jotka kaipaavat lisaa urheilujuttuja kuin heitd, jotka niita vastustavat. (Koivisto 2009.)
Urheilun osuus Ylen Teksti-TV:n siséllostd on huomattavat 25 prosenttia. Lisaksi on
veikkaus- ja raviurheiluja. (Turtiainen 2010). Riikka Turtiaisen mukaan urheilun suuri osuus
ja nimenomaan miehille suunnattu urheilu karkottavat naisia pois teksti-tv:std. Monet
naisten urheilulajien aladivisioonat loistavat poissaolollaan teksti-tv:sta ja niiden tuloksia on
pakko hakea internetista. (Turtiainen, henkilokohtainen tiedonanto 12.3.2012.)

Television puolella Yle Urheilu pyrkii muistamaan naisia urheilutarjonnassaan. Vuoden
alussa lanseerattu urheilun erikoisohjelma Urheilukatu 2 yrittd& houkutella vahvasti myos
naiskatsojia. Ylen kerdamien tietojen mukaan naiskatsojia kanavan urheiluldhetyksisséa on
maksimissaan noin 40 prosenttia. Numerot vaihtelevat kuitenkin suuresti. Esimerkiksi
jalkapallon Mestareiden liigan lahetysta seuraavista katsojista vain 25 prosenttia on naisia.
Ravilahetysten kohdalla tilanne on valilla jopa luokkaa 50-50. Jylhasalon mukaan Yle
Urheilun internetsivuilla vierailevista ihmisista 30 prosenttia on naisia. T&ma johtuu siita,
ettd naisia kiinnostavat urheilun taustat enemman eika niink&én tulokset. Sama patee
Jylhdsalon mukaan myos Ylen Teksti-TV:hen, joka on vieléd verkkoakin

tulosorientoituneempi véline. (Jylh&asalo, henkilokohtainen tiedonanto 12.3.2012.)

Yleisradion eritys- ja vahemmistoryhmien palvelustrategian mukaan Yle tukee ja vahvistaa
eri vaestéryhmien ja niihin kuuluvien yksildiden kokemusta tasa-arvoisesta yhteisollisesta
hyvaksynnésta. Yhtion tavoitteena on tuoda tayden palvelun televisio- ja radio-ohjelmisto
siihen liittyvine oheis- ja lisdpalveluineen jokaisen saataville yhtalaisin ehdoin. Naita ja
muita julkiseen palveluun liittyvid sisaltopalveluja voidaan tarjota kaikissa televerkoissa.
(Yle 2005). YK:ssa vuonna 1995 hyvaksytyssa Pekingin asiakirjassa puolestaan

korostetaan naisten nakyvyyden lisddmisen ja heidan d@anensé kuuluviin saamisen



29

tarkeyttd. Naisia on saatava mukaan erityisesti paatoksentekoon, jotta naisten tarpeet ja
huolenaiheet tulisivat asianmukaisesti huomioiduiksi ja naisille kohdistettujen ohjelmien
maara lisdantyisi. (Puhakainen 2004.)
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4 TUTKIMUSKYSELY

Tutkimuskyselymme pohjautuu naisten teksti-tv:n katseluun sen vuoksi, ettéd naiset ovat
Suomessa enemmistona. Toisaalta myds siksi, ettd yleinen luulo on, etteivat naiset kayta
palvelua laheskaan yhta paljon kuin miehet. Lisédksi koimme naiset mielekk&aksi
rajaukseksi, koska Ylen Teksti-TV:n nykyinen toimittaja Sami Koivisto teki vuonna 2009
opinnaytetyonaan selvityksen Yle Teksti-TV:n katsojatyytyvaisyydesta molempien
sukupuolien osalta. Muutos kolmen vuoden aikana ei tuntunut olevan niin suuri, etté olisi
kannattanut l&hte& tutkimaan uudestaan molempien sukupuolien teksti-tv-kayttaytymista
tassa opinnaytetydssa. Naiden mietteiden pohjalta oli relevanttia lahtea selvittamaan mita
Yle julkisen palvelun yhtiona on tehnyt ja on valmis tekeméaéan, jotta naisetkin voisivat
hyotya paremmin tekstitelevisiosta. Laht6kohta empiirisen tutkimusaineistomme
kokoamiseen oli tavoittaa naiset, jotka kayttavat Ylen Teksti-TV:ta ja myds ne, jotka eivat
kyseista palvelua kayta laisinkaan. Tavoitteena oli saada kyselyyn iso otanta erilaisia
vastaajatyyppeja, joten taman vuoksi kysely laitettiin nakyville paikoille Ylen Teksti-TV:hen
ja Ylen Teksti-TV:n internetsivuille seka Ylen internetsivuille. Kayttajakysely "Naiset Ylen
Teksti-TV:n kayttajina” toteutettiin Webropol 2.0 -ohjelman kyselylomakkeen avulla.
Julkaisimme kyselytutkimuksen 20. helmikuuta 2012 ja siihen oli mahdollista vastata
maaliskuun viidenteen paivaan asti. Naiden kahden viikon aikana kyselyyn vastasi
yhteensa 732 naista. Kysely houkutteli nimesta huolimatta myods 76 miesvastaajaa, joiden
vastaukset on luonnollisesti lopullisessa analysoinnissa poistettu. Kyselysséa tavoiteltiin

vastaajia koko maasta, koska Ylen Teksti-TV tavoittaa kayttajia ympari Suomen.

Jos tutkimuskyselysta haetaan jotain parannettavaa, olisi siihen voinut hakea enemman
niita ihmisia, jotka eivat kayta Ylen Teksti-TV:ta laisinkaan. Jotta edes nykyinen ei-
kayttajien vastaajamaara tavoitettiin oli varmistettava, etta kyselyd mainostettiin teksti-tv:n
internetsivujen ja teksti-tv:n liséksi Ylen verkkosivuilla. Hyvana ja kahtaalta my6és huonona
puolena on se, ettd tavoitimme niin sanotut tosikayttajat eli ne, jotka kayttavat palvelua
monta kertaa paivan aikana. Teksti-tv:n kayttdjakuntaan kuuluu paljon vanhempia ihmisia,
joita tama kysely ei tavoittanut. Kysely ei siis edusta koko maan tyytyvaisyyskyselya Ylen
Teksti-TV:sta. Tutkimuskyselyssa olisi voinut olla talouden kokoa tiedusteleva kysymys.
Lisaksi naisvastaajilta olisi voinut kysya muiden perheenjasenten teksti-tv:n kaytosta ja sita
kuka perheesséa selaa innokkaimmin teksti-tv:ta. Nama olisivat jalkikateen ajateltuna olleet

relevantteja kysymyksia, silla voi ajatella, ettd monessakin tapauksessa miehen aktiivinen
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tekstitelevision kaytté on saanut myos puolison kayttdmaan teksti-tv:td enemman. Naiden
lisdksi kyselyssa olisi voinut tiedustella sita, katsooko vastaaja nykypaivana eri sivuja kuin

aikaisemmin.

Taman kyselyn vastaajille ei suoritettu minkaanlaista tavarapalkintoarvontaa. Harkinnassa
oli muistaa jotenkin vastaajia, mutta lopulta paadyttiin kyselyyn ilman kannustinta. Tama
paatos syntyi keskustelussa Ylen Teksti-TV:n nykyisen toimittajan ja vuonna 2009
opinnaytetyon tekstitelevisiosta tehneen Sami Koiviston kanssa. Koiviston teettdméassa
kayttajakyselyssa arvottiin vastaajien kesken palkintoja, mutta hdnen mukaan se voi my6s
helposti vaaristaa kyselyn tuloksia. Nain ollen tassa kyselyssa paadyttiin palkinnottomaan

tutkimukseen.

Kyselylomake todettiin ajallisesti ja taloudellisesti kannattavimmaksi toteuttaa internetissa
Webropol 2.0 —sovelluksella (Katso Liite 1.).

Kayttajakyselyssa naisilta tiedusteltiin 23 eri kysymyksen avulla Ylen Teksti-TV:hen liittyvia
asioita. Kysymyksista 16 oli vaihtoehtokysymyksia ja seitseméan avoimia kysymyksia.
Tutkimuskysely sisalsi avoimia kysymyksia siksi, ettd halusimme vaihtoehtovastausten
lisdksi myds tarkempaa tietoa kayttajiltd ja enemman konkretiaa siitd, miten he palvelua
kayttavat. Avoimien vastauksien maksimivastauspituudeksi asetettiin 500 merkkia.
Palautteista kavi ilmi, ettd monet vastaajat olisivat halunneet kirjoittaa yli 500 merkin
pituisia vastauksia. Kysymyksen 15. lomaan laitoimme vastaaijille kannustusviestin "Hyva,
olet jo melkein kyselyn loppusuoralla”. Halusimme talla viestilla ilmoittaa, etta kysely on jo
aivan viitta vaille valmis, jottei kukaan enaa siiné vaiheessa jattaisi kysymystutkimusta
kesken. Tutkimuskysymyksen 12. vastaukset on koottu yhteen taulukkoon (Katso
Taulukko 1.). Kyseisesséa kohdassa tiedusteltiin vastaajien ulkoa muistamia Ylen Teksti-
TV:n sivunumeroita.

Mainos kayttajakyselyyn oli Ylen Teksti-TV:n sivulla 873 ja lisaksi Ylen internetsivuilla seka
Ylen Teksti-TV:n internetsivuilla. Mainoksessa kerrottiin, etta Turun ammattikorkeakoulun
kaksi opiskelijaa haluavat selvittaa naisten teksti-tv:n kayttoa. Tekstissa pyydettiin
auttamaan opiskelijoita tutkimusmateriaalin keruussa ja kertomaan samalla mielipide Ylen

Teksti-TV:n toimitukselle palvelun kaytettavyydesta.
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5 TUTKIMUSAINEISTON KASITTELY

Tarkastaessa kyselylomakkeen kerryttdmia vastauksia valikoitui analyysin yhdeksi
merkittavaksi kohteeksi Ylen Teksti-TV:lle haastavin kayttajaryhma, 15—24-vuotiaat naiset.
Toisena ovat ne vastaajat, jotka eivat kayta laisinkaan Ylen Teksti-TV:t&, silla on erityisen
kiinnostavaa havaita syyt kayttamattomyyteen. Kolmantena kohtana on se, milla valineella
teksti-tv:n kayttajat selaavat palvelua. Onko siis televisio edelleen ensimmaisena ja missa
maarin teksti-tv:ta katsotaan nykypaivana matkapuhelimen, taulutietokoneen ja
tietokoneen kautta? Huomionarvoista on myds tarkastella, mita kautta eri ikaryhmat
kayttavat teksti-tv:td. Neljantena analyysin kohteena ovat palveluun tyytyvaisimmat ja sita
ahkerimmin kayttavat kansalaiset. Tassa kohdassa on mielenkiintoista katsoa, miksi
suurkayttgjat kokevat teksti-tv:n niin mainiona palveluna. Viimeisessa tutkimuskohdassa
tutkitaan tarkemmin Ylen Teksti-TV:n uutta tulokasta, Twitteria. Twitter osana tv-lahetyksia

jakoi vahvasti mielipiteita puolesta ja vastaan.
5.1 Ylen Teksti-TV:ta katsotaan "kerran—pari paivassa”

Kayttajakyselyyn vastanneista 732 naisesta 33 prosenttia ilmoitti iadkseen 35—49 vuotta.
Hieman tata ikdryhmaa vahemman (28 prosenttia) vastaajia oli ikAryhméasta 25—-34-
vuotiaat. Jokaisesta ikaryhmasta osallistui kayttajakyselyyn vastaajia. Vahiten heita oli 15—
24-vuotiaiden ikaryhmassa. Taman kyselyn perusteella Ylen Teksti-TV:n keskimé&arainen
naiskayttaja asuu Uudellamaalla, silla vastaajista perati 31 prosenttia ilmoitti sen
asuinmaakunnakseen. Muut tekstitelevision kayttajat nayttavat ainakin taman kyselyn
perusteella asuvan tasaisesti ympari maan. Ulkomailta kyselyyn tuli kymmenen vastausta
ja Ahvenanmaaltakin yksi. Kyselyyn vastanneista 39 prosenttia ilmoitti koulutuksekseen
toisen asteen opinnot eli lukion, ammattioppilaitoksen tai kauppaoppilaitoksen. Hieman
tata vahemman (28 prosenttia) vastaajat olivat opiskelleet alemman

ammattikorkeakoulututkinnon. Yksi vastaaja ilmoitti, ettei hanella ole koulutusta.

Ammattiryhmat jakaantuivat vastaajien keskuudessa odotetun paljon. Eniten vastaajia
tyoskentelee sosiaali- ja terveysalalla seka hallinnon ja talouden parissa. Véahiten tdhan
kyselyyn vastanneista tydskentelee maa- ja metsatalousalalla. Suomi oli vastanneiden
yleisin aidinkieli. Sen klikkasi 717 vastaajaa. Ruotsin aidinkielekseen ilmoitti 14 vastaajaa
ja vaihtoehdon ”"joku muu” vastasi yksi vastaaja. Ylen Teksti-TV:ta katsotaan edelleen
mieluiten televisiosta. Tassa kyselyssa teksti-tv:n kayttajista 92 prosenttia ilmoitti
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kayttavansa palvelua televisioruudulla. Tietokoneelta Ylen Teksti-TV:ta ilmoitti katsovansa
48 prosenttia vastaajista. Puhelimen valityksella kayttdjid oli 11 prosenttia ja tabletin kautta
2 prosenttia. Tahan kohtaan 33 vastaajaa eli viisi prosenttia rastitti, ettei kayta lainkaan
Ylen Teksti-TV:ta. Tahan kysymykseen pystyi vastaamaan useamman kuin yhden

vaihtoehdon.

Psyykkisesti sairaalle sisarelleni teksti-tv on todella térked ruokaresepteja ja terveysvalistusta

myo6ten. Hanella ei ole tietokonetta eika han tilaa lehtid. Samoin monelle sukumme vanhukselle.

— Eras 35-49-vuotias vastaaja.

Ylen Teksti-TV:ta tunnutaan kayttavan edelleen myds melko ahkerasti. Kysymys "Kuinka
usein katsot Ylen Teksti-TV:ta?” sai kokonaisarvosanaksi 4,03 viiden ollessa maksimi.
Asteikolla yksi tarkoitti, ettei katso koskaan palvelua ja viisi puolestaan, etta katsoo teksti-
tv:ta joka paiva useaan kertaan. Taméan kyselyn keskiarvoksi kaikkien kayttajien mukaan

tuli edella mainittuun kysymykseen tuli "kerran—pari paivassa”.

Tahan kysymykseen 28 ilmoitti, ettei kayta lainkaan palvelua, vaikka edellisessa kohdassa
heité oli 33. Todennakdisesti tdma eroavaisuus voisi selittya silla, etta tekstitelevisio
mielletéaan helposti sellaiseksi palveluksi, jota ei kayta ollenkaan, vaikka kayttaisikin
satunnaisesti. On siis mahdollista, etta kayttoa ei tule ajatelleeksi, jos selailee vahan
ajattelua vaativia sivuja, kuten tulevia televisio-ohjelmistoja tv:n katselun lomassa. Ylen
Teksti-TV:sta palvelun kayttajat selaavat monia eri sivuja, jotka kuitenkin rajoittuvat
tuttuihin sivuihin (Katso Kuvio 1.). Eniten ihmiset kayttavét (584) Ylen Teksti-TV:n
paasivua. Seuraavaksi eniten katsotaan kotimaan uutisia (534), ulkomaan uutisia (411) ja
urheilu-uutisia (378). My0s saasivut ja tv- ja radio-ohjelmat saivat viela yli 300 vastaajan
huomion. Muut palvelun sivut jaivat huomattavasti edella mainituista luvuista. Tassa
kohdassa 46 vastaajaa ilmoitti, ettei kayta mitaan teksti-tv:n sivuja. Ylen Teksti-TV:n tilaan
oltiin kyselyss& myos varsin tyytyvaisia. Kokonaisarvosanaksi tuli 4,02 viiden ollessa
maksimi. Asteikolla 1-5 yksi tarkoitti, ettei ole laisinkaan tyytyvainen palvelun
tamanhetkiseen tilaan ja viisi puolestaan, etta on taysin tyytyvainen palvelun
tamanhetkiseen tilaan. Eniten vastauksia sai neljas kohta "olen melko tyytyvainen Ylen
Teksti-TV:hen, jonka klikkasi 347 vastaajaa. Vastaajista 16 ei ollut ollenkaan tyytyvéainen
Ylen Teksti-TV:hen.
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Kuvio 1. Ylen Teksti-TV:n suosituimmat sivut.

Ylen pari vuotta vanha verkkoversio Uber-Teksti-TV ei ndyta olevan vastaajille tuttu, silla
peréati 573 vastasi kieltavasti kysymykseen "Oletko kuullut Ylen Uber-Teksti-TV:st4? Vain
129 oli kuullut kyseisesta palvelusta ja 30 ei osannut sanoa, oliko kuullut Uber-Teksti-
TV:sta. Twitter-viestien lahettely tai kommentointi ei nayta ainakaan viela olevan Ylen
Teksti-TV:n kayttajien suuressa suosiossa. Vain 185 kayttajaa oli lukenut toisten
l&ahettamid Twitter-viesteja. "Ei lukenut eikd kommentoinut” oli suosituin vastaus (537
vastaajaa). Tekstityspalvelua on kayttanyt edes kerran liki puolet kaikista vastaajista. Heita
on yhteensa 353 eli 48 prosenttia kaikista vastaajista. Tekstityspalvelua kayttamattomia on

379 vastaajaa eli 52 prosenttia.
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5.2 Nuoret kayttajat selaavat teksti-tv:ta eniten television kautta

Tutkimuskyselyyn osallistuneista 732 naisesta 65 vastaajaa ilmoitti idkseen 15-24 vuotta.
Se on 9 prosenttia kaikista vastaajista ja kyseisesta ikaryhmasta vastaajia oli kaikista
vahiten. Eniten 15-24-vuotiaita vastaajia tuli suurista maakunnista Varsinais-Suomesta
(25 prosenttia) ja Uudeltamaalta (23 prosenttia). Yhtaan ainutta vastausta tasta
ikaryhmasta ei tullut Eteld-Savosta, Keski-Pohjanmaalta, Satakunnasta tai ulkomailta.
Ennen tutkimuskyselya oli tiedossa, etta nuoret alle 25-vuotiaat ovat Ylen Teksti-TV:lle
haastava ikaryhma ja tama kayttajakysely osoitti sen pienella vastaajamaarallaén. Nuoret
vastaajat olivat tasta kayttajaryhmasta opiskelleet 54-prosenttisesti toisen asteen tutkinnon
itselleen. Tama on tietenkin loogista, silla eivat laheskaan kaikki 25-vuotiaat ole ehtineet
suorittaa alemman tai ylemman korkeakouluasteen tutkintoa. T&méan ryhman vastaajista
69 prosenttia ilmoittikin ammatikseen opiskelija. Ikdryhméan 15-24-vuotiaat kayttajat
katselevat ja selaavat tekstitelevisiota perinteisesti television kautta. 65 vastaajasta 57
vastaajaa kayttaa teksti-tv:ta televisiosta. Tietokone sai 35 vastaajan kannatuksen.
Kannykan valityksella teksti-tv ei ainakaan viela nayta saavan nuorten suurta suosiota,
silla siltd alustalta palvelua kayttaa vain seitseman kayttajaa. Tabletti ei saanut yhtaan
kannatusta. Tassa kysymyksessa 11 vastaajaa valitsi kohdan "En kayta Ylen Teksti-
TV:1a”". Kyseiseen kysymykseen pystyi valitsemaan useamman kuin yhden
vastausvaihtoehdon. Vertailtaessa nuoria (65 vastaajaa) yli 25-vuotiaisiin (667 vastaajaa)
vastaajiin ilmeni vastauksissa eroja. Nuoret kayttavat suhteellisesti teksti-tv:td enemman
tietokoneella kuin televisiolla verrattuna yli 25-vuotiaisiin. Nuoret selaavat tekstitelevisiota
myos tietokoneella 54-prosenttisesti, kun taas yli 25-vuotiaat 7 prosenttiyksikkda
vahemman 47-prosenttisesti. Suurin ero nuorten ja yli 25-vuotiaiden valilla 16ytyi teksti-tv:n
kayttamattomyydesta. Nuoria ei-kayttdjia oli 17 prosenttia, kun yli 25-vuotiaissa heitéa oli
vain 3 prosenttia. Television kautta nuoret selaavat teksti-tv:td 88-prosenttisesti, kun taas
yli 25-vuotiaat katsovat palvelua televisiosta 92-prosenttisesti. Huomioitavaa on, etta
tabletin avulla tAhan kyselyyn vastanneet nuoret eivét katso tekstitelevisiota ollenkaan. Yli
25-vuotiaissa tabletilla teksti-tv:ta katsoo kaksi prosenttia (Katso Taulukko 2.). Pieni maara
selittyy silla, etta taulutietokone on viela harvinainen valine Suomessa. Puhelimen kautta

katsottaessa nuorten ja yli 25-vuotiaiden kohdalla ei ollut mainittavaa eroa.

Alle 25-vuotiaat kayttajat selaavat teksti-tv:ta koko kyselyn keskiarvoa vahemman.
Yleisimmin palvelua katsotaan "kerran—pari paivassa”. Nain ilmoitti 25 prosenttia

vastanneista 15—-24-vuotiaista kayttajista. Tulevaisuutta ajatellen kuitenkin huomattavaa
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on, etta vaihtoehto "joka paiva useaan kertaan” sai enemman kannatusta verrattuna
“‘muutaman kerran viikossa” -vaihtoehtoon. Kysymyksessa "Kuinka usein kaytat Ylen

Teksti-TV:ta” keskiarvoksi nuorten osalta muodostui 3,25 viiden ollessa maksimi.

Seuraavaksi tiedusteltiin ei-kayttajilta sitd, miksi he eivat kayta Ylen Teksti-TV:ta. Tahan
kohtaan vain 12 oli antanut vastauksen. Heisté puolet ei kayta tekstitelevisiota sen vuoksi,
ettd internet on korvannut palvelun. Viisi oli vastannut, ettei ole kiinnostunut kayttdmaan
Ylen Teksti-TV:ta. Yhden mielesta palvelua on hankala kayttaa ja siksi se ei kiinnosta. 15—
24-vuotiaat seuraavat eniten Ylen Teksti-TV:n paasivua. Se sai 40 vastaajan osuuden.
Myds urheilu nayttda kiinnostavan nuoria, silla se ohitti jopa kotimaan uutiset
suosituimpien sivujen joukossa. Urheilusivuja kertoi seuraavansa 38 vastaajaa ja kotimaan
uutisia 23. Kotimaan uutiset jaivat jopa ulkomaan uutisille seké tv- ja radio-ohjelmille, jotka
saivat 25 vastausta. Saasivuja seuraa saanndllisesti 14 tahan kyselyyn vastanneista 65

nuoresta.

Veikkaussivut ovat yksi Ylen Teksti-TV:n peruspilareista, mutta siihen kohtaan vain kolme
nuorta kayttajaa vastasi selaavansa kyseisia sivuja. "Mita sivuja seuraat sdannollisesti
Ylen Teksti-TV:stad kohtaan” sai valita useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon. 15-24-
vuotiaat kayttajat ovat melko tyytyvaisia Ylen taméanhetkiseen tilaan. Kysymys antoi
keskiarvoksi 3,91. Viiden pisteen kohta "taysin samaa mieltd” oli suosituin
vastausvaihtoehto 37 prosentin kannatuksella. "Jokseenkin samaa mieltd” sai 35 prosentin
suuruisen rastituksen. 8 prosenttia vastaajista ei ollut lainkaan tyytyvaisia Ylen Teksti-TV:n
nykytilaan. Talla hetkella 15—-24-vuotiaat nuoret eivat taysin usko kayttavansa Ylen Teksti-
TV:t& 2020-luvulla. Jokseenkin samaa mieltéa kohdan vaittaman kanssa oli 39 prosenttia
vastaajista. Taysin eri mielta ja siis vahiten ensi vuosikymmenen palvelun kayttamiseen
uskoi 15 prosenttia nuorista. "Uskon kayttavani Ylen Teksti-TV:ta myds 2020-luvulla” -
vaittama antoi keskiarvoksi 3,52 viiden ollessa maksimi. Vaikka nuoret ovat sosiaalisen
median suurkuluttajia, Twitterin muovautuminen teksti-tv:hen ei ole saanut nuoria
kayttamaan sitd juurikaan Ylen suorissa tv-lahetyksissa (Katso Kuvio 2.). 79 prosenttia
tahan kyselyyn vastanneista nuorista ei ole lukenut eika kommentoinut Twitterin avulla
Ylen tv-lAhetyksia. 19 prosenttia on lukenut Twitter-viesteja kuvaruudulta. Nuoret kayttajat
eivat myoskaan kayta tekstityspalvelua kovin ahkerasti. 65 vastaajasta 37 ei ollut kayttanyt
lainkaan edella mainittua palvelua. Yhteensa 28 vastaajaa vastasi kayttavansa

tekstityspalvelua harvoin tai muutaman kerran kuukaudessa.
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Kuvio 2. 15-24-vuotiaiden Twitterin k&yttd osana Ylen Teksti-TV:ta.

5.3 15-24-vuotiaat arvostavat Ylen Teksti-TV:n nopeutta

Kayttajakyselyyn vastanneet nuoret ajattelevat suhteellisen positiivisesti Ylen Teksti-
TV:sta. Kysymykseen "Millainen mielikuva sinulle syntyy sanoista Ylen Teksti-TV?” liki
neljannes sisallytti avoimeen vastaukseen sanan "luotettava”. Lisaksi nuorilla on
palvelusta mielikuva paikkana, josta saa nopeasti ja asiallisesti uutisia. Negatiivisia
vastauksia oli hieman vahemman kuin positiivisia. Ne vastaajat, joilla oli negatiivinen
mielikuva Ylen Teksti-TV:st&, nakivat sen joko tylsana tai vanhanaikaisena. Kuten
maarallisesta analyysista ilmeni, nuoret naiset suosivat Ylen palvelusta urheilusivuja.
Urheilun sivunumeroita myds muistetaan paljon ulkoa, ja varsinkin jadkiekkoaiheiset sivut
ovat jddneet nuorten muistiin. Myds kotimaan uutissivut tuntuvat olevan hyvin 15-24-

vuotiaiden hallussa.

15-24-vuotiaiden mukaan Ylen Teksti-TV paihittaa muut mediat nopeudellaan. Nain
vastasi 50 nuoresta 18. Toiseksi eniten Ylen palvelu sai nuorilta positiivista palautetta
uutispalvelullaan, jonka mainitsi 12 vastaajaa. Helppouden ansiosta Yle paihittdd muut
viestimet seitseméan vastaajan mielesta. Viidentoista nuoren kayttajan mukaan mikaan ei
saisi heita kayttamaan Ylen Teksti-TV:ta nykyistd enempaa. Osa tahan kategoriaan
kuuluneista vastaajista kertoi nain, silla he selaavat palvelua jo niin paljon. Osa taas sen

vuoksi, ettei heilld oli ylipdataan kiinnostusta kayttaa teksti-tv:ta.

Kuusi vastaajaa penasi kayton lisdamiseksi toimivampaa kodin televisiotekniikkaa ja viisi
puolestaan alkaisi kayttaéad enemman teksti-tv:ta, jos palvelu muuttuisi nykyaikaiseksi eli
naiden kayttajien mukaan ulkoasun suhteen modernimmaksi. Kaksi eri vastaajaa mainitsi
oman television hankkimisen, television katselun lisdantymisen, internetin kaatumisen,

kiinnostuksen lisaamisen, viihdeuutiset, teksti-tv:n mainonnan ja tietouden lisaamisen,
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jadkiekkotapahtumat ja reaaliaikaisuuden. Myos syyt, kuten nopeus, katevyys,
isompikokoinen tekstitystoiminto, lisapalvelut tai interaktiivisuus ja uudempi matkapuhelin,

saivat tdhan kohtaan yhden maininnan.
5.4 Internet korvannut ei-kayttdjien teksti-tv:n selaamisen

Kayttajakyselyn 732 naisesta 33 ilmoitti, ettei kayta lainkaan Ylen Teksti-TV:ta. Naista 33
ei-kayttajasta 11 vastaajaa ilmoitti iakseen 15-24 ja toiset yksitoista 25—-34 vuotta. Loput
vastaajat olivat ialtdan 35-59-vuotiaita. Huomionarvoista on, etta tama kysely ei tavoittanut
ainuttakaan 60-vuotiasta tai sitd vanhempaa ei-kayttajaa. Niista, jotka eivat kayta Ylen
Teksti-TV:t4, 12 asui Uudellamaalla. Se, miksi Ylen Teksti-TV ei kiinnosta, on internet
(Katso Kuvio 3.). 48 prosenttia ei-kayttajista kertoo, etta internet on korvannut teksti-tv:n
taysin. 41 prosentilla ei ole vain syyta eika intoa kayttaa Ylen palvelua. 13 prosentin
mukaan Ylen Teksti-TV:ta on hankala kayttaa. Teksti-tv:ta kayttamattomat ovat myos
odotetusti tyytymattomia palvelun taméanhetkiseen tilaan. Ylen Teksti-TV:n nykytila sai
keskiarvonumerokseen ei-kayttgjiltéa 2,67 viiden ollessa maksimi. Viela jyrkempi arvio ei-
kayttajilta tuli kysymykseen, aikovatko he kayttavaa teksti-tv:td 2020-luvulla. T&han
kysymykseen keskiarvoksi tuli 1,91 viiden ollessa jalleen maksimi. Teksti-TV:ta vahan tai
ei ollenkaan selaavat eivat myodskaan kayta palvelun tekstitystoimintoa. Nama vastaajat
eivat myoskaan kommentoi, eivatka lue Twitter-viesteja televisioruudulta. Ainoastaan yksi

33 vastaajasta oli lukenut Twitter-viesteja ja kaksi oli kommentoinut seka lukenut teksteja.
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Kuvio 3. Ylen Teksti-TV:n ei-kayttajat ovat siirtyneet internetiin.

5.5 Ei-kayttgjat nimittivat Ylen Teksti-TV:t& vanhanaikaiseksi

Ylen Teksti-TV:n ei-kayttajille ei synny palvelusta kovin mairittelevaa kuvaa. 29 tahan
avoimeen kysymykseen vastanneista 12 mainitsee sanan vanhanaikainen. Monen

vastaajan mielikuvana on myos laaja urheilutarjonta. Tylséksi Ylen Teksti-TV:n nime&é
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viisi vastaajaa. Teksti-tv:ta kayttamattomien mukaan palvelu ei paihita muita
tiedotusvalineitda missdan olosuhteissa. Nain vaittad 12 vastaajaa. Yksi vastaajista
muistutti kuitenkin ohjelmien tekstityspalvelusta, joka on ainutlaatuinen Ylell&.

Ylen Teksti-TV:ta karsastavien mukaan on muutamia syitd, jonka takia palvelun kaytté on
vahentynyt vimeisen kymmenen vuoden aikana. Yhdeksén vastaajaa kertoo internetin
olleen paasyy, miksi kayttd on vahentynyt radikaalisti. Internetin yleistymisen myoéta teksti-
tv:ta kayttamattomat haluaisivat muun muassa paremman ulkoasun ja sen, etta teksti-tv:ta
olisi helpompaa ja nopeampaa kayttdd. Yhden vastaajan mukaan teksti-tv:n kaytté on

lisdantynyt Twitterin tulon myota.

Ei paihita. Vertaus nettiin: Teksti-tv lataa sivuja arsyttavan hitaasti, mita ei jaksa odotella.
Lehdissé on laajemmat tiedot ja radio puolestaan passivoi véhemman kuin netti, tv tai teksti-

tv.
— 25-34-vuotiaan kayttajan analyysi kysymykseen paihittadko Ylen Teksti-TV muut viestimet?

Teksti-TV:ta vierastavat vastaajat voisivat kayttda palvelua vain suurimmassa hadassa.
Tama tarkoitti kolmen kayttajan osalta internetyhteyden katkeamista. Monet ei-kayttajat
voisivat tulla palvelun kayttajaksi, jos teksti-tv uudistuisi. Teksti-TV:hen kaivattiin muun
muassa iloisempaa ilmettd, miellyttdvampada taustaa seka fonttia ja muuten vain
visuaalisempaa yleisilmettd. Kaksi vastaajaa sanoi palaavansa palvelun kayttajaksi, jos
teksti-tv:hen tulee jotain sellaista, mita internet ei tarjoa. Neljan vastaajan mukaan mikaan

ei saisi heitd palaamaan tekstitelevision aareen.
5.6 Suurkayttgjat erittain tyytyvaisia Ylen palveluun

Ylen Teksti-TV:n suurkayttdjiksi tassa kohtaa nimitetdan vastaajat, jotka kertoivat
tutkimuskyselyn kohdassa numero yhdekséan kayttdvansa palvelua paivittain useaan
kertaan. Naita vastaajia oli 335. Suurkayttajat ovat myds ryhmana kaikista tyytyvaisimpia
Ylen Teksti-TV:hen. Nama tekstitelevision tosifanit antoivat palvelulle arvosanaksi 4,32
viiden ollessa maksimi. Joka paiva useaan kertaan teksti-tv:ta vilkuilevat kayttajat ovat
suurimmaksi osaksi 35—-49-vuotiaita. Heitd oli 34 prosenttia tdssd kyselyssa ja tassa
suodatetussa kayttajaryhmassa. Vahiten tosifaneja on nuorissa 15—24-vuotiaissa, joita ei
ollut kuin nelja prosenttia vastaajista. Koulutustasoltaan innokkaimmat teksti-tv:n kayttajat
ovat toisen asteen kayneitd. Heita on 45 prosenttia vastaajista. Ylempi korkeakoulututkinto
sai 26 prosentin vastausosuuden ja ohitti kolmella prosenttiyksikolla alemman



40

korkeakoulututkinnon. Ammatillaan tosifanit ovat yleisimmin hallinnon tai talouden
ammattilaisia. Tallaisella alalla tydskentelee 14 prosenttia vastaajista. Huomioitavaa on,
ettd toiseksi eniten suurkayttajat ovat tydbelamasta poistuneita eli ovat elakkeella. Eniten
suurkayttajat katselevat teksti-tv:ta televisiosta. Naista kayttajista 325 kayttaa sita ainakin
televisiosta. Tietokoneen kautta palvelua selaa 170 kayttajaa, puhelimen kautta 40
vastaajaa ja taulutietokoneen kautta 10 vastaajaa. Suurkayttajat seuraavat odotetun paljon
eri sivuja Ylen Teksti-TV:sta. Naista todella paljon teksti-tv:td seuraavat vastaajat selaavat
eniten Ylen Teksti-TV:n paasivuja ja kotimaan uutisia. Kumpikin naista vastauksista ol
saanut 300 ihmisen kannatuksen. Myds ulkomaan uutiset (250), urheilu-uutiset (210), séa
(180) seka tv- ja radio-ohjelmasivut (170) saavat huomattavan paljon huomiota

suurkayttgjilta. Tahan kohtaan pystyi vastaamaan useammalla kuin yhdella vaihtoehdolla.
Teksti-tv on "vakio", osa paivaa ja iltaa, siind missd aamupuuro aamuisin.

— Erés 25-34-vuotias vastaaja.

Suurkayttajat eivat ole hylkaamassa Ylen Teksti-TV:ta myoskééan jatkossa. 335 tosifanista
nimittain 64 prosenttia uskoo kayttavansa palvelua taysin varmasti myds 2020-luvulla.
Melko varmastikin tekstitelevisiota tiirailee ensi vuosikymmenella 24 prosenttia taman
ryhman vastaajista. Nykyisista suurkuluttajista ainoastaan kaksi oli tdysin varma, ettei
kayta Ylen Teksti-TV:ta enda 2020-luvulla. Keskiarvoksi vaittama "Aion kayttaa Ylen
Teksti-TV:td myods 2020-luvulla” antoi 4,50 viiden ollessa maksimi. Todella intensiivisesti
palvelua seuraaville Ylen Uber-Teksti-TV ei ole tuttu. Vain hieman reilut 20 prosenttia tiesi,
mista siin& on kysymys ja naista vastaajista reilut 65 prosenttia ei ollut kayttanyt Uber-
Teksti-TV:t4. Suurkayttajat eivat ole mydskaan ainakaan viela kovin aktiivisia yhdistamaan
teksti-tv:ta ja Twitteria. Vahan vajaat 70 prosenttia tasta ryhmasta ei ollut lukenut eika
kommentoinut Twitter-viesteja Ylen Teksti-TV:n kautta osana tv-l&hetysta. 33 prosenttia
vastaajista oli lukenut Twitter-viesteja kuvaruudulta. "Lukenut ja kommentoinut” -kohta sai
vain kolmen prosentin kannatuksen. Tekstitelevision suurkayttgjat kayttavat eniten kaikista
vastaajaryhmista tekstityspalvelua, joskin eivat kovinkaan ahkerasti (Katso Kuvio 4.).
Taman ryhman 335 vastaajasta nelja prosenttia katsoo teksti-tv:n kautta tekstitettyja
ohjelmia paivittain. Prosenttim&&rat nousevat sita mukaa, mitd harvemmaksi kayttokerrat

jaavat. Tekstityspalvelua on edes kerran kayttanyt 55 prosenttia teksti-tv:n suurkayttajista.
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Kuvio 4. Suurkayttajat eivat kayta kovin usein tekstityspalvelua.

5.7 Suurkayttgjien teksti-tv:n kaytté on lisaantynyt

Ylen Teksti-TV:n kayttd on palvelun suurkuluttajilla enimmékseen lisdantynyt viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Tahan avoimeen kysymykseen 164 vastasi kayton
lisdantyneen vuosikymmenessa. Syita tekstitelevision kayton lisaantymiseen on useita.
Monet vastaajat muistuttivat, etta teksti-tv:ssakin on nykypaivana tietoa enemman
saatavilla ja ylipaataan tarjonta on monipuolistunut. Muutamat vastaajat kertoivat
tehneensa "sivuldytdja”, jolloin kayttd on kasvanut. Ylen kannattaisikin tiedottaa
nakyvammin teksti-tv:n moninaisista palveluista. Tietokoneen tai nykyaikaisen
matkapuhelimen osto on myds yksi syy kayton lisdantymiselle. Jotkut teksti-tv:n nykyiset
suurkayttajat ovat puolestaan luopuneet sanomalehden tilaamisesta ja taman takia Ylen
Teksti-TV on auki vahan valia. Lisdantynyt paivittainen vapaa-aika on lisannyt elakkeelle
jaédneiden ihmisten teksti-tv:n kayttéa. Nuoremmille ihmisille taas vanhenemisen mydéta
tuleva kiinnostus yhteiskunnallisiin asioihin on lisdnnyt palvelun kayttoa viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Monet vastaajat painottivat yksinkertaisesti sita, etta Ylen
Teksti-TV:sta ndkee selkeimmin ja helpoimmin sen, mitd maailmalla on tapahtunut, ja siksi
sen kayttd on lisaantynyt. 107 taman ryhman vastaajan mukaan tekstitelevision kaytté on
pysynyt ennallaan. Monen mukaan siita syysta, etta palvelun selaaminen on jo niin
aktiivista, ettei sité voisi tehda enda enempaa. Jotkut olivat hieman kriittisempia ja
sanoivat, etta teksti-tv ei tarjoa mitddn sen kummempaa, jotta sité voisi katsoa ainakaan
enempdaa. Ylen Teksti-TV:n tosifaneista 23 vastaajalla palvelun kayttd on vahentynyt
vuosien saatossa. Yleisin syy oli internet, josta moni teksti-tv:n katselua vahentanyt

kayttaja poimii nykyaan tietonsa.
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104 suurkayttdjan mukaan Ylen Teksti-TV paihittdad muut viestimet nopeudellaan. Talla eri
vastaajat tarkoittivat kahta eri asiaa, joita he pitivat nopeana. Useimmat olivat sitd mielta,
ettd tekstitelevisio on siité syysta ylivertainen verrattuna muihin viestimiin, koska palvelun
saa nopeasti paalle television katselun lomassa. Useat tarkoittivat nopeudella Ylen Teksti-
TV:n toimituksen ripeyttd. Naiden vastaajien mukaan siis uutiset paivittyvat nopeasti
palveluun. 66 vastaajaa korosti, ettéa Ylen Teksti-TV on korvaamaton uutisten laadussa ja
tiviydessa. Naiden vastaajien mukaan juuri Ylen palvelu uutisoi tapahtumista
asiallisemmin ja luotettavammin kuin muu media. Muutamien vastauksissa kiiteltiin Ylea
siita, etta julkisen palvelun yhtiélla ei ole "Thémppa”- eika "lirumlaarum”-juttuja sivuillaan,
eika Yle myoskaan revittele otsikoillaan teksti-tv:ssa. 60 vastaajaa puolestaan piti Ylen
Teksti-TV:n selkeana vahvuutena helppoutta. Monet muistuttivat, etta teksti-tv on aina
saatavilla, jos vaikka internetyhteys patkii tai ei toimi lainkaan. Helppoutta kiitelleet
vastaajat huomauttivat myos Ylen Teksti-TV:n paasivun ainutkertaisuudesta. Sivun 100
avaamalla nakee kootun kattauksen siitd, mita kotimaassa ja maailmalla on tapahtunut. 13
henkilon mielesta Ylen palvelu paihittad muut viestimet ajantasaisuudellaan. Saman
maaran merkintdja sai myos urheilun seuraaminen. Kahdeksan ihmista pitaa Ylen Teksti-
TV:td4 mainiona mediana verrattuna kilpailijoihinsa mainosten puuttumisen takia. Vain
muutama teksti-tv:n tosifani vastasi, ettei Ylen Teksti-TV paihita varsinaisesti muita
viestimia milla&n osa-alueella. Nama vastaajat muistuttivat, etta eri viestimet pikemminkin
taydentavat toisiaan. Erdén vastaajan mukaan tekstitelevisiosta l6ytyy uutisten ydin, mutta
jos haluaa enemman tietoa jostain tietysta tapahtumasta, on katsottava televisiouutisia,

kaytava Ylen internetsivuilla tai luettava sanomalehdesté lisé& haluamastaan uutisesta.

Voiko tata kayttaa vielda enemman kuin mita kaytan jo... Eraat tyotoverini kehuvat viisauttani,

joka on heidan mielestéén perdaisin teksti-tv:sta!!!

— 50-59-vuotias vastaaja

Suurkayttajat selaavat tekstitelevisiota niin paljon, etta heidan on vaikea enda keksia syita
lisakaytolle. Avoimeen kysymykseen "Mika saisi sinut kayttamaan Ylen Teksti-TV:ta
enemman?” sai 108 tosifanilta vastauksia, kuten "enempaan kayttoon ei ole enaa tarvetta.”
Suurkayttajien mukaan tekstitelevisio on jo nyt niin hyva sisalldllisesti, ettei selaamisen
lisddminen sen takia ole mahdollista. Monet myos kayttavat jo niin paljon teksti-tv:ta, ettei
vastaajien mukaan ole ajallisesti enda mahdollista kayttaa sita enempéaéa. Nama kaksi

edelld mainittua vastausta olivat selvasti suosituimmat kysymykseen "Mika saisi sinut
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kayttamaan Ylen Teksti-TV:ta enemman?”. Seuraavaksi yleisin vastaus I0ytyi 23 kayttajan
vastauksesta. Sen mukaan heidan kayttonsa lisdantyisi, jos Ylen Teksti-TV:n sivustot
laajentuisivat nykyisesta. Vastaajien mukaan tama tarkoittaisi liséé uusia aihealueita seka

taustoja uutisjuttuihin. Muut syyt lisdkaytolle saivat sitten jo hajadania.

Kymmenen suurkayttdjaa viettaisi aikaa palvelun parissa vielakin useammin, jos alasivujen
siirtonopeus toimisi nykyista ripeammin. Yhdeksan mukaan kaytto lisdantyisi, jos uutiset
paivittyisivat yhta nopeasti teksti-tv:hen kuin Ylen internetsivuille. Seitseméan vastaajaa
lisdisi puolestaan kayttda, jos Ylen palvelussa olisi vastaavanlaisia viihdeuutisia kuin
MTV3:n Tekstikanavalla. Sama maara selaisi Ylen Teksti-TV:ta viela ahkerammin, jos
sivuilta 16ytyisi enemman alueuutisia. Nelja ihmista puolestaan selaisi Ylen palvelua
enemman, jos siella julkaistaisiin tavallisten kansalaisten kirjoituksia tai pidettaisiin
mielipidepalstaa ylla. Seuraavat asiat teksti-tv:n lisakaytolle 16ytyivat kahden vastaajan
lomakkeesta: television hankkiminen, sujuvampi selaaminen, jatkuva ohjelmien
tekstittdminen ruotsiksi ja/tai englanniksi, parempi ulkomaiden saatietojen kattaus,
sanomalehden peruutus, vdhemman sivunumerovirheité ja internetin puuttuminen. Lisaksi
yksittaisissa vastauksissa kaivattiin kirpputoripalstaa, lisda "hyvia” sivuja, kirkon paivan

sanaa, neuleohjeita, eldkelaissivustoa sekd parempaa graafista ilmetta.

5.8 Twitter jakaa mielipiteita

Toteutetun tutkimuskyselyn "Naiset Yle Teksti-TV:n kayttajina" kerryttdmien
kayttajakokemusten mukaan kysymys "Jos olet kommentoinut tai lukenut Twitter-viesteja
teksti-tv:n kautta osana Ylen tv-lahetysta, mita lisdarvoa se on tuonut ohjelmaan” toi esiin
hyvia ndkemyksia. 168 vastauksen joukosta negatiivisesti Twitteriin teksti-tv:n valityksella
suhtautuvat kokivat sen hairitsevan itse televisio-ohjelman seuraamista, kun ei joko ollut
kiinnostusta tai aikaa lukea viesteja ja seurata ohjelmaa samanaikaisesti. Erddn vastaajan
mielestd kommenttien taso oli huono. Joku kommentoi jo olevansa Twitterissa, eik& sen
vuoksi tarvitse teksti-tv-sovellusta lisdksi tv-ruudulle. Toinen vastaaja koki sen helpoksi,

kun ei tarvinnut lisdksi avata internetyhteytta viestien seuraamiseksi.
Koskaan eivét vaaliohjelmat ja Euroviisut ole olleet niin mielenkiintoisia kuin nyt Twitter-
aikana. Se on todella viihdyttava palvelu.
— 35-49-vuotias vastaaja
Euroviisuissa Twitter-sovellus on ollut aivan jarjettdméan hauska.

— 25-34-vuotias vastaaja
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Positiivisia seikkoja ilmeni useita. Osa kayttajista naki hyvana, ettd oma mielipide tuli
laajemminkin luetuksi ja pystyi vaikuttamaan asioihin, vielapa reaaliajassa. Twitter-sovellus
teksti-tv:n kautta koettiin siis jopa demokratian edistajana. Yleisesti
osallistumismahdollisuus lahetykseen nahtiin vaylana oman kiinnostuksen lisdantymiseen.
My6s mahdollisuuden interaktiivisuuteen lahetyksissa koettiin sitouttavan ohjelman
seuraamiseen. Erdan vastaajan mukaan viestit lisasivat paljon mielenkiintoa poliitikan
ohjelmien seka pitkien ja tasaisten ohjelmien, kuten Linnan juhlien seuraamiseen. Joku
aprikoi sosiaalisen median kautta virtaavan kokonaan uusia katsojia Ylen ohjelmille. Eras

toivoi useamman viestin nakyvan samanaikaisesti ruudussa.

Tuo interaktiivisuutta ohjelmaan — mielestéani hyva esimerkki siita, ettéa teksti-tv voi olla myos

2010-luvun media.

— Eras 25-34-vuotias vastaaja

Alk&a siis vain teksti-tv:ta lopettako! Teksti-tv on usein paljon nopeampi kuin tietsikka. Etenkin
mokilla, jossa ei 3G toimi, niin tietsikan avaaminen ja sielta uutisten tai tv-ohjelmien
hakeminen kestaa tuhottoman kauan. Teksti-tv on nopeal

— Erds 50-59-vuotias vastaaja

Eraat kokivat kuuluvansa isompaan katsojajoukkoon, vaikka katsoisivatkin kotona
ohjelmaa yksin. Palvelua toivottiin myos urheilul&hetyksiin. Twitterin kautta pystyttiin
tuomaan puheenaiheisiin huomionarvoisia uusia nakdkulmia ja hyvia vitsejakin. Tv-
ohjelmien suvantovaiheiden ratoksi Twitter-viestit ndhtiin hyvana viihteena. Erds vastaaja
totesi, etta TV-ohjelmiin l&ahetetyt tekstiviestit eivét olisi yhtd monipuolisia ja syvallisia,
vaikka merkkimaara on myos Twitter-viesteissa rajallinen. Vastaajista jotkut kehottivat
kuitenkin mediakriittisyyteen, kun he uskoivat, ettd osa Twitter-viestittelijoista pyrkii

tarkoituksella muokkaamaan yleista mielipidetta.

Vield kun ohjelmien juontajat ottaisivat "twiittaajien” kommentit/kysymykset ohjelmiin mukaan,
niin ehka itsekin aktivoituisin kotisohvalla.

— Erds 35—-49-vuotias vastaaja
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6 LOPPUYHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon yhteyteen teetetty kayttajakysely antoi selkean vastauksen
kysymykseen, katsovatko ihmiset teksti-tv:ta viela niin paljon, etta palvelua kannattaa
yllapitda? Vastaus kentaltd oli selva: suomalaiset katsovat jatkossakin Ylen Teksti-TV:ta.
Teksti-tv:ta tuntuvat katsovan erityisesti uutisista ja urheilusta kiinnostuneet naiset. Yksi
syy Ylen Teksti-TV:n suurelle suosiolle nayttaé olevan asiallisuus eli toisin sanoen
laatujournalismi. Suurkayttajista, eli niista jotka kayttavat palvelua monta kertaa paivassa,
paistoi selva intohimo teksti-tv:ta kohtaan. Vanhempien ikaryhmien vastapuolena ovat
nuoret kayttajat, jotka suhtautuvat Ylen Teksti-TV:hen selvasti kriittisemmin. Nama 15—-24-
vuotiaat kansalaiset hakevat muita useammin tietonsa internetista, eika teksti-tv nayta
olevan heille mieluisin tiedonhakukanava. Osa nuorista pitaé teksti-tv:ta kivikautisena
uutisvalineend, joka viela nayttaakin tylsalta. Ylen Teksti-TV sai osalta nuorista kayttgjista

puolestaan kehut palvelun luotettavuudesta ja nopeudesta.

Ei-kayttajat olivat todella kriittisia Ylen Teksti-TV:n nykytilaan. Voi kuitenkin olla, koska
tavoitimme kuitenkin vain tuon reilun 30 ei-kayttajaa, etta suurempi viisaus meidan
tutkimuskyselydmme tarkasteltaessa piilee niisséd sadoissa innokkaasti palveluun
suhtautujissa, joista monet osoittautuivat penkkiurheilijoiksi. Liian pitkalle menevia
johtopaatoksia ei pida siis tutkimuskyselymme pohjalta lahtea ei-kayttgjien osalta
vetamaan.

Suomalaiset nuoret ovat vasta kunnolla I6ytamassa Twitterin, mutta sen ja teksti-tv:n
yhdistely jatkossakin voisi tavoittaa uuden sukupolven myds itse teksti-tv:n piiriin. Kun
nuori kokee paasevansa vaikuttamaan ja saa ddnensa kuuluviin, syntyy hénelle olo, etta
hankin voi vaikuttaa ja hanen mielipiteellaan on merkitysta mahdollisesti laajemmin.
Jatkuvaa innovoimista ja kehitystyota teksti-tv-toimitukselta on siis penattava. Kaikenlainen
kehitysty6 saattaisi lisata ainakin hetkittaista suosiota "twitterdityjen™ ohjelmien

yhteydessa.
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7 YLEN TEKSTI-TV:N HUOMIOT KYSELYN TULOKSIIN

Lahetimme kayttajakyselyn Ylen Teksti-TV:n toimitukseen. Koko kayttajakyselyn lisaksi
poimimme Ylelle yhden A4-sivun verran tarkeimpia huomioita kyselysta. Kirjoitimme Ylelle
nuorista kayttajista, suurkayttgjista ja ei-kayttajista sellaista tietoa ylos, jonka uskoimme
kiinnostavan ensisijaisesti Ylen Teksti-TV:n toimitusta. Naiden lisaksi laitoimme
toimitukselle tiedoksi suoria palaute-ehdotuksia, joita tilaaja pystyy kdymaan lapi

myohemminkin.

Ylen Teksti-TV:n tuottajan Matti R&moén mukaan tutkimuskysely vahvistaa ndkemyksia ja
oletuksia naisten teksti-tv:n kaytosta. Tehty tutkimuskysely on Ylen Teksti-TV:lle erittain
tarkea tyokalu, kun teksti-tv:n toimitus perustelee lahitulevaisuudessa tai vimeistaan
syksylla 2012 siséltokokonaisuutta Yleisradion sisalla. Teksti-tv:hen tuotettua materiaalia
tehdaan nykyddn useammassa toimituksessa, eika teksti-tv:n toimituksessa pystyta
vaikuttamaan esimerkiksi Ylen uutistoimituksen tapaan tehda uutisia tekstitelevisiolle.
Ramon mukaan teksti-tv:n toimitus on pieni palanen tulevassa isossa

organisaatiouudistuksessa, joka koskee www.yle.fi:ta ja myds teksti-tv:ta.

R&mon mukaan teksti-tv:n sisalto ei tule todennakdisesti kovin radikaalisti muuttumaan
jatkossakaan, mutta silti teksti-tv joutuu perustelemaan muun muassa eritoten naisille
suunnattujen Viikkomakasiini-sivujen olemassaoloa nykylaajuudessaan. Taman vuoksi
teksti-tv:lle oli hyvin tarkeaa kayttajakyselyssa oleva naisnakokulma. Kayttajakyselyn
tulosten avulla teksti-tv:n toimitus pystyy esittelemaan hyotyja, joilla esimerkiksi
Viikkomakasiini-sivut voitaisiin jatkossakin turvata. Avoimien kysymysten vastauksista
teksti-tv:n véki saa vinkkeja, joiden avulla teksti-tv:n sisdltdja pystytaan kehittamaan

tulevaisuudessa.

Uusia kampanjoita Ylen Teksti-TV:lle on tulossa myds teksti-tv:n taidefestivaalien jalkeen.
Teksti-tv julkaisee muutaman viikon ajan katsojien omia taidekuvia Viikon kuva -sivulla
525. Kesatapahtuma- ja keséafestivaalisivuja Ylen Teksti-TV:n toimitus pystyy pitdmaan ylla
vield ainakin tdmé&n kesan ajan. Ramon mukaan tulevaisuudesta ei ole naiden sivujen

osalta varmuutta.

Ylen Teksti-TV:n toimittajan Sami Koiviston mukaan kayttajakyselyn tulokset tukevat

monilta osin Koiviston omaa vuona 2009 tekemaa kyselya. Koiviston mukaan naisten


http://www.yle.fi:tä
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kayttotottumukset eivat nayta eroavan kovinkaan paljon miesten kayttotottumuksista. Tata
selittanee osittain Ylen Teksti-TV:n siséltd. Koiviston mukaan Ylen pitaisikin nyt kyeté
suuntaamaan nykyistda enemman palveluita naisille. Koiviston mukaan Viikkomakasiini-
sivujen lopettaminen tassa tilanteessa “olisi typerinta, mita naiskayttajien kannalta
voisimme Ylessa tehda”. Ylelle merkittavaa tietoa kayttajakyselysta on se, etta naiset,
jotka kayttavat Ylen Teksti-TV:ta eniten (suurkayttajat), ovat lisdnneet viimeisen
kymmenen vuoden aikana palvelun kayttoa siksi, etta teksti-tv:n tarjontaa on
monipuolistettu. Koiviston mukaan tutkimuksesta valittyy erittéin selvasti, etta yleiso
kiinnittdd huomiota siihen, ettei Ylen Teksti-TV:ta markkinoida juuri lainkaan. Koiviston
mukaan Yleisradion johtotason olisi hyva tietda tamakin asia, jotta nimenomaan naisille
suunnattuja Viikkomakasiini-sivuja osattaisiin n&hda keinona tasapainottaa kayttajakunnan
"vinoutunutta” sukupuolijakaumaa. Kyselytutkimus paljasti teksti-tv:n toimitukselle sen
positiivisen seikan, etta Twitter-Teksti-TV:n ja Taidefestivaali-sivujen ansiosta Ylen palvelu
on saanut arvokasta lisanéakyvyytta. Koiviston mukaan lisanékyvyys on ollut tarpeen,
koska Ylen Teksti-TV:n markkinoinnissa on ollut parannettavaa. Teksti-tv:n erilaisia
vahemmistoja koskevista palveluista kullanarvoinen esimerkki Koiviston mukaan on toive
kohdentaa palveluja maahanmuuttajille kielenoppimisvalineena seka palvelun parempi

kohdentaminen kotiaideille.
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LITTEET

Liite 1. Tutkimuskyselyn kysymykset ja monivalintakysymysten vastaukset kaikkien

naisvastaajien mukaan Webropol 2.0 -sovelluksessa

Naiset Ylen Teksti-TV:n kayttajina

1. Sukupuoli

Vastaajien maéara: 732
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2. Ikaryhma, johon kuulut

Vastaajien maara: 732
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3. Asuinpaikka

Vastaajien maara: 732
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4. Koulutus

Vastaajien maara: 732
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5. Ammatti

Vastaajien maara: 732
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6. Aidinkieli
Vastaajien maara: 732
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Ruotsi o114

Joku mu |1

7. Millainen mielikuva sinulle syntyy sanoista "Ylen Teksti-TV”? (Avoin kysymys)

Vastaajien maara: 632

8. Milla valineella/valineilla katsot Ylen Teksti-TV:ta?

Vastaajien maara: 731
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9. Kuinka usein kaytat Ylen Teksti-TV:ta?

1= En koskaan, 2= Satunnaisesti, 3= Muutaman kerran viikossa, 4= Kerran-pari paivassa, 5= Joka péiva useaan kertaan

Vastaajien maara: 732

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Kéaytan Ylen
En kayta Ylen Teksti-TV:ta 28 66 94 209 335 732 4,03
Teksti-TV:ta

10. Miksi en kayta Ylen Teksti-TV:ta?

Jos kéaytat Ylen Teksti-TV:téa siirry seuraavaan kysymykseen.

Vastaajien maara: 60
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11. Mitéa sivuja seuraat sdannollisesti Ylen Teksti-TV:sta?

Vastaajien maara: 731
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Ylen Teksti-TV.n paasivu, siva 100

Hatirmaan uutiset

Urheilu-uutiset
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Yelkkaussivut

SE&

T%- ja radio-ochjelmat

Elokuvasivut

Hywinvointisivut

Kuluttajasivut

Levy-, kirja- ja taidearvosteit

Lentoaikataulut

Pérssitiedot

Fuckareseptit

Kaukojunien aikataulut

12. Muistatko ulkoa Ylen Teksti TV:n sivuja? Jos muistat, mitka viisi tulevat ensimmaiseksi

mieleen? (Avoin kysymys)

Vastaajien maara: 660
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13. Olen tyytyvainen Ylen Teksti-TV:n tamanhetkiseen tilaan.

1= Taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mieltd, 3= En osaa sanoa, 4= Jokseenkin samaa mieltd, 5= Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Olen
tyytyvainen
En ole tyytyvdinen Ylen Teksti-TV:n Ylen Teksti-
16 39 96 347 234 732 4,02
tamanhetkiseen tilaan. TV:n
tamanhetkiseen

tilaan.

Vastaajien maara: 732

14. Onko Ylen Teksti-TV:n kayttdsi vimeisen kymmenen vuoden aikana vahentynyt,

lisdantynyt vai pysynyt ennallaan? Miksi nain? (Avoin kysymys)

Vastaajien méara: 683

15. Uskon kayttavani Ylen Teksti-TV:t& myos 2020-luvulla.

1= Taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mielta, 3= En osaa sanoa, 4= Jokseenkin samaa mieltd, 5= Tdysin samaa mielta

Vastaajien maara: 732

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Kéaytan Ylen
En kéyta Ylen Teksti-TV:t4 2020-luvulla 38 36 150 212 296 Teksti-TV:ta 732 3,95
2020-luvulla

16. Milla osa-alueella/-alueilla Ylen Teksti-TV paihittdd muut mediat vai paihittadko
millaan? (Avoin kysymys)

Vastaajien maara: 604
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17. Oletko kuullut Ylen Uber-Teksti-TV:sta?

Vastaajien maara: 732
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En
kxylla

En osaa sanoa

18. Jos olet kuullut, oletko kayttanyt Ylen Uber-Teksti-TV:ta?

Jos et ole kuullut Ylen Uber-Teksti-TV:st4, siirry kysymykseen 21.

Vastaajien maara: 209

o 10 20 30 40 &0 &0 YO 80 40 100 110 120 130 140 150 160

En

kylla

19. Mita mielta olet Ylen Uber-Teksti-TV:sta? (Avoin kysymys)

Vastaajien maara: 99
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20. Oletko lukenut tai kommentoinut twitter-viesteja Ylen Teksti-TV:n kautta osana tv-

l&hetysta?

Vastaajien maara: 732

1] 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

Lukenut
Kommentoinut |2
Lukenutja kommentoinut

En kumpaakaan.

21. Jos olet kommentoinut tai lukenut Twitter-viesteja Teksti-TV:n kautta, mita lisdarvoa se
on tuonut ohjelmaan? Jos et ole kumpaakaan, siirry seuraavaan kysymykseen. (Avoin
kysymys)

Vastaajien maéara: 168

22. Kuinka usein kaytat kuvan alalaidassa nakyvia ohjelmien tekstityksia Teksti-TV:n

kautta?

Vastaajien maara: 732
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Harvain

En ollenkaan

23. Mika saisi sinut kayttamaan Teksti-TV:td enemman? (Avoin kysymys)

Vastaajien maéara: 507



24. Palautetta kyselyn tekijoille. (Avoin kysymys)

Vastaajien maara: 279
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Liite 2. Taulukko 1. Parhaiten ulkoa muistetut sivunumerot

Parhaiten ulkoa muistetut sivunumerot

s. 100 Uutiset, Uutiset

s. 102 Kotimaa, Uutiset

s. 130 Ulkomaat, Uutiset

s. 201 Uutisotsikot, Urheilu

s. 221 Palloilusarjat, Urheilu

s. 300 Ohjelmat, Ohjelmat

s. 301 TV1 tandén, Ohjelmat

s. 200 Urheilu, Urheilu

S. 471 Veikkaussivut, Urheilu

s. 160 Talous, Uutiset

S. 400 Saa & liikenne, Saa & likenne

s. 220 Palloilusarjat, Urheilu

S. 401 Paivan séa, Saa & liikkenne

s. 241 Taulukot ja tilastot, Urheilu

s. 302 TV2 tanaan, Ohjelmat

S. 406 Saa tanaan/3 vrk, Saa & liikkenne
s. 235 NHL, Urheilu

s. 405 Viiden vuorokauden saa, Saa & liikkenne
s. 811 Viikon ruokavihjeet, Viikkomakasiini
s. 320 TV:ssa nyt, Ohjelmat

s. 303 MTV3 tédndén, Ohjelmat

s. 800 Viikkomakasiini, Viikkomakasiini

sivunumero

s. 411 Tieliikenne: tiesda, tietyot, S4a & liikenne
s. 103, Kotimaa, Uutiset

s. 402, Maa-asemat ja ulkomaat, Saa & liikenne
s. 470, Veikkaussivut, Urheilu

s. 101, Uutishakemisto, Uutiset

s. 801, Aihepiirien uusimmat jutut, Viikkomakasiini
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Liite 3. Taulukko 2. Milla valineella kaytetddn Ylen Teksti-TV:ta?
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