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Opinnaytetyon tarkoituksena oli koota tietoa Espoon suomenkielisen opetustoimen apuva-
linepalveluprosessista ja tehda nakyvaksi prosessin kehittamiskohteita. Tydelamayhteisty6-
kumppanina oli padkaupunkiseudun ndakévammaisten osaamiskeskus, joten tydssa keski-
tyttiin nakbvammaisten oppilaiden tarpeisiin apuvalinepalveluprosessissa. Tyossa tarkastel-
tiin myos toimintaterapeutin roolia opetustoimen apuvalinepalveluprosessissa.

Ty0 oli teoriaohjaava kehittamistyd. Teoriaperustana kaytettiin toiminnallisen oikeudenmu-
kaisuuden teoriaa, jonka avulla avattiin uusia ndkdkulmia apuvalinepalveluprosessiin. Tie-
toa kerdttiin toimintaterapeutin ja opetustoimen tukipalvelujen vastuualuepaallikén haas-
tatteluilla seka kirjallisuudesta ja muista dokumenteista. Haastattelut olivat puolistrukturoi-
tuja teemahaastatteluja ja niilla kerattiin kokemusperaista asiantuntijatietoa seka tietoa
apuvalinepalveluprosessin kulusta.

Tybssa kuvattiin Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessin kulku ja esiteltiin keskei-
nen apuvalinepalvelua maarittava lainsaadanté ja muu ohjeistus. Apuvalinepalveluproses-
sin tarkastelu toiminnallisen oikeudenmukaisuuden ndkokulmasta auttoi nostamaan esille
kehittamisen kohteita ja tapoja seka muita huomionarvoisia seikkoja prosessista. Tydssa
esitetdan myos tilastotietoa opetustoimen vuonna 2011 tekemista apuvalinepaatoksista ja
nakdvammaisten oppilaiden maarasta Espoon peruskouluissa.

Apuvalinepalveluprosessin kehittamiskohteiksi haastatteluissa nousivat oppilaan ja opetus-
henkilékunnan tukeminen apuvalineen kayttédnotossa, opettajien apuvalinetietdmyksen
lisdaminen seka apuvalineiden tehokkaampi seuranta ja palautus. Toimintaterapeutin rooli
apuvalinepalveluprosessissa osoittautui hyvin monipuoliseksi, ja siina korostuivat erityisesti
tuki ja neuvonta. Padkaupunkiseudun ndkévammaisten osaamiskeskus voi kayttaa tyota
tietoldhteena apuvalinepalveluprosessista ja sitd madrittdvistd saddoksista. Tyd tarjoaa
myo6s lahtdkohtia apuvalinepalveluprosessin kehittamiseen. Jatkossa apuvalinepalvelupro-
sessia voisi tarkastella nakdvammaisen oppilaan ja hdanen huoltajiensa seka opettajan ja
avustajan nakokulmasta.
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1 Johdanto

Nakdvammaiset koululaiset muodostavat Suomessa yhden eniten integroituneena opis-
kelevista erityisryhmista (Takala 2006: 127). Myds Espoossa integraatio on ensisijainen
tapa jarjestad nakdvammaisten peruskoululaisten opetus. Oppilaat sijoitetaan lahikou-
luperiaatteen mukaisesti eli heille osoitetaan lahikoulu asuinpaikan mukaiselta oppilas-
alueelta (Kouluun hakeminen 2012). Lahikoulussaan opiskeleva ndakévammainen oppi-
las tarvitsee koulunkdyntinsa tueksi apuvalineitd. Perusopetuslain (628/1998 31 §) mu-
kaan vammaisella ja erityistd tukea tarvitsevalla oppilaalla on oikeus saada maksutta

apuvalineet, joita opetukseen osallistuminen edellyttaa.

Opinndytetytssa tarkastellaan, kuinka Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessi
tukee nakdvammaisen oppilaan koulunkayntid. Tarkastelun ndkékulmana on toiminnal-
lisen oikeudenmukaisuuden teoria, joka on tydssa merkittavassa roolissa. Integraatio,
apuvalinepalveluprosessi ja toiminnallinen oikeudenmukaisuus muodostavat kokonai-
suuden, jonka osat ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Integraatio vaatii tuekseen
toimivan apuvalinepalveluprosessin, jotta nakévammaisten oppilaiden koulunkaynnissa

toteutuu toiminnallinen oikeudenmukaisuus.

Nakdvammaisten koulutusaste on Suomessa muuta viestéa alhaisempi.! Ero muodos-
tuu koulutusasteiden aaripdissa. Nakdvammaisista on koko vaestoon verrattuna selke-
asti suurempi osa kokonaan vailla perus- tai kansakoulun jélkeista tutkintoa. Myds kor-
keakoulututkinnon suorittaneiden osuus on nakévammaisten keskuudessa selvasti pie-
nempi. Eroa ei tasoita se, ettd keskiasteen tutkintoja on nakévammaisten keskuudessa
suoritettu hieman koko vaestéa enemman. Nakdvamma vaikuttaa myo6s koulutusalan
valintaan. Keskeinen havainto on, ettd ennen kouluikda vammautuneilla koulutusalojen
kirjo on pienempi kuin muilla ndkévammaisilla. Tama viittaa siihen, ettd ennen kou-
luikdd vammautuneilla on vahemman vaihtoehtoja koulutusalan valinnassa. (Ojamo
2005: 54-58.)

! Nakévammaisten koulutusastetta kuvaavat tilastotiedot ovat vuosilta 1988, 1995 ja 2000
(Ojamo 2005: 58). Vaikka viimeisimmatkin tilastotiedot ovat yli kymmenen vuoden takaa, voi
niitd kuitenkin pitdd suuntaa antavina myods nykyhetkea tarkasteltaessa. Positiivista kehitysta on
luultavasti tapahtunut, kuten oli tapahtunut myés aiempien tutkimusajankohtien valilld, mutta
nakdvammaisten koulutustaso tuskin on saavuttanut koko vaestén koulutusastetta.



Apuvalinepalvelu on yksi tukitoimi, jonka avulla nakévammaisille koululaisille luodaan
yhtaldiset mahdollisuudet peruskoulun kdaymiseen muiden ikdtovereidensa kanssa. On-
nistunut koulupolku, joka takaa oppimisen ja koululaisen roolissa kasvamisen perus-
koulussa, tasoittaa tietd myds jatko-opintoihin. Toimiva apuvalinepalvelu peruskoulussa
luo ndin ollen nakévammaisille oppilaille mahdollisuuksia myds jatko-opiskelupaikkaa
valittaessa.

Opinnaytetyon yhteistydkumppanina on paakaupunkiseudun nakdvammaisten osaa-
miskeskus, jonka yhtena tehtdvana on apuvdlinepalvelun kehittéminen paakaupunki-
seudun kuntien opetustoimissa. Yhteistydkumppanin myoéta tyén kohderyhmaksi ovat
nousseet peruskoulua kayvat nakdévammaiset oppilaat. Maantieteelliseksi rajaukseksi
muodostui Espoo, koska Espoolla on koordinointivastuu nakdvammaisten osaamiskes-

kuksessa.

Opinndytetytssa kuvataan Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessin kulku ja
esitelladn keskeinen apuvalinepalvelua maarittava lainsaadanté ja muu ohjeistus. Kes-
keista tydssa on myds toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasitteiden avaaminen ja
apuvalinepalveluprosessin peilaaminen ndiden kasitteiden kautta. Toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden teoria avaa uusia nakdkulmia prosessiin. Lisdksi on haluttu tuoda
esille apuvalinepalveluprosessin kehittdmiskohteita ja nostaa tarkastelun kohteeksi toi-
mintaterapeutin rooli prosessissa. Toimintaterapeutin roolin tarkastelu ja kehittdmis-
kohteiden nimeaminen tarjoavat yhteistydkumppanille Iahtdkohtia apuvalinepalvelupro-

sessin kehittamiseen.

Tybssa on seka selvityksen, kehittamistyon ettd kirjallisuuskatsauksen elementteja.
Yhteistydkumppanin toiveesta tydssa selvitetdan Espoon opetustoimen apuvalinepalve-
luprosessin kulku seka tilastotietoa opetustoimen myodntamistd apuvalineistd ja naké-
vammaisten oppilaiden maarasta espoolaisissa peruskouluissa. Kehittdmistydna noste-
taan esille apuvalinepalveluprosessin kehittamiskohteita. Toiminnallisen oikeudenmu-
kaisuuden kasitteiden avaamiseksi puolestaan kartoitetaan teoriaa kasittelevaa kirjalli-

suutta.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat ja yhteistyokumppani

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tyota ohjaavat kysymykset

Metropolia Ammattikorkeakoulun Hyvinvointi ja toimintakyky -yksikéssa opinndytetydt
ovat luonteeltaan tutkimuksellisia kehittamistehtdvid. Opinndytetdiden keskeiseksi ta-
voitteeksi on madritelty tydeldman kehittdminen aiempaa tutkimustietoa ja -
menetelmia hyddyntaen. (Hyvinvointi ja toimintakyky -yksikén opinndytetyéohje 2011:
6.)

Kirjallisuudessa kehittamistyd on maaritelty esimerkiksi toiminnaksi, jonka tavoitteena
on tutkimustulosten avulla luoda parempia palveluita (Heikkilda ym. 2008: 21). Tutki-
muksellisessa kehittamistydssa kehittamisen tueksi kerataan tietoa seka kaytannosta
etta teoriasta. Tiedonkeruun on oltava systemaattista ja kriittista. Kehittamistyélle on
tyypillista, etta siind ei pelkastaan kuvailla tai seliteta asioita. Sen sijaan asioille etsitaan
parempia vaihtoehtoja ja viedaan niitéa kaytanndssa eteenpain. Vaikka tutkimuksellises-
sa kehittamistydssa tavoitteet ovat kdytanndllisia, haetaan niihin tukea teoriasta. Kehit-
tamistydssa hyodynnetaan teoriaa ja siitd muodostuvaa tietoperustaa ja siirretaan tata
tietoa kaytantéon. (Ojasalo ym. 2009: 18-22.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on koota tietoa Espoon suomenkielisen opetustoimen
apuvalinepalveluprosessista ja tehda nakyvaksi prosessin kehittdmiskohteita. Kay-
tanndssa tama tapahtuu kerdamalld haastatteluilla, kirjallisuudesta ja muista dokumen-
teista tietoa apuvalinepalveluprosessista seka perehtymalla toiminnallisen oikeudenmu-
kaisuuden teoriaan. Apuvalinepalveluprosessia tarkastellaan toiminnallisen oikeuden-
mukaisuuden teorian nakékulmasta. Samalla siirretaan teoreettista tietoa kaytantoon ja
tarjotaan nakokulmia apuvalinepalveluprosessin kehittamiseen. Kun tata opinndytety6-
ta tarkastellaan kehittamistehtavana, on paapaino tiedon tuottamisessa, kehittdmiskoh-
teiden tunnistamisessa ja uusien nakokulmien avaamisessa teorian avulla. Téaman tyon
puitteissa kaikkiin esille nouseviin kehittamiskohteisiin ei voida antaa valmiita ratkaisu-

ja.



Opinndytety6ssa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

— Millainen on apuvalinepalveluprosessin kulku Espoon kaupungin suomenkieli-
sessa opetustoimessa?

— Mitd kehittdmiskohteita apuvalinepalveluprosessissa on?

— Millaisia ndkokulmia ja kehittamisideoita toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
teoria avaa apuvalinepalveluprosessiin?

— Mika on toimintaterapeutin rooli apuvalinepalveluprosessissa ja miten toiminta-
terapeutti voi tukea toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumista proses-
sissa?

Apuvalinepalveluprosessin kuvaus on oleellinen osa opinndytety6td, koska prosessin
kehittdmiskohteiden esiin nostaminen edellyttdd sen tuntemista. Nakdvammaisten
osaamiskeskuksen toiveena on ollut maarallisen tiedon saaminen opetustoimen myon-
tamista apuvalineista ja nakdvammaisista oppilaista Espoon peruskouluissa seka apu-
valinepalveluprosessin kehittdmiskohteista. Yhteistyokumppanin tiedontarpeisiin vasta-
taan hyddyntden samalla toimintaterapian teoreettista viitekehystd. Tydssa esitelladn
myds keskeiset opetustoimen apuvalinepalvelua maarittdvat lait ja muut ohjeistukset,

jotta perusteltujen vastausten antaminen opinnaytekysymyksiin on mahdollista.

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria oli opinndytetydn tekijoille jo ennalta paa-
piirteissadn tuttu. Teoria valittiin opinndytetydn viitekehykseksi, koska sen sisaltémat
kasitteet vaikuttivat kayttokelpoisilta ja hedelmallisilta apuvalinepalveluprosessin yh-
teydessa tarkasteltaviksi. Tama kasitys vahvistui tydon edetessa. Toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden teorian avulla saadaan tuore nakdkulma apuvalinepalveluprosessiin.
Teoria auttaa nostamaan esille kehittamisideoita ja muita huomionarvoisia seikkoja

prosessista.

Opinnaytetytssa haetaan vastausta myos siihen, mika on toimintaterapeutin rooli apu-
valinepalveluprosessissa ja miten toimintaterapeutti voi tukea toiminnallisen oikeuden-
mukaisuuden toteutumista siind. Tama on nostettu yhdeksi ty6ta ohjaavaksi kysymyk-
seksi, koska tydhon on haluttu saada kaytannéllinen toimintaterapian nakdkulma.
Opinnaytety6 tuottaa tietoa seka toimintaterapeuteille etta muille henkilGille, jotka ovat
mukana hankittaessa nakévammaiselle oppilaalle apuvalineita koulutydn tueksi. Tyd
tarjoaa myds konkreettisia keinoja toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteuttamiselle

apuvalinepalveluprosessissa.



2.2 Yhteistybkumppanina paakaupunkiseudun nakévammaisten osaamiskeskus

Tydelamakumppanina opinndytetydssa on paakaupunkiseudun nakévammaisten osaa-
miskeskus, jonka suunnittelutyéryhman toiminta alkoi loppuvuodesta 2009. Opinnay-
teyhteistyd sai alkunsa osaamiskeskustydssa mukana olevan toimintaterapeutti Anne
Metsdrannan yhteydenotosta, jossa ehdotettiin ndkévammaisten koululaisten apuvali-

neisiin liittyvaa opinnaytetyota.

Padkaupunkiseudun alueellisten osaamiskeskusten perustaminen liittyy palveluraken-
teen uudistamis- eli Paras-hankkeeseen. Padkaupunkiseudun Paras-hankkeen raportis-
sa Yhteistydn lisadminen perusopetuksen palvelujen mitoituksessa ja jarjestamisessa
ehdotettiin neljan alueellisen osaamiskeskuksen perustamista vuoteen 2010 mennessa.
(Paakaupunkiseudun yhteistydsopimuksen toimeenpano 2007: 6.) Neljasta ehdotetusta
osaamiskeskuksesta ovat toteutuneet ndko-, kuulo- ja liikkuntavammaisten osaamiskes-
kukset, jotka yhdessd muodostavat paakaupunkiseudun pedagogisen osaamisverkosto
POVERIin (POVER 2011). N&k6-, kuulo- ja liikuntavammaisten erityisryhmissa on kussa-
kin vahan oppilaita paakaupunkiseudun kunnissa ja suurin osa heista integroituu tuet-
tuna lahikouluun. (Naremaa-Perala 2009: 2.) Osaamiskeskusten perustamisella on ha-
luttu koota tiettya erityisryhmaa koskeva osaaminen yhteen paikkaan ja ndin tukea

erityisryhmien oppilaita, heidan perheitaan ja opettajiaan (Akselin 2011a).

POVER-osaamisverkostossa yhdistyvat koko padkaupunkiseudun pedagoginen osaami-
nen, moniammatillinen yhteistyd seka paikallinen tieto opetuksen jarjestamisen eri
vaihtoehdoista. POVERIn tehtdvana ovat oppilaan ja perheen tukeminen, moniammatil-
linen yhteistyd ja organisaatioiden valinen yhteisty6. Oppilaalle ja huoltajalle tarjotaan
tukea koulunkaynnin nivelvaiheissa ja huoltajille voidaan tiedottaa erilaisista tukipalve-
luista. Osaamisverkosto tukee koulujen tyontekijoité oppilaan koulupolun suunnittelus-
sa ja tarjoaa ohjaus- ja konsultaatiopalveluita seka taydennyskoulutusta opettajille ja
koulunkadyntiavustajille. Kouluja voidaan myds tukea muun muassa oppimisymparisto-
jen kehittémisessa. POVERIn tekema organisaatioiden valinen yhteistyd merkitsee ver-
kostoitumista kuntoutus- ja tutkivan tahon, Valteri- eli valtakunnallisen erityisen tuen
palveluverkoston seka jarjestdjen kanssa. POVERIn suunnitelmissa on myds tehda yh-
teisty6ta tutkimus- ja kehittdmishankkeissa. (POVER 2011.)



Espoo koordinoi nakévammaisten osaamisverkostoa yli paakaupunkiseudun kuntarajo-
jen. Nakdvammaisten osaamisverkosto on toimintansa alkutaipaleella maaritellyt tar-
keimmaksi tehtdavakseen tarjota tietoa ja tukea opettajille, joiden luokalla on nako-
vammainen oppilas. (Metsaranta 2012a.) Syksyllda 2011 nakdvammaisten osaamis-

verkostossa toimi yhteensa viisi henkilda Kilon ja Veromaen kouluista. (POVER 2011.)

2.3 Opinnaytetyon aineisto ja toteutus

Opinnaytetytn varsinaisen aineiston muodostavat Espoon suomenkielisen opetustoi-
men tukipalvelujen vastuualuepdallikké Terttu Akselinin ja Kilon koulun toimintatera-
peutti Anne Metsdrannan haastattelut. Haastateltavat valittiin silla perusteella, etta

heidan kauttaan avautuu asiantuntijanakdkulma apuvalinepalveluprosessiin.

Akselin toimi tukipalveluiden vastuualuepaallikkbnd vuoden 2012 helmikuun loppuun
saakka. Tassa tehtdvassa han muun muassa teki paatdkset apuvalineiden mydntami-
sesta Espoon opetustoimessa ja oli kehittdmadssa apuvalinepalveluprosessia opetustoi-
men apuvalinetydryhmassa. Akselinin haastatteluissa oli lasna myds tukipalveluiden
vastuualueen toimistosihteeri Mona Feodoroff, jolta saatiin tydhén muun muassa tilas-

totietoa ja lomakkeita.

Metsarannalla on toimintaterapeutin tyonsa kautta kdytdanndn kokemusta oppilaiden
apuvalinepalvelusta Espoossa, nakdvammaiset oppilaat mukaan lukien. Liséksi han on
asiantuntijana padkaupunkiseudun ndkévammaisten osaamiskeskuksessa. Metsdranta
on myO0s mukana Espoon opetustoimen apuvalinetydryhmassa, jonka tehtavana on
ollut kirjallisen ohjeistuksen laatiminen opetustoimen apuvalinepalveluprosessin kulus-

ta.

Haastattelut olivat luonteeltaan asiantuntijahaastatteluja, joilla hankittiin tietoa apuva-
linepalveluprosessin kulusta, sujuvuudesta ja kehittamistarpeista. Metsarannan haas-
tattelussa teemoina olivat myds toimintaterapeutin rooli apuvalinepalveluprosessissa,
nakdévammaisen oppilaan integroituminen tavalliseen kouluymparistddn ja padkaupun-
kiseudun nakévammaisten osaamiskeskuksen rooli apuvalinepalveluprosessissa ja sen

kehittdmisessa.



Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Haastattelujen tee-
moja ja niiden yhteydessa esitettyja tarkempia kysymyksia oli mietitty seka opinnayte-
tyon tekijoiden tiedontarpeiden etta valitun teoreettisen viitekehyksen kannalta. Kes-
kustelu haastattelutilanteissa oli suhteellisen vapaata, vaikka tilanteisiin olikin valmis-
tauduttu varsin yksityiskohtaisilla kysymyksilla.

Opinndytetyon laajuuden ja haastatteluilla saadun tiedon luonteen vuoksi haastattelu-
aineistoille ei tehty yksityiskohtaista sisallénanalyysid. Sen sijaan aineistoista tehtiin
muistiinpanot ja poimittiin seikat, jotka vastasivat yhteistydkumppanin tiedontarpeisiin
ja opinndytetyokysymyksiin. Mikali ensisijaisena tavoitteena olisi ollut esimerkiksi ndako-
vammaisten oppilaiden kokemusten kartoittaminen, olisi kokemusperdisen tiedon ana-
lysointi vaatinut tuekseen strukturoitua sisallonanalyysia. Myos se seikka, ettd haastat-
telut oli etukateen strukturoitu tarkasti, vahensi tarvetta jasentaa jalkikateen aineistoa
sisalldnanalyysin keinoin. Valitut tiedonkeruu- ja analysointitapa tuottivat sellaista tie-
toa, jonka avulla oli mahdollista vastata opinndytety6ta ohjaaviin kysymyksiin.

Ennen varsinaisten haastatteluiden tekoa opinndytetyon tekijat olivat tavanneet Anne
Metsarannan kolmesti ja keskustelleet opinndytetydn aiheesta ja rajauksesta. Aiheen
tarkennuttua ryhdyttiin perehtymaan valittuun teoreettiseen viitekehykseen ja muuhun
kirjallisuuteen. Lokakuussa 2010 haastateltiin ensimmaisen kerran tukipalveluiden vas-
tuualuepaallikkd Terttu Akselinia. Haastattelu oli luonteeltaan etupdassa taustatiedon
hankkimista apuvalinepalveluprosessista. Haastattelua ei nauhoitettu, mutta siita teh-

tiin tarkat muistiinpanot.

Opinndytetytn edetessa ja apuvalinepalveluprosessin hahmottuessa tyon tekijéille nou-
Si prosessista esiin uusia kysymyksia ja tdsmennettdvia kohtia. Tdman vuoksi katsottiin
tarpeelliseksi haastatella Akselinia toistamiseen. Tama haastattelu toteutettiin helmi-
kuussa 2012. Ennen haastattelua tasmentavat kysymykset Iahetettiin Akselinille sahkd-
postitse. Tassa haastattelussa syvennettiin kasitysta apuvalinepalveluprosessista ja sen
kehittdmiskohteista. Molemmat Akselinin haastattelut olivat kestoltaan noin tunnin mit-

taisia. Haastatteluista jalkimmainen nauhoitettiin.

Metsdrannan haastattelu toteutettiin kahdessa osassa helmi—maaliskuussa 2012. Haas-

tattelukysymykset oli toimitettu sahkopostitse haastateltavalle noin viikkoa ennen en-



simmaista haastattelua. Naissa haastatteluissa padpaino oli toimintaterapeutin roolin
kartoittamisessa apuvalinepalveluprosessissa ja teoriasta nousseiden seikkojen pohdis-
kelussa. Haastattelut nauhoitettiin ja niiden yhteiskesto oli noin kaksi tuntia. Opinnay-
tetydn seitsemas luku, jossa Metsarannan haastattelua on eniten kaytetty aineistona,
toimitettiin hanelle sahkdpostitse kommentoitavaksi ja hanen kommenttinsa otettiin

huomioon valmiissa opinndytetydssa.

Haastattelujen tekemisessa otettiin huomioon eettiset seikat. Haastattelut nauhoitettiin
haastateltavien suostumuksella. Nauhoitteet ja haastatteluista tehdyt muistiinpanot
tuhottiin valittbmasti opinndytetydn valmistumisen jdlkeen asianmukaisella tavalla. Tut-
kimuslupakaytanndista oltiin puhelimitse yhteydessa koulutussuunnittelun vastuualueen
arviointisuunnittelija Annika Latva-Aijéén Espoon opetustoimesta. Hanen kanssaan
kaydyssa keskustelussa tultiin siihen tulokseen, ettd haastatteluihin ei tarvita tutkimus-
lupaa, koska niissa ei kasitelld sellaisia tietoja, joista voisi esimerkiksi tunnistaa yksittai-

sen oppilaan.



3 Keskeiset kasitteet

3.1 Nakdvammaisuus ja nakdmonivammaisuus

Nakévammarekisterin vuosikirja 2010:ssa (Ojamo 2011: 5) todetaan, ettd nakévam-
maisuuden madritelma riippuu yhteiskunnan arvomaailmasta ja vaatimuksista, joita
yhteisO asettaa jasenilleen. Taman nakemyksen mukaan nakévammaisen nakokyvyn ja
yhteiskunnan vaatimusten valilld on ristiriita. Ojamon (2011: 5) mukaan esimerkiksi
visuaalisten opasteiden ja automaattien lisédminen lisda nakévammaisuutta, silla visu-
aalisen tiedon vastaanottaminen ja automaattien kayttd on nakévammaiselle vaikeaa
tai mahdotonta. Nakodkulma on téman tyon kannalta oleellinen, silla apuvalineilld voi-
daan pienentaa nakévammaisen oppilaan nakdkyvyn ja ymparistdn vaatimusten valista

ristiriitaa ja samalla muokata ymparistda toiminnallisesti oikeudenmukaisemmaksi.

Nakokyky on jatkumo, jonka toisessa paassa on tdydellinen, tarkka naké kaikissa olo-
suhteissa ja toisessa paassa tdydellinen sokeus. Nakévammainen on henkild, jolle na-
kdkyvyn heikentyminen aiheuttaa huomattavaa haittaa paivittdisissé toiminnoissa.
Henkilda, jonka ndké voidaan korjata silma- tai piilolaseilla, ei pidetd nakévammaisena.
Nakdévammaiseksi ei mydskaan luokitella ihmistd, jonka toisessa silmdssa on normaali
nakd. Suomen nakdvammarekisteri noudattaa ndkdévammaisuuden madrittelyssa ja
luokittelussa Maailman Terveysjarjestd WHO:n suositusta. Sen mukaan heikkonakdinen
on henkild, jonka paremman silman laseilla korjattu ndéntarkkuus on heikompi kuin 0.3
tai jonka ndkd on muusta syystd vastaavalla tavalla heikentynyt. Henkil6é pidetaan
sokeana, mikali paremman silman nadntarkkuus on lasikorjauksen jalkeen alle 0.05 tai
jos ndkokentan halkaisija on alle 20 astetta. (Ojamo 2011: 5-6.) Tavallisimpia nako-
vammaisuuden syitd lapsilla ovat synnynndiset kehityshairiét ja nakéhermoston viat
(Ojamo 2011: 28).

Heikkonakdisyys voi nayttaytya eri tavoin. Osa heikkondkoisistd ei nde lukea, mutta
pystyy likkumaan ilman valkoista keppid. Osa kykenee lukemaan jaljelld olevan tarkan
nadn avulla, mutta ei nde ymparistéaan. Usein heikkonakdisyyteen liittyy myds hama-
rasokeutta ja haikadistymisherkkyyttd. Sokeistakin suurin osa nakee valon ja osa hah-
moja. (Nakévammaisuuden madrittely n.d.) Vamman aiheuttamaan haittaan vaikutta-

vat muun muassa vammautumisika, vamman kesto, ihmisen psyykkinen sopeutumis-
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kyky seka uusien asioiden omaksumiskyky. Lisaksi siihen vaikuttavat muun muassa
henkilon elamdntapa, toiminnan nakdkyvylle asettamat vaatimukset seka mahdollinen
ymparistdn ja toimintakyvyn valinen ristiriita. Sosioekonominen asema vaikuttaa siihen,
kuinka nakévammainen pystyy kompensoimaan vamman aiheuttamia hankaluuksia.
Varakkaalla on laajempi valikoima valineita kdytettavissaan kuin pienituloisella, ja hyvat
sosiaaliset verkostot auttavat parjaamaan. (Ojamo 2011: 5.)

Kouluikaisista nakdvammaisista lapsista 70-80 %:n arvellaan olevan monivammaisia.
Tulevaisuudessa nakdmonivammaisten madra on kasvamassa ja vamman vaikeusaste
lisdantymassa, sillda yha pienemmat keskoset jadvat eloon. Nakémonivammaisten oppi-
lasryhma on erittdin heterogeeninen, ja usein ndkdévamma on ainoa erityisryhmaa yh-
distava tekija. Yleisimpia liitanndisvammoja ovat eriasteinen kehitysvamma, liikunta-
vamma, kommunikaatiovaikeudet, kuulovamma, autismi ja Aspergerin oireyhtyma.
(Lounaskorpi — Nikkanen 2006: 115.)

3.2 Oppilas

Tassa tydssa oppilaalla tarkoitetaan peruskoulua kdyvaa lasta tai nuorta. Oppilaan rin-
nalla kaytetdan synonyymind kasitetta koululainen. Oppilaalla tarkoitetaan seka yleis-
etta erityisopetuksessa olevia oppilaita. Rajaus nousee siité kaytannon seikasta, etta

apuvalinepalveluprosessi on samanlainen seka yleis- etta erityisopetuksessa.

Espoon peruskouluissa oli kevaalla 2012 yhteensa 33 Jyvaskyldn nakévammaisten kou-
lun tiedossa olevaa ndakévammaista oppilasta. Oppilaat tulevat nakévammaisten koulun
tietoon huoltajan tayttamalla ilmoittautumiskaavakkeella. (Hannikdainen 2012.) Taulu-
kossa 1 on esitetty nakévammaisten oppilaiden maara Espoossa esiopetuksesta 10.-
luokalle Jyvaskylan ndakévammaisten koululla olevien tietojen pohjalta. Néakdvammais-
ten oppilaiden maara on haluttu tuoda esiin kasitteiden maarittelyn yhteydessa, jotta
lukijalle muodostuu kuva opinndytetyossa kasiteltavan asiakasryhman koosta.
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Taulukko 1. Jyvaskyldan ndakévammaisten koulun tiedossa olevat ndakévammaiset oppilaat Es-
poon peruskouluissa luokittain (Hannikdinen 2012).

luokka-aste esi- 1. |2. [3. |4. |5. |6. |7. |8. [9. |10.
opetus
nakdévammaisten 2 3 1 3 4 4 1 7 5 1 2

oppilaiden maara

3.3 Integraatio ja inkluusio

Integraatiolla tarkoitetaan erityisopetuksessa olleen tai olevan oppilaan osallistumista
yleisopetukseen koko- tai osa-aikaisesti. Inkluusio puolestaan tarkoittaa sitd, ettei oppi-
las ole missaan vaiheessa osallistunut erityisopetukseen. Nakévammainen oppilas tar-
vitsee toisinaan erilaisia tukikeinoja oppiakseen samat asiat kuin ikatoverinsa, mutta
usein yleisopetuksen keinotkin soveltuvat nakdvammaiselle. (Takala 2006: 127.) Koska
integraation ja inkluusion ero ei aina ole kovin selked, tassa tydssa kaytetaan kasitteita
synonyymeina tarkoittamaan koululaisen tasavertaista osallistumista yleisopetukseen.

Yksi yleinen integraation muoto Suomessa on erityisluokan sijoittaminen yleisopetuksen
kouluun (Naukkarinen — Ladonlahti — Saloviita 2010). Tassa opinndytetydssa kasitteita

intergraatio ja inkluusio kdytetddan myds tassa merkityksessa.

3.4 Apuvaline ja apuvalinepalveluprosessi

Apuvalinepalvelunimikkeiston (2004: 6) mukaan apuvaline on valine, laite tai vastaava,
joka edistad tai yllapitda henkildon toimintakykya ja osallistumista silloin, kun se on
vamman, sairauden tai ikdantymisen vuoksi heikentynyt. Valineen tai laitteen maaritte-
leminen apuvalineeksi on myds sopimuksenvaraista. Esimerkiksi Espoon opetustoimes-
sa aanikirjat maaritelldan apuvalineiksi, Jyvaskylan nakdvammaisten koululla oppimate-
riaaliksi (Hannikainen 2012). Tassa tydssa aanikirjat maaritelldan Espoon opetustoimen

linjauksen mukaisesti apuvalineiksi.

Apuvalinepalveluprosessi on suunnitelmallista, pitkdjanteistéd ja ammatillista toimintaa
asiakkaan kanssa. Prosessin vaiheita ovat asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan
apuvalinetarpeen maarittely, valineen sovitus, luovutus omaksi tai lainaan, kaytdn ope-

tus ja seuranta seka valineen huolto ja korjaus. Apuvalinepalveluprosessi on osa asiak-
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kaan muuta kuntoutus- ja hoitoprosessia tai palveluketjua. Prosessin tavoitteena on
tukea tarkoituksenmukaisilla apuvalineilld asiakkaan toimintakykya ja itsendista selviy-
tymista. (Apuvalinepalvelunimikkeisto 2004: 6.) Espoon suomenkielinen opetustoimi
kayttaa asiakirjoissaan myods kasitetta apuvalineprosessi, mutta tdssa tydssa prosessis-
ta kaytetaan pidempad, Apuvalinepalvelunimikkeistdéssa (2004) esitettya kasitetta.
Tydssa kasitellaan opetustoimen apuvalinepalveluprosessia seka yleisella tasolla etta
erityisesti Espoossa. Kussakin yhteydessa on pyritty selventamaan, missa merkitykses-
sa kasitetta kaytetaan.

3.5 Toiminnallinen oikeudenmukaisuus

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden perusolettamuksena on kasitys ihmisesta toimin-
nallisena olentona, joka osallistuu aktiivisesti elamaansa. Toiminnallista oikeudenmu-
kaisuutta voidaan tarkastella neljan toiminnallisen epdoikeudenmukaisuuden ilmene-
mismuodon ja neljan toiminnallisen oikeuden kautta. (Townsend — Wilcock 2004: 75—
76.) Toiminnallista oikeudenmukaisuutta kasitelldan laajasti luvussa 6. Sitd ennen on
haluttu tehda lukijalle tutuiksi Espoon suomenkielisen opetustoimen apuvalinepalvelu-

prosessin kulku seka sitéd maarittelevat lait ja suositukset.

3.6 Henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma

Nakdvammaiset oppilaat noudattavat yleistd, valtakunnallista opetussuunnitelmaa ja
tarkennettua alue-, kunta- tai koulukohtaista opetussuunnitelmaa. Nékévamman as-
teesta, oppimisvalmiuksista ja oppimisen erityistarpeista riippuen nakévammainen op-
pilas voi tarvita yksildllisen suunnitelman, johon oppilaan tarvitsemat erityistarpeet kir-
jataan. Nakévammaisen oppilaan yksildllisend suunnitelmana toimii henkilokohtainen

opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma eli HOJKS. (Hannikdinen 2006: 76—77.)

Henkildkohtaisen opetuksen jarjestdmista koskevan suunnitelman laatimisesta vastaa
erityisluokanopettaja tai luokanopettaja tai -valvoja yhdessa laaja-alaisen erityisopetta-
jan kanssa (Henkildkohtainen opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma 2011).
Suunnitelma laaditaan yhdeksi lukuvuodeksi kerrallaan, ja sitd tarkistetaan tuen tar-
peen tai opetuksen tavoitteiden muuttuessa. Yleensd moniammatillisen HOJKS-
palaverin kutsuu koolle opettaja. Tavallisesti HOJKS-palaverissa ovat mukana oppilas,
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hanen opettajansa sekd huoltaja (Metséranta 2012b) ja liséksi tilanteen ja tarpeiden
mukaan avustaja, rehtori, nédkbvamma-alan ohjaava opettaja, nakbvammaisten kun-
toutusohjaaja, erityisopettaja, terveydenhoitaja, oppilaan terapeutti ja mahdollisesti
muita asiantuntijoita (Hannikdinen 2006: 77).

Henkilokohtaisen opetuksen jarjestamista koskevan suunnitelman laatiminen ja apuva-
lineiden myodntaminen nakbvammaiselle lapselle on aiemmin edellyttanyt erityisen tuen
paatosta, mutta Metsarannan (2012b) mukaan talld hetkelld suuntaus on se, etta paa-
tdoksentekoprosesseista ollaan osin luopumassa ja ettei erityisen tuen paatosta tarvittai-
si. Metsarannan (2012b) mukaan keskustelua kdydaan muun muassa siita, karsiikd
oppilaan yksityisyyden suoja, jos esimerkiksi kaikki hanen kayttamansa apuvalineet
kirjataan HOJKSiin, joka ei ole samalla tavalla salassa pidettava asiakirja kuin tervey-

denhuollon asiakastiedot.

Espoon kaupungin internetsivuilla on tehty perusopetuslain mukainen jaottelu yleiseen,
tehostettuun ja erityiseen tukeen, joista viimeksi mainittuun liittyy HOJKSin laatiminen.
Espoon kaupungin internetsivujen mukaan erityista tukea saavat oppilaat, joiden kas-
vun, kehityksen tai oppimisen tavoitteiden saavuttaminen ei toteudu riittdvasti muilla
tukitoimilla. Tavallisimmin oppilas on ennen erityista tukea saanut jo yleista ja tehostet-
tua tukea. Nakdévammaisen oppilaan kohdalla erityisen tuen paatds voidaan kuitenkin
tehda jo ennen esi- tai perusopetuksen alkamista ilman tehostetun tuen vaihetta, kun
|aaketieteellisen arvion perusteella ilmenee, etta oppilas tarvitsee koulupolullaan erityis-
ta tukea ndkévamman takia. Oppilas voi saada erityista tukea paitsi osittain tai koko-
naan erityisluokalla, my6s muun opetuksen yhteydessa. Erityisen tuen jdrjestamisessa
otetaan huomioon oppilaan etu, oppimisvalmiudet ja opiskelupaikka. (Erityinen tuki
2011.)
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4 Apuvalinepalvelun raamit — apuvalineita myontavat tahot ja lain-
saadanto

4.1 Mista nakbvammainen lapsi tai nuori saa apuvalineita?

Vammaisella ihmiselld on oikeus saada tarvitsemiaan apuvdlineitd ladkinnallisena tai
ammatillisena kuntoutuksena. Tavallisimmin apuvadlineet kustantaa joko julkinen ter-
veydenhuolto tai Kansaneldkelaitos. Koulutoimi myontda nakévammaiselle lapselle kou-
lussa tarvittavia, ei kuitenkaan optisia, apuvalineitd. Apuvalineitd myontdaa myds sosiaa-
litoimi, ja tapaturmatilanteissa maksaja voi olla muun muassa vakuutusyhtié. (Perttu-
nen — Puolanen 2006: 30.)

Terveyskeskus myontda nakdvammaisen asiakkaan kayttéon niin sanottuja edullisia
apuvalineitd, joita ovat muun muassa suurennuslasit, sanelimet, valkoinen keppi ja
matkapuhelimen ruudunlukuohjelma (Apuvalineiden hakeminen n.d.). Terveydenhuol-
lon ammattihenkilén, esimerkiksi ladkarin tai terapeutin, arvion perusteella mydnnetaan
apuvalineitd seka lyhyt- ettd pitkdaikaiseen kayttéon. Terveysasemien ja sairaaloiden
fysioterapia- ja toimintaterapiaosastojen apuvalinelainaamot lainaavat tavallisimpia
likkumisen, paivittdisten toimintojen ja aistitoimintojen apuvalineitd. Apuvalineiden
tarpeen maarittely, sovitus, luovutus omaksi tai lainaan, kdytdn opetus ja seuranta
seka huolto ovat asiakkaalle maksuttomia terveydenhuollon apuvalinepalveluja. (Apu-
valineet 2009.)

Terveyskeskukset ja keskussairaalat vastaavat ladkinnéllisen kuntoutuksen piiriin kuu-
luvista apuvalineista kuten liilkkumisessa, paivittdisissa toiminnoissa ja kommunikoinnis-
sa tarvittavista apuvalineistd, tietokoneen erityisohjaimista ja -ohjelmista seka naké- ja
kuuloapuvalineista. Apuvalineen myéntamisen edellytyksena on ladkarin toteama saira-
us, vamma tai toiminnanvajavuus ja siita johtuva apuvalinetarve. Apuvalinetarpeesta ja
valineen lainaamisesta paattaa laakari. Apuvalinetarpeen voivat todeta myds muut ter-
veydenhuollon ammattihenkilét. Tavallisimmin puhe- ja toimintaterapeutit tekevat apu-
valinearvion silloin, kun asiakkaalle ollaan hankkimassa kommunikointiin ja tietokoneen
kayttoon liittyvia apuvalineitéa. (Terveydenhuollon ja sairaanhoidon vastuulla olevat
hankinnat 2012.)
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Keskussairaala myontaa nakévammaiselle lapselle kotikdayttdon kalliita ja teknisesti vaa-
tivia apuvadlineita. Tallaisia ovat esimerkiksi kalliit optiset apuvalineet, lukutelevisio,
tietokoneen apuvalineohjelmat, tietokoneeseen liitettavat lisdlaitteet ja tarvittavat oh-
jelmat seka opaskoira. (Apuvadlineiden hakeminen n.d.) Kommunikoinnin ja ymparis-
ténhallinnan apuvalineiden myodntamisen lisaksi keskussairaala toteuttaa laaja-alaisia
apuvalinepalveluja tarvitsevan asiakkaan apuvalinearvioinnin. (Terveydenhuollon ja
sairaanhoidon vastuulla olevat hankinnat 2012.) Erikoissairaanhoidon apuvalinepalve-
luun edellytetdaan laakarin lahetettd, jossa on mainittu nakd- ja toimintakyky seka nii-
den rajoitukset ja niistd aiheutuvat haitat seka henkilon muut apuvalineet ja palvelut
(Apuvalineet 2009).

Kunnan sosiaalitoimi vastaa vammaispalvelulain mukaisista apuvalinepalveluista, jotka
eivat kuulu lagkinndlliseen kuntoutukseen. Sosiaalitoimi korvaa kokonaan vamman
vuoksi valttdmattdmat asunnon muutostyét ja asuntoon kiintedsti asennettavat apuva-
lineet. Paivittaisten toimintojen kojeiden ja laitteiden hankintahinnasta sosiaalitoimi voi
maksaa puolet. (Apuvadlineet 2009.) Tallaisia kojeita ja laitteita ovat paivittdisissa toi-
minnoissa kotona tai vapaa-aikana kaytettavat valineet, kuten tandem-pyora, tietokone

ja kodinkoneet (Apuvalineiden hakeminen n.d.).

Kela myontaa apuvalineet, jotka nakévammainen tarvitsee tydssa tai ammatillisessa
koulutuksessa. Kela kustantaa myds peruskoulun 7. luokalta alkaen opiskelussa tarvit-
tavat vaativat ja kalliit opiskelun apuvadlineet, kuten tietokoneet, puhuvat laskimet ja
aanikirjojen kuuntelulaitteet. Kelan nakdvammaiselle koululaiselle myéntamien apuvali-
neiden perusteena on yleensa se, ettei oppilas vian tai vamman vuoksi selviydy opiske-
lustaan ilman nadité apuvalineitd tai se olisi kohtuuttoman raskasta. Kela luovuttaa apu-
valineet useimmiten vain lainaan eli ne sadilyvat Kelan omistuksessa. (Apuvalineet
2009.)

Nakévammaisella tai muulla erityistéd tukea tarvitsevalla oppilaalla on oikeus saada
maksutta opetuksen erityiset apuvalineet. Opetustoimi on velvollinen jarjestamaan
koulussa kaytettdvat koulu- ja luokkakohtaiset erityiset apuvalineet. Opetustoimen kus-
tantamia apuvalineitd ovat opetusvalineisiin ja oppimateriaaleihin kuuluvat kommuni-
kointia tukevat materiaalit ja valineet, koulussa liikkumista helpottavat hissit, kaiteet,
luiskat seka erityispulpetit ja -tuolit. (Apuvalineet 2009.)
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Nékévammainen oppilas tarvitsee koulunkayntiin monenlaista tukea. Apuvdlineitd ja
muita tukitoimia varten nakévammaiselle oppilaalle laaditaan henkilékohtainen opetuk-
sen jarjestamista koskeva suunnitelma, HOJKS. Jotta koulutoimi pystyy varautumaan
tarvittaviin muutostéihin ja mahdollisesti hankkimaan apuvalineita valmiiksi, perhe voi
kdyda koululla neuvottelemassa tarvittavista erityisjarjestelyisté ennen kuin nakdévam-
mainen lapsi aloittaa koulunkdynnin. Nakévammainen lapsi, huoltaja, opetushenkil®-
kunta ja asiantuntijat arvioivat apuvalinetarpeen ja valitsevat apuvalineet yhteistyfssa.
(Terveydenhuollon ja sairaanhoidon vastuulla olevat hankinnat 2012.)

4.2 Perusopetuksen lainsaadanto

Perusopetuslaissa (628/1998 2 §) madritelldan opetuksen tavoitteet, joista ensimmai-
nen on tukea jokaisen oppilaan kasvua ihmisyyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yh-
teiskunnan jasenyyteen seka antaa heille eldmassa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Lisaksi
opetuksen tulee muun muassa edistaa tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa seka oppilaiden
edellytyksia osallistua koulutukseen ja kehittad itsedan. Lain kolmannessa pykaldassa
(628/1998 3 §) kasitelldan opetuksen jarjestamisen perusteita ja sita, ettd opetus tulisi
jarjestaa niin, ettd se edistaa oppilaan ikdkauden ja edellytysten mukaista tervetta kas-

vua ja kehitysta.

Perusopetuslain mukaan jokainen Suomessa vakinaisesti asuva lapsi on oppivelvollinen,
ja oppivelvollisuus alkaa sind vuonna, jona lapsi tayttaa seitseman vuotta. Oppivelvolli-
suus paattyy, kun perusopetuksen oppimadra on suoritettu tai kun oppivelvollisuuden
alkamisesta on kulunut kymmenen vuotta. Jos on ilmeistd, ettd perusopetukselle saa-
dettyja tavoitteita ei ole mahdollista saavuttaa yhdeksassa vuodessa esimerkiksi lapsen
vammaisuuden vuoksi, alkaa oppivelvollisuus vuotta saddettya aikaisemmin ja kestaa
ndin ollen 11 vuotta. (628/1998 25 §.)

Jokaisen oikeus maksuttomaan perusopetukseen pohjautuu Suomen perustuslakiin
(731/1999 16 §). Perusopetuslain (628/1998 6 §) mukaan kunta on velvollinen jarjes-
tamaan sen alueella asuville oppivelvollisuusikaisille perusopetuksen, joka toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan oppilaan lahikoulussa: oppilaiden koulumatkojen tulisi olla
mahdollisimman turvallisia ja lyhyitd. Kunnan on vammaispalvelulain (308/1987 7 §)
mukaan huolehdittava siitd, etta yleiset palvelut, kuten opetus lahikoulussa, soveltuvat
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myo6s vammaisille henkildille. Palveluita kehitettdessa tulee huomioida henkilon yksil6lli-
set tarpeet. Nakdvammaisen oppilaan kohdalla téma tarkoittaa esimerkiksi kouluympa-
ristbn muokkaamista oppilaan koulunkdyntia mahdollistavaksi. Lisaksi henkildn toimin-
tamahdollisuuksia ja osallistumista rajoittavat tekijat tulee pyrkia poistamaan
(380/1987 6 §). Kunnan tulee vammaispalvelulain mukaisesti myds tehda yhteistyota
esimerkiksi sellaisten laitosten, vammaisjdrjestdjen seka muiden yhteisdjen kanssa,
joiden toiminta laheisesti liittyy vammaisten henkildiden elinoloihin (380/1987 12 §).

Oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan saanndllista tukea tai
samanaikaisesti useita tukimuotoja, on annettava perusopetuslakiin perustuvaa tehos-
tettua tukea hanelle tehdyn oppimissuunnitelman mukaisesti. Tehostetun tuen ja op-
pimissuunnitelman keskeinen sisdltdé maaritellddn opetussuunnitelman perusteissa.
Tehostetun tuen aloittaminen ja jarjestdminen kasitellddn moniammatillisesti oppi-
lashuoltotytssa. Tehostettu tuki jarjestetdan laadultaan ja maaraltaan oppilaan kehitys-

tason ja yksilollisten tarpeiden edellyttamallad tavalla. (Perusopetuslaki 628/1998 16a
§.)

Mikali tehostetulla tuella ei pystyta tarjoamaan oppilaalle riittdvaa opetusta esimerkiksi
tdman nakdvammaisuuden vuoksi, on hanen kohdallaan tehtdava paatds erityisesta tu-
esta. Erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta ja muusta perusopetuslain mukaan
annettavasta tuesta. Erityisopetus jarjestetaan nakdvammaisen oppilaan etu ja opetuk-
sen jarjestamisedellytykset huomioon ottaen muun opetuksen yhteydessa tai osittain
tai kokonaan erityisluokalla tai muussa soveltuvassa paikassa. Erityisen tuen antami-
sesta tehddan koulussa kirjallinen paatds, jossa madritelldan oppilaan padsaantdinen
opetusryhma, mahdolliset tulkitsemis- ja avustajapalvelut seka tarvittaessa oppilaan
opetuksen poikkeava jdarjestaminen. Ennen erityistéd tukea koskevan paatoksen teke-
mistd opetuksen jarjestdjan on kuultava oppilasta ja tdman huoltajaa tai laillista edus-
tajaa. Lisaksi on hankittava opetuksesta vastaavilta selvitys oppimisen etenemisesta ja
moniammatillisena oppilashuollon yhteistydna tehty selvitys oppilaan saamasta tehos-
tetusta tuesta ja oppilaan tilanteesta seka tehtava ndiden perusteella arvio erityisen
tuen tarpeesta. Tata selvitysta taydennetaan tarvittaessa psykologisella tai |adketieteel-
lisella asiantuntijalausunnolla. (628/1998 17 §.)
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Perusopetusasetuksen (852/1998) toisessa pykdlassa sadadetdan, etta silloin kun ope-
tusta annetaan oppilaille, jotka saavat erityista tukea, saa opetusryhmadssa olla enin-
taan kymmenen oppilasta. Ryhmia muodostettaessa tulee lain mukaan huomioida oppi-
laan opetussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Opetusryhman
enimmaiskoko voidaan ylittaa, mikali se on oppilaiden edellytysten tai opetuksessa kay-
tettavan tyoskentelytavan takia perusteltua, eika jarjestely vaaranna oppilaiden oppi-
mistavoitteiden saavuttamista. Pidennetyn oppivelvollisuuden piirissa olevista oppilaista
koostuvassa ryhmassa saa olla enintdan kahdeksan oppilasta kun taas vaikeimmin ke-
hitysvammaisista oppilaista muodostetussa ryhmassa oppilaiden enimmaismaara on

kuusi.

Perustuslain mukaan jokaisella on oikeus maksuttomaan perusopetukseen (731/1999
16 §), ja opetuksen edellyttémat oppikirjat, muu oppimateriaali seka tydvalineet ovat
oppilaalle maksuttomia (Perusopetuslaki 628/1998 31 §). Perusopetuslaissa todetaan
lisaksi, etta erityista tukea tarvitsevalla oppilaalla on oikeus saada maksutta opetuk-
seen osallistumisen edellyttamat tulkitsemis- ja avustajapalvelut, muut opetuspalvelut,
erityiset apuvalineet sekd mahdollinen erityisopetuksen yhteydessa annettava kuntou-
tus (628/1998 31 §, 39 §). Lisdksi kaikilla oppilailla on oikeus saada maksutta opetuk-
seen osallistumisen edellyttama tarvittava oppilashuolto. Oppilashuollolla tarkoitetaan
perusopetuslaissa oppilaan hyvan oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seka
sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamistd seka niiden edellytyksia lisadvaa
toimintaa. (628/1998 31a §.)

Myds vammaispalvelulaissa (380/1987 9 §) taataan vammaiselle henkildlle korvaus
hanen vammastaan johtuvista tarpeellisista tukitoimista ja palveluista. Vammaispalve-
lulakia tarkasteltaessa on hyva ottaa huomioon, ettd kyseinen laki on esimerkiksi sosi-
aalihuoltolakiin nahden toissijainen: vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoi-
mia jarjestetaan silloin, kun vammainen henkild ei niitd saa muun lain nojalla (Kotkas —
Tuori 2008: 270-271). Kuitenkin nakévammaisten oppilaiden kohdalla kyseiset palvelut

korvataan juuri vammaispalvelulain perusteella.
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4.3 Apuvalinepalveluiden laatusuositus

Sosiaali- ja terveysministerié on halunnut ohjata ja kehittaa apuvalinepalveluja muun
muassa laatusuositusten avulla. Laatusuositus on laadittu tukemaan kuntien ja sai-
raanhoitopiirien apuvalinepalveluiden suunnittelua, toteuttamista, kehittamista, seuran-
taa ja arviointia. Merkittavana lahtokohtana ovat apuvalineen kdyttajan tarpeet. Suosi-
tuksessa on pyritty tuomaan esiin apuvdlineen kadyttdjien, ammattihenkildiden ja paa-
tdksentekijoiden nakdkulmat. (Apuvalinepalveluiden laatusuositus 2003: 11.)

Apuvalinepalveluiden laatusuosituksessa tuodaan esille asiakkaan, tdssa tapauksessa
nakdvammaisen oppilaan, huomioiminen ja héanen kokemuksensa palveluista. Kun tar-
ve ndakemisen ja koulunkaynnin apuvalineelle on todettu, tulisi asiakkaan saada apuva-
lineeseen liittyvat palvelut nopeasti ja vaivattomasti. Tavoitteena on, ettd asiakkaan tai
hanen huoltajiensa ei tarvitse itse selvittaa eri tahojen tydnjakoa, vaan asiakasta pal-
vellaan saumattomasti yhdessa toimipisteessa ja ettd organisaatioiden valinen kommu-
nikaatio on sujuvaa. Oppilaan tulisi saada riittdvaa ohjausta ja neuvontaa. Myds oppi-
laan laheisten tulisi saada tarvittaessa apuvalineen kayton opetusta, niin ettd seka op-
pilas itse ettd hanen lahipiirinsa tietdisivat, miten apuvalinetta kdytetaan ja miten sen
saa huollettua ja korjattua. Kaytén opetuksessa ja ohjauksessa tulisi aina huomioida
oppilaan edellytykset ja voimavarat. Tavoitteena on, ettd asiakas saa apuvdlineesta
tarvitsemansa hyodyn ja ettd se helpottaa hanen arjesta selviytymistdaan. (Apuva-

linepalveluiden laatusuositus 2003: 15-18.)

Ammattihenkildiden toimintaa kasittelevassa osiossa apuvalinepalveluiden laatusuosi-
tuksessa nostetaan esille ammattihenkildiden toiminnan asiakaslahtdisyys, tehokkuus,
hyviin kaytantoihin perustuminen, suunnitelmallisuus sekd ammattitaitoisuus. Palvelui-
den lahtdkohtana tulisi aina olla apuvalineen tarvitsevan oppilaan ja ammattihenkilén
yhdessa toteama apuvalinetarve. Tarpeen arviointi perustuu oppilaan kokonaistilantee-
seen, jossa otetaan huomioon muun muassa hanen toimintakykynsa, eldmantilanteen-
sa, apuvdlineen turvallinen kayttd, koulu kayttdymparistond seka oppilaan saamat
muut palvelut. Seka kouluissa ettd apuvalinepalveluissa toimivan henkildston tulisi seu-
rata apuvdlineiden kayttéa niiden soveltuvuuden ja oikean kaytdn varmistamiseksi.
Tarvittaessa hyodynnetdaan ulkopuolisten ammattilaisten osaamista ja yhteistyota suo-
sitellaan tehtdvan yli ammatti- ja organisaatiorajojen. (Apuvalinepalveluiden laatusuosi-
tus 2003: 15-18.)
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5 Espoon suomenkielisen opetustoimen apuvalinepalveluprosessi

Opetustoimen apuvalinepalveluprosessin kulku on erilainen eri kunnissa. Tassa luvussa
tarkastellaan Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessia. Kuvattu prosessi koskee
kaikkia opetustoimen vastuulla olevia apuvalineitd, ei vain nakdvammaisten oppilaiden
apuvalineitd. Prosessi on kuitenkin kirjoitettu nakdvammaisen oppilaan apuvalinetarpei-
ta silmalla pitden. Samanaikaisesti on muistettava, etta nakdvammaisella oppilaalla voi
olla muitakin kuin nikdvammasta johtuvia apuvélinetarpeita. Aanikirjat taas ovat esi-
merkki apuvalineestd, josta hyotyvat paitsi nakdvammaiset oppilaat, niin myds esimer-
kiksi oppilaat, joilla on lukihairié. Apuvalinepalveluprosessi on Akselinin (2012) ja Met-
sarannan (2012b) mukaan ennen kaikkea oppilaslahtdinen prosessi. Keskeisessa roolis-
sa prosessissa ovat myds opettaja ja oppilashuoltoryhma. Liitteessa 1 on esitetty pro-

sessi kaaviomuodossa.

5.1 Apuvdlinetarpeen havaitseminen ja arviointi seka apuvalineen valinta

Apuvalinepalveluprosessi alkaa apuvalinetarpeen havaitsemisella. Keskeinen rooli tar-
peen havaitsemisessa on opettajalla. Lisaksi apuvalinetarpeen on voinut havaita huol-
taja tai koulun ulkopuolinen asiantuntija, kuten Iaakari tai toimintaterapeutti. Kun tarve
on havaittu, apuvalineen hankkimisesta tehdaan aloite, jota kasitelldan oppilashuolto-
ryhmdssa. Oppilashuoltoryhmaan kuuluvat rehtori tai apulaisrehtori, erityisopettaja,
koulukuraattori, koulupsykologi ja kouluterveydenhoitaja, minka lisdksi oppilashuolto-
ryhmaan osallistuu ndkévammaisen oppilaan opettaja. Kun oppilashuoltoryhma selvit-
taa, mistd apuvaline hankitaan, se on yleensa yhteydessa Jyvaskylan nakévammaisten
kouluun (Akselin 2012.). Nakévammaisten koulu tekee usein myds apuvalinearvion ja
lahettda oppilaan lahikoululle suositukset koulun hankintavastuulla olevista apuvalineis-
ta (Metsaranta 2012a).

Opettaja tai oppilashuoltoryhma selvittda oppilaan yksildlliset apuvalinetarpeet yhteis-
tydssa oppilaan ja tdman huoltajien kanssa. Apuvalineitd valittaessa huomioidaan oppi-
laan tarpeet, toimintakyky ja toimintaymparistd. (Opetukseen liittyvat apuvaline- ja
tulkkauspalvelut 2012.) Tarvittaessa apuvalinetta sovitetaan tassa vaiheessa. Yksilolli-
sesti valmistettavia apuvalineitd varten apuvalineen toimittaja kdy tassa vaiheessa ot-

tamassa oppilaan mitat. (Akselin 2012.)
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5.2 Apuvalinehakemus ja apuvalineen myontaminen

Kun haettava apuvaline on valittu, lahetetaan apuvalinehakemus (liite 2) Espoon suo-
menkielisen opetuksen tulosyksikkéon (Apuvalineprosessi 2012.). Apuvalinehakemuk-
sessa tulee kuvata haettava apuvadline, sen hankintapaikka ja hankintakustannukset.
Hakemukseen liitetdadn asiantuntijan, esimerkiksi toimintaterapeutin tai erikoislaakarin,

lausunto oppilaan toimintakyvysta ja apuvalinetarpeesta (Apuvalineprosessi 2012).

Tietokonetta haettaessa kokonaiskustannukset, hankintapaikka ja koulun laskentatun-
niste tulee ilmoittaa vain, mikali ei haeta Espoon kaupungin vakiolaitteita tai -
kokoonpanoja. Vakiokokoonpanoja ovat pdytatydasema, kannettava tietokone ja niin
sanottu kevytkannettava. Laitteiden mukana tulee telakointiasema erillista nayttéa tai
lisdlaitetta varten seka hiiri ja vakiosovellukset, kuten toimisto-ohjelmisto. Tietokoneen
nayttdé ja lisdlaitteet, kuten tulostin ja skanneri selvitetdan hakemuksessa erikseen.
Koulun tulee etukateen selvittda, etta haettavat lisdsovellukset ja -laitteet soveltuvat
tietokoneeseen. (Opetukseen liittyvat apuvaline- ja tulkkauspalvelut 2012.)

Apuvalineiden myontamisesta paattaa hakemuksen perusteella suomenkielisen opetuk-
sen tulosyksikdn tukipalvelujen vastuualuepaallikkd. (Tulkitsemis- ja avustajapalvelut
n.d.) Tieto apuvdlineen mydntamisesta lahetetdan oppilaan huoltajalle, koululle ja Es-

poon kaupungin sivistystoimen taloushallinnolle. (Apuvélineprosessi 2012).

5.3 Apuvalinehankinta, lainasopimus ja kayttéonotto

Apuvalinehakemuksen perusteella koululle siirretdan maararaha, jolla tarvittava apuva-
line hankitaan. Apuvalineen hankkimisesta vastaa nakévammaisen oppilaan opettaja.
Tietokoneiden, nayttéjen ja muiden Espoon kaupungin tietoliikenneverkkoon kytketta-
vien laitteiden hankinnasta vastaa kuitenkin suomenkielisen opetuksen tulosyksikko
yhdessa sivistystoimen tietohallinnon kanssa. Nama tietotekniset apuvalineet tilaa sivis-
tystoimen tietohallinto ensisijaisesti Espoon kaupungin it-laitetoimittajasopimusten mu-
kaisesti joko leasingilld tai omistuslaitehankintoina. It-laitteiden sopimustoimittaja toi-
mittaa tietokoneen ja naytdén ndakdvammaisen oppilaan koululle, ja Espoon kaupungin
palvelutoimittaja asentaa laitteet kdyttoon. Laitteen lainauksesta ja palautuksesta vas-
taavaksi henkiloksi merkitdan laiterekisteriin laitekortille rehtori, ellei apuvalinehake-
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muksessa ole toisin ilmoitettu. (Opetukseen liittyvat apuvadline- ja tulkkauspalvelut
2012.)

Apuvaline luovutetaan oppilaan kayttodn lainaksi. Rehtori ja huoltaja tekevat apuvali-
neesta kirjallisen lainaussopimuksen (lite 3), josta kdy ilmi muun muassa mydnnetty
apuvadline, sen kayttéon liittyvat seikat seka palautusajankohta. Apuvalineeksi mydn-
netty tietokone kulkee oppilaan mukana peruskoulun loppuun saakka. Jos oppilas vaih-
taa koulua Espoon sisdlla, lahettdavan koulun on huolehdittava siitd, ettd uusi koulu saa
tiedon apuvadlineesta. Lainaussopimuksessa huomioitavia seikkoja ovat muun muassa
se, ettd apuvalineen mahdollinen kuljetus kodin ja koulun valillda on oppilaan ja hanen
huoltajiensa vastuulla. Apuvalineeksi mydnnettya tietokonetta ei saa vieda vapaa-ajalla
ulkomaille, eika tietokoneelle saa itse ladata sovelluksia. (Opetukseen liittyvat apuvali-

ne- ja tulkkauspalvelut 2012.)

Apuvalinetarpeen havaitsemisesta apuvalineen kayttédnottoon kuluu lukukausien alun
ruuhka-aikaan 4-6 viikkoa, muulloin 2-3 viikkoa (Akselin 2012). Kun apuvaline otetaan
kayttdon, varmistetaan sen sopivuus oppilaalle, tehdaan tarvittavat saadot ja opaste-
taan apuvalineen kayttd oppilaalle (Opetukseen liittyvat apuvaline- ja tulkkauspalvelut
2012). Huoltaja, opettaja ja mahdollinen avustaja ovat mukana myds apuvalineen
kayttéonotossa (Apuvalineprosessi 2012). Tarvittaessa tietokoneen kayton opastukses-
sa on Espoossa kaytetty konsultoivaa tietotekniikkaopettajaa, silla opettajalla ei mones-
ti ole riittdvaa tietoteknistd eika tietokoneen toimittavalla asiantuntijalla vastaavasti
riittdvaa pedagogista osaamista (Akselin 2012). Apuvadlineen kdytdn ohjauksessa tavoit-
teena on, etta oppilas osaa kayttaa apuvalinettd tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti.
Tietokone luovutetaan oppilaan kdyttéon, kun palveluntoimittaja on kayttéonottoasen-
tanut laitteen Espoon kaupungin verkkoon. (Opetukseen liittyvat apuvaline- ja tulk-
kauspalvelut 2012.)

5.4 Huolto ja korjaus

Apuvalinettd saatetaan joutua huoltamaan ja korjaamaan, jotta oppilas voi kayttaa sita
tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti. Koulu, oppilas ja oppilaan huoltajat huolehtivat
yhdessa apuvalineesta ja sen yllapitotoimenpiteista kuten puhdistuksesta, tietokoneen
paivityksistd, ruuvien kiristamisesta ja paristojen vaihtamisesta. Jos apuvdline katoaa
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tai menee rikki huolimattoman tai ohjeiden vastaisen kayton takia, oppilas ja hanen
huoltajansa ovat velvollisia korvaamaan siita aiheutuneet kulut. Menettely perustuu
vahingonkorvauslakiin. Tietokoneen rikkoutumisesta ilmoitetaan palvelutoimittajan
kayttotukeen ja katoamisesta sivistystoimen tietohallintoon. (Opetukseen liittyvat apu-
valine- ja tulkkauspalvelut 2012.) Kalusteiden korjauksesta ja huollosta vastaavat suo-
menkielisen opetuksen kalustonkunnostajat (Akselin 2012; Suomenkielinen varhaiskas-
vatus- ja opetuslautakunta 2011: 41). Muiden apuvalineiden osalta koulun tulee ottaa
yhteys hankintapaikan huolto- ja korjauspalveluihin. Jos apuvalineessa ilmenee yksildl-
lisia muutos-, huolto- tai korjaustarpeita, koulu voi tarvittaessa olla yhteydessa suo-
menkielisen opetuksen tulosyksikdn tukipalveluiden vastuualuepaallikkddn. (Opetuk-
seen liittyvat apuvaline- ja tulkkauspalvelut 2012.)

5.5 Apuvadlinetarpeen seuranta ja apuvalineen palautus

Apuvalineen kayttda seurataan, jotta oppilaalla olisi hdnelle soveltuva ja toimiva apuva-
line ja jotta apuvdline olisi saanndllisessa kaytdssa. Apuvdlineen kdyton seurantaan
osallistuvat huoltajien lisaksi kaikki oppilaan kanssa tekemisissa olevat koulun tyénteki-
jat ja muut asiantuntijat. (Opetukseen liittyvat apuvaline- ja tulkkauspalvelut 2012.)
Apuvalinetarvetta arvioidaan puolivuosittain HOJKSin yhteydessa (Akselin 2012). Opet-
taja kirjaa HOJKSiin oppilaan kaytéssa olevat apuvalineet. Vaaratilanteesta, joka on
syntynyt apuvalinetta kdytettaessa, tehdaan ilmoitus apuvalineen hankintapaikkaan tai
toimittajalle ja suomenkielisen opetuksen tulosyksikén tukipalveluiden vastuualueen

koordinaattorille. (Opetukseen liittyvat apuvaline- ja tulkkauspalvelut 2012.)

Kun apuvalineen kayttotarve tai laina-aika paattyy, apuvaline palautetaan koululle. Uu-
tena periaatteena on, etta opetustoimen mydntamat apuvalineet palautetaan koululle
toukokuussa lukuvuoden paattyessa (Akselin 2012). Koulu valittaa tiedon vapaaksi jaa-
neesta apuvalineestda suomenkielisen opetuksen tulosyksikdn tukipalvelujen vastuualu-
eelle. Tietokoneet ja lisdlaitteet seka ndaiden mukana toimitetut tarvikkeet, kuten hiiri,
nappaimisto ja laukku, palautetaan koulun rehtorille tai vastuuhenkildlle. Laitteet toimi-
tetaan sivistystoimen tietohallintoon, joka tyhjentda laitteen ja sijoittaa sen uudelleen.
(Opetukseen liittyvat apuvaline- ja tulkkauspalvelut 2012.) Yksildllisesti oppilaan mitto-
jen mukaan valmistettujen apuvadlineiden kohdalla on mahdollista, ettd oppilas saa
apuvalineen kotiin Kelan kustantamana (Akselin 2012).
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5.6 Espoon suomenkielisen opetustoimen mydntamat apuvalineet

Vuonna 2011 Espoon suomenkielinen opetustoimi myonsi kevaalla yhteensa 75 ja syk-
sylld 50 apuvalinetta. Koko vuonna apuvalinepdatoksia tehtiin yhteensa 48, joista 30
kevaalla. Suurin osa mydnnetyista apuvalineista on aanikirjoja. Tilastoissa ovat mukana
kaikille, myds ei-nakévammaisille, oppilaille mydnnetyt apuvalineet. (Taulukot 2 ja 3.)
Aanikirjoja mydnnetdédn nakdvammaisten oppilaiden lisdksi myds esimerkiksi oppilaille,
joilla on kielellisia erityisvaikeuksia. Muita opetustoimen ndkévammaisille usein myon-
tdmia apuvalineitd ovat muun muassa kannettavat tietokoneet ja erilaiset tietokoneoh-
jelmat. (Akselin 2012.) Liitdnndisvammojen vuoksi ndkémonivammaisille oppilaille
mydnnetadn apuvalineitd myds muihin kuin nakévamman aiheuttamiin erityistarpeisiin.
Oppilaan koulunkdynnin tukemisen kannalta on tdrkeda, etta koulussa huomioidaan
my&s muut kuin opetustoimen myontamat apuvalineet, kuten kepit ja optiset apuvali-
neet (Metsaranta 2012b).

Taulukko 2. Espoon kaupungin suomenkielisessa opetustoimessa tehdyt apuvalinepaatdkset
kevaalla 2011. Taulukon apuvalineista tehtiin yhteensa 30 apuvalinepaatostd. (Feodoroff 2012.)
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Taulukko 3. Espoon kaupungin suomenkielisessa opetustoimessa tehdyt apuvalinepaatokset
syksylld 2011. Taulukossa olevista apuvalineista tehtiin yhteensa 18 apuvalinepaatosta. (Feodo-
roff 2012).
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Valtion erikoiskirjasto Celia tuottaa ja valittda aanikirjoja peruskoulua kayville nako-
vammaisille ja muille lukemisesteisille. Adnikirjojen tilaamista varten tarvitaan tervey-
denhoitoalan ammattilaisen tai erityisopettajan lausunto lukemisesteen syysta (Tilaa-
minen n.d.). Adnikirjat siséltivat oppikirjan sisillon d&neen luettuna. Peruskoulun kaik-
ki lukuaineiden ja kielten oppikirjat ovat tilattavissa Celiasta, mutta esimerkiksi mate-
matiikan kirjoja ja paljon ohjekuvia siséltavid kirjoja ei tehda &anikirjoiksi. (Aanikirjat
n.d.) Kirjoja voi kuunnella tietokoneella, Daisy-soittimella tai MP3-tiedostoja toistavalla
soittimella. (Kirjojen kuuntelu n.d.) Espoossa myodnnettiin koululaisille 58 aanikirjaa
kevaalla 2011 (taulukko 2) ja 19 aanikirjaa syksylla 2011 (taulukko 3).
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Tietokoneeseen asennettavalla suurennusohjelmalla voidaan suurentaa naytolla olevaa
tekstid tai kuvaa tarpeen mukaan jopa 16-kertaiseksi. Monikertaista suurennusta kay-
tettdessa lukeminen on kuitenkin hidasta ja kokonaisuuksien hahmottaminen vaikeu-
tuu. Talldin voidaan kayttaa puhesyntetisaattoria, joka muuttaa tietokoneen naytolla
olevan tekstin puheeksi. Toimiakseen puhesyntetisaattori tarvitsee ruudunlukuohjel-
man, joka tulkitsee tietokoneen nadytolla olevan tekstin. Puheeksi muunnettua tekstia
voi kuunnella kaiuttimien tai kuulokkeiden kautta. (Nakdvammaisten tietotekniset apu-
valineet n.d.)

Nakévammainen oppilas hyétyy usein myds lukutelineen ja kohotason tai -pulpetin
kaytostd, jolla tarkasteltavan kohteen saa nostettua 30—-90° kulmaan ja tuotua lahelle.
Lukutelineiden ja kohotasojen kayttd parantaa lukuasentoa ja vahentda niska-
hartiaseudun rasitusta. Tydskentelyergonomiaa voidaan parantaa myds muun muassa
tyotuoleilla, jalka- ja kyynartuilla seka erilaisilla hiiriratkaisuilla. Nakdergonomiaan voi-
daan vaikuttaa yleis- ja kohdevalaisimilla. Valaisinta valittaessa kiinnitetdan huomiota
oppilaalle riittdvaan valotehoon seka siihen, ettei valaisin hdikdise. (Ergonomia-
apuvalineet n.d.) Espoon suomenkielinen opetustoimi myodnsi kevaalla 2011 kaksi va-
laisinta, yhden kohotason ja yhden lukutelineen (taulukko 2).
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6 Apuvalinepalveluprosessi toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
nakokulmasta

Opinnaytetyon teoriaperustan muodostaa toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria.
Espoon kaupungin suomenkielisen opetustoimen apuvalinepalveluprosessia reflektoi-
daan suhteessa teoriaan. Teoriaa avataan niiltd osin, kuin se palvelee opinndytetyon
tehtdvanasettelua. Tavoitteena on nostaa apuvalinepalveluprosessista esille seikkoja,
jotka toiminnallisen oikeudenmukaisuuden nakdkulmasta ovat oleellisia ja huomionar-
voisia. Toiveena on, etta ndiden seikkojen nakyvaksi tekeminen avaa uusia nakdkulmia
myds apuvalinepalveluprosessin eri vaiheissa tyoskenteleville henkilGille ja auttaa heita
tunnistamaan prosessiin liittyvia eettisia aspekteja. Teoria on apuna my0s apuva-
linepalveluprosessin  kehittémiskohteiden havaitsemisessa. Kehittdmisehdotusten ni-

meaminen on ollut yksi yhteistydkumppanin toiveista.

Tassa luvussa teoriaa reflektoidaan apuvalinepalveluprosessiin suhteellisen yleisella
tasolla. Tarkoituksena on luonnostella toiminnallisesti oikeudenmukaista apuvalinepal-
veluprosessia ja toimintaterapeutin roolia siind. Luvussa 7 keskitytadn tiukemmin ni-

menomaan Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessiin.

6.1 Teorian taustalla vaikuttavat oletukset ja periaatteet

Townsend ja Wilcock (2004) ovat esittédneet artikkelissaan synteesin toiminnallisesta
oikeudenmukaisuudesta kaydysta kansainvalisesta keskustelusta. Artikkelissa keskuste-
lu ja sen kuluessa muodostetut kasitteet on koottu yhtenadiseksi teoriaksi. Samaa aihe-
piiria kasittelee myds Bravemanin ja Bass-Haugenin (2009) kirjoittama artikkeli. Viimei-
simman kattavan koosteen toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasitteistosta muodos-
taa Stadnykin, Townsendin ja Wilcockin artikkeli vuodelta 2010. Toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden teemoja on kasitelty myds teoksessa Enabling Occupation II (Town-
send — Polatajko 2007). Taman teoksen artikkelit eivat tuo oleellista lisaa teorian kasit-
teistdon, vaan niissa noudatetaan pitkalti samoja maarittelyja ja tulkintoja kuin muissa

taman luvun pohjana kaytetyissa artikkeleissa.

Townsend ja Wilcock ovat keskeiset henkil6t siing, ettd toiminnallinen oikeudenmukai-
suus on vakiintunut toimintaterapian kasitteistodn ja kaytantédn. Heidan maarittele-

mallaan toiminnallista oikeudenmukaisuutta kuvaavalla termistolla on tunnustettu ase-
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ma myds suomalaisessa toimintaterapian kasitteistossa. Hautala, Hamaldinen, Makela
ja Rusi-Pyykdnen ovat kuvanneet ne kattavasti teoksessa Toiminnan voimaa — Toimin-
taterapia kaytanndssa (2011: 12-20). Tassa opinndytetydssa kdytetdan kasitteiden

suomenkielisina kaannodksina kyseisessa teoksessa vakiinnutettuja termeja.

Townsendin ja Wilcockin mukaan perusoletuksena toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
teorian taustalla on kasitys ihmisista toiminnallisina olentoina, joiden terveys ja hyvin-
vointi ovat riippuvaisia mahdollisuuksista osallistua merkitykselliseen toimintaan. Toi-
mintaterapeutin tydssa toiminnallinen oikeudenmukaisuus toteutuu asiakaskeskeisessa
lahestymistavassa, joka mahdollistaa sosiaalisen inkluusion ja luo asiakkaalle edellytyk-
sia osallistua terveytta ja hyvinvointia edistavaan merkitykselliseen toimintaan. (Town-
send — Wilcock 2004: 76.)

Stadnyk ym. (2010) ovat maaritelleet tarkemmin toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
teorian taustalla olevat nelja oletusta ja periaatetta. Ensimmaisen oletuksen muodostaa
kasitys ihmisista toiminnallisina olentoina. Toisen oletuksen mukaan ihmiset osallistuvat
toimintoihin autonomisina toimijoina. Toiminnallinen osallistuminen maaritelldan kol-
mannessa oletuksessa kontekstuaaliseksi ja osallistuminen eri toimintoihin toisistaan
riippuvaiseksi. Neljannen oletuksen muodostaa kasitys, jonka mukaan toiminnallinen

osallistuminen maarittaa terveytta ja elamanlaatua. (Stadnyk ym. 2010: 340-343.)

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden periaatteiden taustalla on ajatus siitd, etta yksi-
I6iden toiminnalliset tarpeet, vahvuudet ja potentiaali vaikuttavat heidan elamanlaa-
tuunsa. Ensimmaisessa periaatteessa tuodaan julki toiminnan voimaannuttava vaiku-
tus. Toisessa periaatteessa otetaan kriittinen kanta toimintoja arvottavaan luokitteluun,
jonka perusteella esimerkiksi palkkaty6 voidaan ndhda vapaa-ajantoimintoja arvok-
kaampana. Kolmas periaate kasittelee toiminnallisen potentiaalin mahdollistamista.
Yksittaisille ihmisille ja yhteiséille voidaan luoda mahdollisuudet kehittéa potentiaaliaan
erilaisiin toimintoihin osallistumalla. Oleellista on myds, etta ihmiset saavat itse valita,
mihin toimintaan he osallistuvat. Neljannessa periaatteessa nostetaan esille toiminnalli-
sen osallistumisen monimuotoisuus, osallistumisesta saatavat jaetut edut seka osallis-
tumisen kautta tapahtuva inkluusio. Neljds periaate toteutuisi yhteiskunnassa, jossa
jokainen yksilo tai ryhma saisi osallistua merkityksellisiksi kokemiinsa toimintoihin ja
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paadsisi osalliseksi yhteiskunnan sosiaalisista ja taloudellisista eduista. (Stadnyk ym.
2010: 343-347.)

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasite ei ole ollut taysin kiistaton. Braveman ja
Bass-Haugen kayttavat toiminnallisen oikeudenmukaisuuden (occupational justice) ka-
sitteen sijaan termia sosiaalinen oikeudenmukaisuus (social justice). Talla valinnalla he
pyrkivat vakiinnuttamaan yhdenmukaista termistda eri ammattikuntien ja tieteenalojen
vdlille, silla toimintaterapian ohella myds monet muut alat ovat kiinnostuneita oikeu-
denmukaisuuden teemoista. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasitteen kayttéa on
puolestaan perusteltu silla, ettd sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kasite voi jattaa il-
mion tarkedt toiminnalliset ulottuvuudet huomiotta. Tallaisia ulottuvuuksia ovat esimer-
kiksi yksilélliset toiminnalliset ominaisuudet ja tarpeet. (Braveman — Bass-Haugen
2009: 10-11.)

Myds Townsend ja Wilcock korostavat toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasitteen
erityispiirteitd. Heidan mukaansa toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasite ottaa
huomioon ihmiset toiminnallisina olentoina, joiden tarpeet, osallistuminen ja osallistu-
misen edellytykset ovat yksildllisia. He pitavat kasitteen etuna myds sen kattavuutta,
silla toiminnallinen oikeudenmukaisuus ulottuu kaikkien paivittdisten toimintojen alueel-
le. (Townsend — Wilcock 2004: 79-80.) Verratessaan toiminnallisen ja sosiaalisen oi-
keudenmukaisuuden kasitteita Stadnyk ym. (2010: 348) nimeavat toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden erityispiirteiksi myds mielenkiinnon kohdistumisen terveyteen ja ela-

manlaatuun seka mahdollisuuksiin osallistua monenlaiseen toimintaan.

Tassa opinnaytetytdssa kdytetdan kasitteena toiminnallista oikeudenmukaisuutta. Sa-
malla kuitenkin tiedostetaan laajempi konteksti, johon termi liittyy. Kasitteen kayttd on
perusteltua, koska se tarjoaa nimenomaan toimintaterapian nakdkulman apuvalinepal-
veluprosessiin ja auttaa rajaamaan tarkastelua toimintaterapian kannalta oleellisiin
seikkoihin. Opinnaytetydssa on tehty myds se valinta, ettd toiminnallisesta oikeuden-
mukaisuudesta puhutaan teoriana. On kuitenkin syytd korostaa, ettd toiminnallisen
oikeudenmukaisuuden teoria ei muodosta systemaattista mallia, jota voisi sellaisenaan
testata kaytanndssa. Valmiin teoreettisen mallin sijasta kyseessa on ennemminkin vali-
koima pohdittuja kasitteita, joita toimintaterapeutti voi kdyttda ohjenuorana omassa
tyossaan. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasitteiden kautta voi myoOs peilata
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yhteiskuntaa ja sen ilmiditd laajemmin. Toiminnallista oikeudenmukaisuutta kasittele-
vassa kirjallisuudessa on runsaasti esimerkkeja siita, kuinka toiminnallinen oikeuden-
mukaisuus tai epaoikeudenmukaisuus voi eri tilanteissa ilmetd, ja kuinka toimintatera-
pia voi edistaa oikeudenmukaisuutta. Kirjallisuudessa kuvatut esimerkit ovat kannusta-

neet soveltamaan teoriaa Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessiin.

Se, ettd toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasitteistd ei ole (vield) jasentynyt selva-
piirteiseksi teoreettiseksi malliksi, tulee ilmi myds uusimmassa kirjallisuudessa. Stadnyk
ym. (2010: 334) korostavat sitd, etta toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria on
jatkuvassa kehityksen tilassa. Heidan mukaansa on tarpeen kehittaa teoriaa kyseen-
alaistamalla, testaamalla, hienosaatamalla ja kritisoimalla sité (Stadnyk ym. 2010:
334). Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teorian edelleen kehittyvan luonteen voi
havaita myds keskeisten kasitteiden maarittelyssa. Kasitteet ovat osin paallekkaisia ja
eri teoreetikot ovat eri aikoina voineet maaritelld niitd hieman toisistaan poikkeavalla
tavalla. Vaikka tdma saakin teoriassa aikaan hienoista epatasmallisyytta ja epajohdon-

mukaisuutta, ovat kasitteet kuitenkin arvokkaita ja kdyttdkelpoisia.

Tassa luvussa kuvataan kasitteet, jotka muodostavat toiminnallisen oikeudenmukai-
suuden teorian keskeisimman sisallon, ja tarkastellaan niiden kautta apuvalinepalvelu-
prosessia. Teorian ydinkasitteiston muodostavat nelja toiminnallisen epdoikeudenmu-
kaisuuden ilmenemismuotoa ja niiden vastakohtana nelja toiminnallista oikeutta. Toi-
minnallinen epdoikeudenmukaisuus voi ilmeta vieraantumisena, deprivaationa, mar-
ginalisaationa tai epatasapainona (Townsend — Wilcock 2004: 75). Keskeisten kasittei-
den ohella téssa luvussa esitelladan myds toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallista-
va viitekehys. Viitekehys auttaa tunnistamaan toiminnallisen epdoikeudenmukaisuuden
ilmenemismuotoja ja tarjoaa tydkaluja oikeudenmukaisuuden edistamiseen (Townsend
— Whiteford 2005: 110-113). Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoriaa on havain-

nollistettu kuviossa 1.

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria keskittyy paljolti toiminnallisen epdoikeu-
denmukaisuuden ilmenemismuotoihin. Osoittaessaan naita ilmentymia ja puolustaes-
saan toiminnallisia oikeuksia teoria on myods varsin kantaaottava ja arvottava. Nama
seikat heijastuvat vaistamatta myos opinndytetydhodn. Kun otetaan kantaa siihen, miten

toiminnallinen oikeudenmukaisuus toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla apuva-



linepalveluprosessissa, saavat uhkatekijat paikoitellen enemman tilaa kuin positiiviset
seikat. Tata ei kuitenkaan pida tulkita siten, ettd uhkatekijat korostuisivat Espoon ope-
tustoimen apuvalinepalveluprosessissa, vaan kyseessa on heijastuma negatiivisia seik-
koja korostavasta ja kantaaottavasta teoriasta.

Kuvio 1. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teorian keskeinen sisaltd (mukaillen Stadnyk
ym. 2010; Townsend — Whiteford 2005; Townsend — Wilcock 2004).
Nuolet kuvaavat osallistavan viitekehyksen roolia vélittavana mekanismina. Sen avulla
voidaan tunnistaa ja ratkaista toiminnallisesti epdoikeudenmukaisia tilanteita ja mah-
dollistaa toiminnallisten oikeuksien toteutuminen. Osallistava viitekehys on kuvattu
yksityiskohtaisemmin kuviossa 2 sivulla 46.
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6.2 Aiemmat toiminnallista oikeudenmukaisuutta kasittelevat opinndytetydt

Vaikka toiminnallisesta oikeudenmukaisuudesta onkin kayty vilkasta kansainvalista kes-
kustelua jo noin kymmenen vuoden ajan, on oikeudenmukaisuuden teemoja viela tois-
taiseksi sovellettu varsin vahan suomalaiseen kontekstiin. Toiminnallisen oikeudenmu-
kaisuuden teoriaa kaytantdon soveltavat suomalaiset esitykset 16ytyvat Idhinnd ammat-
tikorkeakoulujen opinndytetdista. Seuraavaksi esitelladn toiminnallisen oikeudenmukai-
suuden teoriaa hyddyntdvia toimintaterapian opinnaytetoita.

Ensimmadinen suomenkielinen opinndytetyd, jossa toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
teoriaa sovellettiin kaytantéon, on Heikkilan ja Pirin opinndytety6é vuodelta 2007. Hei-
dan tydssaan kuvataan toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kasitteistoa seka sovelle-
taan kaytantdéon neljdga vaihetta toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavasta
viitekehyksestd. Kaytannon, johon teoriaa peilattiin, muodosti kolmen kenialaisen toi-
mintaterapeutin ty6. (Heikkild — Piri 2007: 4.) Heikkild ja Piri osoittivat tydssaan toi-
minnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavan viitekehyksen hyddynnettavyyden toi-

mintaterapeutin tydn analyyttisessa kuvaamisessa.

Myds Halosen ja Kinnusen (2011) opinnaytetydssa hyodynnettiin toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden osallistavaa viitekehysta. Tyossa kartoitettiin osallistavan viitekehyk-
sen kolmen vaiheen avulla tydntekijoiden nakemyksia muistisairaiden asukkaiden pal-
velutaloon kotoutumisesta. (Halonen — Kinnunen 2011: 24.) Halosen ja Kinnusen opin-
naytetyd osoitti, ettd osallistava viitekehys on toimiva tyokalu kotoutumisprosessin tar-
kastelussa ja prosessin kehittdmiskohteiden tunnistamisessa (Halonen — Kinnunen
2011: 29-37; 42-45).

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria ja osallistava viitekehys ohjasivat myds
Nisulan (2008) opinndytety6ta. Tydssa kehitettiin yhteisollisyytta ja yhdessa toimimista
vanhustenkeskuksessa (Nisula 2008: 2). Teoria ja viitekehys seka perustelivat kehitta-
mistyon tarpeellisuutta ettéd antoivat myds kdytannon tyokaluja kehittamistydn toteut-
tamiselle (Nisula 2008: 5).

Collianderin ja Mannikén (2009: 4) opinndytetydssa selvitettiin, kuinka toimintaryhma

tuki aivovammautuneiden henkildiden toiminnallista osallistumista ja kuinka ryhma
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mahdollisti toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumisen. Heidan tydssaan teori-
asta keskeisimmalle sijalle nousi toiminnallinen osallistuminen ja sen vaikutus identi-
teettiin ja terveyteen. Toimintaryhmaa tarkasteltiin yhteisdllisen toiminnallisen osallis-
tumisen muotona. (Colliander — Mannikkd 2009: 13—-14.) Tyon tuloksena todettiin, etta
aivovamma voi aiheuttaa toiminnallista epdaoikeudenmukaisuutta ja toimintaryhma puo-
lestaan ehkaista sita (Colliander — Mannikkd 2009: 29-34).

Ylisirnion ja Nevalaisen (2011) opinndytetydssa tarkasteltiin toiminnallisen oikeuden-
mukaisuuden toteutumista liikuntavammaisen aikuisen eldmassa. Keskeisella sijalla oli
toiminnan suhde yksildiden terveyteen ja voimaantumiseen. (Ylisirnid — Nevalainen
2011: 23-26.) Tydssa nostettiin myos vahvasti esille yhteiskunnan rooli esimerkiksi
vammaispolitiikan maarittelijand ja toteuttajana. (Ylisirni® — Nevalainen 2011: 10-12,
29). Opinnadytetyon tuloksena todettiin, ettd osallisuus toimintoihin on erittdin olennai-
nen osa terveyden ja voimaantumisen kokemista. Osallisuuden kokemusta edistavat
yhteiskunnan tukitoimet, joista erityisen keskeiseen rooliin nostettiin henkilokohtainen
apu. (Ylisirnié — Nevalainen 2011: 44.)

Meriluodon ja Makelan (2009) toiminnallisessa opinndytetydssa toteutettiin multisenso-
rinen koskettelukirja ja pohdittiin koskettelukirjan kayttéa nakémonivammaisen lapsen
toimintaterapiassa (Meriluoto — Makela 2009: 22-37). Toiminnallisen oikeudenmukai-
suuden teorian uskomuksilla ja periaatteilla perusteltiin kirjan tarpeellisuutta nako-

monivammaisille lapsille (Meriluoto — Makela 2009: 15).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd aiemmat opinndytetydt osoittavat toiminnallisen
oikeudenmukaisuuden kasitteiden olevan kayttokelpoisia myds suomalaisessa konteks-
tissa. Etenkin toiminnallinen epdoikeudenmukaisuus on ilmi®, joka on usein helpompi
mieltédd kehittyvien maiden tai epademokraattisten yhteiskuntien ongelmaksi. Toimin-
nallisen oikeudenmukaisuuden kasitteistd voi kuitenkin avata my6s suomalaiseen yh-

teiskuntaan nakdkulmia, jotka muutoin jdisivat helposti huomaamatta.

6.3 Toiminnallinen deprivaatio

Toiminnallinen deprivaatio (occupational deprivation) on kuvattu tilanteeksi, jossa yksi-

161ta on pitkdaikaisesti estetty osallistuminen hanelle valttamattémiin ja/tai merkityksel-
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lisiin toimintoihin. Tekijat, jotka ovat estaneet yksilon osallistumisen, eivat ole hanen
itsensa kontrolloitavissa. (Whiteford 2000: 201.) Whitefordin maaritelma on sailyttanyt
asemansa myods mydhemmassa kirjallisuudessa (Townsend — Wilcock 2004: 81; White-
ford 2010: 305).

Toiminnallista deprivaatiota aiheuttavat tekijat voivat olla yhteiskunnallisia, taloudelli-
sia, maantieteellisia, historiallisia, poliittisia, ymparistéon liittyvia tai kulttuurin tuotta-
mia. Olennaista kuitenkin on, ettd toiminnallista deprivaatiota aiheuttavat yksilén ulko-
puoliset tekijat, joihin han ei voi itse vaikuttaa. Yksilon sisdinen tila, kuten sairaus, ei

itsessaan ole toiminnallista deprivaatiota aiheuttava tekija. (Whiteford 2010: 305.)

Edelld mainitun rajauksen perusteella voisi tulkita, ettd vammaisuus on yksilon sisdinen
tila, joka ei tuota toiminnallista deprivaatiota. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
teorian mukaan vammaisuus itsessaan ei johdakaan deprivaatioon, vaan ymparistd
estaa yksiloéa osallistumasta toimintaan ja tuottaa ndin deprivaatiota (Whiteford 2010:
319). Ympadristdn asenteet ovat yksi suurimmista osallistumisen esteistd, joita vammai-
set henkilot kohtaavat. Asenteellisuus ilmenee stereotyyppisind kasityksing, rajallisina
odotuksina ja hienovaraisena syrjintand, jotka rajoittavat vammaisten henkildiden osal-
listumista merkitykselliseen toimintaan. Vammaisten oppilaiden sijoittaminen tavallisiin
koululuokkiin muokkaa omalta osaltaan ympariston asenneilmapiiria. (Whiteford 2010:
320.) Koululuokassa muut oppilaat kohtaavat vammaisen oppilaan vertaisena ikatove-
rina merkityksellisen toiminnan parissa. Inkluusio on siis yksi tapa ehkaista toiminnallis-

ta deprivaatiota.

Asenteiden ohella myds fyysinen ymparistd voi olla toiminnallisen deprivaation aiheut-
taja. Monet vammaiset ihmiset kokevat, ettd vammaisuutta eivat niinkaan luo heidan
puutteelliset kykynsa jollakin osa-alueella, vaan fyysisen ympariston puutteet. (White-
ford 2010: 320.) Apuvalinepalvelu on yksi tekija, jonka avulla voidaan poistaa fyysisen
ymparistdn puutteita ja mahdollistaa merkitykselliseen toimintaan osallistuminen. Myds
toiminnallisen deprivaation kasitteen yhteydessa on syyta pitaa mielessa perusoletukset
toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teorian taustalla. Toimintaan osallistuminen tuot-
taa terveytta ja toteuttaa kansalaisuutta ja sosiaalista inkluusiota, kun taas merkityksel-
lisesté toiminnasta eristdminen johtaa epdoikeudenmukaisuuteen, joka ilmenee muun

muassa toiminnallisena deprivaationa. (Townsend — Wilcock 2004: 81.)
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Oikeus ty6hon on nostettu yhdeksi esimerkiksi tarkasteltaessa toiminnallisen deprivaa-
tion kasitetta. Toiminnallista deprivaatiota voi ilmeta tilanteessa, jossa yksilon mahdolli-
suudet tydntekoon ovat rajoittuneet tai ne on kokonaan evatty. Townsend ja Wilcock
pitéavat toiminnallisen deprivaation kasitettd kayttokelpoisena myds niiden lasten koh-
dalla, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua tavalliseen koulunkayntiin. (Townsend —
Wilcock 2004: 81.) Samoin kuin oikeutta ty6hon, voidaan myds oikeus perusopetuk-

seen nahda toiminnallisen deprivaation ja sen ehkaisemisen nakdkulmasta.

Perusopetuslaissa saadetdaan kaikkia Suomessa vakinaisesti asuvia lapsia koskevasta
oppivelvollisuudesta seka oikeudesta saada opetusta (Perusopetuslaki 1998/628 25 §;
30 §). Perusopetus on siis kiistatta oikeus, jonka toteutumatta jaaminen tuottaisi epa-
oikeudenmukaisuutta ja johtaisi toiminnalliseen deprivaatioon. Lainsaaddanndssa on
huomioitu my6s tehostettua tai erityista tukea tarvitsevat lapset (Laki perusopetuslain
muuttamisesta 642/2010 16a §; 17 §). Lainsaadanndlla on pyritty luomaan heille yhta-
ldiset oikeudet opetukseen ja oppimiseen. Tassa yhteydessa lainsaadant® on siis yhte-
na tarkeana tekijana minimoimassa toiminnallisen deprivaation riskia ja luomassa toi-
minnallista oikeudenmukaisuutta. Lainsaadant6é on hyva esimerkki toiminnallisen depri-
vaation yhteydessg, silla se on tekija, joka on varsin vahaisessa maarin yksilén kontrol-
loitavissa. Esimerkiksi nakdvammaiset koululaiset eivat voi yksildina tai ryhmana vaikut-

taa itsedaan koskevaan lainsaadantoon.

Kun opetustoimen apuvalinepalveluprosessia kehitetaan, kannattaa sité miettia myds
toiminnallisen deprivaation ehkdisemisen ndkokulmasta. Oleellista on pyrkid takaa-
maan, ettei prosessi itsessaan muodosta yhta sellaista yksilén ulkopuolista hallinnollista
rakennetta, joka ei ole hdanen kontrolloitavissaan. Tatéd mahdollista uhkaa voi torjua
kehittdmalla prosessia entistdkin osallistavammaksi ja asiakaskeskeisemmaksi, jolloin
apuvalinepalveluita ei ensisijassa toteutettaisi koululaista varten, vaan hanen kanssaan.
Kdytanndssa taman tavoitteen toteuttamiseen asettaa omat haasteensa se, etta ope-
tustoimen apuvalinepalvelua saavat henkilét ovat lapsia. Téman vuoksi myds oppilaan
lahihenkildiden, erityisesti vanhempien, rooli korostuu. Espoon opetustoimen apuva-
linepalveluprosessissa vanhemmat on jo nykyiselldan otettu mukaan prosessiin, mutta

mahdollisuuksia laajentaa heidan ja oppilaan osallistumista voi edelleen pohtia.
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Apuvalinepalveluprosessissa myos toimintaterapeutin roolia on mahdollista laajentaa ja
teravoittad. Nykyiselldan toimintaterapeutin roolina on useimmiten osallistua prosessiin
ulkopuolisena asiantuntijana apuvalinetarpeen havaitsemisen ja arvioinnin yhteydessa
(Metsaranta 2012b). Poikkeuksen tasta muodostavat ne nelja espoolaista koulua, joissa
on jdrjestetty toimintaterapiapalvelut opetustoimen oppilashuolto-osaston puolesta
(Terapiapalvelut 2011). Toimintaterapeutin roolia voisi kehittaa esimerkiksi hyddynta-
malla toimintaterapeuttista osaamista apuvalineen kaytdn opastamisessa. Tama edel-
lyttdisi sitd, ettd opetustoimeen perustettaisiin lisda toimintaterapeutin virkoja nykyis-
ten kahden liséksi tai hyddynnettaisiin kaupungin sosiaali- ja terveystoimessa tydsken-
televien toimintaterapeuttien osaamista. Toimintaterapeutin roolin laajentamisen myéta
myo6s apuvalinepalveluprosessi kehittyisi ja palvelisi entistakin paremmin ndakévammai-

sia koululaisia.

Toimintaterapeutin roolia on edelleen mahdollista laajentaa. Toimintaterapeutti voi olla
avainasemassa, kun pyritaan vaikuttamaan niihin toiminnallista deprivaatiota tuottaviin
mintaterapeuttien ollessa asiantuntijan roolissa tydyhteistssaan esimerkiksi luotaessa
uusia kaytantdja apuvalinepalvelun toteuttamiseksi. Padkaupunkiseudun nakévammais-
ten osaamiskeskuksen toiminnassa toimintaterapeutti onkin tallaisessa roolissa, mutta
toimintaterapeuttisen osaamisen hyddyntamistd voi edelleen laajentaa myds muussa
kehittamistydssa. Yhteiskunnallisiin, poliittisiin ja lainsaddanndllisiin toiminnallista dep-
osallistumalla yhteiskunnalliseen keskusteluun, olemalla aktiivisia Toimintaterapeuttilii-

ton kautta tai vaikkapa kunnallispolitiikassa.

Vaikka tassa yhteydessa onkin korostettu toimintaterapeutin roolia, ei se tarkoita, ett-
eivatkd myds muut toimijat apuvalinepalveluprosessissa toteuttaisi samoja tavoitteita.
Esimerkiksi asiakaskeskeisyys ei ole vain toimintaterapeuttinen lahestymistapa. Tuki-
palveluiden vastuualuepaallikdn haastattelussa tuli selkedsti esille asiakaskeskeinen
tapa tydskennella (Akselin 2012). Apuvalinepaatokset eivat Espoon opetustoimessa ole
kasvottomia hallinnollisia paatoksid, vaan paatoksentekija tuntee asiakkaansa yksildina
ja on tietoinen heidan erityistarpeistaan.
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6.4 Toiminnallinen vieraantuminen

Townsendin ja Wilcockin mukaan toiminnallinen vieraantuminen liittyy pitkittyneeseen
irrallisuuden, eristyneisyyden, tyhjyyden ja identiteetittomyyden kokemukseen seka
merkityksettomyyden tunteeseen ja rajoitettuun mahdollisuuteen ilmaista sisinta ole-
mustaan. Se on seurausta siitd, ettei yksilGilla tai vaestoryhmilld ole mahdollisuutta
osallistua toimintoihin, jotka he kokevat merkityksellisiksi ja rikastaviksi. Vastaavasti
merkityksen tunne, nautinto, terveys, identiteetti ja elémanlaatu kumpuavat mahdolli-
suudesta osallistua omaan eldmanpiiriin kuuluviin merkityksellisiin toimintoihin. Toimin-
nallinen vieraantuminen ei ole yksilon tai vaestéryhman psyykkinen tila, vaan sosiaali-

sesti rakentunut epaoikeudenmukaisuuden tila. (Townsend — Wilcock 2004: 80.)

Toiminnallisen vieraantumisen syy- ja seuraussuhteet eivat ole toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden teoriassa aivan yksiselitteisia. Stadnykin ym. (2010: 339) mukaan
toiminnallinen vieraantuminen (occupational alienation) on tulosta siitd, etta ihmiset
kokevat eldamansa merkityksettdmaksi ja tarkoituksettomaksi. He siis nostavat yksilon
kokemuksen lahtokohdaksi ja vieraantumisen aiheuttajaksi. Townsendilla ja Wilcockilla
puolestaan merkityksettdmyyden tunne on tulosta sosiaalisesti rakentuneesta toimin-
nallisesta vieraantumisesta (Townsend — Wilcock 2004: 80). Selkeinta lienee tulkita
toiminnallista vieraantumista Townsendin ja Wilcockin tavoin. Talléin myds toiminnalli-
sen deprivaation ja vieraantumisen kasitteet muodostavat loogisen jatkumon, jossa
toiminnallinen deprivaatio johtaa pitkalla aikavalilld toiminnallisen vieraantumisen ko-

kemukseen.

Seuraavaksi pohditaan opetustoimen apuvalinepalveluprosessia toiminnallisen vieraan-
tumisen ja sen ehkdisemisen nakokulmasta. Lahtokohdaksi otetaan se, etta toiminnal-
lista vieraantumista aiheuttaa tilanne, jossa yksilolla ei ole mahdollisuutta osallistua
merkitykselliseen toimintaan. Tasta lahtokohdasta kasin voidaan selkeasti nahda, etta
apuvalinepalveluprosessi tukee ndkévammaista oppilasta koululaisen toiminnallisen
roolin toteuttamisessa ja mahdollistaa merkitykselliseen toimintaan osallistumisen. Jos
oppilaalla ei ole kaytettavissaan apuvalineitd, jotka han tarvitsee koulunkdynnin tueksi,
on uhkana, ettei han kykene toteuttamaan koululaisen toiminnallista roolia tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Talldin oppilas on vaarassa syrjaytya kouluymparistdssa sivusta-
katsojaksi. Se, etta apuvalineet ovat oppilaan kadytettdvissa, ei tarkoita ainoastaan apu-
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valineiden fyysista saatavuutta, vaan myos riittdvaa ja asianmukaista opastusta ja tu-
kea niiden kayttoon.

Townsendin ja Wilcockin (2004: 80—81) mukaan fyysisesti vammaiset ihmiset ovat vaa-
rassa kokea toiminnallista vieraantumista, jos heidan edellytetdaan osallistuvan toimin-
toihin, jotka he kokevat merkityksettémiksi. Koulussa oppilas joutuu vaistamatta osal-
listumaan my6s toimintaan, joka ei kiinnosta hanta ja jolla han ei koe olevan henkil6-
kohtaista merkitystd. Toiminnan ja osallistumisen mahdollistavat apuvalineet luovat
kuitenkin edellytykset sille, etta nakbvammainen oppilas voi kokea koululaisen rooliin
liittyvat toiminnat merkityksellisiksi. Mikali mahdollisuudet osallistua ovat puutteelliset,
voi se vaikuttaa negatiivisesti my6s oppilaan identiteettiin koululaisena ja vertaisena

koulukaverina. Tall6in on kyse toiminnallisesta vieraantumisesta.

Yhtélailla kuin mahdolliset puutteet apuvalinepalveluprosessissa voivat edistaa toimin-
nallista vieraantumista, niin vastaavasti toimiva apuvalinepalvelu voi ehkaista sita. Apu-
valinepalvelu itsessadn on vastavoima vieraantumiselle tarjotessaan oppilaalle mahdol-
lisuuden osallistua ja toimia koululaisen roolissa. My6s ndakdvammaisten koululaisten
inkluusio tavallisiin kouluihin toimii vastavoimana vieraantumiselle. Inkluusion tavoit-
teena on lisatd oppilaiden mahdollisuuksia osallistua seka pyrkia vahentdmaan oppilai-
den pois sulkemista koulun tarjoamista toiminnoista (Naukkarinen, Aimo — Ladonlahti,
Tarja — Saloviita, Timo 2010a). Jotta inkluusiolla paastaan sille asetettuun tavoittee-

seen, tarvitaan sen tueksi toimiva apuvalinepalveluprosessi.

6.5 Toiminnallinen epatasapaino

Toiminnallisen epatasapainon kasitteella (occupational imbalance) voidaan kuvata ko-
konaisten vaestoryhmien asemaa tilanteessa, jossa eri ryhmien oikeudet eivat ole yhta-
ldiset (Townsend — Wilcock 2004: 82). Silla voidaan myds selittaa yksildiden tilannetta
(Stadnyk ym. 2010: 338). Toiminnallisen epatasapainon kasite liitetdan usein tydela-
maan ja silld kuvataan esimerkiksi tilannetta, jossa tydn epatasapainoinen jakautumi-
nen tuottaa ylitydllistymista, alitydllistymista ja tydttomyyttd. (Townsend — Wilcock
2004: 82; Stadnyk ym. 2010: 338).
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Toiminnallista epatasapainoa tarkasteltaessa ei kuitenkaan ole kyse vain siitd, etta joil-
lakin on liian vahan ja joillakin puolestaan lilkaa tehtavaa. Kyse on myos siita, millaisia
oikeuksia ja etuja eri toimintoihin liittyy. Selkean esimerkin tasta tarjoaa eri tyétehtavi-
en erilainen yhteiskunnallinen ja taloudellinen arvostus. Vaikka esimerkeissa korostuu-
kin tydelama, ei toiminnallisen epatasapainon kasitetta kuitenkaan pida rajata vain ta-
han asiayhteyteen. Toiminnallisesta epdtasapainosta on kyse aina, kun toiminnalliset
mahdollisuudet ja roolit maarittyvat sukupuolen, vammaisuuden, rodun tai muun erot-
tavan tekijan perusteella. (Townsend — Wilcock 2004: 82—-83.) Myds tilanne, jossa ta-
sapaino tyon, vapaa-ajan ja itsesta huolehtimisen valilla on jarkkynyt, on toiminnalli-
sesti epatasapainossa.

Toiminnallinen epatasapaino voidaan ndahda yhtena toiminnallisen erottelun ja syrjimi-
sen (occupational apartheid) muotona (Townsend — Wilcock 2004: 82). Toisinaan toi-
minnallinen erottelu ja syrjintd on kansainvalisessa keskustelussa nostettu omaksi toi-
minnallisen epdoikeudenmukaisuuden muodokseen (Braveman — Bass-Haugen 2009:
9). Tassa opinndytetydssa noudatetaan Townsendin ja Wilcockin nakemysta, eika toi-
minnallista syrjimistd ja erottelua nosteta omaksi kasitteekseen, vaan se sisallytetaan
osaksi toiminnallista epatasapainoa. On kuitenkin syyta pitaa mielessa, etta toiminnalli-
nen erottelu ja syrjiminen on ollut kansainvalisessa keskustelussa keskeinen kasite eri-
tyisesti toimintaterapian yhteiskunnallista tehtdvaa pohdittaessa. Tahan keskusteluun
paasee hyvin sisdlle perehtymalld esimerkiksi Kronenbergin ym. (2005) teokseen Occu-

pational Therapy without Borders — Learning from the Spirit of Survivors.

Kuten toiminnallisen deprivaation ja vieraantumisen yhteydessa, niin myds toiminnalli-
sen epatasapainon kohdalla apuvalinepalveluprosessi voidaan ndahda mekanismina,
joka osaltaan ehkaisee toiminnallista epdoikeudenmukaisuutta. Nakévammaisia koulu-
laisia voi tassa yhteydessa tarkastella myds vaestéryhmana, jota toiminnallisesti epata-
sapainoinen tilanne voi uhata. Toiminnalliseen epdtasapainoon liitetaan ajatus siitd,
ettd eri toiminnat saavat osakseen erilaista arvostusta. Se, ettd vammaiset lapset ovat
oppivelvollisuuden piirissa, voidaan tulkita myds heidan arvostuksensa osoitukseksi.
Oppivelvollisuus takaa heille yhtdldisen oikeuden koulunkdyntiin muiden ikatovereiden
kanssa. Integraatio, inkluusio ja apuvalinepalvelu ovat kaytanndn toimenpiteita, joilla
yhtaldinen arvostus ja sen tuomat mahdollisuudet kaytéanndssa toteutuvat.
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Toimiva apuvalinepalveluprosessi on yksi tae sille, etta nakdvammaisilla oppilailla on
edellytykset opetussuunnitelman mukaiseen opiskeluun ja oppimiseen peruskoulussa.
Tama on tarkeatd, jotta nakbvammaiset oppilaat ovat samalla viivalla muiden ikatove-
reidensa kanssa peruskoulunjalkeisiin opintoihin haettaessa. Nakévamma rajaa jonkin
verran mahdollisuuksia ammatinvalinnassa. Taman voi havaita verrattaessa rekisteroi-
tyjen nakdvammaisten ja koko vaestdn koulutustasoa ja -aloja (Ojamo 2005: 56-63).
Toimivan apuvalinepalveluprosessin arvo on mydgs siind, ettd antaessaan nakévammai-
sille paremmat mahdollisuudet koulunkdyntiin se samalla pienentda nakévammaisten ja
muiden oppilaiden valinnanmahdollisuuksien valista kuilua peruskoulunjalkeisiin opin-

toihin hakeuduttaessa.

Toiminnallista epdtasapainoa ilmentaisi tilanne, jossa nakévammainen oppilas yltaisi
peruskoulussa heikompiin arvosanoihin sen vuoksi, ettei hanelld olisi kaytettdvissaan
koulunkdynnin tueksi tarvittavia apuvalineita tai muita resursseja. Toiminnallisen oi-
keudenmukaisuuden kasitteilld tilannetta voi kuvata siten, etta peruskoulun kdyminen
ei tallaisessa tilanteessa toisi oppilasta osalliseksi samoista oikeuksista ja eduista, kuin

mihin han olisi ilman ndkévamman tuomaa rajoitetta voinut paasta osalliseksi.

Tasavertaisista oikeuksista ja eduista on kyse myds siind, ettd koko suomenkielinen
perusopetus noudattaa yhdenmukaista prosessia apuvalinepalveluissa. Tama takaa
sen, ettd apuvdlineitd tarvitsevat ndakévammaiset koululaiset ovat yhdenvertaisessa
asemassa keskendan riippumatta siita, missa koulussa he ovat oppilaina. On toki vais-
tamatdontd ja inhimillista, etta opettajien, avustajien, vanhempien ja muiden Iahi-
ihmisten resurssit, mielenkiinto ja ammattitaito ovat rajalliset ja niiden valilld on eroja.

Nama erot voivat vaikuttaa oppilaan saaman apuvalinepalvelun laatuun.

Apuvalinepalveluprosessissa toimintaterapeutti voi olla se resurssi, joka omalla asian-
tuntemuksellaan tukee prosessin tavoitteiden tasavertaista saavuttamista. Kaytanndssa
tama voi tapahtua esimerkiksi jakamalla tietoa seka opastamalla apuvalineiden hankin-
nassa ja kayttddnotossa. Padkaupunkiseudun nakdvammaisten osaamiskeskus palvelee
jo nykyiselldan tata tarkoitusta, mutta toimintaterapeuttien osaamiselle olisi varmasti
myds laajempaa kayttéd, kuin mitd osaamiskeskuksen resurssit talla hetkelld mahdollis-
tavat.
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6.6 Toiminnallinen marginalisaatio

Toiminnallisen marginalisaation kasite (occupational marginalization) yhdistyy ajatuk-
seen siitd, etta yksildilla on tarve tehda arkisia valintoja ja kayttaa paatoksentekovaltaa
erilaisiin toimintoihin osallistuessaan. (Townsend — Wilcock 2004: 81-82.) Toiminnallis-
ta marginalisaatiota ilmenee tilanteissa, joissa ihmisille ei anneta mahdollisuuksia osal-
listua toimintoihin ja tehda osallistumiseen liittyvia valintoja ja paatoksia (Stadnyk ym.
2010: 339).

Toiminnallinen marginalisaatio ilmenee useammin nakymattémana kuin avoimena syr-
jintdnd. Toiminnallisesta marginalisaatiosta on kyse esimerkiksi silloin, kun normein ja
standardein luodaan odotukset siita, kuinka, milloin ja missa yksildiden pitdisi osallistua
toimintaan. Kun tavoitellaan tehokkuutta esimerkiksi standardisoimalla menettelytapo-
ja, on mahdollista, ettd samalla hylataan asiakaskeskeisen kaytanndn voimaannuttava
lahestymistapa. Saddeltyjen menettelytapojen ohella myds rakennetut ymparistot, ta-
loudelliset tekijat ja lainsaadantd voivat estaa asiakaskeskeisten kaytanttjen toteutumi-
sen. Asiakaskeskeinen lahestymistapa, jossa yksil6llda on mahdollisuus valintoihin ja
kontrolliin luo edellytykset voimaantumiselle. Voimaannuttavat kokemukset taas tuot-
tavat terveytta yksiléille ja yhteiséille. (Townsend — Wilcock 2004: 81-82.)

Apuvalinepalveluprosessi yhdenmukaisena menettelytapana seka sitd maarittava lain-
saadanto ja taloudelliset resurssit ovat tekijoita, joka voivat haitata asiakaskeskeisyy-
den toteutumista. Taman vuoksi asiakaskeskeisyyteen on Kkiinnitettdva erityista huo-
miota apuvalinepalveluprosessin kehittdmisessa ja toteuttamisessa. On syyta pohtia,
millaisilla keinoilla ndkévammainen oppilas ja hanen lahi-ihmisensa saadaan mahdolli-
simman aktiivisiksi osapuoliksi prosessissa. Tarkedta on saada oppilaan aani kuuluviin
tavalla, joka antaa hanelle valinnan mahdollisuuksia ja kontrollin tunteen. Kaytanndssa
tama voi olla haasteellista toteuttaa, mutta haasteeseen kannattaa vastata, jotta apu-

valinepalveluprosessi toimisi asiakasta voimaannuttavalla tavalla.

Toiminnallista marginalisaatiota esiintyy tilanteissa, joissa yksiloa tai ryhmaa syrjitaan
esimerkiksi sukupuolen, idn tai toimintakyvyn rajoitteen perusteella. (Stadnyk ym.
2010: 339.) Krooninen sairaus tai vamma voi leimata henkilon ja sulkea hanet tavalli-
sen elaman ulkopuolelle. Tasta on kyse esimerkiksi silloin, kun vammainen henkil6 jaa

tydeldaman ulkopuolelle. (Townsend — Wilcock 2004: 82.) Adrimmilldén toiminnallinen
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marginalisaatio voidaankin nahda yhtena toiminnalliset erottelun ja syrjinnan (occupa-
tional apartheid) muotona. Marginalisaatio voi myds johtaa toiminnalliseen epatasapai-
noon. (Stadnyk ym. 2010: 339.)

Nakdvammaisten oppilaiden integroiminen tavallisiin kouluihin ja luokkiin ehkaisee lei-
mautumista ja ulkopuolelle jaamistd. Toimiva apuvalinepalveluprosessi integraation
tukena parantaa nakévammaisten oppilaiden mahdollisuuksia osallistumiseen ja koulu-
laisen toiminnallisen roolin toteuttamiseen. Osallistumisen kautta oppilaat voivat saada
terveytta tuottavia voimaannuttavia kokemuksia. Yhdenmukainen prosessi takaa myds
sen, ettd nakbvammaiset oppilaat ovat keskendan tasavertaisessa asemassa riippumat-
ta siitd, mitd peruskoulua he kdyvat. Vaikka yhdenmukaistettu prosessi voi toiminnalli-
sen marginalisaation nakdékulmasta tarkasteltuna olla osin ristiriidassa voimaannuttavan
ja asiakaskeskeisen menettelyn kanssa, ovat myds sen nakévammaisille koululaisille

tuottamat edut kiistattomia.

Toiminnallisen marginalisaation yhteydessa on nostettu esille ndkemys, jonka mukaan
myos erilaiset tilat ovat sosiaalisesti rakentuneita (Townsend — Wilcock 2004: 82). Mi-
kali tilojen suunnittelua on ohjannut arvomaailma, joka korostaa normaaliutta ja toi-
mintakykyisyyttd, voivat ymparistét sulkea ulkopuolelleen vammaiset ihmiset rajoitta-
malla heidan fyysista padsyaan tai sosiaalisia mahdollisuuksiaan. (O'Brien ym. 2002:
231.)

Myds koulu on sosiaalisesti rakentunut ymparistd. Apuvalinepalvelulla torjutaan toimin-
nallista marginalisaatiota tekemalla kouluympdristosta fyysisesti saavutettava myos
nakévammaisille koululaisille. Kun koulua tarkastellaan fyysisena ja sosiaalisena ympa-
ristbna, on mahdollisimman laaja nakdkulma eduksi. Talldin koulu ei nayttaydy vain
paikkana, jossa pyritadn saavuttamaan opetussuunnitelmaan kirjatut tavoitteet eri op-
piaineissa. Koulu on myds sosiaalinen ymparistd, jossa esimerkiksi luodaan kaverisuh-
teita ja vietetddn yhteistd aikaa valitunneilla. Yhtena apuvalinepalveluprosessin haas-
teena voikin nahda sen, etta apuvalinepalvelut tukevat oppilasta myds ndissa toimin-

noissa.
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6.7 Toiminnalliset oikeudet

Townsend ja Wilcock ovat maaritelleet toiminnallisesta oikeudenmukaisuudesta kdydyn
keskustelun pohjalta nelja toiminnallista oikeutta. Ensimmaiseksi toiminnalliseksi oikeu-
deksi he nimedvat oikeuden kokea toiminta merkityksellisena ja rikastavana. Toinen
toiminnallinen oikeus on oikeus kehittyd osallistumalla terveyttd ja sosiaalista inkluu-
siota edistaviin toimintoihin. Kolmannen toiminnallisen oikeuden muodostaa yksildiden
ja yhteisdjen oikeus kayttda itsemadraamisoikeutta tekemalla toiminnallisia valintoja.
Neljanneksi toiminnalliseksi oikeudeksi Townsend ja Wilcock ovat maaritelleet oikeuden
osallistua kohtuullisissa maarin erilaisiin toimintoihin omassa sosiaalisessa ymparistos-
sa. (Townsend — Wilcock 2004: 80.)

Toiminnalliset oikeudet ovat toiminnallisen epaoikeudenmukaisuuden ilmenemismuoto-
jen vastakohtia. Epaoikeudenmukaisuuden muodot eivat ole kategorisesti vastakohtana
vain tietylle toiminnalliselle oikeudelle, vaan yhden toiminnallisen oikeuden vastakohtaa
voi ilmentd@ useampi neljastda epaoikeudenmukaisuudesta. (Townsend — Wilcock
2004: 80.)

Koska oikeudet ja epdoikeudenmukaisuudet ovat vastapareja toisilleen, ei ole tarpeen
ryhtya yksityiskohtaisesti kuvaamaan, miten toiminnalliset oikeudet toteutuvat apuva-
linepalveluprosessissa. Yksityiskohtainen kuvaaminen johtaisi edellisissa luvuissa esille
nostettujen seikkojen toistamiseen. Erotuksena edellisten lukujen kasittelytapaan olisi
se, etta toiminnallisten oikeuksien nakodkulmasta tarkasteltuna prosessia kuvattaisiin
positiivisten mahdollisuuksien kautta. Edellisissa luvuissa taas nostettiin toiminnallisten
epaoikeudenmukaisuuksien yhteydessa esille prosessia uhkaavia tekijoita. Vaikka téma
kuvaustapa loi paikoitellen hieman negatiivisen sdavyn prosessiin, oli se harkittu ratkai-
su. Kirjallisuudessa toiminnallista oikeudenmukaisuutta on esitelty yksityiskohtaisimmin
nimenomaan epdoikeudenmukaisuuden muotojen osalta. Taman vuoksi teoriaa on an-

toisinta soveltaa kaytantéon epaoikeudenmukaisuuksien kautta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd apuvalinepalveluprosessi mahdollistaa osaltaan toi-
minnallisten oikeuksien toteutumisen. Apuvalineet mahdollistavat nakévammaisille op-
pilaille koulunkdynnin kokemisen merkityksellisena ja rikastavana. Ne parantavat mah-
dollisuuksia osallistua koululaisen roolissa sosiaalista inkluusiota ja terveytta edistaviin

toimintoihin. Asiakaskeskeinen apuvalinepalveluprosessi voi myds tarjota nakbvammai-
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selle koululaiselle mahdollisuuden tehda toiminnallisia valintoja ja kayttaa itsemaaraa-
misoikeuttaan. Apuvdlineet, joiden kayttéon oppilas saa riittdvan tuen ja opastuksen,
mahdollistavat toiminnalliset valinnat ja itsemadraamisoikeuden kaytdn seka tukevat

osallistumista eri toimintoihin kouluymparistdssa.

6.8 Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistava viitekehys

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria on saanut rinnalleen ja taydennykseksi
toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavan viitekehyksen (participatory occupa-
tional justice framework). Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoria ja osallistava

viitekehys rakentuvat yhteisille perusoletuksille. Naita on avattu luvussa 6.1.

Osallistavan viitekehyksen avulla on mahdollista tunnistaa ja osoittaa toiminnallisen
epaoikeudenmukaisuuden ilmenemismuotoja. Se on myods tydkalu, jonka avulla voi
toteuttaa toiminnallista oikeudenmukaisuutta. (Townsend — Whiteford 2005: 110-113).
Osallistavan viitekehyksen luoneet Townsend ja Whiteford nimedvat sen yhdeksi sovel-
tamisalaksi vaestdéryhmat, jotka on vammaisuuden vuoksi suljettu merkityksellisten
toimintojen ulkopuolelle. Esimerkkina viitekehyksen soveltamisesta kaytantodén he mai-
nitsevat myds sellaisten keinojen kehittamisen, joilla on pyritty lisddmaan inkluusiota ja
osallistumista kouluissa. (Townsend — Whiteford 2005: 110-111.) Nadiden Townsendin
ja Whitefordin esimerkkien valossa toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistava

viitekehys sopii hyvin opetustoimen apuvalinepalveluprosessin tarkasteluun.

Osallistavan viitekehyksen yhteydessa Townsend ja Whiteford (2005: 111-112) koros-
tavat asiakaskeskeisyyttd, jota toimintaterapeutti toteuttaa mahdollistamalla asiakkaan
osallistumisen merkityksellisiin toimintoihin. Asiakaskeskeisyyden vastakohdaksi he
nostavat esimerkiksi sellaiset standardisoidut kaytannét, joissa asioita tehdaan asiak-
kaan puolesta ilman, ettd han voi osallistua ja tehda itseaan koskevia paatdksia. Town-
send ja Whiteford nostavat esille myds vallankdyton, joka vaistamatta liittyy tilanteisiin,
joissa asiantuntijat luovat strukturoituja menettelytapoja, panevat niitd kdaytantdoon ja
arvioivat niitéd. (Townsend — Whiteford 2005: 112.) Myds apuvalinepalveluprosessin
luominen, toteuttaminen ja kehittaminen ovat tilanteita, joissa eri asiantuntijat kaytta-

vat asemansa suomaa valtaa. Apuvalinepalveluprosessin yhteydessa onkin syyta poh-
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tia, kuinka valtaa on mahdollista kayttaa mahdollisimman asiakaskeskeisella ja toimin-
nallista oikeudenmukaisuutta edistavalla tavalla.

Osallistavan viitekehyksen keskeisinta sisdltdéa Townsend ja Whiteford kuvaavat kuudel-
la toiminnallisen oikeudenmukaisuuden prosessilla (oocupational justice processes). Ne
perustuvat toiminnallisen oikeudenmukaisuuden taustaoletusten ohella my6s Kanadan
toiminnallisen suoriutumisen prosessimalliin ja ICF-luokituksen toimintaan osallistumi-
sen rajoitteita kuvaaviin kasitteisiin. (Townsend — Whiteford 2005: 111.) Toiminnallisen

oikeudenmukaisuuden prosessit on esitetty kuviossa 2.

Suunnittele, ota
kdyttoon ja arvioi
asiakaskeskeisia
palveluita

Neuvottele
palvelun sisalto,
tulokset ja arviointi

Analysoi ja
koordinoi resurssit

Arvioi
vahvuudet,
voimavarat ja
haasteet

Neuvottele
oikeuden-
mukaisuuden
viitekehys

Analysoi
toiminnalliset
epaoikeuden-
mukaisuudet

Kuvio 2. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavan viitekehyksen kuusi prosessia
Townsendia ja Whitefordia (2005: 113) mukaillen.

Suomenkielelld prosesseja olisi kenties ymmarrettdvampaa kutsua vaiheiksi. Tall6in
kuitenkin hamartyisi se Townsedin ja Whitefordin korostama seikka, etta prosessit ovat
yhteydessa toisiinsa, mutta eivat muodosta johdonmukaisesti vaiheesta toiseen etene-
vaa jarjestelmaa (Townsend — Whiteford 2005: 114). Jotta tdma painotus sailyisi, pu-
hutaan tassa opinndytetydssa alkuperaista lahdetta kunnioittaen prosesseista.

Townsend ja Whiteford (2005: 114) ovat maaritelleet tehtavan jokaiselle toiminnallisen
oikeudenmukaisuuden prosessille ja kuvanneet prosessien sisaltda esittamalla niihin

liittyvia keskeisia kysymyksia. Seuraavaksi tarkastellaan ndiden kysymysten avulla apu-
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valinepalveluprosessia ja pohditaan toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavan
viitekehyksen kayttdkelpoisuutta apuvalinepalveluprosessin toteuttamisessa ja kehitta-

misessa.

Ensimmaisen prosessin sisdlténad on analysoida ja koordinoida resurssit. Resursseilla
tarkoitetaan seka inhimillisia voimavaroja etta taloudellisia resursseja. Keskeisia kysy-

myksia resurssien analysoinnissa ja koordinoinnissa ovat:

— Mihin vaestdnosaan huoli toiminnallisesta epdoikeudenmukaisuudesta
kohdistuu?

— Milla keinoilla tavoitetaan kyseinen vaesténosa seka tunnistetaan asian-
tuntijaresurssit ja muut resurssit?

— Millainen koordinointi on mahdollista? Koordinoinnin muotoja voivat olla
yhteistyd, yhteisymmarrys tai osallistuminen. Koordinointi voi myds pe-
rustua epamuodollisille menettelytavoille, hallinnolle, hierarkialle, johta-
juudelle tai enemmiston ndkemykselle.

— Millaisia taloudellisia resursseja on kaytettdvissa? Tassa yhteydessa ote-
taan huomioon seka valtion, kunnan, kolmannen sektorin ettd yksityiset
resurssit.

— Millaisia resursseja toimintaterapeutti ja muut asiantuntijat voivat tarjo-
ta? Mita he voivat prosessissa oppia?

— Kuinka resurssit dokumentoidaan ja miten niita arvioidaan?

(Townsend — Whiteford 2005: 113-116.)

Kun ryhdytaan analysoimaan ja koordinoimaan opetustoimen ndakévammaisille oppilail-
le tarjoaman apuvalinepalveluprosessin resursseja on helppo maaritelld, ettd huoli toi-
minnallisesta epdoikeudenmukaisuudesta kohdistuu ndkévammaisiin koululaisiin. Suo-
malainen terveydenhoito-, neuvola- ja koulujarjestelma tavoittavat kattavasti naké-
vammaiset lapset. Asiantuntijaresurssit muodostuvat apuvalinepalveluprosessiin osallis-
tuvista asiantuntijoista. Tarkea Espoon opetustoimen ulkopuolinen asiantuntijaresurssi
on Jyvaskylan ndakdvammaisten koulu. Se tarjoaa asiantuntijaosaamista yksittdisten
oppilaiden eritystarpeiden kartoittamisessa ja antaa yksildllisia suosituksia apuvalineista

ja oppimisymparistdsta (Nakyva nahtavaksi 2012).

Vaikka taloudelliset resurssit muodostavatkin keskeisen tekijan apuvalinepalvelun to-
teuttamisessa, on tdrkedtd mieltda resurssit laajemmin kuin pelkkind opetustoimen
taloudellisina voimavaroina. Inhimillisia voimavaroja ovat esimerkiksi apuvalinepalvelu-
prosessiin osallistuvien asiantuntijoiden tiedot ja taidot. Kaytettavissa oleva aika ja eri

toimijoiden motivaatio ovat niin ikdan voimavaroja apuvalinepalveluprosessissa. Apuva-
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lineet itsessadan voidaan nahda materiaalisina resursseina. Resursseja on myds syyta
tarkastella prosessin eri toimijoiden tasolla. Talléin otetaan huomioon oppilaan, huolta-
jien, opettajan, avustajan, opetustoimen ja muiden prosessiin osallistuvien asiantunti-

joiden voimavarat.

Padkaupunkiseudun ndkévammaisten osaamiskeskuksen roolina on lisata erityisesti
opettajien ja koulunkdyntiavustajien tiedollisia ja taidollisia resursseja. Osaamiskes-
kusyhteistyd on myds yksi tapa koordinoida resursseja ja tukea niiden mahdollisimman
tehokasta hyddyntamistd. Haasteita yhteistyohdn voi tuottaa se, etta resurssien maara
ja laatu seka hallinnolliset menettelytavat poikkeavat jonkin verran toisistaan osaamis-

keskusyhteistydssa mukana olevissa kaupungeissa (POVER-verkosto 2011).

Oleellinen kysymys on, millaisia resursseja toimintaterapeutti ja muut asiantuntijat voi-
vat apuvalinepalveluprosessissa tarjota. Toimintaterapeutin roolia on pohdittu edellisis-
sa luvuissa ja pohdintaa jatketaan vield seitsemannessa luvussa. Tassa yhteydessa on
kuitenkin syyta alleviivata sitd, etta eri toimijoiden voimavaroja ja osaamista kannattaa
hyddyntdd mahdollisimman laajasti ja tehokkaasti. Samalla mahdollistetaan myds toi-

mijoiden valinen tiedonvaihto ja oppiminen.

Resurssien dokumentointi on myos tarkeata suunnitella ja toteuttaa. Se, etta eri toimi-
joilla on tiedossa, missa ja millaisia resursseja on kaytettavissa, on keskeinen edellytys
apuvalinepalvelun toimivuudelle. Resurssien dokumentointia ja arviointia voivat suorit-
taa seka opetustoimi ettéd nékévammaisten osaamiskeskus. Arvioinnissa on syyta kiin-

nittdd huomiota seka resurssien maaraan etta laatuun.

Toisessa prosessissa neuvotellaan oikeudenmukaisuuden viitekehys. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sitd, ettd neuvotellaan ne reunaehdot, joiden puitteissa kaikki proses-
siin osallistujat voivat kokea palvelun tai muun tarkastelun kohteena olevan toiminnan
oikeudenmukaiseksi. (Townsend — Whiteford 2005: 116—117.)Tata prosessia ohjaavat

seuraavat kysymykset:

— Mitka keskenaan ristiriitaiset ja yhtenevadiset uskomukset, arvot, voima-
tekijat ja kulttuuriset kysymykset on otettava huomioon?

— Mita on otettava huomioon, jotta kunnioitetaan kaikkien prosessiin osal-
listujien arvoja ja oikeuksia? (Townsend — Whiteford 2005: 114.)
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Toisen prosessin kysymyksista keskeisiksi seikoiksi apuvalinepalveluprosessissa nouse-
vat arvot ja voimatekijat. Opetustoimen apuvalinepalveluprosessissa eri osapuolilla voi
olla erilainen nakemys siitd, millainen osallistumisen taso oppilaan on saavutettava tai
millaisia apuvalineita ja tukitoimia oppilaan on saatava. Vanhemmat voivat esimerkiksi
kokea, ettd apuvalineet ja luokkakohtainen avustaja eivat tarjoa riittdvaa tukea lapsen
koulunkayntiin, vaan lapsi tarvitsee henkildkohtaisen koulunkdyntiavustajan (Akselin
2011b). Taman kaltaisissa kysymyksissa on kyse my0s siitd, mika koetaan oikeuden-
mukaiseksi. Jotta kysymyksissa saavutetaan yhteisymmarrys, edellyttaa se oikeuden-
mukaisuuden viitekehyksen neuvottelemista eri osapuolten kesken.

Oikeudenmukaisuuden viitekehysta neuvoteltaessa pohditaan myds voimatekijoita.
Apuvalinepalveluprosessissa asiantuntijat kayttavat paatoksentekovaltaa. On tarkeats,
ettd heidan vallankayttonsa on lapinakyvaa. Lapinakyvyytta lisaa se, etta apuvalinepal-
veluprosessin kulku seka eri osapuolten vastuut dokumentoidaan huolella seka yleisella
tasolla etta yksittaisten apuvalinepaatosten osalta. Toiminnallisen oikeudenmukaisuu-
den periaatteiden kannalta on myos oleellista, etta oppilas ja huoltajat saavat asiantun-
tijoiden ohella kayttaa valtaa prosessissa.

Vallankdyton periaatteita voidaan selkiyttdd maarittelemalld ja kirjaamalla ylés apuva-
linepalveluprosessia ohjaavat arvot. Arvojen tekemisessa nakyvaksi on myds kyse oi-
keudenmukaisuuden viitekehyksen maarittelystd. Kun arvoja ryhdytdadan madrittele-
maan, on saman pdydan aareen syyta koota mahdollisimman edustava joukko apuva-
linepalveluprosessiin osallistuvia tahoja. Tallainen tydskentelytapa takaa sen, etta eri

toimijat voivat kokea yhdessa neuvotellut arvot oikeudenmukaisiksi.

Kolmannessa prosessissa tehtavand on toiminnallisten epaoikeudenmukaisuuksien

analysointi. Analysointia ohjaavat seuraavat kysymykset:

— Kuinka vaestéryhma kokee oikeudenmukaisuuden ja epdoikeudenmukaisuuden
osallistuessaan toimintoihin?

— Mistd syntyy yhteisoéllinen oikeudenmukaisuuden tai epdoikeudenmukaisuuden
kokemus? Kokemuksen taustalla voivat vaikuttaa seka ympdristétekijat etta
toiminnalliseen suoriutumiseen liittyvat seikat.

— Mita laadullista, maarallista ja analyyttista aineistoa ja asiatietoa on olemassa?
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— Mita laadullisia, maarallisia ja analyyttisia arviointimenetelmia on kaytettavissa
toiminnallisen epdoikeudenmukaisuuden tunnistamiseen ja dokumentoimiseen?
(Townsend — Whiteford 2005: 114, 117-120.)

Kolmannen prosessin kysymyksiin vastaaminen edellyttéda kokemusperdisen tiedon ke-
raamista nakdvammaisilta koululaisilta ja heidan huoltajiltaan seka tiedon kerdaamisessa
ja analysoimisessa kaytettavien menetelmien kriittista arviointia. Kokemusperaista tie-
toa voi kerata erillisen kehittamisprojektin puitteissa tai sen voi liittdd osaksi jokaista
toteutunutta apuvalinepalveluprosessia. Tuloksellisinta lienee valita sellainen tiedonke-
ruutapa, joka on vaivatonta toteuttaa apuvalinepalveluprosessin muiden toimenpitei-

den yhteydessa.

Systemaattista kokemusperdisen tiedon keraamista kannattaa mahdollisuuksien mu-
kaan harkita myds osana HOJKS-keskustelua. Tiedonkeruun voi suorittaa esimerkiksi
lyhyella kyselylomakkeella. Lomakkeen laadinnassa on syyta kiinnittaa erityista huomio-
ta siihen, ettd kysymykset todella kartoittavat toiminnallista oikeudenmukaisuutta ja
epdoikeudenmukaisuutta. Tallaisia ovat esimerkiksi kysymykset, joilla selvitetédn oppi-
laan ja huoltajien tyytyvaisyytta apuvalineen kayttdonotossa saatuun tukeen seka osal-
listumismahdollisuuksiin prosessissa. Kysymysten tulisi kattaa koko apuvalinepalvelu-
prosessi ja tuoda myds oppilaan aani kuuluviin. Systemaattinen kokemusperaisen tie-
don keradaminen ja analysointi auttaa kehittdmaan apuvalinepalveluprosessia entistakin

oikeudenmukaisempaan suuntaan.

Neljannessa prosessissa neuvotellaan siitd, millaisia tuloksia palvelulla tai ohjelmalla
tulisi saavuttaa seka suunnitellaan palvelun tai ohjelman sisdlté ja sen arviointi. Tata

prosessia ohjaavia kysymyksia ovat:

— Millainen toiminnallisen oikeudenmukaisuuden toteutuminen on tavoit-
teena?

— Mita ohjelmia ja palveluita tarvitaan ja mitkd ovat mahdollisia toteuttaa?
Tarvetta ja mahdollisuuksia maarittavat ohjelmille tai palveluille asetetut
tavoitteet, kaytettdvissa olevat tila- ja aikaresurssit, rahoitusmahdolli-
suudet ja toiminnan toteuttamiseen valittu Iahestymistapa. Palvelu tai
ohjelma voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti esimerkiksi toiminnallista tai
osallistavaa lahestymistapaa hyoédyntaen.

— Millaista koulutusta toiminnallisesta epdoikeudenmukaisuudesta asian-
osaiset vaestoryhmat, asiantuntijat ja muut henkilét tarvitsevat?

— Kuka puolustaa inhimillisia ja taloudellisia resursseja?
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— Millaisella arvioinnilla ja dokumentoinnilla ohjelman tai palvelun vastuul-
lisuus todennetaan asianosaisille vaestoryhmille, ammattilaisille ja ra-
hoittajille? (Townsend — Whiteford 2005: 114, 120.)

Kaytantéon sovellettuna neljannessa prosessissa neuvotellaan apuvalinepalveluproses-
sille asetettavista tavoitteista seka suunnitellaan prosessin sisaltd ja arviointi. Tama
prosessi soveltunee parhaiten uuden palvelun luomiseen tai jo olemassa olevan palve-
lun perusteelliseen kehittamiseen. Sita, millainen toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
toteutuminen on apuvalinepalveluprosessin puitteissa mahdollista, on kasitelty edelli-

sissa luvuissa. Resursseja puolestaan on analysoitu ensimmaisen prosessin yhteydessa.

Valittaessa lahestymistapaa apuvalinepalvelun toteuttamiseen osallistava lahestymista-
pa tarjoaa varteenotettavan vaihtoehdon, koska se tukee toiminnallisen oikeudenmu-
kaisuuden toteutumista apuvalinepalveluprosessissa. Osallistumisen myéta eri osapuol-
ten ndkemykset tulevat kuulluiksi ja heidan asiantuntemuksensa tehokkaasti hyédynne-
tyksi. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden periaatteiden toteutumista tukee myos se,
ettd apuvalinepalveluprosessin parissa tydskenteleville asiantuntijoille annetaan tietoa
toiminnallisesta oikeudenmukaisuudesta ja sen toteuttamisesta kdytanndssa. Palvelun
vastuullisuutta voidaan todentaa esimerkiksi maarittelemalla ja dokumentoimalla apu-
valinepalveluprosessin kulku, vastuutahot ja arvot seka menetelmat, joilla prosessin
toimivuutta arvioidaan. Nama seikat on myo6s syyta tuoda julki kaikille apuvalinepalve-

luprosessin osallisille.

Viidennen prosessin sisaltona on arvioida asiakaskohtaiset vahvuudet, voimavarat ja
haasteet. Asiakas voi olla joko yksittdinen henkil6 tai laajempi vaestéryhma. Keskeisia

kysymyksia arvioinnissa ovat:

— Mita laadullisia, maarallisia ja kriittisia arviointimenetelmia on kaytetta-
vissa? Mita koulutusta tarvitaan niiden kayttoon?

— Millainen on asiakaskohtainen profiili toiminnallisen oikeudenmukaisuu-
den kysymyksista, vahvuuksista ja resursseista?

— Mika asetetaan etusijalle? Arvioitavia osa-alueita ovat esimerkiksi toi-
minnallinen suoriutuminen eri tehtdvissa, vahvuudet, resurssit ja haas-
teet seka henkiset tekijat ja ymparistotekijat.

— Kuinka vahvuudet, resurssit ja haasteet dokumentoidaan, jotta voidaan
suorittaa vertailua prosessin eri vaiheissa? (Townsend — Whiteford
2005: 114, 121-122.)
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Viides prosessi on luonteeltaan hyvin asiakaskeskeinen. Arviointimenetelmia pohditta-
essa on syyta varmistaa, etta apuvalinepalveluprosessiin osallistuvilla asiantuntijoilla on
kaytettavissadn tarpeelliset menetelmat ja riittdva osaaminen seka yksittdisten asiak-
kaiden apuvalinetarpeen arviointiin etta prosessin arviointiin kokonaisuudessaan. Myo6s
toiminnallisen oikeudenmukaisuuden kysymykset, vahvuudet ja resurssit on huomioita-

va seka prosessin etta yksittdisten asiakkaiden tasolla.

Kun pohditaan, mika apuvalinepalveluprosessissa asetetaan etusijalle, on loogista miel-
taa prosessin tavoitteeksi koululaisen toiminnallisen suoriutumisen mahdollistaminen.
Jotta toiminnallinen oikeudenmukaisuus toteutuisi prosessissa aidosti, on suoriutumista
tarkasteltava laajasti ja kokonaisvaltaisesti. On hyva pitda kokoajan mielessa, etta kou-
lulaisen rooliin kuuluu paljon muutakin kuin opetussuunnitelmaan kirjattujen op-

piainekohtaisten tavoitteiden saavuttaminen.

Oppilaan vahvuuksien, resurssien ja haasteiden dokumentointi, seuranta ja arviointi
ovat HOJKS-menettelyssa keskeisessa asemassa (Henkilokohtainen opetuksen jarjes-
tdmista koskeva suunnitelma (HOJKS) 2011). Espoon opetustoimessa keskustelua on
aiheuttanut se, kuinka yksityiskohtaisesti HOJKS:iin voi kirjata tietoja apuvalineista.
Keskusteluissa on noussut esille kaksi mielipidettd, joista ensimmadisen mukaan tietoja
apuvalineista ei voi kirjata HOJKS:iin. Perusteluna on esitetty, ettd pedagogiseen asia-
kirjaan ei saa sisdllyttéd oppilaan terveydentilaa koskevia tietoja. Toisen nakemyksen
mukaan apuvalineet liittyvat niin oleellisesti opetuksen jarjestdmiseen, etta niitd koske-
vat tiedot on syyta kirjata HOJKS:iin. Taté asiaa selvitetédn Espoon opetustoimessa.
(Metsaranta 2012a.) Mikali paadytaan jalkimmaiseen vaihtoehtoon, on HOJKS:in laa-
dinnan ja paivittamisen yhteydessa huolehdittava, ettéd apuvalineisiin liittyvat tarpeet

seka niiden seuranta ja arviointi tulevat kirjatuiksi suunnitelmaan.

Kuudennessa prosessissa suunnitellaan, otetaan kayttéon ja arvioidaan asiakaskes-

keisia palveluita. Tata prosessia maarittavat seuraavat kysymykset:

— Mika palvelu kohdentuisi niihin voimiin, jotka eniten rajoittavat yhteisol-
listd toiminnallista oikeudenmukaisuutta, ottaen samalla huomioon asia-
kaskohtaiset tekijat?

— Mitka suunnitelma- ja arviointistrategiat ovat kaikkein tarkoituksenmu-
kaisimmat ja tehokkaimmat asiakaskohtaisten paamadrien ja tavoittei-
den saavuttamiseksi?
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— Kuinka asiakas osallistuu toimintoihin ja tulee sitd kautta osalliseksi
muutoksesta?

— Mitkd mahdollistavat lahestymistavat korostavat asiakkaan voimaantu-
mista?

— Kuinka palveluiden vaikuttavuutta arvioidaan asiakkaiden, ammattilais-
ten ja hallinnon nakokulmista? (Townsend — Whiteford 2005: 114, 122—-
123.)

Kuudes prosessi sisaltaa hyvin paljon samankaltaisia elementteja kuin aiemmat proses-
sit. Tassa prosessissa siirrytdan kuitenkin resurssien kartoituksesta seka oikeudenmu-
kaisuuden reunaehtojen ja tulosten neuvottelusta palvelun konkreettiseen suunnitte-
luun ja toteutukseen. Jotta tama prosessi voidaan toteuttaa, edellyttda se eri osapuol-

ten kuulemista, tiedon keradmista ja analysointia.

Vaikka kuudes prosessi onkin leimallisesti uuden palvelun suunnittelua, kayttdénottoa
ja arviointia ohjaava prosessi, voi sen kysymyksia pohtia my6s olemassa olevan pro-
sessin kehittamisen kannalta. Myds apuvalinepalveluprosessin yhteydessa on hyddyllis-
ta pohtia, mita prosessin osa-alueita kehittémalla kehittamistyd kohdentuu voimiin,
jotka eniten rajoittavat toiminnallista oikeudenmukaisuutta.

Kuten aiemmissakin prosesseissa, niin myds tassa yhteydessa on syyta asettaa asia-
kaskeskeisyys etusijalle. Kaytdnndssa asiakaskeskeisyyttd tukee esimerkiksi sellaisten
toimintatapojen kayttéonotto, jotka mahdollistavat asiakkaan osallistumisen ja voi-
maantumisen osallistumisen my6ta. Myos kuudennen prosessin kysymyksia voi tarkas-
tella seka yksittdisen asiakkaan ettd koko apuvalinepalveluprosessin tasolla. Tama kay
hyvin ilmi palveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa, jossa vaikuttavuutta arvioidaan

usealla tasolla.

Edelld on pohdiskeltu esimerkinomaisesti, kuinka toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
osallistavaa viitekehysta voi soveltaa Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessiin.
Viitekehys sopii seka kehittamistydn menetelmdksi etta toimintaterapeutin tai muun
asiantuntijan tyovalineeksi asiakastydssa. Viitekehyksen kayttd ei edellyta kaikkien pro-
sessien toteuttamista, vaan prosesseja voi hyddyntdaa myods yksittdin. Asiantuntijat voi-
vat myds poimia eri prosesseista oleelliseksi kokemiaan kysymyksia oman tydnsa tuek-

Si.
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Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessissa ja paakaupunkiseudun nakdévam-
maisten osaamiskeskuksen tydssa on jo otettu huomioon monia viitekehyksessa esille
nostettuja seikkoja. Hyvin samantyyppisia kysymyksid, joita on esitetty osallistavan
viitekehyksen prosesseissa, on nostettu esille myds muissa yhteyksissa. Esimerkiksi
Salminen (2011: 23-26) on esittanyt joukon apuvalineisiin ja apuvalinepalveluun liitty-
via eettisia kysymyksia. Osallistuvan viitekehyksen tapaan, myds niissé on pohdittu
muun muassa asiantuntijoiden ammatillista osaamista, palvelun riittdvaa dokumentoin-

tia seka asiakkaan ja hanen omaistensa osallistumisen mahdollisuuksia.
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7 Apuvilinepalveluprosessi ja oppilaiden integraatio toimintatera-
peutin silmin

Opinnaytety6hdn haastateltiin Anne Metsdrantaa, joka on toimintaterapeutti Kilon kou-
lussa Espoossa seka asiantuntijana paakaupunkiseudun nakévammaisten osaamiskes-
kustybryhmdssa. Haastattelukertoja oli kaksi ja ne toteutettiin helmi—maaliskuussa
2012. Haastattelujen teemat olivat apuvalinepalveluprosessin kulku, sujuvuus ja kehit-
tdmistarpeet, toimintaterapeutin rooli apuvalinepalveluprosessissa, ndkévammaisen
oppilaan integroituminen tavalliseen kouluymparistodn seka paakaupunkiseudun nako-
vammaisten osaamiskeskuksen rooli prosessissa ja sen kehittdmisessa. Toimintatera-
peutin tydssaan Metsarannalle on karttunut kokemusta oppilaiden koulunkayntiin liitty-
vista apuvalinepalveluista Espoossa. Han on myo6s ollut mukana laatimassa kirjallista
ohjeistusta opetustoimen apuvalinepalveluprosessin kulusta Espoon opetustoimen apu-
valinetybryhmadssa. Kehittdmiskohteiden yhteydessa on nostettu esille myds opetustoi-

men tukipalveluiden vastuualuepdallikké Terttu Akselinin ndkemykset aiheesta.

7.1 Toimintaterapeutin ty6sta ja roolista apuvalinepalveluprosessissa

Metsdranta kertoo roolinsa toimintaterapeuttina apuvalinepalveluprosessissa vaihtele-
van tilanteen mukaan. Han esimerkiksi havainnoi apuvadlinetarvetta ja tekee apuva-
linearvioita seka antaa konsultaatiota ja taustatietoa apuvalineista oppilaan kanssa toi-
miville aikuisille. Hanta ldhestytaan esimerkiksi tilanteissa, joissa apuvalineiden kaytds-
sa on ilmennyt ongelmia tai kun oppilashuoltoryhmdssa pohditaan opettajan kanssa
apuvadlineen tarvetta. (Metsaranta 2012b.) My6s opettajien tukeminen laakinnallisen
kuntoutuksen ja apuvdlinelainsaddannon asioissa on tdarked osa Metsdrannan tyota.
Han kertoo toimivansa myds tiedonvalittdjand ja taustatukena esimerkiksi sellaisissa
tilanteissa, joissa nakévammaisen oppilaan opettaja tai avustaja vaihtuu. Metsarannan
ammattitaitoa toimintaterapeuttina on hyddynnetty myds Espoossa jarjestetyissa apu-

valinekoulutuksissa. (Metsaranta 2012a.)

Koska useimmissa Espoon kouluissa ei ole toimintaterapeuttia, muodostuu toimintate-
rapeutin rooliksi opetustoimen apuvalinepalveluprosessissa tavallisimmin toimintakyvyn
ja apuvalinetarpeen arviointi ulkopuolisena asiantuntijana. Metsdranta toteaa, etta ha-
nen tydymparistdossaan, Kilon koulussa, on suhteellisen helppoa jarjestéa oppilaalle

tarvittaessa asiantuntijan arvio. Mikali lapsi saa toiminta-, fysio- tai puheterapiaa kou-
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lun ulkopuolella, nama asiantuntijat voivat ottaa huomioon apuvalineasiat ja tukea va-
lineiden kayttoéonotossa. (Metsaranta 2012b.) Kouluikdisten nakdvammaisten apuva-
linearviot tehdaan ensisijaisesti Jyvaskylan ndakdévammaisten koulussa. Arvioinnin jal-
keen nakévammaisten koululta lIahetetddn oppilaan lahikoululle yksityiskohtaiset suosi-
tukset niista apuvadlineista, jotka ovat lahikoulun hankintavastuulla. Suosituksen saa-
pumisen jalkeen apuvalinepalveluprosessin kulun tunteva toimintaterapeutti voi tukea
opettajaa prosessin etenemisessa esimerkiksi kertomalla, mihin tahoihin prosessin kus-
sakin vaiheessa tulee olla yhteydessa, mita apuvalinehakemukseen tulee sisallyttaa ja
millaisia sopimuksia apuvalineista tehdaan. (Metsaranta 2012a.)

Kun Metsdranta kuvaa omaa rooliaan apuvalinepalveluprosessissa, korostuu siina arvi-
ointien tekemisen ohella muiden apuvalinepalveluprosessiin osallistujien tukena toimi-
minen. Tama tehtdva on erittdin tarked myds toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
toteutumisen kannalta. Toimintaterapeutin asiantuntemus on voimavara, joka edesaut-
taa apuvalinepalveluprosessin sujuvaa ja toiminnallisesti oikeudenmukaista toteutumis-
ta. On erittdin positiivista, etta toimintaterapeutti on asiantuntijana my6s osaamiskes-
kusyhteistydssa. Osaamiskeskuksen kautta toimintaterapeutin asiantuntemuksesta hyo-
tyy valillisesti myds se suuri enemmistd paakaupunkiseudun kouluista, joissa ei ole

omaa toimintaterapeuttia.

Oppilaiden tyoskentelyergonomian huomioiminen kouluissa on tarkeda lasten kasvaes-
sa ja kehittyessa. Toimintaterapeutti voi toimia asiantuntijana tekemalla arvioinnin ja
lausunnon esimerkiksi kohotason tai pulpetin tarpeesta. (Metsdranta 2012a.) Metsaran-
ta pyrkii toimintaterapeuttina my6s seuraamaan koulussa kaytdssa olevia apuvalineita.
Han kertoo, ettd kouluissa esimerkiksi erikoistuolit ja -pdydat saatetaan siirtdaa epa-
huomiossa varastoon kesan aikana tai suursiivouksien yhteydessa. Omassa tydymparis-
tdssaan hanelld on tieto apuvalineista ja niiden sailytyspaikoista, kun ne eivat enaa ole

oppilaskohtaisessa kaytdssa. (Metsaranta 2012b.)

Toiminnallisen deprivaation ja marginalisaation yhteydessa nostettiin esille nakemys,
jonka mukaan fyysinen ymparistd voi edistaa tai ehkaista toiminnallista oikeudenmu-
kaisuutta. Tydskentelyergonomian arvioiminen ja tarpeellisten muutosten tekeminen
sen parantamiseksi ovat hyvin konkreettisia esimerkkeja siitd, kuinka toiminnallista
oikeudenmukaisuutta voidaan edistad fyysista ymparistda muokkaamalla. Ymparisto,
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jossa on otettu huomioon ndkévammaisen oppilaan yksildlliset tarpeet, mahdollistaa
oppilaan taysipainoisen osallistumisen. Ymparistdon nakdkulmasta tarkasteltuna apuva-
lineet voidaan myods kokonaisuudessaan mieltaa tekijaksi, jolla parannetaan ensisijassa

fyysisen ymparistdn saavutettavuutta.

Metsdranta kertoo omassa tydssaan huomioivansa oppilaan ja huoltajien apuvalineisiin
liittyvat toiveet tilanteen sallimissa rajoissa. Mikali apuvalineistd on olemassa esimerkik-
si erilaisia varivaihtoehtoja, hanelld on tapana kysya oppilaalta tdman mieltymyksia.
Han kokee, etta kyseessa on tietynlainen arvomaailma ja viitekehys, josta kasin toimin-
taterapeutin ty6ta tehdaan. Tassa asiassa han kuitenkin korostaa puhuvansa ensisijai-
sesti omasta puolestaan eika kaikkien apuvalinepalvelun toimijoiden puolesta. (Metsa-
ranta 2012b.)

Toisaalta on aina myos tilanteita, joissa vaihtoehtoja ei ole tarjolla. Metsdrannan mai-
nitsema esimerkki apuvalineen yksildimisestd on opetustoimelta tuleva kannettava tie-
tokone, jonka vakiokokoonpanoon kuuluvat tietokone ja kantolaukku. Tietokonehankin-
toja tehtdessa han kertoo kdyvansa aina keskustelun siitd, olisiko kyseiselle oppilaalle
reppu parempi vaihtoehto kantolaukun sijaan, ja hyotyisikd oppilas enemman kenties
tablet-mallisesta tietokoneesta. Nykyiselladn tablet-kone ei kuulu Espoon opetustoimen
vakiokokoonpanoon, mutta Metsdranta kertoo tiedustelleensa sivistystoimen tietohal-
linnolta mahdollisuutta hakea myds vakiokokoonpanoista poikkeavia koneita. Espoon
opetustoimen apuvalinetydryhmassa on hanen aloitteestaan keskusteltu myds mahdol-
lisuudesta saada apuvalineeksi tarkoitetut tietokoneet arviointivaiheessa oppilaan ko-
keiltavaksi. (Metsaranta 2012b.)

Kun Metsdranta kuvaa omaa ty6tdan, korostuu siina asiakaskeskeisyys ja osallistava
lahestymistapa. Oppilaan ja taman vanhempien mielipiteiden huomioiminen voi kuulos-
taa kuntoutus- ja opetusalan tydntekijdiden mielestd itsestaanselvyydeltd. Itsestaan
selvaa tai ei, mutta juuri tallaisessa tydskentelytavassa toteutuu toiminnallinen oikeu-

denmukaisuus.

Metsdrannan esimerkeissa nousee esille myds toimintaterapeutin rooli apuvalinepalve-
luprosessin kehittajana. Toiminnallisen marginalisaation yhteydessa pohdittiin riskeja
tilanteissa, joissa noudatetaan standardinomaisesti jotakin yhdenmukaista menettely-
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tapaa. Mikali oppilas saa aina automaattisesti tietokoneen vakiokokoonpanona, on ris-
kind, ettd hanen yksildlliset tarpeensa eivat tule riittdvasti huomioiduiksi. Tdman vuoksi
on erittdin arvokasta, etta toimintaterapeutti herattdd omasta asiantuntijaroolistaan
kasin keskustelua vaihtoehdoista. Keskustelunavaukset ovat tarkeitd, jotta apuva-
linepalveluprosessi kehittyy ja toiminnallinen oikeudenmukaisuus toteutuu siind mah-

dollisimman laajasti.

Myds tietokoneiden saaminen kokeiluun apuvalinearvioinnin yhteydessa on kehittdmis-
ehdotus, joka toteutuessaan lisdisi toiminnallista oikeudenmukaisuutta apuvalinepalve-
luprosessissa. Kokeiluvaiheessa voitaisiin varmistaa, ettd suunniteltu kokoonpano vas-
taa oppilaan yksildllisia tarpeita ja oppilas saisi myds mahdollisuuden apuvaélineen kay-
tén harjoitteluun. Apuvalineen kokeilu esimerkiksi kotona ja koulussa kuuluu myos ter-
veydenhuollon apuvalinepalveluprosessiin (Hurnasti — Kanto-Ronkanen — Toytari —
Hakkarainen — Aarnikka — Konola 2011: 39), joten sen ottaminen osaksi opetustoimen

apuvalinepalveluprosessia olisi looginen kehityskulku.

7.2 Nakévammaisten oppilaiden integraatio

Opettaja, joka saa luokalleen nédkévammaisen oppilaan ensimmaista kertaa, tarvitsee
tydssaan tukea. Hanen on otettava huomioon tdysin uusia asioita, koska nakévammai-
sen oppilaan apuvalineet muuttavat vaistamattd seka oppilaan ettd opettajan toiminta-
ja tyOrutiineja. Metsaranta kuvailee toimintatapojen muuttamisen herattdmia tunte-
muksia opettajassa ja oppilaassa siten, etta aluksi tutuista toimintarutiineista ja tavois-
ta kiinni pitaminen tuntuu usein paremmalta kuin uusien toimintatapojen omaksumi-
nen. Apuvalineiden hankinta ja kayttédnotto vaatii koulussa oppilaan kanssa toimivilta
sitoutumista seka halua ottaa asioista selvaa ja muuttaa totuttuja tyétapoja. (Metsa-
ranta 2012b.) Opettajalta vaaditaan uudenlaista osaamista ja kokonaisen osaamisalu-
een haltuun ottamista, kun oppilaalla on luokassa kaytéssaan apuvalineitd. Metsaranta
mainitsee esimerkkind uusista haasteista tilanteen, jossa opetustoimelta saadun tieto-
koneen ja opetusohjelman yhteensopivuudessa ilmenee ongelmia opetustilanteissa.
(Metsaranta 2012a.)

Edelld kuvatuissa tilanteissa opettajaan kohdistuu varsin suuria odotuksia ja vaatimuk-

sia. Kun naita tilanteita tarkastellaan toiminnallisen oikeudenmukaisuuden nakokulmas-
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ta, voi opettajaa uhata toiminnallinen epatasapaino. Muun opettajan tyén ohella hdanen
on otettava haltuun nakévammaisen oppilaan erityistarpeisiin liittyvat seikat, apuvali-
neet mukaan lukien. Mikali tydn vaativuus ja kuormittavuus kasvavat liian suuriksi,
muodostuu tilanne toiminnallisesti epatasapainoiseksi. Uuden apuvalineen kayttéonotto
vaatii resursseja myos oppilaalta. Riittdva tuki opettajalta takaa sen, ettei tilanne kehity
oppilaan kannalta toiminnallisesti epatasapainoiseksi. Padkaupunkiseudun nakévam-
maisten osaamiskeskuksella voisi olla merkittava rooli opettajan toiminnallisen tasapai-
non tukemisessa. Kun opettajan on mahdollista saada tarvittaessa osaamiskeskuksesta
apuvalineisiin liittyvaa tietoa ja tukea, on uudesta ja voimavaroja vaativasta tilanteesta
selviytyminen helpompaa. Opettajan lisdantyneet resurssit puolestaan tukevat naké-

vammaista oppilasta ja auttavat hanta sailyttamaan toiminnallisen tasapainon.

Metsdarannan mielesta on tarkedd, etta vaikka koulussa keskitytdan ensisijaisesti luok-
katilanteisiin ja oppimiseen, nakbvammaisen oppilaan apuvalineet, kuten keppi tai hai-
kdisya estavat lasit, huomioidaan myds luokkatilojen ulkopuolella. Koulussa on otettava
huomioon opetustoimen mydntamien apuvalineiden liséksi my6s oppilaan muut apuva-
lineet. Nakbvammainen oppilas esimerkiksi tarvitsee koulunkdaynnin apuvalineeksi kan-
nettavan tietokoneen, jotta han voi kdyttda koulussa erikoissairaanhoidon mydntamia
erikoisapuvalineitd ja nakbvamman kompensoimiseen liittyvia erityisohjelmia. (Metsa-
ranta 2012b.)

Metsaranta (2012b) haluaa mainita, etta silloin kun ndkbvammaiset oppilaat opiskele-
vat tavallisen luokkaryhman sijaan pienemmassa erityisryhmassa, heidan kohdallaan ei
ole kyse integraatiosta siten kuin kasitettd on totuttu koulumaailmassa kayttamaan.
Erityisryhmissa opiskelevien maaradn vaikuttaa se, ettéd ndakémonivammaisia on kou-
luikdisista ndkbévammaisista lapsista arviolta 70-80 % (Lounaskorpi — Nikkanen 2006:
115). Metsdrannankin kokemuksen mukaan suurimmalla osalla nakévammaisista oppi-
laista on puutteellisen nakokyvyn liséksi muitakin tekijoita, jotka luovat oppimiseen
erityistarpeita. Han kuitenkin toteaa, ettd hanen kokemustensa mukaan ndakévammai-
set oppilaat ovat integroituneet omien kouluyhteisGjensa tasolla hyvin. (Metsdranta
2012b.)

Nakdvammaan liittyvaa erilaisuuden ja samanlaisuuden teemaa voidaan ottaa Metsa-

rannan mukaan koulussa ja opetuksessa huomioon koko ryhman tasolla. Esimerkiksi
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tilanteessa, jossa luokka pelaa sokkopalloa, koko ryhma saa kokemuksen nakévammai-
suudesta. Tallaisissa tilanteissa nakdvammaisen oppilaan kompensaatiokyvyt saavat
usein arvostusta muilta ryhman oppilailta. Nakdvammaiset oppilaat ovatkin hanen ko-
kemuksensa mukaan olleet kouluymparistdssadn aktiivisia ja mukana myds koulussa
jarjestettdvissa yhteisissa tilaisuuksissa. Metsaranta pohtii, ettéd koulussa, jossa on na-
kévammaisia oppilaita, asenneymparisté saattaa muokkautua hyvaksyvammaksi ja
ymmartavammaksi. Apuvalineet tuovat kouluymparistddn konkreettisen tekijan, jonka
kautta muiden oppilaiden on helppo ldhestya nakévammaista oppilasta, ottaa haneen
kontaktia ja esittaa kysymyksid. Nain muut oppilaat voivat my6s saada kiinni siité ko-
kemuksesta, mitda nakbvamma vaatii yksilolta. Apuvalineet voivatkin toimia eraanlaise-
na linkkind oppilaiden valilla herdttdessaan mielenkiintoa ja keskustelua. (Metsaranta
2012b.)

Apuvadlineiden kayton vaikutukset oppilaan arkeen eivat kuitenkaan ole valttamatta
yksinomaan myonteisid. Kun otetaan kayttédn uusia apuvdlineitd, saattaa olla, etta
oppilas kokee apuvalineen konkreettisena osoituksena erilaisuudestaan. Merkitykset,
joita apuvaline oppilaan mielessé saa, riippuvat usein hanen eldmantilanteestaan ja
nakbvamman luonteesta. Mikali apuvdline saa oppilaan mielessa kielteisen, vammai-
suutta osoittavan merkityksen, han ei valttamatta halua ottaa sita kayttéon, vaikka han
aikuisen mielesta hyoétyisi kiistatta apuvalineesta. Metsdranta toteaa, ettd nadissa tilan-
teissa lapsi tai nuori tarvitsee paljon aikuisten ja laheistensa tukea. Siitda huolimatta
muutos voi herattaa vastustusta. Han muistuttaa, etta mikali ndkévammainen lapsi tai
nuori on lahikoulussaan ainoa nakyvasti vammainen oppilas, taytyy ottaa huomioon
myos se, ettei lapsi aina kokisi olevansa erilainen tai yksin vammansa kanssa. Erilaiset
vertaistukitapaamiset ja sopeutumisvalmennuskurssit ovat oppilaalle ehdottoman tar-
keita erityisesti nuoreksi ja aikuiseksi kasvamisen ja kehittymisen kannalta. (Metsaranta
2012b.)

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teoriassa korostui useaan otteeseen sosiaalisen
inkluusion ja osallistumisen merkitys yksilén hyvinvoinnille ja terveydelle. Metsarannan
kokemukset osoittavat, ettd nakévammaiset koululaiset voivat integroitua kouluympa-
ristdon ja kokea osallisuutta kouluyhteisdssa. Riittavasti tuettu integraatio siis ehkaisee
toiminnallista epdoikeudenmukaisuutta ja edistaa toiminnallisen oikeudenmukaisuuden

toteutumista. Integraation suotuisat vaikutukset eivat kuitenkaan ole automaattisia,
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vaan muilta kouluyhteisén jaseniltéa vaaditaan hyvin hienovaraistakin taitoa ottaa yhta
aikaa huomioon nakévammaisen oppilaan erityistarpeet korostamatta kuitenkaan liikaa
hanen erilaisuuttaan suhteessa muihin oppilaisiin. Toiminnallisen deprivaation yhtey-
dessa nostettiin ympariston asenteet yhdeksi suurimmista vammaisten henkildiden
osallistumisen esteista. Metsarannan kuvauksen perusteella voidaan todeta, etta nako-
vammaisten oppilaiden lasndolo tavallisessa kouluymparistdssa muokkaa koulun asen-
neilmapiiria. Asenteiden muuttuminen erilaisuutta paremmin hyvaksyvaksi ja huo-

mioivaksi puolestaan edistaa toiminnallista oikeudenmukaisuutta.

7.3 Ajatuksia apuvalinepalveluprosessin kehittémisesta

Apuvalinepalveluprosessin eri vaiheissa on Metsarannan mukaan nahtavissa kehittamis-
tarpeita, jotta prosessi toteutuisi mahdollisimman organisoituna, tehokkaana ja talou-
dellisena. Espoossa on jo otettu askeleita téhan suuntaan esimerkiksi laatimalla kirjalli-
nen ohjeistus opetustoimen vastuulla olevien apuvalineiden hankintaprosessin kulusta.
Kehittdmisty6ta tehddan myds ndkdvammaisten osaamiskeskuksen puitteissa. Osaa-
miskeskuksen tavoitteena on huomioida entistd paremmin apuvalinepalveluprosessin
yksittdisten toimijoiden, kuten ndakévammaisten oppilaiden opettajien ja avustajien
tarpeet. (Metsaranta 2012b.)

Metsdarannan mukaan opetustoimi ei ole juurikaan ollut mukana yhteistydosapuolena
ennen kouluikda toteutuvissa koulunkayntiin liittyvissa yhteistydneuvotteluissa esimer-
kiksi silloin, kun vanhemmat miettivat tulevia kouluratkaisuja (Metsaranta 2012a). Nyt
on huomattu, ettd muun muassa osaamiskeskuksilla voi tulevaisuudessa olla rooli kou-
lujen, opettajien ja opetustoimen tyon tukijana seka apuvalinepalveluprosessin suju-
vuuden edistdjand. Yhteisena tavoitteena on koota opettajan tarvitsemaa yleistietoa
apuvalineista seka padkaupunkiseudun eri kuntien ja opetustoimien apuvalinekdytan-
noista ja prosesseista. Taman kehitystydn mydéta tullaan tilanteeseen, jossa monien
tahojen kanssa yhteistydssa toteutuva lakisdateinen apuvalinepalveluprosessi ei ole
pelkdstaan yksittdisen opettajan, koulun tai oppilaan harteilla, vaan heilld on kaytetta-
vissaan osaamiskeskuksen tuki. (Metsaranta 2012b.)

Kuten edelld todettiin, Espoon opetustoimen apuvalinetydryhma on jo kehittanyt apu-
valinepalveluprosessia laatimalla kirjallisen ohjeen opetuksen jarjestdjan vastuulla ole-
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vista apuvaline- ja tulkkauspalveluista (Opetukseen liittyvat apuvaline- ja tulkkauspal-
velut 2012). Ohje jaetaan kaikkiin Espoon peruskouluihin (Akselin 2012). Toiminnalli-
sen marginalisaation yhteydessa nostettiin esille mahdollinen vaara, joka voi piilla stan-
dardisoitujen menettelytapojen luomisessa. Yhdenmukaistamisen myéta palvelun kayt-
tajan yksildlliset tarpeet voivat jaada liian vahalle huomiolle. Espoon opetustoimen
apuvalinepalvelua koskevan ohjeistuksen kohdalla ei kuitenkaan ole tallaista vaaraa,
silld ohjeistuksella ei luoda standardoitua prosessia. Ohjeistus selkiyttaa sitd, mika on
opetustoimen osuus apuvalinepalvelun laajassa kokonaisuudessa ja kertoo, minkalais-
ten vaiheiden kautta apuvalineet Espoossa hankitaan. Sen sijaan ohjeessa ei madritel-
Ia, minkalaisia apuvalineita voidaan hankkia, silla apuvalinepaatokset tehdaan aina op-
pilaan yksilollisten tarpeiden perusteella. (Metsaranta 2012b.) Toiminnallisen oikeu-
denmukaisuuden osallistavan viitekehyksen yhteydessa esitettiin kehittdmisehdotus,
jonka mukaan palveluntarjoajan olisi syyta kirjata menettelytapansa ja tuoda ne julki.

Ohje opetustoimen apuvalinepalvelun kulusta vastaa tahan kehittdmistarpeeseen.

Metsdranta painottaa apuvalinepalveluprosessin lahtevan aina liikkeelle oppilaan yksi-
[6llisista tarpeista. Hanen kokemuksensa mukaan apuvalinetarpeita pyritéan ottamaan
huomioon myds muissa kuin luokassa tapahtuvissa opetustilanteissa, esimerkiksi vali-
tunneilla ja koulun muissa tiloissa. Hanen kasityksensa oppilaan osallisuudesta apuva-
linepalveluprosessin eri vaiheissa on se, etta oppilaat otetaan mukaan ja heidan yksildl-
lisia mielipiteitaan kysytadn mahdollisuuksien mukaan: ovathan apuvalinearviointeja
tekevat kuntoutuksen ammattilaiset tottuneet tekemaan yhteisty6ta niin oppilaan kuin
tdman vanhempienkin kanssa. Apuvdlinetarve pohjautuu oppilaan yksiléllisiin arjen
tilanteisiin, joten oppilaan nakdékulma on prosessissa tarkea jo tastakin syysta. Metsa-
ranta uskoo, ettd apuvalinearvioita tekevilld kuntoutusalan ammattilaisilla on asiakas-
lahtdinen tydote ja halu tehda yhteisty6ta asiakkaan kanssa, mika osaltaan tukee oppi-

laan nakoékulman huomioimista apuvalinepalveluprosessissa (Metsaranta 2012b.)

Metsarannan kuvauksen perusteella voidaan todeta, ettd Espoon opetustoimen apuva-
linepalveluprosessissa on otettu huomioon seikkoja, joita toiminnallisen oikeudenmu-
kaisuuden teoriassa korostetaan. Asiakaskeskeinen ja osallistava tydote torjuvat toi-
minnallista epdoikeudenmukaisuutta. Se, ettda apuvadlinepalvelussa otetaan laajasti

huomioon koululaisen toiminnallinen rooli, laajentaa oppilaan osallistumisen mahdolli-
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suuksia. Yhdessa nama seikat antavat oppilaalle mahdollisuuden voimaantumiseen ja

vahvistavat hanen toiminnallista identiteettiaan.

Opettajat ovat talla hetkelld keskeisessa roolissa koulunkayntiin liittyvien apuvalineiden
hankinnassa ja kayttdonotossa, koska he ovat lasna oppilaan koulunkdynnin arjessa ja
heidan tydnsa liittyy useisiin apuvalinepalveluprosessin vaiheisiin. Metsdarannan nako-
kulmasta koulumaailmassa tarvitaankin lisad tietoa ja koulutusta apuvalineasioista.
Jyvaskylan nakdvammaisten koulu tukee opettajia esimerkiksi antamalla apuva-
linesuosituksia ja tekemalla tukikdynteja, mutta naiden lisdksi opettajien on Metsaran-

nan mukaan havaittu tarvitsevan myds muuta pedagogista tukea.

Talla hetkelld kouluissa ollaan vastuussa muun muassa koulunkayntiin liittyvien apuva-
lineiden hankinnasta suositusten saavuttua, apuvalineiden kayttéonotosta, kayton seu-
rannasta ja mahdollisten kayttéon liittyvien ongelmien ratkaisusta. Vaikka opettajille
onkin tarjolla tukea nykyisessda, hajanaisessa palvelujarjestelmassd, tieto ei ole kovin
helposti heidan saatavillaan tai se ei ole opettajien tyéhon suoraan sovellettavissa.
(Metsdranta 2012b.) Kun pddkaupunkiseudun ndkdvammaisten osaamiskeskus saa
toimintansa tdydelld teholla kdyntiin, vastaa se osaltaan ndihin opettajien tiedon ja

tuen tarpeisiin.

Opetushenkilékunnan nakemys apuvalineista voi toisinaan olla myds liian optimistinen.
Metsdranta kertoo, ettd apuvalineet voidaan nahda kaivattuna ratkaisuna ongelmatilan-
teeseen, vaikka ne eivat itsessaan ratkaise toimintakyvyn ongelmia. Jotta apuvalineet
eivat johtaisi opettajaa niin sanottuun konkretian loukkuun, han tarvitsee tukea ja kon-
sultaatiota erityisesti apuvalineiden kayttéonottovaiheessa. (Metsaranta 2012b.) Myds
tukipalvelujen vastuualuepaallikkd Terttu Akselin nimeaa opetushenkildkunnan ja oppi-
laan tukemisen apuvadlineen kayttéonottovaiheessa keskeiseksi kehittdmiskohteeksi
apuvalinepalveluprosessissa. Akselinin kokemuksen mukaan on vaarana, ettd apuvali-
neet jadvat vajaakdytolle, mikali niiden kayttodn ei alusta lahtien saada riittavaa opas-
tusta. (Akselin 2011.)

Apuvalinepalveluprosessiin osallistuvien henkildiden tiedon lisdédminen ja eri asiantunti-
joiden ammattitaidon hyddyntaminen kertovat halusta kdyttda olemassa olevia resurs-
seja tehokkaasti ja lisata eri toimijoiden voimavaroja. Tallainen asenne toteuttaa hyvin
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toiminnallisen oikeudenmukaisuuden osallistavaa viitekehystd, jossa resurssien kartoi-
tus ja niiden tehokas hyddyntéaminen nahtiin téarkeana osana palvelun kehittamista ja
toteutusta.

Nakévammaisen oppilaan tuen parantaminen on yksi tarkea kehittéamiskohde apuva-
linepalveluprosessissa. Metsarannan nakemyksen mukaan nain on erityisesti silloin, kun
oppilaalla on muita erityisvaikeuksia esimerkiksi toiminnan ohjauksessa tai hienomoto-
riikassa. Han ndkeekin, ettd myods yksildllisen kuntoutusjakson tarpeen arvioimisen tuli-
si olla mahdollista siind vaiheessa, kun apuvalinetta ollaan ottamassa kayttéon. Tassa
yhteydessa tulisi pohtia myds, minka toimijan vastuulla tallaisten kuntoutusjaksojen

toteuttaminen olisi.

Metsdranta nostaa tarkedksi apuvalinepalveluprosessin kehittémiskohteeksi myds apu-
valineiden seurannan ja kierrdtyksen tehostamisen. Talla hetkella on vaikea saada tas-
mallistad ja kattavaa tietoa siita, mitd apuvalineité Espoon kouluissa on, missa kaytdssa
ne ovat ja milloin ne vapautuvat seuraavien oppilaiden kdyttddn. Tahan tilanteeseen
pyritdan léytamaan ratkaisuja opetustoimen apuvalinetydryhmassa. Yksittdisen oppi-
laan kaytossa olevien apuvalineiden listaamisessa on kuitenkin kaytanndén ongelmia.
Pedagogisissa selvityslomakkeissa ei salassapitosaadosten nojalla saa kasitelld oppilaan
terveydentilaan liittyvia seikkoja, jollaisiksi myds apuvdlineita koskevat tiedot voidaan
tulkita. Toisaalta tieto apuvdlineisté on oleellinen opetuksen jarjestémisen kannalta.
Tietojen systemaattinen kirjaaminen helpottaisi myds apuvalineitten seurantaa. Ope-
tustoimen apuvalinetydryhma selvittaa, millaisia menettelytapoja apuvalineiden kirjaa-

misessa voidaan ottaa kayttéon. (Metsaranta 2012a.)

Metsarannan tapaan myds Akselin nostaa apuvadlineiden seurannan yhdeksi apuva-
linepalveluprosessin kehittamiskohteeksi. Han korostaa myos sitd, etta apuvalineiden
tulisi palautua koordinoidusti tiettyyn paikkaan, josta ne voitaisiin ottaa sujuvasti seu-
raavien apuvélineité tarvitsevien oppilaiden kayttéén. Aanikirjojen osalta on myds mie-
titty aanikirjakirjaston perustamista. (Akselin 2012.) Koska ndkdvammaisia oppilaita
suurempi aanikirjoja kayttava ryhma ovat oppilaat, joilla on kielellisia erityisvaikeuksia,
olisi danikirjakirjaston perustamisesta ja yllapidosta vastuussa koulu, joka on erikoistu-
nut tdman oppilasryhman tukemiseen. (Metsdranta 2012a.) Osaamiskeskuksen puit-
teissa on pohdittu myds koko paakaupunkiseudun kattavan apuvalinekeskuksen perus-
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tamista, mutta ainakaan vield sen toteuttaminen ei ole realistista ja ajankohtaista.
Apuvalineiden seuranta on saatava koordinoitua yksittdisten kuntien tasolla, ennen kuin
talld osa-alueella voidaan suunnitella koko padkaupunkiseudun kattavaa yhteisty6ta.
Taman hetken tavoitteena onkin selvittdd apuvalinepalveluprosessin kulku kussakin
osaamiskeskusyhteistydhdn osallistuvassa kunnassa. Espoon osalta tassa tydssa ollaan
jo hyvin pitkalla. (Metsaranta 2012b.)

Edella nimetyt kehittamiskohteet kertovat siita, etta Espoon opetustoimessa ja paakau-
punkiseudun nakévammaisten osaamiskeskuksessa ollaan motivoituneita tavoitteelli-
seen ja asiakaskeskeiseen kehittamistyéhon. Kun kehittamiskohteita tarkastellaan toi-
minnallisen oikeudenmukaisuuden nakodkulmasta, on helppo havaita useita yhtymakoh-
tia teorian ja kaytanndn valilld. Esimerkiksi ohjeistuksen laatiminen seka kouluttaminen
ja tiedon jakaminen ovat kehittamistehtdvid, jotka on mainittu myds toiminnallisen oi-
keudenmukaisuuden osallistavan viitekehyksen prosesseissa. Apuvalineiden kirjaami-
nen, seuranta ja kierratys liitetadn viitekehyksessa resurssien koordinointiin. Oppilaan
yksilbllisten tukimuotojen kehittdmisessa puolestaan toteutuu asiakaskeskeisyys, joka

on yksi toiminnallisen oikeudenmukaisuuden perusoletuksista.



65

8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Espoon suomenkielisen opetustoimen apu-
valinepalveluprosessin kulusta ja tunnistaa prosessin kehittémiskohteita. Tavoitteena
oli my6s avata uusia nakodkulmia apuvalinepalveluprosessiin toiminnallisen oikeuden-
mukaisuuden teorian avulla ja tarkastella toimintaterapeutin roolia prosessissa. Yhteis-
tyokumppanin kautta opinnaytetyén kohderyhmaksi rajautuivat nakbvammaiset perus-
koululaiset. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavaa aineistoa kerattiin haastattelemal-
la asiantuntijoita. Lisdksi perehdyttiin teoriaan, muuhun aiheen kannalta oleelliseen
kirjallisuuteen sekd apuvalinepalveluprosessia maarittdvaan lainsaadantdon ja ohjeis-

tukseen.

Asiantuntijoiden haastattelut muodostivat opinndytetyén empiirisen aineiston. Aineiston
laadun ja analysointitavan osalta voidaan todeta, ettd ne tuottivat sellaista tietoa, jota
opinndytetydkysymyksiin vastaaminen edellytti. Keskeiset tiedontarpeet, joihin keratylla
aineistolla haluttiin vastata, olivat tdsmallisen tiedon hankkiminen apuvalinepalvelupro-
sessin kulusta ja kokemusperdisen asiantuntijatiedon saaminen prosessista. Koska
apuvalinepalveluprosessissa on paljon huomioitavia yksityiskohtia, oli tarkedtd, etta
haastatteluin oli mahdollista tdydentda kirjallisessa muodossa ollutta tietoa prosessin
kulusta. Asiantuntijoiden, erityisesti toimintaterapeutin, kokemukset ja ndkemykset
syvensivat opinndytetyon tarjoamaa kuvaa apuvalinepalveluprosessista. Koska haastat-
telut oli strukturoitu ennakolta varsin tiukasti muun muassa teoreettisen viitekehyksen
ohjaamana, ei strukturoidulle sisallonanalyysille ja sen edellyttamalle haastattelujen
yksityiskohtaiselle litteroinnille ollut tarvetta. Haastateltavat olivat aiheensa asiantunti-
joita ja kayttivat puhuessaan asiantuntijakieltd, joten heidan tasmallisten ilmaustensa

strukturointiin ja pelkistdmiseen ei ollut senkdan vuoksi tarvetta.

Opinnaytetyon tuloksena on apuvalinepalveluprosessin kuvaus Espoon suomenkielises-
sa opetustoimessa. Koska prosessin kehittamiseksi ja ohjeistuksen luomiseksi prosessin
kulusta on tehty Espoon opetustoimessa jo paljon téita, on prosessi jo nykyiselldan
varsin jasentynyt. Prosessin kulku ja vastuutahot on madritelty selkedsti. Opinndyte-
tyon tuloksena nostettiin myds esille apuvalineprosessin kehittémiskohteita. Yleisem-
malla tasolla kehittdmiskohteita nimettiin teorian esittelyn ja reflektoinnin yhteydessa.
Yksityiskohtaisemmin nimenomaan Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessin

kehittadmiskohteisiin paneuduttiin asiantuntijoiden haastatteluiden yhteydessa. Tar-
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keimmiksi kehittdmiskohteiksi nousivat oppilaan ja opetushenkildkunnan tukeminen
apuvalineen kayttdonotossa, opettajien apuvalinetietamyksen lisdédminen seka apuvali-
neiden tehokkaampi seuranta ja palautus. Toimintaterapeutin rooli apuvalinepalvelu-
prosessissa osoittautui hyvin monipuoliseksi, ja siina korostuivat erityisesti tuki ja neu-
vonta. Koska toimintaterapeutin rooli on monipuolinen, voidaan toimintaterapeuttista

osaamista hyoddyntaa prosessin kehittamisessa kaikkien kehittdmiskohteiden osalta.

Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teorian anti opinndytetydlle oli se, etta apuva-
linepalveluprosessin tarkastelu teorian nakdkulmasta auttoi nostamaan esille kehittami-
sen kohteita ja tapoja. Huomionarvoista oli, ettd toiminnallisen oikeudenmukaisuuden
teemat soveltuivat hyvin erityisryhman saaman apuvalinepalvelun tarkasteluun, ja nii-

den avulla prosessia voitiin tarkastella uudesta ja ajatuksia herattavasta nakdkulmasta.

Opinnaytetyoprosessin kuluessa tyon tekijat pohtivat useaan otteeseen tydn rajausta
seka aineiston laatua ja sen analysointitapaa. Tapa, jolla tyd paadyttiin toteuttamaan,
tuotti sisalldllisesti melko laajan opinndytetydn. Erityisesti teoria on varsin suuressa
roolissa. Apuvalinepalveluprosessia myos taustoitetaan laajasti esimerkiksi kuvaamalla
keskeiset kasitteet ja aiheeseen liittyvaa lainsaadantda. Naiden valintojen seurauksena
kokemusperadisen, haastatteluilla keratyn aineiston ja sen analysoinnin osuus on tydssa
suhteellisesti pienemmassa roolissa. Tydssa haluttiin tuoda vahvasti esille myds toimin-
taterapian nakdkulma. Tama ndkdkulma yhdistettyna muihin tyén tavoitteisiin ja sisal-
toihin on tuottanut varsin kunnianhimoisen opinndytetydn, jossa olisi kenties ollut ai-

neksia useampaankin tychon.

Jotta sisallon laajuus ja monipuolisuus eivat tekisi opinnaytetydn kokonaisuudesta liian
hajanaista, pyrittiin kiinnittdmaan erityistd huomiota tyon jasentelyyn seka ilmaisun
selkeyteen ja yhdenmukaisuuteen. Tyon laajuutta perustelee se, ettd talld opinnayte-
tyolla haluttiin rakentaa tukeva perusta, jonka pohjalta apuvalinepalveluprosessia voi-
daan kehittaa ja jolle on mahdollista rakentaa myos tulevia opinndytetdita. Opinndyte-
tyon toivotaan antavan yhteistydkumppanille ja Espoon suomenkieliselle opetustoimelle
lahtdkohtia ja uusia nakdkulmia apuvalinepalveluprosessin kehittémiseen. Koska apu-
valinepalveluprosessin kulku on sama kaikille apuvalinepalvelua tarvitseville oppilaille
riippumatta tuentarpeen syystd, voidaan opinndytetydssa tehdyt havainnot suurelta

osin yleistaa nakdvammaisten koululaisten ohella myds muita erityisryhmia koskeviksi.
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Opinnaytetytssa on kuvattu Espoon opetustoimen apuvalinepalveluprosessi, taustoitet-
tu kyseista prosessia ja tarkasteltu sitd toimintaterapeutin nakdkulmasta. Jatkossa na-
kdkulmaa voisi laajentaa ottamalla huomioon apuvalinepalveluprosessiin osallistuvien
oppilaiden, opettajien ja koulunkdyntiavustajien nakemykset. Mikali tulevat opinnayte-
tyon tekijat kiinnostuvat aiheesta, vinkkind voi mainita, ettd Jyvaskylan ndakbévammais-
ten koulun kautta on mahdollisuus saada yhteys opettajiin anonyymina joukkona. Yk-
sittdisia opettajia tai oppilaita on mahdollista tavoittaa haastattelua varten kunkin paik-
kakunnan opetustoimen kautta.

Padkaupunkiseudun nakévammaisten osaamiskeskus on vastikadn perustettu, ja suuri
osa sen toiminnasta on vield suunnitteluasteella. Tastékin syystd osaamiskeskuksella
olisi yhteistybkumppanina varmasti jatkossa paljon annettavaa. Tamankin opinndyte-
tyon kohdalla ehdotuksia aiheeksi oli useita. Toiminnallisen oikeudenmukaisuuden teo-
ria on osoittautunut hedelmalliseksi lahtékohdaksi apuvalinepalveluprosessin tarkaste-
luun. Teoriassa riittda varmasti ammennettavaa myds tuleville opinnaytetyon tekijdille,
mutta mielenkiintoisia nakdkulmia aiheeseen voisivat tarjota myo6s esimerkiksi ymparis-

tén tarkasteluun keskittyvat toimintaterapian mallit.

Opinnaytetyontekijat haluavat kiittdad yhteistybkumppania seka tytssa haastateltuja
asiantuntijoita. Ilman yhteistybkumppanin ideaa ndkévammaisia koululaisia kasittele-
vasta opinndytetyodsta tekijat tuskin olisivat hakeutuneet tdman mielenkiintoisen ja mo-
nipuolisen aiheen aarelle. Haastateltavien asiantuntemus puolestaan on ollut ensiarvoi-

sen tarkeaa opinndytetyon aiheen hahmottamisen ja siihen syventymisen kannalta.
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Apuvailinehakemus

ESPOON KAUPUNKI APUVALINEHAKEMUS
Sivistystoimi
Suomenkielisen opetuksen tulosyksikko

1 Oppilaan nimi (sukunimi, etunimi) Syntymaaika
TAUSTATIENOT
Léhiosoite Postiosoite ja -toimipaikka
Koulu Luokka-aste

N\

»\&taja(t) Puhelinnumero(t)

Léhiowos eri kuin oppilaan) Postiosoite ja -toimipaikka
2 Hakijan nim\yvirkanimike jos hakijana muu kuin huoltaja)
HAKIJAN TIEDOT

Yhteystiedot (puhNin, sahkoposti, tms.)

3 Tarkka kuvaus ja yksityiskoRtaiset tiedot tarvittavasta apuvalineesta
APUVALINETTA
KOSKEVAT TIEDOT

Apuvalineen hankintapaikka \ Kokonaiskustannukset (€, sis. ALV)

Hakemuksen liitteet
D Asiantuntijan suositus
D Muu liite, mika?

4 Koulun laskentatunniste
KOULUN LASKENTA-
TUNNISTE (koulu

tayttas)
5 Rehtorin allekirjoitus Paivays
ALLEKIRJOITUKSET
Huoltajan allekirjoitus Paivays \
Muun hakijan allekirjoitus Paivdys \

ieli ikko Postiosoite
Tukipalveluiden vastuualue PL31
02070 ESPOON KAUPUNKI
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Sivistystoimi
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Apuvailineen lainaussopimus

APUVALINEEN LAINAUSSOPIMUS

Suomenkielisen opetuksen tulosyksikko

1
LAINAAJANNIEDOT

Oppilaan nimi (sukunimi, etunimi) Syntyméaaika

Léhiosoite Postiosoite ja -toimipaikka

Koulu Luokka-aste

N\
wja(t)

Puhelinnumero(t)

Postiosoite ja -toimipaikka

Lahios\ﬁjos eri kuin oppilaan)

2 Rehtorin ni

REHTORIN TIEDOT
Yhteystiedot (puh&jn, sdhkoposti, tms.)

3 Myénnetty apuvaline Paatospykala (§) Paatospaivamaara

APUVALINETTA

KOSKEVAT TIEDOT
Myénnetty apuvaline \ Paatospykala (§) Paatospaivamaara
My®énnetty apuvaline \ P pykala (§) Paatospdivamaara
Myénnetty apuvaline \ Paatospykala (§) Paatospaivamaara
D Oppilas saa vied4 tietokoneen kotiinsa \ [:’ Oppilas ei saa vieda tietokonetta kotiinsa

4 Apuviline annetaan lainaan.

SOPIMUS
Apuvdlineen laina-aika sovitaan lainauksen yhteydessd. Apuvéline palautetaan oppilaan kouluun laina-ajan tai
apuvélinetarpeen paatyttyé tai jos oppilas siirtyy toisen opefNksenjérjestéjan yllapi ) kouluun.
Apuvdline lainataan henkilskohtaiseen kayttoon, joten sitd ei saaNgiirtaa eika luovuttaa toiselle henkilSlle. Mikéli
oppilas saa vieda tietokoneen kotiinsa, tulee siitd sopia tdmén sop\puksen yhteydessé (kohta 3). Tietokonetta ei saa
viedd ulkomaille eik4 siihen saa itse ladata mitaén sovelluksia.
Apuvélineen pitdminen kayttokuntoisena on huoltajien ja koulun vastuull\ Lainaaja on velvollinen korvaamaan
Espoon kaupungille apuvélineen katoamisen ja apuvélineelle tahallisesti t\tuottamuksellisesti (esim. ohjeidenvas-
tainen kayttd) aiheutetut vahingot.
Apuvélineen huollosta ja korjauksesta saa tarkempia tietoja oppilaan omasta kouNsta.
Lainauspaivé Palauluspawi -ajankohta

6 Rehtorin allekirjoitus Pdaivays

ALLEKIRJOITUKSET
Huoltajan allekirjoitus Péivdys \
Huoltajan allekirjoitus Pdéivays

AN

Postiosoite

Erityisopetuksen vastuualue

PL31
02070 ESPOON KAUPUNKI



