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lapsen yksilollisessa hoidossa ja kasvatuksessa, seka yhteiskunnallisessa toiminnassa.
Selvitin sosiaali- ja perhekodin tyontekijoiden Kkasityksia siitd, mita arvostava
kohtaaminen on sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa ja miten lapsen arvostavaa
kohtaamista voidaan kehittad ja siihen vaikuttaa.

Teoreettinen ja kasitteellinen esittely:

Opinnaytetyon teoriaosiossa kavin l&pi lapsen toimintaympéristdd ja tarpeita
sijaishuollossa, sek& tyontekijan ja lapsen kohtaamista sijoitusprosessissa ja
vuorovaikutustilanteissa lapsen arvostavan kohtaamisen kannalta.

Metodologinen esittely:

Opinndytetydn menetelmind toteutin tapaustutkimusta ja kvalitatiivista, eli laadullista
tutkimusotetta. Opinndytetyon empiirinen aineisto hankittiin edeltd késin valittuihin
teemoihin avointa kyselylomaketta kayttden kahdelta sosiaalityontekijéltd ja yhdelta
perhekodin tyontekijalta. Tulokset analysoitiin sisallonanalyysimenetelmaa kayttaen.

Keskeiset tutkimustulokset:

Opinnaytetyon tulosten mukaan lapsen kohtaamistilanteissa esille nousivat lapsen
kokonaisvaltainen huomioiminen erityispiirteineen, kohtaamisilmapiirin kannustavuus ja
tilan antaminen lapselle. Tuloksissa korostuivat tyontekijan taitavuus ja ammatillisuus
lapsen edun arvioinnissa ja vuorovaikutuksen merkitys, erityisesti ensikontaktissa.
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kiinnipysyminen, koulutuksen riittdmattomyys, rahan merkitys ja epdavarmuus
tulevaisuudesta. Lapsen arvostavaa kohtaamista voidaan lisdtd ja kehittda
dokumentoinnin avulla, kayttdmalld apuna tyomenetelmid ja ottamalla lapsi itse
keski6on, mahdollistamalla  voimavaroja, etsimédlld myonteisia  kokemuksia,
parantamalla ja resursoimalla laatuun vaikuttavia tydyhteisén toimintamalleja.

Johtopaatokset:

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd lapsen kokonaisvaltainen huomioiminen,
kannustaminen ja tilan antaminen, tyontekijan taitavuus, vuorovaikutustaidot, arvot ja
tunneherkkyys mahdollistavat lapsen arvostavan kohtaamisen. Lapsen arvostavaa
kohtaamista voidaan lisétd ottamalla lapsi itse keskioon mahdollistamalla myonteisid
kokemuksia ja parantamalla tydyhteison laatutekijoita.
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Thesis description:

The aim was to enhance child’s appreciative encounter in foster care, in individual care,
in education and in social activities. | studied the social and family-home employee’s
perceptions of what child’s appreciative encounter is in foster care and how it can be
developed.

Theoretical summary:

In the theory section, I went through child’s working environment and needs in foster
care, as well as employee’s and child’s encounter in relocate process and interaction
situations of the appreciative encounter.

Methodological summary:

The methods of this study I carried out a case studies and qualitative research methods.
The empirical data was collected in advance to selected themes by using an open
questionnaire from two social workers and from one professional employee of family
home. The results were analyzed using content analysis method.

Main results: According to the results, the child’s encounters through comprehensive
consideration of special features, openness, trust, safety, encouraged atmosphere and
giving enough space to the child. The results highlighted employee skills in
professionalism and in assessing child’s interests and the importance of interaction in
particular employee and child’s first contact. Employee’s values, attitudes and feelings
are transmitted directly to the child. Employee’s ability to feel empathy and emotional
sensitivity allows the know-how to read situations and gestures. Confounding factors
were, passing information, unclear assignments in work, holding in to contracts,
importance of money and uncertainty about the future. Child’s appreciative encounters
can be enhanced and develop by documentation, by using different working methods
and to take child himself at the center, by allowing resources for the child and by
looking positive experiences, improving and resourcing quality workplace practices.

Conclusions: The results of the study showed that the child’s overall attention,
encouragement and giving space, employee’s professionalism, interaction skills, values
and empathy abilities allow the appreciative encounter. Appreciative encounter can be
enhanced by taking the child himself at the center and provide a positive experience,
and improving the quality of the workplace factors.

Key words: Child’s, appreciative, foster care, encounter, interaction, encouragement,
professionalism
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1 JOHDANTO

Lapsen arvostamiseen liittyvistd asioista yhteiskunnassa on térke&a puhua, koska lapsi
itse on asianosaisena eli osallisena asiassaan lastensuojelun sijaishuollossa ja
sijaishuoltopaikassa. Toimiessani tydssa lastensuojelun sijaishuollossa olin aikaisemmin
Kiinnittinyt huomioni erityisesti siihen, ettd lapsen arvostamiseen liittyvissa
nakokulmissa lapsen etuun, osallisuuteen, mielipiteen ilmaisuun ja kuulemiseen liittyvét
nakokulmat korostuivat hyvin mutta huomasin tarkeind myos ne asiat, jotka liittyivat
yhteiseen  vuorovaikutukseen, inhimillisyyteen, itsearvostukseen, tunteisiin ja

ammatillisuuteen lapsen arvostavassa kohtaamisessa.

Opinndytetyon aiheeseen liittyvad kirjallisuutta lukiessani huomioni kiinnittyi myos
seikkaan, jossa korostui asiakkaan ja sosiaalitydntekijan valinen kohtaaminen yhteisessa
vuorovaikutuksessa. Lastensuojelun sijaishuollon sosiaalitydssa tyontekijan arjessa seka
lapsen arjessa tarkedd on lasta arvostava kohtaaminen. Opinnéytetyon tarkoituksena oli
selvittdd sosiaalityontekijoiden ja ammatillisen perhekodin tyontekijoiden kasityksia
siitd, mitd lapsen arvostava kohtaaminen on lastensuojelutydn sijaishuollossa ja
sijaishuoltopaikassa. Toisena tehtavana oli selvittaa sitd, miten tyontekija voi vaikuttaa
lapsen arvostavaan kohtaamiseen sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa, seka miten
lapsen arvostavaa kohtaamista voidaan kehittdd lastensuojelun sijaishuollossa. Taman
opinndytetyon tavoitteena oli lasta arvostava yksil6llinen ja yhteisollinen lastensuojelun
sijaishuollon kehittdminen tydyhteisdissd ja yhteiskunnassa seka vaikuttaminen

tyontekijané lapsen arvostavaan kohtaamiseen.

Opinndytetyén menetelmind toteutin tapaustutkimusta ja kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusotetta, jonka opinndytetydn empiirinen aineisto hankittiin  avointa
kyselylomaketta kayttden kahdelta lastensuojelun sosiaalityontekijaltd ja yhdeltd
ammatillisen perhekodin tyontekijaltd. Tulokset analysoitiin edeltd k&sin valitsemiin
teemoihin sisallonanalyysimenetelmaa kayttden. Opinndytetydn toisessa osiossa kavin

lapi tutkimuksen metodologiaa eli toteuttamiseen liittyvid asioita. Kolmannessa ja
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neljdnnessa osiossa oli teoriaa lapsen toimintaymparistosta ja tarpeista sijaishuollossa.
Lapsen kohtaamiseen liittyvid asioita sijoitusprosessissa kasittelin viidentend ja
opinndytetydon kuudes ja seitsemds osio lapsen arvostava kohtaaminen
vuorovaikutustilanteissa lapsen arvostavan kohtaamisen kannalta. Kahdeksannessa

osiossa kavin 1api opinnéytetyon tulokset ja johtopaatokset.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd lapsen arvostava kohtaaminen sijaishuollossa oli
aiheena tarked ja ettd keskustelua lapsen arvostavasta kohtaamisesta tarvitaan
tulevaisuudessakin  sijaishuollossa, lapsen arjessa sijaishuoltopaikoissa  seka

yhteiskunnassa.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1 Opinnaytetyon raportointi

Opinndytetyon suunnittelun aloitin kesélla 2011, jolloin kerdsin aiheeseen liittyvaa
teoriaa eri kirjoista ja 16ysin my0s internetista erilaista lapsen kohtaamiseen liittyvaa
tietoa. Luin alan lehtid ja etsin tietoa eri median tietoldhteistd. L&hetin kasvatus- ja
sivistyslautakunnalle kirjallisen tutkimuslupapyynnén 17.2.2012, joka oli saapunut
kasvatus- ja sivistyslautakuntaan 22.2.2012, sek& opinnéytetyon tiedot, jossa pyysin
lupaa saada tehd&d avoimen lomakekyselyn kahdelle, tai kolmelle sosiaalityontekijélle.
Ammatillisen perhekodin kahdelle tyontekijalle esitin saman lupapyynnon erikseen,
koska toimin itse tydssa kyseisessa paikassa. Lastensuojelun vastaava sosiaalityontekija
otti minuun puhelimitse yhteyttd 27.2.2012 ja hén halusi vield tarkentaa tutkimukseen
liittyvid tietoja, jotta lopullinen tutkimuslupa voidaan hyvaksyd. Lisaksi sovittiin
avoimien lomake kysymysten aikataulu maalis- huhtikuun vaihteeseen. Mikali en
jostain syysta sattuisi saamaan kysymyksiini vastauksia avoimilla lomakekysymyksill,
pyysin my6s haastattelulupaa. Tutkimuslupa kasvatus- ja sivistyslautakunnalta tuli

postissa ja tutkimuslupa oli hyvéksytty 12.3.2012.

Avoimella lomakekyselylla toteutin kaikkien henkildiden haastattelun. Kysymykset
kaikille henkilGille olivat samat. Kysymykset sain valmiiksi 11.4.2012. Teemoittelin
itselleni kysymykset edeltd kasin valitsemiini teemoihin. Toimitin kysymykset sovittuun
paikkaan kolmelle sosiaalityontekijélle ja kahdelle perhekodin tyontekijalle suljetussa
kirjekuoressa, jossa oli myds paperit Kirjoitusta varten ja vastauskirjekuori.
Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Nama kirjekuoreen suljetut vastaukset hain yhteisesti
sopimastamme paikasta. Yksi vastaajista jai sairaslomalle, joten en saanut hdnen
vastauksiaan ollenkaan. Yhdelt4 vastaajalta en saanut vastauksia méérdaikaan mennessa
mutta aloitin vastausten analysoinnin siitd huolimatta, koska opinndytetyd piti saada
kevadseen mennessé valmiiksi. Lisahaastattelu kysymyksid en en&da tehnyt, koska sain
kysymysten vastauksista materiaalia runsaasti. Valmiin opinndytetyon yhden kappaleen

lupasin toimittaa lastensuojelun sosiaalityontekijoille ja yhden kappaleen ammatilliseen
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perhekotiin. Opinndytetydhon sosiaalityontekijoiden kasitysten lisdksi halusin myos
ammatillisen perhekodin tyontekijoiden kasityksid siitd, mitd on lapsen arvostava

kohtaaminen lastensuojelun sijaishuoltopaikassa.

2.2 Tutkimustehtévat, tarkoitus ja tavoitteet

1. Mitd on lapsen arvostava kohtaaminen lastensuojelun sijaishuollossa ja

sijaishuoltopaikassa?

2. Miten tyontekija voi vaikuttaa lapsen arvostavaan kohtaamiseen sijaishuollossa ja
sijaishuoltopaikassa sek& miten lapsen arvostavaa kohtaamista voidaan kehittad

tulevaisuudessa?

Taman opinndytetyon tarkoituksena, eli tehtdvéna on selvittdd sosiaalityontekijoiden ja
perhekodin tyontekijoiden késityksia siitd mitd on lapsen arvostava kohtaaminen
lastensuojelun sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa seka mitd asioita tyontekijoiden
nakokulmasta liittyy lapsen arvostavaan kohtaamiseen. Miten tyodntekijana voidaan
vaikuttaa lapsen  arvostavaan  kohtaamiseen lastensuojelun  sijaishuollossa,
sijaishuoltopaikassa ja minkalaisia kehitettdvia asioita tyontekijat nakevat
lastensuojelun sijaishuollon kentélld. Opinndytetydssani kdyn lastensuojeluun liittyvia
asioita lapi yleiseltd kannalta mutta perehdyn enemman lapsen sijaishuoltoon ja lapsen
arvostavaan kohtaamiseen liittyviin asioihin. Tdman opinndytetyon tavoite on lasta
arvostava lastensuojelutyon kehittdminen sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa lapsen
yksilollisessa, etta  yhteiskunnallisessa  lasta  arvostavassa  kohtaavassa

lastensuojelutydssé sijaishuollon kentalla.



2.3 Tutkimuksen metodiset lahtokohdat

Opinnaytetyon kohdejoukko koostui kahdesta sosiaalityontekijastd, joista toisen
koulutus oli  yliopistotasoinen  tutkinto ja toinen henkild  kouluttautui
sosiaalityOntekijaksi patevoitymalla kolmen vuoden aikana. Ammatillisen perhekodin
tyontekijan koulutus oli (AMK) sosionomi. Opinndytetyon kohdejoukon valitsin
seuraavalla tavalla: Tuomi & Sarajarvi (2009, 85- 86.) toteavat, ettd laadullisessa
tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan jotain ilmi6té tai tapahtumaa, ymmartdmaan tiettya
toimintaa, antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmidlle. Talléin on tarkeéa
se ettd tutkittavat tietdvat ilmiostda mahdollisimman paljon, tai heilld on kokemusta
asiasta, joten tiedonantajien valinnan ei pida olla satunnaista, vaan harkittua ja
tarkoitukseen  sopivaa. Kun tutkitaan  paljon  tyokokemusta  omaavien
sosiaalityontekijoiden ja ammatillisen perhekodin tydntekijoiden kasityksid, mielestéani

silloin voidaan kohdejoukon valinnassa menetella edelld kuvatulla tavalla.

Tutkimukseni filosofia on osin konstruktiivista. Konstruktivistille todellisuus on eri
henkildiden suhteellista todellisuutta, vaikka osa todellisuudesta voi olla yhteistd
monien yksildiden kanssa. Tietoa tasta todellisuudesta saadaan siten, ettd tutkija ja
tutkittava ovat toisiinsa yhteydessd vuorovaikutteisesti eli interaktiivisesti. Loyddkset
ovat sitd, mitd tutkija tulkitsee tutkittavasta. Metodologia perustuu tulkintaan, eli
hermeneutiikkaan, jonka tarkoituksena on etsid ja luoda tulkintoja todellisuudesta.
(Metsémuuronen 2009, 219.) Opinndytetydsséani toteutan kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusotetta tapaustutkimuksen avulla ja olen yhteydessé tutkittaviin edeltd kéasin

valitsemieni teemojen ja avoimen Kyselylomakkeen kautta.

Syrjalad (1994) mukaan kvalitatiiviselle tutkimusotteelle tyypillista on se, ettd siina
ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista, eikda niink&an niiden
yleisluontoisesta jakaantumisesta. Siind ollaan kiinnostuneita tietyissa tapahtumissa
mukana olleiden yksittdisten toimijoiden merkitysrakenteista. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa halutaan tutkia luonnollisia tilanteita, joita ei voida jarjestaa kokeiksi, tai

joissa ei voida kontrolloida kaikkia vaikuttavia tekijoitd, tai halutaan saada tietoa
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tiettyihin tapauksiin liittyvistd syy- seuraussuhteista, joita ei voi tutkia kokeen avulla.
(Metsamuuronen 2009, 220.) Laadullisessa tutkimuksessa ei ole selvéé etenemispolkua
ja sitd voidaan pitad sen vuoksi hyvin joustavana lahestymistapana, jossa jokaisen
tutkijan tekemd tulkinta on oikea, jos tutkija ei ole tehnyt virheitd tiedonkeruussa,
analyysissa tai tulkinnassa, kun taas kvantitatiivisessa tutkimuksessa ei ole
tulkinnanvaraa, silld tuloksena saaduista luvuista ovat olemassa tilastotieteen
tulkintasaannot. ( Kananen 2010,43.)

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan kokonaista joukkoa erilaisia
tulkinnallisia tutkimuskaytantoja. Kvalitatiivista tutkimusta on vaikea maéaéritella
selvasti, koska silla ei ole teoriaa eika paradigmaa joka olisi sen omaa. Kvalitatiivisella
tutkimuksella ei myodsk&én ole tdysin omia metodeja. Keskeiset kvalitatiivisessa
metodologiassa kaytettavat tutkimusmetodit ovat havainnoiminen, tekstianalyysi,
haastattelu ja litterointi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tekstianalyysia kaytetaan siten,
ettd siind pyritddn ymmartdmaan kulttuurin  jasenten k&yttdmi& kategorioita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaddn litterointia eli puhtaaksi kirjoittamista sen
ymmartamiseen, kuinka tutkimukseen osallistujat organisoivat puheensa tai
kirjoituksensa.  (Metsamuuronen 2009, 215, 220.) Valitsin opinndytetyoni
metodologiaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, koska laadullinen tutkimus
on mielestdni “pehmedmpdd”, kuin kvantitatiivinen eli maéaréllinen tutkimus.
Kvalitatiivinen tutkimusote puoltaa mielestani paikkaansa tassé opinnaytetyodssa, koska
olen tutkimassa tyontekijoiden kasityksid. Kvalitatiivinen tutkimus palvelee hyvin
ajatusta kaytannon laheisyydestd, jota halusin omassa opinndytetydssani tuoda

enemman esille.

2.4 Tapaustutkimus

Opinnaytetyoni tiedonhankinnan strategiana olen kayttdnyt tapaustutkimusta, eli case
study tutkimusta, sekd toisena opinndytetyoni tiedonhankinnan strategiana olen
kayttanyt fenomenografiaa. Se tarkoittaa ilmion kuvaamista, tai ilmitsta kirjoittamista.

Tapaustutkimus  voidaan ymmartdd keskeiseksi  kvalitatiivisen  metodologian
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tiedonhankinnan strategiaksi, silla lahes kaikki strategiat kdyttavat lahestymistapanaan
tapaustutkimusta, eli lahes kaikki kvalitatiivinen tutkimus on tapaustutkimusta.
Tapaustutkimus eli case study maaritelldadn Yin (1983) mukaan empiiriseksi
tutkimukseksi, joka monipuolisia ja monilla tavoilla hankittuja tietoja kayttden tutkii
nykyistd tapahtumaa tai toimivaa ihmistd tietyssd ympéristossa. Maarittelyn
ongelmallisuus on se, ettd tapaus voi olla mik& tahansa, eli yksilo, ryhma, koulu,
asiakas, asiakasryhma tai sairaala. Tapaus voi olla joissain suhteessa muista erottuva ja
se voi olla poikkeava kielteisesti tai myonteisesti mutta se voi olla myds aivan
tavallinen arkipéivéan tapahtuma tai henkilo. Tapaustutkimuksen luonteeseen kuuluu,
ettd tutkittavasta tapauksesta pyritddn kokoamaan monipuolisesti ja monella tavalla
tietoja. Pyrkimyksend on ilmidn entistd syvempi ymmartaminen. (Metsamuuronen
2009, 222 - 224, 240.)

Tapaustutkimuksen aineisto on voimakkaasti totta mutta vaikeasti organisoitavissa,
koska tapaustutkimus on ”jalat maassa tutkimusta”, joka perustuu tutkittavan omiin
kokemuksiin  ja tapaustutkimus tarjoaa luonnollisen pohjan yleistamiselle.
Tapaustutkimuksella huomataan sosiaalisten totuuksien monimutkaisuus ja sisakkéisyys
ja se pystyy tarjoamaan tukea vaihtoehtoisille tulkinnoille. Tapaustutkimus muodostaa
my0s kuvailevan materiaalin arkiston, josta voidaan tehda erilaisia tulkintoja.
Tapaustutkimuksen  raportointi  on  mahdollista tehdd kansantajuisesti ja
tapaustutkimuksen tuloksia sovelletaan usein kaytdnndssa. Tapaustutkimus sallii lukijan
tehdd omia  johtopédatoksia ja se palvelee  monenlaista lukijakuntaa.
Tapaustutkimuksessa halutaan enemman ymmartaa kuin yleistad. Yksittaisen tapauksen
havainnoimalla pyritdédn menemdin syvadlle ja analysoimaan intensiivisesti moni -
ilmeistd ilmiotd. Tapaustutkimus etsii sitdi mikd on yhteistd ja mikd on erityista
tapauksessa. Ongelmana on se, ettd tapaus ei yleisesti ottaen ole yleistettavissa mutta
tutkija saattaa 16ytaa yksiloita yhdistavan kiintoisan yhteisen piirteen. ( Metsamuuronen
2009,222 - 223.) Syrjaldinen & Eronen & Varri (2007, 45.) mukaan tapaustutkimukseen
osallistuvien ihmisten kokemukset ja nakemykset tietyistd teoista, toiminnoista, tai
tapahtumista nousevat merkittaviksi. Tapaustutkimuksessa todellisuutta tarkastellaan
kokonaisuutena eri ndkdkulmista ja osallistujien &&nen on kuuluttava, sekd toiminnan

oltava nakyvissa suorina lainauksina puheesta ja tuotoksista.
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Opinnaytetyossani tutkin sosiaalityontekijoiden ja perhekodin tyontekijoiden késityksia
avoimella kyselylomakehaastattelulla, mitd on lapsen arvostava kohtaaminen
lastensuojelun sijaishuollossa ja miten tyontekija voi vaikuttaa lapsen arvostavaan
kohtaamiseen lastensuojelun sijaishuollossa ja miten lapsen arvostavaa kohtaamista
voidaan kehittda lastensuojelun sijaishuollon kentélla. Metsamuuronen (2009 ja 2008)
mukaan fenomenografiassa tutkitaan sitd, miten maailma ilmenee ja rakentuu ihmisten
tietoisuudessa. Erityisesti fenomenografia tutkii ihmisten kasityksid asioista. lhmisten
kasitykset saattavat olla samasta asiasta hyvin erilaiset, riippuen istéd, koulutustaustasta,
kokemuksista ja sukupuolesta. My®6s itse kasitys on dynaaminen ilmi6 ja ne saattavat
muuttua. Fenomenografian kannalta on yksi maailma, josta eri ihmiset muodostavat
erilaisia kasityksia. Tutkija perehtyy asiaan ja késitteeseen teoreettisesti ja jasentaa
sithen liittyvéat ndkokohdat. Tutkittavat henkilot ilmaisevat erilaisia kasityksié asiasta,
jonka jalkeen tutkija luokittelee ké&sitykset niiden merkitysten perusteella, jolloin tutkija
pyrkii selittamaan erilaiset merkitykset kokoamalla niistd absraktimpia merkitysluokkia.
(Metsamuuronen 2009,240, Metsamuuronen 2008, 34 - 35.)

Mittarin tarkoituksena on tuottaa tietoa tutkittavalta alueelta, jolla tarkoitetaan yleensa
mittavélinetta tai yksittaista testid, tai suuremmasta mittaristosta tehtyd osamittaria.
Yksinkertaisimmillaan mittari voi olla yksi ainoa kysymys mutta yleensd mittari
koostuu yhdestd tai useammasta osiosta. Mittarin kayton perusajatus on pyrkimys
havainnoida ilmi6éta mahdollisimman objektiivisesti. Mittari on se valine, jonka avulla
hankitaan tutkimuksen empiirinen aineisto. (Metsamuuronen 2009, 67, 119.)
Opinnaytety6ssa mittarina olen kayttanyt avointa kyselylomaketta ja yksittéisia
kysymyksia eli kysymyksista vastauksia etsiméalla edeltd kasin valitsemiini teemoihin ja
tutkimuskysymyksiini kuvaavassa muodossa. Kanasen (2010, 55.) mukaan teemat
valitaan niin, ettd ne kattavat hyvin koko ilmidn. Tutkimuskysymyksin varmistetaan

ilmion osa-alueiden mukaantulo.
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2.5 Avoin lomakekysely ja sisallonanalyysi

Valitsin  opinnédytetyon tiedonhankinnan metodiksi avoimen lomakehaastattelun.
Avointa lomakehaastattelua ei voida pitdéd strukturoituna lomakehaastatteluna, koska
siind henkild voi kirjoittaa vastauksen avoimiin kysymyksiin haluamallaan tavalla.
Avointa haastattelua on nimetty my0ds vapaaksi, syvaksi tai informaaliksi haastatteluksi
ja se voi olla olemukseltaan lahelld keskustelua. Tutkija jasentad jalkikateen runsasta
avoimen haastattelun materiaaliaan. Avoin haastattelu on hyva silloin kun henkil6iden
kokemukset vaihtelevat paljon, tutkittavia on véhdn, kun aihe on arkaluontoinen ja
tutkittavan ja tutkijan vélilla on positiivinen suhde. (Metsémuuronen 2009, 246 - 247.)
Kananen (2010, 55 - 56.) mukaan avoimissa kysymyksissd kaytetdan kysymyssanoja,
mitd, miksi, kuinka ja vastauksiin ei voi vastata yhdelld sanalla, vaan niissa selitetaan.
Mielestani avoin lomakehaastattelu soveltuu tiedon hankinnan metodiksi hyvin silloin
kun selvitetddn ihmisten kasityksid, ajattelua ja ajatuksia, koska kirjoitettuna ihmisten
kasitykset tulevat silloin hyvin esille.

Toteutin siséllonanalyysia tutkimuksen analyysimenetelména. Yleensa kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineiston keradminen ja analysointi tapahtuvat osittain yhtd aikaa mutta
valttamatta selvaa eroa niiden valilla ei ole. (Metsdmuuronen 2009,254.) Myods Kananen
(2010, 50- 51.) toteaa, ettd laadullisen aineiston tiedonkeruu ja analyysinvaihe
kytkeytyvén toisiinsa tiiviisti, eli laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi
tapahtuvat samanaikaisesti. (Metsamuuronen 2009,254.) toteaa, ettd aineiston
analyysissa yhdistyvat analyysi ja synteesi, eli analyysista keréatty aineisto hajotetaan
kasitteelliseksi osiksi ja synteesin avulla saadut osat kootaan uudelleen tieteellisiksi
johtopaatoksiksi. Tastd kaytetddn nimitystd abstrahointi. Tutkimusaineisto jarjestetaan
muotoon, jonka perusteella tehdyt johtopadtokset voidaan irrottaa yksittdisista
henkilGista, tapahtumista ja lausumista ja siirtda yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle
tasolle. Jotta aineiston analyysi olisi mahdollinen, on aineisto saatettava sellaiseen
muotoon, ettd analyysi on mahdollinen. Tama tarkoittaa sitd, ettd muistiinpanot ja
haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. Mahdollista on tehdd myos valikoitua
litterointia, eli litteroidaan vain sellaiset osat, jotka ovat oleellisia tutkimuksen

raportoinnissa.
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Gronfors (1985, 161) mukaan sisallon analyysi tuottaa raaka-aineet teoreettiseen
pohdintaan, mutta pohdinta tapahtuu tutkijan jarjellisen ajattelun keinoin. Syrjéléinen
(1994) mukaan sisallénanalyysi voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin. Tutkija perehtyy
omaan aineistoonsa perinpohjaisesti sek& ottaa sen kasitteet haltuun teoreettisen
kirjallisuuden avulla. Siihen kuuluu aineiston sisdistdminen ja teoretisointi, joka on
tutkijan ajattelutyota. Sen jélkeen tutkija luokittelee aineiston keskeisimmét teemat ja
tdsmentaa tutkimustehtévan. Tutkija toteaa ilmididen esiintymistiheyden ja poikkeukset,
jonka jalkeen han tekee ristiin validointia, mika tarkoittaa saatujen luokkien puoltamista
tai horjuttamista aineiston avulla. Viimeisen tutkija tekee johtopéatokset ja tulkinnat ja
analyysin tulos siirretddn laajempaan tarkasteluun.( Metsamuuronen 2008, 50 - 51 ja
Metsdmuuronen 2009, 256 - 257.) Sisallénanalyysi on yksittdinen metodi, joka voidaan
liittdd erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettuja,
kuultujen tai néhtyjen siséltjen analyysia véljana teoreettisena kehyksend. Tutkijan on
ensin paatettdva mika aineistossa kiinnostaa, sen jalkeen aineistoa lapi kdymaélla tutkija
erottaa ja merkitsee ne asiat, mitkd aineistossa ovat kiinnostavia. Kaikki muu jaa pois
tastd tutkimuksesta. Sen jalkeen tutkija kerdd merkityt asiat yhteen erilleen muusta
aineistosta ja luokittelee, teemoittaa, tai tyypittelee aineiston ja kirjoittaa yhteenvedon.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91 - 92.)

Tyypittelyssa aineisto ryhmitetéan tietyiksi tyypeiksi. Esimerkiksi tiettyjen teemojen
sisdltd etsitddn yhteisia ominaisuuksia ja muodostetaan niista yhteisistd ndkemyksista
yleistys, tyyppiesimerkki. Tyypittelyssa tiivistetddn joukko tiettyd teemaa koskevia
nakemyksia yleistykseksi. Tutkijan on selvitettavé itselleen hakeeko hén aineistosta
samanlaisuutta vai erilaisuutta. Lis&ksi aineistosta voidaan hakea toiminnan logiikkaa,
tyypillista kertomusta, kirjoittaa kaikista vastauksista yksi tyypillinen kertomus. (Tuomi
ym. 2009, 93.)

Tutkimuksen kiinnostuksen kohde nékyy tutkimusongelmasta tai tutkimustehtdvasta.
Siséllén analyysissa erotetaan ja merkitddn kiinnostavat asiat. Tasta kaytetddn nimitysta
aineiston litterointi tai koodaaminen. Koodaaminen voi tapahtua tutkijan haluamalla

tavalla. Koodimerkinnat ovat sisédén kirjoitettuja muistiinpanoja, niill& jasennetéan sit,
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mité tutkijan mielestd aineistossa késitelldan, ne toimivat tekstin kuvailun apuvalineend,
ne toimivat aineiston jasennyksen testausvélineend ja niiden avulla voidaan etsid ja
tarkastaa tekstin eri kohtia. (Tuomi ym. 2009, 92 - 93.)

Laadullisessa aineiston analyysissa puhutaan induktiivisesta ja deduktiivisesta
analyysista. Induktiivisessa pééattelyn analyysissa edetdan yksittdisesta yleiseen ja
deduktiivisessa paattelyn analyysissa edetddn yleisestd yksittdiseen. Alasuutari (1994,
1996) mukaan kolmas tieteellisen pééattelyn logiikka on abduktiivinen paattely, jonka
mukaan teorian muodostus on mahdollista, jos havaintojen tekoon liittyy jokin

johtoajatus tai johtolanka. (Tuomi ym. 2009, 95.)

2.6 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan termejé validiteetti ja reliabiliteetti.
Kananen (2008, 123) mukaan tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sité tutkitaanko
oikeita asioita, eli ollaanko tutkimassa sitd mitd on tarkoitus tutkia. Validiteetti pitaa
siséllddn vai osan tutkimuksen luotettavuudesta. Validiteetti tarkoittaa kuvausten,
johtopaéatosten, selitysten ja tulkintojen luotettavuutta ja paikkansapitavyytta. Ulkoinen
validiteetti tarkoittaa tulosten siirrettdvyyttd muihin vastaaviin tilanteisiin eli
yleistettavyytend. Metsdmuuronen (2009, 65, 74 - 75) mukaan siséinen validiteetti
tarkoittaa tutkimuksen omaa luotettavuutta, tulkinnan ja kasitteiden virheettomyytta, eli
onko teoria valittu oikein, onko mittari muodostettu oikein ja mitataanko mittarilla sité,
mitd on tarkoitus mitata. Tutkimuksen sisainen validius on enemman kasitteellinen tai
teoreettinen. Sisallon validiteetin tarkastelussa tutkitaan, ovatko mittarissa ja
tutkimuksessa kaytetyt kasitteet teorian mukaiset ja oikein maaritellyt eli

operationalisoidut ja kattavatko ké&sitteet riittdvan laajasti kyseisen ilmion.

Reliabiliteetin siséltd viittaa tutkimuksen toistettavuuteen, eli jos samaa ilmi6té
mitattaisiin  monta kertaa samalla mittarilla, kuinka samanlaisia, tai toisistaan

poikkeavia vastauksia saataisiin. Mikali mittari on reliaabeli, olisivat vastaukset eri
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mittauskerroilla melko samanlaisia. Reliabiliteetti voidaan laskea kolmea eri tieté:
toistomittauksella eri aikaan samalla mittarilla, rinnakkaismittauksella samaan aikaan
eri mittarilla tai mittarin siséisen konsistenssin yhtendisyyden kautta samaan aikaan

samalla mittarilla. (Metsamuuronen (2009,74 -75.)

Laadullisen tutkimuksen piirteisiin hyvaksytdan se, ettd tutkimus on luonteeltaan
kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa
tilanteissa ja ettd suositaan sellaisia metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat ja &ani
paasevat esille. Kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen oppaissa painotetaan vain
vahan tutkimuksen etiikkaa ja tutkijan moraalia. Tutkija ei saa vahingoittaa tai vaarin
kohdella toisia ihmisia. Mitd avoimempi laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma
on, sitd vaikeampaa on etukéateen punnita mahdollisia laadullisen tutkimuksen eettisia
ongelmia. Tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus on merkittava hyvéan tutkimuksen
kriteeri. Tutkimusraportissa tdma néakyy siind, kuten miten ja millaisia lahteita kayttaa,
mika tarkoittaa sité ettd tutkijan on tiedettavd mité tekee seké ettd tutkimuksen pitaa olla
eettisesti kestdva. Eettinen kestavyys tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta ja laatua.
Tutkimus on eettisesti kestava ja laadukas kun se on huolellisesti raportoitu. ( Tuomi
ym. 2009, 125 -128.)

Toisaalta voidaan sanoa ettd tutkimusetiikan ongelmat liittyvat péaasiassa
tutkimustoimintaan,  kuten  tutkimukseen tulevien informoimiseen, aineiston
kerdamisessd  ja  analyysissa  kaytettdvien = menetelmien  luotettavuuteen,
anonymiteettiongelmiin, tutkimustulosten esittdmistapaan eli sithen mita keinoja tutkija
kayttdd. Tutkimuksen aiheen eettiseen pohdintaan kuuluu myods se, kenen ehdoilla
tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytadan. Nama tulevat esille
tutkimusongelman eli tutkimustehtdvdn muotoilussa. Makeld (1987) mukaan
Manhattan- tapauksilla viitataan tutkijan vastuuseen tulosten sovellutuksista. Tama
tarkoittaa tutkimuksia, joissa tutkimustulosten soveltaminen on eettisesti kyseenalaista.
Mengele- tapauksilla viitataan tiedonhankintaan, jossa tutkittavien suoja on
kyseenalainen. (Tuomi ym. 2009, 128 -131.)
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Opinndytety6ssani olen noudattanut hyvéa tutkimusetiikkaa selvittdmélld tutkimuksen
tavoitteet, menetelmat ja riskit. Opinndytetyon tekeminen perustuu siihen, ettd olen
saanut opinndytetyon tekemiseen luvan ja olen noudattanut opinnaytetyon tekemisessa
tutkijan eettisid periaatteita. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja
henkildiden anonymiteetti on suojattu niin, ettd en paljasta henkil6itd, jotka ovat
osallistuneet tutkimukseen. Aineiston sdilytdn huolellisesti lukollisessa tilassa ja
analyysin jéalkeen havitdn aineiston. Valmiin opinndytetyon toimitan tutkimukseen

osallistuneiden tyopaikkaan.
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3 LAPSEN TOIMINTAYMPARISTO SIJAISHUOLLOSSA

3.1 Mité on lastensuojelu

Lastensuojelu on yhteiskunnan tarjoama sosiaalipalvelu, jonka jarjestdmisvastuu on
kunnalla. ( Puonti & Saarnio & Hujala 2004, 117.) Lastensuojelulaki (13.4.2007/417)
madrittelee sen mitd lastensuojelu on. ( Raty 2010, 3 - 4, 35.) Lastensuojelu tulee
laajasti kasittda lastensuojeluksi. Lastensuojelu ei ole vain sosiaaliviranomaisten asia,
vaan se koskee muita viranomaisia ja kaikkia kansalaisia koskettava asia. Lasten
hyvasta kehityksestéd riippuu yhteiskunnan tulevaisuus, joten lapsiin panostaminen on
erityisen tarke&d. Lasten kehityksen edistdmiseksi pelkéat lastensuojelutoimenpiteet eivét
riitd, vaan tarvitaan laajoja Yyhteiskunnallisia toimia. Se tarkoittaa sitd, etta
lastensuojeluperheiden taloudellisia vaikeuksia, tyottomyyttda ja péatkatoitd on
vahennettdvd, sekd alkoholin ja pdihteiden vadrinkdyttoon on puututtava
valtakunnallisesti ja paikallistasolla. ( Taskinen 2007, 10.) Lastensuojelun tehtavéna on
mya0s tunnistaa ja valttaa syrjivaa ja epainhimillista lasten kohtelua toiminnassaan. Laki
séatelee viranomaisen toimintavaltuuksia ja viranomainen saa kayttad toiminnassaan
ainoastaan lakiin perustuvaa valtaa. ( Mita on lastensuojelu, Lastensuojelun tehtavat,

Sosiaaliportti.)

Lastensuojelutydon  keskeisimmat arvot pohjautuvat Suomen  perustuslakiin
(11.6.1999/734) ja kansainvélisiin ihmisoikeussopimuksiin, sek& niiden taustalla oleviin
ihmisyytta ja ihmisoikeuksia korostaviin kansainvalisesti hyvaksyttyihin arvoihin. Naita
arvoja noudatetaan sosiaalialan eettisten periaatteiden kanssa ja ne ovat tyon lahtokohta.
Perustuslain (11.6.1999/734) mukaan myo6s kaikkien ihmisten tasavertaisuus ja tasa-
arvoinen kohtelu ovat myos lastensuojelun keskeisid arvoja. Tdman liséksi peruslaissa
on erikseen mainittu, ettd lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ind. Tama
tarkoittaa, ettd lapsilla on samat oikeudet, kuin aikuisilla, ellei lasten oikeuksia ole
lakiin perustuvasta syysté rajoitettu. Laki mahdollistaa positiivisen erityiskohtelun, eli

erityiset lapsiin kohdistuvat toimet, joiden tarkoitus on turvata lasten tasavertainen
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asema aikuisiin n&hden. Lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle, esimerkiksi sijaiskotiin ei
vahenna naita oikeuksia. Ihmis- ja perusoikeuksiin kuuluu myds oikeudenmukaisuuden,
ihmisarvon sekd ihmisyyden ehdoton kunnioittaminen ja syrjinnan ehkaisy. Julkisella
vallalla on erityinen vastuu sijoitetun lapsen perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta.
Sijoitetun lapsen fyysista koskemattomuutta, oikeutta tavata vanhempiaan tai laheisia
henkilditd ja muita keskeisid oikeuksia ei saa rajoittaa ilman lakiin perustuvaa syyté.
(Lastensuojelun arvot ja periaatteet, Sosiaaliportti.) Perustuslain (11.6.1999/734)19 §:n
mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmén edellyttdméa
turvaa, on oikeus véalttamattomaan toimentuloon seka huolenpitoon. ( Raty 2010, 3 - 4,
35.)

Myos Euroopan ihmisoikeussopimuksessa mainittu yksityis- ja perhe-eldman suoja on
otettava huomioon lastensuojelun toiminnassa. Kaikilla lapsilla on oikeus erityiseen
suojeluun ja huolenpitoon ja suojelun avulla voidaan auttaa lasta selviytyméén vaikeista
tilanteista mutta my6s turvata lasten tasa-arvoinen asema Yyhteiskunnassa.
Yhdistyneiden kansakuntien oikeuksien sopimuksen 3 artiklan mukaan kaikissa julkisen
vallan tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai
lainsdddantéelimien toiminnassa jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti otettava
huomioon lapsen etu ja oikeus erityiseen suojeluun ja huolenpitoon ja oikeuden
osallistua itseddn koskevaan paatoksentekoon ja yhteiskuntaeldmaan. Tama periaate
velvoittaa kaikkia niitd, jotka tydskentelevat palveluyksikoissa, hallinnossa ja
tuomioistuimissa tai lainsaddantoelimissd seka tekevadt lasta koskevia péatoksia,
kohtelemaan lasta kunnioittavasti. (Lastensuojelun arvot ja periaatteet, Sosiaaliportti. )

Lapsen arjessa tapahtuvassa hoidossa ja kasvatuksessa lapsi on oikeutettu suojeluun
hoidon ja kasvatuksen laiminlyontid, ruumiillista ja henkistd vakivaltaa, riistoa,
syrjintaa ja epdainhimillistd kohtelua vastaan. Lapsella on oikeus koskemattomuuteen,
turvallisiin oloihin, ympéristdon ja terveeseen kasvuun. Lapsella on oikeus osallistua
ikatasoaan vastaavaan péaatoksentekoon ja yhteiskuntapolitiikkaan. Lapsen pitda saada
riittavéasti tietoa omista asioistaan, jotta he voivat vaikuttaa niiden késittelyyn. Lapselle,
joka kykenee sanomaan omat ndkemykset asioista, taataan oikeus vapaasti ilmaista
omat nakemykset kaikissa hantd koskevissa asioissa. Lapsen etu on keskeinen

arviointiperuste kaikissa lasta koskevissa lastensuojelutoimenpiteissd. Lapsen etu on
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yksittéistd lasta sekd koko lapsivéestdd koskeva arvopadmaéard ja tyoskentelyn
ldhtokohta seka lapsilainsadadannon l&pdiseva periaate. Lapsen edun arvioinnissa
huomioitavia asioita ovat esimerkiksi lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin
turvaaminen, laheiset ihmissuhteet, mahdollisuus saada hellyyttd ja ymmartamystg, i&n
ja kehitystason mukaisen valvonnan ja tuen saaminen, taipumusta vastaavan
koulutuksen, turvallisen kasvuymparistoén, ruumiillisen koskemattomuuden ja
loukkaamattomuuden, itsendistymisen vaikuttamisen omissa asioissa, seka kielellisen ja
kulttuurisen ja uskonnollisen huomioimisen.( Lastensuojelun arvot ja periaatteet,

Sosiaaliportti.)

Perustuslaissa (11.6.1999/734), hallintolaissa (6.6.2003/434) ja sosiaalihuollon
asiakaslaissa (22.9.2000/812) saadetaan hyvan hallinnon periaatteista, jotka ovat
tarkeitda lastensuojelussa. Namé lait mahdollistavat asiallisen ja oikeudenmukaisen
kohtelun ja palvelun seka riittavan ohjauksen ja tiedonsaannin. Hyva hallinto merkitsee
sitd, ettd yhteydenpyyntdihin vastataan ja asia késitelld&dn kohtuullisessa ajassa. Asia
kasitellaan ja Kirjataan puolueettomasti ja tasapuolisesti ja kuullaan asianosaista ennen
kuin péatdés tehddan. Asiasta annetaan Kirjallinen paétds, johon voi myds hakea
muutosta. Hyva hallinto tayttdd demokraattisuuden, laillisuuden, tasapuolisuuden ja

lapindkyvyyden periaatteet. ( Lastensuojelun arvot ja periaatteet, Sosiaaliportti.)

Lapsenhuoltolain (8.4.1983/361) tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys
ja hyvinvointi lapsen yksiléllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Lasta tulee
kasvattaa niin, ettd han saa osakseen ymmartamysta, turvaa ja hellyyttd. Lasta ei saa
alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen
itsendistymistd vastuulliseen aikuisuuteen tulee tukea ja edistdd. Lapsen etu on laaja
kasite mutta sen mukaan huollon tulee turvata myonteiset ja laheiset ihmissuhteet lapsen
vanhempien ja myos laheisten vélilla. Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus
lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapsen
kasvuympaériston tulee olla turvallinen ja virikkeitd antava ja lapselle pitda turvata hanen
omien taipumusten ja toivomusten mukainen koulutus. Lapsella on oikeus erityiseen
suojeluun, jos vanhemmat eivat erilaisista syistd pysty huolehtimaan
kasvatustehtdvastddn. (Mitd on lastensuojelu & Vastuu lapsen hyvinvoinnista,

Sosiaaliportti.)
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3.2 Sijaishuolto

Lastensuojelu asiakkuus kéynnistyy ja tulee vireille eri tavoin. Aloite voi tulla perheen
sisdltd, jolloin apua hakee useimmiten perheen diti, tai aloitteen tekija voi olla myos
perheen ulkopuolinen. Usein lastensuojeluasia lahtee liikkeelle virallisesta
lastensuojeluilmoituksesta, jossa ilmoituksen tekijand on joku viranomainen tai
palveluntuottaja. ( Heino, 2009,63 - 64.) Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle
lastensuojelun avohuollon tukitoimena, huostaan otettuna, kiireellisesti sijoitettuna tai
hallinto- oikeuden valiaikaisella méaaraykselld seka myos jalkihuoltona. Lisaksi lapsi
voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle my6s yksityisesti. Lapsen sijaishuollon maaritelma
ei kata kaikkia niitd tilanteita, joissa lapsi on sijoitettu oman kodin ulkopuolelle ja
sijaishuollon maéritelmd ei mydskdan ole sidottu ainoastaan huostaanottoon.
Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, taikka kiireellisesti tai hallinto- oikeuden
valiaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen kasvatuksen ja hoidon jarjestdmista
lapsen oman kodin ulkopuolella. ( Saastamoinen 2010, 4 - 5.)

"Uusi lastensuojelulaki (417/2007) tuli voimaan 1.1.2008. Ennen lain
voimaan tuloa vahvistettiin  joulukuussa lastensuojelulain  498:n
muuttamisesta  (1390/2007). Tassd  muutoksessa  tasmennettiin
sijaishuollon maaritelmad niin, ettd huostaanoton ja Kkiireellisen
sijoituksen ohella myds hallinto-oikeuden véliaikaisen maarayksen
(838)nojalla tehty sijoitus kodin ulkopuolelle méaariteltiin sijaishuolloksi
(Saastamoinen 2010, 5).”

Jos sijaishuollon maéaritelman tdsmennystda ei olisi tehty, olisi silloin jaanyt
tulkinnanvaraiseksi se, voidaanko hallinto-oikeuden véliaikaisen maardyksen nojalla
laitokseen sijoitetun lapseen soveltaa rajoitustoimenpiteitd. Mikéli s&anndksen muutosta
ei olisi tehty, olisi se ollut lapsen edun kannalta vakava puute, koska juuri sijoituksen
alkuvaiheessa sijaishuollossa oleva lapsi tarvitsee rajoituksia. Myds samassa
sijaishuoltopaikassa olevien muiden henkil6iden kannalta s&anndksen muutos oli
tarked& heidan turvallisuuden kannalta. Valiaikaisen méarayksen nojalla sijoitettu lapsi
sai talloin myods saman aseman, kuin Kiireellisesti sijoitettu, tai huostaan otettuna

sijaishuoltoon sijoitettu lapsi. (Saastamoinen 2010, 5 - 6.)
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Uuden vuonna 1.1.2008 voimaan tulleen lastensuojelulain uudet kasitteet, kuten
kiireellinen sijoitus aiemmin kumotussa laissa Kiireellinen huostaanotto ja hallinto-
oikeuden valiaikainen maarays aiheuttivat sen, ettei joissakin tietyissa lastensuojelulain
sddannoksissd ole hyva kiyttdd termejd “huostaanotto” tai “huostaanottopditds”, vaan
ettd ne korvataan termeilld “sijaishuolto”, tai sijaishuoltoon johtanut paitos. Sijaishuolto
termi on parempi, kuin huostaanotto, koska se kattaa myos tilanteet, joissa lapsi on
sijoitettuna sijaishuoltoon muunkin, kuin huostaanottopaatdksen perusteella. Talloin
my0s sédannodsten soveltaminen kiireellisesti hallinto-oikeuden véliaikaisella paatoksella
sijoitettuihin lapsiin ei ole enda tulkinnanvaraista. Uuteen lastensuojelulakiin tehtyjen
muiden muutosten ohella myds naméa termeihin liittyneet tulkinnanvaraisuudet
poistettiin lailla lastensuojelulain muuttamisesta, joka tuli voimaan 1.3.2010. Nama
tekniset muutokset eivat kuitenkaan varsinaisesti vaikuttaneet sadnngsten asiasisaltoon.
(Saastamoinen 2010, 6 - 7.)

3.3 Sijaishuollon muodot

Sijaishuoltopaikan valinnassa kyse on lapsikohtaisesta harkinnasta. Sijaishuoltopaikan
valinnassa merkitysta ei ole esimerkiksi sijaishuollon muodolla, tai lapsen iéllg, vaan
keskeisend periaatteena sijaishuoltomuodon valinnassa on lapsen etu ja lapsen
yksilolliset tarpeet. Myoskaéan lastensuojelulaissa ei ole tarkemmin séénnelty sitd, mika
sijaishuollon muoto kussakin tapauksessa olisi paras mahdollinen vaihtoehto
sijoitettavalle lapselle. Siten sijaishuollon muodoksi valitaan sijaishuollon vaihtoehto,
joka on lapsen edun, yksilollisten tarpeiden ja kehityksen kannalta lapselle paras
vaihtoehto. (Saastamoinen 2010, 7 - 8)

Yhtend lapsen sijaiskotiin tulon syyné voi olla rajojen ja sd&ntéjen puuttuminen lapsen
kasvuympaéristosta, tai sitten hanen oma rajaton kayttaytymisensd, jonka seurauksena
lapsen oma ja myds muiden terveys ja turvallisuus vaarantuvat. (Partanen 2005, 30.)

Lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon tarkoittaa sit4, ettd lapsi voidaan
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sijoittaa my0s yksityiskotiin. Yksityiskodit ovat sosiaalihuoltolain (17.9.1982 / 710) ja
perhehoitajalain (3.4.1992/312) tarkoittamia kunnan tai kuntayhtymén hyvaksymié
sijaiskoteja. Ammatilliset perhekodit ovat sijaiskodin ja laitoksen valille sijoittuva
sijaishuoltomuoto. Ammatillisten perhekotien muodot vaihtelevat ja laissa ei ole selkea4
madritelmadd  niille.  Ammatillisella  perhekodilla  tarkoitetaan  yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta  annetun lain (9.8.1996/603) mukaista
aluehallintoviraston luvan saanutta perhekotia, joissa perhe voi asua samassa taloudessa
sijoitettujen lasten kanssa ja joissakin ammatillisissa perhekodeissa lapsia hoitaa
palkattu ulkopuolinen henkilokunta. Tama merkitsee sité, ettd yksityisesti tuotetussa
ammatillisessa perhehoidossa on tiukemmat ammatilliset kelpoisuusvaatimukset, kuin

toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa. (Saastamoinen 2010, 7 - 11.)

Ammatilliset perhekodit poikkeavat toisistaan myds kooltaan, tilaratkaisuiltaan ja
hoidolliselta erityisosaamiseltaan. Osa luvan saaneista ammatillisista perhekodeista
toimii  myo6s lastensuojelulaitoksina.  Jos  ammatillisella  perhekodilla  on
aluehallintoviraston myontama laitoslupa, voi perhekoti soveltaa sijaishuollossa olevaan
lapseen lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita. Ammatillisessa
perhekotihoidossa voidaan vastata juuri ammatillisuuden vuoksi vaativampaa hoitoa ja
kasvatusta ja sijaishuoltoa tarvitsevien lasten tarpeisiin paremmin, kuin sijaisperheissa.
(Saastamoinen 2010, 9 - 11.)

Lapsi voidaan sijoittaa myos laitokseen. Yksityisen laitoksen toimiluvan mydntamisen
edellytyksistd, sekd laitoksen muusta valvonnasta s&&detdan  yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (9.8.1996/603) ja (22.7.2011/922).
Laitoksissa sijaishuollossa on yleensa vaikeahoitoisia ja erityisosaamista edellyttavia
lapsia, joten henkildstoll& tulee olla tehtavén edellyttdmé koulutus ja ammattitaito. Jos
lapsen sijaishuoltopaikka on laitosluvan saaneessa yksikdssd, voidaan silloin myo6s
lastensuojelulaissa s&é&dettyja rajoitustoimenpiteité sielld soveltaa. Laitoshoito soveltuu
hyvin myos lapsen lyhytaikaiseen sijoitukseen, jossa tydskentely lapsen seka

vanhempien kanssa on usein hyvin tiivista. (Saastamoinen 2010, 10 - 11.)
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Lapsen tarpeiden mukainen sijaishuoltopaikka voidaan jarjestdd myds muulla tavoin,
kuin edelld kuvatuilla tavoilla mikéli lastensuojelulain  mukainen lapsen
sijaishuoltopaikan valinnan arvioinnissa ei vastaa lapsen tarpeita, esimerkiksi silloin
kun lapsi on sairaalahoidon tarpeessa ja lapsi tarvitsee pitkdd sairaalahoito jaksoa.
Tallainen tilanne voi olla silloin, jos lapsen hoidosta paattavat henkilot eivét ole
antaneet suostumustaan, mutta hoito on lapsen edun mukaista, tai on lapsen hengen ja
terveyden kannalta valttamatontd. Lapsi voidaan sijoitta huostaanottoon liittyvén
erityinen perusteen mukaan kotiin vanhempansa tai muun huoltajan hoidettavaksi
enintdan kuudeksi kuukaudeksi silloin, kun valmistellaan lapsen palaamista kotiin kodin
ulkopuolisesta sijoituspaikasta. Ja myos silloin, kun se on lapsen edun kannalta tai
jostakin muusta syysta perusteltua. Ennen 1.3.2010 voimaantulleita lastensuojelulain
muutoksia lapsi voitiin sd&nnoksen sanamuodon mukaan sijoittaa kotiin ainoastaan

silloin, kun hén oli huostaan otettu. (Saastamoinen 2010, 11 - 12.)
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4 LAPSEN TARPEET SIUAISHUOLLOSSA

4.1 Sijaishuollon tarkoitus ja jarjestaminen

Sijaishuollon ndkodkulmasta katsottuna sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapsen
tasapainoinen Kkehitys ja hyvinvointi lapsen yksilollisten tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti. Lapsen hoidon ja kasvatuksen padmaarana on talloin yksilollinen,
yhteisollinen, ettd yhteiskunnallinen lapsen hyvé huolto, hoito ja kasvatus, seké lapsen
ikd- ja kehitystasoon suhteutettuna tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Sijaishuollon
tulee turvata myonteiset ja laheiset ihmissuhteet sijaishuoltopaikassa ja myos lapsen
vanhempien valill4. Lapsi tarvitsee kehittydkseen tasapainoiseksi aikuiseksi turvallisen
ja sopivasti virikkeellisen kasvuympariston ja taipumuksiaan vastaavan koulutuksen.
Lapsen kasvatus tulee olla sellaista, ettd han saa osakseen ymmartamystd, turvaa ja
hellyyttd. Lasta ei myoskadn saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella
loukkaavasti. Lapsen itsendistymistd vastuulliseksi aikuiseksi tulee tukea.( Heinjoki &
Heinonen & Kiiskinen & Mikkola & Ollila & Peitsalo 2005, 39.)

Lapsen kehitystarpeet muodostavat vanhemmuuden sisallon, johon kuuluu vahva,
tukeva kasvun ja kehityksen kiinnityspohja, seké ilonaiheet ettd haasteet. Keskeisin
ydintarve on lapsen tarve kiinnittya ja kiintya ainakin yhteen aikuiseen. Usein on myos
lastensuojeluperheissd olevan lapsen suhde biologiseen vanhempaansa varhaisen
vuorovaikutussuhteen merkityksen vuoksi turvaton ja epévarma lapsen kehityksen
pohjaksi. Ajatuksia vahvan ja uuden kiinnittymiskohteen jarjestdmisesté lastensuojelun
piirissé ja sijaishuollossa oleville lapsille on herattanyt myos teoreettisesti, sekd myos
kaytannossa esimerkiksi onko lapselle tarke&a sailyttédd oikeat vanhempansa, vaikka he
eivét pysty vastaamaan lapsen tarpeisiin, vai olisiko lapsen sijoitus silloin valiaikainen
ratkaisu. Pitdisikd lapsen hoito jarjestdd ammatillisessa perhekodissa, tai
laitosmuotoisesti omaohjaajan avulla. Mité on jaettu vanhemmuus ja voiko psykologista
vanhemmuutta vaihtaa? Eri tutkimusten mukaan lapsen mielestd vanhempi on se, joka

kaytdnnossa rakastaa ja kasvattaa ja lapset haluavat yhden kodin. Tieto varhaisen
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vuorovaikutuksen merkityksesté lapsen elaméan on lisdéntynyt mutta tdman puutteen

nakeminen on lastensuojelun kipukysymys. (Niemel& 2005, 60 - 61.)

Lastensuojelun asiakkuus perheessé on alkanut jo ennen ensimmaisté sijoitusta, joko
lapsen itsenséd tai perheen ottamasta yhteydenotosta viranomaisiin, tai asiakkuus on
alkanut viranomaisten, sukulaisten, naapureiden tai jonkin muun tahon tekemén
lastensuojeluilmoituksen  perusteella. Ensimméisen  yhteydenoton  seurauksena
lastensuojelun sosiaalityontekijat arvioivat yhteistydssa lapsen ja tdman perheen seka
myo6s mahdollisen muun l&hiverkoston kanssa sitd, onko lapsella tai hanen perheell&dan
lastensuojelun tarvetta. Jos suunnitelmallisesti etenevét avohuollon tukitoimet, eli
perhetyontekijan kaynnit perheessd, sosiaalityontekijén kotikdynnit perheeseen, kaynnit
perheneuvolassa, k&ynnit lasten /nuoriso /aikuispsykiatrian poliklinikalla, kaynnit
paihdeyksikdssd, osastohoito sairaalassa tai paihdehoitolaitoksessa, koulukuraattorin tai
muun oppilashuollon tydskentely lapsen kanssa, paivahoitopaikan jarjestaminen lapselle
tai perhekuntoutuksen jarjestaminen koko perheelle eivat riitd, tai lapsi perheineen ei
saa niista vastaavaa hyotya tai ole riittavasti sitoutunut niihin, silloin voidaan aloittaa

lapsen edun niin vaatiessa sijoitusprosessi. ( Heinjoki ym. 2005, 31 - 32.)

Sijoitusprosessin  alettua  lastensuojelun  sosiaalityontekijat — ottavat  yhteyttd
sijaishuoltopaikkaan puhelimitse tai sahkdpostilla. Pienissd kunnissa lastensuojelun
sijoitukset tapahtuvat sosiaalityontekijan ja hanen tydparinsa kautta, kun taas isommissa
kaupungeissa sijoitukseen liittyvat asiat kasitelld&n sijoitus- ja arviointiryhmissa.
Sijoituspyynnon tekee aina lastensuojelun sosiaalityontekija. Sosiaalityontekija kertoo
lapsen ja hdnen perheensa tilanteen ja vastaavasti sijaishuoltopaikan edustaja kertoo
sijoituspaikan luonteen ja paikkatilanteen. Sijaishuoltopaikassa lapsen ottaa vastaan
sijoitusprosessin kulusta vastaava tyontekija, joka on usein johtaja, sosiaalityontekija,
vastaava ohjaaja tai  perhekodin  vanhemmat.  Sijaishuoltopaikka arvioi
sosiaalityontekijaltd saadun esitiedon varassa kykyaan vastata lapsen tarpeisiin seka

myaos lapsen sopivuutta yksikkoon. (Heinjoki ym. 2005, 33 - 34.)

Tutustumiskaynnilld k&yd&an yhdessd l&pi sijoituspaikan fyysiset puitteet, lapsen

huoltoon ja kasvattamiseen liittyvat periaatteet seké tarjottavat tuen muodot.
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Tutustumiskdynnin tarkoituksena on edellisten lisdksi sitouttaa lasta ja perhettd
sijoitukseen. Mikali sijoituspaikka pystyy vastaamaan lapsen ja perheen toiveisiin ja
tarpeisiin, kuullaan lapsen ja perheen mielipiteet ja toivomukset sijoituksesta.
Sijaishuoltopaikan tehtdvdna on tutustua lapseen ja perheeseen ja kertoa omasta
toiminnastaan ja toiminnasta eri yhteisty6tahojen kanssa. Se, ett4 lasta ja vanhempia
kuunnellaan jo sijoituksen alkuvaiheessa, auttaa avoimen vuorovaikutuksen syntymista
jo sijoituksen alussa. Vanhemmille tarjotaan oma-aloitteista yhteydenottoa tiedon
saamista varten, mikali jotakin jaa selvittdmattd. Tietojen avoin késittely edistaa eri
tahojen sitoutumista sijoitukseen ja térkedd on puhua lapsen ja perheen ongelmista
avoimesti. Sijaishuoltopaikan henkiloston on myods hyvé osallistua kaikkiin yhteisiin
neuvotteluihin, joissa sijoitusta kasitelladn. Lapsen sijaishuolto perustuu aina
sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan,  joka  on pohjana
sijaishuoltoyksikon johdolla laadittavalle hoito- ja kasvatussuunnitelmalle.( Heinjoki
ym. 2005, 33 - 35.)

Silloin kun viranomainen puuttuu perheen yksityisyyteen, tai silloin kun toteutetaan
lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua, on paatoksia tehtéessd otettava aina huomioon
riittavalla tavalla lapsen vanhempien ensisijainen velvollisuus ja oikeus, ettd he voivat
paattad lapsensa hyvinvoinnista ja kasvatuksesta. Lapsella on oikeus erityiseen
suojeluun  jos vanhemmat eivdat jostain  syystd kykene  huolehtimaan
kasvatustehtdvastaan, on julkisen vallan velvollisuus silloin puuttua perheen
tilanteeseen. Talloin on valittava se toimenpide, jolla véhiten puututaan perheen ja
lapsen itsemaaraamisoikeuteen. Kun mietitddn millaisia toimenpiteitad perhe tarvitsee, on
arvioitava mika tukitoimi tai apu vastaa parhaiten lapsen ja perheen yksilollisiin

tarpeisiin. ( Vastuu lapsen hyvinvoinnista, Sosiaaliportti.)
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4.2  Lapsen yksil6lliset ja yhteisOlliset tarpeet

Jokaisella lapsella on yksilollisia ja yhteisollisid tarpeita ja oikeuksia syntyméastdan
lahtien. Kaikilla lapsilla, kuin my6s huostaan otetuilla lapsilla on lahtékohdiltaan samat
perusoikeudet kuin aikuisillakin, eikd niitd ole sidottu henkilon ikdan. Kaikille
kuuluvien perusoikeuksien lisaksi lapsella on etusija erityiseen suojeluun sek& oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympadristoon, jossa lapsi saa kehittya
tasapainoiseksi ihmiseksi. Lapsen oikeuksista on saadetty vuonna 1991Suomessa
voimaan tulleessa YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksessa ja perustuslaissa
(11.6.1999/731), seka useissa tavallisen lainsdaddannon séadoksissd. Lapsen etu ja
oikeudet on tarke&dd huomioida jokaisessa lastensuojelun prosessin vaiheessa seka myos
sijaishuollon aikaisessa tydskentelyssa. Lapselle térkeita erityisid oikeuksia on silloin,
kun lapsi on sijoitettuna kodin ulkopuolelle huostaanottopaétokselld, Kiireellisen
sijoituksen paatoksella tai hallinto- oikeuden valiaikaisella maaraykselld. Tarkennettuja
sdannoksia lapsen asemasta sijaishuollossa on uudessa 1.1.2008 voimaan tulleessa
lastensuojelulaissa ja siihen 1.3.2010 tehdyissd muutoksissa. (Saastamoinen 2010, XV-
XVI.)

Lapsi tarvitsee suojelevaa vuorovaikutusta, fysiologisia tarpeita tyydyttdvaa ja
séatelevad vuorovaikutusta ja tunteiden sadatelevda vuorovaikutusta. Robert Emde
(1989) on kuvannut lapsen vuorovaikutuksellisia tarpeita niin, ettd ensimmaéinen on
lapsen tarve suojelevaan vuorovaikutukseen. Tama4 tarkoittaa lapsen vanhempien kykyéa
turvata lapsen fyysinen ja psyykkinen eloonjaaminen. Se alkaa siitd, ettd &iti muuttaa
elintapojaan lapsen hyvaksi. Talldin lasta suojellaan liiallisilta arsykkeilté ja haitallisilta
tekijoiltd, esimerkiksi pdihteiltd tai pidetddn huoli lapsen kotiintuloajoista. Vanhemmat
suojaavat lapsen psyykkista kehitystd, valvomalla mitd lapsi kussakin ik&vaiheessa
kohtaa, esimerkiksi vékivaltaviihteeltd. (Puonti & Saarnio & Hujala 2004, 119 - 123.)

Lapsi tarvitsee myos fysiologisia tarpeita tyydyttavaa ja saadtelevdd vuorovaikutusta.
Tarpeiden tyydyttdmiseen tarkoitettu ruoka, vaatetus ja hygienia on helppo ymmartaa

mutta lapsen tarpeiden sééately tarkoittaa edellisten liséksi myds syomisen, nukkumisen,
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makean syomisen ja koko arjen rytmin strukturoimista. Fysiologisten tarpeiden saately
on yhteydessa myds lapsen tunteiden tavoittelemiseen ja sdatelyyn. Syodttéessdan tai
huolehtiessaan lapsestaan, &iti jakaa kokemuksen lapsen kanssa, huolehtii ja suojelee
lastaan. Myonteisten tunteiden jakaminen ja lapsen aloitteiden rikastuttaminen ovat osa
varhaista vuorovaikutusta ja siirtyy lapsen omiin kokemuksiin. Niukka, kielteinen tai
surumielinen kohtaaminen voi altistaa masennukseen myéhemmin. Tunteiden séatelylla
tarkoitetaan &idin kykya rauhoitella lasta. Varhaisvaiheen tarkeimpid vanhemmuuden
tehtdvia ovat lapsen fyysinen ja psyykkinen kannattelu, mik& tarkoittaa vanhemman
kykya kosketukseen ja ottaa lapsi syliin lapsen rauhoittamisessa mutta myos lapsen
pysymista tarpeineen vanhemman mielessa. Lapsen kehitystd tukeva vuorovaikutus
tarkoittaa sitd, ettd vanhemmat toimivat vaistomaisesti askeleen edellé ja luovat lapselle

tilaa kehittyd, jolloin myds lapsen itsetunto kehittyy. (Puonti ym. 2004, 119 - 123.)

4.3 Lapsen kiintymyssuhteet

Kiintymyssuhteen malli kehittyy varhaisten hoivakokemusten perusteella, jonka
mukaan lapsi luo vuorovaikutusmallin, joka siséltdd lapsen sisdistyksen omasta
itsestdédn, vuorovaikutuksesta ja hé&ntd hoivaavista aikuisista. Turvallinen vanhempi
vastaa lapsen viesteihin sensitiivisesti, mikéd tarkoittaa sitd ettd vanhempi havaitsee
lapsen viestejd, on ymmartanyt ja tulkinnut niitd oikein ja on vastannut niihin oikeaan
aikaan lapsen tarpeiden edellyttdmélld tavalla lapsen fyysiset sekd psyykkiset tarpeet
huomioiden. Turvattomalla lapsella on toisenlaiset kokemukset varhaisesta hoivasta.
Hén on sisaistanyt Kielteisen kasityksen itsestaan; jolloin lapsi tuntee olevansa arvoton
eikd ansaitse huolenpitoa, vuorovaikutuksesta; jolloin lapsi kokee, ettd tunteitaan ja
tarpeitaan ei kannata osoittaa ja h&ntd hoivaavista aikuisista; lapsi ei luota aikuiseen.
Lapsi kiinnittyy talléin vanhempaansa valttelevésti tai ristiriitaisesti. ( Puonti ym. 2004,
131 - 132.) Vélttelevan mallin darimmaismuodot kehittyvat silloin, kun vanhempi on
lapselle vaarallinen, vanhempi ei kykene huolehtimaan itsestdan, mutta vaatii lapselta
hoivaa ja huolenpitoa, esimerkiksi paihteitad kayttava tai masentunut vanhempi. Julma,
ankara ja pahoinpiteleva vanhempi taas edellyttaa lapselta pakonomaista tottelemista.
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Kun aikuinen kohtaa téllaisen lapsen lastensuojelussa, lapsi saattaa olla
pseudopositiivinen, eli miellyttava ja helppo. Lapsella ei ole kontaktia omiin tunteisiin
tai tuntemuksiinsa. Lapsi voi olla hyvéksikéaytettavissa tai eristaytyva. Kehityksen riskit
ovat masennus, itse tuhoisuus ja rikollisuus. Kun lapsen tarpeita tulkitaan vanhemman
todellisuudesta kasin, vanhempi katkaisee lapsen aloitteellisuuden. Tallainen lapsi
ahdistuu helposti, koska ei saa vanhemman huomiota ja lapsi kiinnittyy vanhempaansa
ristiriitaisesti. Aarimmaisen vaikeissa olosuhteissa kasvanut lapsi jahmettyy paikoilleen,
kun han peléstyy ja lapseen ei saa katse kontaktia, tai lapsi hakeutuu esimerkiksi
sosiaalityontekijan tai poliisin syliin. Kiinnittym&ton lapsi voi olla sosiaalisesti
valikoimaton eli huomionhakuinen ja ystavallinen kaikille. Lapsi juttelee kaikkien
ihmisten kanssa, hakeutuu vieraiden ihmisten syliin ja pyrkii vieraiden ihmisten kotiin.
(Puonti ym. 2004, 132 - 133.) Sijaishuollossa on térkedd on huomioida lapset, joiden
kayttaytymishairiot kertovat vakavasti hairiintyneestd kiintymyssuhdemallista. Naihin
sisdltyy kokemuksia pahoinpitelyistd, vaheksymisestd, uhkaamisesta, néyryyttamisestéa
ja hyvéksikdytostd. Nama lapset oppivat uhkailemaan, manipuloimaan ja
valehtelemaan. Na&illa lapsilla on nuoruudessaan pdihteiden vaarin  kayttoa,

epésosiaalista kayttaytymista ja syrjaytyminen.

Kiintymyssuhdeteoriassa korostetaan varhaisten hoivakokemusten merkitysten lisaksi
my06s korjaavien kokemusten merkitystd. Ympadriston ja yhteison merkitys on suuri
lapsen kehityksen kannalta. Ei voida kuitenkaan pitaa itsestaan selvéana sita, ettd pieni
lapsi kehittyy sijaisperheessd paremmin kuin laitoksessa tai muussa vastaavassa
sijaishuollon muodossa, koska toisinaan traumat ja torjuminen, hylkddminen ja jopa
pahoinpitely toistuvat sijaisperheessd. Mika tahansa sijaishuollon muoto on parempi
vaihtoehto, kuin se ettd lapsi kasvaa sellaisessa ymparistossa joka ei sovellu lapselle.
Laitoshoito, tai ammatillinen perhekotimuoto voi olla parempi ratkaisu, kuin
sijaisperhehoito my®ds silloin kun lapsi oireilee psyykkisesti, tai on vaaraksi itselleen tai
muille. My6s lapsen sijoituksen pysyvyyteen pitdd kiinnittdd huomiota esimerkiksi
silloin, kun vanhempien tilanne on hetkeksi muuttunut paremmaksi mutta saattaa

muuttua pian kuitenkin huonommaksi. ( Puonti ym. 2004, 136 - 137.)
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Kun tyontekija kohtaa lapsen lastensuojelun asiakkaana h&nen on tarke&a tietaa ettd
lapsi on altistunut erilaisille riskeille, kuten esimerkiksi puheen vuorovaikutus on
saattanut  vaurioitua, perheessd on vakivaltaa, mielenterveysongelmia ja
paihdeongelmia. Lapsen fyysisistd ja psyykkisisté tarpeista ei ole huolehdittu, lapsen
kehitysta ei ole tuettu, lapsen tarpeet eivat ole perheessé ensisijaisia eika lapsi ole
yksiloitynyt vanhempien mielessd, lasta ei suojella vakivaltaviihteen vaikutuksilta,
perheen verkostot ovat vahdiset ja ristiriitaiset ja perheen taloudellinen tilanne on
heikko. Vanhempien omat varhaiset hoivakokemukset ovat puutteelliset, suhteet
sukulaisiin huonot ja lastensuojeluasiakkuudessa saattaa olla ylisukupolvisia piirteita.
(Puonti ym. 2004, 137.) Edelld mainitut lapsen kehityksessa tai kéyttdytymisessa olevat
erilaiset ongelmat asettavat suuria vaatimuksia tydyhteisoissd lapsen arvostavalle

kohtaamiselle sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa.

4.4  Lapsilédht6inen sijaishuolto

Lasta arvostavassa sijaishuoltopaikassa toiminta perustuu sijaishuoltopaikan yhteisiin
tarpeisiin, lapsen fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten perustarpeiden lisaksi lapsen
tarpeisiin  ja odotuksiin, sek& sijaishuoltopaikassa madriteltyihin arvoihin ja
toimintaperiaatteisiin. Lasta arvostavassa sijaishuoltopaikassa huolehditaan siitd, etta
lapsen tai nuoren &ani kuuluu ja se otetaan huomioon lapselle ja nuorelle ennalta
maadritellyssé toiminnassa ja toimintaperiaatteissa. Sijaishuoltopaikassa autetaan lasta ja
perhettd kontaktin rakentamisessa, otetaan esille yksittdisissé ja yhteisissé dialogeissa
huomioon kaikkien osapuolten odotukset ja toiveet ja autetaan selviytymaan
mahdollisista ennakkoasenteista, peloista, turvattomuuden tunteista, hdpedsta ja
syyllisyydesta ja annetaan lapselle tai nuorelle aikaa. Lasta kuunnellaan niin ettd hén
tulee ymmarretyksi ja annetaan positiivista palautetta. Lapsen ja nuoren kasvatuksessa
ja rajoituksissa sijaishuoltopaikan tyontekijat kayttaytyvat lasta kohtaan niin, ettd lapsi
tuntee itsensd hyvaksytyksi, hanessé oleva hyva huomataan ja han saa ymmartamysta,
turvaa, hellyyttd, onnistumisien ja luottamuksen kokemuksia.  (Valtakunnalliset

sijaishuollon laatukriteerit 15 - 24.)
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Niemeldn (2005, 57.) mukaan kysymys lapsilédhtoisyydestd on tavallaan turha, koska
kaikki  lastensuojelu ja sijaishuolto on olemassa lapsen  auttamiseksi.
Lapsilahtoisyydessé auttaa ajatus siitd, ettd sijaishuollossa oleva lapsi voi olla myos
oma lapsi. Sijaishuollossa pyritaan siihen, etta lapsia hoidetaan ja kasvatetaan koko ajan
sekéd ulkoiset kustannuslahtoiset, ettd sisallolliset lapsen hoitoon ja kasvatukseen
liittyvien menettelytapojen laatutekijat huomioiden, sijaishuollossa on myos pidettava
mielessd myds se tosiasia, ettd tydssa hoidetaan eldmaansé aloittelevia ja elavia lapsia ja

nuoria, mika tarkoittaa lapsikeskeisté toimintaa.

Lapsikeskeisyysajattelun sdilymisessa auttaa ajatus siitd, ettd jos tama lapsi olisikin oma
lapseni ja mit4 hanelle toivoisin. Lapselle hoitavat aikuiset ovat ihmisi&, joista lapsi on
riippuvainen ja joihin h&n rakentaa suhdettaan luottamalla aikuiseen. Lapsi tarvitsee
turvallisia ja pysyvia aikuissuhteita. Vaikka lapsi olisi lastensuojeluasiakas ja hanella
olisi diagnooseja ja oireita, niin hanen elaménsa tukeminen ovat arvoja, jotka ovat
korkealla sijalla arvovalinnoissa ja k&ytdnnon valinnoissa. Lapsen kehitystarpeisiin ja
niiden viiveisiin vastaava lapsikeskeinen vuorovaikutus vaikuttavat lapsen kehitykseen
ja myods korjaa kehitystd. Kaikki lapsen arjessa tapahtuva yhteiselama ja siinéd valitut
toimintatavat ovat hoidollisen prosessin osia, joiden seurauksena lapsi eheytyy.(
Niemel& 2005,57 - 58.)

Suomessa on perheitd, joissa perhekeskeisyys on luonnollinen arvo, sukupolvesta
toiseen siirtyva eldméntapa. Tallaisen perheen eldméssa toimitaan vaistonvaraisesti.
Lapset hoidetaan itse ja perheessd vietetddn yhteistd aikaa. Lapsia kuunnellaan,
ohjataan, hellitdan, ruokitaan ja rajoitetaan vaistonvaraisesti. Perheessd vanhemmuus on
vahvasti esilla ja ymparilld on tukijoukkoja suvun tai ystavépiiristd. On myds
toisenlaista lapsikeskeisyyttd, jossa lapsen tarpeita tyydytetddn rajoittamattomasti.
Lapselle jérjestetddn kaikki mahdollisuudet mutta vanhemmat eivat tiedd miten toimivat
vaarallisissa tilanteissa, tai lapsi saa mééarata vanhempiaan rajattomasti. Lapsella ei ole
vanhempien antamaa turvallista rajaa ja lapsi hallitsee vallank&yton kuvioilla pelkojaan.
(Niemeld 2005, 58 - 60.)
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Lastensuojelun  tyOntekijat arvostavat lasta ja heilla on kokemuspohjaista,
vaistonvaraista vanhemmuutta tallella. Vanhan ajan naiset ottivat ensisijaisesti
huomioon toiset ihmiset 1ahimmaisind ja saivat itselleen rauhan ja hyvan elamén. Uuden
ajan naiset taas jakavat eettisen ohjeen, jonka mukaan sitten kun itsell& on hyvé olla,
jaksaa olla hyva éiti, aviopuoliso ja lahimmainen. Jotta lapsen ja aikuisen tarpeiden
yhteensovittaminen onnistuu, pitdd lapsikeskeisyyden olla korkealla arvosijalla

lastensuojelun sijaishuollossa. (Niemeléd 2005, 60.)
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5 LAPSEN KOHTAAMINEN SIUOITUSPROSESSISSA

5.1 Kohtaamisen taito

Kohtaamisen taito on kaikkien sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien henkiliden ja
ammattien tarkeimpid osaamisvaatimuksia. Sitd on pidetty niin tarkeand, etta sitd on
pidetty jopa itsestaanselvyytena. Aito asiakkaan kohtaaminen on asia, jossa ei kukaan
voi olla taysin valmis mutta sitd voidaan oppia ja opiskella. Jokainen kohtaamiseen
liittyvé tilanne on aina uusi, eika sité voi harjoitella. Kohtaamistilanteeseen on mentava
avoimesti ja kaikki aistit auki. Kaarina Monkkonen (2001,445) on kuvannut
kohtaamistilannetta, ettd parhaita asiakkaan kanssa ovat ne hetket, kun kumpikaan ’ei
tiedd” ja mihin suuntaan asiakkaan tilanne on menossa, on molemmille osapuolille
viime kadessé avoin asia, jota voidaan vain kuvitella yhdessa.( Makisalo - Ropponen
2011, 7.)

Lastensuojelutyd perustuu inhimillisiin kohtaamisiin ihmisten kanssa ja sosiaalialan
auttamistydssd kohdataan monenlaisia ihmisid erilaisissa eldméntilanteissa ja
elaménvaiheissa. Talldin tietoisuus omista arvoista ja maailmankatsomuksesta lisdavat
tyontekijan luottamusta itseen kohdata erilaisia asioita ja ihmisid. My0ds yhteiskunnassa
vaikuttava ihmiskésitys vaikuttaa yleisiin ja yksilokohtaisiin asenteisiin ja
tyoskentelytapaan. Humanismi korostaa ihmistd ainutlaatuisena henkisend olentona
verrattuna muuhun luontoon, jolloin ihminen voi yksilond ja osana sosiaalista
yhteisfadn valita mika hanelle on hyvaa ja oikein. Thminen on myods vastuussa omista
valinnoistaan ja sitd korostetaan nykyaan myos sosiaalialan palveluissa. Sosiaalialan
tyossd korostuu my6s moraalindkemykset. Tyontekija tarvitsee korkeaa -eettista
pohdintaa ja jatkuvaa asioiden arviointia suhteessa ympardivaan yhteiskuntaan ja
moraaliké&sityksiin. Sosiaalinen elama perustuu ihmisten keskeiseen vuorovaikutukseen,
mika on vuorotellen tapahtuvaa vaikuttamista ja kuuntelemista. Tyontekijan persoonasta
tulee ndin  hé&nen arvokkain tyovalineensd. Oman persoonan, ammatillisen

vuorovaikutuksen ja myo6téelamisen avulla tarjotaan asiakkaalle ymmarrysté,
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valittdmistd ja tukea. Tyontekijan tulee olla lastensuojelun kentalla toimiessaan sinut
omien varjojensa ja elaméanhistoriansa kanssa.( Heino 2009, 70 ja Kaikko & Friis 76 -
78.)

5.2 Lapsen osallisuus ja etu sijaishuollossa

Osallisuuteen siséltyy lapsen edun, mielipiteen ilmaisemisen, kuulemisen ja
edunvalvojaan liittyvét asiat. Saastamoisen (2010, 66.) mukaan lapsen osallisuudessa on
kyse siita, miten lapsi voi olla itse mukana toteuttamassa, kehittdmassa ja arvioimassa
oman etunsa turvaamiseksi tehtdvaa tyota. Osallisuus tarkoittaa oikeudesta saada tietoa
itseddn koskevista asioista seka siitd, ettd lapsella on mahdollisuus ilmaista
mielipiteensa niista. Lapsen osallisuus tulee huomioida kaikessa tydssé ja osallisuus on
keskeinen lahtokohta kaikessa tyoskentelyssa. Lasten kohdalla viranomaisilla on
erityinen velvoite kohdella heitd tasa-arvoisesti antamalla lapselle mahdollisuus
vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Mielipiteen ilmaiseminen tarkoittaa sita, kun lapsi
on osallisena héntd itseddn koskevissa asioissa, hé&nelld on oikeus ilmaista oma

mielipiteensa niista.

Osallisuus tarkoittaa oikeutta saada osansa ja oikeutta olla jaamatta koneiston
jyrdédméksi. Osallisuuden kautta ehk&istddn omaa elaméd&d koskevia paatoksenteosta
syrjaytymista ja vahvistetaan kokemusta olla tdysvaltainen kansalainen. Osallisuus
edellyttdd voimaantumista, mika tarkoittaa yksilon tai ryhman vaikuttamista omaan
elaméntilanteeseen. Voimaantuminen lahtee ihmisestd itsestdan ja siihen vaikuttavat
ihmisen oman halun ja itseluottamuksen lisdksi olosuhteet ja toiset ihmiset.
Hoitotyontekija voi auttaa luomalla sellaiset puitteet ja mahdollisuudet, joissa ihminen
voimaantuu. Lastensuojelulasten ja - nuorten kohdalla on todettu, ettd yhdenkin
henkilon lasta ja nuorta huomioonottava ja vélittdva suhtautuminen voi muuttaa lapsen

ja nuoren tilanteen positiiviseen suuntaan.( Mékisalo - Ropponen 2011, 20 - 21.)



36

Lapsen etu on hyvin laaja késite. Lapsen edun turvaamiseen kuuluu esimerkiksi turvata
myonteiset ja ldheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa valilla.
Lapselle pitdd turvata myos hyva, turvallinen hoito ja kasvatus ja lapsen ikatason
mukainen valvonta ja huolenpito. Lapselle pitad turvata sopivasti virikkeellinen
kasvuympaérist0 seké lapsen omia toivomuksia ja taipumuksia vastaava koulutus. ( Lain

tarkoitus, Sosiaaliportti.)

Perustuslain (11.6.1999/731) 68:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksiloina ja lapsilla on oikeus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystédan
vastaavalla tavalla. My6s YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen (Asetus annettu
21.8.1999, 60/1991) sopimuksen 12 artiklassa saddetdan, ettd lapsen nakemykset on
otettava huomioon lapsen ién ja kehitystason mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakaslaissa
(22.9.2000/812)10 §:ssa on vastaava saannds lapsen oikeuksista. Lapsi on omassa
lastensuojeluasiassaan asianosainen, jonka perusteella lapsen nakdkulma on otettava
huomioon ja lasta on informoitava hantd koskevista toimenpiteistd ja hénen
mielipiteensd on selvitettdva. Lapsen osallisuus on yksi lastensuojelun keskeisisté
periaatteista, jonka mukaisesti lapsella pitdd olla mahdollisuus vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin. Uudessa lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) jal.1.2008 voimaan
tulleen lastensuojelulain 4. luvussa lapsen osallisuudessa on myos korostettu erityisesti
lapsen kanssa tyOskentelyd. Lapsen osallisuuteen kuuluu lapsen mielipiteen
selvittdaminen ja kuuleminen, lapsen puhevallan kéytté seka mahdollisuus edunvalvojan
kayttdmiseen. Lapsen osallisuuteen kuuluu yksilétasolla myds muita asioita, joita on
lastensuojelulain ohella siséllytetty muihin lakeihin. Siten lapsen oikeus osallisuuteen
on vahvasti lailla suojattu. ( Saastamoinen 2010, 65 - 66.)

5.3 Lapsen mielipiteen selvittdminen

Kun lastensuojelun tarvetta arvioidaan ja lasta koskevaa paatostd tehtdessd seka
lastensuojelua toteuttaessa on silloin  kiinnitettdvd erityistd huomiota lapsen
mielipiteisiin ja toivomuksiin. Mielipiteiden selvittamiselle ei ole mitd&n erityista

ikdrajaa, vaan kaiken ikaisten lasten toiveet ja mielipide on selvitettdvd. Lapsen
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mielipiteiden ja toiveiden selvittdminen painottuu erityisesti silloin, kun on erityisen
tarkedsta asiasta kysymys lapsen eldaméssd. Huomioitava on kuitenkin se, ettd saattaa
olla tilanteita, joissa lapsi ei osaa arvioida omaa tilannettaan tai ei vélita siitd. Lapsen
mielipide on aina selvitettdva hienovaraisesti niin, ettei siitd aiheudu haittaa lapsen,
vanhempien ja muiden lapselle ldheisten ihmisten suhteille. Lapsen mielipiteiden
padasiallinen siséltd ja selvittamisen tapa tulee kirjata lasta koskeviin asiakirjoihin.
Kirjallinen dokumentointi palvelee lapsen ja viranomaisten oikeusturvaa. Lapsen
mielipiteen selvittdmiselld tarkoitetaan tdssa tapauksessa kaikkea vapaamuotoista lapsen
toiveiden selvittdmistd. Lapsen mielipide ei ole sama kuin lapsen kuuleminen ja se tulee

erottaa lapsen kuulemisesta (Saastamoinen 2010, 66.)

Lapsen kuulemisella tarkoitetaan lapsen mielipiteiden ja toiveiden selvittdmista
hallintolain ~ (6.6.2003/434)  348:n  mukaisesti ~ muotosidonnaisesti. ~ Seka
vapaamuotoisessa lapsen mielipiteiden selvittamisessa, ettd hallintolain 348 mukaisessa
lapsen mielipiteiden ja toiveiden selvittdmisessé lapsella on oikeus osallistua ja tulla
kuulluksi ymmartamélladan kielella. Talloin tulee kéyttaa tulkkausta ja k&antéaa kirjalliset
dokumentit lapsen ymmartamalle kielelle. Lapsella on myo6s oikeus saada tietoa ika- ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla itseddn koskevassa lastensuojelu asiassa.
Lastensuojelulain 58:ss& huomioidaan se, ettd lapsen kannalta tarkeita luovutettavia
tietoja ja asiakirjoja koskeva arviointi suoritettaisiin aina lastensuojeluun liittyvén
mielipiteen selvittdmisen ja kuulemisen yhteydessd. Tassa korostuu erityisesti se, etta
tietojen antamista tulisi arvioida erityisesti lapsen nakokulmasta ja saénnosta
sovelletaan erityissadnnoksend suhteessa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annettuun lakiin (21.5.1999/621) jatkossa julkisuuslaki. Lapselle ei saa antaa
mielipiteen selvittdmisen ja kuulemisen yhteydessa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat
hanen kehitystddn tai tiedon antaminen vaarantaa lapsen muuta erittdin tarkeda
yksityisté etua. Tallainen lapsen yksittaista etua vaarantava asia voi olla esimerkiksi se,
ettd asiakirjat voivat sisaltdd sellaisia tietoja lapsen vanhemmista, jotka voisivat
vaarantaa lapsen mielenterveyttd tai hédnen suhdettaan vanhempiinsa. Tall6in tietojen

antaminen voi olla vastoin lapsen etua. (Saastamoinen 2010, 66 - 67.)

Lapsen mielipiteiden selvittdmisen tavat voivat olla erilaiset riippuen siitd, minka

ikdisesta lapsesta on kysymys. Pienten lasten mielipiteiden selvittdmisessa voidaan
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lapsen laheisiltd henkilGiltd, paivahoidosta ja muilta asiantuntijoilta hankkia lausuntoja
ja muita selvityksid. Pienten lasten kayttaytymistd havainnoimalla voidaan selvittéda
hénen suhdettaan l&heisiinsd. Kouluikdisen ja sitd vanhemman mielipiteiden
selvittdminen tapahtuu keskustelemalla ja puhumalla. Tyoskentelyssé voidaan kayttaa
apuna myos tahén tarkoitukseen erikseen kehitettyjd valineitd, kuten esimerkiksi
kuvakortteja, vahvuuskortteja ja sukupuutaulua. Sek& mielipiteen selvittely-, ettad
kuulemistilanteessa kaydyt keskustelut saattavat olla hyvin ristiriitaisia, jolloin on
perusteltu, ettd keskustelut voidaan tallentaa kuva tai aanitallenteeseen. (Saastamoinen
2010, 67 - 68.)

Lapsen mielipide voidaan jattda selvittaméatta vain, jos selvittdminen vaarantaa lapsen
terveyttd tai kehitystd, tai se on ilmeisen tarpeetonta. Lapsen terveyttd ja kehitysta
vaarantavaa on esimerkiksi kun lapsen henkinen tila on sellainen, ettd mielipiteen
selvittaminen jarkyttéisi, tai rasittaisi hdntd muuten kohtuuttomasti. Téssa lasta
suojellaan niin ettd psyykkinen suojelu menee mielipiteen selvittdmisen edelle. Lapsen
mielipiteen selvittdminen voi olla ilmeisen tarpeetonta tapauksessa, jossa késiteltdvana
on hakemus, tai vaatimus joka on selvasti perusteeton. Lapsen huoltajat voivat hakea
hyvin lyhyin véliajoin uudestaan huostassa pidon lopettamista ilman, ettd olosuhteissa
on tapahtunut muutosta. Téallaisessa tapauksessa voi olla perusteltua, ettei lasta rasiteta
toistuvasti oman mielipiteensa selvittdmiselld. (Saastamoinen 2010, 68.)

Lapsen mielipidetta k&ytdnnossd selvitettdesséd tarkedd on se, ettd lapsi saa ilmaista
aidosti ja vapaasti oman mielipiteensa asiasta. Lapsen pitdd myos tietdd, miksi ja missa
asiassa hanen mielipidettddn selvitetdan ja mihin tarkoituksen lapselta kerattyja tietoja
kaytetaan. Lapsella tulee olla oikeus olla ilmaisematta mitdan kasitysta asiasta. Lapsen
mielipidetta selvitettdessé, on huomioitava se, ettd lapsella saattaa olla suhteessa
l&heisiin ja vanhempiinsa lojaliteettiristiriitoja. Lojaliteettiristiriidat saattavat vaikeuttaa
lapsen mielipiteen ilmaisua ja saattavat vaikuttaa hanen mielipiteeseensd. Lapsen
mielipiteen selvittdminen tulee suorittaa myonteisessd ilmapiirissd, myonteiselld ja
turvallisella tavalla lapsen haluamassa turvallisessa paikassa. Mielipiteen selvittdmisen
tapaa valittaessa tulee ottaa huomioon se, ettei siitd aiheudu tarpeetonta haittaa lapsen

laheisten ja vanhempien valisille suhteille. (Saastamoinen 2010,68 - 69.)
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5.4  Lapsen kuuleminen ja puhevalta

Lapsen kuuleminen ja mielipiteen selvittdminen ovat eri asioita, joten lapsen mielipiteen
selvittdminen tulee siis erottaa lapsen kuulemisesta. Lapsen kuulemisella tarkoitetaan
lapsen kuulemista hallintolain (6.6.2003/434) 348:n mukaisesti. Lastensuojelussa 12
vuotta tayttaneelld lapsella tulee olla tilaisuus tulla kuulluksi itseddn koskevassa
lastensuojeluasiassa. Lapsen kuuleminen voidaan jattdd joissakin tietyissa
poikkeuksellisissa tilanteissa suorittamatta mutta kuulematta jattdminen on hyvin
poikkeuksellista. Kuuleminen on kuitenkin ehdoton pé&édsaantd ja yksi tarkeimmisté

oikeussuojatakeista. (Saastamoinen 2010,69.)

Lapsen mielipide voidaan siis selvittdd lapsen i&std riippumatta lapsen ikéatason
mukaisesti. Lapsen todisteellista kuulemista hallintolain 348:n mukaan sovelletaan 12
vuotta tayttdneeseen lapseen. Hallintolain 348:n mukaan kuulemisen kohteena olevat
asiakirjat on toimitettava asianosaiselle alkuperdisind tai jaljennoksind tai sitten
varattava hanelle tilaisuus tutustua niihin. Tama tarkoittaa sitd, ettd lapselle on
viimeistddn kuulemisen yhteydessd varattava tilaisuus tutustua kaikkiin niihin
viranomaisen laatimiin asiakirjoihin, jotka ovat saattaneet vaikuttaa asian kasittelyyn.
(Saastamoinen 2010, 70.)

Lapsen oikeus kayttdd puhevaltaa asiassaan tarkoittaa sitd, ettd lapsi on
lastensuojeluasiassa aina iastd riippumatta asianosainen mutta hénen puhevaltansa
kayttod on rajoitettu ikérajoja koskevilla sd&nnoksilla. Lapsella, joka on tayttanyt 12
vuotta, on oikeus kayttdd puhevaltaa itsendisesti ja erikseen huoltajan, tai muun laillisen
edustaja ohella itseddn koskevassa lastensuojelu asiassa. Sdannoksessa mainittu erikseen
tarkoittaa sitd, etta lapsi ja huoltaja eivét ole sidottuja yhteistoimintaan, koska kumpikin
voi kayttdd lapsen puhevaltaa omista lahtokohdistaan. Alle 12 vuotiaan kohdalla
puhevaltaa kéyttaa yleensé hanen huoltajansa. Lapsen puhevalta sisaltda oikeuksia, joita
ovat esimerkiksi oikeus tehda palvelua ja etuutta koskeva hakemus. Lapsella on oikeus

todisteellisesti tulla kuulluksi ennen péatoksentekoa, sekd oikeus saada tieto tehdysta
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paatoksesta ja miten muutosta paatokseen haetaan. Lapsella on oikeus hakea itsenéisesti

muutosta viranomaisen péaatokseen.( Saastamoinen 2010, 71.)

5.5 Lapsen edunvalvonta

Lapsen huoltaja padasaantoisesti edustaa lasta hédnen edunvalvonnassa ja lapsen asiassa ja
kayttdd myos lapsen puhevaltaa. Lapsen huoltaja valvoo téalloin lapsen etua ja toimia,
ettd lapsi tulee kuulluksi asiassaan. Ennen paatoksen tekoa huoltajan on kuultava lasta
siind, mik& on h&dnen oma mielipide ja toivomukset. Téassa tulee huomioida lapsen ika ja
kehitystaso. Lapselle on perusteltua lastensuojeluasiassa maarata edunvalvoja huoltajan
sijasta kayttdmaan lapsen puhevaltaa, mikéli on perusteltua olettaa, ettei huoltaja
puolueettomasti voi valvoa lapsen etua ja silloin kun on tarpeen asian selvittdmiseksi,
tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi. Edunvalvoja voidaan maarétd, jos alaikéisen
lakisaateinen edunvalvoja on esteellinen hoitamaan asiaa alaikdisen puolesta. Lapselle
haetaan edunvalvojan sijaista esimerkiksi silloin, kun lapsen etu saattaa joutua
ristiriitaan edunvalvojana olevan huoltajan edun kanssa esimerkiksi silloin, kun
huoltajaa tai lapselle l&heistd henkilod epéilladn lapsen seksuaalisesta hyvéksikéytostéa
tai pahoinpitelystd. Lapselle voidaan méaaratd edunvalvoja myos tilanteissa, joissa
huoltaja terveydentilansa tai mielenterveyden hairion vuoksi ei kykene lapsen etua
valvomaan. Edunvalvojan sijaisen maaraamisesta saadetdén tarkemmin sosiaalihuollon
asiakaslain (22.9.2000/812) 108:ssd sek& lastensuojelulain 13.4.2007/417 228:ss&.(
Saastamoinen 2010, 72.)

Edunvalvoja tarkastelee tilannetta lapsen nékokulmasta, selvittdd lapsen oman
nakemyksen asiassa, madrittaa lapsen etu ja toimia sen mukaisesti. Edunvalvoja pyrkii
sithen, ettd lapsen osallisuus toteutuu lastensuojelussa lapsen edun mukaisesti.
Edunvalvojan sijaisuus on méaérdaikainen ja annetaan vain tietyn tehtavan hoitamista
varten. Edunvalvojan toimivalta paattyy, kun tehtava on suoritettu. Lapsen lakisdéteiset
edunvalvojat jatkavat omassa tehtdvassaan ja hoitavat niit4 tehtavid, joihin he eivét ole
esteellisid. Hakemuksen edunvalvojan maardédmiseksi voi tehda holhousviranomaisena

toimiva maistraatti, sosiaalihuollosta vastaava toimielin, tai huoltaja itse.
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Holhousviranomaisena toimiva maistraatti saa méaaratd lapselle edunvalvojan silloin,
kun sosiaalihuollosta vastaava toimielin ja huoltaja ovat yksimielisid. Muutoin lapsen

edunvalvojan maaréda tuomioistuin.( Saastamoinen 2010, 71 - 72.)
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6 LAPSEN KOHTAAMINEN VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA

6.1 Ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen

Toisen ihmisen kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta on puhuttu paljon myos
hoitotieteessé ja hoitotydssd. Mutta mitd kokonaisvaltainen kohtaaminen sitten on,
sithen ei 10ydy kuitenkaan selke&téd vastausta keskusteluista, eik& kirjallisuuskaan sité
selkeésti esitd. Syyna kohtaamisen tarkkaan maéarittelyyn voi olla kohtaamisen ilmi6n
laaja-alaisuus ja osin selkedn tieteellisen nakokulman puuttuminen. Kohtaamisen
ilmiotd on hoitotieteen liséksi sivuttu muun muassa psykologiassa ja sosiologiassa

mutta ilmion tarkempi méaarittely kuitenkin puuttuu. ( Heikkinen & Laine 1997, 7.)

Kohtaamisessa ihmisen yksilollisen mindn lisaksi on olemassa myos ulkopuolinen
toinen ihminen. Kohtaamista ei voida kasitelld mydskaan ryhmén tai luokan kautta
maadrittyvana ihmisten vélisend sosiaalisena suhteena, silla kohtaaminen siséltdd aina
yleisistd ominaisuuksista poikkeavia yksil6llisia elementteja. Filosofisena kaésitteena
kohtaaminen saattaa kuvata tdrke&ta inhimillistd vakiota, jokaisen ihmisen
perussuhdetta maailmaan, jolloin maailma on olennaisesti juuri toisia ihmisid, suhdetta
toisiin ihmisiin. Filosofis- antropologinen, ihmisté filosofisesti tarkasteleva kohtaamisen
késite “kddntyy” tai on teoriasta konkretisoitavissa kaikille kdytdnnon eldmidn eri
alueille. Ndain kohtaamisen késite tavoittaa myo6s hoitotydon kaytannon: millainen on
hoitajan ja potilaan kohtaaminen, kohtaamisen luonne, mitkd keskeiset seikat

heijastuvat siihen ja siind. ( Heikkinen ym. 1997, 7 - 8.)

Hoitotieteessé fenomenologinen filosofia tarkastelee ihmisten kohtaamisessa erityisesti
sitd, mik& merkitys hoitajalla on potilaan ihmisend olemiselle ja kehittymiselle hanen
terveydessddn ja sairaudessaan. Fenomenologialla tarkoitetaan tdsséd yleisesti

kokemuksellista elamismaailmasta lahtevaa tutkimusta. Tassa kohtaamista tarkastellaan
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sellaisena kuin se tulee vastaan jokaisen omassa eldmaéssa eli kokemuksellisena ilmioné.
Fenomenologiassa on kyse aina jonkin “keskussubjektin” suhteesta hédnelle ilmenevééin
kokemukseen. Siind ei esimerkiksi puhuta kahden ihmisen vélisestd suhteesta vaan
osapuolien kokemuksista kohtaamisessa. Hoitotyo edellyttdd suhdetta toisen kanssa ja
juuri  hoitotyéssa syntyy toisen ihmisen ymmaértdmisen tarve. Hoitotyossd ja
huolenpidossa on mahdollista kehittdd kohtaamisen terapeuttinen suhde silloin kun

vuorovaikutusprosessi etenee kohti luottamussuhdetta. ( Heikkinen ym. 1997, 8- 9.)

Hoidettaessa ihmistd, hoitajan kiinnostus suuntautuu asiakkaan hyvinvointiin
ammatillisessa suhteessa, joka ei katkea vastavuoroisuuden puutteeseen. Hoitosuhteessa
hoitaja voi olla mukana omalla persoonallaan mutta h&nen on myods jatkuvasti
reflektoitava ja arvioitava tilannetta. Mahdollisuus auttaa saa ammattihenkildlta
suuremman arvon kuin itse kokemuksen jakaminen. Asiakkaalla on “sisdinen”- ja
hoitajalla ulkoinen ndkdkulma tilanteeseen. Seka asiakkaan, etta hoitajan tunteet voivat
olla yhtd voimakkaat mutta tunteet koetaan kuitenkin eri ulottuvuuksilla. Tunteista
puhuttaessa voidaan puhua “kumppanuustunteesta”. Kumppanuustunne eroaa liialliselta
samastumiselta ja hoitajalla on velvollisuus auttaa. Dialogisuus on ihmisten vélinen
mahdollisuus, jossa persoonallinen sina suhde edellyttadé kahta yksil6d, kahta persoonaa.
He kohtaavat toisensa kokonaisvaltaisina ihmising, toisin kuin sosiaalisissa rooleissa, eli

omana itsendan. (Heikkinen ym. 1997,11 - 14.)

6.2 Lapsen kohtaaminen asiakastydssa

Sosiaalityén asiakkuutta lahestytddn osana yhteiskunnallisia ja institutionaalisia
rakenteita, joihin yksilolliset ongelmat ja asiakkaiden elaméantilanteiden pulmallisuus ja
ammatilliset ratkaisumahdollisuudet punoutuvat. Sosiaalityotd tehdddn paljon
yksilokohtaisena tyonda mutta silti asiakkaan ongelmat eivét palaudu yksil6llisiin tai
kahdenkeskisiin suhteisiin. Lahestymistapa korostaa sitd, ettd sosiaalitydn ammatilliseen
perusorientaatioon liittyy vahva tietoisuus ja kriittisyys yhteiskunnan toimintoja seka
vakiintuneita osin Kkyseenalaistamattomina pidettyja totuuksia kohtaan. Sosiaaliyon

monimuotoisuuden tunnistaminen ja tiedostaminen on térke&d, koska ne madrittavéat
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asiakkaan ja tyontekijan kohtaamista. Tiedostamisen kohteena on auttamistyossa lasna
oleva valta. Valta tulee nakyvaksi ihmisten auttamistydssa interventioina, paatosten
tekoina ja arviointeina, tavoitteiden asettamisena sekéd prosessien kautta asiakkaan ja

toisten asiantuntijoiden kanssa. ( Laitinen & Pohjola 2010, 7 - 8.)

Sosiaalityon asiakkuuden analysoiminen vaatii katsomaan sosiaalityon asiakkuutta ja
sosiaaliyon toimintaa sidoksineen, sek& laajemmin yhteiskunnallis- poliittista toimintaa
yhteiskunnassa uudella tavalla, koska my6s muut yhteiskunnalliset toimijat ovat
luomassa sosiaalityotd ja sen tekemisen ehtoja yksilon arjen kéytannoissa. Tarvitaan
laaja-alaista, tulkitsevaa ja analyyttista otetta, jotta tavoitetaan asiakkaan arjessa lasna
olevia syvdrakenteita ja niiden merkityksid, esimerkiksi ideologisia jasennyksid,
sosiaalisen kontrollin ja hallinnan k&ytant6jd, sosiaalisen toiminnan, yksildiden ja

ryhmien nimeémisprosesseja, seka sosiaalista muutosta. ( Laitinen ym. 2010, 8.)

Taman hetkisessa  kriittisessa  sosiaalitydssd korostetaan ankaraa tieteellisen
objektivismin mukaista Kriittisyyttd, jonka varaan nayttOperusteinen ajattelu on
rakentunut. Toisaalta sosiaalityossd korostuu valta - analyyttinen, tiedon ja vallan
sosiaalisesti rakentuvaa luonnetta korostava kriittinen refleksiivisyys ja Kkriittinen
sosiaalityd, missa kaytdnnosta nousevalla tiedolla ja tiedontuotannolla on keskeinen
merkitys. Naissa ajattelumalleissa tunnistetaan ongelma-ajattelu, mutta sosiaality® ei
sindnsd jasenny ainoastaan ongelmanratkaisuprosessina, vaan niissd korostetaan
voimavaraléhtoisyyttd, jossa tavoitellaan sosiaalisen osallisuuden vahvistamista, eli

yhteiskunnallista ja sosiaalista inkluusiota. (Laitinen ym. 2010, 252 - 253.)

6.3 Reflektiivinen tytote dialogisessa kohtaamisessa

Reflektio - ké&site ja reflektiivinen tyoote sosiaalialan asiakastydssa tarkoittaa
kyseenalaistamisen ja toisintoimimisen mahdollisuuksien etsimistd. Reflektiivisyydesta
on kyse silloin, kun sosiaalityontekijallg, tai sosionomilla on reflektiiviset valmiudet

pysahtya ohjatusti, tai ainakin kollegiaalisessa dialogissa reflektoimaan omaa toimintaa
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ja tyossé kohdattuja ongelmia. Kriittisessé teoriassa pohditaan sosiaalityontekijan ja
asiakkaan suhdetta ja siind suhteessa kéytettya harkinta- ja tulkintavaltaa, jossa
tunnustetaan ihmisen autonomia, kunnioittaminen tyon eettisyyden ja inhimillisen
laadun mittarina. Kriittinen reflektio tarkoittaa oman toiminnan ja omien havaintojen
sekd niiden taustalla olevien l&htokohtien ja oletusten kyseenalaistamista, joka tuo
nakyviin uuden nékodkulman ja toisin toimimisen vaihtoehdon pohtimista. Kriittinen
reflektio voi johtaa muutokseen, uudistamiseen tai vallitsevien toimintamallien
kyseenalaistamiseen. Silla on hyvin tarked merkitys laadun kannalta. Kriittisen
reflektion yksi p&d&dmééard on asiakkaan autonomian ja itsemadradmisoikeuden
kunnioittaminen. Kriittisesti reflektiivinen sosiaalityon ammatillisuus sisaltaa reflektion
ja kriittisen reflektion kasitteet. Tama vaatii ammatilliselta toimijalta hyvaa teoreettista
ja kaytannollista osaamista, yhteiskunnallista ja teoreettista analyyttisyyttd, sek& vahvaa
eettisyytta tydssaan. (Laitinen ym. 2010, 258 - 260.)

Reflektiivinen tydote edellyttdd tyontekijaltd uskallusta kohdata sek& itsensd, etté
asiakas pintatasoa syvemmalta ja pohtia asenteitaan, arvojaan ja toimintaansa ja mika
tukee ja vahvistaa eettisyytta tydssa. Siten kriittinen reflektio ja reflektiivisyys liittyvét
syvasti ammattitaitoon. Lastensuojelun arvopohjan eettinen pohdinta on tarkead, koska
siind on kysymys kontrollin, tuen, luottamuksen ja epaluottamuksen valisisté suhteista.
Se edellyttdd kykya tarkastella asioita eri ndkokulmista ja luopua omista kasityksista
silloin, kun jotakin parempaa on tuotu esille. Jos teemme tarkkoja, tasméllisesti
madriteltyja kuvauksia hyvasta ja ammatillisesti osaavasta tyontekijasta tai kuvaamme
tarkkaan olosuhteet, jotka takaavat lapselle suotuisan kasvun ja kehityksen, niin silloin
luomme ahtaita, paikallaan pysyvid mielikuvia. Ne eivat edistd asian kulkua vaan
pysayttavat koko prosessin. lhmisen kohtaamisessa tarvitaan enemminkin véljyytta ja

vaihtelevuutta seké kykya kohdata toinen ihminen. ( Kaikko ym. 2009, 77 - 78.)

Kohtaamisen peruslédhtokohtiin  kuuluu toisen ’toiseuden” tunnustaminen ja
arvostaminen. Toinen ihminen on siind vélittdmasti tdssé ja nyt lasnd oleva, toinen
persoona. Dialogista suhdetta voidaan kuvata mindn ja toisen samanaikaisena

molemminpuolisuutena. Talléin kahden ihmisen suhteeseen tulee jotakin yhteista ja
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ennalta arvaamatonta. Dialoginen suhde antaa kokemuksen, jota arvotamme korkealle.
Toisen ihmisen ymmartdminen, ymmarretyksi tuleminen omana itsenaan, laheisyys,
ystavyys ja rakkaus ovat dialogisen suhteen siséltdja. Dialogista on kaikki ei-
monologinen eldminen toisen kanssa. Kun puhumme asiallisesti roolielaman piirissa,
siitd on haivytetty pois persoonallinen, yksilollinen kokonaisuutemme puhua tai toimia.
Yksilollisyys vaikuttaa niin ettd toiset ovat parempia ja tehokkaampia roolin
toteuttamisessa kuin toiset. Yleiskieltd puhumme silloin, kun puhumme satunnaisesti
vieraan ihmisen kanssa. Sellainen puhuminen ei voi olla koskettamatta meita.
Koskettaminen edellyttdd laheisyyttd, etdisyyden ja vierauden poissaoloa. Laheisyys on
ihmiselle korkea arvo kun taas vieraus on suuri haaste tai suuri ongelma. ( Heikkinen
ym. 1997, 9 -10.)

Verkostoterapiassa puhutaan dialogin yhteydessdé monologisesta dialogista ja
dialogisesta dialogista. Monologinen dialogi korostaa omien nakemysten ja
johtopédatdsten esiin tuomista omassa mielessdén, kun taas dialogisessa dialogissa
syntyy jaettu ymmarrys. Jaettu ymmarrys ei ole pysyva tila. Moniammatillisessa
yhteistyossa tavoitteena on dialoginen dialogi, eli yhteinen ymmarrys yhteisollisessa
keskustelussa. Yhteinen ymmarrys edellyttdd tiimin kaikilta jaseniltd kohtuullista
ammatti- identiteettid, hyvaa itsetuntoa ja itsetuntemusta, sek& kykya joustavuuteen.
(Isoherranen 2005, 98 - 99.)

Yhteistygsuhde ja avoin vuorovaikutus toimivat asiakkaan ja tyontekijan sek& eri
verkostojen keskindisen tydskentelyn l&htokohtana. Tasavertaisuus suhteessa merkitsee
asiakkaan vastuuttamista omassa arjessaan ja tyontekijan vastuuta prosessista. Avarassa
ja sallivassa ilmapiirissa tyontekija uskaltaa kuulla vaikeita asioita ja myds keskustella
niistd asiakkaan kanssa. Sosiaalinen eldam& perustuu ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen, néin ollen tydntekijan persoonasta, myotaeldmisen ja kuuntelemisen
taidoista tulee hanen arvokkain tydvéline. Juuri tyontekijan persoonan vélityksella
tarjotaan asiakkaalle ymmarrystd, valittdmista ja tukea. Talloin tyontekijan tulee olla

sinut my6s omien varjojensa ja eldmanhistoriansa kanssa. (Kaikko ym. 2009, 77.)
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6.4 Eettinen ja arvostava tydote

Lasta tulee kasvattaa sellaisessa hyvaksyvassd ilmapiirissé, ettd lapsi saa osakseen
turvaa ja hellyyttd. Lasta ei saa mitenké&én alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikd myoskéaén
kohdella muulla tavoin loukkaavasti. MyGs lapsen vastuullisuutta sekd kasvamista
itsendiseksi aikuiseksi tulee tukea ja edistdd. Lapsen vanhempien velvollisuutena on
ensisijaisesti vastata lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta ja laki korostaa sité, ettd
yhteiskunnan on pyrittdva tukemaan lapsen vanhempia tasséd tehtdvassd. Lain mukaan
yhteiskunnan on tarjottava perheelle tarpeellista apua oikea-aikaisesti ja riittavan
varhain mutta tarvittaessa lapsi ja perhe on ohjattava myos lastensuojelun piiriin.
(Vastuu lapsen hyvinvoinnista, Sosiaaliportti.)

Lapsen / nuoren ja hdnen perheensd kunnioittava kohteleminen on lastensuojeluty6n
kulmakivi. Sijaishuollon tyontekijoiden osoittautuessa luottamuksen arvoiseksi sen
perustehtdvand on vahvistaa vahitellen syntyvéa lasten ja nuorten itsetuntoa ja
arvostusta ja lujittaa itseluottamusta, rohkaista ja tukea sit4, mité lapsi tai nuori itse pitaa
hyvéana, tarkednd ja arvokkaana. Sijaishuollon tavoitteena on auttaa lasta ja nuorta
nakemaan itsessddn oleva hyvd, lahjat ja kyvyt ja sitd kautta kehittdmaan itseddn
itseluottamuksen varassa. Sijaishuoltopaikan tarkeana tavoitteena on sailyttaa toivo ja
toiveikas ilmapiiri seké yksilokohtaisesti, ettd yhteisollisesti. Lapset ja nuoret tarvitsevat
rohkaisevia ja kannustavia sanoja ja riittdvasti omaa aikaa ja rauhaa. Tdma tarkoittaa
my0s sité, ettd sijaishuoltopaikka ottaa lapsen ja nuoren lampimésti ja hyvéksyvasti
vastaan. Hanelle varataan aikaa, annetaan tilaa ajatella ja hanta kuunnellaan ja autetaan
voimaantumaan, eli 16ytdmé&an omat voimavaransa. Lapsi ja nuori hyvéksytddn omana
itsenddn, yrittdmattd muokata hantd johonkin yhteen ainoaan muottiin. Toisenlainen
toimintatapa muovautuu kasvattajien ja muun auttajaverkoston ndkemysten, ohjeiden ja
ehdotusten pohjalta, jolloin helposti kdy niin, ettd lasta ja nuorta kuullaan vain
nimellisesti.( Partanen 2005, 22 - 24.)

Sosiaalialan auttamistydssa kohdataan monenlaisia ihmisid, jotka ovat erilaisissa

elamantilanteissa ja elaméanvaiheissa. Talloin tyontekijan tulee olla tietoinen omista
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arvoista ja maailmankatsomuksestaan, mika taas lis44 uskallusta kohdata erilaisia
asioita ja ihmisid. Yhteiskunnassa vallitseva ihmiskésitys vaikuttaa niin yleisiin kuin
yksilollisiinkin  asenteisiin, arvoihin ja tydskentelytapaan. Korkeaa moraalia
toteuttaakseen tyontekijat tarvitsevat tuekseen eettistda pohdintaa ja jatkuvaa asioiden
arviointia suhteessa yhteiskuntaan ja sen moraalikasityksiin. ( Kaikko ym. 2009, 76 -
77.)

6.5 Tyontekijand lapsen arvostavassa kohtaamisessa

Sosiaalityontekijat vastaavat lapsen asioista lastensuojelussa. Lastensuojelun
asiakkuuden alussa nimetddn jokaiselle lapselle lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. ( Lastensuojelulaki 13 b 8.) Nimetty sosiaalityontekijé toimii lapsen
sosiaalityontekijagna  koko  sijaisuuden  ajan. Lapsen asioista  vastaavalla
sosiaalityontekijalla  tulee  olla  sosiaalihuollon  ammatillisen  henkildstén
kelpoisuusvaatimuksista ~ annetun  lain  (kelpoisuuslaki) 3  &n  mukainen
sosiaalityontekijan ammatillinen kelpoisuus. Lastensuojelulain  muutoksissa uuteen
lastensuojelulakiin  (1.3.2010 liséttiin uusi) 13 b §, kun aiemmin ammatillisen
henkiloston kelpoisuudesta oli sdddetty lastensuojelulain 13 8:n 3 momentissa.

Muutoksilla ei ole vaikutusta lain eiké sdanndksen sisaltéon. ( Saastamoinen 2010,73.)

Sosiaalityontekijalla on kokonaisvastuu lapsen lastensuojeluasioiden hoidosta ja paattaa
my0s  esimerkiksi  asiakkuuden alkamisesta lastensuojelussa sekda vastaa
lastensuojelutarpeen selvityksestd. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalld on
keskeinen rooli muun muassa lapsen edun toteutumisessa ja lapsen asioiden valvojana.
Sosiaalityontekija avustaa lasta tarvittaessa myds puhevallan kaytossa seka valvoo sita,
ettd lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet ja ettd lapsen mielipide tulee
kuulluksi. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla voi olla apunaan
lastensuojelutehtdvien hoidossa muitakin lastensuojelun tyontekijoita, esimerkiksi
sosiaaliohjaajia, tai sosionomi. Vastuu lapsen asioiden hoidosta sek& hoidon
toteutumisesta on Kkuitenkin aina lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla.
(Saastamoinen 2010,74.)
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Sosiaalityon monimuotoisuuden tunnistaminen on tarkedé asiakkaan
kohtaamistilanteissa. Sosiaalityontekija kayttdd tyossadn valtaa mutta on hyva
ymmartad valta positiivisena, ihmistd tukevana ja vahvistavana ja hanen uuden
mahdollisuuksien ulottuvuutena omassa elaméasséan. Silloin  kun valta saa
ammattikaytannoissa positiivisen vallan luonteen, sosiaalityontekijélté tarvitaan sellaista
ymmarrystd, joka nojautuu arvo-osaamiseen. Tassd sosiaalityontekijd joutuu
punnitsemaan omia henkil6kohtaisia arvoja suhteessa ammatillisiin ja yhteiskunnallisiin
arvoihin, sek& ndaistd seuraavien ristiriitojen tunnistamista ja ratkaisemista.
Sosiaalityontekijan on hyva tunnistaa tydssaan, minkalaisille sitoumuksille, ajatuksille
ja arvoille hénen ja asiakkaan valinen kohtaaminen pohjautuu. Kohtaamisessa
todentuvat institutionaaliset, professionaaliset ja henkilokohtaiset arvostukset ja
kohtaamisen eettisyyden ratkaisee, miten ne paikantuvat toisiinsa. Asiakkaan
kohtaaminen muovaa ja jasentaa sosiaalityon kaytant6ja ja myos sosiaalityontekijyytta.
Tama on tarked asia ammatillisten taitojen omaksumisessa ja sosiaalityon
asiantuntijuuden vahvistumisessa. ( Laitinen ym. 2010,8 - 9 ja Partanen2005, 25 - 27.)
Samoja edellda mainittuja periaatteita voidaan mielestani soveltaa myds ammatillisen

perhekodin tyontekijoiden ja asiakkaiden vélisessé kohtaamisessa.

Sijaishuollon tyontekijat vaativat usein ldhell&an olevilta lapsilta ja nuorilta moitteetonta
kayttaytymistd, kuin itseltadn. Ei siis ole mik&&n ihme, etta lapsi tai nuori ei kuuntele
tyontekijan sanomaa asiaa. Sijaishuollon tyontekijan on hyva pohtia sitd, mitké asiat
ensisijaisesti ohjaavat hdanen tydskentelyadn. Voidaan siis kysya suoriutuuko tyontekija
perustehtdvan suorittamista tukevien arvojen, periaatteiden ja lapsen/nuoren
hoitosuunnitelmien sijasta vain omien pyrkimysten vai omien tilannekohtaisten
tunteiden valossa. Lastensuojelu ja sijaishuolto herattdvat meissa tyontekijoissa
monenlaisia tunteita, kuten kiintymysta, surua, pettymystd, toivoa, saélia, avuttomuutta,
myotatuntoa, lahimmaisenrakkautta tai jopa vihaa. Tyontekijan ei tarvitse kieltdd omia
tunteitaan, ne ovat aina oikeita ja sallittuja. Ammattitaitoisen tyontekijan tunnistaa
nimenomaan juuri siitd, ettd han tunnustaa ja tunnistaa tunteidensa olemassaolon eika
anna tunteidensa ohjata tyotaan tai vaikuttaa tekemiinsa paatoksiin. Ammatillisuutta on

myas se, etté tyontekija osaa puhua tyon heréttdmista tunteista ja purkaa niita
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esimerkiksi tyonohjauksessa. Talloin pystyy toimimaan ty6ssadn tunteistaan huolimatta

tavoitteellisesti yhdessa sovittujen arvojen ja etiikan pohjalta. ( Partanen 2005, 25 - 26.)

Tyossé tulee myos sellaisia tilanteita, jolloin tyontekijé ei pysty riittavasti hallitsemaan
tunteitaan esimerkiksi jonkun tietyn lapsen / nuoren asioissa. Silloin on hyvé pyytaa
avuksi jotakin toista tyontekijaa hoitamaan asia, tai odottaa kielteisten tunteiden
laantumista. Oman avuttomuuden ja kykenemattémyyden tunnistaminen on joskus
vaikeaa, joka vaatii omien tunteiden tunnistamista. Avun pyytdminen nayttd4 usein
epaonnistumiselta mutta se osoittaa kuitenkin hyvaa itsetuntemusta, ammattitaitoa ja
tyémoraalia. (Partanen 2005, 25 - 26.)

Hyvan ammattilaisen tunnistaa hyvasta itsetuntemuksesta. Ammattilainen osaa arvioida
itsedan kriittisesti, mika ei tarkoita itsensd tuomitsemista, vaan se on realismia omiin
kykyihin, rajoihin ja tekoihin. C. G Jungin kéayttam&& varjo - késitettd on kaytetty
kuvaamaan ihmisen piilossa olevaa ja itselle tiedostamatonta osaa. Martti Lindqvist
(1999)toteaa, etti filosofisessa mielessd juuri tdssd on meididn keskenerdisyytemme.” En
ole se mind, joka kuvittelen olevani, vaan olen jotakin muuta itselleni tuntematonta.
Varjoni tuskallisin puoli on se, ettd minun on myonnettava itselleni olevani myos paha.
Olen pahan tekijé, ettd sen kohde. Tahdon hyvéda mutta teen pahaa”. Minussa on voimia
tuhoamaan eldamaa, kayttamaan hyvéksi toisia ja tekemdaan heistd vélikappaleita omille
pyrkimyksilleni. Ihminen unohtaisi koko asian mielelldan ja han tekeekin niin. Silloin
tapahtuu vield pahempaa, varjo- kasitteen mukaan ihminen tulee sokeaksi omille
pyrkimyksilleen ja tekee pahaa luullen tekevansd hyvad. Ihminen menettad kyvyn
itsekritiikkiin sekd omien tekojen arviointiin. Tassa ihminen tarvitsee toisen ihmisen

peilid ja sitd ettd ihmiselle asetetaan rajat ulkopuolelta.( Partanen 2005, 26.)

(Lindgvist 1999) toteaa, ettd lastensuojelussa ja sijaishuollossa on jatkuvasti myos
sellaisia kysymyksia, jotka asettavat tyontekijat pohtimaan eldaman peruskysymyksia ja
saattavat nostaa pintaan tyontekijan omia kipeitd kokemuksia, tunteita ja jopa traumoja.

Todelliseen ihmisyyteen ja itsetuntemukseen kuuluu oman varjon tunnistaminen. Se
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tarkoittaa sité, ettd ihmiselld on valmius ottaa vastaan palautetta omasta toiminnasta
silloinkin, kun se ei ole miellyttavéa kuultavaa. Siihen kuuluu halu hyvittaa tekemansa
virheet ja pyytaa anteeksi. Todellista kypsyyttd on se, ettd oman varjon hyvaksyminen

mahdollistaa varjon hyvaksymisen myos toisessa ihmisessa. (Partanen 2005, 26.)

Sijaishuollossa tyontekijoiden tarkeimpana menetelmand ja valineend arvostavassa
tyootteessa onkin arvostava vuorovaikutus ja kaikkien menetelmien arvostava
soveltaminen. Arvostavan tyQotteen toteuttaminen edellyttdd tyon eettisyyden ja
moraalin jatkuvaa pohtimista, oman tyon, menetelmien ja toimintatapojen arvioimista ja
kehittdmista yhteisossa. ( Partanen 2005, 24.)
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7 LAPSEN ARVOSTAVA KOHTAAMINEN

7.1  Ammatillisuus kohtaamistilanteissa

Vaatimatonkin kanssakdyminen jattdd merkityksellisen jéljen, luo toivoa ja antaa
elamanrohkeutta silloin, kun siind toteutuu arvostava kohtaaminen. lhminen ei ole
mitadn ilman kohtaamista toisen ihmisen kanssa. Kohtaaminen toisen ihmisen kanssa on
voimistavaa, rohkaisevaa mutta se on myds hdmmentdvad. Ammatillisuus antaa
kohtaamistilanteissa varmuutta asiassa, jolloin ammattilainen voi luottaa omaan
patevyyteen ja kykyyn hoitaa tehtdvid ja auttaa toisia ihmisid. Ammatin ja
ammattitaidon hankkiminen antaa tietoutta monenlaisista asioista ja Vvélineita
vuorovaikutuksen toteuttamiseen. Ammatillisuus voi antaa my06s vaarda turvaa, koska
ammatillisuus ei sindnsa auta kohtaamisessa, jos ammattitaidon mukana ei ole
ihmisyyttd, silloin kohtaaminen ep&onnistuu. Ihminen voi kéayttdd ammatillisuutta kuin
verhoa, jonka taakse han piiloutuu. Talléin asiakkaita tavattaessa nékyy vain verho
mutta ei lainkaan ihmistd. Ihminen on turvassa mutta kohtaamista ei silloin tapahdu.
(Mattila 2007, 7, 11 -12.)

Kohtaaminen on menemista kohti toista ihmista ja kaikki ihmisten valinen kohtaaminen
voi tapahtua vain ihmisyyden valitykselld. Jotta toista ihmistd kohti tapahtuvaa
kohtaamista tapahtuisi, on unohdettava suoritukset, oikeat sanat tai ohjeet, koska yksia
ainoita oikeita ohjeita ei ole, jotka kuuluu sanoa joissakin tietyissa tilanteissa. Ihminen
ei voi kuulla toista ihmistd tilanteessa, missa hénelld itselldén on aina vastaus valmiina.
Toisen ihmisen kuuntelemista ei myodsk&éan tapahdu silloin, kun mietimme kokoajan
neuvojen antamista toiselle ihmiselle. Jotta kohtaamista tapahtuisi, meiddn on
suorittamisen tilalle opeteltava olemista, neuvomisen tilalle jakamista ja ymmartamisen
tilalle valittdmista. (Mattila 2007,12.)
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Ihmisten vélinen aito kohtaaminen syntyy silloin, kun ihmisten véliset elaméanpiirit
koskettavat toisiaan. Aitoa kohtaamista ei tapahdu ymmaértdmisen, vaan vakavasti
ottamisen, lasnéolon ja jakamisen kautta. Kun ihminen yrittdd ymmartaa toista ihmista,
haneltd unohtuu toisen ihmisen kokemukset. Se merkitsee hénen viestinsad kuulemista
niin kutsutun kuulijan kokemuksen kautta. Silloin voi kdyda niin, ettei kuulija kuule

ollenkaan toisen ihmisen hataa. (Mattila 2007, 13.)

Aidossa kohtaamisen tilanteessa ihminen ottaa toisen ihmisen vakavasti ja han arvostaa
toisen persoonallisuutta antamalla télle tilaa. Tall6in ihminen tietdd sen, ettd elamén
kokonaisuus, haavoittuvaisuus sekd myds eheytyminen koskettaa kaikkia ihmisi,
tyontekijad ja asiakasta, kasvattajaa ja kasvatettavaa, hoitajaa ja potilasta. Hyvén
luottamuksen syntyminen vaatii aitoa lasnéoloa. Hyvén luottamuksen ilmapiirissa joku
voi jakaa oman tarinansa toisten kanssa. Jakaminen ja lasnd oleminen edellyttdd oman
ihmisyyden alttiiksi laittamista. Aidossa kohtaamisessa itsensd alttiiksi laittaminen
merkitsee riskinottoa ja vaatii rohkeutta mutta aidossa kohtaamistilanteessa ihminen on
ihminen toiselle ihmiselle. Tdm& merkitsee myos sité, ettd ihmisen tulee olla valmis
jakamaan myds omaansa mutta myds vastaanottamaan sitd mitd toinen jakaa. (Mattila
2007, 13- 14.)

Hyva ja rakentava vuorovaikutus on mahdollista arvostavassa kohtaamisessa seké toista
ihmista kunnioittavassa ilmapiirissa. Arvostaminen merkitsee hyvan elamén
kokonaisuutta ja sitd voidaan pitaa eettisesti tavoiteltavana. Arvostaminen kuuluu myos
ihmisen hyvdan hoitoon ja huolenpitoon. Arvostaminen vaikuttaa my6s poliittisissa
paatoksissa ja ratkaisuissa, joissa eri ryhmien asiat saavat tarkeyssijan. Arvostaminen
kuuluu myos aivan tavalliseen arkeen, koska arjessa tapahtuu ja todentuu kaikKi
paatokset ja valinnat. (Mattila, 2007, 15.)

Arvostaminen vaatii inhimillisen eldman, kokemuksen ja tunteiden arvostamista. Se on
ihmisyyden arvostamista, joka ei saa olla kiinni saavutuksista, tai siitd mit4 on jaanyt
saavuttamatta, onnistumisista tai ep&onnistumisista. Jokaista ihmistd on arvostettava
rilppumatta eldménkatsomuksesta, ymmarryksestd, luonteestaan, tai persoonastaan

huolimatta. Jokainen ihminen on ainutlaatuinen ja jokaisella persoonalla on oma
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tehtavansa. Kenenkaan ihmisen tarinaa ei saa vahatelld, kaventaa tai leimata, koska se ei

ole arvostavaa ihmisen kohtaamista. (Mattila, 2007, 16.)

7.2 Vaikeuttavat tekijat lapsen arvostavassa kohtaamisessa

Lapsi on lastensuojelun sijaishuollossa asiakas. Asiakkaan arvostamista vaikeuttavia
tekijoitd saattavat olla tyontekijan moralisoivat ja kategoriset asenteet. Tamén
seurauksena syntyy asiakkaan leimaamista ja luokittelua. Tyontekijan huoli omasta
kelpaavuudestaan tai omassa eldmdassadn kokemat kipukohdat voivat saada hénet
suhtautumaan asiakkaaseen ylimielisesti ja tuomitsevasti. Toisaalta oma tdydellisyyden
tavoittelu voi saada héanet halveksimaan epataydellisyytta asiakkaan elaméssa. Oman
hyvyyden tavoittelussa tyontekija siirtdd pahan ja huonon itsensa ulkopuolelle ja nakee
ne toisen ihmisen eldméssa ja kun han niit4 korostaa tai tuomitsee, han on itse kuivilla.
Toisaalta taas tyontekijéall4 saattaa olla hyvé tahto, syvd ymmarrys ja myotatunto mutta
hanen on vaikea toimia se mukaan. Tyodntekijan tunne- elamén kipukohtia voi olla
esimerkiksi hanen kokemat raskaat eldméankokemukset ja ne saattavat synnyttda
ristiriidan. Han kokee kiukkua, koska ne muistuttavat hénta siitd, misté itse on jaanyt
vaille. Esimerkiksi péihderiippuvaisen perheen lapsessa kohtaamiset saattavat herattaa
hanessa kivun, jolloin hanelle muistuu mieleen se, mistd on itse jadnyt vaille
lapsuudessa. (Mattila, 2007,16.)

Tyontekijd kohtaa tydssaan myods asiakkaan omaisia. Tyonsd vuoksi hén seuraa
asiakkaiden ja omaisten yhteistd elamédad sekd heidan keskindistd vuorovaikutusta.
Joskus tyOntekijasta saattaa tuntua, ettd asiakkaat ovat hankalia ihmisid, mutta jos
mahdollista, hankalampia ovat heiddn omaisensa. Tdméa herattda tyontekijassa paljon
myds negatiivisia tunteita. Negatiivisten tunteiden tunteminen saattaa aiheuttaa sen, etta
hénen on helpompi sanoa se millainen asiakas on, kuin kertoa siitd miltd hé&nesta
itsestdén tuntuu. (Mattila, 2007,18.)
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Vééralla tavalla asiakkaan kohtaaminen tyOyhteisfssd saattaa huonontaa
vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Sen vuoksi tunteiden tunteminen mutta myos niista
puhuminen on erittdin tarkedd. Taméa koskettaa kaikkia elaman osa-alueita, kuin myos
asiakaskohtaamisia. Tyontekijan omat tunteet saattavat herdtd reaktiona eldmé&an
tapahtumiin ja vuorovaikutukseen. Toinen ihminen ei voi méaéritelld sitd mitk& tunteet
ovat sallittuja ja mita pitéisi tuntea, koska tunteet heraavéat aina oikeutetusti. Ne eivét
myoskaan kerro siita ihmisestd, jonka yhteydessa tunteet heradvat mutta tunteet kertovat
tuntijasta ja hédnen eldmastaan. Tdman vuoksi tyontekijan on hyva kysella itseltdén, mita
miksi ja mita tunteita hanessa her&4 ja jos tunteet ovat kiusallisia niin miksi ne ovat
kiusallisia. Kiusalliset tunteet eivat saa vaikuttaa asiakastyohon vaikka ne syntyvat
vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Vaikka totuuksia olisikin helppo sanoa toisista
ihmisistd, totuus itsestd on monesti vaikea kipe&d&d tekevd asia. Sen kohtaaminen
kuitenkin kasvattaa tyontekijan voimavaroja tyontekijand ja myos ihmisend.( Mattila,
2007,18.)

7.3 NOyryys ja ylpeys kohtaamistilanteissa

NOyryys kohtaamisessa on suostumista siihen, ettd kaikki paljastuu. Se on itsensa
nakemista keskenerdisena ja myds epataydellisena ihmisena ja juuri sen vuoksi noéyryys
on tarked perusaines arvostavassa kohtaamisessa. Silloin kun tydntekija ndkee oman
elaménsa totuudellisuuden, hdn antaa ik&&n kuin lupauksen samanlaisesta
katsomuksesta asiakkaan elamé&an. Tyontekijd tietdd sen, ettd hadnen itsensda seké
asiakkaan elaméan hallinta riippuu osittain myods ihmisen hallinnan ulkopuolisista
tekijoistd. NOyryydessd nékyy Kiitollisuutta, myo6tatuntoa ja jakamisen valmiutta.
Ylpeydesté taas on kysymys silloin, kun ihminen uskoo itse rakentamiinsa kulisseihin.
Tyontekijan sisdinen uskomus omasta kelpaamattomuudesta voi saada héanet
suojautumaan kulisseihin ja etdisyyteen ja silloin kohtaamista ei synny, koska ihminen
on piiloutunut ylpeyteen, eikd ihminen pédése yhteyteen toisten ihmisten kanssa. Itsensa
arvostaminen on Kkiitollisuutta ja eldméniloa eldmdastddn ja omista taidoistaan
iloitsemista omasta eldmastd. Tyontekija toteuttaa omilla kyvyillddn ja

elamankokemuksellaan oman paikkansa ja omaa tehtdvaiansa maailmassa. Kysymys on
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silloin eldméanrohkeudesta ja ihmisen kohtaamisesta arvokkaasti ja arvostavasti.
(Mattila, 2007,19 - 20.)

Auttajan ja asiakkaan vélille ei synny vuorovaikutusta silloin, jos auttaja uskoo olevansa
kaikkien sellaisten seikkojen ylépuolella, jotka ovat muotoutuneet asiakkaan eldmassé
kompastuskiviksi. Usein ihminen oppii ymmartdmaén eldmaa ja elaméan kohtaloita vasta
silloin, kun ne ovat tulleet omalle kohdalleen. Voidaankin ajatella, ettd jokaiselle
ihmissuhdetydssé olevalle ihmiselle tietty mé&&ra elamankupruja on vain tarpeellista ja
rakentavaa. Mutta toisaalta ihmisen viisaus ja voimavarat lisdantyvat, jos han osaa
tarkastella vastoinkdymisia totuudellisesti. Joskus kuitenkin ka&y niin, ettd ihmisen
kovuus sdilyy ja hanesta tulee katkera. Ihminen ajattelee ettd hanen kohdallaan hanessa
vaikuttivat itsestd johtumattomat syyt mutta useimpien kohdalla kuitenkin heisté itsesta
johtuvat syyt. (Mattila, 2007, 20 - 21.)

7.4 Haastavat kohtaamiset

Haastavimmissa vuorovaikutustilanteissa voidaan kohtaamisen onnistumista arvioida
siind vaikuttavien asenteiden ja arvostuksen kautta. lhmiset, jotka pyrkivét
miellyttdvyyteen, ovat joustavia ja kontrolloivat omia tunteitaan ja heidan on helppo
osoittaa arvostusta ja valittdmistéd asiakasta kohtaan. Vaativuus kohtaamisessa on suuri
silloin, kun kohteena on uhmakas ja h&mmentynyt nuori, tai oman vastuunsa heikosti
tunnistava tai aggressiivisesti puolustusasemassa oleva aikuinen. Tama asettaa
tyontekijan arvostuksen seka kunnioituksen aivan eri luokkaan. Myods sellainen
kohtaaminen ja vuorovaikutus tyontekijélle ovat erityisen haastavia, jossa pinnalle
nousevat tyontekijan omat kipedt asiat ja tunteet. Tallainen tilanne voi liittyd
henkildiden samankaltaisuuteen tai myds vuorovaikutuksen teemaan liittyviin
elamankokemuksiin. Jos tyontekijan omista eldménkokemuksista johtuen aihe
tunnetasolla on herkkd, niin han saattaa &rsyyntyé silloin herkasti myos asiakkaan

erilaisesta suhtautumistavasta tai ratkaisuista. Naissa kohtaamisissa tulee esille se, milta
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nayttdd ulkonaisesti hyvan pinnan alla. Jos kohtaaminen ep&onnistuu, silloin on hyva
pohtia mik& tilanteessa, vuorovaikutuksessa, tai toisen ihmisen herattdmissé tunteissa
sai tyontekijan menettdmaan selkeytensa. Virheitd saa tehda mutta jotta asiakkaan hyva
toteutuu, tyontekijan on myds kilvoiteltava omien haasteiden kanssa myontadmalla omat
virheensa.( Mattila, 2007,21 - 22.)

7.5 Uudistuva kohtaaminen

Luottamus ja luotettavuus ovat inhimillisen vuorovaikutuksen peruselementit.
Asiakassuhteessa ne ovat edellytys hyvalle hoidolle ja yhteistoiminnalle. Téarkeda on se,
ettd asiakas voi luottaa tyontekijdan ja ettd tyontekijd on asiakkaan luottamuksen
arvoinen. Toisaalta tarkedd on myos se, ettd asiakas kykenee luottamaan yksittéiseen
tyontekijadn ettd asiakassuhteessa yhteisesti tavoiteltavaan hyvééan. Luotettavuus
koostuu monista eri perustekijoistd. Yksi niista on sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden
vaitiolovelvollisuus. Asiakkaan asioista ei puhuta muille ihmisille, eika asiakkuudessa
olevien henkilollisyyttd saa paljastaa. Vaitiolovelvollisuus on suojattu myos lailla
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812). Luotettava
tyontekija toimii aina asiakkaan parhaaksi, eika tyontekijan motiivit perustu itsekkaisiin
syihin, kuten oman kunnian tavoitteluun, vaan hén toimii aina asiakkaan parhaaksi.
Asiakkaalla on oikeus luottaa siihen, ettd h&nen asioitaan hoidetaan. Asiakkaan ei
tarvitse yrittdd ansaita tatd hyvan edistdmistd omalla kéytokselldan ja hanen ei tarvitse
pelatd, ettd hdn menettdd oman hyvéansd edistamisen, jos ei miellytd tyOntekijaa.
Tyontekijan luotattavuus on myos sitd, ettd han tekee hyvin oman tyonsa ja hankKii
tarvitsemansa tiedon ja taidon sekd myontaa rehellisesti asiakkaalleen oman kykynsa
rajat. Tarkedd on myos se, ettd tyontekijé kohtaa itsessadn ne tunteet, jotka ovat hanessa
herénneet vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. ( Mattila, 2007, 22 - 23.)

Tyontekijan pitdd kantaa tunteistaan vastuu ja hoitaa niitd omassa elamdasséan, eika
antaa niitd asiakkaan kannettavaksi. Kun tyontekijd on luotettava, asiakas ei meneta
hyvéé palvelua tyontekijan omien raskaiden kokemusten takia. Asiakkaan luottamuksen

sailyminen perustuu toisen ihmisen kunnioitukseen sek& myds ymmarretyksi tulemisen
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kokemukseen. Ymmarretyksi tuleminen tarkoittaa asiakkaan kuulemista, asiakkaan
elamén todellisuuteen katsomista ja eldmantarinan vastaanottamista, vaikka se poikkeaa
tyontekijan omasta elamastd. Asiakkaan kunnioitus nakyy tyontekijdn asenteissa ja
toimissa. Tyontekijan pitdd ymmartaa etté se, etté asiakkaalla ei monesti ole rohkeutta
luottamiseen. Luottamuksen vaikeus on asiakkaalla saattanut syntyd useista
aikaisemmista pettymyksistd, jolloin asiakkaan saattaa olla vaikea luottaa keneenké&an.
Rohkeus luottamiseen saattaa kuitenkin kasvaa, jos tyontekija ei tee siitd
kynnyskysymystd, vaan suhtautuu asiakkaaseen kunnioittavasti ja arvostavasti silloinkin
vaikka asiakkaan eldméssé olisi moitittavia asioita. Luottamus on sitd ettd uskaltaa
luottaa vaikka toiseen ihmiseen silloin, kun tdmé on luottamuksen arvoinen. (Mattila,
2007, 24 - 25.)

Lapsen oikeudenmukainen kohtelu toteutuu silloin, kun lapsi, eli asiakas odottaa
tulevansa oikeudenmukaisesti kohdelluksi, eikd halua ettd héantd syrjitaan.
Oikeudenmukaisessa kohtelussa asiakas odottaa saavansa tarvitsemaansa apua
asiassaan. My0s niissd tilanteissa, joissa henkilo6n kohdistetaan toimia hanen
tahdostaan riippumatta, oikeudenmukaisuus on asiakkaalle tarkeda. Oikeudenmukaiseen
kohteluun sisaltyy harkittuja arvoja, rakenteita ja toimintasuunnitelmia ja toisaalta
oikeudenmukaisuus toteutuu aivan tavallisessa arjessa ihmisten vélill4. Yhteiskunnan
rakenteilla ja toimintasuunnitelmilla luodaan perusteet sille, ettei ketddn kohdella
mielivaltaisesti tai syrjitd, vaan yhteiset sosiaaliset palvelut, kuten sosiaaliset etuudet ja
palvelut jaetaan yhteiskunnassa kaikille tasapuolisesti. Siihen kuuluu myos se, ettd
kaikkien ihmisten tulee yrittdd tehdd oma osuutensa yhteisen hyvén eteen. Tarkeda on
my0s se, ettd kaikki oikeudenmukaisuuden arvot toteutuvat ihmisten vélisessé
kohtaamisessa. My0s tyontekija tarvitsee tydhonsa oikeudenmukaiset menettelytavat.
Né&in asiakkaan luottamus kohtelun oikeudenmukaisuuteen perustuu siihen, etta
tyontekijan menettely on johdonmukaista. Asiakkaalle tarkeda on se, ettd pidetaan siita
kiinni mitd on luvattu, eli menettelyn perusteet, asiakkaan saamat palvelut ja apu ovat
yhtenevét lupausten kanssa. ( Mattila, 2007, 27 - 28.)
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Tyontekijé tarvitsee siséistad oikeudentuntoa, jotta voi kunnioittaa, kohdella ja arvostaa
asiakkaan ihmisyyttd ja persoonaa. Oikeamielisyys ja empatia kytkeytyvét toisiinsa.
Empatia on kykya asettua toisen ihmisen asemaan ja siihen tarvitaan myo6tatuntoa ja
ymmarrystd asiakkaan tilanteesta. Hyva hoito ja kohtaaminen eivét toteudu tiettyihin
toimintatapoihin tukeutuen, ettd ndin on tapana aina toimia, vaan kaytant0ja pitaa
muuttaa, jotta hyvd hoito ja kohtaaminen toteutuvat. Oikeamielisyys rohkaisee

erityisesti ndkeméaan heikon ihmisen ja vahvistamaan héanta. (Mattila, 2007, 28.)

Isokorpi (2004, 81) toteaa, ettd silloin kun ihminen Kiinnittyy liiaksi omiin
tavoitteisiinsa kiinnittyminen lisdd masennusta ja kuluttaa energiavarastoja. Mattilan
(2007, 35 -39.) mukaan hyva asia on se, etta autettava voi tuntea ettd h&nt4 autetaan ja
vahvistetaan. Mutta samalla, kun hanestd huolehditaan, on hyvé ettd hén itse ottaa
vastuun omasta elamaéstéan. Jos tietoa ei ole riittavasti, niin tyontekijan on vaikeaa pitaa
kiinni auttamisen madarallisestd rajasta ja han saattaa luulla paljon auttamisen
tarkoittavan, ettd han tayttdd paremmin auttamistehtdvansa. Auttaja tajuaa jarjella sen
etta auttamisella on raja, mutta tunnetasolla ei kesta sitd. Han ajattelee, etta on silloin
jattanyt jotakin tekemattd. Auttamisen pakko estaa silloin tyontekijaa kohtaamasta toista
ihmista ja han ei kykene kuulemaan eikd mydskaan ndkemaan sitd todellisuutta, jossa
ihminen elda. Han ei kykene siihen ettd autettava saa tehdd oman elaménsa paatokset ja
valinnat itse. Tallaisessa tilanteessa tyontekijalla on valmiit vastaukset ja ohjeet, jotka
autettava ottaa vastaan. Tdssa tilanteessa tyontekijé saattaa masentua, jos ei kykenekéén
auttamaan, tai autettava ei suostu autettavaksi. Silloin kun auttaa, niin autettava

vapaaehtoisesti. Aidoksi auttajaksi kasvaa vain kohtaamalla oman eldamén historian.

Uudistava kohtaaminen kyseenalaistaa auttaja -autettava asetelman. Thmisten jakaminen
auttajiin ja autettaviin, kasvattajiin ja kasvatettaviin, hoitajiin ja hoidettaviin on harhaan
johtavaa. Virallisesti tyontekijd on kylla saanut koulutuksen tehtdvdan mutta ovat
jossakin vaiheessa eldamastaan itsekin autettavia. Kaikki tarvitsevat toistensa tukea ja
apua. TyoOntekijan ei ole aina helppoa ymmartdd autettavaa ihmissuhdetyon
vuorovaikutustilanteissa. Kaikessa ihmisten valisessa kohtaamisessa tarvitaan

vertaisuuteen suostumista. Tydntekijd on ammattilaisena kohtaamistilanteessa mutta
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tyontekija ja asiakas ovat ihmisind vertaisia huolimatta siitg, ettd heidan elaméansa ovat
erilaisia. Kohtaaminen on usein hyvin arkista ihmisten vaélisista kanssakaymista
ldhimmaisen kanssa ihmisyydessa. Tyontekijan ei silti tule lahted tavoittelemaan jotakin
erityistd, tunteakseen ettd on ammattilainen. Tarkedmpaa kuin auttaja auttaa on se, ettd
ihminen tulee autetuksi. Luonnollinen arkinen kohtaaminen on aitoa ja yksinkertaista ja
siind ithminen asettuu kasvokkain toisen ihmisen kanssa. Kohtaaminen ja
kanssakdymisen ydin on todellisen eldmantarinan kosketuspinnan 16ytyminen.
Kohtaamista ei voi opetella kirjoista, eika siihen voi pakottaa ketédén, eikd myodskaan
itsedan. Kohtaaminen vaatii rohkeutta asettua todelliseen vuorovaikutukseen.
Kohtaaminen vaatii rohkeutta suostua yksinkertaiseen. Kohtaaminen on pysahtymisté,
viipymisté ja yhdessé kulkemista vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa, silloinkin
kun se ei ole ennustettavissa. (Mattila 2007, 32 - 33.)
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8 OPINNAYTETYON TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Lapsen arvostava kohtaaminen tyontekijéiden méaarittelemina

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd sosiaalityontekijoiden ja perhekodin
tyontekijoiden kasityksid siitd mitd on lapsen arvostava kohtaaminen lastensuojelun
sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa sek& mita asioita liittyy lapsen arvostavaan
kohtaamiseen. Opinndytetyon toisena tehtavana oli selvittad, miten tyontekijana voidaan
vaikuttaa lapsen arvostavaan  kohtaamiseen lastensuojelun  sijaishuollossa,
sijaishuoltopaikassa ja miten lapsen arvostavaa kohtaamista voidaan kehittd
tulevaisuudessa. Makinen (2005, 122 - 123.) toteaa, ettd tulososa on tutkimuksen ja
tieteellisen artikkelin ydin. Siihen pitad sisdltya yleiskatsaus suoritetusta empiirisesta
osasta, mutta Kirjoittaja ei saa toistaa tutkimusmenetelmaosan yksityiskohtia. Lisaksi
tulososaan kuuluu varsinaisen datan eli tutkimustulosten esittely niin etta tutkija pyrkii
esittdimaadn yleistéden tyypilliset ja edustavat tulokset. Kananen (2008,131.) mukaan
tutkimustulokset ovat tutkimuksen kannalta keskeinen osa. Raportoinnissa tutkittavien

suorat lainaukset eivat ole tutkimustuloksia, vaan Kirjoittajan pitaa tehdéa niista tulkintaa.

Aineiston analyysissa yhdistyvét analyysi ja synteesi, eli analyysista keratty aineisto
hajotetaan kasitteelliseksi osiksi ja synteesin avulla saadut osat kootaan uudelleen
tieteellisiksi johtop&atoksiksi. Tasta kaytetddn nimitystd abstrahointi. Tutkimusaineisto
jarjestetddn muotoon, jonka perusteella tehdyt johtopaatokset voidaan irrottaa
yksittéisista henkil6istd, tapahtumista ja lausumista ja siirtda yleiselle kasitteelliselle ja
teoreettiselle tasolle. Jotta aineiston analyysi olisi mahdollinen, on aineisto saatettava
sellaiseen muotoon, ettd analyysi on mahdollinen. Tamé& tarkoittaa sitd, etta
muistiinpanot ja haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. Mahdollista on tehd&
myo6s valikoitua litterointia, eli litteroidaan vain sellaiset osat, jotka ovat oleellisia

tutkimuksen raportoinnissa. (Metsdmuuronen 2009,254.)
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Sosiaalityontekijat ovat toimineet monissa tehtavissa eri paikkakunnilla vastaavana
viransijaisena seka virassa, sekd myos perhekodin tyontekijalla on pitka kokemus lasten
kanssa ty0ssa toimimisesta. Kaikki opinndytetyohon osallistuneen henkil6t olivat naisia
ja heidéan ikdjakauma oli 30 - 61 vuotta. Opinnaytetyon tulosten mukaan
sosiaalityOntekijoiden ja perhekodin tyontekijoiden lapsen arvostavan kohtaamisen
madrittelyissé tulee esille hyvin se, ettd lakiin liittyvat asiat ovat erittdin téarkeitd
ymmartad. Lisaksi heidan on oltava taitavia arvioimaan lapsen etua kaikissa tilanteissa
ja heilld pitaa olla paljon tietoa lapsen kehityksestd huomioida lapsi yksilona. Lapsi ei
saa ja4da vanhempiensa varjoon mutta lapsen vanhemmat eivét saa kuitenkaan jaada
tyontekijaltd huomioimatta. Lapsella on monenlaisia oikeuksia, kuten oikeus puhua
ilman vanhempiaan ja lapsella on oikeus tulla kuulluksi asiassaan. Lapsella on oikeus
kertoa ajatuksiaan ja lausua mielipiteensa asiasta. Lapsen kohtaamisessa avoimuus,
luottamus ja turvallisuus ovat keskeisid. Lapsi huomioidaan yksiloné, erityispiirteineen.
Kohtaamisilmapiirin tulisi olla innostava ja kannustava, jotka tulee myds ottaa
huomioon kaikissa tilanteissa sijaishuollossa, kuin myds verkostotydssd, jotta lapsen
kokonaisvaltainen huomioiminen toteutuisi. Tyontekijat kuvailivat lapsen arvostavaa

kohtaamista seuraavalla tavalla:

"Pitdd tyontekijoiden tutustua YK:n lapsen oikeuksien julistukseen,
lapsenhuoltolakiin, lastensuojelulakiin, lakiin asiakkaan oikeuksista ja
...Sosiaalityontekijin on omattava kyky arvioida lapsen etua myds
ristiriitatilanteessa(erilaisia lausuntoja).. lapseen tutustua, lapsen
aikuiseen, jotta turvallisissa olosuhteissa lapsi voi kertoa ajatuksia,
tilanne rauhallinen. Lapselle kerrotaan, ettd hanella on oikeus
mielipiteeseensd, vaikka jotkut aikuiset ovat eri mieltd. Lapsen oikeus
puhua ilman vanhempiaan, koska lapsi on solidaarinen muutenkin.
Keskustelussa, lapsen kohtaamisessa pyritdan huomioimaan lapsen ika ja

kehitystaso. Aikuiset miettiviit lapsen etua ja tekevidt pddtoksen. "N1

“Lapsi tulee kuulluksi ja ymmarretyksi asioissaan eika jaa vanhempiensa
varjoon. Lapsen kohtaamisessa on avoimuus, luottamus ja turvallisuus

keskeisia. Lapsi huomioidaan yksilona, erityispiirteineen.
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Kohtaamisilmapiirin tulisi olla innostava ja kannustava. Lapsen ika- ja

kehitystaso on huomioitava muutoinkin, kuin vain omalla arvioinnilla.

Muiden lapsen tuntevien yhteistydbkumppaneiden tuki ja lapsen oman
verkoston kautta saadut tiedot tarkeitd, jotta lapsi tulisi

kokonaisvaltaisesti huomioiduksi kohtaamisessa. ’"N2

“Lapsen arvostava Kkohtaaminen on lapsen ja aikuisen valista
kanssakdymista. Aikuinen ottaa huomioon lapsen tarpeet. Perustuen
inhimillisyyteen, ehdoitta rakastamiselle, myotatunnolle,

kuuntelemiselle. ”"N3

8.2 Osallisuuteen ja vuorovaikutukseen liittyvat tekijat

Saastamoinen (2010, 65 - 66) toteaa, ettd lapsen osallisuus on yksi lastensuojelun
keskeisista periaatteista, jonka mukaan lapsella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin. Myds uudessa lastensuojelulaissa on korostettu lapsen kanssa
tyoskentelyd. Lapsen osallisuuteen kuuluu lapsen mielipiteen selvittdminen ja
kuuleminen, lapsen puhevallan kéyttd sekd mahdollisuus edunvalvojan kéayttdmiseen.
Lapsen osallisuus on suojattu vahvasti lainsdddannélla ja osallisuus on sitd, ettd lapsi
saa olla mukana toteuttamassa, kehittdméassa ja arvioimassa omaa etuaan. Lapsen tulee
saada tietoa itsedan koskevissa asioista ja mahdollisuutta oman mielipiteen ilmaisuun.
Lapsen osallisuus tulee huomioida lapsen arvostavassa kohtaamisessa ja kaikessa lapsen
kanssa tehtdvassa tyoskentelyssa. Makisalo - Ropponen (2011, 20) mukaan osallisuuden
kautta ehkaistddn omaa eldméaa koskevaa paatoksenteosta syrjaytymisté ja vahvistetaan

kokemusta tdysvaltaisesta kansalaisuudesta.

Opinndytetyén tuloksissa tuli esille, ettd lapsen osallisuus on tirkedd

sijaishuoltoprosessissa ja sijaishuoltopaikassa. Sosiaalityontekijat ja myds perhekodin
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tyontekijat pohtivat koko ajan tydsséan, mik& on lapsen arvostavan kohtaamisen ja
tilanteen kannalta paras ratkaisu asioihin koko sijaishuoltoprosessin ajan sekd myds
silloin, kun lapsi on jo sijoitettu sijaishuoltopaikkaan. Osallisuuteen liittyvissa asioissa
sosiaalityOntekijat korostavat yksilollista yhteisty6td lapsen kanssa. Tutkimustuloksissa
tuli esille hyvin se, ettd he korostavat osallisuuteen liittyvissé asioissa samoja asioita
kuin lapsen arvostan kohtaamisen maéarittelyssékin. Lapsen osallisuudessa esille tuli
lapsen oikeus erityiseen suojeluun ja hoivaan, oikeus osallistua oman ikatasonsa
mukaan itseddn koskeviin asioihin. Tuloksissa korostui myds oikeus tulla kuulluksi
itsenddn, oikeus ihmisarvoiseen elaméaan, kasvuolosuhteisiin, terveyteen, perushoitoon
ja kasvatukseen seka rakkauteen, hellyyteen ja turvaan. Tyontekijan pitdd olla
kannustava ja antaa lapselle mahdollisuus ja tilaa kertoa mielipiteitdan. Tyontekijalla
pitédé olla myods kuuntelijan taitoja ja osata luoda sellaisia edellytyksia, ettd osallisuus

toteutuu lapsen elaméssa. Tyontekijat kuvailivat osallisuuden seuraavasti:

“Lasten osallisuuteen liittyvissd asioissa korostan tydssani.. yhteistyon
tekemistéd lapsen kanssa, hanen kuuntelemistaan ja lapsen mielipiteen
huomioon ottamista. Tarvitsen lapsen tilanteessa mukana olevien muiden
auttajien asiantuntemusta. Korostan.. lapsen oikeutta erityiseen suojeluun
ja hoivaan, oikeutta osallistua ikatasonsa mukaisesti, oikeus tulla
kuulluksi  itsenddn  asioissaan.  Korostan..oikeutta  ihmisarvoisiin
kasvuolosuhteisiin,  terveyteen,  perushoitoon ja  kasvatukseen.

Korostan..oikeutta rakkauteen, hellyyteen ja turvaan..” N2

"Osallisuus  mahdollistuu  silloin, kun aikuinen antaa lapselle
mahdollisuuden ja tilaa kertoa mielipiteitddn, toiveitaan. Tydssani..voin
kuulla lasten toiveita, luoda edellytyksid ja auttaa asian toteutumisessa.
Osallisuus nakyy yhdessa tekemisen kautta esim. ruoanlaitto, siivoaminen
ja leikkiminen. Pyrin kannustamaan lapsia ja tarttumaan ja tekemaan

heille kiinnostavia asioita. ”’N3

"Lasta on oikeus kuulla ilman vanhempiaan tai muita perheenjdsenid.
Lapsella on oikeus mielipiteeseen...aikuiset paattavat lapsen edun

mukaan. Lapsen sanomiset kirjataan. Sanotaan ettei aikuisen
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vakivaltaisuus ole lapsen syy, vaan aikuisella on vastuu. Lapsen
huoltoriidassa mietitddn miten ja missa olisi koti, koulu, kaverit,
harrastukset..jos asuisi isan / &idin luona..kummalle kertoo tarkeista
asioista esim. kun joku kiusaa..kumman kanssa harrastaa..millaiset
saannot on. Ettd ei alakoululaiselta suoraan heti..ettd kumman luona
asuisit. Kerron, etta olen sosiaalityontekija, autan lapsia kun heilla menee

huonosti, mietin mika olisi lapselle parasta. N1

Vuorovaikutus tarkoittaa sitd, ettd siihen osallistuvat henkilot vuorotellen vaikuttavat
toisiinsa.  Vuorovaikutuksessa on véhintddn kaksi osapuolta ja oleellista
vuorovaikutuksen onnistumisessa on, osaako toinen osapuoli l&hettdd sanoman
ymmarrettdvassd muodossa, kuunteleeko toinen osapuoli viestid, kuuleeko h&n sen ja
miten se tulkitaan. Parhaimmillaan vuorovaikutus on toinen toiselta oppimista ja siina
laajennetaan tavoitteita ja omia nédkemyksid. Samasta asiasta voidaan tyOyhteisdssa
ajatella eri tavoin ja se on oman maailmankuvan laajentamista. Tydyhteisossé tulisi olla
sellainen keskustelukulttuuri, joka mahdollistaa oppivan vuorovaikutuksen arjen
kohtaamisissa. Tama tarkoittaa sitd, ettd puhutaan ja keskustellaan asiallisesti ja ei
loukata puheilla, tai toiminnalla toista tyontekijaa. Palautteen antamisen ja palautteen
ottamisen kautta tyontekija voi kehittyd ja oppia. ( Mékisalo - Ropponen 2011, 99 -
100.)

Tyontekijdn vuorovaikutus taidot ovat keskeiselld sijalla lapsen arvostavassa
kohtaamisessa  sijaishuollossa ja  sijaishuoltopaikassa. Lapsen ja perheen
kohtaamistilanteissa tilanteet voivat olla hyvin tunneherkkid. Tutkimuksessa tuli hyvin
esille,  minkélainen  merkitys  tyontekijan  tunneherkkyydelld on  myos
vuorovaikutustaitojen kannalta. Tunneherkké tyontekija omaa taidon lukea tilanteita ja
eleitd. Empatiakyvyt ovat keskeisella sijalla lapsen kohtaamistilanteissa. Lahestyttavyys
ja hyvat vuorovaikutustaidot helpottavat kanssakdymistd. Vuorovaikutustaidot ovat
erityisen térkeélla sijalla lapsen ja tyontekijan ensikontaktissa. Vuorovaikutustaitojen
puuttuessa lapsi voi jadda kokonaan sivuutetuksi. Tarkedd on myos se, ettd tyontekija
tuntee lapsen ikéatason kehitysta ja kestdd keskenerdisyyttd, tilanteiden muuttumista ja
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erimielisyyttd. Tyontekijan on osattava visioida tulevaisuuteen ndkeméalld mité

seurauksia siita tulee, jos lapsen ja perheen ongelmiin ei puututa. Samojen sanojen- ja

tdydentavien kysymysten kayttdé ja lapsen tasolle laskeutuminen helpottaa
vuorovaikutustilanteissa. Vorovaikutustilanteissa on tyontekijan ja asiakkaan ihmisyys
ja  tasavertaisuus  térkedd.  Tyontekijat  kuvailivat  vuorovaikutuksen ja

vuorovaikutustaitojen merkityksen seuraavasti:

“Vuorovaikutuksella ja vuorovaikutustaidoilla on suuri merkitys lapsen
kohtaamistilanteissa. Tilanteet voivat olla hyvin tilanneherkkyytta
vaativaa, mikd tulee kyvystd olla tunneherkkd..tdlloin on taito “lukea”
tilanteita, eleitd, jotka ovat suuressa osassa vuorovaikutustilanteissa.

Myods lihestyttivyys ja kielenkdytto helpottavat kanssakdymistd.” N3

“Vuorovaikutustaidot ovat lapsen kohtaamistilanteissa vdlttdmdttomid.
Niiden puuttuessa lapsi voi hatansa keskella jaada sivuutetuksi. Erityisesti
ensikontakteissa vuorovaikutuksen taytyy toimia niin ettd paasee
lahestymaan lasta. Lapsen pitdd voida lahestya tyontekijaa avoimin,

turvallisin ja luottavaisin mielin.” N2

"Vuorovaikutus ja vuorovaikutustaidot..hyvd tuntea, olla kokemusta,
lapsen kehityksestd, ettd osaa puhua asioista lapsen ikatason mukaisesti.
Vuorovaikutustaitoihin voitaneen lukea myds empatiakyky. Ja lisaksi pitaa
kestdd  keskenerdisyyttdq, tilanteiden muuttumista, erimielisyytta.
”Ennustajataitoja”, eli kykya nahda..ettd kun lapsi on 8 -vuotias ja jos nyt
ei auteta, paljonko se maksaa ja mita uhkatilanteita on, kun han on 18-
vuotias. Tasa- arvoisessa suhteessa asiakkaaseen.. ei kuitenkaan liian
ystavia, mutta ihmisia kuitenkin. Kaytetddn samoja sanoja kuin asiakas,

kysytaan taydentavia kysymyksia, laskeudutaan lapsen tasolle” N1
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8.3 Lapsen sijaishuoltoprosessiin ja arkeen liittyvét tekijat

Lapsi on sijaishuoltopaikkaan tullessaan jo saattanut kokea monenlaisia eldmaansa
haitallisesti vaikuttavia asioita, kuten epdoikeudenmukaisuutta ja kaltoin kohtelua.
Sijaishuoltopaikan tehtdvdnd on toimia siten, ettd lapsen luottamus ihmisten kykyyn
toimia oikeudenmukaisesti saadaan rakennettua uudelleen. Sijaishuoltopaikan on
I0ydettdva omaa toimintaa ohjaavat vastaukset ja niiden mukaiset k&ytannot. ( Partanen
2005, 14.)

Sijaishuoltoprosessi alkaa usein jo paljon ennen lapsen sijoittamista sijaishuoltoon ja
lapsi on saattanut kdyd&d monenlaisia vaiheita l&pi eldmasséan. Sijaishuoltoprosessissa
lapsen arvostava kohtaaminen on erityisen tarkedd. Opinndytetyon tulokset osoittivat,
etta lapselle asioista kertominen ja lapsen kuuleminen korostuu myds tassé vaiheessa.
Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa sosiaalityontekijalle ilman ettd muut sita
kuulevat. Myds lapsen ikddn ja sananvaltaan liittyvat asiat korostuvat
sijaishuoltoprosessissa. Lapsen arvostava kohtaaminen toteutuu paremmin, jos lapsella
on esimerkiksi edunvalvoja silloin kun vanhemmat tai huoltajat eivat jostakin syysta
osaa ajaa lapsen etua. Myods aivan pientd vauvaa voidaan kuulla hdnen omassa
asiassaan. Tarkedd on myos se, ettd lapsi otetaan mukaan paatdksentekoon. Lapselle
pitdd antaa monipuolista tietoa mutta hanelle annettu tieto ei saa olla haitallista, tai
vahingoittavaa. Lapselle tulee selvittdd mit4 hanen mielipiteensé tarkoittaa, lapsen tulee
saada késitella tieto rauhassa ja hénelle tulee selvittdd mihin hén ottaa kantaa. Lapsella
on oikeus olla ottamatta kantaa tai kertomatta elaméstaéan tyontekijalle. Téarkeaa lapsen
arvostavan kohtaamisen, kasvatuksen, kehityksen ja yleisen hyvinvoinnin kannalta on
my0s se, ettd lapsen lojaalisuus vanhempiaan kohtaan ei vaarantuisi.

Sijaishuoltoprosessissa tyontekijét kuvailivat seuraavia asioita:

”Sijaishuoltoprosessissa..ettda lasta kuullaan ilman vanhempien ja
sisarusten lasndoloa kotona, koulussa ja sosiaalitoimistossa, etta lapselle
kerrotaan, ettéd hanella on oikeus mielipiteeseensa. Lapsella joka on 12-
vuotias, on vield enemman sananvaltaa..voi vaatia sosiaalipalveluja, josta

tehtava kirjallinen paatos. Lapsella, joka on 15-vuotias vield enemman
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sananvaltaa..voi esim. kieltdd nayttamastd asiakirjojaan huoltajille.
Lapselle kerrotaan, ettéd aikuiset paattavat lapsen edun mukaisesti,
tarkedd hakea lapselle esim. huostaanottoprosessissa koulutettu
edunvalvoja silloin kun vanhemmat eivat ymmarra lapsen etua. Lapselle

kerrotaan tilanteesta sylissd ikdtason mukaan vaikka hdn olisi vauva. N1

“Sijaishuoltoprosessissa..lapsen  arvostavan  kohtaamisen  kannalta
tarkedd on, ettd lasta kuunnellaan, lasta tuetaan mielipiteen
ilmaisemisessa, lapsen nakemykset otetaan huomioon ja lapsen otetaan
mukaan paatoksentekoon. Mielipide, tai suostumuksen antaminen
edellyttaa, ettd lapsi on selvilla, mihin ottaa kantaa. Lapsella pita& olla
monipuolista tietoa, joka ei saa olla haitallista. Lapsen pitdd voida
kasitelld saamaansa tietoa turvallisessa ilmapiirissa. Lapsella on oikeus
olla ottamatta kantaa ja olla kertomatta elamastaan tai vanhemmistaan,
joita ei ole valmis jakamaan tyontekijan kanssa..pidan tarkeana sita, ettei
lojaalisuus vanhempia kohtaan vaarantuisi. N2

"Tdrkedd on huomioida lapsen kasvatuksen, kehityksen ja yleisen

hyvinvoinnin turvaaminen ” N3

Arjen tilanteissa sijaishuoltoon tulevat lapset kokevat usein, ettei heilld ole en&a toivoa
ja tulevaisuutta. Siksi sijaishuoltopaikan on hyva pohtia sitd, miten lasten mielessa toivo
saadaan uudelleen viritettyd, pitdimaén ja vahvistamaan toivo itseen ja tulevaisuuteen.
Lapsen luottamus tavoitetaan vahitellen aikuisten osoitettua olevansa luottamuksen
arvoisia. Tarke&dd on myos se, ettd aikuiset ndkevat lapsessa olevan hyvan ja lapsen
kyvyt ja mahdollisuudet. Tdmé& auttaa lasta arjen tilanteissa ja luottamuksen uudelleen
rakentamisessa.( Partanen 2005, 22 - 23.) Kun tyontekija tuntee lapsen ongelmien
syntyyn vaikuttavia tekijoitd sekd myods kannattelevia ja suojaavia tekijoitd, voidaan

ammatillisessa auttamisessa vaikuttaa niihin. Lastensuojelulasten kohdalla on todettu,
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ettd yhdenkin henkilon lasta huomioonottava ja valittdvd suhtautuminen voi muuttaa

lapsen elaman positiiviseen suuntaan. ( Mékisalo - Ropponen 2011, 20 - 21.)

Tuloksista ilmeni, ettd lapsen tultua sijaishuoltopaikkaan tarke&a on, etté lapsi ja hénen
perheensd otetaan ystavéllisesti vastaan ja huolehditaan lapsen asettumisesta
sijaishuoltopaikkaan yhteistydssé sosiaalityontekijoiden ja muiden lapsen verkostoon
kuuluvien kanssa. Arjen tilanteissa sijaishuollossa korostuu aikuisen l&sndolon,
luottamuksen, lupauksista kiinnipitdmisen, tunteiden sanoittamisen, arjen paatoksien,
yhteisen ajan, aikuisen jamakkyyden ja persoonallisuuden, kunnioituksen, lapsen itsensa
ilmaisemisen, kasvatuksen ja hyvinvoinnin merkitys lapsen arvostavan kohtaamisen
kannalta. Arjen tilanteissa aikuinen auttaa lasta luottamaan aikuiseen. Luottamuksen
saaminen perustuu siihen, etta aikuinen pitad kiinni lupauksista seka siita etta lapsi saa
olla myos itse paattdméssd rajoista ja rangaistuksista. Yhteisen tekemisen ja ajan
merkitys on tirkeda arjen tilanteissa. My0Os se, ettd annetaan lapselle séanndllisesti
kahdenkeskisté aikaa keskustelemalla lapsen ehdoilla. "Kehu lapsi pdivdssd” kuvastaa
hyvin tyontekijoiden kuvaamana lapsen arvostavaa kohtaamista arjen tilanteissa:

“Autetaan lasta luottamaan aikuiseen ja pidetddn kiinni lupauksista..
pidetdan kerran kuussa tai useammin “ryhmdpalavereita” jossa lapset
saavat ehdottaa retki- ja harrastusjuttuja, saavat ehdottaa rajoja ja
rangaistuksia, joita perustellaan, tyontekija hyvaksyy tai hylkaa..annetaan
lapsen nayttdd tunteita ja opetetaan sanoittamaan tunteita..lapselle
tyontekijat eivat saa huutaa, mutta jamakkana voi olla ja perustella
kantansa..antaa lapselle sdanndllisesti kahdenkeskista aikaa ja keskustella
lapsen kanssa lapsen ehdoilla.. “kehu lapsi pdivissd” yrittdd kehumalla

sopivasti nostaa lapsen itsetuntoa.” N1

“Arjen tilanteissa..sijaishuoltopaikassa lasta arvostava kohtaaminen on
tarkeda erityisesti yhteisty6ssa vanhempiin...sijaishuoltopaikassa on
toimittava niin, ettd vanhempien vaikeuksista huolimatta lapsi voisi tuntea
heitd kunnioitettavan. Sijaishuollossa toimitaan varavanhempina..se tulisi

valittya lapselle. Lapsen arvostaminen omana itsenaan, ikaisenaan,
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erityispiirteineen, taipumuksineen..on tarkeda. Vahaan tyytynyt lapsi ei
saisi jaada vahalle huomiolle monimuotoisessa ryhmassa. Uhmakkaan,
kapinoivan lapsen hairié kayttaytymiselle olisi ldydettdva syyt. Avoin,
rehellinen, valittava, kannustava ilmapiiri..rajat, rakkaus ovat arvostavan

kohtaamisen peruspilareita. ”N2

“Aikuisen olemus omana itsenddn rakentaa Iluottamus lapseen..tuo
turvallisen ympariston ja lapsi kokee voivansa saada ilmaista itsedaan,
tunteitaan ja mielipiteitaan, jolloin lasta kuullaan. Lapsen hyvinvointi ja
kasvatukselliset tekijat kulkevat vahvana osana arjessa. Aikuisen tehtava
on tarvittaessa ohjattava ja tuettava lasta esim. yhteisten saantojen

noudattamisessa.” N3

8.4  Arvojen ja arvostusten merkitys

Kun lapsi tulee sijaishuoltoon, hén ja hanen perheensa elévat vaikeita aikoja ja
tarvitsevat ulkopuolisten apua. Tassd pohdintaa herattdd se, miten auttaminen on
toteutettava niin ettd avuntarvitsijan omanarvontunto ja itsekunnioitus sailyvat. Martti
Lindqvist (1999) Kirjoittaa, ettd kaikkien arvojen perusta on itsearvostuksessa. Tama
tarkoittaa, ettd jos ihminen ei kunnioita itseddn, h&n ei osaa kunnioittaa ketdn
muutakaan. Vain han, jolla on elamyksellinen kosketus omaan arvoonsa, voi ymmartaa
mitd arvo tarkoittaa. Pahimmillaan kokemus omasta arvottomuudesta voi aiheuttaa
vakivaltaa ja muita tuhoisia seurauksia ihmisen elamassa. Kun lapselle opetetaan arvoja,
on myo6s lasta itseddn arvostettava. Tarkedd on tiedostaa se, ettd tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus on Kirjattu yhteison arvoiksi ja ettd yhteison toimintaa peilataan,
reflektoidaan ja arvioidaan tehtyjd ratkaisuja ndiden arvojen valossa. Anteeksi
pyytdminen ja anteeksi antamisen opettelu kuuluu hyvaan kasvatukseen ja hyviin

tapoihin, jota lapsi opettelee mallioppimisen avulla. ( Partanen 2005, 12 - 16.)
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Arvoilla ja arvostuksilla on suuri merkitys lapsen arvostavan kohtaamisen kannalta.
Tyopaikan arvot ja asenteet valittyvét suoraan lapseen. Yhteistyd sijaishuoltopaikan ja
sosiaalityontekijoiden valilla auttaa siind, ettd arvot pysyvat paalinjoiltaan samanlaisina.
Lapsen kohtaamistilanteissa perheen arvot vaikuttavat sijoitusprosessissa ensisijaisesti.
Tyontekijdnd erityisen tdrked& on perhettd ja lasta kunnioittava asenne
kohtaamistilanteissa. Tyontekijan omien perusarvojen tulisi olla myds kunnossa. Arvot
heijastuvat mielipiteisiin ja nakemyksiin mutta henkilokohtaisia arvoja ei voi tyrkyttaa
toisille. Tyontekijanad lapselle pitd4d mahdollistaa se, ettd lapsi saa ilmaista omat
henkilokohtaiset arvot ja arvostukset, vaikka tyontekijalla olisi kokonaan erilainen
nakemys asiasta, esimerkiksi uskonnollisista tai poliittisista asioista. Aikuinen tehtavana
on huolehtia siitd ettd lapsi ymmartaa oikean ja vaaran. Lapselle voi opettaa anteeksi
antamista ja anteeksisaamista, vastuunkantoa, katumista ja armahtamista. Arvojen
merkitys tuli esille tutkimuksessa myods tyontekijan asemaan liittyvissa asioissa.
Esimerkiksi johtavan ohjaajan tai sosiaalityontekijan arvoilla ja arvostuksilla on yhteys
sithen, mitd tyOpaikalla arvostetaan. Arvojen ja arvostusten merkityksen tyontekijat

kokivat seuraavalla tavalla:

"Tyontekijdn henkilokohtaisilla arvoilla on mielestdini keskeinen merkitys,
lapsen kohtaamistilanteissa sijaishuoltoprosessissa. Arjen tilanteissa
sijoituspaikan arvot valittyvat suoraan lapseen. Yhteistyd lapsen
sijoituksesta vastaavan sosiaalityontekijan ja sijoituspaikan valilla
tarkead, jotta paalinjoiltaan arvot pysyvat samansuuntaisina. . tyéntekijan
henkilokohtaiset — arvostukset eivat niin  selkedsti ole lapsen
kohtaamistilanteissa esilla, koska lapsen ja hénen perheensda omat
arvostukset ovat sijoitusprosessissa paallimmaisena. Tyontekijana lasta ja

perhettd arvostava ja kunnioittava asenne ovat erityisen tdirkeitd N2

"Tyéntekijin perusarvojen toisen ihmisen kohtaamiseen liittyvdt tulisi olla
kunnossa. Henkilokohtaiset arvot kulkevat aina mukana, niita ei tule
kuitenkaan tyrkyttdd toiselle. Arvot heijastuvat mielipiteisiin ja
nakemyksiin. Lapselle voi kertoa lisétietoa asiasta / aiheesta esim.
lilkunta, terveys, kuitenkin niin, ettd lapselle jaa tilaa muodostaa

henkilokohtainen mielipide. Aikuisen tehtdvana on huolehtia etta lapsi



72

ymmartad mik& on oikein ja vaarin. Tydympariston arvot omien arvojen

lisand” N3

"Tyontekijd ei saa tuoda omaa uskonnollista, ateistista, poliittista
arvomaailmaa lapselle, ei kuljettaa lasta vastoin lapsen ja
vanhempien..riippuu iasté..tahtoa seuroissa tms. Pitda kunnioittaa lapsen
kodin / lapsen vakaumusta..tyontekiji ei saa jakaa lapsia "me” tai “te”
epaonnistujat mikd pelko tulee jos vain yhden suunnan uskonnollisia
tyontekijoita..tarkeda kuitenkin opettaa vastuunkantoa, anteeksiantamista
ja -saamista, katumista ja armahtamista esim. lapselle..ettd vanhempi ei
osannut puhua asiasta. Mitd johtavammassa asemassa tyontekija on, sita
enemman merkitystd arvoilla ja arvostuksilla.. toiminnan tulevaisuuden
suunnitelmiin, arvostetaanko henkilokunnan jatkokoulutuksen merkitysta,
perushoitoa, turvallisuutta, oppimista, arjen hallintaa, tunteiden
lapikaymisen hallintaa, ihmissuhteiden yllapitoa, lapsen
harrastuksia..lapsen pitéisi saada kokeilla useita harrastuksia..kaikki eivat
tarpeeksi arvosta harrastusten merkitysta..pitdisi arvostaa lapsen
laheissuhteita. ” N/

8.5 Tunteiden ja itsearvostuksen merkitys

Tyontekijan on hyva pysahtyd pohtimaan, mitka asiat ohjaavat hanen ty6taédn
sijaishuollossa. Tyontekija voi pohtia perustehtdvan ohjaamien arvojen, periaatteiden ja
tavoitteiden sijasta esimerkiksi itsestd lahtevid kunnianhimoisia pyrkimyksid, omien
tunteiden, sanojen, tekojen ja itsearvostuksen merkitystd. Sijaishuolto herattaa
tyontekijassd monenlaisia tunteita, kuten surua, pettymyksid, avuttomuutta, epétoivoa,
turhautumista, pelkoa, toivoa, saalid, kiintymystda, myoétatuntoa, lahimmaisenrakkautta
tai jopa vihaa. Tunteita ei tarvitse kieltdd ja ne ovat aina oikeita ja sallittuja.

Ammattitaitoisen tyontekijan tunnistaa siitd, ettd hén tunnustaa ja tunnistaa tunteidensa
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olemassaolon mutta hén ei anna niiden ohjata omaa tyo6taan, tai vaikuttaa paatoksiin.(
Partanen 2005, 25 - 26.)

Tyontekijan tunteilla ja itsearvostuksella on lapsen myds kohtaamistilanteissa suuri
merkitys sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa. Opinnéytetydn tuloksissa tuli hyvin
esille se, ettd tunteet ovat keskeiselld sijalla tydssa silloin, kun tehddéan ty6ta lapsen
kanssa sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa. Tunnety6ta on vaikeaa tehdd, jos itsella
on samanikaisid lapsia. Tyontekija saa nayttda tunteita kohtuudella mutta se ei saa
vaikuttaa tyoskentelyyn. Toisaalta jos tyontekijéalla ei ole tunteet kaytdssa, héanen on
vaikeaa saada lapseen laheistd yhteytta, nahda lapsen héataa ja kaltoin kohtelua. Jo pieni
lapsi aistii  tunnetilat. TyoOntekijdn itsearvostus ja itsetuntemus vaikuttaa
itsensétuntemiseen ja sitd kautta tyontekija on joustavampi, tasapainoisempi, ei
loukkaannu tai ota itseensé ja pystyy selvittdmaan paremmin ongelmatilanteet. Jos ei
osaa arvostaa itseddn, niin on hyvin vaikeaa tehda tyota sijaishuollossa ja
sijaishuoltopaikassa. Henkilokohtaisten asioiden ei saisi liiaksi vaikuttaa tyGssa ja
tyontekijalla tarke&d sailyttdd asiallisuus ja ammattitaito kohdata lapset asiakkaina.
Aikuisen olemus heijastuu lapseen. Tunnetilojen kautta tydntekija oppii reagoimaan
tydssaan paremmin tilanteen vaatimalla tavalla ja olemaan aikuisen roolissa tydssaan.

Tunteiden ja itsearvostuksen merkityksen tyontekijat kuvailivat nain:

“Tyontekijin tunteilla..jotkut sosiaalityontekijat eivéat voi, tai halua tehda
lastensuojelutydtd, koska se on tunnetydtd. Varsinkin jos on itsella
samanikaisia lapsia..tyontekijd saa nayttdd tunteita kohtuudella mutta
tyota on pystyttava jatkamaan. Jos tyontekijalla ei ole tunteet kaytdssaan
tydssaan, han ei "naa” lapsen hataa..han ei saa lapseen laheista yhteytta,
lapsen kohtaama kaltoin kohtelu viiltaa syvalta tyontekijaa joka valittaa
lapsesta. Ymmarran itsearvostuksen hyvaksi itsetunnoksi ja hyvaksi
itsensatuntemiseksi. Kun on hyva itsearvostus, niin on tasapainoisempi,
joustavampi, ei ota itseensd, ei loukkaannu negatiivisista purkauksista ja

pystyy selvittimdcdn ongelmatilanteen paremmin.” N1
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"Tyontekijin tunteilla on lapsen kohtaamistilanteissa suuri merkitys
sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa. Pienikin lapsi aistii tunnetilat.
Puhuessa voidaan osa asioista jattda sanomatta mutta tunteita ei lapselta
paljon peitetd. Empatiakyky on erityisen téarkedd lasten kanssa
tyGskenneltdessa. ltsearvostus..tyontekija ei voi auttaa lasta, jos

itsearvostus hdneltd puuttuu.” N2

"Tyéntekijdn tdytyy pyrkid, ettei aina anna liiaksi oman henkilékohtaisten
asioiden vaikuttaa tyotilanteissa. Sailyttda asiallisuus ja ammattitaito
kohdata lapset asiakkaina. lhmissuhteissa ja tydymparistdssa oppii
tuntemaan lapset ja heiddn omalaatuisuutensa. Tunteiden kautta
tyontekija pystyy havainnoimaan lasten tunnetiloja ja reagoimaan
tilanteen vaatimalla tavalla. Tyoymparistd ei mielestani sulje pois aitoa
valittamista. Itsearvostus..pohjautuu mielestani itseluottamukseen ja
itsetuntemukseen. Kun tyontekijalla on itsearvostus vakaalla pohjalla, han
pystyy kohtaamaan lapsen eri tilanteissa, olemaan aikuisen roolissa.
Tyontekijalla pitaa olla valppautta ja karsivallisyytta..kyettava toimimaan
niin ettei mene liiaksi tilanteisiin mukaan, sailyttden asiallisuuden ja
rauhallisuuden. Aikuisen olemus heijastuu lapseen. Hyva ja iloinen

ilmapiiri rohkaisee lasta tuomaan omaa olemusta esille” N3

8.6 Lapsen arvostavaa kohtaamista vaikeuttavat tekijat

Lapsen arvostavaa kohtaamista vaikeuttavia tekijoita on runsaasti esilld yhteiskunnassa.
Yhteiskunnallisissa keskusteluissa ihmisen valittdminen, huolenpito, jakaminen, tasa-
arvo ja muut ihmisyyden arvostamiseen liittyvat asiat ovat jadneet taka- alalle. Naita
arvoja tarkeimmiksi teemoiksi ovat muodostuneet tehokkuus, tuottavuus seké kilpailu-
ja markkinatalous. Tehokkuuspuheissa ihmisen arvo madrittyy usein rahan,

menestyksen ja maineen mukaan. Lapsen negatiivinen kehitys alkaa usein lapsen
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paivittaisen tarpeiden, kuten hygienian, ravinnontarpeen, terveydenhuollon ja tunne-
elamén tarpeiden laiminlyémisend. Tallainen kohtelu traumatisoi lasta samalla tavalla,
kuin suora fyysinen ja psyykkinen vékivalta, tai sen nakeminen. Lapsi kokee
vanhempiensa laiminlyontien syyksi oman kayttdytymisensd ja néin lapsi alkaa
vaheksyd omaa arvoaan ja saa lapsen ajattelemaan ettei han ansaitse parempaa
kohtelua.(Mékisalo - Ropponen, 2011, 17 - 18.)

Opinndytetyon tuloksista ilmenee, ettd lapsen arvostavassa kohtaamisessa lapsen asioita
hoitavien on térkeda tiedostaa tiedon ja tiedon kulkemisen merkitys. Tyopaikkojen
tyénjaon tulisi olla selkeédé ja tarkeaa siind on se kuka hoitaa eri tehtdvia tydpaikoilla.
Sopimuksissa pysyminen tyopaikoilla, vanhempien ja lasten vélilla on tarkeaa, silla
lapsi saattaa jdadé muutoin taka-alalle omassa asiassaan. Rahan merkitys ensisijaisena
motiivina lapsen hoidossa ei ole tarkedd, mutta rahaa pitaa olla riittavasti, jotta lapsi saa
tarvitsemansa hyvan hoidon. Koulutus auttaa selviytyméédn tyostd paremmin, koska
teorian ja kaytannon asiat kulkevat usein kési k&dessa. Koulutuksen lisdksi tyontekijén
pitaa olla tehtavéan sopiva. Aikuisten erimielisyyksia ei tule selvittada lapsen kuullen,
vaan lapsi voi olla keskusteluissa osan aikaa mukana esimerkiksi asiakassuunnitelma
tilanteissa. Lapsen arvostava kohtaaminen vaikeutuu, jos ei nahda lapsessa sita hyvaa
minkd péalle voidaan alkaa rakentamaan. Lapsen tulee saada tavata myds omis
vanhempiaan, jotta lapsi voi hyvin. Tilanteen saattaa tehda haasteelliseksi lapselle uusi
ymparisto ja vieraat ihmiset. Myos lapsen elamassé tapahtuneet ovat saattaneet jarkyttaa
lasta ja uusi tilanne tuoda epavarmuuden pelon tunteen tulevaisuudesta. Tyontekijat

kuvasivat vaikeuttavina tekijoina lapsen arvostavassa kohtaamisessa seuraavia asioita:

“Lapsen arvostava kohtaaminen vaikeutuu, kun lapsen asioita hoitavien
valilla ei tieto kulje, tydnjaossa on epaselvyyksia, sopimuksissa ei pysyta
ja lapsi jaa taka-alalle hanta koskevissa asioissa. Aikuisten intressit eivat

aina ole lapsilahtoisia” N2

“Lapsen arvostava kohtaaminen vaikeutuu, jos tyota tehdaan vain
rahasta, jos koulutusta ei ole riittavasti..eikd pida lapsista, eika ole sopiva

tehtéavaan. Jos aikuiset ovat asioista eri mielta lapsen kuullen..jos
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vanhemmat eivat hyvéksy sijaishuoltopaikkaa..jos erimielisyytta aikuisilla,
asiakas suunnitelman pitdminen ensin aikuisten kesken ja sitten osan
aikaa lapsi mukana. ..epaonnistutaan jos ei nahda lapsessa mitdan hyvaa
mink& paalle rakentaa. Jos lapsi ei ole tavannut toista vanhempaa, voi
oireilla.” N1

“Tilanteen vaikeuttaa ja tekee lapselle haasteelliseksi uusi ympdristo ja
tapahtumat voivat jarkyttaa lasta. Uusi tilanne tuo lapselle epavarmuuden

omasta tulevaisuudesta..pelko. Mukana lapselle uusia ihmisid” N3

8.7 Lapsen arvostavan kohtaamisen kehittdminen

Tutkimuksessa tuli esille, etta lapsen arvostavaa kohtaamista voidaan lisata esimerkiksi
kirjauksen ja dokumentoinnin avulla. Niissd pitdd ndkyd “lapsen &dni”, eli mitd lapsi
sanoi. Tyontekijan velvollisuus on selittad lapselle, ettd vanhemmat vélittavat lapsesta
kaikista tapahtumista huolimatta. Tyontekija voi kayttdd lapsen kohtaamisessa apuna
esimerkiksi nallekortteja, vahvuuskortteja, valmiita vuorokausirytmilomakkeita.
Parityoskentelyn avulla voidaan myos lisata lapsen arvostavaa kohtaamista, koska siiné
voidaan keskittyd seka lapsen ettd vanhempien kanssa kanssakaymiseen. Lapsen
myo0nteisten voimavarojen esille tuominen on tarkedd. Lapselle ei tulisi asettaa
myoskaan liikaa tavoitteita kerralla, vaan edetd pienin askelin ja lapsen mielipidetta ei
voida sivuuttaa. Lapsen arvostavaa kohtaamista voidaan lisdtd lasta kuuntelemalla,
kannustamalla ja antamalla myonteista palautetta. Lasta tulee myds rohkaista
epévarmoissa myonteisissé asioissa ja antaa lapselle tilaisuus olla tekemisissé erilaisten

ihmisten kanssa. Tyontekijat kehittaisivat lapsen arvostavaa kohtaamista:

“Lapsen  arvostavaa  kohtaamista ~ voidaan  lisaté..kirjauksissa,
dokumentoinnissa, hyva kirjata mit& lapsi sanoi, pitda nakya lapsen aani.
Lasta ei saa "mollata” eikd hinen vanhempaansa..lapselle kerrotaan etta

vanhemmat valittavat hanesta vaikka eivat aina osaa sité nayttaa, lapsi ja
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sisarukset tavataan aina ennen paatoksia, kaytetdan apuna nallekortteja,
vahvuuskortteja, valmiita lomakkeita esimerkiksi vuorokausirytmista.
Paritydskentelyssa toinen tyontekija huolehtii vanhemmista ja toinen
paneutuu lapsiin. Tulee kertoa ja kirjata riittavasti myos perheen / lapsen
myonteisista voimavaroista ja asioista..ei liikaa tavoitteita kerralla, lapsen
sitoutuminen omiin tavoitteisiin, katsotaan ovatko tavoitteet toteutuneet.”
N1

"Lapsen arvostavaa kohtaamista voidaan lisdtd kannustamalla lasta
erilaisissa tilanteissa, kuuntelemalla, huomioimalla, antamalla myonteista
palautetta ja rohkaisemalla niissa asioissa joissa lapsi on epévarma.
Lapsen mielipiteiden huomioonottamista hanta koskevissa asioissa ei

voida sivuuttaa.” N2

“Ihmisten vilinen kommunikointi, lapsen kannustaminen ja yhteistyo.” N3

Hyva lapsen arvostava kohtaaminen toteutuu silloin kun on hyva yhteistyd eri
viranomaistoimijoiden kesken seka tyopaikoilla, ettd eri verkostoissa. Lapsi on silloin
itse keskiOssa ja vastataan niihin tarpeisiin, joita lapsi itse tarvitsee. Lapsen paivittaisten
tarpeiden huolehtiminen on tarkeda. Tydpaikoilla tulee kiinnittdd huomiota esimerkiksi
tyontekijoiden pysyvyyteen. Lapsen sijaishuoltopaikka tukee lapsen kehitystd, ei
séilytystd. Lapsen tule saada tarpeeksi virikkeita ja tunteen siitd, ettd hanen terveydesta,
koulunkaynnistd, harrastuksista ja tunneasioista huolehditaan. Lapsen ulkoisesta
habituksesta, eli olemuksesta ei saa ndkyd koyhyys. Lapsen “luomuverkoston”
rakentaminen on tarkedd. Tyontekijalla pitdd olla koulutus tyohon seka sailyttda
ty6ssddn pehmeys ja vahvuus mutta osata olla samanaikaisesti ammatillinen. Yhteisista
sdannoistd ja lupauksista kiinni pitdmine on tarkedd. Tyontekijat kuvailivat hyvaa ja

arvostavaa lapsen kohtaamisen toteutumista seuraavalla tavalla:

"Hyva lapsen arvostava kohtaaminen toteutuu..hyvalla toimivalla

yhteisty6lla lapsen, vanhempien ja viranomaisten kesken lapsen arvostava



78

kohtaaminen toteutuu sijaishuollossa. Lapsi taytyy olla keskiossa ja hanen

tarpeisiinsa vastataan hanesta itsestaan kasin.” N2

“Yhteistyé eri asiantuntija tahojen valilla..mik& on valttamatonta. Tama
takaa tavoitteen huolehtia lapsen paivittaisista tarpeista ja turvata

tulevaisuus.” N3

“Sama lapsen vastaava sosiaalityontekijd pysyy mahdollisimman pitkddn,
tyOpari, etté tyopari ei vaihdu, samoin pysyvét sijaishuollon tyontekijat.
Lapselle annetaan virikkeitd, ei vain Usdilytetd”
sijaishuollossa..huolehditaan, tuetaan koulunkdynniss&, harrastuksissa,
terveydessa ja tunneasioissa. Lapsen vaatteista, tarvikkeista ei saa nakya
ettd lapsi kdyha. rakennetaan "luomuverkostoa” yhteydenpitoa liheisiin,
hyvia kaverisuhteita tuetaan. Tyontekijan..olla pehmed ja vahva,
koulutettu, sopivia tyontekijoitd, lupauksista kiinnipitdminen, yhteiset

sddnnot mutta aikuinen pddttdd ja kahdenkeskistd aikaa lapselle.” N1

Lapsen arvostavaa kohtaamisen kehittdmisessd on térkeda tyontekijéiden ja lapsen
valiset kahdenkeskiset keskustelut ja yhteisen ajan antaminen lapselle. Yhteisen ajan
antaminen lapselle voi tapahtua sijaishuoltopaikassa yhteisten harrastusten kautta, mika
taas lisad lapsen luottamusta aikuiseen. Myos palkitsemisjarjestelmé kehittdd lapsen
kykyja ja luottamusta aikuiseen. Tyopaikan toiminnan kehittdminen edesauttaa laadun
parantamista ja sitd kautta myos lapsen arvostavaa kohtaamista. Lapsen tulisi saada
kokea myds myonteisia kokemuksia ja saada esittdd omia toiveitaan. Lapsen
eheytymisessé auttaa terapiassa kdyminen, mikd myos pitdd mahdollistaa lapselle.
Resursseja tukea lasta ongelmissa voi tarkoittaa monenlaisia lapsen hyvinvoinnin
kannalta tarkeitd asioita, kuten esimerkiksi, turvallista ympéristdd, hyvét tilat hoitaa
lasta, hyv&& opetusta ja koulutusta, tyontekijoiden koulutusta ja sopivuutta,
moniammatillisten yhteistydmuotojen kehittdmistd, ystavid ja harrastuksia, hoitoon ja

kasvatukseen liittyvié laatutekijoité ja rahaa riittavasti, jotta hyva ja arvostava lapsen
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kohtaaminen voisi kaikilta osin toimia. Tyontekijat kuvailivat lapsen arvostavan

kohtaamiseen liittyvien tekijoiden kehittamistd seuraavalla tavalla:

”Lapsen arvostavaa kohtaamista voidaan Kkehittdd..sosiaalityontekijan
kahdenkeskiset keskustelut lapsen kanssa. Saanndllinen ajan antaminen
lapselle. Jos lapsi ei puhu, niin kayminen lenkilld, kuntosalilla
kahdestaan, jolloin lapselle tulee luottavainen tunne.
Palkitsemisjarjestelman kehittdminen on hyva asia. Lapselle kerrotaan,
ettd ihminen ei ole kokonaan “paha”, vaan jokaisessa ihmisessa on hyva
ja paha puoli ja pitaa tehda tyota siina, etta hyva puoli olisi enemmistdna
ja ihminen on muuten ok. ja hantd siitd huolimatta saa rakastaa.
TyOpaikan toiminnan kehittdminen, myonteisten kokemusten, omien
toiveiden ja terapiamahdollisuuksien mahdollistaminen lapselle on
tirkedd. ”N1

"Resursseja tukea lasta ongelmissa. Tukiverkon muodostus. Lapsen

henkilokohtainen kohtaaminen” N3

”"Moniammatillisten  yhteistydmuotojen  kehittdminen ja pelkastaan
lastensuojelun tydmuotojen teravoittaminen ei riitd. Mita varhaisemmassa
vaiheessa  lapsen  arvostavaan  kohtaamiseen  paastadn,  sitd

laadukkaampaa on lapsen arvostava kohtaaminen. ”

Ennen  opinndytetyén  pohdintaosiota esitdn  taulukkomuodossa tiivistelman

opinnaytetyon tarkeimmisté tutkimustuloksista. ( taulukko 1.)
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Tiivistelma tutkimustuloksista taulukkol

Lapsen arvostavan
kohtaamisen

toteutuminen

Kohtaamistilanteissa

korostuvat tekijat

Kehitettévat tekijat

Vaikeuttavat tekijat

Eri lait

Osallisuus ja etu
Lapsen yksiléllisiin ja
yhteiséllisiin tarpeisiin
vastaaminen
Mydénteisten
kokemusten ja
mahdollisuuksien
etsiminen
Voimavarojen
mahdollistaminen
Yhteiset keskustelut
Harrastusten
toteutuminen
Tyontekijan koulutus,
ammatillisuus ja
sopivuus

Laatutekijat
TyoOyhteison
toimintamallit
Tydyhteison ja
tyontekijén arvot ja
asenteet

Lapsen “kehuminen”

Inhimillisyys
Mydtatunto

Ehdoitta rakastaminen
Avoimuus

Luottamus
Kohtaamisilmapiirin

kannustavuus

Turvallisuus

Lapsen
kokonaisvaltainen
huomioiminen

Lapsen erityispiirteiden
huomioiminen
Tyontekijén
empatiakyky
Tyontekijan
tunneherkkyys

Tyontekijén taito lukea
tilanteita ja eleita
Tyontekijan omat arvot,

asenteet

Avoimuus
Luottamus
Turvallisuus
Vuorovaikutustaidot

korostuvat tydntekijan
ja lapsen
ensikontaktissa
Yhteiset keskustelut
Mielipiteet

Lapsen “kehuminen”
Vuorovaikutustaidot
korostuvat tyontekijan
ja lapsen
ensikontaktissa
Tyontekijan omat arvot,
asenteet

Mielipiteet

Lapsen “kehuminen”
Lait

Lapsen yksildllisiin ja
yhteisollisiin tarpeisiin
vastaaminen
Dokumentointi
Erilaisten
tydmenetelmien
kayttdminen
Mydnteisten
kokemusten etsiminen
Voimavarojen
antaminen ja
mahdollistaminen
Yhteiset keskustelut
Harrastukset
Laatutekijat
Tydyhteistn
toimintamallit

Lapsen huomioiminen

kokonaisvaltaisesti

Tiedon kulkeminen
Ty6njaon selkeys
Sopimuksissa
pysyminen
Koulutuksen merkitys
Tydntekijoiden
sopivuus tehtavaéan
Aikuisten
erimielisyydet
Rahan merkitys
Pelkoihin liittyvat
tekijat
Epavarmuus

tulevaisuudesta
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9 POHDINTA

Opinnaytetyd Lapsen arvostava kohtaaminen sijaishuollossa oli haastava mutta
mielenkiintoinen aihe. Lapsen arvostava kohtaaminen on lapsen osallisena olemista,
lapsen mielipiteen selville saamista ja lapsen kuulemista niin etté lapsen ani tulee esille
sosiaalityontekijoiden ja perhekodin tyontekijoiden tulkitsemana. Lapsen kuulemisessa
tyontekijan pitad kuitenkin olla tarkkana, jotta lapsen &ani tulee esille niin kuin lapsi itse
on sen tarkoittanut, eli lapsen itsensé tulkitsemina sanoina. Lapsen kuuleminen lapsen
itsensd tarkoittamina sanoina vaatii tyontekijélta erityistd paneutumista ja aikaa lapsen
asiaan lapsen kanssa. Lapsen kuulemisessa on aina lasnd myds lapsen
lojaliteettiristiriidat vanhempiaan kohtaan, jotka pitdd ottaa huomioon silloin kun lasta
kuullaan. Lapsen kuuleminen on lain asettama velvoitus mutta myos inhimillinen
tapahtuma, jossa on vastakkain kaksi ihmistd, aikuinen ja lapsi. Lapsen arvostava
kohtaaminen on lisdksi kokonaisvaltaisempaa, inhimillisempad ihmisten valista
kanssakaymistd, joka mahdollistaa erilaisen tavan lahestya lasta sijaishuollossa ja
sijaishuoltopaikassa. Kohtaamisessa tyontekijd on aina aidosti l&snd ja hén antaa
lapselle omaa aikaansa. Aidossa lapsen arvostavassa kohtaamisessa tyontekija haluaa
kohdata ja tutustua lapseen aidolla tavalla siind ymparistdssa, jossa lapsi asuu. Aito
kohtaaminen mahdollistaa sen, ettd tyontekija haluaa kuunnella lasta ja hénen

kokemuksiaan.

Tyontekijan arvoilla ja arvostuksilla on suuri merkitys lapsen arvostavan kohtaamisen
kannalta. Tyontekijana erityisen tirkedd lapsen arvostavassa kohtaamisessa on se, ettd
han kunnioittaa lasta ja perhettd. Tyodntekijan omien perusarvojen tulisikin olla myos
kunnossa. Tyontekijan arvot heijastuvat mielipiteisiin ja nakemyksiin, jotka vaikuttavat
suoraan lapseen mutta henkilokohtaisia arvoja ei voi kuitenkaan tyrkyttad toisille.
Tyontekijan pitdd mahdollistaa se, ettd lapsi saa ilmaista omat henkildkohtaiset arvot ja
arvostukset, vaikka tyontekijalla olisi kokonaan erilainen ndkemys asiasta, esimerkiksi
uskonnollisista tai poliittisista asioista. Aikuisen tehtdvéna on huolehtia siita etta lapsi
ymmartdd oikean ja vaaradn opettamalla anteeksi antamista ja anteeksi saamista,

vastuunkantoa, katumista ja armahtamista. Arvojen merkitys tuli opinndytetydssa
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esille my6s tyontekijan asemaan liittyvissa asioissa samoin, kuin lapseen liittyvien
arvostusten siirtymisessa, myos johtavan ohjaajan tai sosiaalityontekijan arvoilla ja
arvostuksilla on yhteys siihen, mita tydpaikalla arvostetaan. TyOpaikan arvot ja asenteet
valittyvat suoraan lapseen, niin my0s johtavassa asemassa olevan tyontekijan arvot
valittyvét suoraan alaisiin. Yhteisty6 sijaishuoltopaikan ja sosiaalityontekijoiden valilla
auttaa siind, ettd arvot pysyvit paalinjoiltaan samanlaisina. Perheen arvot vaikuttavat

sijoitusprosessissa ensisijaisesti.

Tunnetyd on olennainen osa ammatillisen ihmissuhdetyon tekemisen arkea. Yleisesti
puhutaan, ettd ammattirooliin vetdytyminen mahdollistaa tunne- etdisyyden,
ammatillisen otteen tunnepitoiseen asiaan. Kun lastensuojelutytssa lapsi herattaa
voimakkaita tunteita, tyontekija voi joutua voimakkaiden tunteiden imuun.
Ammattirooliin  vetdytymalla tyontekijd suojelee itseddn omilta tunteiltaan ja
haavoittuvuudeltaan. Ammattiroolissa tyontekija toteuttaa asiakkaan avulla omia
arvojaan ja tavoitteitaan. Tunnety® on tunnepaineen tunnistamista ja tehokkaisiin
ratkaisukeinoihin panostamista. llman tunnety6td ihminen voi joutua tunnevasymykseen
ja siitd johtuvaan sisdiseen puutumiseen ja sitd kautta tyhjyyden kokemiseen. Se voi
aiheuttaa  ristiriitoja  tydssa  ja  tyOntekijan  elamassda.  Menestyneiden
sosiaalityontekijoiden ja tyontekijoiden kéyttdytymisessd ja toiminnassa esiintyy
persoonallisia, emotionaalisia, sosiaalisia ja &lyllisia taitoja ja he tarvitsevat tietoa
lapsen toiminnasta kokonaisvaltaisesti sekd rohkeutta kayttaa tietoa hyddykseen arjen
tilanteissa. Tunnealytaitojen harjoitteleminen on ihmisten kohtaamista. ( Isokorpi 2004,
9-12)

Opinnaytetyon tuloksista ilmenee, ettd lapsen arvostavassa kohtaamisessa tyontekijén
on tdrkeda kohdata omat tunteet. Tuntea saa, mutta omat tunteet eivét kuitenkaan saa
haitata tyotd. Sosiaalityontekijé tai perhekodin tyontekija ei voi tehdd tyota lasten
kanssa, jos hdnen omat tunteet ovat liiaksi pinnalla vaikeissa tapahtumissa, esimerkiksi
silloin kun lapsi sijoitetaan sijaishuoltoon. Silloin on hyva kysellad itseltddn haluanko
kohdata lapsen juuri nyt ja hyvd on kuunnella omia tunteita ja reaktioita, koska
pahimmassa tapauksessa lapsen haté saattaa jaada silloin tyontekijalta kokonaan
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kuulematta. Tyontekijan onkin hyva k&yda tyonohjauksessa lapi késittelemattomat
tunteensa, etteivét lapsen ongelmat jd&& huomiotta. Aikuisen olemus omana itsendén
rakentaa luottamusta lapseen turvallisessa ympéristossd, jolloin lapsi kokee voivansa
ilmaista itseadn, tunteitaan ja mielipiteitdan, jolloin lasta kuullaan. Lapsen hyvinvointi
ja kasvatukselliset tekijat kulkevat myos hyvin vahvana osana arjessa. Aikuisen tehtavé

on tarvittaessa ohjattava ja tuettava lasta esim. yhteisten saantdjen noudattamisessa.

Lapsen kohtaaminen on aina vuorovaikutuksellinen tapahtuma. Lapsi saa olla aidosti
oma itsensa ja kertoa omat mielipiteensa ja kuulumiset. Tydntekijan tehtavana ei ole
ainoastaan kyseleminen, vaan han myds kuuntelee ja kuulee, mitd lapsella on
sanottavaa. Lastensuojelutydssa olen havainnut sen kuinka tarkeda on, etta lapsi itse saa
tunteen siitd ettd han on tullut kuulluksi. Lapsen ei tarvitse jadda yksin omien
pohdintojen ja kysymyksiensd kanssa, vaan tyontekijalla taytyy aina olla aikaa lapsen
asioille. Lapsen arvostavaa kohtaamista on aito inhimillinen tyontekijan ja lapsen
kohtaaminen ja lapsen tulee saada puhua myds ilman vanhempiaan, vastata ja saada
vastauksia kysymyksiinsa niilld kasitteilla mitd han itse osaa ja hallitsee. Lapsen
arvostavaan kohtaamiseen kuuluu myos lapsen tunteet, mika tarkoittaa sita, etta lapsen
tulee saada ilmaista erilaisia tunteita ja yhdessa tydntekijan kanssa etsia tunteille sanoja.
Lapsikeskeisessa tyoskentelytavassa lapsen kanssa tydskentely sijaishuollossa ja
sijaishuoltopaikassa ei ole ainoastaan lakiin kuuluvaa juridista kuulemista
paatdksentekoprosesseissa, vaan se on myos lapsen tdysivaltaista osallisena olemista

arkisissa toiminnoissa sijaishuoltopaikassa ja lasta ympéroivassa yhteiskunnassa.

Lapsen pitdd saada myo0s tietdd mita tapahtuu hénen elaméssaan. Lapsen arvostava
kohtaaminen vaikeutuu silloin kun tieto ei kulje. Tydnjaon tulisi olla selkeda eli
tehtévien hoidon jakaminen on silloin tarke&a. Tyossé pitad pystyd toimimaan sovitusti
ja pitdamaan sopimuksista kiinni, koska lapsen asia saattaa jdddd muutoin hoidettua.
Rahan merkitys ensisijaisena motiivina saattaa vaikeuttaa lapsen arvostavaa kohtaamista
mutta rahaa pitaa kuitenkin olla riittavasti, silla rahan riittdmattdmyys voi alentaa lapsen
arvostavaa kohtaamista. Aikuisten vélisié ristiriitoja ei tule selvittdd lapsen kuullen,

vaan lapsi voi olla silloin osan aikaa mukana esimerkiksi asiakassuunnitelma
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palaverissa. Tyontekijoilla pitdd olla riittdva koulutus ja heidén tulee olla tehtavaan
sopivia. Lapsen arvostava kohtaaminen vaikeutuu, jos lapsessa olevaa hyvaa ei nédhda.
Lapsen tulee saada tavata myds omis vanhempiaan, jotta lapsi voi hyvin. Tilanteen
saattaa tehdd haasteelliseksi lapselle uusi ympéristd ja vieraat ihmiset. My0Os lapsen
elaméssa tapahtuneet vaikeat tapahtumat ovat saattaneet jarkyttda lasta ja uusi tilanne
tuoda epdvarmuuden pelon tunteen tulevaisuudesta ja se voi vaikeuttaa lapsen

arvostavaa kohtaamista.

Taman opinndytetydn yhtena tavoitteena oli saada tietoa siitd, mita on lapsen arvostava
kohtaaminen, sekd lapsen arvostavaan kohtaamiseen vaikuttaminen ja kehittdminen
sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa. Lapsen arvostavaa kohtaamista vaikeuttavia
tekijoité4 saattaa esiintyd tyontekijan omissa arvostuksissa ja asenteissa mutta sen lisaksi
my0s yhteiskunnassa. Makisalo- Ropposen (2011, 17- 18.) mukaan nykyisessa
yhteiskunnallisissa keskusteluissa ihmisen valittdminen, huolenpito, jakaminen, tasa-
arvo ja muut ihmisyyden arvostamiseen liittyneet asiat ovat jadaneet taka- alalle. Né&ita
arvoja tarkeimmiksi teemoiksi ovat muodostuneet tehokkuus, tuottavuus seka kilpailu-
ja markkinatalous. Tehokkuuspuheissa ihmisen arvo madrittyy usein rahan,
menestyksen ja maineen mukaan. Lapsen negatiivinen kehitys alkaa usein lapsen
paivittdisen tarpeiden, kuten hygienian, ravinnontarpeen, terveydenhuollon ja tunne-
elamén tarpeiden laiminlyémisend. Tallainen kohtelu traumatisoi lasta samalla tavalla,
kuin suora fyysinen ja psyykkinen vékivalta, tai sen nakeminen. Lapsi kokee hanesta
huolehtivien ihmisten laiminlydntien syyksi oman kayttdytymisensa ja nain lapsi alkaa

vaheksyd omaa arvoaan ja saa lapsen ajattelemaan ettei han ansaitse parempaa kohtelua.

Tarkeimmaksi tekijéksi sosiaalitydn toiminnassa osoittautuu tyontekijoiden kyky ja
mahdollisuus kohdata asiakas. Kun lapsi tai nuori tulee ammattilaisen luokse, han
odottaa kohtaavansa aikuisen ihmisen, jonka kanssa voi avoimesti ja luottamuksellisesti
keskustella ja tehdd yhteistyota. Tarke&é on, ettd lapselle / nuorelle syntyy kokemus
kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta. Tyontekijan onkin oltava taitava tydssaan
nakemdan ja ymmartdmé&an lapsen/nuoren eldméntilannetta. Yksilollinen ja

kokonaisvaltainen nakokulma siséltéé ajatuksen siitd, ettd yksilo ei koskaan
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institutionaalisissa kdytannoissa ole vain asiakas, vaan hanella on my6s monia muitakin
paallekkéisia rooleja, joista muodostuu yksilon eldaméd. Taméa tarkoittaa sitd, ettd
sosiaalityontekijoiden on tutustuttava ihmiseen, ei vain asiakkaaseen. Lapsi / nuori aistii
herkasti tyontekijan lasndolon tai sen puutteen. Lapsen / nuoren kuulematta jattdminen
heijastuu kokemukseen ja hanen yksilollisen arvonsa ohittamiseen. ( Hotari & Oranen
& P6s6 2009, 127- 128.) Myods tdman opinndytetyon tuloksien mukaan lapsen
arvostavan kohtaamisen kannalta tuli esille tarked tutkimuksen tulos, eli tydntekijoiden
taitavuus nakemaan ja ymmartamaan tyossaan lapsen yksilollisyytté ja elaméntilannetta,
jotta lapsen arvostava kohtaaminen toteutuisi.

Lapsen arvostava kohtaaminen toteutuu reflektiivisen tydotteen mukaan paremmin, kun
tyontekijalla on uskallusta kohdata seka itsensd, ettd asiakas pintatasoa syvemmalta ja
pohtia asenteitaan, arvojaan ja toimintaansa ja mika tukee ja vahvistaa eettisyyttad
tyossd. Siten kriittinen reflektio ja reflektiivisyys liittyvat syvasti ammattitaitoon. (
Laitinen ym. 2010, 258 - 260.) Kaikko ym. (2009, 77 - 78) toteavat, ettd lastensuojelun
arvopohjan eettinen pohdinta on tarked4, koska siind on kysymys kontrollin, tuen,
luottamuksen ja epéluottamuksen valisistd suhteista. Se edellyttdd kykyéa tarkastella
asioita eri nakokulmista ja luopua omista kasityksista silloin, kun esitetddn toisenlaisia
nakokulmia jostakin asiasta. Jos teemme tadsmallisesti tarkkaan maéariteltyja kuvauksia
hyvastd ja ammatillisesti osaavasta tyontekijéstd tai kuvaamme tarkkaan olosuhteet,
jotka takaavat lapselle suotuisan kasvun ja kehityksen, niin silloin luomme ahtaita,
paikallaan pysyvia mielikuvia. Ne eivat edistd asian kulkua vaan pysayttavat koko
prosessin. Ihmisen kohtaamisessa tarvitaan enemminkin valjyytta ja vaihtelevuutta seka

kykya kohdata toinen ihminen.

Olen opinnaytetyossani tutkinut sosiaalityontekijoiden ja ammatillisen perhekodin
tyontekijoiden kasityksia siitd, mitd on lapsen arvostava kohtaaminen sijaishuollossa ja
sijaishuoltopaikassa. Opinndytetyon tulokset ovat osoittaneet, ettd lapsen arvostava
kohtaaminen ja sen kehittdminen sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa ja myos
yhteiskunnassa on tarkedd. Mielestani opinndytetyon aihe lapsen arvostava kohtaaminen
liittyy hyvin lastensuojelun arvopohjan eettisyyden pohdintaan ja sité kautta tarvittaessa
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sosiaalityOntekijoiden ja perhekodin tyontekijoiden oman tydn uudistamiseen ja
kehittdmiseen. Taman opinndytetyon tekeminen on ollut haasteellinen ja vaativa
tehtdvd, mutta olen my0s jotakin oppinut tdlld “matkalla”, minka olen opinnaytety6n
parissa viettdnyt. Jatkotutkimuksen aihe voisi olla mitd on lapsen arvostava
kohtaaminen sijaishuollossa lapselta itseltd&dn kysyttynd. Jatkotutkimus on aiheena
arkaluontoinen ja vaatii erilaista eettistd pohdintaa. Jatkotutkimuksen aihe on térked,

koska lapsi on siind itse keskidssa.
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11 LUTTEET

1. Tutkimuslupahakemus (kasvatus ja sivistyslautakunta)
2. Tutkimuslupahakemus (perhekoti)
3. Tutkimuskysymykset (sosiaalityontekijat ja perhekodin tyontekijat)
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS LITE 1 (1/2)

>

Kemi™¢ Tornion
ammattikorkeakoulu

17.02.2012

Olen sosionomi- opiskelija Anita Tuominen ja opiskelen Kemi- Tornion
ammattikorkeakoulussa. Valmistumiseni ajankohta on nyt kevaalla 2012. Teen
opinndytetyota kohtaavasta lastensuojelutydstd. Opinndytetyoni on kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus, jossa Kkasittelen lapsen arvostavaa kohtaamista arjessa
lastensuojelun kentélla sosiaalityontekijoiden ja tai perhekodin tyOntekijdiden

nakokulmasta katsottuna. Aineiston analysoinnissa kéytén sisallénanalyysimenetelmaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd sosiaalityontekijoiden ja perhekodin
tyontekijoiden kasityksia siitd, mitd kohtaava lastensuojelutyd on, seké késityksia siita
minkalaisia asioita tulee ottaa huomioon lasta arvostavassa ja vuorovaikutuksellisessa
kohtaamisessa yksilOlliseltd, ettd yhteiskunnalliselta ndkokulmalta katsottuna.
Opinnaytetyon tavoitteena on lasta arvostavan kohtaavan lastensuojelutyon
kehittdminen tydyhteisossd, seka yhteiskunnassa. Opinndytetyon kohderyhména on 3- 4
sosiaalityOntekijaa ja tai 2- 3 perhekodin tyontekijad. Opinnédytetyon kysymykset eivat
ole lapsille tai lasten vanhemmille asetettuja. Opinndytetyon kyselylomakkeessa on
avoimia kysymyksid. Kyselylomakkeet vien ennalta sovittuun paikkaan suljetuissa
kirjekuorissa  tai  ldhetdn  séhkopostilla  sosiaalityontekijoille.  Mahdolliset
sahkopostikyselyt ja -vastaukset sovin erikseen kunkin tyontekijan kanssa, tai kayn
hakemassa suljetussa kirjekuoressa olevat vastaukset sovitusta paikasta erikseen
sovittuna aikana. Mikali en jostain syystda saa avoimilla kysymyksilld vastauksia

opinnaytetyd kysymyksiini, tdydennén avoimia kysymyksié haastattelun avulla.
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Pyydéan ystavallisesti opinndytetyon tutkimuslupaa saadakseni toteuttaa avoimen
kyselyn sosiaalityontekijoille. Vastaukset kasittelen ja sailytan huolellisesti lukollisessa
tilassa ja noudatan kaikkia tutkijalle lakien mukaan asetettuja tutkimuseettisia
periaatteita. Opinnaytetyon analyysin teen siséllonanalyysi menetelméa kéyttaen
etsimélla sek& empiirisestd, ettd teoreettisesta siséllostd tutkimuskysymyksiini
vastauksia, sekd esille nousevia asioita. Analyysin jadlkeen hévitdn heti aineiston.

Valmiista opinnéytetydsta toimitan yhden kappaleen (1kpl) ty6paikkaan.

Ystavallisin terveisin
Anita Tuominen

anita.tuominen@tokem.fi

Opinnaytetyon ohjaavat opettajat ovat:
Paivi Muranen Sari Halttunen

paivi.muranen@tokem.fi sari.halttunen@tokem.fi
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS LITE 2 (1/2)

Keml';./Tornlon
ammattikorkeakoulu

17.02.2012

Olen sosionomi- opiskelija Anita Tuominen ja opiskelen Kemi- Tornion
ammattikorkeakoulussa. Valmistumiseni ajankohta on nyt kevaalla 2012. Teen
opinndytetyota kohtaavasta lastensuojelutydsta. Opinnéytetyoni on kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus, jossa Kkasittelen lapsen arvostavaa kohtaamista arjessa
lastensuojelun kentélla sosiaalityontekijoiden ja tai perhekodin tyOntekijdiden

nakokulmasta katsottuna. Aineiston analysoinnissa kéytén sisallonanalyysimenetelmaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd sosiaalityontekijoiden ja perhekodin
tyontekijoiden kasityksia siitd, mitd kohtaava lastensuojelutyd on, seké késityksia siita
minkalaisia asioita tulee ottaa huomioon lasta arvostavassa ja vuorovaikutuksellisessa
kohtaamisessa yksilOlliseltd, ettd yhteiskunnalliselta ndkokulmalta katsottuna.
Opinnaytetyon tavoitteena on lasta arvostavan kohtaavan lastensuojelutyon
kehittdminen tydyhteisossd, seka yhteiskunnassa. Opinnaytetyon kohderyhména on 3- 4
sosiaalityOntekijaa ja tai 2- 3 perhekodin tyontekijad. Opinndytetydn kysymykset eivét
ole lapsille tai lasten vanhemmille asetettuja. Opinndytetyon kyselylomakkeessa on
avoimia kysymyksid. Kyselylomakkeet vien ennalta sovittuun paikkaan suljetuissa
kirjekuorissa  tai  ldhetdn  séhkopostilla  sosiaalityontekijoille.  Mahdolliset
séhkdpostikyselyt ja -vastaukset sovin erikseen kunkin tydntekijan kanssa, tai kayn
hakemassa suljetussa kirjekuoressa olevat vastaukset sovitusta paikasta erikseen
sovittuna aikana. Mikali en jostain syystd saa avoimilla kysymyksilld vastauksia

opinnaytetyd kysymyksiini, tdydennén avoimia kysymyksié haastattelun avulla.
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Pyydan ystavallisesti opinndytetyon tutkimuslupaa saadakseni toteuttaa avoimen
kyselyn perhekodin tyontekijoille. Vastaukset kasittelen ja sdilytan huolellisesti
lukollisessa tilassa ja noudatan kaikkia tutkijalle lakien mukaan asetettuja
tutkimuseettisia periaatteita. Opinnéytetyon analyysin teen sisallonanalyysi menetelmaa
kayttaen etsimalld seka empiirisestd, etté teoreettisesta sisallosta tutkimuskysymyksiini
vastauksia, sekd esille nousevia asioita. Analyysin jalkeen hévitdn heti aineiston.

Valmiista opinnéytetydsta toimitan yhden kappaleen (1kpl) ty6paikkaan.

Ystavallisin terveisin
Anita Tuominen

anita.tuominen@edu.tokem.fi

Opinnaytetyon ohjaavat opettajat ovat:
Paivi Muranen Sari Halttunen

paivi.muranen@tokem.fi sari.halttunen@tokem.fi
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TUTKIMUSKYSYMYKSET LITE3(1/3)

ARVOISAT SOSIAALITYONTEKIJAT JA PERHEKODIN TYONTEKIAT

Olen sosionomi opiskelija Anita Tuominen ja opiskelen Kemi-Tornion
Ammattikorkeakoulussa. Valmistun sosionomiksi kevaalla 2012. Tarkoituksenani on
tehdd lapsen arvostavaan kohtaamiseen liittyvd opinndytetyé lastensuojelun
sijaishuollon nakodkulmasta katsottuna. Opinnadytetydn tutkimusote on kvalitatiivinen
laadullinen tutkimus. Noudatan kaikkia tutkijalle kuuluvia eettisia nakokulmia ja
aineiston havitan heti kun olen analyysin tehnyt. Pyydan teitd ystavallisesti vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin. Vastaukset voitte Kirjoittaa vapaasti paperille. Kirjekuoreen
suljetut vastaukset haen madrdaikaan mennessd yhteisesti sovitusta paikasta.

Vastausaikaa on kaksi viikkoa.

Opinnaytetyon ohjaajina toimivat Sari Halttunen ja Paivi Muranen.

Kiitos vastauksistanne.

Ystavéllisesti sosionomiopiskelija
Anita Tuominen

XXXXXXXX XX

XXXXX XXXXXXX

Puh.xxx- XXXXXXX
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KYSYMYKSET

1. Maéarittele mitd on lapsen arvostava kohtaaminen?

2. Mitd lapsen osallisuuteen liittyvid asioita tyGssasi korostat ja miten se nékyy?

3. Mitkéd asiat ovat mielestasi tarkeitd lapsen arvostavan kohtaamisen kannalta

lapsen sijaishuoltoprosessissa?

4. Mitka asiat ovat tarkeitd lapsen arvostavan kohtaamisen kannalta tavallisen arjen

tilanteissa sijaishuoltopaikassa?

5. Minkalainen merkitys on tyontekijan henkilokohtaisilla arvoilla lapsen

kohtaamistilanteissa sijaishuoltoprosessissa ja arjen tilanteissa?

6. Minkalainen merkitys on tyontekijan arvostuksilla lapsen kohtaamistilanteissa
sijaishuoltoprosessissa ja arjen tilanteissa?

7. Mika merkitys tyontekijan tunteilla on lapsen kohtaamistilanteissa sijaishuollossa
ja sijaishuoltopaikassa?

8. Minkalainen merkitys tyontekijan itsearvostuksella on lapsen

kohtaamistilanteissa sijaishuollossa ja sijaishuoltopaikassa?



10.

11.

12.

13.
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Mikd  merkitys on  vuorovaikutuksella/vuorovaikutustaidoilla  lapsen

kohtaamistilanteissa sijaishuollossa?

Minkalaisilla keinoilla voidaan lapsen arvostavaa kohtaamista lisaté

lastensuojelun sijaishuollossa?

Minkalaiset tekijat vaikeuttavat lapsen arvostavaa kohtaamista sijaishuollossa

/sijaishuoltopaikassa?

Mitkda asiat mielestdsi toteutuvat hyvin lapsen arvostavassa kohtaamisessa

sijaishuollossa?

Miten kehittaisit lapsen arvostavaa kohtaamista sijaishuollossa?



