Ea
T
BTE L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Projektinhallintaa kehittimissa ketteryytti etsien

Tiina Uutela

Opinniytetyo
Tietojenkdsittelyn koulutusohjelma

2012




.
BTN AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Tiivistelma
Tekija tai tekijit Ryhmitunnus
Tiina Uutela tai aloitusvuosi
2003
Raportin nimi Sivu- ja
Projektihallintaa kehittimissa ketteryytta etsien liitesivumadara
46 +84

Opettajat tai ohjaajat
Anne Valsta

Projektihallintamenetelma on tarkoitettu auttamaan ja tukemaan projektinhallintaa.
Menetelmait koetaan kuitenkin usein rasitteena ainakin tietojarjestelmiprojekteissa.
Niitd pidetddn monimutkaisina, lilan yksityiskohtaisina ja niiden epiillidn tuovan
ylimitoitettuja vaatimuksia dokumentointiin. HAAGA-HELIAn Tietojenkasittely-
yksik6lld on tarve uudistaa tietotekniikkakoulutukseen sisiltyvien tietojérjestelma-
projektien ohjeistusta. Koska ohjeiston kayttajat ovat opiskelijat, on erityisena
haasteena kehittaa yksinkertainen, helppokayttoinen, kiinnostava ja haluttava, mutta
silti kattava menetelma ja ohjeistus. Menetelman tulee myos sopia ketteriin
ohjelmistototeutusmenetelmiin. Rakennettavan menetelman nimi on Softalan
projektinhallintamenetelma.

PRINCEZ2 maailman kaytetyimpina projektinhallintamenetelmini ja PMBOK
kidytinnoén standardina projektinhallinnan tietimyksestd ovat helppo valinta
tutkimuskohteeksi, kun on etsittava sopiva kehys menetelmalle. Koska opiskelijat
toteuttavat projektityonsa paaosin ketterin menetelmin, on luonnollista tutkia myos
ketterien projektihallintamenetelmien soveltamismahdollisuuksia. Muita selkedsti

sovellettavaksi tarkoitettuja ja julkistettuja projektimenetelmia on yllittivin vaikea
loytaa, minka vuoksi valinta rajautuu kolmeen yllaimainittuun kohteeseen.

Tama opinnaytetyo toteutettiin projektina kayttien PRINCE2-menetelmia, joka oli
samalla menetelmin koekaytto ja harjoitus pienen projektin hallinnassa. Toteutusaika
oli 16.1. - 6.5.2012. PRINCEZ2 osoittautui kayttokelpoiseksi ja melko helposti
sovellettavaksi oppimisymparistoon. Valinnan perusteena oli menetelman
johdonmukaisuus, kattavuus, soveltamisen helppous ja menetelmin riippumattomuus
toteutusmenetelmistd. Menetelma oli valmis kokonaisuus, joka muokattiin ymparistoon
sopivaksi. Soveltamista helpottivat useat julkistetut ohjeistukset siitd, miten menetelmaa
sovelletaan pienten projektien projektiymparistoihin.

Softalan projektinhallintamenetelma noudattaa PRINCE2n periaatteita. Kehitetty
menetelma keskittyy projektipaillikon tyon tukemiseen ja korostaa kohteen ja
ympadriston tarpeiden vuoksi seuraavia erityisalueita: suunnittelu, projektin tulosten
laatu ja edistyminen.
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The Information and Communication Technology Unit of HAAGA-HELIA
University of Applied Sciences needs to reform the guidance outline for information
system projects included in ICT studies. Since the users are students, a particular
challenge is to develop a simple, easy to use, attractive and desirable, yet
comprehensive method and guidance documentation. The method should also be
applicable on software implementations utilizing agile methods. This method has been
named Sotfala project management method.

The wotld's most widespread project management method PRINCE2 and the
PMBOK as the standard practice of project management knowledge are the easy
choice for research subjects in the search for a suitable framework for the method. As
students carry out their development work mainly with agile methods, it is natural to
study the agile project management methods also. It is surprisingly difficult to find
other published project management methods meant for real life use, which is why the
selection is limited to the three above-mentioned subjects.

This thesis was carried out as a project, using the PRINCE2 method, which was at the
same time a trial and training for a small project management. The thesis was
accomplished during the spring 2012.

PRINCEZ2 proved to be useful and relatively easy to apply to the learning environment.
The selection was based on the consistency of method, coverage, ease of application
and the independence of the method from the implementation. The procedure was a
complete package, which was adapted to suit the environment. The application was
made easier by published guidelines on how the method is applied to project
environments of small projects.

Softala project management method complies with the principles of PRINCEZ2. The
new method focuses to support the work of the project manager, and for the needs of
subject and the environment it highlights the following specific areas: planning, quality
of the project results and the effectivity of the progress made.

Keywords:
Project Management, Project Work, Project Managers, Project Learning, Projects,
Processes, PRINCE, PMBOK
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1 Johdanto

On kaksi erilaista projektinhallinnan nikékulmaa, perinteinen, rakenteisiin perustuva ja
kettera, tilanteisiin reagoiva. Vai onko sittenkain niin? Rakenteellisissa menetelmissa
korostetaan nopeaa tilannereagointia ja asteittaista suunnittelua, mika on ketteraa.
Ensimmiista evoluutionaarista projektinhallintamenetelmaa kehitettiin jo 60-luvulla eli
ketteryydelld on perinteet. Ketteristd menetelmisti, esimerkiksi Agile-johtamisesta,
Agile-projektinhallintamenetelmista ja Scrumista 16ytyy myos rakenteellisia piirteita tai
tavoitteita. Ketterissd tyOtavoissa projekteja voidaan lihted tekemdidn hiilyvistd visiosta,
eli ensimmaiset tulokset projektista ovat innovaatioita!, mita projektin lopputulos voisi
olla. Rakenteellisissa menetelmissé tehddidn ensin esikartoitus tai jonkin asteinen
selvitys, jotta tiedetddn jollain tasolla, mitd projektissa tehdddn: eli innovoidaan jo ennen
projektin aloittamista. Ehkd kahden erilaisen projektinhallinnan nikokulman sijasta olisi
parempi puhua rakenteisiin perustuvista ja itseorganisoituvista projektijarjestelmista.
Ehki ainoa todellinen ero on vain itseorganisoituvuus, joka on ketterin maailman

16yto.

Tassa tutkielmassa on kuvattu lyhyesti PMBOK, PRINCE2, Highsmithin kettera
projektinhallintamenetelmad ja Appelon ketterd johtamisen malli ja etsitty niiden yhteisid
piirteitd ja eroja. Tarkoituksena on, ettd projektipaallikké tai muu projektijohtamisesta
kiinnostunut henkil6 saa lyhyen, mutta riittavan katsauksen esiteltyihin menetelmiin,

niiden yhteneviisyyksiin ja eroihin seki ketteriin johtamistapoihin.

PMBOK, PRINCE2 ja Agile ovat olleet lihtokohtina, kun on lihdetty etsimiin
yksinkertaista, kevyttd, helppokayttoisti ja ketterda projektinhallintamenetelmaa
HAAGA-HELIAn tietojenkisittelyn opiskelijoille. Lihtékohdat vaikuttavat ehka
omituisilta tulostavoitteisiin verrattuna, silla PMBOK ja PRINCEZ2 on koettu laajoiksi
ja raskaiksi menetelmiksi ja niiden kevyt ja ketterd soveltaminen on ehka haastavaa.
Kuitenkin PMBOK ja PRINCE2 ovat maailman kaytetyimmat ja tunnetuimmat
projektinhallintaan liittyvit oppaat, toinen standardi, toinen menetelmi. Kun lihdetdin
vakavasti rakentamaan projektinhallintamenetelmaa, pitaisi olla hyvit perusteet, ettd

PRINCE2 ja PMBOK jitettiisiin selvitysten ulkopuolelle. Agile on 90-luvulta lihtien

! Innovaatiolla tarkoitetaan tissd asiaa, joka on uutta ja hyédynnettivid, parempaa kuin vanha (YTISTV154-2
2012).



thastuttanut ja ehkapi vihastuttanutkin ohjelmistokehityksen ammattilaisia. Agile antaa
suuria lupauksia ja nayttojakin 16ytyy. Agile on erilainen, laaja ja ronsyileva ja siksi
vaikeasti hahmotettava verrattuna selvemmin rakenteisiin menetelmiin ja standardeihin,
joita PMBOK ja PRINCE2 edustavat. Agilen vahvuus, mutta my6s ongelma on
moninaisuus, joka voi muuttua epamiiriisyydeksi, koska niin moni haluaa sanoa
kayttavansa Agile-menetelmad. PMBOK ja PRINCE ovat kurinalaisten tyéryhmien
useissa iteraatioissa hiomia lopputuloksia, kun Agile on laaja ja monimuotoinen,

verkostoitunut ideologia tai ajattelutapa.

Erilaisia projektimaarittelyja on kayty lipi ja niistd samoin kuin projektinhallinnan
mairitelmista on koostettu yhteenveto. TyOssd on selvitetty myos suomalaisia
nakokulmia ja mielipiteitd seka projekti- ja projektipaallikkokasitteista etta itse
projektinhallinnasta. Projektin, projektityon ja projektipaallikon tyotehtavien,
ominaisuuksien ja roolien kuvaamisen seké alan ammattilaisten kertomien kokemusten
tavoitteena on antaa opiskelijoille arviointiperusteita valitessaan tulevia tyotehtavia ja
miettiessdan, mihin suuntautua. Rakennettavan projektinhallintamenetelman
tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy ohjeistusten ja muun Softala-projekteihin
sisaltyvan opetustuen avulla toteuttamaan heti projektinjohtamista ja hallintaa
mahdollisimman ammattimaisella otteella ja hyédyntimiin projektinhallinnan
ammattimaista tekemistd. Tavoitteena on myos, ettd opiskelija pystyy hydédyntiméin

kokemuksiaan projektinhallintamenetelmasta mychemmin tyoelimassa.

Ty6 on tehty projektina, jossa on noudatettu PRINCE2 projektinhallintamenetelmaa.
Menetelmin kayton tarkoituksena on ollut sekd oma harjaantuminen etta testi, miten
menetelma sopii pienimuotoiseen projektiin, jossa on vain kaksi jasentd, toinen
asiakkaan, omistajan ja kdyttdjan roolissa ja toinen toimittajan, kehittajin ja
projektipaallikon roolissa. Tyo on tehty innovoivasti, silld se on tehty osaamisen,
rohkeuden, luovuuden, avoimuuden, uutteruuden ja motivaation avulla, mikd on
HAAGA-HELIAn innovointikurssin (YTISTV154-2 2012) mukaan edellytys
innovatiiviseen ty6hon. Tyo sisdltdd teoriaosuuden, joka on tima asiakirja sekd liitteend

olevan Softalan projektinhallintamenetelmin dokumentaation.



2 Projekti, projektinhallinta ja projektipaillikko

Kehittyvit ja muutosten keskelld elavit organisaatiot ovat huomanneet, etti muutosten
hoitaminen on hyva eriyttai ja vastuuttaa. On syntynyt rooleja, miettiminen ja
tekeminen ovat saaneet tuckseen menetelmii ja kokonaisuus on paketoitu projektiksi,

joka toteuttaa muutoksen tarpeen tyydyttimiseksi.
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Kuviol. Projektin synty ja paitos

Muutoksen suunnittelu lihtee kysymyksistd: Mitd yritimme tehdd? Milloin aloitamme?
Mitd tarvitsemme? Voimmeko tehdi sen itse vai tarvitsemmeko apua? Kuinka kauan
tekeminen kestdd? Kuinka paljon se maksaa? On selvitettivid, mitd halutaan tehda ja

mikd on paras tapa tehdi se.(ILX 2009, 1. oppitunti; ILX Group 2012b.)

Projektia maaritelldan eri tavoin ja kirjallisuus tarjoaa nikemyksid siitd, mikd on
projekti. Maaritelmat ovat osittain yhteneviisia. Seuraavassa on koottu kasityksia siité,
mika ja mitd projekti on. Prince2 (2009,3) ja Artto, Martinsuo, Kujala (2008, 26),
madrittelevit, ettd projekti on viline toteuttaa muutos. Prince2 (2009, 3) maarittad
lisaksi, etta projekti on viliaikainen organisaatio tai ponnistus, joka on luotu tuottamaan
yksi tai useampi lopputulos. Pmbokin (2008, 5) ja Pelinin (2009, 23) mukaan projektin
lopputulos voi olla esimerkiksi litketoiminnallinen tuote, palvelu tai muu tulos. Useat
madrittelyt sisaltdvit seuraavia ominaisuuksia projekteille: Projektilla on alku ja loppu,
silld on selkea elinkaari. Projektille mairitelladn tavoitteet, esimerkiksi kustannus-,
aikataulu-, laajuus- ja laatu- ja hyGtytavoitteet ja riskien sietorajat, joiden mukaisesti
lopputulokset pitaa toimittaa. Projektissa tarvitaan henkil6ita, joilla on asiantuntemusta
tarvittavilta alueilta, mahdollisesti useasta eri organisaatiosta. Jokainen projekti on

jollain tavoin ainutkertainen. Projektityohon ja lopputulokseen liittyy suurempi



epavarmuus ja enemmain riskeja kuin yrityksen normaaliin toimintaan. (Prince2 2009,
3-4; PMBOK 2008, 5; Artto ym. 2008, 26-27; Ruuska 2008, 19-20.) Artto ym. (2008, 6-
7), Prince2 (2009, 13) ja Bruce ja Langdon (2000, 6-7) mairittelevit, ettd projektille on
maaritty rajat koskien aikataulua, kustannuksia, laatua tai vaatimuksia ja laajuutta tai
toteuttavaa kokonaisuutta. Prince2n (2009, 11, 13) mukaan projektille tulisi my6s
madadritelld rajat riskien sietokyvylle eli riskinottohalukkuus sekd kannattavuudelle, eli
milloin projekti ei endd nayttiisi toteuttavan sille asetettuja tuotto- ja hyotytavoitteita ja
sen menetelmin yksi seitsemasta periaatteesta on liiketoimintaperusteen antama

oikeutus projektin olemassaololle.

Tietojarjestelmaprojektille on Forseliuksen ym. (2009, 20) mukaan ominaista
litketoiminnan ja projektin strategisten, taktisten ja operatiivisten tavoitteiden
kytkeytyminen toisiinsa. Toteutus on tyypillisesti vahvasti riippuvainen valitusta
tekniikasta. Lopputuloksen elinkaari on lidhes aina taysin riippuvainen valitun tekniikan
eliniasta. Tietojarjestelmiprojektissa on ldhes aina tarve erilaisille liittymille.
Epavarmuus ja riskit korostuvat johtuen esimerkiksi samanaikaisista muutoksista
litketoiminnassa ja prosesseissa tai uuden ja usein epikypsin teknologian

kayttoonotosta.

Pelin (2009, 33-30) luokittelee projektit tutkimusprojekteihin, toiminnan
kehittimisprojekteihin, toimitusprojekteihin, investointiprojekteihin ja
tuotekehitysprojekteihin. Esimerkiksi tutkimusprojektit tavoittelevat pitkalld tahtiimelld
tulevaa hyotyd, toimitusprojektit tehdddn sopimusperusteisesti ja ovat asiakkaan
nakokulmasta usein investointiprojekti. Tuotekehitysprojektien lopputuloksena syntyy

sarjavalmistukseen soveltuvia tuotteita.

Forseliuksen ym.(2009, 22-23) mukaan tietojirjestelmaprojektit jactaan seuraaviin
projektityyppeihin: asiakaskohtaisiin ohjelmistoprojekteihin, tieto- ja viestinta-
palveluprojekteihin, ohjelmistotuoteprojekteihin, ohjelmistoversioprojektethin,
valmisohjelmiston konfigurointiprojekteihin, tietokonversioprojekteihin ja

integrointiprojekteihin.



Tietojarjestelmihankkeet kannattaa jakaa jo alkuvaiheessa riittdvin moneksi projektiksi
ja osaprojektiksi, kirjoittaa Forselius ym.(2009, 22). Seuraavassa muutamia hinen
ohjeistaan: Eri tyyppiset tyot kannattaa jakaa eri projekteihin, esimerkiksi
tietojarjestelmain ja toimintatapojen kehittiminen omiksi projekteikseen. Erityisen laajat
hankkeet jaetaan projekteihin, esimerkiksi perustoiminnallisuus omaksi projektiksi ja
lisiominaisuuksille kehitysprojekteja. Jos riskit poikkeavat olennaisesti hankkeen ert
osissa, osat kannattaa erottaa eri projekteiksi.

Projektihallintamenetelmit on tarkoitettu hyédyttimadn projektipdallikkod
projektinhallintatyossa. Ne ovat keinoja toteuttaa projekti hallitusti. Menetelmat
perustuvat kokemuksiin ja tietoon, miten on toimittu ja mitka on havaittu hyviksi
kaytannoiksi. Malmi, P (27.3.2012) kuvaa hyvin menetelmin kannustavan
projektipaallikk6a soveltamiseen, kevennettyjen ratkaisujen kayttimiseen ja
poikkeamiin, kun ne ovat perusteltuja. Hinen mukaansa menetelma kehittyy ja paranee
luontaisesti poikkeamien ja alhaalta ylospiin tapahtuvan innovoinnin kautta, kun taas
ylhaalta alaspain sanellun menetelman kiytto koetaan helposti pakollisena rasitteena,

raskaana, byrokraattisena ja ylimitoitettuna.

Pmbok (2008, 6) maarittelee projektinhallinnan tietimyksen, taitojen, kokemusten,
ty6kalujen ja projektin tehtdvissa kiytettivien tekniikoiden kokonaisuudeksi, joiden
avulla taytetadn projektin vaatimukset. Prince2n (2009, 4) mukaan projektinhallinta on
suunnittelua, delegointia, valvontaa ja ohjausta sisiltden kaikki mahdolliset projektin
nakokulmat ja projektiin osallistuvien motivointia, jotta saavutetaan projektin tavoitteet
sille asetettujen tehokkuusniakékulmien puitteissa, joita ovat aika, kustannukset, laatu,
laajuus, tuotot ja riskit. Artto ym. (2008, 35) mairittelee projektinhallinnan seuraavasti:
“Projektinhallinta on projektin tavoitteiden ja pddmairin saavuttamiseen tihtddvien
johtamistapojen soveltamista”. Ruuskan (2008, 30-31) mukaan projektinhallinta on
suunnittelua, paitoksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, koordinointia, valvontaa,
suunnan nayttamista ja ihmisten johtamista. Projektin hallinta on jatkuvaa ennakointia.
Projektinhallintamenetelmista 10ytyy aina valvontanikékulma. Epdvarmuus ja
odottamattomat tilanteet kuuluvat jokaiseen projektiin. Projektin maksajaa kiinnostaa,
mitd projektissa tapahtuu. Ihmisten johtaminen on tarkein yksittiinen tekija projektin
onnistumisessa. Projektin hallinta on jaettavissa ohjausprosessiin ja toteutusprosessiin.

Ohjausprosessin tavoite on saavuttaa tavoitteet tiyttivd lopputulos mahdollisimman



tehokkaasti. Toteutusprosessi on kaikki toiminta, joka tahtda lopputuloksen

aikaansaamiseen. (Ruuska 2008,30-31.)

Projektipaallikollda on kokemusta ja tietimysta projektinhallinnasta. Han on tehokas ja
hinelld on oikea asenne ja halu tehdi projektityotd. Hin hyodyntdd hyvid persoonallisia
ominaisuuksiaan ja johtamistaitojaan projektin hyvaksi. Projektipaillikon tarkein
tehtava on huolehtia, ettd projekti saavuttaa tavoitteensa. Kuvaukset ovat PMBOKin

(2008, 13) nakemyksia projektipéallikon roolista.



3 PMBOK - standardi useiden projektinhallintamenetelmien
takana

Projektia ymparoivin toiminnan ymmartiminen auttaa suunnattomasti projektin
onnistumista. Ympdriston sidosryhmit vaikuttavat projektiin ja vaikuttaminen vaihtelee
projektin eri elinkaaren vaiheissa. Projektin elinkaari koostuu aloituksesta,
organisoitumisesta, valmistelusta, tyon tekemisesta ja projektin paattimisesta.
Sidosryhmien ja johdon vaikutukset ovat suurimmat projektin alussa samoin kuin riskit
ja epdavarmuus, ja ne pienenevit projektin kuluessa. Kustannusten jakautuminen
elinkaareen nayttad normaalijakaumakayraltd ollen suurimmillaan tyon tekemisen
atkana. Projektissa tuotettavien lopputulosten ominaisuuksiin vaikuttaminen on
edullisinta projektin elinkaaren alussa ja kallistuu eksponentiaalisesti projektin edetess.
On tirkea ymmartaa, ettd samansisaltoisen tapahtuman vaikutus projektiin on erilainen
projektin elinkaaren eri vaiheissa, eli yleensd vaikutus on suurempi, mitd pidemmaille

projekti on edennyt. (Pmbok 2008, 16-17, 24.)

PMBOK jakaa projektinhallinnan yhdeksddn osaan, jotka Forseliuksen ym. (2009, 18)
mukaan ovat projektinjohtamisen tietimysalueita: Projektin integraation hallinta,
Projektin kustannusten hallinta, Projektin laajuuden hallinta, Projektin laadun hallinta,
Projektin henkiloston hallinta, Projektin viestinnan hallinta, Projektin ajankayton

hallinta ja Projektin riskien hallinta ja Projektin hankintojen hallinta.

izl Pl | Projektin laajuuden
integraation kustannusten L halli !
hallinta hallinta aflinta

Projektin laadun
hallinta

Projektin Projektin viestinndn
henkildstén hallinta hallinta

\

Projektin Projektin riskien Projektin
ajankdytdn hallinta hallinta hankintojen hallinta

NN
Kuvio 2. Forseliuksen ym. (2009, 19) mukaiset PMBOKin tietamysalueet




Pmbok (2008, 3) jakaa prosessit viiteen kuvan mukaiseen paaryhmain:
asettamisprosessit, suunnitteluprosessit, valvontaprosessit, suorittamisprosessit ja

paattamisprosessit.

ASETTAMISPROSESSIT SUUNNITTELUPROSESSIT

& y - .
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Kuvio 3. Forseliuksen ym. (2009, 19) PMBOK:Iiin perustuva kuva projektin prosesseista

<Mééréaikaisraportit
edistymisraportit

ja niiden tdrkeimmistd lopputuloksista

Prosesseissa kisitellddn tietimysalueiden kattamia asioita. Asettamisprosessit
kohdistuvat vain projektin integraation hallinnan ja viestintihallinnan tietimysalueisiin,
padttaimisprosessit kohdistuvat projektin integraation hallinnan ja hankintojen hallinnan
tietimysalueisiin, suunnitteluprosessit kohdistuvat kaikkiin tietimysalueisiin ja valvonta-
ja ohjausprosessit kohdistuvat samoin kaikkiin tietimysalueisiin lukuun ottamatta
henkil6ston hallintaa. Projektin integraation hallinta on projektin ohjaamiseen liittyva
tietimysalue ja asettamisprosessit ovat sen prosesseja. (Pmbok 2008, 43.)
Asettamisprosessin keskeinen tulos on asetuskirje, jossa kuvataan projektin sisalto ja
rajaukset, keskeiset tavoitteet ja tulokset seka projektin arviointikriteerit (Forselius ym.
2009, 33.) Asetuskirjeessd kuvataan sen hetkinen ymmarrys asiakkaan tarpeista ja
toteutettavasta tuotteesta, palvelusta tai muusta tuloksesta, projektin tarkoitus ja
oikeutus, merkittdvimmat riskit, aikataulu pditospisteineen ja budjetti. Prosessissa
tunnistetaan sidosryhmit ja arvioidaan niiden mukanaolon tarve ja vaikutus projektin

onnistumiselle. (Pmbok 2008 s.39,43,45-46.)



Suunnitteluprosesseissa vahvistetaan projektin kokonaislaajuus, tavoitteet ja
toimenpidesuunnat, joilla tavoitteet saavutetaan (Pmbok 2008, 46). Projektin
suunnittelun tuloksena syntyy projektisuunnitelma, johon projektin toteuttamisessa
tukeudutaan (Forselius ym. 2009, 36). Projektisuunnitelma kertoo, miten projekti
toteutetaan, valvotaan ja ohjataan ja miten projekti paitetaan. Projektisuunnitelma
kehittyy ja muuttuu ja tulee yksityiskohtaisemmaksi ja tarkemmaksi projektin elinkaaren
atkana ja paivittyy suoritus- ja valvontaprosesseissa. (Pmbok 2008, 73,78) Projektin
suunnittelussa projektia tarkastellaan jokaisen tietimysalueen nakokulmasta (Forselius
ym. 2009, 36). Siina keratain vaatimukset, maaritetdan laajuus ja jaetaan tehtava tyo
kiyettien Work Breakdown Structure eli WBS-ty6kalua. (Pmbok 2008, 43,103,110,113-
110). Siind suunnitellaan ajankaytt6 ja arvioidaan tarvittavat resurssit, kustannukset ja
madritidn budjetti. (Pmbok 2008, 43,129-159, 165-179). Suunnitteluprosessissa
suunnitellaan my6s laadunvalvonta menetelmineen, mittareineen ja kontrollointeineen,
riskienhallinta taloudellisine vaikutusanalyyseineen, projektin henkilésténhallinta seka
viestinta ja eskalointiprosessit (Pmbok 2008, 43, 192-201, 218-224251-257, 276-307).
Suunnitteluprosessi sisiltada myos projektin hankintojen suunnittelun, esimerkiksi
minkdlaisia sopimuksia ja hinnoittelumenetelmid kiytetaan (Pmbok 2008, 43,321-325).
Projektisuunnitelma voi sisiltaa alisuunnitelmia, jotka on jaettu mielekkaiksi
kokonaisuuksiksi tietimysalueiden mukaisesti (Pmbok 2008, s.200-201,222-223,256-
257,279,324-325). Pmbokissa (2008 201,204) ohjeistetaan jokaiselle prosessille
tehtavaksi kehittdmissuunnitelma, jossa muun muassa kuvataan prosessin tarkoitus,
omistaja, sidosryhmit, graafinen prosessikuvaus, suoritusmittarit ja tavoitteet prosessin
parantamiselle, sisaltden ohjeistuksen prosessien analysoinnista ja kehittdmisesta koko

projektin elinkaaren ajan.

Suorittamisprosessit muodostuvat prosesseista, joiden avulla projektisuunnitelmassa
maddritelty ty0 toteutetaan, jotta projektin mairittelyt saadaan tdytettyd (Pmbok 2008,
55). Projektin ohjaus ja hallinta tuottaa projektin lopputulokset, sovittujen muutosten
toteuttamisen sovitulla tavalla ja tiedon projektin edistymisestd (Pmbok 2008, 83-88).
Laadun hallinnassa verrataan mairiteltyja laatuvaatimuksia ja tuloksia ja tuotetaan
tarvittavat muutospyynnot laadun parantamiseksi (Pmbok 2008, 201-205). Henkil6ston
hallinnassa hankitaan projektiin kulloinkin tarvittavat henkil6t, huolehditaan

esimerkiksi henkilbiden tietotaidosta, yhteistydkyvystd, hyvisti ja luottavaisesta



tyoilmapiiristd ja tyOymparistosta tavoitteena suorituskykyinen ja joustava
ryhmatyoskentely. Projektin tydnjohtaminen sisiltda tyon seurannan, suorituksen
arvioinnin, palautteen antamisen, ongelmien ratkaisun ja muutosten hallinnan seka
opittujen kokemusten kerddmisen ja hyédyntimisen. Ty6njohtamiseen liittyy
ristiriitatilanteiden hallintaa, viestintdd, neuvotteluja ja johtamista sekéd sopivien ja
haasteellisten tehtavien jakamista ryhmin jisenille. (Pmbok 2008, 225-236.) Projektin
viestinnin hallinnassa tapahtuu tiedottaminen projektin sidosryhmille ja sidosryhmien
projektin aikana esiintuomien tarpeiden ja odotusten ja niistd syntyvien tapahtumien
kasittely ja muutosten hallinta (Pmbok 2008, 258-265). Projektin hankintojen

hallinnassa suoritetaan toimittajan valinta sithen liittyvine sopimuksineen (Pmbok 2008,

328-335).

Valvontaprosesseissa seurataan, katselmoidaan ja sdddellddn projektin edistymistd ja
suoritusta jokaisen tietimysalueen nakokulmasta. Prosesseissa tapahtuvan projektin
suoritusten sddnnollisen ja johdonmukaisen tarkkailun ja mittauksen avulla pystytdin
havaitsemaan toteutuman ja projektisuunnitelman viliset erot ja vaikuttamaan
suoritukseen halutulla tavalla. (Pmbok 2008, 43, 59.) Valvonnassa ja ohjauksessa
projektin tilannetta verrataan projektisuunnitelmaan, arvioidaan suoritus, korjaus- ja
ennaltachkdisevien toimenpiteiden tarve ja riskit sekd valvotaan muutosten
toteuttaminen. Valvontaprosesseissa tuotetaan tarkka tieto projektin lopputulosten
toteutus- ja toimitustilanteesta, projektin edistymisesti ja kustannus- ja
aikatauluennuste. Muutosten hallinta sisiltdd muutosten analysoinnin, koordinoinnin,
katselmoinnin ja vaikutusten arvioinnin seka paitoksen tekemisen ja toteutuksen

valvonnan. (Pmbok 2008, 89-99.)

Paittimisprosessit koostuvat viimeistelytehtivistd, joiden avulla projekti tai sen vaihe
sopimuksellisine sitoumuksineen virallisesti paatetaan. Kun paattimisprosessit on tehty,
on samalla varmistettu, ettd kaikki projektin tai sen vaiheen prosessit on saatu valmiiksi.
Prosessissa tarkistetaan, ettd projektin tai vatheen lopputulokset on hyviksytty, ettd ne
vastaavat sovittua laajuutta ja ettd projektin tavoitteet on toteutettu. Jos projekti
keskeytetddn, tehdddn myos tillin projektin paitds. (Pmbok 2008, 64, 99-102.)
Pmbokin (2008, 64,102) mukaan paittimisprosessissa yleensa hankitaan asiakkaan tai

omistajan hyviksynti tehdylle tyolle ja tulokselle, tehddin projektin tai vaiheen
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loppukatselmus, kirjataan prosessien radtiléinnit, dokumentoidaan opitut kokemukset,
paivitetadn organisaation tietimysvarastoihin sinne sovelias tieto projektista,

esimerkiksi projektin historia ja oppimiskokemukset ja lopetetaan hankintaan liittyvat

asiat.
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4 PRINCE2

Prince2 (2009, 6) projektinhallintamenetelmi koostuu neljastd elementisti, jotka ovat
kuvassa alhaalta ylos katsottuna periaatteet, teemat ja prosessit ja menetelmin

sovittaminen ymparistoon.

Projektin johtaminen

Projektin
aloittaminen

[ Projektin ] [ Vaiheen aloittamisen ja ]

Projektin
paddttdminen

valmistelu lopettamisen hallinnointi
[ Vaiheen ohjaus J
iy

[ Tuotteen toimituksen hallinnointi )

Edistyminen Muutos Riski ‘
o PROSESSIT
Liiketoiminta- Suunnitelmat
peruste
Organisaatio Laatu
TEEMAT
Keskity .
Sovita PRINCE2 tuotteisiin Hallitse

ymparistdn poikkeamaperiaatteella

Jatkuva liike- Hallitse vaiheissa

toiminnallinen | M3ari-
oikeutus _Op' tellyt roolit
okemuksista | .
Ja vastuut
PERIAATTEET

Kuvio 4. Prince2 (2009, 6, 115) rakenne

PRINCE2 menetelmi sisiltdd projektin varmistustekniikat, joiden tehtivid on tarjota
itsendinen, projektin ulkopuolinen tarkastelukulma projektin etenemiseen ja laadun
varmistamiseen. Se sisdltdd tekniikan projektituen kiyttdon, joka on usein kiytossi

isoissa hankekokonaisuuksissa. Se sisdltid muutoksen ohjaustekniikat valvomaan
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muutosten vaikutusta projektiin ja huolehtimaan siité, ettd projekti pysyy oikeassa

suunnassa. ILX Groupin (2012b.)

Prince2n (2009, 3) projektinmairitelma on seuraava: “Projekti on viliaikainen
organisaatio, joka on luotu, jotta saadaan toimitettua yksi tai useampi
litketoiminnallinen tuote sovitun liiketoimintaperusteen mukaisesti.”” Prince2 (2009, 3-
4) maarittelee projektinhallinnan seuraavasti: ”Projektinhallinta on suunnittelua,
delegoimista, valvontaa ja ohjausta, jotka kohdistuvat kaikkeen projektin toimintaan
sekd projektissa olevien henkildiden motivointia. Ndma ovat vilineitd, joiden avulla
saavutetaan projektin tulokset projektille asetettujen suoritustavoitteiden rajoissa.”

Prince2 sisaltda seitseman periaatetta, seitseman teemaa ja seitsemin prosessia.

4.1 Seitsemin periaatetta

Periaatteet ovat PRINCE2-menetelmin perusta. Kun menetelmai raitiléidain,
kevennys tapahtuu teemoissa ja prosesseissa, mutta seitsemii periaatetta noudatetaan
jokaisessa projektissa. (Ferguson 2011, 5-6.) Ensimmainen periaate on Jatkuva
litketoiminnallinen oikeutus. Projektin kidynnistimiselle ja olemassaololle on oltava
perusteltu ja oikeutettu syy, jonka tulee siilya koko projektin ajan, vaikka se voi
muuttua. Oikeutus eli perustelut ja syyt seki nithin kohdistuvat muutokset
dokumentoidaan ja hyviksytdin. Jos oikeutus paittyy vaikka projekti ei vield olisikaan
tavoitteitaan ja lopputuloksiaan saavuttanut, projekti lopetetaan. (Prince2 2009, 11.)
Toinen periaate on Opi kokemuksista. Projektin alkaessa tulee etsid vastaavia projekteja
ja analysoida niiden menestystekijoitd ja ongelmia. Projektin aikana etsitddn ja kiytetddn
mahdollisuuksia, joilla parannetaan projektin toteuttamista. Projektin pddttyessd opitut
asiat vilitetdan seuraaville projekteille. (Prince2 2009, 12.) Kolmas periaate Méaritellyt
roolit ja vastuut sitouttaa litketoiminnan, kayttdjat ja toimittajat yhteiseen toimintaan,

vaikka intressit voivat olla toisistaan poikkeavia (Prince2 2009, 12).

Neljas periaate Hallitse vaiheissa tarkoittaa, ettd aluksi projekti suunnitellaan, jonka
jalkeen sitd valvotaan ja ohjataan vaiheissa, joille tehdddn oma, tarkempi suunnitelma
ennen niiden aloittamista. PRINCEZ2 vaatii vihintddn kaksi vaihetta: Valmisteluvaihe ja
yksi hallinnollinen vaihe. (Prince2 2009, 13.) Viides periaate on Hallitse

poikkeamaperiaatteella. Projektille médritellddn sallitut poikkeamat (toleranssit), joiden
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puitteissa ohjausryhmi antaa projektille valtuudet toimia. Projektille voidaan antaa
viljyyttd kustannusten, ajan, laadun, laajuuden, riskien ja tuottojen osalta. Jos sallitut
poikkeamat néyttivit ylittyvin, vieddin tieto vilittOmasti projektin seuraavalle
hallinnolliselle tasolle kasiteltdviksi ja paitettavaksi. Poikkeamahallinta antaa
mahdollisuuden reagoida nopeasti ja ennaltachkiisevisti. Se sddstdd johdon aikaa
vihentimailld kokousten tarvetta ja varmistaa, ettd padtokset tehddin oikealla taholla.
(Prince2 2009, 13.) Kuudes periaate on Keskity tuotteeseen. Projekti keskittda
tarmonsa sovittujen tuotteiden (PRINCEZ2-menetelmissd kaikki lopputulokset ovat aina
tuotterta) toimittamiseen, painottaen erityisesti laatuvaatimuksia. (Prince2 2009, 14, ILX
Group 2009, esittely.) Sovita PRINCE2 projektin ymparistoon on Prince2n (2009, 14)
seitsemas periaate, joka tarkoittaa, ettd menetelma sovitetaan projektin ymparistoon,

kokoon, monimutkaisuuteen, tirkeyteen, kapasiteettiin ja riskeihin sopivaksi.

4.2 Seitsemin teemaa D >
Teemat vastaavat kysymyksiin

Ensimmaiinen PRINCE2n teema on MIKSI?

Liiketoimintaperuste, joka vastaa kysymykseen, miksi MITA?

projekti tehddin ja onko investointi projektiin MITEN, MITEN PALJON
L . ja MILLOIN?

kannattava. Liiketoimintaperusteissa kuvataan M[TA]OS?

liiketoiminnan ratkaisuvaihtoehdot seki perusteltu 1VIII€AONVAIKUTUS?

vaihtoehtosuositus. Liiketoimintaperuste sisaltaa arviot MENEMME ja PITAISKO

projektin hyodyista ja haitoista, arvion projektin JATKAA:

sopivasta ajoituksesta ja hyotyjen realisoitumisesta. Se

sisaltad kustannusarviot projektista ja Kuvio 5. Teemojen tarkoitus
tuotannonaikaisesta kdytosta, avainriskit ja
investointilaskelman. Liiketoimintaperusteet tarkistetaan ja yllipidetddn lipi projektin.

(Prince2 2009, 17,21,23,25, 237-238.)

Organisaatio-teemassa on kuvattu projektin organisaatiotasot, ryhmiit, roolit ja vastuut
ja nithin liittyvit asiat. Projektista on kiinnostunut kolme eri tahoa: litketoiminta,
kdyttdjd ja toimittaja. Ndiden tahojen edustajat ovat projektin ohjausryhmassa. Projektia
hallinnoi projektipéillikké. Projektin tuotteiden toimitusta valvoo tiimin vetédjd.

Projektipaallikolld voi olla tukenaan projektituki, joka tukee ja tekee hallintaan liittyvid

asioita. Ohjausryhma voi kiyttda projektin laadunvarmistukseen ulkopuolista
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asiantuntija-apua. Teemassa kuvataan myo6s projektin roolit ja vastuut suhteessa
ympiristoihin, joissa projekti toimii. Organisaatioteemaan siséltyy viestinta
strategioineen ja suunnitelmineen, jotka kuvaavat viestinnin keinot, ajankohdat ja

taajuuden sekd kenelle mitdkin viestitddn. (Prince2 2009, 31-43.)

Laatu-teema kertoo, mita projektissa toteutetaan. Siind mairitelladn keinot, joilla
projekti luo sovitut tuotteet ja tarkistukset varmistamaan, ettd tuotteet sopivat
tarkoitukseensa. Tuotteiden tulee tdyttda litketoiminnan odotukset ja mahdollistaa
toivotut, myOhemmin saavutettavat hyodyt. Teema sisiltdd projektin tuotteiden
kuvauksen, tirkeyden arvioinnin ja laatuvaatimusten, laatumittarien ja
hyviksymisperusteiden kuvaukset. Teemassa kuvataan miten, kuinka paljon ja milloin
laatua varmistetaan seka valvontakontrollit. Laatumenetelmat on jaettu kahteen
tyyppiin: prosessin sisdin rakennetut laadunvarmistuksen menetelmit ja
arviointimenetelmit. Sisdisen menetelman kaytto ajoittuu tuotteen kehittimisen aikana
tehtdviin laadunvarmistukseen ja se voi olla esimerkiksi tuotteen sisddn rakennettu
kalibrointimenetelma, automaattinen testaus, mutta my0s tuotekehityksen aikana
tehtdvi katselmointi ja testaus. Arviointimenetelmit kohdistuvat valmistuneeseen
tuotteeseen ja ovat testausta ja katselmointeja. Laadunvarmistaminen on myo6s

systemaattista arviointia, onko tuote tehty suunnitellulla, dokumentoidulla ja

organisoidulla tavalla. (Prince2 2009, 47-57.)

Suunnitelmat-teema tarjoaa kehykset suunnitella, kehittaa ja yllapitaa projektin
suunnitelmia (Prince2 2009, 61). Suunnitelmat ovat projektihallinnan selkiranka.
PRINCE2 painottaa paitsi suunnittelua myos suunnitelman hyvaksyntaa, joka on
saatava, ennen kuin suunnitelman toteutus aloitetaan. Suunnittelun tarkoituksena on
suunnitella keinot tuotteen toteuttamiseen (minne ja miten, kuka tekee, milloin ja
kuinka paljon) ja luoda mahdollisuudet ohjaukseen, valvontaan ja viestintddn. (ILX
Group 2009, 3. oppitunti.) Prince2n (2009, 61- 72) suunnittelutasot ovat projektin
suunnittelu, vatheen suunnittelu, tiimin tyén suunnittelu ja poikkeuksien aiheuttama
suunnittelu. Poikkeussuunnitelma korvaa kaytossa olleen projektisuunnitelman.
Valmisteluvaihe tapahtuu ennen varsinaista projektin aloittamista ja yksi sen tuloksista

on projektisuunnitelma.
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Projektisuunnitelma

Valmisteluvaitheen o . . Poikkeamasuunnitelmat
. (Toimitus)vatheen suunnitelmat :
suunnitelma (jos tarpeen)

Tiimin suunnitelmat

Kuvio 6. PRINCE2 suunnitelmatyypit

Suunnittelussa kuvataan projektin tuotteet eli tehdddn projektin tuotekuvaus, jonka
tarkoituksena on saavuttaa yhteisymmarrys projektin laajuudesta ja vaatimuksista.
Tuotekuvaus mairittelee asiakkaan laatuvaatimukset ja projektin hyviksymisperusteet, -
menetelmat ja -vastuut. Myohemmin toteutuksessa projektin tuote jaetaan
pienemmiksi, erikseen toteutettaviksi osiksi. Prince2 (2009, 65) suosittelee tuotteiden
osittamismenetelmiid (Product Breakdown Structure eli PBS) hyviksi tavaksi tehdi
tuotteen jakaminen. Ositetut tuotteet kuvataan jo yksityiskohtaisesti eli kuvataan niiden
luonne, tarkoitus, toiminta ja ulkonako, tuotteen kayttija ja laatuvaatimukset sekd mita
tehtdvia ja taitoja tarvitaan tuotteen tekemiseen, tarkistamiseen ja hyvaksymiseen.
Tehtivien suunnittelussa tunnistetaan mitd tehtdvid pitdd tehdd ja missi jirjestyksessd ja
vaikuttaako jokin projektin ulkopuolinen seikka tehtivien tekemiseen seki arvioidaan
tarvittavat resurssit ja nithin kohdistuvat erityisvaatimukset ja tarvittava tyopanos.
Arviointi ei takaa tdsmallisia paivamaaria eikd tyOtunteja, mutta antaa tuntuman
kustannuksiin ja atkaan, jotka tarvitaan projektin toteuttamiseksi. Arviot muuttuvat
vaistamatta, kun projekti etenee ja tuntemus ja kokemus projektista syvenevit.
Suunnittelussa tarkistetaan riskit ja otetaan riskianalyysin tulokset huomioon
suunnitelmassa, suunnitellaan aikataulu ja maaritelldidn paitospisteiden sisiltdtavoitteet
ja ajankohdat. Hyvi periaate on pitdd suunnitelma mahdollisimman yksinkertaisena.

(Prince2n 2009, 61- 72.)

Riski-teema opastaa tunnistamaan, arvioimaan ja kontrolloimaan epavarmuutta.
Projektin nikokulmasta riski on uhka tai mahdollisuus, joka kohdistuu projektin
tavoitteisiin; tyypillisesti projektin aikatauluun, laatuun, kustannuksiin, laajuuteen ja
hy6tyihin. Riskienhallinnan tehtivd on suunnitella riskeihin kohdistuvat toimenpiteet ja

tarvittaessa toteuttaa ne, tavoitteena parantaa projektin kykya onnistua tehtavassaan.
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My6s riskienhallintaan liittyy tiivis viestintd seké projektiin osallistuvien ettd projektin ja

sidostyhmien vililla. (Prince2 2009, 77- 88.)

Muutos-teema siséltaa konfiguraationhallinnan, jolla seurataan ja hallitaan projektin
tuotteita ja maaritelladn perustaso, jota kaytetain seurannan pohjana.
Konfiguraationhallinnassa kerrotaan periaatteet, joiden avulla projektin tuotteet
tallennetaan ja versioidaan turvallisesti ja luotettavasti. Teema sisiltdd mySs ongelmien
ja muutosten hallinnan. Ongelma tai muutos on mika tahansa tapahtuma, joka on
tapahtunut, joka on suunnittelematon ja joka vaatii projektilta hallinnollista reagointia.
Ongelma tai muutos tunnistetaan ja paatellian, onko se muutospyynto, maaritysten
vastaisuus tai huoli tai ongelma ja arvioidaan sen merkitys ja vaikutus projektiin ja
projektin tulokseen. Mietitddn ratkaisuvaihtoehdot ja suositukset, jotka viedddn

projektin paatoksentekijoille paatettiaviksi. (Prince2 2009, 91- 95.)

Edistyminen-teemassa perustetaan mekanismit, joilla valvotaan tilannetta ja verrataan
saavutuksia suunniteltuihin, tuotetaan ennusteet, valvotaan projektin olemassaolon
oikeutusta seki ei-hyviksyttivid poikkeamia. Edistymistd valvotaan toteutustasolla,
vaihetasolla ja projektitasolla. Edistymisen muut tehtdvit ovat mahdollisuuksien, riskien
ja ongelmien projektivaikutusten arviointi sekd valtuuttaminen seuraavien toiden

aloittamiseen. (Prince2 2009, 95-105.)

4.3 Seitsemin prosessia

Projektin aloittaminen (Starting up a Project) on esiprojekti, jossa muodostetaan
projektin toimeksianto, tarkistetaan osapuolten sitoutuminen, projektin elinkelpoisuus
ja investoinnin kannattavuus. Aloitusprosessissa nimetaan projektin omistaja,
projektipaallikko ja projektin hallintaryhma. Omistaja luo, usein projektipaillikon
avustuksella, liiketoimintaperusteet ja projektin tuotekuvauksen, joista projektipaillikko
tyostaa projektin asettamiskirjeen. Aloitusprosessin tulos on asetuskirje ja suunnitelma
projektin valmisteluvaiheelle. Organisaation johto paattai, aloitetaanko projektin
valmistelu ja vahvistaa projektin hallinnollisen ryhmin kokoonpanon ja projektin

ratkaisunakékulman. (Prince2 2009, 113,121-130.)
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Projektin johtaminen (Directing a Project) on projektin ohjausryhmin prosessi.
Projektin ohjausryhmailld on valtuudet toimittaa projektin tuotteet. Projekti
kaynnistetddn ja lopetetaan johtamisprosessissa, joka toimii koko projektin elinajan ja
johtaa projektia. Ohjausryhma huolehtii projektin ulkopuolelta tulevien asioiden
atheuttamista toimenpiteista. Ohjausryhma péittda vaiheen hyvaksymisesti ja
paittamisestd, seuraavan vatheen suunnitelmien hyviksymisesta ja sen aloittamisesta.
Ohjausryhmalld voi olla apuna laadunvarmistuksen asiantuntijoita. Ohjausryhma seuraa
projektin edistymistd ja tehokkuutta, kisittelee saamansa tilanneraportit, huolenaiheet,
kysymykset ja neuvontapyynnot ja antaa ohjeita ja neuvoja myo6s epavirallisesti.

(Prince2 2009, 136-145.)

Projektin valmistelu-prosessissa (Initiating a Project) projektille mairitelladan lahtokohta
eli vertailukohta projektin seurantaa varten. Prosessissa varmistetaan, ettd jokainen
projektin osallistuja ymmartaa projektin tarkoituksen ennen sitoutumistaan projektiin
(ILX Group 2009, Oppitunti 5). Prosessissa tarkennetaan asetuskirjeessa kuvattu
litketoimintaperuste ja projektin tuote ja tehdidin projektisuunnitelma. Prosessissa
sovitaan projektiin sopiva riskin- ja laadunhallinta ja viestinti, edistymisen valvonta,
ongelmien ja muutosten hallinta, poikkeamien kisittely, sallittuihin poikkeamiin
perustuva péadtosvaltuuden delegointi ja sen valvonta. Projektipaillikko kerda sovituista
asioista kokonaisprojektisuunnitelman (Project Initation Document eli PID), joka on
lihtokohta projektin seurannalle. Lisdksi prosessissa tuotetaan suunnitelma hyotyjen

mittaamisesta, josta osa kohdistuu usein projektin jilkeiseen aikaan. (Prince2 2009,

114,149-161).

Vaiheen kontrollointi (Controlling a Stage) keskittyy tuotteiden toimittamisen
valvontaan. Projektipaillikko valvoo tuotteen toteutusta. Han hyviksyy
tyésuunnitelman ja antaa luvan sen toteuttamiselle, seuraa toteutuksen edistymistd ja
tarkistaa ja vastaanottaa toteutetun tyon. Projektipaallikké raportoi ohjausryhmalle
edistymisestd. Projektipdillikké valvoo muutoksia ja poikkeamia, tavoitteenaan vilttid
fokuksen kadottamista ja hallitsematonta laajuuden kasvua. Prosessissa keritiin
projektin tuloksia ja projektia parantavia ehdotuksia, valvotaan riskejd, kisitellddn ja

ratkotaan huolenaiheita ja ongelmia. Projektipaallikko paittad korjaavista toimenpiteista
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valtuuksiensa puitteissa ja tarvittaessa siirtda asian ohjausryhmalle. (Prince2 2009, 167-

180.)

Tuotteen toimituksen hallinnointi (Managing Product Delivery) kontrolloi
projektipiillikon ja ryhmanvetdjan vilistd tyotd. Prosessissa ryhmiénvetiji ja
projektipaallikké sopivat toteutettavasta tyOpaketista ja ryhmién vetdja varmistaa, ettd
ryhmille on selvda, mitad pitda tuottaa ja mita on arvioitu tyon tekemiseen tarvittaviksi
tyo-, aika- ja kustannuspanoksiksi. Ryhmin vetéja vastaa toteuttamisesta ja toimittaa
lopputulokset projektipéillikélle, joka tarkistaa, ettd tuote on odotusten mukainen
sallittujen poikkeamien rajoissa. Projektipaillikko saa ryhmanvetdjiltd tarkan tiedon

edistymisestd sovituin vilein. (Prince2 2009, 185-190.)

Vaiheen aloittamisen ja lopettamisen hallinnointi (Managing a Stage Boundary) on
projektipéallikon prosessi. Prosessissa tuotetaan ohjausryhmalle sen tarvitsema tieto
paitoksenteon pohjaksi. Projektipaillikko tekee jokaisessa vaitheessa ohjausryhmille
raportin, joka sisiltdd tiedot projektin elinkelpoisuuden arvioimiseksi. Projektipdillikko
péivittdd kokonaisprojektisuunnitelman ajan tasalle, tekee ehdotuksen jatkosta ja jos
chdotus sisiltdd vaiheen pdittdmisen ja siirtymisen seuraavaan vaiheeseen, niin

seuraavan vaiheen suunnitelman. (Prince2 2009, 193-201, 244.)

Projektin paattiminen prosessissa (Closing a Project) varmistetaan, etta projektin
tuotteet on hyvaksytty, tavoitteet taytetty, tehtivit on tehty ja ettd projektin tuotteilla
on tarvittava tuki myOs projektin jilkeen. Pdittiminen tehddin myés, jos projekti
keskeytetdan. Tuotantokidyttovalmis tuote luovutetaan kayttoymparistoon, hyotyjen
mittaamissuunnitelma pdivitetddn, arvioidaan projekti ja ehdotetaan projektin

paattamista ohjausryhmille. (Prince2 2009, 194-208.)

4.4 Esimerkki PRINCE2-menetelmin sovittamisesta

PRINCE2 on tarkoitettu sovitettavaksi minkalaisiin projekteihin tahansa, riippumatta
projektin koosta, monimutkaisuudesta, maantieteellisistd sijainneista, kulttuureista,
riippumatta siitd, kuuluko projekti isompaan hankekokonaisuuteen vai onko se

yksittidinen projekti (Prince2 2009, 215).
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Ohessa on kuvattu esimerkki pieneksi luokitellun projektin sovittamisesta PRINCE2-
menetelmain. Ei ole tarkkaa mairitelmaa siita, mika on pieni projekti. Jos projektin
kesto lyhyt ja siind on vain muutama henkil6, se on todennikdisesti pieni projekti. Jos
projektissa on henkil6itd vain yhdestd organisaatiosta tai tuloksena on yksinkertainen
tuote, projekti voi olla pieni. Pienessikin projektissa noudatetaan kaikkia periaatteita,
keventaminen tapahtuu teemojen ja prosessien soveltamisessa. Projektin
elinkelpoisuuden seurantaan riittdd yksinkertainen litketoimintaperuste, joka kertoo,
miksi projektia tarvitaan, mitd on arvioitu kustannuksiksi ja mitd hy6tyjd odotetaan.
(Ferguson 2011, 5-6.) Organisaatioon riittad kaksi henkil6d, joista toinen on asiakkaan
ja toinen toimittajan edustaja. Asiakas edustaa omistajaa ja kdyttdjad, toimittajan
edustaja on projektipdillikko (ILX 2009, 3. oppitunti). Projektipdillikké organisoi,
suunnittelee ja valvoo projektin tyon ja varmistaa, etta projekti tuottaa sovitut tuotteet

sovituin tavoittein.

Laatu-teemaan liittyen sovitaan, mitd laatumenetelmia kdytetaan ja milla prosesseilla
saadaan varmistettua, ettd tuotteet sopivat tarkoitukseensa. Suunnitellaan projekti:
toteutettavat tuotteet, aitkataulu, resurssit, kustannukset ja oletukset, milloin toimitus
tapahtuu. Riski-teemaa soveltaen tuotetaan analysoitu lista riskeistd, joka auttaa
tunnistamaan ja seuraamaan epavarmoja tapahtumia, sekd uhkia ettdi mahdollisuuksia.
Muutos-teema sovelletaan lyhyesti: Omistaja pédattda kaikista muutoksista.
Edistyminen-teeman mukaisesti projektisuunnitelma yllipidetdin ja edistyminen
raportoidaan sovitusti. Poikkeamat raportoidaan jos nidyttii silté, ettd ne ylittdvit

sallitut poikkeamat, jotta omistaja voi paattad toimenpiteistd. (Ferguson 201, 5-6.)

Pienen projektin tukeminen on asiakkaan prosessi, jossa paatokset tapahtuvat
projektipdillikdn tuottaman tiedon avulla. Pienen projektin valmistelussa yhdistyvit
projektin aloittamis- ja valmisteluprosessi, joka tuottaa projektisuunnitelman ja
litketoimintaperusteen. Pienen projektin toimittaminen sisaltda toimituksen ohjauksen
ja hallinnan. Projektin paittimisessid tehddin tarvittavat, mahdollisimman yksinkertaiset

paiattimistoimenpiteet.
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Pienen projektin tukeminen

Pienen projektin Pienen projektin Pienen projektin
valmistelu toimittaminen paattaminen

Kuvio 7. Fergusonin (2011,6) pienen projektin prosessit

4.5 PRINCE2 menetelmin taustatekijat

PRINCE2 metodologia miirittelee rakenteellisen projektinhallinnan keinoksi hallita
projektia loogisella ja organisoidulla tavalla, seuraten mairiteltyjd askeleita. PRINCEZ2
on kirjoitettu kuvaus tillaisesta loogisesta ja organisoidusta lihestymistavasta. (ILX

Group 2012b)

PRINCE2 on Best Practice Project Managementin (2012) mukaan maailman kaytetyin
projektinhallintamenetelma. Yksinkertaisimmillaan se on Ison Britannian Office of
Government Commercen (OGC) vuonna 1998 julkaisema kirja, joka siséltad kattavan
ja rakenteellisen menetelmin projektin hallinnasta alkaen projektin lihtokohdista ja
lihestymistavasta ja péddttyen projektin loppuunsaattamiseen. PRINCE2 on tarkoitettu
kaikentyyppisiin projekteihin. Se on geneerinen menetelma ja sovellettavissa
riippumatta projektin laajuudesta, luonteesta ja sisillostéd, organisaatiosta, ymparistosta,
kulttuurista ja maantieteellisesta sijainnista. Geneerisyys on saavutettu erottamalla
projektinhallinta tyosta, joka tarvitaan projektin lopputuloksena toimitettavien
tuotteiden synnyttimiseksi sithen liittyvine tyokaluineen, tydmenetelmineen ja
tekniikoineen. (ILX Group 2009, esittely.) PRINCE2 menetelman muita etuja ovat sen
tunnettuus, levinneisyys ja kattava koulutusverkosto. Prince and project management
foorumissa on lihes 336.000 rekisteroitya kayttdjada (International Project Management
Forum 2012). ILX Group (2012c) koulutusyritys on kouluttanut PRINCE2
menetelmad 97 eri maassa yli 5000 yritykselle. OGC on kehittinyt ja yllapitanyt

PRINCE2 menetelmaa vuoteen 2010 saakka, jolloin vastuu toiminnasta on siirretty
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Ison Britannian Cabinet Officelle ILX Group 2012a). Viimeisin kirjajulkistus on
vuodelta 2009 (Cabinet Office 2012).
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5 Ketteryys projektinhallinnassa

Samoin kuin projekti, on kasite Agile maarittelijasta riippuen aina vahin erilainen. Agile
on ajattelutapa. Agile on ennemmin periaatteellinen kuin ohjaileva menetelma. (Larman
2003, 33.) Agile on sateenvarjo, joka kuvaa yleista ladhestymistapaa
ohjelmistokehitykseen. Vaikka Agilesta on lukuisa joukko inkarnaatioita, on kaikille
Agile-prosesseille yhteista ryhmityon korostaminen, saannélliset toimivan ohjelmiston
toimitukset, laheinen yhteistyo asiakkaan kanssa ja kyky vastata nopeasti
muutoksiin.(Cohn 2012.) Highsmith (2008, 27) kertoo, ettd Agilessa onnistumisen
tekevit thmiset ja heidin kanssakdymisensd — eivit rakenteet eivitka prosessit.
Highsmithin (2008, 253) mukaan Agile projektinhallinnan perustat ovat innostunut
tyontekotapa ja innovatiivisten tuotteiden tuottaminen asiakkaalle. Hin kertoo, ettd
agilistit haluavat rakentaa innovatiivisia tuotteita, jotka testaavat heidin kykyjensi rajoja
yksilond ja ryhmind ja luoda tydympiristd, jossa ihmiset voivat kukoistaa ja menestya.
Appelo (2011,198-199) hauskuuttaa lukijoitaan kayttamalla itsekurinsa
arviontimenetelmani omaa kayttaytymistdaan liikenteessa. Siita voisi johtaa ensimmaisen
”oletko agilisti”-testikysymyksen. Olet ainakin tielld agilistiksi, jos tiellikin pystyt
noudattamaan sidant6jd, kiyttdytymain tilanteen mukaisesti hyvilld tavalla ja ottaen

muut huomioon.

Kutsun Agile-sateenvarjon alla olevia kaytintoja, toimintatapoja ja viitekehyksia
jatkossa ketteriksi menetelmiksi, vaikka ne valttimaitta eivat menetelman tieteellistd
madritysta tayttaisi. Ketterdt menetelmit ovat syntyneet tarpeeseen. Appelon (2011, 11)
mukaan ne ovat kehittyneet kokemuksen ja tekemisen kautta, useissa erilldan tyotd
tekevissa ohjelmistokehitysryhmissi eri puolilla maailmaa 90-luvulla. Agile manifesti
kirjoitettiin 2001 ja tind paivana agilisteja on miljoonia. Ketterit menetelmat eivit ole
ainoita parempia keinoja, menetelmii ja toimintatapoja etsivid timan paivan
suuntauksia. Muita ovat esimerkiksi Lean software development, Software
Craftmanship, Capability Maturity Model Integration (CMMI) ja Rational Unified
Process (RUP). Agilistien suhde kilpaileviin suuntauksiin vaihtelee yhteensovittamisesta
ja hyddyntimisestd niiden tuomitsemiseen. (Appelo 2011, 20-22,25-27.) Ensimmiinen

iteratiivisuuteen ja inkrementaalisuuteen perustuva projektinhallintamenetelma EVO
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(Evolutionary Project Management) kehitettiin jo 60 luvulla ja julkaistiin 1976 (Larman
2003, 211). Vuonna 2005 joukko johtajuuden ammattilaisia teki julistuksen Declaration
of Interdependence (DOI) erittdin onnistuneita projektin lopputuloksia tuottaneiden
projektipdillikéiden nimissd. Appelo (2011, 29) on kirjassaan julkaissut heidin
julistuksensa, joka sisdltda seuraavat teesit: "Me lisdidmme investoinnin kannattavuutta
asettamalla tavoitteeksi jatkuvan tuoton. Me tuotamme luotettavia tuloksia
sitouttamalla asiakkaan jatkuvaan yhteistyohon ja jaettuun omistukseen. Me
varaudumme epdvarmuuteen ja selviydymme siitd iteroimalla, ennakoimalla ja
sopeutumalla. Me vapautamme luovuuden ja innovoinnin ymmartimalld, ettd yksilot
ovat arvon alkuperdinen lihde ja luomalla ympdristén, jossa he voivat toimia. Me
tehostamme suorituskykyd antamalla ryhmalle vastuun tuloksista ja yhteisvastuun
ryhmin tehokkuudesta. Me parannamme tehokkuutta ja luotettavuutta tilanteisiin
sopivilla strategioilla, prosesseilla ja toimintatavoilla.” Monet ketterien menetelmien
sisdltdmien asioiden juuret 16ytyvit kompleksisten jirjestelmien teorioista. Ketterd
ajattelutapa liittyy kompleksisuuden hyviksymiseen: kaikkia tapahtumia ei pysty
suunnittelemaan eikd ennakoimaan, ne on vain koettava ja havaittava. (Appelo 2011, 2-

4,11,33)

Highsmithin (2008, 28-32) projektinhallinta sisaltda suoritusndkékulman ja ohjaus- ja
suunnittelunakokulman, seké kuusi perusperiaatetta. Highsmithin projektinhallinta on

suoritushakuinen malli, ei suunnittelu- ja ohjaushakuinen malli.
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Kuvio 8. Highsmithin (2008, 28) projektinhallinnan periaatteet.
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Ketteriin menetelmiin liittyy vahva asiakkaan osallistuminen kehitystyohon koko sen
kehittimisen ajan. Osallistuminen on esimerkiksi tuotteen maarittelya, projektin
ohjausta toteutusta priorisoimalla ja aikataulujen suunnittelua. (Mike Cohn 2007b, 145-
155; 20092, 23-24, 84, 143, 255, Schwaber ja Beedle 2002, 34, 47-50, 55.) Suunnittelu ja
ohjaus ovat kiinted osa Highsmithin ketterad projektinhallimallia. Asiakas, jolle
asiakasarvoa tuotetaan, on yksilo tai ryhmd, joka kayttdd lopputulosta luodakseen
litketoiminnalleen arvoa. Hinelld on tarve saada tuote, joka on hyvi tindin ja
huomenna. Ketterissi projektinhallinnassa tavoitteena on luoda innovatiivisia uusia
tuotteita ja palveluita. Tama tarkoittaa jatkuvaa teknologista ja kilpailullista muutosta,
uusia ideoita ja tuotteen kehitysaikataulujen nopeutumista. Vaikka ketterin
projektinhallinnan ydintavoitteisiin ei kuulukaan kustannusten vihentiminen eika
tehokkuuden saavuttaminen, on innovatiivisimmankin ryhmin joskus otettava
huomioon my6s nama seikat, mika tekee projektinhallinnasta kiinnostavan ja vaikean.

(Highsmith 2008, 29-32.)

Innovatiivisuus vaatii iterointia. Iteratiivinen, ominaisuuksiin perustuva toimitustapa on
nimensa lisaksi aikaikkunoihin sovitettua ja inkrementaalista kehittamistd. Koska seka
projekti ettd tuotteen vaatimukset kehittyvit prosessin edetessd, on tirkedd, ettd
tulokset, joita asiakas katselmoi kehitysprosessin aikana, ovat niin lahella lopullista
tulosta kuin mahdollista. Konkreettinen visualisointi auttaa tunnistamaan riskit aikaisin
ja reagoimaan niihin ajoissa, ja se pakottaa tekeméan vaikeitakin paatoksia seka aikaisin

etta toistuvasti. (Highsmith 2008, 39-41.)

Tekninen ylivertaisuus tuottaa asiakasarvoa. Ketterat kehittajat uskovat, ettd
iteratiivisesti kasvava suunnittelu ja jatkuva palaute luovat perustan paremmalle
suunnitelmalle. Ketterissd menetelmissd prosessit ja rakenteet ovat vihemman
huoliteltuja ja vihemman yksityiskohtaisia, mutta ryhmat yleensa kurinalaisia
noudattaen sovittuja tapoja, menetelmii ja prosesseja. Ylivertaisuuden ja tiydellisyyden
vililld on ero: yrityksilld ei ole varaa tdydellisiin tuotteisiin, mutta tekninen
korkeatasoisuus yhdessd asiakasarvon tuottamisen kanssa on tuotteen kaupallisen
menestyksen perusta. Projektin johtamisen nakokulmasta projektipaallikon tulee paitsi

varmistaa teknisen ylivertaisuuden tuottamista, myds huolehtia, ettd tavoitteet pysyvit
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tasapainossa ja ettd asiakasarvon tuottaminen on vield hieman teknisté ylivertaisuutta

tarkeampi. (Highsmith 2008, 44-46.)

Liiketoiminta haluaa luotettavaa ja todellisuuteen perustuvaa tietoa projektista ja se
haluaa tuotekehitysprosessin olevan luotettava. Luotettava prosessi keskittyy
lopputuloksiin. Se tuottaa innovatiivisia tuloksia projekti projektin jilkeen. Se on
ennustettava, jotta liiketoiminta pystyy hallinnoimaan taloudellisia resursseja,
henkil6st6d ja tuotteiden julkistuksia. Kun projektin tulosten arvioinnissa mitataan
aitkataulu-, kustannus- ja laajuustavoitteita, tulee toteutettujen ominaisuuksien laajuutta
verrata selvasti ilmaistuun visioon ja arvoon eika alkuperaisiin vaatimuksiin.
Highsmithin mukaan ketterdssd projektinhallinnassa suunnitelmien noudattamisen

sijaan noudatetaan visioita ja arvoja. (Highsmith 2008, 51-58.)

Ketteran projektihallinnan konseptissa kisitteet tasa-arvo, taitavuus, itsekuri ja
itseorganisoituminen ovat tirkeitd. Yhteistyossa johtaminen luo sosiaalisen
arkkitehtuurin, jossa konseptin arvot kukoistavat ja joka antaa organisaatioille ja
ty6ryhmille vahvuutta kohdata ympiriston epavakaisuus. (Highsmith 2008, 51-58.)
Innovatiivisia tydryhmid johdatetaan, ei hallinnoida. Innovatiivisen tydryhmin johtaja
inspiroi, kannustaa ja tukee tutkimista, kokeiluja ja kokemuksista oppimista, antaa niille
aikaa ja luo niille turvallisen ilmapiirin. (Highsmith 2008, 59-64.) Joustavat ja
itseohjautuvat ryhmit edellyttivit oikeita ihmisii, joilla on sopiva tietotaito ja
ryhmitydtaito. Jokaisella ryhmin jisenelld pitdd olla tieto, mitd tehdddn, mitkd ovat
rajoitukset ja mitkd ovat ryhmain roolit. Tiedon ja yhteistyon tulee virrata eri ryhmien
valilla. Ryhmilld pitaé olla kaytossain fasiliteetit, jossa kaikki voivat osallistua paatoksien
tekemiseen. Jokaiseen ryhmin jaseneen kohdistuu ehdoton vaatimus vastuullisuuteen,
ryhma tarvitsee ohjausta, ei kontrollia. Jos halutaan ketteryyttd ja nopeutta, on asiat
pidettdvi yksinkertaisina. Kun prosessit yksinkertaistetaan poistamalla yksityiskohtaiset
tehtdvit ja noudattamisen mentaliteetti, on jokaisen ajateltava ja toimittava itse.

(Highsmith 2008, 65, 72.)
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Highsmithin (2008, 81) kettera projektinhallintamalli sisdltad kuvion 7 mukaiset viisi
vaihetta: Visiointivathe (Envision), Spekulointivaihe (Speculate), Tutkimusvaihe

(Explore), Sovitusvaihe (Adapt) ja Pdittimisvaihe (Close).
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Kuvio 9. Highsmithin (2008, 81) projektin vaiheet

Visiointivatheessa mairitellian projektin yhteiso, laajuus, visio ja lahestymistapa.
Yhteison mairittelyssa sovitaan tiimit ja tiimeihin osallistujat, tunnistetaan projektin
osapuolet ja sovitaan yhteistyomenettelyt asiakkaan ja toteutustiimien valilld. Projektin
laajuus kuvataan yhden sivun lomakkeelle, joka sisdltdd ydintiedot litketoiminnan
tavoitteista, tuotespesifikaatiosta ja projektinhallinnasta. Projektin visiossa
hahmotellaan visiokuva ja testataan visio lyhyella kuvauksella eli niin sanotulla
hissipuheella, jossa kuvataan mika visio on, kuka sen tekee, kenelle se on tarkoitettu,
mitkd ovat odotettavat hyddyt, miten visio eroaa kilpailijoista ja mikd uutuusarvo silld
on eli miksi juuri tima visio on paras ja mika sen erottaa muista. Visiossa hahmotellaan
tuotteen arkkitehtuuri osittamismenetelmalld (Feature Breakdown Structure eli FBS),
jossa el ositeta tehtivid vaan ohjelmisto-ominaisuuksia. Lahestymistavassa mairitellaan,
miten ryhma tuottaa ja toimittaa tuotteen. Siind maaritelldan kaytettava
itseohjautuvuuden strategia, jossa kuvataan muun muassa miten viestitidn ja tehddin
yhteistyota asiakkaan kanssa, miten toimitaan toisten ryhmien kanssa, miten
paiatoksenteko tehddin, kuka on mistikin vastuussa ja miti fasilitointia tarvitaan.

Lahestymistapa sisaltdia my0Os prosessikehyksen raataloinnin projektiin ja organisaatioon
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sopivaksi. Siind sovitaan kaytettavat menetelmat, muutokset nithin seka
dokumentaation ja hyviksymis- ja muutosprosessien muodollisuusaste.
Visiointivaiheessa tehddin myds atkainen suunnittelu (Early Planning), jossa
tunnistetaan ja usein myos suunnitellaan toimenpiteet, jotka tulee tehdd ennen

tutkimusvaihetta. (Highsmith 2008, 88-125.)

Spekulointivaihe on ennen tutkimusvaihetta eli varsinaisen ohjelmistokehittimisen
aloittamista ja siind tehdddn kolme asiaa: kuvataan tuotevisio, mairitellddn projektin
laajuus ja rajoitukset ja tehdddn ominaisuuksiin perustuva toimitussuunnitelma
(Highsmith 2008, 164). Toimitussuunnitelman suunnittelussa jatketaan jo
visiointivaiheessa kaytettya ominaisuuksien osittamista tarkemmalle tasolle. Lisdksi
tehddin kokonaissuunnitelma, josta kdy ilmi suunnitellut julkistukset sekéd vihintidn
teemat eli toteutettavien ominaisuuksien muodostamat kokonaisuudet, joita julkistusten
on ajateltu kattavan. Iteratiivisessa suunnittelussa ja kehittimisessa on kaksi
peruslihtékohtaa: iteraatioiden lyhyet aikaikkunat ja toteutettavat ominaisuudet. Jos
projekti on selvipiirteinen ja tavoitteet hyvin tiedossa, iteraatioissa toteutettavat
ominaisuudet voidaan suunnitella heti. Toisenlaisessa, kahden iteraation
suunnittelumallissa kaikki projektissa toteutettavat ominaisuudet on mietitty, mutta
kerralla valitaan vain seuraavassa iteraatiossa toteutettavat ominaisuudet. Iteraatio-
iteraatiolta etenevi suunnittelumalli tarkoittaa, ettd mietitdan seuraavaan iteraatioon
toteutettavat ominaisuudet, eikd muusta toteutuksesta ole kuin hiilyvi ajatus.
(Highsmith 2008, 129-132, 145-146, 152-153.) Highsmithin (2008, 158-159) mielesti
laajuuden hallinta tulisi tehdi asiakasarvon, teknisen kiyttokelpoisuuden ja
kustannusten nikékulmasta ja arvioida nididen vaikutusta tuotteeseen ja litketoiminnan

aikatauluvaatimuksiin.

Tutkimusvaiheessa ryhma sopii tehtivien jaosta ja miettii kustannuksiltaan edullisinta
toteutustapaa. Projektin jasenet valmentavat toisiaan ja pyrkivit jatkuvasti parantamaan
teknista ja liiketoimintatietimysta, itsekuria, ryhmassé tyoskentelytaitoja ja
johtamistaitoja. (Highsmith 2008, 166-183, 208.) Sopeuttamisvaiheessa tuotteen
toiminnallisuus tarkistetaan ensisijaisesti asiakkaan nakokulmasta, mutta myos
teknisestd nakokulmasta. Ryhmin suoritukset tarkistetaan tyon suorittamisen, itsekurin,

itseorganisoituvuuden ja vastuiden tdyttimisen nikékulmasta sekd menetelmien ja
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kaytantojen nikokulmasta. Tarkistetaan projektin tilanne eli toteutuksen laajuus, arvot,
atkataulu, kustannukset. (Highsmith 2008, 213-230.) Paattimisvaiheessa paatetaan
iteraatiot ja projektit. Usein organisaatiot eiviat huomaa, ettd projektin pitéisi olla
paittynyt, mika aiheuttaa sekaannusta. Paattaimisvaiheessa avainasia on kokemuksen

siirtaminen seuraavalle iteraatiolle tai projektille. (Highsmith 2008, 84.)

Ketterien menetelmien seitseman peruskived ovat thmiset, toiminnallisuus, laatu,
tyokalut, aika, arvo ja prosessit. Appelo lisdd tihdn vield kahdeksannen dimension,
erimielisyys. Ihmiset ovat ainutlaatuisia yksilitd, eikd heitd tule kohdella resursseina,
joita voi korvata ja heitelld tehtavasta toiseen. Yhteistyo- ja vuorovaikutuskyky ovat
tarkeampiad ominaisuuksia kuin alykkyys. Vaikka ryhman jasenilld on erilaisia taitoja,
kokemusta ja he tulevat todennikdisesti eri organisaatioista, ketterissd menetelmissi he
muodostavat toimivia ryhmid, jotka pystyvit jakamaan ryhmin ty6t, valitsemaan
sopivat tyOtavat ja vastaamaan siitd, ettd sovitut asiat tulevat tehtyd. Avainasia
toiminnallisuudessa on yksinkertaisuus tuotteen suunnittelussa ja kdyttdkelpoisuus
lopputuloksessa. Paras lopputulos saavutetaan, kun asiakas on tiiviisti mukana
tuotekehityksessi ja tekee jatkuvasti yhteistyota kehitysryhman kanssa. Laatu on
ratkaisevan tarkeda onnistuneelle lopputulokselle ja siksi tekninen ylivertaisuus on yksi

ketteran projektinhallinnan periaatteista. (Appelo 2011, 22-24.)

Vaikka tyokalut eivat agilistien mielesta ole tarkeitd tyon onnistumisen kannalta, on
ketterien menetelmien piirissa kehitetty ja otettu kaytt6on useita tyota helpottavia ja
automatisoivia tyokaluja. Aika on ketterid menetelmia kayttavissa projekteissa
positiivisesti joustava kisite: toimituspdivit, mairiajat ja budjetti voidaan valita melkein
satunnaisesti. Koska ohjelmistoa toteutetaan lyhyissa jaksoissa ja tuloksena niista
syntyy toimituskelpoinen tuote, voi litketoiminta esimerkiksi aikaistaa tai siirtad
julkistuspéivia riippuen siitd, mitd ominaisuuksia haluavat julkistaa ja milloin.
Sddnnolliset, nopeatempoiset toimitukset mahdollistavat nopean palautteen tuotteen

kiyttokelpoisuudesta ja parannetun tuotteen jossain seuraavista toimituksista. (Appelo

2011, 22-24.)

Arvon saavuttaminen ja sen optimointi on sidoksissa muutosten kisittelyyn. Agile

manifesti korostaa muutoksiin reagoinnin tarkeyttd, koska suurin osa muutoksista
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tavoittelee litketoiminnallisen ja asiakasarvon lisaamista lopputulokseen. Ketterien
menetelmien prosessit ovat minimoitu suunnittelu, paivittiin kasvokkain tapahtuva
viestintd ja edistymisen seuranta, joka kertoo, kuinka paljon on edistytty asiakkaan
hyviksymien, toimivien ohjelmisto-osien toimittamisessa. (Appelo 2011, 22-24.)
Appelon (2011, 22-24) kahdeksas periaate viittaa sithen, ettd joku agilisti on usein
asiasta eri mieltd, mutta ketterdssia maailmassa suuri etuoikeus on olla joukossa, joka

haluaa parantaa omia tai toisen kehittimia asioita.

Kaikki organisaatiot ovat verkkoja, huolimatta siitd miten niitd piirretdan hierarkkisiin
organisaatiomalleihin. Tamién vuoksi my6s johtamisen on siirryttava pois
hierarkiallisten rakenteiden olettamuksista ja kohdistettava mielenkiintonsa thmisten
muodostamiin verkostoihin. Johtaminen on ensisijaisesti ihmisten ja heidin
suhteidensa johtamista, ei osastojen eikd tuottojen. (Appelo 2011, xxxv.) Seuraavassa
kuvassa esitetyn Appelon (2011, 13) kehittiman Martie-mallin tarkoituksena on tukea
ketterad johtamista. Se siséltad kuusi toisistaan riippumatonta johtamisen nakokulmaa
organisaatioon.

Selvitd rajat

Voimauta ryhmat Kehita kompetenssia

<=

Energisoi ihmiset

Kehita rakenteita

Paranna kaikkea

Kuvio 10. Appelon (2011,13) ketterdn johtamisen Martie-malli

Energisoi ihmiset (Energize people) lihtee ajatuksesta, ettd ”Ohjelmistokehitysryhma
on jirjestelma, joka kayttda tietoa ja tuottaa innovaatiota”. Ryhma muodostuu
thmisistd. Thmiset ovat todellisuudessa ainoat tekijit, joilla on kyky toteuttaa projekti,

minka vuoksi ihmisten tietimys, taito ja kokemus, luovuus ja motivaatio, erilaisuus ja
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persoonallisuus ovat avainasioita ryhmin toimivuudessa. Tiedon, taidon ja kokemuksen
tehokasta kayttod silmallapitden on oleellista, ettd ryhman jasenet haluavat jakaa tietoa
ja tehdd tyotd yhdessd. Tietotaito ja kokemus ovat tirked lihde luovuudelle. Luovuutta
voidaan tukea tekniikoilla ja luovuutta ruokkivalla ymparistélld. Motivaatio on
kiytinndssi sitd, ettd haluaa tehdd sovitut asiat. Luovat ratkaisut riippuvat suuresti
niiden tekijéiden taustasta ja persoonallisuudesta. Erilaiset thmiset voivat yhdessi saada
atkaan paremman ratkaisun erilaisten lihtékohtiensa vuoksi. (Appelo 2011, 55-56, 62-
064, 66, 69, 97.)

Voimauta ryhmit (Empower teams) sisaltda ryhmille annettavan tuen riskien
ottamiseen, henkilokohtaiseen kasvuun ja kulttuurimuutokseen. Syy voimauttamisen
tarpeeseen ovat monimutkaiset jirjestelmat. Monimutkainen jirjestelma toimii vain, jos
sen alimmallekin tasolle on jaettu valtuutuksia kontrolloida. Mité, miten ja kenelle
asioita voimautetaan, riippuu ryhman ja henkil6iden aikaisemmasta kokemuksesta,
tilanteesta ja asiasta. Luottamus ja kunnioitus ovat asioita, jotka sisaltyvit
voimauttamiseen. Voimauttaminen on usein kisitetty samaksi asiaksi kuin delegointi,
mutta se on enemmain. Appelo ohjeistaa: “Luota ryhmaéan, ansaitse ryhman luottamus,
auta ryhmin jidsenid luottamaan toisiinsa ja luota itseesi. Kunnioita ihmisid ja pyyda
palautetta, ole kunnioitettu ja anna palautetta”. (Appelo 2011, 123,125,127-
129,131,138-143.)

Selvitid rajat (Align constraints) tarkoittaa, ettd myos itseohjautuville organisaatioille on
madriteltava tavoitteet ja rajat koskien toiminnallisuutta, kaytettavissa olevaa aikaa,
laatua ja resursseja. Rajat ja niihin liittyvat saidannot mairittelee johtaja. Selkea tieto
rajoista on etu, koska se kertoo, mitd ryhma voi tehdi itse ja mihin tasoon saakka se voi
asioita tehdd. Johtajan tehtdvi on valvoa yksiléiden ja jaettujen resurssien kiytt6a
ympariston vaatimuksia vastaan, ryhmalld ei vilttimattd titd mahdollisuutta ole.

(Appelo 2011, 186-188.)

Kehitd kompetenssia (Develop competence), silld kompetenssi on taitojen ja kurin tulo.
Ei riitd, ettd on taitava, jos ei pysty toimimaan yhteisten saantojen mukaisesti.
Kompetenssin kehittiminen sisaltad paitsi ammatillisten taitojen, myos taitojen ja

asenteiden kehittdmistd sddntdjen noudattamisessa. (Appelo 2011, 204, 210.)
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Kompetenssin kehittaminen tapahtuu itsekurin ja itsensé kehittimisen kautta,
valmennuksen avulla, tyokalujen avulla ja ryhmién avustuksella ja valvonnalla, jonka
ryhmakuri luo. Kompetenssia lisatdan myos tyon tulosten ulkopuolisella tarkistamisella
ja siitd saadulla palautteella. Johtaja vaikuttaa kompetenssiin esimerkeilld ja sidnndsten
avulla seka paatoksilla tapauksissa, joissa joku on toiminut vastoin organisaation
intressejd. Projektien sddnnot ovat useimmiten peukalosdint6jd, eivit ehdottomia

kiiskyji. (Appelo 2011, 210, 221-222).

Kehité rakenteita (Grow structure), koska organisaatio muuttuu ymparistévaikutusten,
yrityksen koon, tuotteiden ja thmisten muuttuessa. Ryhmit voidaan organisoida
palvelemaan tiettyd toimintaa tai ne voidaan muodostaa monitoiminnallisiksi ryhmiksi.
Hybridiorganisaatiossa valta virtaa ryhmien ldpi eri suunnista. Organisaatio toimii
verkostona, mahdollisesti useissa paillekkiisissd hierarkioissa. Ihmisten yhdistimisessi
on vapaa ja vaaristymaton viestintd avainasemassa. Optimaalisessa viestinnassa kaikki
mahdollinen tieto on esilld, johtajilla on rehellinen halu yhteydenpitoon tyontekijéiden

kanssa ja niin vdhin salaisuuksia kuin mahdollista. (Appelo 2011, 308-310.)

Paranna kaikkea (Improve everything) on sopeutumista, varautumista ja tutkimista.
Sopeutuminen on reaktiivista ja vastaa ymparistossa tapahtuviin muutoksiin.
Varautuminen on ennakoivaa, tiedetddn missi ollaan ja halutaan tavoitella parempaa.
Tutkimus on vuorovaikutteista, tehddidn jotain eri tavalla, jotta nihdddn mikd on
vaikutus. Tutkimus tapahtuu oma-aloitteisesti ja vapaaehtoisesti, sithen ei ole olemassa
erityistd tai pakottavaa syytd, eikd siind odoteta parempia tuloksia. Se on mahdollisuus
keksid jotain parempaa. Kaytossa oleva jarjestelma heikentyy, jos se el muutu.
Muutokset ovat elintirkeitd, mutta yhta tirkeitd on, ettd ihmiset oppivat haluamaan
tarpeellisia muutoksia. Ihmisen antama arvo muutokselle on suoraan suhteessa
menetykseen, joka tapahtuu, jos muutos jatetain tekemattd. Maanjaristyksen jalkeen
rakennukset rakennetaan kestdvimmaksi. Hampaita hoidetaan paremmin, kun on
menetetty hammas. Muutoksen arvostus kasvaa huomattavasti, kun sen tekemattomyys
atheuttaa tuskaa. Myos tyOelamissi paikoilleen juuttuminen kannattaa jossain
tilanteessa tehdd tuskalliseksi, jotta saa ihmiset pyrkimadn parempaan muutosten avulla,

jos muu ei auta. (Appelo 2011, 318, 346-348, 353-355.)
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6 Projektinhallintamenetelmid HAAGA-HELIA Softala-
projekteihin

Softala-projektien projektinhallintamenetelma perustuu PRINCE2-menetelmain.
Kohteen ja ympiriston tarpeiden vuoksi on menetelmassi keskitytty seuraaviin
alueisiin: suunnittelu, projektin tulosten laatu ja edistyminen. Menetelmi noudattaa
PRINCE2 periaatteita. Sovittaminen on tehty teemoissa ja prosesseissa pitien mielessi
ketterin ajattelutavan periaatteet ja kiytinnot. Menetelmin dokumentaatio siséltda
ohjeet Softala-projekteille, jotka perustuvat Softalan menettelytapaohjeisiin ja
projektinhallintaprosesseihin. Projektin organisaatio-ohjeistuksessa on otettu

huomioon Scrum-menetelmin mahdollinen kdytt6 toteutuksessa.

/ Softalan B
\__ menettelytapaohjeet

@hjeet Softala-projekteille

4 \
{
\
(
I

Viestinta

: Softalan -
projektinhallnitaprosessit

Kuvio 11, Softalan ohjeistorakenne

Ohjeet Softala-projekteille sisaltda orientaation projektinhallintaan (liite 12) ja
projektinhallinnassa kaytettiavit asiakirjapohjat: projektisuunnitelma (liite 16),
edistymisraportti (liite2), ohjausryhmin agenda (liite 11) ja loppuraportti (liite 10).
Asiakirjapohjat ovat my6s mallidokumentteja, silld ne sisiltavit esimerkkejd ja ohjeita
asiakirjan tekemisestd. Menettelytapaohjeet sisaltavit yleiset ohjeistukset, joita
projekteissa noudatetaan ja joita ei yleensi tarvitse suunnitella projektiin erikseen.
Menettelytapaohjeiden sisdltimistd alueista kirjataan projektidokumentaatioon vain
tiydennyksid ja poikkeuksia. Menettelytapaohjeet sisiltiavit Softalan
Riskienhallintasuunnitelman (liite 17). Riskienhallintasuunnitelman liitteena on riskilista
(liite 18), jota kaytetadn projekteissa riskien kerddmiseen ja kasittelyyn.
Menettelytapaohjeisiin kuuluvat my6s laadunhallinnasta ja konfiguraationhallinnasta

tehdyt suunnitelmat (liitteet 3 ja 7). Laadunhallintasuunnitelman laatuvaatimukset-liite

(Liite 4) on tarkoitettu auttamaan projektin laatuvaatimusten analysointia. Se perustuu
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SquaREn (2010, 6) esimerkkiin ensisijaisen kayttajin laatutarpeista ohjelmiston
kaytossa. Liite 5 sisaltdid SquaREn (2010, 10) Ohjelmiston laatumallin elementit
vapaasti suomennettuna ja on mukana vain yleistietona. Laadunseurantalomake (liite 6)
on tarkoitettu seurantatyokaluksi laadunvarmistustoimenpiteille, mikili projektilla et ole
muuta seurantatyokalua. Muutoslistaa (liite 9) kaytetaan, jos muutoksia ei seurata jollain
muulla ty6kalulla. Liite 19 sisaltaa tyokaluja, joita Softalassa voi kayttaa. Viestinnasta el
ole tehty erillistai menettelytapaohjetta. Viestinta kuvataan projektisuunnitelmassa, joka
sisaltad ohjeita ja esimerkkeja viestinnin suunnittelusta. Prosesseista ohjeistuksiin on
nostettu poikkeamakisittely (liite 8). Liitteissa 13-15 on kuvattu Softalan

projektinhallintaprosessit, jotka sisdltavat projektin ohjauksen, suunnittelun ja

valvonnan.
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7 Kokemuksia projektitoiminnasta
7.1 Tutkimuskysymys ja kidytetyt menetelmit

Opinnaytety0ossa on tarkoitus antaa katsaus PRINCE2-projektinhallintamenetelmiin ja
PMBOK:-standardiin, ketteriin projektinhallintamenetelmiin ja ketterddn johtamiseen
sekd etsid yhteisia piirteitd ja eroja. Tavoitteena on, etta projektipaillikko tai muu
projektijohtamisesta kiinnostunut henkil6 saa lyhyen, mutta riittivan katsauksen

esiteltyihin menetelmiin ja ketteriin johtamistapoihin.

Opinnaytetyossa tuotetaan HAAGA-HELIAn tietojenkasittelyn koulutusohjelman
opiskelijoille kompakti, yksinkertaisiin tietojarjestelmaprojekteihin tarkoitettu, helposti
kaytettava projektinhallintamenetelma ohjeistuksineen. Nykyiset Softalan
projektinhallinnan ohjeistukset ovat syntyneet eri aikoina, ovat epayhteniisia ja
kaipaavat uudistamista. Uuden menetelmin tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy
ohjeistusten ja muun Softala-projekteihin sisiltyvan opetustuen avulla toteuttamaan
heti projektinjohtamista ja hallintaa mahdollisimman ammattimaisin ottein. Tavoitteena
on myos, ettd opiskelija pystyy hyddyntimiin projektinhallinnan ohjeistuksia ja

opastusta myohemmin tyoelaimassa.

Opinndytety on produktiotyyppinen tutkimus Softalan projektinhallintamenetelmin
tuottamisen osalta. Kehittdmista varten on kayty lipi olemassa olevat ohjeistukset, tehty
haastatteluja, havainnoitu ohjausryhmity6ti ja jokapiiviistd projektityotd ja pidetty
tyopajoja. PRINCE2-projektinhallintamenetelmien, PMBOK-standardin ja ketterien
menetelmien kuvaus ja vertailu on tehty laadullisena tutkimustyona siséltien sisdllon
analyysin. Tutkimusty6 on ollut tietoperusta toteutetulle projektinhallintamenetelmalle.
Opinnaytetyo on tehty projektina ja kaytetty projektinhallintamenetelma on ollut
PRINCE2.

7.2 Tutkimuksen aineistot

Opinnaytetyota varten on haastateltu HAAGA-HELIAn Softala-projekteissa
projektipaallikkona toimivia opiskelijoita, Softala-projektien asiakkaita, kokeneita

ohjelmistotoimittajien projektipaillikéita ja ohjelmistotoimittajan tuotantojohtajaa.
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HAAGA-HELIAn opettajien kanssa on pidetty tyopajoja, joissa on kiyty lipi Softalan
projektinhallintaan liittyvit tarpeet ja tulokset. Opiskelijoiden projektitoimintaa on

my6s havainnoitu seuraamalla ohjausryhmity6skentelya ja jokapaivaistd projektityota.

Opinndytetyon laadullinen tutkimusty6 perustuu tunnettuun ja laajasti kdytossi olevaan
kirjallisuuteen. PMBOK ja PRINCE2 kisikirja ovat olleet tiedon laadun nikékulmasta
parhaimmat ldhteet. Periaatteena on ollut alkuperiisten lihteiden kaytt6. Kirjallisuus
on paiosin ollut englanninkielistd ja vakiintuneita kasitteitd suomeksi ei ole aina
loytynyt. Kddnnosapuna on kaytetty Aalto-yliopiston kirjaston (2012) Helecon-sanastoa
ja PRINCEZ2 osalta Best Management Practicen (2012) sanastoa suomeksi kdannettyna.
PRINCE2 osalta on lisaksi tehty liitteena oleva kasitteistolista englannista suomeksi
niistd termeista, joita ei Best Management Practisesta ole 16ytynyt. Ketterien
menetelmien lihdekirjallisuutta ja kirjoittajia valitessa on kéytetty apuna Dolman-
Darralin (2012) listaa. Ketterien menetelmien syvallistd ymmartimista ja mieleen
palauttamista varten on luettu muun lihdeaineiston lisdksi Mike Cohnin (20092, 2007b)
suunnittelua, maarittelyé ja arviointia koskevat kirjat sekd Ken Schwaberin ja Mike

Beedlen (2002) Scrum-prosessia kisitteleva kirja.

7.3 Tutkimuksen kulku

Tutkimus aloitettiin laadullisella tutkimusty6lld perehtyen PMBOK ja PRINCE2
kasikirjoihin ja ketterid menetelmia kisittelevaan kirjallisuuteen seka analysoimalla

niiden yhteneviisyyksii ja eroja.

Projektityotd seurattiin HAAGA-HELIAn projektityotiloissa neljaan otteeseen
(6.2.2012, 9.2.2012, 3.4.2012 ja 10.4.2012). Ohjausryhmity6skentelyd seurattiin kahden

projektin osalta 9.2.2012, kyseessa olivat projektien aloituskokoukset.

Projektihallintamenetelman ohjeet ja prosessit kaytiin lapi HAAGA-HELIAN
opettajien Valstan (maalis-huhtikuu.2012) ja Kauppisen (10.3.2012) seka Softalan
tyoryhmin (2012) kanssa ja ne ovat paivittyneet luovutettavaan muotoonsa noin
kolmessa iteraatiossa. Yhteistyo Softala-ty6ryhmin kanssa on ollut hedelmallistd ja

tuottanut hyvid ehdotuksia.
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Haastattelujen jarjestely aloitettiin heti, mista huolimatta haastattelut ajoittuivat tyon
keski- ja loppuvaiheeseen. Yksi ohjelmistotoimittajien projektipaallikkohaastatteluista
oli parihaastattelu. Parihaastattelun suurin ero yksittdishaastatteluun oli haastattelun
aitkana tapahtuva keskustelun kohteena olleiden asioiden pohtiminen ja analysointi
useammasta eri ndkékulmasta. Kaikki ohjelmistotoimittajien edustajien haastattelut
sujuivat tehokkaasti ja tuottivat erittdin hyvaa ja tasmallistd tietoa. Haastatteluissa
kerittiin projektinhallintaan liittyvien asioiden lisdksi tietoa siitd, minkdlaista
projektitydkokemusta ja taitoja uudelta yritykseen tulevalta projektipaillikoltd
odotettaisiin. Tietoa kiytettiin Softalan projektinhallintamenetelmin ohjeistuksien
orientaatio-osuutta tehtiessa.

Aaltonen (7.2.2012), Groot (8.3.2012), Malmi (27.3.2012), Rinne ja Valkama
(29.3.2012) ja Paappanen (4.4.2012) antoivat runsaasti ideoita, apua ja tukea tyohon.
Heididn ehdotuksestaan menetelmin kehittimisessd avainasioiksi nousivat
yksinkertaisuus, itsestaanselvyyksistd kertominen ja viestintd. Projektimenetelman
kehittimistd varten haastateltiin my6s kevdan 2012 Softala-projektien
projektipaallikoita ja asiakkaita. Hirvikoski ja Salokorpi (3.4.2012) ja Vasquez-Tuisku
(10.4.2012) olivat tyytyviisia nykyisiin ohjeisiin, toimintaan ja opettajien tukeen.
Ohjausryhmain rooli oli ehka osalle heista epaselva. Ajankaytté muun opiskelun vuoksi
koettiin haasteeksi. Asiakkaista (Kilpia, V. 2.5.2012; Stdhls, N. 26.4.2012) toinen oli
erittiin tyytyviinen ja positiivisesti yllittynyt lopputuloksista kokien ne rahanarvoisiksi
materiaaleiksi. Toinen asiakas oli tilaajana ensimmadista kertaa, eikd osannut odottaa,
minkdlaista ty6 on, ja lisiksi oli odottanut toimittajalta innovatiivisia ratkaisuehdotuksia.
Kiytinnon toiminta ja tiedon kulku asiakkaiden ja toimittajien vililld oli toiminut

erinomaisesti.

PRINCEZ2 menetelmin soveltamista Softalan ymparistoon helpottivat ILX Groupin
koulutusmateriaalin (2009, 6. oppitunti) ja Fergusonin (2011, 5-6) julkistamat

ohjeistukset, miten menetelmii sovelletaan pienten projektien projektiymparistoihin.

7.4 Projektipdillikén tyon helpottajat

Projektipaallikoitda Groot (8.3.2012), Malmi (27.3.2012) Paappanen (4.4.2012) ja Rinne
ja Valkama ( 29.3.2012) haastateltaessa tuli esille seuraavassa esitettyja nikemyksia:

Projektinhallinta on suunnittelua ja seurantaa. Projekti voi onnistua ja sitd voi hallita
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vain, jos tiedetddn mikd on projektin syy ja tarve, miksi projektia lihdetddn tekemain ja
mitid lopputuloksia projektilta odotetaan. Vaikka lopputulokset eivit olisi alkuvaiheessa
tarkasti madriteltyjd, on tiedettdvi, lihdetddnko rakentamaan taloa vai tallia, mopoa vai
maseratia. Projektin asiakas tai maksaja haluaa tietda, paljonko projekti tulisi
maksamaan ja mika on aikataulu. Projektin tarkoitus on tuottaa lisdarvoa
litketoiminnalle. Muutokset tuottavat usein lisdarvoa ja paremman lopputuloksen. Siksi
on tarkea punnita jokainen muutos, miettid sen tuottama lisaarvo ja mika on sen
vaikutus projektiin. Projektin laajuuden pitiminen silld tasolla, ettd pysytddn aikataulu-
ja kustannusrajoissa ja tuotetaan asiakkaan tarpeet tyydyttivi tulos, on
projektinhallinnan haasteellisimpia asioita. My6s ketterissa menetelmissd projektin
laajuus voi ilman seurantaa ja sopimista paisua ja toteutustavoitteet vaarantua.
Priorisointia on tehtdvd. Kannattaa tehdd ainakin ne toteutukset, joille on varmasti

kayttoa.

Scrum on suosittu ohjelmistokehityksen toteutusmenetelmi ja sitd kaytetadn myos
Softalan projekteissa, valilla soveltaen. Srcum on prosessiviitekehys, joka on tarkoitettu
kaytettavaksi monimutkaisen tuotekehityksen hallintaan. Se optimoi
ohjelmistototeutuksen ennustettavuutta ja hallitsee toteutukseen liittyvia riskeja
iteratiivisen ja inkrementaalisen ldhestymistavan avulla. Viimeisimmassd vuoden 2011
versiossa vuoden 2009 versioon verrattuna Srcumin ja projektin yhteyttd on kirkastettu
siten, ettd jokainen Scrumin sprintti on kuin pieni projekti. Sprintti on yksi
ohjelmistototeutuksen aikaikkuna, enintddn kuukauden mittainen. (Schwaber ja
Sutherland 2011, 4, 8.) Ei varmasti ole tarkoitettu, ettd jokaisesta sprintistd
perustettaisiin projekti. Esimerkiksi pienissd toteutuksissa Scrumin hallintaprosessit
voivat olla riittavat, eikd tuotekehitysprosessiin tarvita projektin hallinnollisia
elementtejd (Malmi, P. 2012). Jos ty6 tehdddn projektina, kannattaa sopivan
ohjelmistokokonaisuuden toteuttavat sprintit niputtaa yhdeksi projektiksi. Scrum
tuottaa tietoa projektinhallintaan. Se sisiltdd elementit edistymisen, lopputuloksen
laajuuden ja laadun ja seuraamiseksi ja sithen on leivottu sisddn poikkeamien ja
muutosten hallinta. Aaltosen (7.2.2012) mukaan ohjelmistotoimituksissa, joissa on

ulkopuolinen toimittaja ja asiakas, asiakas usein haluaa projektin, jossa on joku

projektinhallintaan liittyvd kdytinto, vaikka toteutus tehdddn Scrumilla.
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Projektipaallikon tehtivistd ja ominaisuuksista haastatellut projektipaallikot toivat esille
seuraavassa kuvattuja asioita: Projektinhallinta on thmisten kanssa tekemisté ja
motivointia, jossa tarvitaan sosiaalisia kykyja ja kykya toimia tilanteen mukaan. Viestinta
on avainasia, samoin dokumentaatio. Projektipéillikké on tiedon tuottaja ja vilittdjd ja
hianelld tulee olla koko ajan tieto projektin tilanteesta. Kaikki projektissa tekevit
paitoksia, myos projektiryhmin jasen. On tirkeaa, etta hankin tietdd, mikd on projektin
tarkoitus ja tavoitteet, jotta hdnelld on mahdollisuus tehdi oikeita ratkaisuja ty6ssddn.
My6s projektin jilkeen on elaméa. Hyva projektipaallikké pitda huolen, etta tarvittava
tieto vilittyy heille, jotka tulevat tekemisiin projektin lopputulosten kanssa.
Tiedonvilitykseen 16ytyy ainakin yksi keino: riittdvd dokumentaatio lopputuloksesta ja
sen kayttimisesta ja hoitamisesta. Projektinhallinta on projektipaillikon tyokalu ja siksi
on hyva, etti aloitteleva projektipaillikké on tutustunut projektiin ja sen hallintaan
liittyviin perusasioihin ja kasitteisiin. Jokainen projekti on erilainen ja vaatii erilaisia
asioita ja siksi projektipaillikko kehittyy ja oppit jatkuvasti omassa tyossaan.
Projektipaallikko pitda organisoinnista ja jarjestelemisestd ja on useimmiten
luonteeltaan sisiisesti motivoituva. Hian nauttii haasteista ja kun projekti on saatu

padtokseen, kokee onnistumisen tunteita — syy miksi ty6td jaksaa tehda.

Rinne ja Valkama (29.3.2012) toivat esille, ettd projektipaallikkotyon haasteita ovat
esimerkiksi muutostarpeiden joustamaton kasittely ja huono asenne. Ketterit
menetelmit eivit ole hopealuoti, joka korjaa kaiken, mutta niiden asenne muutoksiin
on oikea. Olisi tirkead, ettd projektipaallikko olisi mukana jo projektia suunniteltaessa,

kun asetetaan tavoitteita, esimerkkina laajuus- ja aikataulutavoitteet.

IT-yhti6 Tiedon toimitusjohtaja Kimmo Alkio (2012, 4) nostaa projektipaillikot
erityiseen arvoon toteamalla ”Tdman toimialan kuninkaat ja kuningattaret ovat
ammattitaitoiset projektipaillikot.” Alkio korostaa, ettd onnistunut it-projekti perustuu
asiakkaan ja it-toimittajan tdydelliseen yhteistyéhon. Alkio esittelee onnistuneen it-
projektin ratkaisuksi kolmikantamallia, jossa projektipaillikot ovat mukana
litketoimintatavoitteiden maarittelyssa, toimittajan projektipaillikké huolehtii projektin
laajuuden koossa pysymisestd ja vastaa miirittelyistd ja dokumentaatiosta ja muutosten
hallinnasta ja asiakkaan projektipaallikko arvioi jatkuvasti litketoiminnan tarpeita, ohjaa

resursseja, rahoitusta ja tukee muutosjohtamista.
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8 Johtopaitokset
8.1 PRINCEZ2, PMBOK ja ketteriat menetelmit

Tutkimuskohteista PMBOK kaisittelee projektin johtamista laajimmin. Vain PMBOK
sisaltad hankintojen kisittelyn ja esimerkiksi henkil6ston hallinta on PMBOKissa laaja
verrattuna PRINCE2n organisaatioteemaan. PMBOK:ista ja PRINCE2sta 10ytyvit
useimmat samat asiat, mutta eri tavalla ryhmiteltyna. Esimerkiksi PMBOKissa
muutoksen hallinta on johtamisen tietimysalueen sisalld, kun PRINCE2ssa
muutoksenhallinnalle on oma teema. PRINCE2sta loytyvat selkeasti eriteltyna
suunnitelmat, liiketoimintaperuste ja edistyminen, jota PMBOXKissa kisitellddn useissa
eri prosesseissa ja tietimysalueissa. Myos samansiséltoista ryhmittelya 10ytyy, silld
PMBOK:in laadunhallinnan tietimysalue ja PRINCE2n laatuteema kisittelevit samoja
asioita. PRINCEZ2 on ehdoton siind, projektin vaiheet eivit ole paillekkdisid, kun
PMBOK:issa vaiheiden toteutuksia ehdotetaan monimutkaisemmissa projekteissa
tehtavaksi paallekkdin. Ero johtuu siitd, etta PRINCE2n vaiheet ovat hallinnollisia ja
PMBOKIissa my6s toteutukseen liittyvia. PMBOKin ja PRINCE2n ehka suurin ero on
projektin suunnittelun lahtokohta. PRINCEZ2 lihtee suunnittelemaan projektia
tuotenikokulmasta ja jakaa sitd toimitettaviin osiin, kun PMBOK lihtee
suunnittelemaan projektia tehtivildhtoisesti ja jakamalla tehtavat osiin. Mielestani
PRINCE2 on konkreettinen, valmis projektinhallintamenetelma, se on helposti
sovellettavissa ja otettavissa kayttoon, kun taas PMBOK on perusta, jonka pohjalta on

rakennettava oma projektinhallintamenetelma.

Apello on analysoinut, ettdi PMBOK on tullut agilemaisemmaksi jokaisessa
julkaisussaan, mutta PMBOKIin projektipéallikon tyoohjeet eivit kovin hyvin sovi
ketterien menetelmien periaatteisiin. Apellon mukaan suurin osa PMBOK:ista ja
PRINCEZ2sta kisittelee tdysin eri aluetta kuin ketterdt menetelmat. Ketterdn johtamisen
ja projektinhallinnan menetelmit ovat, kuten aikaisemmin kohdassa 6 on todettu,
enemmain ajattelutapoja kuin kokoelma kaytint6ja. Suurin ero ketterien menetelmien ja
PRINCE2n ja PMBOK:in vililld on laajuuden hallinta. Ketterissd menetelmissé alussa
on vain hiilyvi ajatus, mité toteutetaan. PRINCE2 ja PMBOK edellyttivit, ettd
tiedetddn karkealla tasolla, mitd lopputuloksia halutaan. Ajattelun ero voi johtua siiti,

ettd agilistit haluavat tehda uusia asioita ja innovaatioita.
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PRINCE2n tuotelihtéinen ajattelutapa ja tuotteen osittaminen (Product Breakdown
Structure PBS) ovat minusta melko sama asia kuin ketterien menetelmien
ominaisuuksien osittaminen (Feature Breakdown Structure FBS). Sekd PRINCE2,
PMBOK etta ketterat menetelmit korostavat suunnittelun tarkentamista projektin
edetessd. Ketterit menetelmit profiloituvat erilaiseksi motolla ’vihin mahdollinen
suunnittelu”. Lukiessani Mike Cohnin? kirjoja User Stories Applied ja Agile Estimating
and Planning, jotka keskittyvit suunnittelun, midrittelyn ja arvioinnin haasteisiin sekd
miettiessani Scrum-kaytantoja, on mieleeni hiipinyt ihmettely, josko ketterissa
menetelmissa panostetaan henkil6tyomairissa laskien suunnitteluun jopa enemman
kuin perinteisissd malleissa. Joka tapauksessa, vaikka PRINCEZ2 ei agile-nakokulmasta
ketterd olekaan, voidaan silld tehdé projektinhallintaa ketterdsti ja motivoiden, kiyttien
menetelman soveltamisessa my0s ketterad ajattelutapaa, ketterid periaatteita ja

kaytantoja.

8.2 HAAGA-HELIAn projektinhallintamenetelma

Softalan projekti on opiskelijan ensikosketus projektityohon, projektinhallintaan ja
projektipaallikkyyteen. Tama ja Softalan toimintamuoto ovat olleet yksinkertaisen ja
ohjeistuspainotteisen projektinhallintamenetelmin lihtokohtana. Kokeneiden
projektipdillikdiden neuvot ja maailmalla vakiintuneet mallit ja menetelmit ovat olleet
toinen lihtékohta ja perusta rakennettavalle menetelmille. Heiddn neuvostaan
esimerkiksi prosessikuvaukset eivit ole osa opiskelijoiden ohjeistuksia, vaikka ne
sisaltyvat menetelmaan. Projektipaallikot ovat korostaneet myos esimerkkien tirkeytta,

minka vuoksi ohjeistusten esimerkkeihin on erityisesti panostettu.

PRINCE2 on valittu Softalan projektinhallintamenetelman pohjaksi, koska se on
vakiinnuttanut asemansa maailman kaytetyimpéna projektinhallintamenetelmana.
Vihintddn yhti tirked valinnan peruste on ollut menetelmin johdonmukaisuus,
kattavuus, soveltamisen helppous ja riippumattomuus toteuttamismenetelmist.
Softalan projektinhallintamenetelma noudattaa PRINCE2n periaatteita. PRINCE2n

teemat ja prosessit on sovitettu ja yksinkertaistettu Softala-ymparisto6n sopivaksi.

2 Mike Cohn on yksi ketterien menetelmien arvostetuimmista vaikuttajista, ensimmainen 20 vaikutusvaltaisimman
agilistin listalla huhtikuussa 2012
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Koska PMBOK on projektinhallinnan standardin asemassa, ei sitd voi jittid huomiotta
laadittaessa ohjeita projektissa toimijoille. PMBOKia on sovellettu muun muassa
projektisuunnitelmaan liittyvaa ohjeistusta tehtiessa. Softalan projektinhallintamallin
kiyttdjd kohtaa suurella todennikdéisyydelld tyopaikallaan jo Softalassa tutuksi tulleita ja

sen projektinhallintaa vastaavia piirteita ja kaytantoja.

Menetelmin kiyttokelpoisuutta voidaan mitata vuoden 2012 lopussa, kun menetelmia
on kiytetty Softala-projektien yhden elinkaaren ajan. Menetelmdi voi mitata myos
projektinhallinnan oppimisen nakokulmasta ja opetuksellisesta nikékulmasta. On
tarkoituksenmukaista, ettd menetelmai kehitetdian ja muutetaan kokemusten ja
palautteen myo6td paremmaksi ja Softala-ympiristoon vield sopivammaksi. Menetelman
dokumenteista osa on sellaisia, joiden ajantasaisuus kannattaa aika ajoin tarkistaa.
Menetelmain tehtiin prosessikuvaukset, mutta ne eivit ole valttimattomia opiskelijoille
ainakaan opiskelijan ensimmdisessd projektissa. Perustiedot prosesseista on kerrottu
orientaatiomateriaalin vaihekuvauksissa. Menetelman rakentamisessa ei ole huomioitu
eri tason opiskelijoita. Menetelmistd voidaan kehittdd esimerkiksi erilaisia versioita eri

tason opiskeljjoille.
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LITTE1_PRINCE2_lisasanasto

English term

English description

Translated Term

Translated Description

Organization (Theme)

In Organization theme the project's structure of
accountability and responsibilities are defined
and established

Organisaatio (Teema)

Quality (Theme)

In Quality theme the means by which the
project will create and verify products that are
fit for purpose are defined and implemented

Laatu (Teema)

Plans (Theme)

Plans are the backbone of Prince method. Plans
are the backbone of Prince method. In Plans
theme communication and control are
facilitated by defining the means of delivering
the products (to where and how, by whom, and
estimating the when and how much.

Suunnitelmat (Teema)

Risk(Theme)

In Risk theme uncertainty is identified and
assessed.

Riski (Teema)

Change(Theme)

In Change theme any change an is identified,
assessed and controlled to the baseline.

Muutos (Teema)

Progress (Theme)

In Progress theme monitoring, controlling
estimating and forecasting mechanisms are
established

Edistyminen (Teema)

Continued Business Justification

One of 7 Principles

Jatkuva
liilketoiminnallinen
oikeutus
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LITTE1 _PRINCE2_lisasanasto

Learning by Experience

One of 7 Principles

Kokemuksesta
oppiminen

kaytin opinndytetydssa myds muotoa:
Opi kokemuksista

Defined Roles and Responsibilities

One of 7 Principles

Maaritellyt roolit ja
vastuut

Managing by Stages

One of 7 Principles

Hallinnointi vaiheiden
avulla

kaytin opinndytetydssa myos muotoa:
Hallitse vaiheissa

Managing by Exceptions

One of 7 Principles

Hallinnointi
poikkeamaperiaatteella

kaytin opinndytetydssa myds muotoa:
Hallitse poikkemaperiaatteella

Focus on Products

One of 7 Principles

Lopputuloksiin
keskittyminen

kaytin opinndytetydssa myos muotoa:
Keskity lopputulokseen (tuotteeseen)

Tailor to suit the Project
Environment

One of 7 Principles

PRINCE2 sovittaminen
projektin ymparistéon
sopivaksi

kaytin opinndytetydssa myds muotoa:
Sovita PRINCE2 projektin ymparistoon

Starting a Project

One of 7 Processes

Projektin aloittaminen

Directing a Project

One of 7 Processes

Projektin johtaminen

Initiating a Project

One of 7 Processes

Projektin valmistelu

Managing a Stage Boundary

One of 7 Processes

Vaiheen aloittamisen ja
lopettamisen
hallinnointi

Controlling a Stage

One of 7 Processes

Vaiheen kontrollointi

Closing a Project

One of 7 Processes

Projektin paattaminen

Managing Product Delivery

One of 7 Processes

Tuotteen toimituksen
hallinnointi
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LIITE2_Edistymisraportti

Edistymisraportti

Projekti:  xxxxx Raportointipdivd: X.X.XXXX
Raportointijakso: X.X.-XX.X.20XxX

Kirjoittaja:

Jakelu:

Dokumentin tunnus:

Dokumentin sijainti:

9 Projektin kuvaus
Projektisuunnitelmasta: tarkoitus ja tavoite sekd mitki tulokset .

10 Tilanneyhteenveto
lyhyt yhteenveto projektin tilasta ja tilanteesta (kohdat 2-7)

11 Edistyminen raportointikaudella (esim. Sprintissi)
Tila on valmis, tai katselmoinnissa (testattavana) tyon alla eli ei valmistu tilld

raportointikaudellea

Tehtivi 1 kuvaus Valmis

Tehtivi 2 kuvaus Katselmoinnissa
Tehtivi 3 kuvaus TY0On alla
Tehtivi 4 kuvaus Valmis

Tehtivi 5 kuvaus Valmis

Osatuote 1 Valmis
Osatuote 2 Valmis
Osatuote 3 Fi voida toteuttaa *

* tehdddn muutospyynto ja pyydetddn myos pditdstd (kohdat 5 ja 6 ja muutosrekisterin

tmv. paivittiminen)
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Testausraportti
Testausraportti | Testitapauks Testatt Lapi Lapimennee Virheit
ia yht kpl u yht menneet t a
kpl testitapauks testitapauks 16ytyny
et kpl et t kpl
%

Testauskokonaisu
us X
Testauskokonaisu
us 'y

* tehdddn muutospyynto ja pyydetddn myos pditdstd (kohdat 5 ja 6 ja muutosrekisterin

tmv. paivittiminen)

12 Seuraavan raportointikauden tehtivit
Merkiste tilaan tyon alla jos siirtyy edelliseltd kaudelta

Tehtava 1 kuvaus

Tehtava 2 kuvaus

Tehtava 3 kuvaus

Tehtava 4 kuvaus

Tehtava 5 kuvaus

Seuraavalla raportointikaudella sprinteissi toteutettavat

tuotteet

Osatuote 1

Osatuote 2

Osatuote 3
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13 Toteutuneet ja jiljelld olevat tydmaarat
Kirjaa tihdn my0s jiljelld olevan tydmairin suhde jdljelld olevaan aikatauluun. (Eli

onko ty0 ja aikataulu edennyt synkronisesti vai onko jaljelld litkaa tyotd verrattuna

atkatauluun tai painvastoin)..

14 Projektin ja vaiheen sallittujen poikkeamien tilanne
Miti poikkeamia, joista projektipaallikké on paattinyt. Mikéd paitos, mika tilanne

15 Muutospyynnot

Muutokset jotka vaikuttavat projektin lopputuloksiin ja eivit ole projektipaallikon

valtuuksien rajoissa paittad

16 Kisiteltavit/padtsti vaativat asiat
Muutospyynnot

Riskit

Muut ongelmat huolet, joihin tarvitaan ratkaisua

ONKO JOTAIN MIKA ON ESTEENA SEURAAVAN
RAPORTOINTIKAUDEN (esim. SPRINTI) toteuttamiselle

17 Muut ohjausryhmille tiedoksi saatettavat asiat

18 Oppimisraportti

Mitd raportointikaudella on opittu sellaista, josta on hyotyé tulevaisuudessa joko tdhidn

tai seuraaviin projekteihin.
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1 Laadunhallintasuunnitelman tarkoitus ja tavoitteet, laajuus ja

vastuu
Laadunhallinnan tavoitteena on mairitelld ja toteuttaa keinot, joilla projekti varmistaa,

etta toteutetut lopputulokset sopivat tarkoitukseensa.

Suunnitelma kertoo laadunvarmistukseen liittyvit periaatteet Softala-ympiristossa.
Suunnitelma keskittyy lopputuloksen laadunvarmistukseen.

Lopputuloksen (ohjelmiston) laadunvarmistuksen suunnittelussa on kiytetty pohjana
ISO/IEC 25010 Ohjelmiston laatumallia (SquaRE). Lopputuloksen
laadunvarmistuksessa keskitytddn ensisijaisen kayttdjin (primary user) tarpeiden
varmistamiseen.

Suunnitelmassa on sovellettu Prince2 Laatu- teemassa esitettyja periaatteita.

Suunnitelmasta vastaa Softalan projektitoimisto.

2 Laadunhallinnan prosessit/tehtéavit
Maaritellaan ohjelmistotuotteiden laatuvaatimukset ja laatukriteerit.

Projektin suunnitteluvaitheessa mairitellian projektin hyviksymisperusteet:
kiyddin lipi asiakkaan laatuodotukset ja arvioidaan ne ISO/IEC 25010 Ohjelmiston

laatumallin (SquaRE) kivttijin laatuvaatimusten mukaisesti. Vaatimukset kirjataan

kayttdjan laatuvaatimuksiin, jonka pohja l6ytyy tamin liittena. Vaatimukset
priorisoidaan MoSCoW-luokittelulla (Must have, Should have, Could have, Won’t
have).
ISO/IEC 25010 Ohjelmiston laatumallin osa-alueet listattu timin suunnitelman
liitteessd, mutta niitd ei ole kayty lapi tarkemmin.
Tilaaja/asiakas tuottaa ja hyviksyy lopputuloksen laatuvaatimukset ja
hyviksymiskriteerit. Laatuvaatimukset on liitetty tuotteen kehitysjonoon, kun toimitaan
Srumin mukaisesti. Muuten projektipaillikko yllapitad lopputuloksen kuvaukset, jotka
sisaltavat laatuvaatimukset ja hyviksymiskriteerit. Ohjausryhma hyvaksyy
laatuvaatimukset ja laatukriteerit aloituskokouksessa ja muutokset
poikkeamakasittelyssa.
Valvotaan ohjelmistotuotteiden laatuvaatimuksien toteutumista
Tuotteiden laatuvaatimusten toteutuminen varmistetaan testaamalla.
Projekti kirjaa testauksen periaatteet (katso testausohje) projektisuunnitelmaan.
Projektipéillikko vastaa laatutoimenpiteiden toteuttamisesta.
Asiakas hyviksyy projektin lopputuotokset. LII'TE3_ Laadunhallintasuunnitelma
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Ohjausryhma vahvistaa projektin lopputuotosten hyviksynnan paattokokouksessa.

3 Tyokalut ja tekniikat

Tuotetut tekniikat on kuvattu testausohjeessa.

Liite3_ Laadunhallintasuunnitelma

4 Laadunhallintatehtdvien ajoitus projektin aikana
Iteratiivisessa ja inkrementaalisessa toteutustavassa laatuvaatimukset ja kriteerit

tarkennetaan, tarkistetaan ja sovitaan ennen sprintin alkua, kun kaytetdan scrumia.
Alustavat tuotteiden laatuvaatimukset ja kriteerit mairitellidn projektin

suunnitteluvaiheessa.

5 Laadunhallintatehtidvien ja tulosten seuranta
Tehtavit ja tehtavien tulokset kirjataan projektin seurantatyévilineeseen (esim. Pivotal

Tracker, Jira tai seuranta-excel).

6 Laadunhallinnan raportointi
Laadunhallinnan toimenpiteisti ja tuloksista raportoidaan edistymisraporteissa.

Seurantatyovilineeseen kirjataan laadunvarmistustoimien tila.

7 Roolit ja vastuut laadunhallinnassa
Softalan projektitoimisto vastaa

laadunhallintasuunnitelmasta

Laadunvarmistus

Laadunvarmistuksesta huolehtii projektiryhmd.

Ohjausryhma

hyviksyy laatuvaatimukset ja laatukriteerit aloituskokouksessa ja muutokset
poikkeamakasittelyssa

vahvistaa projektin lopputuotosten hyviksynnan paattokokouksessa

Asiakas/Tilaaja

tuottaa ja hyviksyy lopputuloksien laatuvaatimukset ja hyvaksymiskriteerit

hyviksyy projektin valitulokset ja hyvaksyy projektin lopputuotokset
Projektipaallikko
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ylldpitdd lopputuotteiden kuvaukset, jotka sisiltdvit laatuvaatimukset ja
hyviksymiskriteerit

vastaa laatutoimenpiteiden toteuttamisesta

8 Viitteet
Linkin takana on ajantasainen dokumentti asiasta Kayttdjdn-laatuvaatimukset

Linkin takana on ajantasainen dokumentti asiasta Ohjelmiston-laatumalli-
ISO/IEC 25010

Linkin takana on ajantasainen dokumentti asiasta Testausohje
Linkin takana on ajantasainen dokumentti asiasta seuranta-excel
Testausohje on HAAGA-HELIAn tekemia asiakirja, muut on tehty tdssi

opinnaytety0ssa.
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Ensisijaisen kdyttajan tarpeet tuotteen laadulle

id | Laatuvaatimukset Mita tarkoittaa Tarkeys
1 |Tehokkuus (effectiveness) Kuinka tasmallisesti ja taydellisesti kdyttadja pystyy saavuttamaan tavoitteet jarjestelmaa kayttamalla. Esimerkki:
Pystyyko kayttaja syottamaan kaikki tarvittavat asiakastiedot?
2 | Hyotysuhde (efficiency) Miten vaivattomasti kayttdja pystyy saavuttamaan tavoitteet jarjestelmaa kayttaessaan. Esimerkki: Tarvitseeko
kadyttajan palkkatapahtumia syottdessdan antaa toistuva tieto (osasto, pdivays tmv) aina uudelleen?
3 | Tuloksellisuus (satisfacion) a)Kuinka hyvin jarjestelma tayttaa kayttajan tarpeet. Esimerkki: Sisaltavatko raportit tarvittavat tulokset.
b)Kuinka miellyttdva tuotetta on kayttaa ja kuinka luotettavalta se tuntuu
4 | Riskittomyys (Freedom from | Jarjestelma ei saa aiheuttaa taloudellista, terveydellista eikd ymparistoriskia
risk)
5 | Luotettavuus (Reliability) Kuinka virheettomasti jarjestelma toimii ymparistossaan kayttdoaikanaan. Esimerkiksi jarjestelma ei jumiudu.
6 | Tietoturvallisuus (security) Kuinka hyvin jarjestelman tiedot on suojattu asiattomalta ja oikeudettomalta kaytolta
7 |toiminnallinen kokonaisuus Minkalaiset tehokkuus, hydtysuhde, tyytyvaisyys ja riskittomyysvaatimukset ohjelmistoon kohdistuvat kaikissa
(context completeness) madritellyissa kayttotilanteissa ja miten hyvin se sopeutuu muuttuviin vaatimuksiin
8 | Opittavuus (Learnability) Missa maarin jarjestelman kdyton oppimisen tulee olla tehokasta, hyotysuhteeltaan hyvaa, riskitonta ja
tyydyttavaa
9 | Kaytettavyys (Accessibility) Missd maarin myos eri tavoin kdyttorajoitteisten tulee pystya kdyttamaan jarjestelmaa (esim. 1akkaat henkilot,

sokeat)
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/
\ Jarjestelman / ohjelmistotuotteen laatu
N
Toiminnallinen kattavuus
(Functional completeness)
Toiminnallinen sopivuus * Toiminnallinen oikeellisuus
V(Functional Suitability)/

/Tehokkuus (Performance
NG efficiency)

Resurssien kayttosuhde
(Resource utilisation)

Yhteensopivuus 77777777 Yhteentoimivuus
) (Compatibility) (interoperability)

(Kéytettévyys (Usability)

7 Kayttovirheiden estiminen
(User error protection)

/ Kayttoliittyman miellyttavyys
(User interface aesthetics)
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i Jarjestelman / ohjelmistotuotteen laatu

\

Ohjelmistotuotteen kypsyys
“ (Maturity) /

Q_uotettavuus (Reliability)

\4

/ Kiistamattomyys ;
(Non-repudiation)
<Turva|lisuus (Security) Koskemattomuus (Integrity) |

Alkuperé (Authenticity)

Jaljitettavyys (Accountability)

Rakenteellinen selkeys
(Modularity)

Uudelleenkaytettavyys
(Reusability)

Vllapidettavyys " Analysoitavuus (Analysability) |
(Maintainability) - -

. Muunneltavuus (Modifiability)

p N

\

@iirrettévyys (Portability)
(. 4
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1 Konfiguraatiohallinnan tarkoitus ja tavoitteet, laajuus ja

vastuu
Suunnitelmassa kuvataan Softalan projektien konfiguraationhallintaperiaatteet.

Suunnitelma ohjeistaa projektin lopputuotteiden osittamisen ja perustason
mairittimisen seurannan ja muutoksen hallinnan pohjaksi.

Suunnitelma kertoo periaatteet, joiden avulla projektien lopputuotteet tallennetaan ja
versioidaan turvallisesti ja luotettavasti.

Lisaksi suunnitelma sisaltda tietoa tyovilineista, joita projekteille on tarjolla seka
Softala-Klinikasta, jonka puoleen voi kaantya projekteihin ja konfiguraatioon liittyvassa
kysymyksissa ja ongelmissa.

Konfiguraatiohallintasuunnitelmaan on sovellettu Prince2 Muutos-teemassa esitettyja
periaatteita.

Suunnitelmasta vastaa Softalan projektitoimisto.

Konfiguraatiohallinnan tehtaviin on kerrottu viitteet ohjeisiin, jota tehtivissa voi

hyédynti.

2 Konfiguraatiohallinnan tehtidvit projektissa

2.1 Projektin ohjelmistokehitysympiristén suunnittelu ja toteutus
Suunnittelu ja toteutus tehdddn valmisteluprosessissa, viimeistaan

suunnitteluvaiheessa. Projektipaallikk6 on tehtivistd vastuussa, vaikka kaytdinnossa
projektiryhma sen tekisi.
Softalan tukemasta ymparistosta vastaa Softalan projektitoimisto. Ympariston kuvaus

16ytyy Softalan ohjelmistoympadristd kohdasta. Jos projektissa kiytetdin asiakkaan

mairittelemaa teknista ratkaisua, tarjoaa asiakas ympariston, yleensa kuvauksineen.
2.1.1 Tyo6asemien perusympiristdn pdivitys ajantasalle

Opiskelija saa kayttoonsa kannettavan Haaga-Helian it-palveluista. Kannettava sisaltda
aloituspaketin, jonka pdivittdimisestd opiskelijan on itse huolehdittava. Ennen
toteutuksen alkua opiskelijan on tarkistettava kannettavansa versiot ja tehtiva
tarvittavat paivitykset.

Ajantasainen dokumentti, joka sisdltdd aloituspaketin viimeisimmait versiot
ohjelmistoista, 16ytyy kohdasta Tarkista oma ldppéri

Jos projektissa kaytetdan asiakkaan tarjoamia tytasemia, kuvataan projektiin liittyvat
tyoasemien hallintarutiinit projektisuunnitelmassa.

Projektipaallikko vastaa, ettd projektiryhma kayttaa ajantasalla olevia tyasemia.
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2.1.2 Projektin tyovilineiden suunnittelu ja hankinta
Suunnittelu ja hankinta tehdddn valmisteluprosessissa, viimeistaan

suunnitteluvaiheessa. Softalan tarjoamat tyovilineet ja niiden kdyttéonotto-ohjeet

l6ytyvit kohdasta Softalan tarjoamat tyékalut. Muut tyckalut on hankittava itse.

Projektipaallikko vastaa, ettd projektilla on kaytossa tarvittavat tyovilineet.

2.2 Vili- ja lopputulosten tallentamisperiaatteet
Vili- ja lopputuloksia tallennetaan kaikissa projektin vaiheissa.

Ohjelmistojen tallentamis- ja versiokavtinto

Softalan tukemassa ymparistossa kdytetdan ohjelmistojen versionhallintaa, josta

kiyttoohjeet 16ytyvit kohdasta Softalan ohjelmistoversiohallinta.

Asiakiriojen tallentamiskavtanto

Asiakirjadokumentaatio on hyvi tallentaa sellaiseen asiakirjojen hallintaohjelmistoon tai
palveluun, (esimerkiksi Google Doc), johon voidaan luoda péisy projektiryhmille,
asiakkaalle ja ohjaavalle opettajalle (lukuoikeus). Asiakirjan lukijoilla tulisi olla
kaytettavissaan aina viimeisin asiakirjaversio.

Projektipéillikko vastaa tulosten tallentamisesta, ajantasaisuudesta ja saatavuudesta

asianomaisille.

2.3 Projektin lopputuotteiden ositus, rekisterdinti, auditointi ja seuranta
Projektin lopputuotteet ositetaan litketoiminnan nikékulmasta jarkeviin, toteutettaviin

osiin. Projektin edistymistd seurataan osien toteutumisen edistymisen ja valmiusasteen

avulla. Osien toiminnallinen sisaltd kuvataan tasolla, ettd toteutuksen aikana osaan

kohdistuvat muutokset voidaan tunnistaa.

Jako tehdéddn projektin suunnitteluvaiheessa ja hyviksytddn aloituskokouksessa

projektisuunnitelman osana.

Lopputuotteiden perustason (baseline) mairitys: Projektin suunnitteluvaiheen lopussa

on syntynyt ensimmadinen versio lopputuotteista ositettuna, kuvattuna ja arvioituna

(tyomaara ja kustannukset).

— Jos toteutus tapahtuu vain yhdessd ty6vaiheessa, suunnittelun tuloksena syntynyt
versio on perustaso (baseline), johon syntynyttd lopputulosta verrataan

— Iteratiivisessa ja inkrementaalisessa toteutustavassa tuoteositusta ja kuvauksia
tarkennetaan ja iteraatiossa tehtdvien tuotteiden perustaso tarkistetaan ja sovitaan
ennen iteraation alkua.

— Ositus kannattaa mairitelld projektin seurantatyévilineeseen (esim. Pivotal Tracker,

Jira tai excel) yhdeksi seurannan ryhmittelytekijdksi.
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Projektiryhmad ja asiakas tekevit yhdessd lopputuotteen osituksen ja kuvaukset,
projektipaillikké huolehtii tulosten tallentamisesta.

Projektitoimisto ei yleensd auditoi projektien tuotteiden seurantavilineithin merkittya
tilaa todelliseen ohjelmistokehitystilanteeseen. Oikeellisuus on projektipaillikon

vastuulla.

2.4 Versiointi
Ohjelmistoista tulisi tallentaa omana pakettinaan jokainen vilijulkistus seka lopullinen

julkistus.

Asiakirjojen ohjausryhman hyviksymat versiot ja raportointi sailytetadn projektin ajan.
Valitun tallennusvilineen tarjoamia mahdollisuuksia, esim. versiointia, kannattaa
hyédyntis.

Projektipaallikon vastaa, ettd versiointi on tehty asianmukaisesti.

2.4.1 Asiakirjojen versionumerointi
Aloituskokouksessa esiteltavien asiakirjojen versionumero on 0.9.

Ensimmaiinen hyvaksytty versio on 1.0. Seuraava ohjausryhmalle esitettavin asiakirjan

versionumero on 1.09 ja kun se on hyviksytty, versioksi paivitetadn 1.1 jne.

3 Konfiguraatioon liittyvi tuki — Softalan Klinikka

Opiskelujen edetessd opettajavetoisuus ja lisndolo vihenevit. Opiskelijalta odotetaan
oma-aloitteisuutta. Tamin vuoksi on koettu tarkoituksenmukaiseksi tarjota
opiskelijoille tyonohjauksellisena valineena Klinikkatyyppistd ohjaus-aikaa.

Klinikalla voi tavata tukihenkil6inid kokeneempia opiskelijoita tai projektissa olevia
ohjaavia opettajia tiettyina aikoina tietyissa paikoissa lukujirjestyksen mukaisesti.

Ongelmakuvaus kannattaa lihettda etukiteen sihkopostitse tukihenkil6ille.

4 Poikkeamien hallinnan prosessit
Poikkeamat ovat muutoksia, ongelmia tai mairityksen vastaisuuksia (toteutettavaksi

sovittu asia, jota on mahdoton toteuttaa).

Poikkeamien hallinta on kuvattu Softalan prosessikuvauksessa kohdassa Poikkeamien

kasittely.

Ketterissa toimitusprosesseissa projektiryhmi nikee poikkeaman usein vain uutena
asiana, muutoksena tai poistettuna asiana tuotteen kehitysjonossa. Tuoteomistaja on

hoitanut poikkeaman hyvaksynnin omassa yrityksessaan.
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Jos poikkeama vaikuttaa projektin rajauksiin (aika, kustannukset, lopputulos) enemman,
kuin projektipaillikolle on annettu valtuuksia hyvaksya muutoksia, on projektipaallikon
tarkistettava, onko ohjausryhmailtd pyydetty poikkeamaan hyviksynti. Jos ei ole, on

projektipdillikon hoidettava asia poikkeamien kisittelyprosessissa.

Muutospyynndn prioriteetitarvioinnissa kaytetain MoSCoW-menetelmai (Tatd

suositellaan kaytettaviksi myos toteutusta priorisoitaessa:

— MUST (Must have): Muutos on ehdoton projektin elinkelpoisuuden kannalta

— SHOULD (Should have): Muutos on tirked, ja sen puuttuminen heikentii
oleellisesti litketoiminnallista lopputulosta

— COULD (Could have): Muutos on hyodyllinen, mutta sen puuttuminen ei heikenni
litketoiminnallista lopputulosta

— WON’T ( Won't have): Muutos ei ole tirkei ja voi odottaa

Haluttaessa voidaan ottaa rinnalle kidytt66n vakavuusluokittelu, joka voidaan sopia

kuvaamaan muutosta teknisestd nakokulmasta. Luokittelu voi olla esim. seuraava

(Softalan nékiknlma, jossa aikatanlusta ei voida joustaa, eivitkd projetirybmdldiset vélttamatti

ehdi tehdd ylimddrdiistd)

— m tai minor eli vaikutukseltaan vihainen (e/ vaikuta aikatanlunn eikd tyomiddrdidn)

— S tai significant eli vaikutukseltaan merkittava (vaikuttaa tyimddrddin, pysytddin
aikatanlussa)

— M tai major eli vaikutukseltaan vakava (vaikuttaa tyomiddrin ja aikatanluun, loppuprojekti
on suunniteltava nndestaan)

— C tai critical eli vaikutukseltaan kriittinen (projekt: ei tule valmistumaan)

5 Muutosten rekisterdinti
Tehtavit ja tehtavien tulokset kirjataan projektin seurantatyévilineeseen (esim. Pivotal

Tracker, Jira tai muutosrekisteri-excel).
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6 Roolit ja vastuut
Softalan projektitoimisto vastaa

— konfiguraationhallintasuunnitelmasta
— Softalan tukemista ymparistosta ja tyovalineistd

—  Softala-Klinikan toiminnasta

Projektipaallikko vastaa

— ettd projektiryhma kayttaa ajantasalla olevia tybasemia

— ettd projektilla on kdytossi tarvittavat tyovilineet

— tulosten tallentamisesta, ajantasaisuudesta ja saatavuudesta asianomaisille

— lopputuotteen osituksen ja kuvausten tekemisesta (yhteistyosta asiakkaan ja
projektiryhman vililld) ja tulosten tallentamisesta

— ettd ohjelmistokehitystilanne vastaa raportoitua ja seurantavilineisiin merkittya tilaa

— ettd versiointi on tehty asianmukaisesti

Liite7_Konfiguraationhallintasuunnitelma

7 Viitteet
Linkin takana on ajantasainen dokumentti asiasta Softalan ohjelmistoymparist6

Linkin takana ajantasainen dokumentti asiasta Tarkista oma lippiri (el ole vield)

Linkin takana ajantasainen dokumentti asiasta Softalan tarjoamat tySkalut

Linkin takana ajantasainen dokumentti asiasta Softalan ohjelmistoversiohallinta

Linkin takana ajantasainen dokumentti asiasta Poikkeamien kisittely

Linkin takana ajantasainen dokumentti asiasta Muutoslista

Poikkeamien kisittely, muutoslista ja Softalan tarjoamat tyokalut asiakirjat on tehty
tassa opinndytetyossa. Softalan ohjelmistoymparisto, Tarkista oma lappiri (et ole vield)
ja Softalan ohjelmistoversiohallinta-asiakirjat ovat HAAGA-HELIAn tekemia

asiakirjoja.
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Projektin ohjaus (Directing a Project) ja Projektin valvontapisteiden hallinta (Manage a Stage Boundary) Sivu 2

Projektiryhma

Projektipaallikko

Ohjausryhma

Ulkopuoliset
sidosryhmat

Projektin

ohjaus, Poikkeamien kisittely (Manage by exception-periaate)

Phase

HUOM! Tama prosessikaavio on
kopioitu my6s omaksi kaavioksi
konfiguraatiohallintastrategian

liitteeksi

/ Huomaa \
/muutostarpeen tai\
| poikkeaman |
suunnitelmaan tai |

riskin uhan tai |

Qoteutumisen /

Raportoi poikkeamasta
projektipaallikélle

/ Huomaa \

/muutostarpeen tai \
[ poikkeaman
suunnitelmaan tai |
\ riskin uhan tai /
\  toteutumisen

littd&ko poikkeama

Huomaa
muutostarpeen tai

[ poikkeaman
suunnitelmaan tai
| riskinuhantai |

toteutumisen

Raportoi poikkeamasta }
projektipaallikélle

/ Huomaa
/ muutostarpeen tai \

[ poikkeaman

| suunnitelmaan tai
| L .
| riskin uhan tai

\  toteutumisen |

Raportoi poikkeamasta
projektipaallikélle

projektipaallikén

Ohjeita projektin
toteuttamisesta ja projektiin
liittyvistd asioista

— T
-

A

paatdsvaltuudet

KYLLA

v

Raportoi ohjausryhmalle
projektisuunnitelmaan
kohdistuvista poikkeuksista,

Tiedottaa sidosryhmille
poikkeamasta ja toimenpiteista

Tiedotteita

f

- Tekee

jotka vaikuttavat projektin
tavoitteisiin (lopputuotokset,
aikataulu, kustannukset, laatu)

Tekee muutokset
projektisuunnitelmaan ja

ohjaamalla tavalla

7\ toimenpidepaatoksen

Pyytda uuden
projektisuunnitelman ja

hyvaksyttaa sen ohjausryhman |

A

ohjeistaa sen hyvaksymisen,
esim sdhkopostihyvaksynta tai
seurantakokous

Viestii projektiryhmaélle

A

ohjausryhman ohjeet ja
paatokset

Antaa toimenpideohjeet

TAI

projektista

\ 4
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Poikkeaman
tunniste

unique id

Poikkeaman tyyppi

Muutospyynto
Maarityksenvastaisuus
Ongelma

Otettu
esille pvm

Esille
tuoja

Kirjaaja

Priori-
teetti

MUST
SHOULD
COuLD
WON'T

Vakavuus

Paatos

Tila

Suljettu
pvm

Kuvaus

Prioriteetti maaritelladn Muutostyyppisille poikkeamille: "Must have: the change is essential for the viability of the project. Should have:

The change is important and its absence weakens the Business Case, Could have: The change is useful, but its absence does not weaken

the Business Case, Won't have: The change is not essenteial nor important and can wait" Selitys on kopoitu PRINCE2 kasikirjasta.

Poikkeaman Poikkeaman tyyppi Otettu Esille Kirjaaja Priori- Vakavuus Paatos Tila Suljettu
tunniste esille pvm tuoja teetti pvm
Kuvaus
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-
T
BTE LAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Loppuraportti

Projekti: projektin nimi

Jakelu:

Julkaisu: Katselmoitavaksi (draft) / suunnitteluvaihe
Pvm: X.X.XXXX

Kirjoittaja: nnn

Omistaja: nnn

Asiakas: nnn

Dokumentin tunnus: PROJEKTIN_LOPPURAPORTTI

Versionumero: 0.1
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Sisillysluettelo

1 Projektin taOsta 4
2 Projektipdallikom raporttl. e 4
5  Luketoimintaperusteiden katselmointi. oo 4
4 TTOStE SUOLIIULIIIIEIL 1ot iii et c e e et e e ee e e s e e et e e e emee st e e e e e amseme et et e s e s e em et eaneas 5
T o i o T 5
LT O o b a1 S G
B 5 0 OO 7
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1 Projektin tausta
Selvitd projektin lahtokohta ja projektin toteutuksen sekd ohjauksen kannalta

merkittivimmat tavoitteet. Kuvauksessa tulee pyrkid ytimekkadseen esitystapaan.

2 Projektipdillikén raportti
Summaus projektin suorituksesta. Kuvaa projektin mm. tulosten ja atkataulun

toteutuminen suhteessa suunniteltuun, perustellut nikemykset. Nosta esiin toteutuneet
riskit, jotka vaikuttivat projektin ty6n edistymiseen. Kerro my6s riskit, jotka projekti

mahdollisesti viltti neuvokkaalla suunnittelulla ja ohjauksella.

3 Liiketoimintaperusteiden katselmointi
Hyd6dyt, jotka on saavutettu

Projektin jilkeen odotettavat hy6dyt
Toteutuneen erot sovittuun toteutukseen

(aika, kustannukset, laajuus, laatu, riskit)

4 Ryhmin suoriutuminen
Arvio projektin tySskentelystd, kiytetyistd tyOtavoista ja niiden soveltuvuudesta

kiyttotarkoitukseensa. Lisdksi mahdolliset lisikoulutustarpeet yms. projektin
toteutukseen vaikuttaneet seikat esitetddn tissd kohdassa.
Nikemykset resurssien saatavuudesta ja kiytettivyydestd esitetddn tdssi. Erittely

tehddin resurssilajeittain. Projektin edistymisraportit ovat tdssd hyvid tiedon lihteita.

5 Projektin tulokset
”Esitd projektissa saavutetut tulokset ja vertaa niita projektisuunnitelman Asiat

esitetdan kunkin

lopputuloksen osalta erikseen.” (toteutuksen laajuus)

Testauksen (laadunvarmistuksen) lopputulokset

Poikkeamat maarittelysta

Luovutus asiakkaalle (asiakas on valmis ottamaan tulokset vastaan) Tama liittyy yleensa
kiyttd6nottoon, mutta Softalassa cd-levyn tekemiseen ja tuottamiseen ja valmiuteen

luovuttaa se asiakkaalle
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chdotukset jatkotoimenpiteiksi: Esitd mahdolliset projektin aitkana syntyneet tai
projektista my6hemmin toteutettavaksi siirtyneet ehdotettavat toimenpiteet, ml.

tulosten luovutus ja

Liite10_Loppuraportti
vastuiden hoito projektin pdityttyd. Voit ajatella timdn kohdan paitosehdotuksina

paiattokokoukselle.

6 Opitut kokemukset

Kuvaile ne kokemukset, joista arvelet olevan hyotya myos tulevissa projekteissa.
Tassa esitetdan oppimiskokemukset verrattuna asetettuihin tavoitteisiin silloin, kun

kyseessa on opinnayte- tai harjoitustyo.

7 LIITTEET

Resurssien kiyttoyhteenveto (Tyotuntilaskelmat: suunniteltu/toteutunut/kehittija)

Luettelo luovutettavasta lopputuloksesta (cd:n tai hakemiston tmv. sisdltimit tiedostot)
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Ohjausryhmin agenda

Projekti:

Ohjausryhmdn kokous, ajankohta:
Ohjausryhmdn kokous, paikka:
Kutsutut:

Kirjoittaja:

Jakelu:

Dokumentin tunnus:
Dokumentin sijainti:

1 Kokouksen avaus

2 Edellisen kokouksen poytikirjan katselmointi
3 Projektin tilanne

4 Riskit

5 Piitettavat asiat

6 Muut asiat

7 Seuraava kokous
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L PROJEKTINHALLINTA

BN LAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

Tiina Uutela

TAMA ORIENTAATIO ON SOFTALA-PROJEKTEJA, MUTTA MYOS PROJEKTI-ELAMAA VARTEN.

HYVIA PROJEKTEJA!
Sisdllysluettelo
Projekti- mitd s€ 0N ..o 2
Projektipaallikkd — pomo vai palvelija.............. 3
Organisaatio - Miksi ..ccccvevieeiennen e, 4
Jonkujenroolitja vastuut ..o, 5
Softalan projektiorganisaatio.......cccccevivveeenn. 6
Esimerkkiorganisaatio .......cccceeenviininnnnneinninnns 7
Projektinhallinta vai kaaoksen hallinta............ 8-9
Projektinhallinnan k&yttd ....ccccoecceeennniicinnienen 10
Projektinhallinta ja ketterid menetelmia ......... 11
Tarked viestintd — projektipaallikén tydkalu.... 12
Projektisuunnitelma on projektin selkdranka.. 13
Opintojakso ja projetkin vaiheet Softalassa.... 14
Projektinvaiheet Softalassa ...ccccccceveeeeeeennennn, 15-17

Orientaation kirjoitti Tiina Uutela 22.4.2012.
Kiitokset avusta Eficoden Jukka Aaltoselle, projektipaallikkd Anne Grootille,

Tiedon Quality Lead Pasi Malmille ja Program Managereille Teppo Valkamalle, Pauli Rinteelle ja Sepppo Paappaselle. Tydssd on
hyddynnetty myds Projektiyhdistyksen SIG-12 tapaamisissa kertynyttd tietoa
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n"n HAAGA-HELIA PROJEKTI - mika se on

ammattikorkeakoulu

Tarvitsemme
uusia tapoja

KUKA TEKEE?

MILLOIN?

PALIONKO
MAKSAA?

T
TARVITAAN?

MITA
TEHDAAN?

annattaako
yritykseenne

Tulaksen pitas
parantua

Meilld on lilan
vanhat tydkalut

|LX3r0¥d

Projektilla toteutetaan muutos olemassaolevaan tilanteeseen.
Projekti on véliaikainen organisaatio.

Projekti toimittaa sovittuja lopputuotoksia.Projektiin osallistuvien on tiedettdvéd jo projektin alussa, mité halutaan. Jos ei tiedetd, mité
halutaan, selvitetddn ensin riittdvdsti, mitd halutaan ja ryhdytéddn vasta sitten téihin.

Projektilla on aikataulu, alku ja loppu, silld on elinkaari.

Projekti kannattaa tehdd vain, jos silld on oikeutus olemassaoloonsa. Oikeutus on tarkastelun alla koko projektin elinkaaren ajan.
Projektissatarvitaan eri alan asiantuntijoita. Ryhm3 voi koostua jopa eri maiden ja organisaatioidenihmisista.

Projekti on aina ainutkertainen. Voinaytta3, ettd projektit olisivat samanlaisia, mutta jokin ero on aina; asiakas, tydryhmat, sijainti
Projektissa kohdataan riskejd, muutostarpeita ja epdvarmuutta enemman kuin yrityksen normaalissa toiminnassa.

Projektilla on rajat ja tavoitteet koskien aikataulua, kustannuksia, toteutuksen laajuutta, tuloksen laatua ja riskien sietokykya.

Projektin lopputulosten odotetaan hyddyttdvan niin tilaajan kuin toimittajan liiketoimintaa.
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L.- 1]

=8 HAAGAHELIA Projektipdallikk6 — pomo vai palvelija

ammattikorkeakoulu

Projektinhallinta on projektipaallikon tyokalu ja siksi on hyva, ettd aloitteleva projektipaallikkd on tututustunut projektiin ja
sen hallintaan liittyviin perusasioihin ja kasitteisiin.

Jokainen projekti on erilainen ja vaatiierilaisiaasioita ja siksi projektipaallikkd kehittyyja oppiijatkuvastiomassa tydssédan.

Projektipaallikko pitda organisoinnista ja jarjestelemisesta ja kaiken maailman asioiden hoitamisesta. Han nauttii haasteista ja
kun projekti on saatu paatdkseen, kokee projektipaallikké onnistumisen tunteita— syy miksi tyota tehdaan.

Projektipadllikkd tulee toimeen ihmisten kanssa ja viestii, viestii ja viestii.

Projektipaéllikko on esimies, valmentaja, toimitusjohtaja, vanhempi, realisti ja rohkea ... Kaikkea joskus ja vdhan. Joskus
odotetaan jopasankarisuorituksia, mutta se on litkaa pyydetty

Projektipaallikko pitaa langat kdsissdan. Han tietda koko ajan projektin tilanteen. Kun hédn tormaa sidosryhman edustajaan,
hanestd kumpuaa melkeinpd automaattisesti selked, ytimekas tilannetieto projektista hissipuheena.

Projektipaéllikko tarvitsee myos tukea ja ohjausryhmalla tulisi paitsi velvollisuus myds suuriilo olla hdnen tukenaan.
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"¥E | AGAHELIA Organisaatio — miksi

ammattikerkeakoulu

Miksiorganisoidutaan?

Jotta jokainen tietdd vastuunsaja velvollisuutensa.

Mita tehtavidja velvollisuuksia projektissaon?

Jonkun on maariteltdva projektille sen tarkoitus, liiketoiminnallinen peruste, syy, miksi projekti kdynnistetdan.Jonkun on myos
maariteltdva projektille rajat:

* mikd on projektin budjetti (kuinka paljon asiakkaalla on varaa laittaa litketoiminnallisen perusteen toteuttamiseksi)
* milloin projektin lopputulosten tulisi olfa kdytettévissd eli aikataulu

*Minkédlainen lopputuloksen tulee olla, jotta se tdyttdd tarpeet ja odotukset

* mitd projektin tarkasti ottaen tulee toimittaa lopputuloksena

*Kuinka paljon riskejd projektissa voidaan sietdd

*Mitkd ovat hyddyt, joita projektin lopputuloksilla saavutetaan

Jonkun on toteutettava lopputulos sovituissa rajoissa

Jonkun on tarkistettava ja kerrottava, ettd lopputulostayttda odotuksetja tarpeet

Kokemus on osoittanut, ettd edelld oleva ei riitd. Joku tarvitaan valmistelemaan ja suunnittelemaan projekti, valvomaan
projektin edistymista ja tarpeen mukaan suunnittelemaan projektin etenemistd uudelleen ja huolehtimaan projektin
lopetustoimenpiteista.

Joku tarvitaan myos ohjaamaan projektia: tekeméan paatoksia ja antamaan tarvittaessa projektille neuvoja. paatoksia.

Jokaista tarvitaan kertomaan omasta panoksestaan projektissa, huomaamistaan asioista, jotka vaikuttavat tai voivatvaikuttaa
projektiintavallataitoisellaja ideoista, joilla projektin onnistumista voi parantaataiturvata.
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T HAAGA-HELIA Jonkujen roolit ja vastuut

ammattikorkeakoulu

Asiakas (tilaaja/omistaja) maarittelee projektille tarkoituksen ja lilketoiminnallinen perusteen. Asiakas vastaa koko
projektista

Toimittaja vastaa, ettd toimitetaan tarpeet ja odotukset tayttava lopputulos sovituissa rajoissa

Kayttdja tarkentaa, minkailaisia lopputuloksia tarvitaan ja tarkistaa, ettd lopputulokset vastaavat odotuksia ja
tarpeita

Ohjausryhma ohjaa projektia: se tekee paatokset asioista, jotka voivat rikkoa projektin rajoja. Ohjausryhma
valtuuttaa projektipaéllikolle padatdsvaltaa myods naissa asioissa antamalla raja-arvot, joiden sisélld projektipaallikko
saa tehda itsendisesti paatoksia.

Projektipaallikko vastaa projektin jokapaivaisesta toiminnasta, valvoo toteutusta, raportoi edistymisestg,
poikkeamista, halyyttda projektiin kohdistuvista uhkatilanteistaja pyytaa paatosta tarvittaviin muutoksiin.
Projektipaallikko vastaa projektin suunnitelmista ja projektin lopputulosten kuvausten oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta.

Projektiryhman tehtdvini on toteuttaa projektin lopputulos. Lopputuloksesta vastaa projektipaillikkod. Tehtavit ja
vastuut jaetaan projektiin valitusta toteutusmenetelmista riippuen. Jotta toteutus onnistuu, tekee jokainen jasen
tehtavinsa innokkaasti, reippaasti, hyvalla yhteistyo6lla, projektin tulostavoitteisiin sitoutuen, toisiaan auttaen.
Tunnuslauseena voi olla esimerkiksi “yhdessd enemman” tai “koko ryhma ratkaisee”.

Jokainen tekee parhaansa projektin eteen.
Jokainen viestii rehellisesti, avoimesti ja selkeésti ja oikeita asioita.
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e
|
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=R HAAGA-HELIA Softalan projektiorganisaatio
ammattikorkeakoulu
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" HAAGA-HELIA Organisaatio-esimerkki isommasta projektista

ammattikorkeakoulu
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"5 L AnGAHELA Projektinhallinta vai kaaoksen hallinta...

ammattikorkeakoulu

Projektinhallinta on suunnittelua ja seurantaa

Projektivoi onnistua ja sitd voi hallita vain, jos tiedetaan, mita projektilta odotetaan

* mika on syy ja tarve, miksi projektia lahdetdan tekemaan

» mita lopputuloksia projektilta odotetaan. Vaikka lopputulokset eivat olisi tarkasti maariteltyja, on kuitenkin tiedettava,
lahdetddnko rakentamaan taloa vaitallia, ferraria vai volkkaria

*missa ajassa tulisi syntya valmista

*paljonko saa maksaa -Softalassa montako tuntia voidaan kayttaa
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=% HAAGA-HELIA Projektinhallinta vai kaaoksen hallinta ...

ammattikorkeakoulu

Kaynnissa oleva projekti voi muuttua kaaokseksi, jos

« projektin laajuus paisuu

¢ jos unohdetaan varmistaa, mika on tdrkeinta toteuttaa seuraavaksi
*jos unohdetaan projektista paattavat henkilot

¢jos unohdetaan suunnittelu ja seuranta

Projektia tehdessé saattaainnostus ja ylioptimismivallata mielet niin asiakkailla kuin tekijoilla. Keksitddn kovasti uusia hienoja
asioita. Useimmiten kuitenkin kdy niin, ettd ei ehditéd tehdé edes ihan kaikkea mité oli tarkoitus @

Usein kdy myds niin, ettd hienoja ominaisuuksia ei syysta tai toisesta tule kdytettyda @

(Jim Johnsonin/Standish Group v.2002 tekemcdin tutkimuksen mukaan 45% toteutukseta ei kiytetty koskaan, ja 19% erittdin
harvoin, eli yli 60% tehdystd tySstd jéi kédyttdmdttd)

Priorisointi on térke&dd. Kannattaa tehd& ainakin ne toteutukset, joille on varmasti kayttod ©

Mutta:
MUUTOS ON HYVA JUTTU

Projektintarkoitus on lisdarvon tuottaminen liiketoiminnalle. Muutokset tuottavat usein lisdarvoaja paremman
lopputuloksen. Siksi on tarkea punnita jokainen muutos ja miettiad, mita ja ovat siksi tarkeita.

=> POSITIIVINEN ASENNE MUUTOKSIIN!
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=% HAAGA-HELIA Projektinhallintamenetelmadn kaytto

ammattikorkeakoulu

TEE PROJEKTIHALLINTA SOPIVAN KEVYESTI
Projektinhallinta on tarkoitettu projektipaallikon avuksi eika rasitteeksi.

Projektinhallinta on tarkoitettu projektipaallikon tydkaluksi, jonka avulla projektipééllikon on helpompitehda hanelle kuuluvat
tehtavatjatyot ja varmistaa etta kaikki tarvittava on tehty.

Mieti projektillesi sopivin ja helpoin menetelman kayttotapa—esimerkiksi hyvaksymiskatselmoinnissa voi riittaa, ettd asiakas
kuittaa sdhkopostilla kdyneensa hyvaksyttavat asiatlapija hyvédksyvansa ne.

Kayta hyodyksi mallidokumentteja.

Poikkeukset ovat sallittuja, kun ne ovat perusteltuja. Perustele tekemasi poikkeama ja kerro/keskustele siitd
projektinhallintamenetelman omistajalle. Ndin autat menetelmaa kehittymaan paremmaksi.

Tarkedt asiat:
SEURANTA (miten paljon on kulunutkalenteriaikaa ja miten paljon on saatu aikaiseksi)

ENUSTAMIEN (mik& on jaljelld olevantydn tulos verrattunajiljelld olevaan aikaan, ja milta projektin lopussa tilanne nayttaa
vertailun ja toteutuneen tydtehon perusteella)

LAADUN VALVONTA (ettd on tehty sitd mita piti ja ettd se toimii)
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=% HAAGA-HELIA Projektinhallinta ja ketteria menetelmia

ammattikorkeakoulu

Ketterissa menetelmissa muutoksenhallinta on pitkalti integroitu prosessin sisalle

Muutokset tulevattoteutukseen tuotteen omistajan paatoksilla. Tuotteen omistaja on kuitenkin saattanut hakea muutoksille
luvan omassa hierarkiassaan.

Softalan projekteissatoteutukseen valitaan projektiin sopiva menetelma.

Projektinhallinnan nakokulmasta toteutus tapahtuu tiimiss3, jolla on seuraavat vastuut ja velvollisuudet:
-Osallistuminen tydpakettien suunnitteluun ja sitoutuminen niiden toteuttamiseen

-Tyopakettien toteuttaminen ja laadunvarmistus

-Tydpakettien luovuttaminen projektipaallikolle

Ketterissdkin menetelmissd projektinlaajuus voiilman seurantaaja sopimista paisuaja toteutustavoitteet vaarantua.
Softalan projektipaallikko raportoi edistymista sovituilla ajanjaksoilla

- edistyminen raportointikaudella

- mita seuraavalla jaksollatehd&an

- toteuneetja jéljellad olevattydmaarat

- onko ollut poikkeamia suunnitelmiin

- onko muutospyyntdja, joista ohjausryhman pitdisi vahintdan tietdd ja mahdollisesti myds paattaa

- onko riskeja tai muita ohjausryhman kasittelya tai paatoksia vaativia asioita

- mita on opittu
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Ny Tarkea viestinta

BTE LAAGA-HELIA

projektipdadllikon ty6kalu

Maksaja on useimmiten kiinnostunut, mitd han rahallaan saa. Maksajalle ja muille sidosryhmille kannattaa kertoa projektista
ja sen tilanteesta

Kaikkiprojektissa tekevat paatoksia, myos projektiryhman jasen . On térkeda, ettd hankintietda, mikad on projektin tarkoitus
ja tavoitteet, jotta hdanelld on mahdollisuustehda oikeita ratkaisuja tyossdan.

Myos projektin jdlkeen on elamaa. Hyva projektipaallikko pitda huolen, etta tarvittava tieto valittyy heille, jotka tulevat
tekemisiin projektin lopputulosten kanssa. Tiedonvélitykseen |6ytyy ainakin yksi keino: riittdva dokumentaatio lopputuloksesta
ja sen hoitamisesta.

Projektia pitdd seurata ja kertoa tilanteesta ja muistakin asioista seka ylospdin ettd alaspain. Projektipdallikké on
tiedonvalittdja, viestintuoja ja viestin vieja.

Osmo A. Wiion viestinnan lait

Viestinta epdonnistuu aina, paitsi sattumalta.

Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaantavalla, josta on eniten vahinkoa.

On olemassa aina joku, joka tietda sinua itseasi paremmin, mita olet sanomallasi tarkoittanut.
Mitd enemman viestitddn, sitd huonommin viestintd onnistuu.

Joukkoviestinndssa ei ole tarkeda se, miten asiat ovat, vaan se, miten ne nayttdvatolevan.

Uutisen tarkeys on verrannollinen sen etdisyyden neliodn.

No e s N e

Mita tdrkedmmasta tilanteesta on kysymys, sitd todennékdisimmin unohdatolennaisen asian, jonka muistit hetki sitten.
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= ® HAAGA-HELIA Projektisuunnitelma on projektin selkaranka

ammattikorkeakoulu

Softalan projektisuunnitelma liitteineen on ”sopimus” projektin ja projektin asettajan kanssa, jota projektin tulee
noudattaa

Projektisuunnitelma kertoo
* projektin tarkoituksen ja tavoitteet
* ratkaisun, jolla tavoitteet saavutetaan
+ sidosryhmat, he vaikuttavat projektiin ja projekti heihin
« edellytykset, jotta projekti voi onnistua (sidosryhmien sitoutuminen, suurimmat riskit, ulkoiset riippuvuudet)
* miten projektia valvotaan jaohjataan
*miten poikkeamat; muutokset ja riskit hallitaan
*miten viestintad hoidetaan projektin sisalla
*mitd menetelmia kaytetdan
* projektin kustannusrajoitukset—Softalassa tyomaara, joka on projektin kdytossa
* rajat, joiden puitteissa projektipaallikké voitehda paatoksia
* lopputulokset, joita projektin odotetaan tuottavan
« aikataulun, jonka puitteissa projektin tulee toteutua — Softalassa aikataulusta ei tingita
* organisaation, joka tekee projektin
« projektin konfiguraatiohallinnan (tuotteiden sailytysja tilan seuranta, dokumentaation hallinta, kdytettavat tyokalut)
* projektinlaadunvarmistuksen
* projektinriskienhallinnan
* projektisuunnittelussa tehdyt oletukset

sonko suunnittelussa hyddynnetty aikaisempia kokemuksia ja minkéalaisia
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"= wmeateua  Opintojakso ja Projektin vaiheet Softalassa

ammattikorkeakoulu

Oheisessa kuvassa on kuvattu projektityohon liittyvat prosessit ja projektin vaiheet Softala-projekteissa.

(esimerkkin& kevaan 2012 Softala 2 projektien aikataulutus)

9.1.2012 - 18.5.2012
Opintojakso
A

| 10.2.2012 - 11.5.2012 |

10.2.2012 - 7.5.2012

Tuotteen toimitusprosessi

7.5.201% - 115.2012
Paattam essi

10.2.2012
Aloituskokous

24.1.2012 - 10.2.2012

10.2.2012 - 11.5.2012
Projektin tehtavien toteutusvaihe

N,

11.5.2012
Paattokokous

Projektin suunnitteluvaihe (

—

14,5.2012%18.5.2012
Jalkitoymet

(\

1]
]
[]

9.1.2012
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"8 HAAGA-HELIA Projektin vaiheet Softalassa 1(3)

ammattikerkeakoulu

Softalan projektitoiminnan prosessikaavion mukaisesti projektialkaa

Valmisteluprosessina. Valmistelun aikana

o tehdaantarvekartoitus

o kdydaan sopimusneuvottelut

o tehdddn asetuskirje

o valmisteluprosessinviimeinen tapahtuma on sopimuksen allekirjoittaminen ja sen arkistointi

Valmisteluprosessin aikana alkaa ensimmainen vaihe: Projektin suunnitteluvaihe

Projektin suunnitteluvaiheessa:

o sovitaan projektiryhman rooleista ja vastuista

o suunnitellaan projektin toteutus (projektisuunnitelma)

o luodaan projektiymparistd (tekninen ymparistd, tyon fasiliteetit)

o kuvataan projektissa toteutettavat tuotteet

o valmistellaan aloituskokous

Suunnitteluvaihe alkaa valmisteluprosessin aikana ja paattyy aloituskokoukseen, jossa hyvaksytdan projektin jatkaminen.
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BE AAGA-HELIA Projektin vaiheet Softalassa 2(3)

ammattikorkeakoulu

Projektin ohjaus- ja seurantaprosessialkaa, kun projekti on hyvaksytty projektin aloituskokouksessa. Prosessissa eri
rooleilla onerilaisia tehtavia.

Ohjausryhma

O aloittaaja paattaa projektin

o tekee projektin tarvitsemat paatoksetja antaa ohjeita projektille
o tarkistaa sdannollisesti projektin olemassaolon oikeutuksen

O vastaa viestinnasta sidosryhmille

Projektipaallikko

o valvoo projektin lopputuotosten toteutumista, seuraa etenemista

o suunnittelee projektin tarkemman etenemisen (ryhman kanssa)

o ennakoija havainnoipoikkeamiaja reagoi niihin sovitusti

o kutsuu koolle ohjausryhman sovituissa tarkistuspisteissa ja toimittaa kdsiteltdvan materialin etukateen
opéattdd poikkeamista valtuuksiensa puitteissa, voi delegoida valtuuksia

o viestiiitse ja huolehtii projektiorganisaation toimivasta ja avoimesti viestinndsta

o oppii projektinhallinta-ja esimiestaitoja

Projektin tehtavien toteutusvaihe alkaa, kun projekti on hyvaksytty projektin aloituskokouksessa. Toteutusvaihe on
o projektin lopputuotosten toteuttamista ja toimittamista

o poikkeamien ennakointiaja havannointia ja ilmoittamista projektipééllikdlle

o viestintda projektiryhmassa

O oppimista
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HAAGA-HELIA Projektin vaiheet Softalassa 3(3)

ammattikorkeakoulu

Projektin paattamisprosessisisiltyy Toteutusvaiheeseen. Paattamisprosessi on aloitetann Softalassa vahintaan viikkoa
ennen projektin paattamista.

Projektipaallikko

o tarkistaa projektisuunnitelman

o huolehtii resurssien vapauttamisesta (tydkalut, kayttéoikeuksien poisto jne)

o tarkistaa, onko lopputuotokset toteutettu ja hyvaksytty
0 jos on, pyytaa projektiryhmaa keraamaan lopputulokset cd:lle asiakkaalle luovuttamista varten
o jos ei ole, raportoi keskenerdisen tilanteen ja ehdottaa jatkotoimenpiteita

O arvioija tekee loppuraportin

o kutsuu ohjausryhman paattokokoukseen ja jasenille etukateeen loppuraportin ja muun materiaalin

Opintojakson viimeinen viikko on varattu Projektin jalkitoimille.

Aika on varattu esimerkiksi projektin paattokokouksessa vaadituille korjaustoimenpiteille, joitailman projektia ja
kurssisuoritusta ei voida hyvaksya.
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Projektin ohjaus (Directing a Project) ja Projektin valvontapisteiden hallinta (Manage a Stage Boundary) Sivu 1

Péivitetty 6.5.2012

Projektiryhma

Projektipaallikko

Ohjausryhma

Ulkopuoliset
sidosryhmat

Aloituskokous

Projekti

Phase

suunnitelma
\H// Tiedotteita
— Tiedottaa sidosryhmille - roiektista
Aktlvlltee(tln projektista > proj
suunnitelma (sprint, =
iteraatio) y ‘*//
/7\
PRD eli
tuotevaatimusten
kuvaus
/7\
Kutsuu koolle ohjausryhman HyvaksyY pr(.)JEktm .kaynnlst'yksen,
P . L projektisuunnitelman ja
Projektin aloituskokouksen ja toimittaa . Lt
( . - N « tuotekuvauksen. Ohjeistaa riskeihin
[ suunnittelu on P ohjausryhmaille agendan, N ; R
. L . A o kohdistuvat toimenpiteet
valmistunut riskianalyysin ja hyvaksyttavat L. . .
\\ dokumentit Aktiviteettsuunnitelma on vain
"tiedoksi ja kommentoitavaksi”
Agenda ja ehdotus
projektin aloittami-
sesta
—
" Riskianalyysi
Hyvaksytty
Ohjeita projektin Viestii oroiektinhmll projektisuunnitelma, o
toteuttamisesta ja projektiin | ;fsm prl':)Je“tlryh'mat .e K tuotekuvauL POy,téi
liittyvista asioista ) ohjausiynman ehieet ja ™ ] kirja
Jin paatskset e L S
— B //
Seurantakokous (1 tai useampi)
Projektisuunnitelman mukaan
on aika pitaa seurantakokous
i i Tiedotteit:
KUtS.uu. kaalle ?hjauswhlrnan, Tiedottaa sidosryhmille - b .O (.el 2
toimittaa ohjausryhmiille N > projektista
2 e = projektista
agendan, riskianalyysin ja /—7—
hyvaksyttavat dokumentit T ~——
Paattaa projektin
Agenda jatkamisesta (tai
lopettamisesta), hyvaksyy
Riskianalyysi paivitykset, vastaa
ohjepyyntéihin, ohjeistaa
Seuranta a riskeihin kohdistuvista
raportti toimenpiteista
Paivitetty projektisuunnitelma,
aktiviteettisuunnitelma ja \ 4
tuotekuvaus, jos péivittynyt Hyvaksytyt paivitykset.
-— -~ Péytikirja
paatdksineen ja
Ohjeita projektin jei
URihaprel . Viestii projektiryhmalle R ohjeineen
toteuttamisesta ja projektiin | _ hi hmin ohieet |
liittyvista asioista I @ Jausrymm“an NREtiA
S paatdkset
T T
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Projektin ohjaus (Directing a Project) ja Projektin valvontapisteiden hallinta (Manage a Stage Boundary) Sivu 2

Projektiryhma

Projektipaallikko

Ohjausryhma

Ulkopuoliset
sidosryhmat

Projektin

ohjaus, Poikkeamien kasittely (Manage by exception-periaate)

Phase

HUOM! Tama prosessikaavio on
kopioitu myds omaksi kaavioksi
konfiguraatiohallintastrategian

liitteeksi

Huomaa
muutostarpeen tai
poikkeaman
suunnitelmaan tai

riskin uhan tai |
toteutumisen

Raportoi poikkeamasta

Huomaa
muutostarpeen tai
poikkeaman
suunnitelmaan tai
riskin uhan tai
toteutumisen

|

littaako poikkeama

Huomaa
muutostarpeen tai
poikkeaman
suunnitelmaan tai
riskin uhan tai

toteutumisen

Raportoi poikkeamasta
projektipaallikolle

Huomaa
muutostarpeen tai
poikkeaman
suunnitelmaan tai
riskin uhan tai
toteutumisen

Raportoi poikkeamasta
projektipaallikolle

y

projektipaallikon

A

projektipaallikolle

Ohijeita projektin
toteuttamisesta ja projektiin

paatdsvaltuudet

KYLLA

v

Raportoi ohjausryhmalle
projektisuunnitelmaan
kohdistuvista poikkeuksista,

Tiedottaa sidosryhmille

Tiedotteita

poikkeamasta ja toimenpiteista

f

- Tekee

jotka vaikuttavat projektin
tavoitteisiin (lopputuotokset,
aikataulu, kustannukset, laatu)

Tekee muutokset
projektisuunnitelmaan ja

7"\ toimenpidepaitoksen

Pyytaa uuden
projektisuunnitelman ja

hyviksyttad sen ohjausryhman |
ohjaamalla tavalla

A

ohjeistaa sen hyvaksymisen,
esim sahkopostihyvaksynta tai
seurantakokous

Viestii projektiryhmalle

ohjausryhman ohjeet ja <

A

liittyvistd asioista

/\

paatokset

Antaa toimenpideohjeet

TAI

A

projektista
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Sivu 3

Projektin ohjaus (Directing a Project) ja Projektin valvontapisteiden hallinta (Manage a Stage Boundary)

Projektiryhma

Projektipaallikko

Ohjausryhma

Ulkopuoli
set
sidosryh
mat

Projektin paadttiminen (Closing a Project)

Ker&é lopputulokset

Projektisuunnitelman mukainen paatéskokouksen
ajankohta lahestyy

Valmistelee projektin paattamisen

v

Tarkastaa projektisuunnitelman

v

Huolehtii resurssien vapauttamisesta (tydkalut,
kayttooikeuksien poisto jne

//// =S
——tarkistaa, onko Iopputuotokm

kevll3 =
kylla toteutettu ja hyvéksytty

ei
v

raportoi keskeneréisen tilanteen
loppuraporttiin ja ehdottaa

cd:lle
Antaa
jatkotoimenpide | |«
-ehdotuksia
v
¢
oimitettava
lopputulos

Arvioi projektia ja omaa
oppimistaan

v

Kertoo opitut asiat ja
kokemukset

jatkotoimenpiteet projektin
lopputuotosten osalta

Arvioi projektin ja tekee loppuraportin

Loppu
raportti

Ehdottaa hydtyjen
mittaamisesta tuotannossa. Kutsuu koolle
ohjausryhmén,
Mitattavat hyodyt ja tavoitteet toimittaa
|6ytyvit asetuskirjeests ja/tai ohjausryhmille
tuotekuvauksista agendan ja
¢ loppuraportin

keraa opitut asiat ja
> kokemukset

projektipaallikolle

loppuraporttiin.

poikkeamasta ja
toimenpiteista

—

Tiedottaa sidosryhmille

>

Arvioi projektia ja
projektiryhmaéa ja

ryhmén oppimista

Paattas projektin

ja /tai ehdotuksen

Antaa palautteen

Tiedottaa projektiryhmalle
paatoksen projektin

Tiedote
projektin
padttymisestd |«
ja palaute
9 I
& 7
a

paattamisestd ja saadusta
palautteesta

paattdmisestd, hyvaksyy
projektin lopputuotokset

jatkotoimenpiteista.

projektista ja ryhmasta ja
arviot oppimisesta

Lopputulos
asiakkaalle

-

Tiedote
projektin
padttymisestad

T
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Projektin suunnittelu (Initiating a Project)

paivitetty 13.4.2012

projektipaallikon

Suunnittelee ja
toteuttaa P

projektiympariston |
rakentamisen

Avustaa
projekti

Huolehtii
projektiympariston
rakentamisesta ja
projektiryhman

projektipaallikon

Yleiset ohjeistukset
projektiympdriston

A

tarvitsemista

tyokaluista ja
muista

fasiliteeteista

Tekee projekti-

A

suunnitelman
tekemisessa

Suunnittelee
ensimmaisen
toteutusaktiviteetin
(esim. iteraatio,
sprint tmv)

suunnitelman

A 4

Projekti
suunnitelma

w

Tekee ensimmaisen
toteutusaktiviteetin
suunnitelman (esim.

A

Madarittelee
asiakkaan kanssa

projektin P
<

Iteraatio, sprint,
tmv)

v

Aktiviteetin
suunnitelma (sprint,
iteraatio)

Vastaa
liiketoiminnallisten

liiketoiminnalliset
lopputuotokset ja
laatuvaatimukset

\ 4
PRD eli
tuotevaatimusten
kuvaus

J\

Phase

lopputuotosten
kuvauksista

w

| — (sisaltaa viestinnan)

\7/\

rakentamisesta ja
muutosten
hallinnasta

Viimeistelee

Projektiryhmé Projektipaallikkd el ] Asiakas
(ohjaava opettaja)
Ohjaa
Sopii roolit ja projektiryhman
vastuut, valitsee <€ muodostumista ja
hyvéksyy

Toteutuksesta on
sovittu

Tuottaa

A

asetuskirjeen
projektille

Yleiset ohjeistukset
riskien hallinnasta

w

Yleiset ohjeistukset
projektin
suunnittelusta ja,
organisoinnista

\7/\

Yleiset ohjeet
projektin
valvonnasta ja
edistymisen
seurannasta

\/ ™
Yleiset ohjeistukset
projektin
lopputuotosten
laadun
varmistuksesta

.

Yleiset ohjeistukset
projektin
lopputuotosten
kuvauksista

/

asetuskirjeen

Kertoo projektille
lopputuotoksiin
kohdistuvat

odotukset,
tavoitteet ja
laatuvaatimukset
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Projektin ohjaus (Directing a Project) ja Projektin valvontapisteiden hallinta (Manage a Stage Boundary)

Projektiryhmé

Projektipaallikko

Ohjausryhma

Ulkopuoliset
sidosryhmaét

Phase

Projekti
suunnitelma
/7\
Aktiviteetin
suunnitelma (sprint,
iteraatio)
/7\
PRD eli
tuotevaatimusten
kuvaus
/7\

Kutsuu koolle ohjausryhman
aloituskokouksen ja toimittaa

ohjausryhmalle hyvaksyttavat
dokumentit

Tiedottaa sidosryhmille

Tiedotteita
7> projektista

projektista

Hyvaksyy projektin
kaynnistyksen,
projektisuunnitelman ja
tuotekuvauksen ja seuraavan

aktiviteetin suunnitelman

Hyvaksytty
projektisuunnitelma,
aktiviteettisuunnitelma ja
tuotekuvaus
<

N

\,/

Projektin valvonta (Controlling a Stage

Phase

Viestii projektiryhmaélle
ohjausryhmén ohjeet ja
paatckset

Raportoi ohjausryhmalle
projektisuunnitelmaan
kohdistuvista poikkeuksista,
jotka vaikuttavat projektin
tavoitteisiin (lopputuotokset,
aikataulu, kustannukset, laatu)
ja jotka ylittavat
projektipaallikén
paatdsvaltuudet

Vastaa
liiketoiminnallisten

Yleiset ohjeistukset
projektin
lopputuotosten
kuvauksista

7

Projekti
suunnitelma

Kertoo projektille
lopputuotoksiin
kohdistuvat

lopputuotosten
kuvauksista

odotukset,
tavoitteet ja
laatuvaatimukset
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PROJEKTIDOKUMENTAATIO  PROJEKTISUUNNITELMA

Projektisuunnitelma

Projekti: projektin nimi

Julkaisu: Katselmoitavaksi (draft) / suunnitteluvaihe
Pvm: X.X.XXXX

Kirjoittaja: nnn

Omistaja: nnn

Asiakas: nnn

Dokumentin tunnus: PROJECT_PLAN

Versionumero: 0.1
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;;;;;; LA Siva 101( 133)
PROJEKTIDOKUMENTAATIO ~ PROJEKTISUUNNITELMA

Asiakirjan historiatiedot
Tama asiakirja on voimassa vain sen tulostuspaivana.

Dokumentin sijainti:

Katselmointihistoria

Katselmointipvm | Yhteenveto muutoksista Osallistujat

Dokumentin hyvdksymistiedot

Hyviksyjd (mahd. allekirjoitukset ja titteli) Hyviksymispvm | Versio

Jakelu
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: SOFTALA Sivu 102( 133)

PROJEKTIDOKUMENTAATIO  PROJEKTISUUNNITELMA

Sisillysluettelo
1 Suvunnitelman Burans. e -
1.1 Projektin tadeostus ja tavodtteet -
12 Projektin ratkaisu (asetuskineesta) ja tekninen ratkassu. -
1.3 Srdosmvhmat e 4
2 Edellytykset projektin tehtavan toteutumaselle ... -
2.1 Projektin sidosrvhmuen stoUtOmMINen. ... )
22  Projektin suunmmat nskit s )
23 Ulkotset moppuvaudet 3
3 Valvonta ja onjaus. e 3
3.1  Ohjausrvhmak ok oub st 5
32 Muoutostenja mskien hallin®a ..., 3
3.5 WiestimB@suurnmmatelrmsa e, 3
34 Kavtettavat menetelmat. s G
4 Projektin Eavtettavissa oleva tOmEara ... G
53 Rajat, joiden puitteissa projektipaallikko vor tehda paatokssa.. ]
6 Projektin lopputulokset e 7
T Projeltin adkatanlu e 3
8  Orgamizaatio ja valvonta ja objans. 9
81 Projektihalintaorganisaatio s 9
9  Projektin konfiguraationhallinta 9
9.1 Asiakirfadolumentaation hallinta 9
92 Kavtettavat tyokalut ja nuden tarkoitus . . 10
10  Projekiin laa g a it st o 10
11 Projektin riskienhalbinta 10
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PROJEKTIDOKUMENTAATIO  PROJEKTISUUNNITELMA

12 Projektisuunnitelussa tehdvt oletukset
13 Ademmat kokemmbset
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PROJEKTIDOKUMENTAATIO  PROJEKTISUUNNITELMA

1 Suunnitelman kuvaus
Kyseessd on projektisuunnitelma seuraavan ohjelmistokehitysprojektin tekemiseen:

’nnnnhnnnnnnnnnnnnonnnonnnnnnnnonnnonnnnn’’.

Projektissa noudatetaan Softalan projektinhallintamenetelmaa.

1.1 Projektin tarkoitus ja tavoitteet
Tahin projektin tulostavoitteet ja projektiryhmin oppimistavoitteet.

1.2 Projektin ratkaisu (asetuskirjeestd) ja tekninen ratkaisu
’kopio ratkaisuehdotuksesta ja sen rajauksista.

Rajaukset:
rajausl: xxx
rajaus2: xxx jne.” kopio ratkaisuehdotuksesta ja sen rajauksista.

Rajaukset:

rajausl: xxx

rajaus2: Xxx jne.”

Lyhyt kuvaus teknisesta ratkaisusta, johon koko ratkaisu perustuu.— Perehtyneelle
asiakkaalle, ioka ymmirtii tietotekniikan trendejd, omaa kokonaiskuvaa - et lilan
LIITE16_Projektisuunnitelma

a, vaan esimerkiksi selainpohjainen, kolmitaso-

arkkitehtuuri, pilvipalvelu jne

1.3 Sidosryhmit
(esimerkkipohja: ps4-sidosryhmit.vsd)

[ i

SIdosryhmaZ

Sidosryhma 1

Projekti xxxx
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2 Edellytykset projektin tehtivin toteutumiselle
Kirjaa tihin perusedellytykset, jotka pitdd tiyttyd, jotta suunnitelma onnistuu. Nama

tarkistetaan jokaisessa ohjauspisteessa. Mieti ryhmasi kanssa, mitkad ovat juuri sinun

projektisi edellytykset.

2.1 Projektin sidosryhmien sitoutuminen

2.2 Projektin suurimmat riskit

2.3 Ulkoiset riippuvuudet
Mitka ulkoiset tekijit voivat vaikuttaa projektiin ja sen edistymiseen. Esimerkiksi jos

projekti on osa isoa hanketta, ja jonkin toisen projektin vali- tai lopputulokset

vaikuttavat tdhidn projektiin siten, ettd ei voida edetd suunnitellusti.

3 Valvonta ja ohjaus
Projektin valvonnassa ja ohjauksessa noudatetaan Softalan

projektinhallintamenetelmaa.
T4assa projektissa valvontapisteet ovat seuraavat:

Projektin johtoryhma kokoontuu

3.1 Ohjausryhmikokoukset

xx.xX.xxxx (aloituskokous)
XX.XX.XXXX (seurantakokous)

XX.XX.XXXX (paittaimiskokous)

3.2 Muutosten ja riskien hallinta
Projektissa noudatetaan Softalan riskienhallintasuunnitelmaa (lue suunnitelma ja kiytd

sen liitettd).
Muutosten ja riskien hallinta on osa valvonta- ja ohjausprosesseja, kuvattu

menetelmassid omana prosessinaan: Poikkeamien kasittely nimella.

3.3 Viestintisuunnnitelma
Projektipéillikko toimittaa laadunvarmistajalle ja projektin ohjausryhmalle aineiston nn

arkipdivaa ennen kokousta.
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Projektipaallikko raportoi ohjausryhmaa vilittomasti projektisuunnitelmaan
kohdistuvista poikkeuksista, jotka vaikuttavat projektin tavoitteisiin (lopputuotokset,

aikataulu, kustannukset, laatu)

Projektipaallikko toimittaa johtoryhmille seurantaraportin ohjausryhmille kokoukseen
kasiteltaviksi. Seurantaraportti sisdltaia mm seuraavat tunnusluvut: kdytetty tyomaara,
kulunut kalenteriaika, toteutunut lopputulos mitattuna sovitulla yksikolld (storypoints,
toimintopiste), aikataulu- ja toteumapoikkeamaennuste seka vertailua varten vield

vastaavat alkuperdiset tiedot.

Valvonta- ja ohjausprosesseissa noudatetaan Softala-menetelmin Projektin-

ohjausprosessia (Projektin_ohjaus.vsd)

Projektipaallikké huolehtii my6s sujuvasta ja avoimesta viestinnasta projektiryhmassa,

asiakkaan kanssa ja projektiryhmalle.

Ohjausryhmi huolehtii sidosryhmien viestinndsti ja tiedon kanavoinnista projektin ja
sidosryhmien vililla.

3.4 Kiytettiviat menetelmit
Kerro tissd, mitd menetelmid tissd projektissa kaytetaian, miten sovelletaan

4 Projektiin kiytettivissa oleva tyomaara
Tyomiiri sisiltdd opiskelijoiden ja ohjausryhmin projektiin kiytettivissi olevan

tyomaaran.
Kiytettavissa oleva tydmaari on xxxx tuntia. Huomaa lomakaudet. Huomaa, tama voi

muuttua alkuperdisestd esimerkiksi sairauksien jne. johdosta.

5 Rajat, joiden puitteissa projektipdillikko voi tehda paidtoksia
Projektin ohjausryhma voi antaa projektipdillikélle valtuudet tehdd padtoksia, jotka

vaikuttavat projektin rajauksiin (aikataulu, kustannukset, lopputulos).
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Softala-projekteissa eniten ja vihiten tyotd tehneiden tyero voi olla korkeintaan 20%.

Jos ero on enemmin, on poikkeama vietava ohjausryhmin kasiteltdviksi.

Niita maaritellidn esimerkiksi seuraavasti: Poikkeaman vuoksi aikataulu saa siirtya 2
viikkoa, eikd muutokseen tarvita ohjausryhmin péaatostd. Poikkeaman vuoksi
kustannukset voivat nousta 5.000 euroa, eikd muutokseen tarvita ohjausryhmin
péadtosti. Poikkeaman vuoksi lopputuloksia, jotka ovat prioriteetiltaan enintddn ’could
have” voidaan pudottaa pois enintddn 20 storypointia, eikd muutokseen tarvita

ohjausryhmin paatosta.
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6 Projektin lopputulokset

Erittele tihan projektin liiketoiminnalliset lopputulokset ja oppimistulokset.

Kuvaa projektin lopputulosten rakenne jakamalla tuote sopiviin toteutettaviin osiin.
Esimerkfki tulosten ositusrakenteesta eli(Product Breakdown Structuresta. (esimerkkipobya: psi-
PBS.vsd):

Ruokareseptipalvelu

netissa
A
Kayttovaltuudet eri
rooleille
Kuluttajan mobiilisivu Kuluttajan sivu
A A
Sisaan- ja Sisaan- ja
uloskirjautuminen W uloskirjautuminen

Kuluttajan o Kuluttajan profiili
ostoslista
Kuluttajan Kuluttajan hakema lista resepteista

hakema —

lista resepteista

Kuluttajan ostoslista

Kuluttajan ostolistahistoria

— Kauppiaan sivu

4

Reseptit ja raaka-aineet

Kaupan tuotteet

Tuotteiden hinnat

Kauppaan tilatut ostoskassit

Kotiin tilatut ostoskassit
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LIITE16-Projektisuunnitelma
7 Projektin aikataulu
Jos kéytat visio-aikatanlupobjaa, siti on ebkd helpoin muokata senraavasti: valitse ensin foko baseline ja anna sen loppupvm:ksi opintojakson viimeinen paivdmadrd (configure
timeline, hiiren otkea ndppdin). Tdmidn jilkeen paivita ensin prosessien alku- ja loppupvm:t valitsemalla prosessi, set internal type (shape data) ja anna sithen pvm:t. Vedi
prosessit oikean opintojakson “aikatanlun sisalle”. Pdivitd seuraavaksi vaibeet valitsemalla vaihe ja configure interval ja anna oikeat pymt: kannattaa alvittaa ensimmdisista
vatheista ja jos kuvasta tulee suttuinen, niin sirrd baselinen alkupvm jo eteenpdin (kuitenkin niin ettd vatheet ja prosessit ovat koko ajan baselinen sisalld). Lopuksi pdiviti

oikea baselinen alkupvm ja siirrd prosessit kobdilleen niiden aikataulujen nukaan (jos ne eivdt ole siirtyneet). (esimerkkipolja:ps2- aikatanlu-pobja.vsd)
20.8.2012 - 21.12.2012
Opintojakso

AN

14.9.2012-21.12.2012
Projektin ohjaus- ja valvontaprosessi

14.9.2012 - 14.12.2012 7.12.2012 - 14,12.20132
Tuotteen toimitusprosessi Paattamisprosessi
14.9.2012 14.12.2012
Aloituskokous 14.9.2012 - 14.12.2012 Paattokokous
® Projektin tehtdvien toteutusvaihe °
3.9.2012 - 14.9.2012
AN 14.12.2012 -.21.12 2012

Projektin suunnitteluvaihe(

Jélkitoimetq\
) a

20.8.2012 21.12.2012
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8 Organisaatio ja valvonta ja ohjaus
(esimerkkipobja: ps3-Softala-organisaatio.vsd)

: ffffffffffffffff : o 6 0 & 0 0 0 o o > <<. e 6 0 o o o o ..
' Projektitoimisto | s ] Ohryn puheenjohtaja .
—: Projektin omistaja .
,,,,,,,,,,,,,,,, ° .
e = —e— ——n L e
o« F—— ——
° I ° o 0 h \| ‘o e o 0 \| e
o . . Ohryn jasen, b
° I. Projektipdallikko ° Ohryn j&sen Asiakas e Laadunvarmistus
e . d
° Toimittaja, tuoteomistaja :
L]
e  TTTmTEEE A==
: e A
o L - — — —
. [
® o0 «® 0 0 0 0 |06 ¢ 0 0 o ; ® 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o .. e o o O
° Ohjausryhma
Tiimin jasen

Toteutustiimi (esim
Scrumin kehitystiimi)
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8.1 Projektihallintaorganisaatio
Projektin omistaja, ohjeistusosuus:

Asiakas:

Projektin johtoryhmin puheenjohtaja ja johdon edustaja:
Projektin asiakkaan kiyttdjaorganisaation edustaja:
Projektin toimittajan edustaja:

Projektin projektipaillikko:

Projektin laadunvarmistus:

Projektituki (ymparistot, tyokalut jne):

9 Projektin konfiguraationhallinta
Projektissa noudatetaan Softalan konfiguraatiohallintasuunnitelmaa. (lue suunnitelma ja

sen liitteet).
Jos toimitaan asiakasympdristossd, tulee kdytannit kuvata tahan. Kuvattavat kdytinnit ovat tallin
kehitysympdristin kdytto ja hallinta, tyoasemien ja tydvalineiden hallinta, versiohallinta ja

dokumentaation hallinta
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9.1 Asiakirjadokumentaation hallinta
Esimerkiksi: Asiakirjadokumentaatio tallennetaan yhteiskdyttéiseen Google Docs-

palvelun hakemistoon nnn-collectionl, joka on projektipadillikon tilin alla. Hakemisto
on jaettu ’private”’-politiikalla projektiryhmaille ja asiakkaalle ’can-edit” oikeuksilla ja
ohjaavalle opettajalle can comment”-oikeuksilla. Projektipaallikké huolehtii, etta
hakemistosta l6ytyy aina viimeisin versio dokumentaatiosta.

Lisaksi saman tilin alle on luotu hakemisto nnn-collecion2, johon on tallennettu
litketoiminnallisiin lopputuotoksiin kuuluva dokumentaatio (eli ohjelmistotoimitukseen
kuuluva dokumentaatio, esim. ymparistbkuvaus, arkkitehtuurikuvaus, ratkaisukuvaus,

kayttajaoppaat jne.) Hakemisto on jaettu.....

Vanhat versiot asiakirjoista historioidaan (Google Docsin revision-ominaisuus).
9.2 Kiytettaviat tyokalut ja niiden tarkoitus

Kerro tihan projektissa kaytetyt tyokalut

10 Projektin laadunvarmistus
Projektissa noudatetaan Softalan laadunvarmistussuunnitelmaa (lue suunnitelma ja sen

liitteet).

Lopputuotteen (ohjelmiston) laatuvaatimukset 16ytyvat Softalan

laadunhallintasuunnitelmasta.

Lopputuotteen (ohjelmiston) testaus

Kerro tihin, millaisia testauksia projektissa tehddin ja milloin. Kerro my6s periaate,

miten ja milloin em. testausten testitapaukset tehddin.

Tdhin voit kirjata mahdolliset muut projektissa tehtdvit laadunvarmistukseen liittyvit

toimenpiteet (mitd haluatte projektissa tehdi tai mité asiakas haluaa tehtdvin)
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11 Projektin riskienhallinta

12 Projektisuunnitelussa tehdyt oletukset
Koskaan ei tiedetd kaikkea. Tdhin kirjoitetaan, mitd oletuksia on tehty projektia

suunniteltaessa: sellaiset oletukset, ettd jos ne eivit pidd paikkaansa,
projektisuunnitelma joudutaan muuttamaan. Tdllaisia voivat olla esimerkiksi resurssien
saatavuuskysymykset, jos ovat vield osin avoimia tai jokin tekninen ratkaisu, joka on

epdvarma ja jonka epdsopivuus aiheuttaisi uudelleen suunnittelun.

13 Aiemmat kokemukset
Kohdassa listataan aikaisemmista kokemuksista ne asiat, joita on hyddynnetty titd

projektia suunniteltaessa. Esimerkiksi jokin oma vanha projekti, jonkun toisen
projektin loppuraportin analysointiosaan tutustuminen jne. eli mita aikaisempia

kokemuksia vastaavista projekteista on hy6édynnetty.
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Asiakirjan historiatiedot
Tama asiakirja on voimassa vain sen tulostuspaivana.

Dokumentin sijainti:

Katselmointihistoria

Katselmointipvm | Yhteenveto muutoksista Osallistujat
4.5.2012 Anne Valsta ja Tiina
Uutela

Dokumentin hyvdksymistiedot

Hyviksyjd (mahd. allekirjoitukset ja titteli) Hyviksymispvm | Versio
Anne Valsta 4.5.2012 1.0
Jakelu
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Sisillysluettelo

1  Riskienhallintasuunnitelman tarkoitus ja tavoitteet, laajoas ja vastou. . 4
2 Riskienhallinnan prosessy, tehtavat ja vastunt 4
3 Riskenamalvsoanti e 4
4 Risken raportornf e 5
5 Riskenhallintatehtdvien gjoitas projektinadkana. ... 3
T =2 3
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1 Riskienhallintasuunnitelman tarkoitus ja tavoitteet, laajuus ja

vastuu
Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja ohjata epavarmuutta aiheuttavia

tekijoitd ja parantaa niin projektin kykya onnistua. Riskienhallinnan tarkoitus on toimia
ennaltaehkaisevisti.

Suunnitelma kertoo riskienhallintaan liittyvat periaatteet Softala-ymparistossa.
Suunnitelma on sovellettu Prince2 Riskit- teemassa esitettyjd periaatteita.

Suunnitelma vastaa Softalan projektitoimisto.

2 Riskienhallinnan prosessi, tehtivit ja vastuut
Riski

Riski on uhka tai mahdollisuus, se on epdvarma tapahtuma, joka toteutuessaan vaikuttaa
projektin tavoitteiden saavuttamiseen.

Riskien tunnistaminen, arviointi ja reagointisuunnitelma

Projektiin kohdistuvia riskejd mietitidn ensimmiisen kerran, kun arvioidaan, kannattaako
projektia toteuttaa. Riskien tunnistamiseen tulisi osallistua valikoitu joukko sidosryhmien
ja projektiryhmin henkil6ita. Riskit arvioidaan heti ja mietitddn, kuka voi tehdi niille
jotakin eli kuka on riskin omistaja.

Projektin suunnitteluvaiheessa mietitddn toimenpide-ehdotukset tapahtuman varalle.
Projektin aikana jokaisen projektiin osallistujan pitaa kertoa huomaamistaan uusista
riskeistd projektipdallikélle. Projektipaillikké huolehtii, ettd uudet riskit arvioidaan.

Projektipéillikko toimittaa tiedot riskeistd omistajalle, joka pdittdd, mitd tehddin.

Riskeihin kohdistuvien toimenpiteiden toteutus
Kun riskin omistaja on péddttinyt, mitd riskille tehdddn, huolehtii nimetty toimija

toimeenpiteen toteuttamisesta.

3 Riskien analysointi
Riskit tallennetaan riskilistaan. Jos uhan tai mahdollisuuden todennikdisyys ja vakavuus

ovat HIGH tai korkeampi, riski viedddn ohjausryhmille kisiteltiviksi. Riskit arvioidaan

seuraavasti:
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Todennikoisyys

L =LOW

M= MEDIUM
H= HIGH *
VH = VERY
HIGH *

Vakavuus

projektille
L=LOW

M= MEDIUM
H= HIGH *
VH = VERY
HIGH *

* riski vaikuttaa projektin aikatauluun tai lopputulokseen

Riskin realisoitumisajankohta

on realisoitumassa

realisoituminen tapahtuu seuraavassa iteraatiossa

/seurantajaksossa

realisoituminen tapahtuu projektin aikana

realisoituminen tapahtuu tuotantokiytossa

4 Riskien raportointi
Riskeistd, toimenpiteisti ja tuloksista raportoidaan edistymisraporteissa.
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5 Riskienhallintatehtivien ajoitus projektin aikana
Riskien hallinta on koko projektin ajan jatkuvaa toimintaa jo suunnitteluvaiheesta alkaen.

6 Viitteet
Linkin takana on ajantasainen dokumentti asiasta Riskilista
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id | Riskin tai Toden- | Vaikutus | Realisoituminen | Riskeihin kohdistuvat Raportoija | Raportointi | Riskin Nimetty
mahdollisuuden nakoi- toimenpiteet: pvm omistaja | toimija
kuvaus - Ssyys * ennalta ehkdiseminen
tapahtuma * tapahtumasta

selviytyminen
Mahdollisuuden
hyodyntdminen
1 Esimerkkiriski: Tiimin jasen sairastuu | L VH seuraava tiiminvetaja | xx.xx.xxxx | tiimin tiimin
pidemmaksi aikaa yli viikko). Sprintin sprintti vetaja vetaja
toteutetuksi suunniteltuja asioita ei
pystyta tekemaan.
Syy Vaikutukset

2 minad ajankohtana riski voisi
realisoitua (tdssa iteraatiossa,
projektin aikana, tuotantokaytossa)

Syy Vaikutukset
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Tyovilineet ohjelmistokehitykseen poislukien aloituspaketti (paitsi junit)

Ohjelma Kayttotarkoitus Kayttoonotto-ohje

CVS tai SVN Ohjelmiston versionhallintaan tunnukset saa ohjaavalta opettajalta
Junit yksikkdtestaukseen ja integraatiotestaukseen aloituspaketissa

Selenium jarjestelma- ja hyvaksymistestaukseen

Jenkins automaattitestaukseen vaatii Mavenin

Pivotal Tracker ketteran ohjelmistokehityksen tyonhallintaan tunnukset saa projektitoimistosta

Tyoévalineet dokumentaatioon ja viestintaan

Ohjelma Erityisia kdyttotarkoituksia Kayttoonotto-ohje

MS Visio kaavioiden piirtamiseen .

MS Excel

MS Word

MS Project

Sahkoposti viestintaan luotu jokaiselle opiskelijalle
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1 Projektin tausta

Opinniytetyon tarkoituksena oli antaa lyhyt katsaus PRINCE2-
projektinhallintamenetelmdidn ja PMBOK-standardiin seké nididen yhteisiin
piirteisiin seké eroihin. Opinnaytety6ssa oli tarkoituksena myos tutkia, miten
SRUM-viitekehysta on onnistuttu kiyttamaan projektihallinnan nikékulmasta.
Tietoa hyodynnettiisiin opinndytetyon tuloksessa, jossa Haaga-Helian
tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskeljjoille tuotetaan kompakti,
yksinkertaisiin tietojirjestelmien kehitysprojekteihin tarkoitettu, helposti kaytettava

ohjeistus projektinhallinnasta.

2 Projektipdillikén raportti

Projektin tulos on laajempi kuin suunniteltu. Alkuperiisten tavoitteiden lisiksi on
tutkittu Agile-johtamista ja yhta ketterdn menetelmin projektinhallintamenetelmaa
sekd arvioitu ketterien menetelmien kiytt6d PMBOK-standardiin perustuvissa tai

PRINCE2-menetelmiin perustuvissa projekteissa.

Projektin alussa nostin esille riskin haastattelujen jarjestymisesta ja ohjeistusten
laadusta. Haastattelujen jdrjestelyt onnistuivat hyvin, kun 16ysin oikeat kanavat —
verkostoituminen oli vahvuutta tissdkin asiassa. Ohjeistusten laadun riskejd olivat
riittdva yksinkertaisuus ja sopiva maird. Ohjeistusten riittavaa yksinkertaisuutta
pystytddn mittaamaan kunnolla vasta niiden tulevia kiyttdjid haastattelemalla, mutta
Softalan tyoryhmilta ei asiasta tullut ainakaan negatiivista palautetta. Sen sijaan
tyoryhma koki tulosméarin aika mittavana, ja onkin harkittava, kannattaako
esimerkiksi prosessikuvat jittdd pois opiskelijoiden ohjeistuksista. Prosesseista

l6ytyy yhteenveto orientaatiomateriaalissa.

Alkuperiinen litketoimintaperuste koki isoja muutoksia jo ennen varsinaisen
projektityon aloittamista. Laajuuteen tuli mukaan Softalan Haaga-Helian
tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskeljjoille tuotetettava
projektinhallintamenetelma. Laajudesta pudotettiin pois mm. testauksen ja

laaduyjenhallinnan vaikutukset projektiin. Projektissa laajuus lisddntyi ketterien
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menetelmien analysoinnilla, mikd oli tirked, ja muiden muutosten aiheuttama

’itsestadnselvyys”, jota ilman lopputulos olisi ollut paljon huonompi.

3 Liiketoimintaperusteiden katselmointi

Hyd6dyt, jotka on saavutettu

Liiketoimintaperusteissa listaamani itselle tuotetut hyddyt ovat toteutuneet tdysin.
Projektin jilkeen odotettavat hy6dyt

Itselle tuotettavista hyodyistd odotan ja toivon, ettd opinndytetyd hyviksytdin, ja
valmistun tradenomiksi.

Opinndytetyon muille odotettuja hyotyja liiketoimintaperusteessa olivat:
Opinndytety0ssa luotuja ohjeistuksia pystytaan kayttimaian menestyksellisesti
Softala-projekteissa.

Asiakkaat kokevat, ettd Softala-projektit on toteutettu ammattimaisesti myos
projektinhallinnan nakokulmasta ja projektinhallinnan tuottamat tulokset (esim.
suunnitelmat, muistiot jne) ovat olleet asiallisia, ymmairrettivid ja auttaneet
projektin etenemisen ja tilanteen seurannassa ja ohjaamisessa.

Opettajien mielesta ohjeistukset ovat soveltuvat opetuskokonaisuuteen riittavan
hyvin.

Projektin aikana syntyi kaksi uutta hyétytavoitetta:

Opinniytetyon tulokset antavat opiskelijoille arviointiperusteita valitessaan tulevia
ty6tehtivid ja miettiessddn, mihin suuntautua. Opiskelija pystyy hyodyntimiin
kokemuksiaan projektinhallintamenetelmasta mychemmin tyoelimassa.
Toteutuneen erot sovittuun toteutukseen

Projektissa syntyi positiivinen ero, lopputuloksen laajuus on suurempi kuin
suunniteltu. Projekti toteutui suunnitellussa ajassa ja tyomaara pysyi opinnaytetyon
tavoiterajoissa, eivitka riskit realisoituneet. Laadun arviointi tapahtuu
opinndytetyon arviointina, eiké tulos ole vield loppuraporttia kirjoitettaessa

saatavilla.

4 Ty6std suoriutuminen

Tyoskentely oli intensiivista ja innovatiivista. Opinndytetyo on tehty osaamisen,

rohkeuden, luovuuden, avoimuuden, uutteruuden ja motivaation avulla. Osaaminen on
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omaa kokemuksen ja opinndytetyon aikana tehdyn opiskelun kautta hankittua.
Rohkeutta on ollut ottaa muutoshaasteet vastaan ja muuttaa alkuperiista
opinniytetytideaa vastaamaan projektin aikana esille tulleisiin parempiin nikemyksiin
siitd, mitd hyodyllisen lopputuloksen pitad olla. Kirjoittamisessa ja menetelmin
tekemisesséd olen ollut luova, en ole kopioinut, vaan ainakin yrittinyt luoda kiinnostavaa
ja ajatuksia herittavaa lopputulosta. Avoimmuutta olen saanut kokea haastateltavien ja
Softala-ty6ryhmin puolelta ja toivon itsekin olleeni avoin seka yhteistyota tehneille
henkil6ille ettd uusille asioille. Lisaksi tahdan opinndytetyohon on tarvinnut runsaasti

uutteruutta ja motivaatiota, jotta olen saanut kokonaisuuden kasaan.

Valmistelujakson lopussa 5.3.2012 mennessa tyotunteja oli kertynyt 105 tuntia, maalis-
huhtikuun aikana olen tehnyt t6itd aivan tayspéivaisesti muutama viikonloppu mukaan
lukien, eli 327 tuntia. Yhteensa tyotunteja on kertynyt 432. Tunteihin ei ole laskettu

PRINCE2 opiskeluja, jotka tein sertifikaattia varten.

5 Projektin tulokset

Projektin suunnitellut lopputulokset ovat liitteessd 1. Kokonaisuutena voi todeta, ettd
kaikki sovitut tuotteet on toteutettu.

OpinndytetyOn teoria-osuus sisaltdda seuraavat sovitut tuotteet:

PRINCE2 kuvaus

PMBOK kuvaus

Agile-projektinhallintakuvaus

Prince2 ja PMBOK vertailu, johon on lisayksenda myos Agile-vertailu ja analysointi
Scrum-analyysi

yhteenveto HAAGA-HELIAn tietojenkasittelyn koulutusohjelman

projektinhallintamenetelmasti ja ohjeistuksista

Softala-ohjeistukset sisaltavat:

Orientoitumisdokumentaation (Opinndytetyon Liite12_
Orientaatio_Projektinhallintaan)

Prosessikuvaukset (Opinnaytetyon Liitel3, 14 ja 15: Projektin ohjaus-, suunnittelu- ja

valvontaprosessit
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ohjeistukset (Liite16_Projektisuunnitelma, Liite3_ Laadunhallintasuunnitelma,
Liite7_Konfiguraationhallintasuunnitelma, Liite17_Riskiehallintasuunnitelma) ja

ndiden liitteitd

asiakirjamallit edistymisraportista, loppuraportista ja ohjausryhmin agendasta

kdsitteistd ja médritelmit on kuvattu orientoitumisdokumentaatiossa

Softala-ohjeistukset on katselmoitu Softala tydoryhman (koostui ohjaavista opettajista)

toimesta ja katselmoinnissa ehdotetut korjaustoimenpiteet on tehty.

Ehdotukset jatkotoimenpiteiksi

Hyotyjen tarkistaminen tuotantokaytossa:

Kiyttokelpoisuuden mittaaminen opiskelijoita haastattelemalla

Opiskelijan projektinhallinnan oppimisen mittaaminen haastattelemalla tai testilla
Opetuksellisen tarkoituksenmukaisuuden mittaaminen opettajia ja opiskelijoita

haastattelemalla

Projektihallintamenetelman kehittiminen:

Menetelmistd voidaan kehittdd esimerkiksi erilaisia versioita eri tason opiskelijoille.

6 Opitut kokemukset

Projekti: Muutoksiin kannattaa varautua ja niille kannattaa varata aikaa ja omia
motivaatiovarantoja.Rajauksia kannattaa tehda alussa reilummin, laajutta on helpompi

lisdtd kuin vihentdd. Toki projektin laajuuden tulee olla alusta alkaen riittava.

Opinndytetyo: odottamani henkilokohtaiset hyédyt on listattu alla ja ne toteutuivat
saan kokemusta PRINCE2 soveltamisesta (oman opinnaytetyoni pienimuotoisen
projektinhallinnan kautta)

perehdyn johonkin haastattelutekniikkateoriaan ja saan sekd haastattelukokemusta etti
teorian kaytinnon soveltamista

saan uusia nakemyksiad projektinhallintaan menetelmia tutkimalla ja tutustumalla
erilaisiin kaytintoihin ja uusiin thmisiin

pystyn soveltamaan oppimiani uusia asioita projektityossé ja myos jakamaan

kokemuksia muille, jotka ovat asiasta kiinnostuneet
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saan lisikompetenssia tyoelimiin ja jaksan edelleen olla innostuneena siind mukana

OpinndytetyOn yleiset tavoitteet ja niiden toteutuminen.

”Opiskelija osoittaa opinnaytetyollidn ammattiopintojensa aikana hankkimaansa
osaamista kaytainnon asiantuntijatehtavassa.” Omasta mielestini olen osoittanut hyvin
osaamistani tehdessini Softalan projektinhallintamenetelmii yhteistyssd Softala-
ty6ryhmin kanssa. Olen my6s teoria-osuudessa analysoinut ja arvioinut lukemaani

materiaalia.

”Opinnaytetyon tekeminen harjaannuttaa opiskelijaa kayttimain taitoja, joita useimmat
litkkeenjohdossa ja asiantuntijatehtdvissd tyoskentelevit tarvitsevat. Naiti taitoja ovat
esimerkiksi tiedonhankinta, tiedon kriittinen arviointi ja luova ongelmanratkaisukyky.”
Olen kayttanyt runsaasti lahteita, arvioinut niitd kriittisesti ja osoittanut luovaa
ratkaisukykya soveltaessani PRINCE2-menetelmian Softalan

projektinhallintamenetelmaan.

””?Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa
tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvassa kiaytinnon asiantuntijatehtavassa” ja
”Tehdessddn opinndytety6td opiskelija oppii tuottamaan ammatillisesti kdyttokelpoista
tietoa.” Mielestini olen pystynyt opinnaytetyon tuloksilla osoittamaan, ettd pystyn
kayttamaan taitojani kiaytinnon asiantuntijatehtivissa ja tuotokseni ovat mielestini

my6s ammatillisesti kayttokelpoisia.

7 LIITTEET
LIITE 1: Projektin tuote

LIITE 2: Luettelo luovutettavasta lopputuloksesta
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LIITE 1

Opinnaytety®

A

Prince2 kuvaus

PMBOK kuvaus

Agile projektinhallinta
kuvaus

Prince2 ja PMBOK vertailu ja Agile vertailu

Yhteenveto Haaga-Helian tietojenkasittelyn koulutusohjelman
opiskelijoille opinndytetyon osana tehdysta projektinhallinnan
ohjeistuksista(Softala-ohjeistukset)

A
SCRUMin kaytto
ohjelmistokehitysmenetelmana
Softala-ohjeistukset projektinhallinnan
A nakékulmasta

Orientoituminen projektinhallintaan

Softalan projektinhallinnan
prosessikuvaukset

Softalan projektinhallinnan ohjeistukset

T

Projektin suunnittelun ohjeistukset

Projektin valvonnan /seurannan ohjeistukset

Projektin organisaatioon liittyvat ohjeistukset

Projektin hankintojen ja kokoonpanon hallinnan ohjeistukset

A

Projektin muutoksen
hallinnan ohjeistukset

Projektin riskien hallinnan ohjeistukset

Projektin laadunvarmistuksen ohjeistukset

Kasitteistot ja maaritelmat
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LIITE 2: Luettelo luovutettavasta lopputuloksesta

edistymisraportti
laadunhallintasuunnitelma
laatuliite1-laatuvaatimukset
laatuliite2-ohjelmiston-laatumalli
laatuliite4-seuranta-liite
konfiguraationhallintasuunnitelma
konfliite5-poikkeamienkasittely
konfliite6-Muutoslista
loppuraportti
ohjausryhmin-agenda
orientaatio_projektinhallintaan
projektin_ohjausprosessit
projektin_suunnitteluprosessi
projektin_valvontaprosessi
projektisuunnitelma
riskiehallintasuunnitelma

riskiliite1-riskilista

129



