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The research problem in this thesis was to find out what green logistics means and
what kind of impact it has on the forwarding business. The aim of this research
was to investigate how transportation of goods affects the environment, what kind
of laws and agreements there are to protect the environment and what kind of im-
pact they have on the forwarding-industry.

This thesis was divided into introduction and theoretical and empirical study. The
introduction dealt with general issues related to the thesis, including the structure
and the goal of this thesis and the research problem. The theoretical study re-
vealed what logistics, especially green logistics mean, what kind of different
transportation methods there are, what forwarding business includes and what
kind of environmental impact logistics have and what kind of contracts are made
to protect the environment. The empirical study was executed using a qualitative
research method by interviewing two forwarding company representatives, in the
spring of 2012.

The research revealed that environmental issues are taken into account increasing-
ly in the forwarding business. Strategies for protecting the environment are made
and companies implement them increasingly. According to the research results,
environmental issues will have an even bigger effect on the forwarding business
in the future. There are a lot of different laws and agreements as well as voluntary
agreements, both on the national and on the international level, that are made to
protect the environment.
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Sanasto

ADR-sopimus vaarallisten aineiden kuljetuksissa kéytetd&dn Euroopassa kansainva-
listd. ADR-sopimusta, joka on pieni& poikkeuksia lukuun ottamatta samanlainen
kuin kansallinen vaarallisten aineiden kuljetusmaaraykset eli VAK.

BAK on lyhennys Bussialan kehittamispalvelut Oy:sta.

BS7750 Iso-Britannian oma standardi, joka on yhteensopiva EMAS- ja ISO
14001- standardien kanssa. BS7750 tarkoituksena on auttaa yrityksié arvioimaan
niiden suorituksia ja méarittdmaan kaytantojé seka tavoitteita ympariston suhteen.

COTIF (Convention relative aux transport internatinaux ferroviares) on kansain-

valisia rautatiekuljetuksia saateleva yleissopimus.

EMAS (The European Community Eco-Management and Audit Scheme) on Eu-
roopan yhteison vapaaehtoinen ympadristohallinta- ja auditointijérjestelmé, joka on
tarkoitettu niin yksityisen sektorin kuin yritysten ja organisaatioiden k&yttéon. Sen
avulla ymparistoasiat otetaan huomioon jarjestelmallisesti toiminnan suunnittelus-

sa ja toteutuksessa.

EMISTRA on energia- ja ympdristoasioiden seurantajarjestelmd, jolla voi seurata

ajoneuvojen polttoaineen kulutusta ja paastdjen maaraa.
EMS (Environmental Management Standards) tarkoittaa ISO — standardeja.

EURO-PAASTOSTANDARDI (EU Emission Standards) on eri ajoneuvoille tehty
paastoluokitus, josta selvidd mihin paastéluokkaan ajoneuvo kuuluu paastéjen pe-

rusteella. P&astot on jaettu hékaan, hiilivetyihin, typenoksideihin ja hiukkasiin.

EYK on Euroopan ymparistokeskus. Se on erillisvirasto Euroopan Unionissa, ja

sen tehtavané on tarjota riippumatonta ja perusteellista tietoa ympéristosta.

FIATA (Fédération Internationale des Associations des Transitaires et Assimilés)
on kansainvalinen huolitsijoiden jarjestd. Jarjestélld on noin 40 000 jasenorgani-

saatiota yli 140 maassa.
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HIILIJALANJALKI tarkoittaa toiminnasta tai tuotteesta elinkaaren aikana syntyvia
kasvihuonekaasuja. Hiilijalanjaljen avulla voi selvittdd kuinka paljon esimerkiksi
yrityksen toiminnasta syntyy paastoja ja laatia suunnitelma kuinka niita saa pie-

nennettya.

ICAO (International Civil Aviation Organization) on kansainvélinen siviili-
ilmailujérjesto, joka perustettiin vuonna 1944. Sopimuksen on allekirjoittanut 52
valtiota ja sen tarkoituksena kehittdd kansainvalisen ilmailun tekniikkaa seka peri-

aatteita ja edistéa lentoturvallisuutta.

IATA (International Air Transport Association) eli kansainvélinen ilmakuljetus-
liitto on lentoyhtididen maailmanlaajuinen etu- ja yhteistyojarjestd. IATA maarit-
telee lentoasemien lentoasemakoodit ja lentoyhtididen lentoyhtiokoodit. IATA

perustettiin vuonna 1945 Havanassa, Kuubassa.

IMDG (International Maritime Dangerous Goods) -s&annoksid noudatetaan vaa-

rallisten aineiden merikuljetuksissa.

ISO (International Standard Organisation) on kansainvalinen standardisointijar-
jestd. 1ISO 14000 - sarjan standardit kasittelevat ymparistojarjestelmia ja ymparis-

tovaikutusten hallintajarjestelmia.

LIFE-OHJELMA on Euroopan komission vuonna 1992 perustama ohjelma, jonka
tavoitteena on edistdd yhteisdn lainsdéddannon- ja ymparistopolitiikan kehittdmista
seka taytantoonpanoa. Life-ohjelmasta on kehitetty Life+, joka on jaettu luonnon
ja biologisen monimuotoisuuden, tiedotuksen ja viestinnan sekd ymparistopolitii-

kan ja — hallinnon Life+—tukeen.
OPS M1-18 ilmailum&araysta kaytetdan vaarallisten aineiden ilmakuljetuksissa.

PKY-laatu on laatu-, ympéristo-, tyoterveys ja turvallisuusjérjestelma pk-sektorin
yrityksille ja organisaatioille. Tamén toimintajérjestelmén avulla tayttdd 1ISO 9001
ja 1SO 14001 standardit seké tyoterveys- ja turvallisuusstandardi OHSAS 18001

vaatimukset.
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PSYM (Pohjoismainen Speditodriliitto) maarittdd huolinta-alan vakioehdot Poh-
joismaiden kesken. Ensimmaéiset speditdoriehdot laadittiin vuonna 1919, jonka
jalkeen niitd on uusittu tasaisin valiajoin. Talla hetkelld ovat kaytossd PSYM
2000-ehdot.

QHSE: Quality, Health, Safety, Environment eli laatu, terveys, turvallisuus ja ym-
paristo, toisen haastateltavan huolintaliikkeen laatuké&sikirjan keskeiset asiat.

REACH-asetus on Euroopan Unionin kehittdma jéarjestelmé. Se korvaa aiemmat,
hajanaiset jarjestelmét kemikaalien rekisterdinnissa, arvioinnissa ja lupamenette-

lyssé.
RID-méaéaraykset kattavat vaarallisten aineiden rautatiekuljetukset.

SKAL on Suomen Kuljetus- ja Logistiikka Ry. SKAL toimii edunvalvontajérjes-

toné logistisia palveluja tarjoaville yrityksille.

VAK tarkoittaa vaarallisten aineiden Suomen saannoksia kuljetuksissa.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 on lahtenyt omasta mielenkiinnostani logistiikkaa ja ymparistoasioi-
ta kohtaan. Maailma on muuttunut yha pienemmaksi ja tavaravirta kasvaa jatku-
vasti. Samalla luonnonvarat pienenevét ja ymparistovaikutukset kasvavat. Halusin
tietdd tarkemmin, mitd kaikkea logistiikka sisaltda ja miten eri kuljetusmuodot
vaikuttavat ymparistoon. Lisaksi minua kiinnosti tietad milla tavalla yritykset, eri-

tyisesti huolinta-alalla, huomioivat ympariston suojelemisen toiminnassaan.

Opinnaytety6ssa tutustutaan logistiikkaan, erityisesti vihredan logistiikkaan ja sen
vaikutuksiin yrityksille ja huolintaliikkeille. Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen,
koska ymparistdasioihin Kiinnitetddn yha lisdantyvéassa maarin huomiota. Vihreét
arvot, ymparistoystavéllinen ajattelutapa ja toiminta ovat tulleet yha tarkeammik-
si, koska luonnonvarat ovat rajalliset. Thmiset haluavat pitd4 huolta ymparistos-

taan seka jattaa tuleville sukupolville elinkelpoisen ja hyvinvoivan planeetan.
1.1 Tutkimuksen sisalto ja rakenne

Opinndytetyon teoriaosan alussa selvitetddn, mitd kasite logistiikka ja vihred lo-
gistiikka pitavat sisélladn. Lisaksi tutustutaan eri kuljetusmuotoihin. Seuraava lu-
ku selventdd mit4 on huolinta-ala, mista se on saanut alkunsa ja mitd huolinta-ala
pitda sisdllaan. Seuraavat kaksi lukua kertovat ymparistdasioista ja niissa lapi-

kaydaan erilaisia ympéristdsopimuksia seka ymparistovaikutuksia.

Tyon tutkimusosassa kerrotaan mité ovat laadullinen ja méaéarallinen tutkimusme-
netelmé sek& suoritetaan haastattelut. Lopuksi kdydaan lapi tutkimustulokset ja
johtopéatokset. Opinnédytetyon alusta 16ytyy myds sanasto, jossa on selitetty tyos-

sé esiintyvét lyhenteet.
1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja rajaus

Tyon tutkimusongelman tavoitteena on selvittad, mitd vihredlla logistiikalla tar-
koitetaan ja millainen merkitys silla on huolinta-alalla. Tyd pyrkii vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin; mit4 on vihred logistiikka? Mit& hyotyé vihredsté logis-

tilkasta on, ja miten se nakyy huolinta-alalla? Mité laki vaatii ja minkélaisia va-
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paaehtoisia sopimuksia on olemassa ympariston suojelemiseksi? Miten eri kulje-

tustavat vaikuttavat ymparistoon?

Tyon empiirisessd osiossa on tarkoituksena selvittdd, onko vihredn logistiikan
kayttd nykyisin valttamatonta huolintaliikkeiden kannalta, vai onko se Kilpailu-
valtti. Liséksi selvitetddn, milla tavalla huolintaliikkeet ottavat ymparistdasiat
huomioon sekd milla tavalla vihred4 logistiikka kutsutaan ja kaytetddn. Tutkimus-
osassa tutustutaan myos huolintaliikkeiden tavarankuljettamisen tapoihin ja niiden

ymparistoystavallisyyteen.

Empiirinen osa toteutetaan syvéhaastatteluina, jossa haastateltavia on kahdesta eri
huolintaliikkeesta. Huolintaliikkeet ovat suuria kansainvalisia yrityksia, jotta ai-

heesta saa mahdollisimman maailmanlaajuisesti kattavan kuvan.
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2 LOGISTIIKKA

Tama luku kertoo mita logistiikka ja vihred logistiikka ovat, kerrotaan yritysten

ympadristOstrategioista ja lapikdydaan eri kuljetusmuotoja.
2.1 Logistiikka ennen, nyt ja tulevaisuudessa

Logistiikan méaarittdmiseen on erilaisia nakokulmia ja lahtdkohtia, jonka takia sii-
hen ei ole yksiselitteistd madaritelmaa. Logistiikasta puhuttiin ensimmaisen kerran
Ranskan armeijassa 1670-luvulla, jolloin sill& tarkoitettiin majoitusta, materiaali-
huoltoa sek& muuta huoltotoimintaa. Alun perin logistiikan militaarinen nakokul-
ma on keskittynyt tuotteen tai systeemin tukemiseen. Se on siséltdnyt mm. koulu-
tusta, yllapidon suunnittelua, tietoteknista tukea, toimitusten tukemista, pakkaa-

mista, varastointia ja kuljetusta. (Méakel&d, Méntynen, Vanhatalo 2005, 7)

Logistiikan huomioiminen liike-elaméssa alkoi vasta 1960-luvulla, ja Suomessa
viela 1970-luvulla logistiikalla tarkoitettiin 1ahinnéd kuljetus- ja varastotoimintoja
sekd niista syntyvia kustannuksia. Tuolloin Suomessa logistiikasta kaytettiin myos
termid materiaalihallinta. 1980-luvulla logistiikan painopiste alkoi hiljalleen
muuttua kokonaisvaltaisempaan operatiivisten materiaalitoimintojen tarkasteluun.
(Makeld ym. 2005, 7)

European Logistics Association (ELA) on méaaritellyt logistiikan seuraavanlaises-
ti:

”The organization, planning, control and executing of the goods flow from devel-
opment and purchasing, through production and distribution, to the final customer
in order to satisfy the requirements of the market at minimum costs and minimum

capital use.” (Méakel& ym. 2005, 7)

ELA siis médrittelee logistiikan materiaalivirran suunnitelmalliseksi ohjaukseksi
ja valvonnaksi, jonka pddmaara on tyydyttaa lopullisten asiakkaiden tarpeet. Mé&a-
ritelméan sisdltyy logistisen putken késite: tavaravirran fyysinen liike raaka-
aineiden ostosta eri valmistus- ja kokoonpanovaiheiden seka jakelun kautta kulut-

tajille. Oleellista on myos yrittdd minimoida pddoman kayttd seka kustannukset
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materiaalin virtausta toteuttaessa. (Makel&d ym. 2005, 7) Suomessa logistiikasta on

olemassa useampi méaritelmd, alla Karruksen vuodelta 2003 oleva kuvaus:

”Logistiikka on materiaali- tieto- ja pddomavirtojen, hankinnan, tuotannon, jake-
lun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-, kuljetus- ja muiden li-
séarvopalvelujen seka asiakaspalvelun ja — suhteiden kokonaisvaltaista johtamista
ja kehittamistd.” (Karrus 2003, 13)

Yhtendista méaéritelmille on se, ettei logistiikka ole erillinen toiminto, vaan toi-
mintojen suunnittelumalli, ajatustapa seka toiminnan kehikko. Kuvasta yksi nékee
miten logistiikka muodostuu monivaiheisista perustehtavistd eli varastoinnista,
tilauksista, kasittelystd ja kuljetuksista. Logistiikka myds yhdistdd organisaation
eri osa-alueiden valilld; tuotannon, hankinnan ja markkinoinnin. Logistiikan tavoi-
te on ohjata yrityksen toimintaa niin, etta liiketoiminnassa saavutetaan seka tuote-
etta asiakaspalveluarvot, eli asiakasarvot, kustannustaso ja pdadomien sitoutumi-
nen. (Karrus 2003, 14. Mékel& ym. 2005, 7-8)

" TEHDAS MYYMALA

VARASTO VARASTO | _ e

Bl Varasto
@l : |Toimitus" \ |Toimitus|| \ %EL
Materiaali- Tuottaja Tukkuri Kauppa
toimittaja

Kuva 1 "Tavaralogistiikan perustoiminnot toimitusketjussa” (Karrus 2003, 14)

Pahkindnkuoressa logistiikan tavoite on saada oikea tuote oikeaan paikkaan oike-
aan aikaan ja mahdollisimman pienin kustannuksin toivotulla palvelutasolla. Sa-
ma asia voidaan kisittad logistiikan “viiden oikean vaatimuksen” avulla, joita ovat
1) oikea tuote 2) oikeassa paikassa 3) oikeaan aikaan 4) oikealla palvelulla 5) oi-
kealla kustannuksella ja hinnalla. (Mékeld ym. 2005, 8-9)

Logistiikka on keskeinen kilpailutekija yritykselle, jota on miltei mahdotonta erot-

taa erilliseksi osatoiminnoksi. Kasite siséltdd yrityksen hankinnan, tuotannon ja
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jakelun. Jakelu eli materiaalivirta tarvitsee informaatiota ohjautuakseen oikein.
Asiakkailta tuleva rahavirta muodostaa yrityksen koko liiketoiminnan perustan, ja
se on tuote- ja tietovirtojen kontrolloimaa. Edellisten lisaksi on my6s organisaa-
tio- ja kierratysvirta. Nama viisi osa-aluetta; materiaali-, padoma-, Kierratys-, in-
formaatio- ja organisaatiovirrat muodostavat integroidun kokonaisuuden, joka
ulottuu aina materiaalien hankintaléhteesta lopulliseen asiakkaaseen saakka. (Ma-
keld ym. 2005, 9-17)

Logistiikka-kasitettd ennen on puhuttu jakelusta, jolla tarkoitettiin tavaroiden va-
rastointia, kuljettamista ja yrityksen kysynnan ja tarjonnan koordinointia. Logis-
tilkka-sanaa kéytettiin ensimmaista kertaa liikkeenjohdossa 1950-luvulla Yhdys-
valloissa, ja edelld mainittujen asioiden lisaksi se tarkoitti sité, ettd oikea tavara
saatettiin oikeaan paikaan, oikeaan aikaan ja oikealle asiakkaalle. (Jokinen, po-

werpoint)

Activity fragmentation to 1960 Activity integration 1960 to 2000 2000+

Demand forecasting

Purchasing
Requirements planning Purchasing/
Production planning Materials

N \ Management
Manufacturing inventory
Warehousing =Dk

Logistics
Materials handling
Packaging
Finished goods inventory Supply Chain
/ Physical Management

Distribution planning Distribution

Order processing
Transportation

Customer service

Strategic planning [ /

Information services

Marketing/sales

Finance
Kuva 2. ”Evolution of Logistics Toward Supply Chain.” (Ballou 2004, 9).

Logistiikka-termia kaytetadn nykyisin puhuttaessa kuljetuksista, varastoinnista ja

tavaroiden késittelysta alkuperdisesté pisteestéd loppusijoituspaikkaan, missé tuote
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myydadn tai kulutetaan. YII4 olevasta kuvasta selviad, miten paljon logistiikka-
kasitteeseen siséltyy ja miten se on muotoutunut 1960-luvulta 2000-luvulle men-
téessa. Logistiikka on ollut keskeinen tekija talouden kehittymiselle ja sosiaalisel-
le hyvinvoinnille jo vuosisatoja, mutta vasta viimeisen 50 vuoden aikana siitd on
tullut ratkaiseva tekija taloudelliselle tehokkuudelle ja térked teoreettisen tutki-
muksen aihe. Tutkimukset ovat keskittyneet l&hes pelkéstaén siihen, kuinka logis-
tilkkka hoidetaan niin ettd kannattavuus maksimoidaan. (Ballou 2004, 8. McKin-

non, Cullinane, Browne, Whiteing 2010, 3)

Vasta viime aikoina on alettu kiinnittdd huomiota myos logistiikan yhteiskunnalli-
siin ja ymparistovaikutuksiin. Viimeisten 10-15 vuoden aikana yritykset ovat jou-
tuneet kiinnittdmaan huomiota ympéristoon kasvavan yleisen mielipiteen ja viran-
omaisilta tulevan paineen seurauksena. Tdman painostamisen seuraukset ovat ol-
leet moninaiset, riippuen ulkoisista seikoista siihen, miten epdsuotuisaksi seurauk-
set ovat koettu. (McKinnon ym. 2010, 3-4)

Tavaroiden jakelu huonontaa paikallista ilmanlaatua, tuottaa melua ja tarahtelya,
aiheuttaa onnettomuuksia ja edesauttaa maapallon lampenemistd. Logistiikan vai-
kuttaminen ilmastonmuutokseen on saanut paljon huomiota viime vuosina, jonka
seurauksena saasterajoja on tiukennettu ja maakuljetusten turvallisuutta parannet-
tu. Muutokset ovat helpottaneet muita ympéristdongelmia, mutta tieteellisten tut-
kimusten mukaan ilmaston lampeneminen on paljon suurempi ja valitttmampi

uhka kuin aikaisemmin on kuviteltu. (McKinnon ym. 2010, 4)

Rahtitavaran kuljettamisen on arvioitu tuottavan noin 8 prosenttia maailmaan hii-
lidioksiinipéastoistd, ja jos tdhan laskee mukaan tavaroiden késittelyn ja varas-
toinnin, luku nouse 10-11 prosenttiin. Kumipyorilla kulkevan rahdin liikkuminen
ja sité kautta energiankulutus on lisadntynyt entisestddn ja paljon nopeammin kuin
autojen ja bussien energiankulutus. On laskettu ettd Euroopassa rahdin liikuttami-
seen kuluva energia ohittaa autojen ja bussien pdastot 2020-luvun alussa. Laskel-
mien mukaan tavaroiden kuljettamisesta johtuvat pd&stét vastaisivat maailman

paastoista 15-30 prosenttia vuonna 2050, joten hallitukset ja hallituksen sisdiset
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organisaatiot yrittdvat saada hiilidioksidipaéstoja alennettua. (McKinnon ym.
2010, 4)

Logistiikan kehittdminen paremmaksi vaatii kuitenkin enemman kuin vain hiilidi-
oksidipaastdjen vahentamistd, koska viimeaikaiset parannukset ovat vain murto-
osa siitd, mita viel& voidaan tehd&. Logistiikasta syntyvien paastdjen pienentdmi-
nen ei ole ainoa keino, milla tehd& logistiikasta parempaa kestévalle kehitykselle.
(McKinnon ym. 2010, 4)

Kestava kehitys sisaltdd muutakin kuin ympéristondkokulman; alun perin kesta-
vélla kehityksella tarkoitettiin ympariston lisaksi yhteiskunnasta ja taloudesta huo-
lehtimista. Edelld mainittua kutsutaan “triple-bottom-lineksi” liikemaailmassa,
mutta myods hallitukset painottavat sité strategioissaan kestavén jakelun edistami-
seksi. Kaytannossa moni asia, joka vahentda logistiikan ymparistokuormitusta,
s&astdd myos rahaa, jolloin ymparistdsta huolehtiminen ei uhkaa toiminnasta saa-
tavaa tuottoa. (McKinnon ym. 2010, 5)

2.2 Vihrea logistiikka

Vihrea logistiikka on yleisen kasityksen mukaan logististen toimintojen suunnitte-
lua ja toteutusta niin, ettd tehokkuudesta ja taloudellisuudesta saadaan mahdolli-
simman suuri hyoty, samalla kun ymparistfhaitat minimoidaan. Ymparistéon vai-
kuttavia tekijoitd on komponenttien ja raaka-aineiden logistiikan seké valituottei-

den ja tuotteiden logistiikan osavaiheissa. (Makela ym. 2005, 135)

Vihreén logistiikan tutkimisen aloittamisen ajankohtaa on vaikea méaritelld. Yh-
tend aloituksena voisi pitad artikkelia, joka kasitteli rahtikuljetusten ymparistovai-
kutuksia alan lehdessa. Edelld& mainitun kaltaisia tutkimuksia oli kyll& julkaistu
aikaisemminkin, mutta silloin vihreda logistiikkaa ei pidetty vield varteenotetta-
vana tutkimuksen kohteena. 1950-luvulla huolestuttiin tavaroiden kuljettamisesta
syntyvista haitallisista péaéstoistd, mutta aiheesta tehdyt tutkimukset sijoittuvat
noin 1960-luvun puolivaliin. Ennen 1960-lukua ympaériston oletettiin kestavan ja
suodattavan kaiken syntyvén jatteen, tai keksivan korvaavan lédhteen. (McKinnon
ym. 2010, 5)
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Vihred logistiikka on siis ollut tutkimuksen kohteena vasta viimeiset 40-50 vuot-
ta. Se, mitd nykyisin tarkoitetaan - “vihredlld logistiikalla”- on erilaisten kesken
jaaneiden tutkimusten ldhentymistd ndiden viimeisten vuosikymmenien aikana.
Vihredd logistiikan tutkimisen voi jakaa viiden eri otsikon alle; rahdinkuljettami-
sen haittojen vahentdminen, kaupunkilogistiikka, uusiokayttologistiikka (reverse
logistics), vihredn toimitusketjun hallinta ja yritysten ympéristostrategiat logistii-
kassa. Edellinen jaottelu on laajempi kuin vuonna 2004 julkaistu Abukhaderin ja
Johnssonin tutkimus, joka jakoi vihredn logistiikan kolmeen osaan; ympériston
arviointiin, uusiokayttologistiikkaan (reverse logistics) ja vihreisiin toimitusket-
juihin. Uusiokayttologistiikka (reverse logistics) tarkoittaa etté tuotteet ja materi-
aali pyritaan aina uudelleen kéyttdmaan jollain muulla tavalla, kun tavara ei enda

sovellu alkuperaiseen kéayttéon. (McKinnon ym. 2010, 5-7)

Vihredd logistiikkaa on edelld mainittujen liséksi tutkittu myds muilla tavoilla,
koska kasite on muokkautunut ajan kuluessa. Ensimmaiset tutkimukset aiheesta
lahtivéat liikkeelle ymparistoryhmistd, jotka yha enemman painostivat hallituksia
Ioytdmaén keinoja, joilla vahentdd ympariston kuormitusta, ja yleisesta edustuk-
sesta, jotka yrittivdt ymmartdd ongelmaa paremmin ja I0yt4é sitd kautta tapoja
joilla kasitell& sita. (McKinnon ym. 2010, 8-9)

Ajan kuluessa julkisen sektorin lisaksi yksityinen sektori on osallistunut vihredn
logistiikan tutkimukseen, jonka seurauksena ymparistdstrategioita on kehitetty
sekd yritystasolla ettd pienempiin, yksityiskohtaisiin logistiikkatasoihin. Seuraa-
vaksi muutos tapahtui operatiivisesta strategiaksi, jossa laajennettiin yrityksen si-
toutumista vihre&én logistiikkaan, pienisté operatiivisista muutoksista aina vihrei-
den arvojen mukaan ottamiseen strategiseen suunnitteluun. Kolmanneksi vihrea
logistiikka on muuttunut paikallisesta kansainvaliseksi; aluksi keskityttiin vain
paikallisiin &&ni- ja saastehaittoihin sekd onnettomuuksiin, mutta hiljalleen on
alettu huomiomaan logistiikasta aiheutuvat haitat maailmanlaajuisesti. IImaston-
muutos on nykyisin hallitsevin ympdristdasia, jonka seurauksena logistiikan seu-
raukset maailmanlaajuisesti ovat talla hetkella suurin tutkimuksen kohde. (Mc-
Kinnon ym. 2010, 4-6)
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Vihreén logistiikan viitekehys on kehittynyt viimeisen 40 vuoden aikana. Logis-
tilkka on muotoutunut akateemiseksi koulukunnaksi, jossa alun perin keskityttiin
vain tuotteen jakeluun, ja josta se on kehittynyt yrityksen koko kuljettamisen, va-
rastoinnin ja kasittelyn kattavaksi alueeksi. Tdman seurauksena vihrean logistii-
kan tutkimusalue on laajentunut entisestaan; toimintojen ja prosessien tutkimisen
lisdksi on tullut erilaisia ympéristosadnnoksid, ymparistoraportointiin kansallisia
ja kansainvalisia standardeja ja useilla yrityksilld on nykyisin yhteiskunnallisen

vastuun ohjelmia. (McKinnon ym. 2010, 8)

Murphyn ja Poistin tekemé tutkimus vuonna 2003 tutki eri maiden yrityksi4, jois-
sa he huomasivat eri maiden valilla olevan paljon yhtélaisyyksia ympéristoasioi-
den ja logistiikan kasittelyssd. Tastd huolimatta eri maissa toteutetut tutkimukset
ovat yleensa jaaneet vain kansallisen tutkimuksen tasolle, esimerkiksi Iso-
Britanniassa vihred logistiikka keskittyi tutkimaan yleisesti inhottua raskasta
kuorma-auto liikennettd. 1970-luvulla raskas liikenne oli paljon ddnekkddmpéé ja
saastuttavampaa kuin nykyisin, jonka johdosta perustettiin Kuorma-autojen ja
Ympariston toimikunta, joka julkaisi vuosina 1974-1979 raportteja, joiden avulla

jarkeistad rahdin kuljettamista. (McKinnon ym. 2010, 8-9)

Jonathan Weeks, eréds Ison-Britannian Logistiikan Instituution puheenjohtaja,
madritteli logistitkan “materiaalin liikkkumisen maasta, valmistamisen, jakelun ja
kéyton kautta takaisin maahan”. Tahan sisdltyy kdytetyn tuotteen uudelleenkéyttd
ja — pakkaaminen, kierrdtys ja havittdminen, eli toiminnot, jotka ovat nykyéén
olennaisia vihredssa logistiikassa. Tutkimusty0 kiinnostui aiheesta 1990-luvulla,
jolloin hallitukset ja liike-elaméa alkoivat uudelleen muotoilla jatteiden késittely-
ohjelmiaan, vahentéen kaatopaikoille viemé&a jatettaan ja alkaen enemman uudel-
leen kdyttdmadn ja kierrattdmadn jatteitddn. TA&m& muutti perustavanlaatuisesti
logistiikan jatehuollon ja kannusti tutkimaan, miten kéytettya tuotetta voisi uudel-
leen kayttdd. (McKinnon ym. 2010, 13 Mé&keld ym. 2005, 135-137)

2.3 Yritysten ymparistostrategiat

Ennen 1980-lukua yritysten ymparistoaloitteet olivat tilapaisia ja reaktiivisia, seké

yleensa tarkoitettu vain vastaamaan hallitusten méaéarayksiin tai julkisen mielipi-
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teen painostukseen. Tamaén jalkeen liike-elaméssa yleistyi hiljalleen tapa muodos-
taa ymparistostrategioita perustuen laaja-alaiseen arviointiin yrityksen ymparisto-
vaikutuksista. Murphyn ja Poistin tutkimuksesta vuodelta 1995 selvisi, ettd 61
prosentilla tutkimistaan 133:staYhdysvaltalaisesta yrityksesta oli virallinen tai Kir-
joitettu ymparistopolitiikka, joka oli jopa kolmasosa enemman kuin vuonna 1980.
Uusia kansainvalisié standardeja, kuten 1ISO 14000, luotiin ja ne helpottivat asiak-
kaita, jotka halusivat seurata yrityksend ja ostoksiensa ymparistdystavéllisyytta.
Yrityksen ymparistoystavéllisyys oli kuitenkin viela vain yksi laatutekija, ei var-
teenotettava kilpailukeino. Yrityksille, jotka halusivat parantaa laatuaan, tuli kui-
tenkin tarkeéksi ottaa huomioon myos ympéristopolitiikka. (McKinnon ym. 2010,
13-14)

Osa yrityksista vaitti, ettd heilld oli ollut jo useita vuosia ympaéristdstrategioita,
mutta esimerkiksi vuonna 1993 Iso-Britanniassa tehty tutkimus paljasti, ettd noin
19 prosenteilla oikeasti oli jonkinlainen ympéristdohjelma. Vuonna 1995 tehdyssa
Murphyn ja Poistin tutkimusta selvisi, ettd jopa 60 prosentilla yrityksista oli viral-
linen ymparistoohjelma, mutta niilla oli kuitenkin vain hyvin vahan painoarvoa ja

kaytanndssa niitd ei juuri toteutettu. (McKinnon ym. 2010, 14)

Viimeaikaiset tutkimukset sen sijaan ovat paljastaneet vihredn logistiikan ja vih-
rean toimitusketjun strategioiden laajenevan lapi yritysmaailman, ja tutkimukset
antavat ymmartaa, ettd kuljetuksella seké jakelulla on merkittavat roolit néissa
strategioissa. Rao ja Holtin vuonna 2005 toteuttama tutkimuksen mukaan yrityk-
set, jotka vihreistdvit” toimitusketjunsa sddstiisivdt huomattavasti kuluissa, ja
my06s parantaisivat myyntid, markkinaosuuttaan sekéd hyodyntéisivat uudet mark-
Kinointitilaisuudet, jota kautta kannattavuus nousisi. (McKinnon ym. 2010, 14—
15)

2.3.1 Vihrea toimitusketju

Vihrean toimitusketjun hallitsemisella voidaan tarkoittaa toimitusketjun sisalla
tapahtuvaa suuntautumista ja integraatiota ymparistojohtamisessa. Vihred toimi-
tusketju perustuu sithen ymmarrykseen, ettd yksittdisen yrityksen ymparistévaiku-

tukset ulottuvat kauemmas ja laajemmalle kuin yrityksen rajojen sisalle. Vihrea
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toimitusketju on saanut alkunsa vihredsta ostamisesta ja raaka-aineesta sekd uu-

siokéyttologistiikasta (reverse logistics). (McKinnon ym. 2010, 16)

Yritykset, jotka noudattavat vihreitd periaatteita toiminnoissaan haluavat luonnol-
lisesti varmistaa, ettd myds heidan palvelun- ja tavarantoimittajansa noudattavat
tiettyja ymparistostandardeja. V&hintaankin yritykset haluavat minimoida kaiken
vastuunsa ymparistosta, joka voitaisiin yhdistaé ostettuihin tuotteisiin ja palvelui-

hin negatiivisessa mielessa. (McKinnon ym. 2010 16-17)
2.4 Vihrea logistiikka teoriassa ja kaytannossa

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yritykset kautta maailman haluavat mai-
nostaa vihredn logistiikan kayttoa yrityksissdén. Sen sijaan on vaikea arvioida,
kuinka moni yritys oikeasti haluaa auttaa ymparistoa eiké vain sailyttaa hyvét va-
lit suureen yleis6on. Joidenkin tutkimusten mukaan osa yrityksista valitsee hel-
poimman tavan saada ymparistoystavallisen yrityksen maineen, ja osalla yrityk-
sistd ymparistosta huolehtiminen on vain myyntikikka jolla saadaan myytya uusia
tuotteita ja teknologiaa. (McKinnon ym. 2010, 17)

Viimeaikaisissa tutkimuksissa on selvitetty, mitkd ovat ne avainasiat, jonka takia
yritykset lahtevét “vihreistdimaan” logistiikkaansa ja toimitusketjujaan. Tutkimus-
tavat, otoskoot ja kyselylomakkeiden muoto ovat vaihdelleet, mutta tutkimustu-
lokset ovat pédatyneet hyvin samankaltaisiin tuloksiin. Tulosten mukaan tarkeim-
mat syyt ymparistdasioiden mukaan ottamiseen ovat olleet yrityksen imago, kil-
pailijoista erottuminen, saastot ja hallituksen sd&nndsten noudattaminen, eli toisin
sanoen itse ympaéristostd huolehtiminen ei ollut tarkedlla sijalla. (McKinnon ym.
2010, 17-18)

Toisaalta se, ettd yritykset ldhtevét tekem&éan toiminnastaan ympéristoystavalli-
sempéad, on joka tapauksessa positiivista, vaikka tarkein syy siihen voikin olla
esimerkiksi kulujen pienentdminen. Vihredd logistiikkaa pidetaankin jo yleisesti
yritysmaailmassa hyvana liiketoiminnan harjoittamisena ja tekijana, joka voi vai-
kuttaa positiivisesti sekd taloudellisiin ettd toiminnallisiin alueisiin. (McKinnon
ym. 2010, 18-19)
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2.5 Kuljetusmuodot

Rahdin kuljettamiseen on nelja eri tapaa; vesikuljetus, ilmakuljetus, rautatiekulje-
tus ja neljantend tiekuljetus, johon lasketaan kaikki kumipyorilla kulkeva rahti.
Néité eri kuljetustapoja voi yhdistéa ja vaihtaa aina kulloisenkin tarpeen mukaan.
(Melin, 2011, 194. Mékeld ym. 2005, 5)

Kuljetustavan valintaan vaikuttavat padsaantoisesti seitseman eri tekijaa; kuljetus-
kustannukset, tavaran maara ja mitat, maaramaa, tavaran arvo suhteessa kuljetus-
kustannuksiin, tavaran vahingoittumisalttius, toimitusaika ja asiakaspalvelun laa-
tu. (Melin, 2011, 194)

2.5.1 Tiekuljetukset

Tiekuljetukset ovat useissa maissa, myds Suomessa, yleisin tavaroiden kuljetusta-
pa. Suosiota selittdvat erilaisiin tarpeisiin sopivat kuljetusmahdollisuudet, laaja
litkenneverkko, nopeus seka lastauksen ja purkamisen joustavuus. Haittapuolia
ovat Kkalliit rahtikustannukset, meri- ja maamatkan tavaralle aiheuttamat rasitukset,
paino- ja kokorajoitukset, ajokiellot maaraaikoina eri maiden teille seka tydaika-
maaraykset. Erilaisia lisakustannuksia aiheuttavat myds maantieverot, siltamaksut
ja tienkayttomaksut. Teiden ruuhkautuminen aiheuttaa myos paikoittain Iapikul-
kuongelmia esimerkiksi Tanskassa ja Itavallassa. Turvallisuusongelmia kuljetuk-
sissa koetaan esimerkiksi Venajalla. (Melin, 2011, 214. Mékeld ym. 2005, 48-49)

Suomessa tiekuljetusten osuus on noin 90 prosenttia tonnimaarista mitattuna ja
kuljetussuoritteesta 68 prosenttia. Kuljetuksissa pyritadn siihen, ettd kuljetetaan
vain taysinéisid ajoneuvoja, mutta aina tdmé ei ole mahdollista esimerkiksi kulje-
tettavasta tavarasta johtuen; tavaran mitat voivat olla sellaiset ettd ne eivat tayta
koko ajoneuvoa mutta sinne ei mahdu muuta tavaraa samanaikaisesti. Kuljetusten
kysyntd ei myoskaan ole aina samanlaista eri kuormaus- ja purkupaikoissa, josta
syntyy tarpeetonta tyhjané ajoa. (Melin 2011, 214. Makeld ym. 2005, 48-50)

Kumipyorilld liikkuu muun muassa arvotavaroita, maa-ainesta, elektroniikkaa ja

elintarvikkeita. Taman takia tuotteille ja tavaroille on tehty erilaisia luokituksia,
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ne voidaan jakaa esimerkiksi kappaletavaraan, nesteisiin, kaasuihin ja kiinteaa ir-
totavaraan. (Mékel& ym. 2005, 50)

Autokuljetuksissa lilkkennemuodot ovat linjaliikenne ja tilausliikenne. Linjaliiken-
teelld tarkoitetaan kahden paikkakunnan vélill4 tapahtuvaa aikataulun mukaista ja
saannollista litkennettd. Tilausliikenteessé asiakas tilaa ovelta ovelle -kuljetuksen
ja valitsee l&ht6- ja madrépaikan. Kuljetusvélineet ovat jaettu esimerkiksi paketti-
autoihin, kuorma-autoihin, perakarryihin ja erilaisiin peravaunuyhdistelmiin.
Edelld mainituista valitaan aina kulloiseenkin tilanteeseen sopivin vaihtoehto.
(Melin 2011, 210, Makel& ym. 2005, 52-53)

2.5.2 Rautatiekuljetukset

Rautatiekuljetuksilla tarkoitetaan ratakiskoilla liikkuvia junia, jotka muodostuvat
vaunuista ja vetureista. Samaan junaan on helppo yhdistéa erilaisia vaunuja, esi-
merkiksi matkustaja- ja tavaravaunuja. Junan kulku on tarkkaan suunniteltu sek&
ohjattu, ja yhdelld ratavalilla liikkuu vain yksi juna kerrallaan turvallisuuden ta-
kaamiseksi. Eri kuljetusmuodoista rautatiekuljetus on véhiten kansainvalinen,
vaikka rautateitd on kaikilla mantereilla. Rautatiet ovat kuitenkin perinteisesti teh-
ty valtioiden siséistd liikennettd varten, joten niiden kehittdmisessa ei juuri ole
otettu huomioon yhteensopivuutta muiden maiden rautateiden kanssa. (Makela
ym. 2005, 64)

Kansainvailisia rautatiekuljetuksia saatele yleissopimus GOTIF (Convention rela-
tive aux transport internatinaux ferroviares), joka tuli voimaan vuonna 1980. Ta-
varaliikenteessa merkittdvimmat rautatiemaat ovat Vendja, Yhdysvallat ja Kiina,
ja matkustajaliikenteessé Kiina, Intia, Japani ja Vendja. Rataverkon pituus maail-
massa oli vuonna 2003 922 920 kilometri&, josta hieman yli 30 prosenttia sijaitsi
Amerikassa ja noin 25 prosenttia Euroopassa, lukuun ottamatta Baltian ja VY-
maita. Radoista on sahkdistetty Euroopassa ja IVY-maista noin puolet, kun taas
Amerikassa luku on vain vajaa 10 prosenttia. Useissa Euroopan maissa toimii sa-
malla rataverkolla monia rautatieyrityksid, mutta verrattain vahéan tieliikenneyri-
tyksiin verrattuna. (Melin 2011, 215. Mékel& ym. 2005, 64-66.)
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Rautatiekuljetusten hyvid puolia ovat turvallisuus, luotettavuus ja ymparistoysta-
villisyys. Rautatieliikenteestd syntyy vahemman haittoja ympaéristolle kuin muista
kuljetusmuodoista, koska siitd syntyy vahemman haitallisia hiilidioksidipaastoja
ja se kuluttaa vahemman energiaa. Hyvia puolia ovat myds edullisuus, mahdolli-
suus kuljettaa paljon tavaraa kerralla ja erikoiskaluston, esimerkiksi kylmékalus-
ton, hyva saatavuus. Haittapuolina ovat erilaiset raideleveydet eri maissa, jolloin
telien vaihtamiseen kuluu turhaa aikaa, rataliikenne on sidoksissa aikatauluihin ja
rahdin vastaanottavia asemia ei aina ole lahettdjan tai vastaanottajan lahella. (Me-
lin 2011, 217. VR Group)

2.5.3 llmakuljetukset

liImakuljetukset eli lentoliikenne on kilpailukykyisin liikennemuoto kun tavara
pitdd saada nopeasti perille ja etdisyydet ovat suuret. llmailun alkuaikoina kulje-
tettiin 1&hinn& vain rahtia, kunnes mukaan tulivat matkustajien kuljettaminen. Ny-
kyisin tavaraa kuljetetaan lentokoneiden alaruumassa, jonne matkustajia ei voi
sijoittaa. Lentokuljetuksen etuja ovat nopeuden lisaksi laaja reittiverkosto, harvat
uudelleenlastaukset ja mahdollisuus kayttda halvempia pakkausmateriaaleja. Hait-
tapuolena ovat korkeat rahtihinnat. (Melin 2011, 218. Méakeld ym. 2005, 91)

Lentorahdiksi kelpaa miltei mika tahansa, mik&d mahtuu koneen kuormatilaan ja
mité ei turvallisuussyista ole kielletty kuljettamasta. Lentorahti on kuitenkin ver-
rattain kallis kuljetusmuoto, joten sen kayttddn on yleensa kolme syytd; nopeasti
vanhenevat tuotteet, esimerkiksi elintarvikkeet, elévét eldimet sekd kasvit ja esi-
merkiksi sanomalehden kaltainen tuote, jonka arvo laskee nopeasti lyhyen ajan
sisalld. Toisena syyna ovat tuotteet, jotka halutaan saada nopeasti markkinoille ja
joilla on niin korkea kilohinta, ettd niiden kuljetuskustannukset ovat vain pieni osa
kokonaiskustannuksista, téllaisia tuotteita ovat esimerkiksi elektroniikka ja merk-
kivaatteet. Kolmas syy on turvallisuus, esimerkiksi meikit ja ladkkeet ja muut sel-
laiset tuotteet, joiden ei haluta altistuvan véaarille olosuhteille kuljetuksen aikana,
tai tuotteet, joiden véaariin kasiin padatyminen halutaan estad, kuten laékkeet. (Mé-
keld ym. 2005, 91)
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Suunnilleen puolet maailman lentorahdista kuljetetaan matkustajakoneen ruumas-
sa tai matkustaja-rahti-yhdistelmékoneella ja puolet reittilennoilla. Lentorahdit
ovat yleenséd yhdensuuntaisia ja niitd keskitetadn mielelldan, koska rahdinkasitte-
lykalusto vaatii investointeja. Rahti kuljetetaan joko pelkéstdén rahdinkuljettami-
seen tarkoitetuissa koneissa, matkustajakoneiden ruumassa tai yhdistelmakoneis-
sa, joissa koneen perdosassa kuljetetaan rahti ja etuosassa matkustajat. Harvinai-
nen vaihtoehto on kayttda konetta, jonka voi muunnella rahtikoneesta matkustaja-
koneeksi ja pdinvastoin, jolloin koneessa on vain matkustajia tai rahtia samalla
kertaa. (Makelda ym. 2005, 91-92)

Iimatila ei ole vapaata aluetta, vaan ilmatilan kdyttdmiseen tarvitaan valtion lupa.
Perinteisesti valtiot ovat sopineet keskendéan liikenndimisoikeuksista, mutta Eu-
roopan unionissa alueen sisélla tapahtuva liikenne on vapaata jasenmaiden valilla.
IImassa liikenndidessa pitdé ottaa huomioon myos eri maiden séadokset, esimer-
kiksi lentokorkeudet. Euroopassa ilmaliikenne on myds vilkasta; vuonna 2001 Eu-
roopan ilmaliikenteen valvontajarjestelmaan kuului 26 alajarjestelmaa ja 58 len-
nonjohtokeskusta, mika oli kolminkertaisesti verrattuna samankokoiseen aluee-
seen USA:ssa. (Mékeld ym. 2005, 95)

Kansainvalinen siviili-ilmailujérjestd (International Civil Aviation Organization
eli ICAO) ja Kansainvalinen ilmakuljetusliitto (International Air Transport Asso-
ciation eli IATA) vastaavat paasaantoisesti kansainvélisen ilmailun saanndista.
Suurin osa merkittdvimmista lentoyhtidista kuuluu IATA:N ja sen tehtéviin kuuluu
esimerkiksi rahtimaksujen yhdenmukaistaminen ja aikataulujen sekéa lentoreittien
suunnittelu. Euroopan alueella lentoturvallisuuteen vaikuttaa myods Euroopan len-
toturvallisuusvirasto (EASA). Suomessa ilmailun sdantdihin vaikuttaa vuonna
1999 Montrealissa allekirjoitettu sopimus. (Melin 2011, 218. Mékel&d ym. 2005,
95. IATA: kotisivut)

2.5.4 Vesikuljetukset

Vesiliikenne jaetaan henkildliikenteeseen, tavaraliikenteeseen ja erikoisliikentee-
seen. Henkildliikenteeseen lukeutuu veneily ja kaupallinen matkustaja-

alusliikenne, esimerkiksi purjeveneet, soutuveneet ja matkustaja-alukset. Tavara-
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lilkenteelld tarkoitetaan kaupallisia rahtialusliikennettd ja uittoa, kuten proomuja
ja konealuksia. Erikoisliikenne jakautuu kalastusliikenteeseen, kuten troolareihin,
ja erikoisalusliikenteeseen, kuten jadnmurtajiin ja merivartioaluksiin. (Makeld ym.
2005, 79)

Merirahtiliikenteessa on kolme kuljetusjarjestelmaé; sopimus-, linja- ja hakurahti-
lilkenne. Hakurahtiliikenteelld tarkoitetaan tavaroiden kuljettamista eri satamien
valilla ilman sd&nndénmukaista aikataulua. Maailman kauppalaivoista valtaosa on
hakurahtiliikenteessa, ja se kattaa meritse liikkuvista tavaramaarista yli kolme nel-
jannesosaa. (Melin 2011, 197)

Linjalitkenteessé laivat kulkevat tiettyjen satamien vélilla etukateen suunnitellun
aikataulun mukaisesi. Linjaliikenteessa eri varustamot tekevat yleensa yhteistyotéa
keskendan. Maailman kauppalaivastosta noin 10-15 prosenttia ja tavaramaarasta
noin 10 prosenttia kulkee linjaliikenteesséd. Suomessa linjaliikenne on keskittynyt
hoitamaan vientiteollisuutemme kuljetuksia. (Melin 2011, 197-198)

Sopimusliikenteessa nimensd mukaisesti sopimuksen osapuolet sopivat keskenaan
kuljetusehdoista. Sopimusliikenteessa kuljetetaan lahinna suuria tavaramaaria ja

massatavaroita, kuten esimerkiksi hiilta, 6ljya tai malmia.(Melin 2011, 198)

Merirahtiliikenteessa on méaéritelty erilaiset laivatyypit, joita on esimerkiksi kui-
valastialukset, kappaletavara-alukset, lautta-alukset, ro-ro-alukset jne. Tarvittavia
asiakirjoja merirahdin kuljettamisessa ovat rahtaussopimus, konossementti ja me-
rirahtikirja. (Melin 2011, 198-205)

Suomessa suurin osa ulkomaankaupan kuljetuksista tapahtuu meritse, noin 80
prosenttia kokonaismaarésta. (Melin 2011, 196). Suomen vesiliikenteestd, meren-
kulkupolitiikasta ja merenkulun lainsdaddannosté vastaa liikenne- ja viestintaminis-
terio. Merenkulkupolitiikka Euroopan unionin sisalla kattaa laivanrakennuksen,
merenkulkuteknologian, sisdisen merenkulun tukemisen, ulkosuhteet ja turvalli-
suuden. Tavoitteena on taata vapaa merenkulku ympéristoystavéllisilla ja turvalli-
silla laivoilla, jotka seilaavat yhteison jasenmaiden lippujen alla. (Mékeld ym.
2005, 77-89)
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3 HUOLINTA-ALA

Tasta luvusta selvidad, mika on huolitsija ja mité tehtavié huolitsijalle kuuluu. Li-

séksi lapikaydaan huolinta-alan historiaa ja nykypaivaa.
3.1 Huolinnan historiaa ja huolinta kéasitteena

Kauppias itse oli ensimmainen huolitsija, kun han tavaroineen liikkui maasta toi-
seen. Ulkomaankaupan kehittyessa ja laajentuessa kauppiaan oli alettava kaytta-
madn muissa maissa paikallisia luottamusmiehia varmistamaan tavaroiden saa-
pumisen perille. T&lla tavoin syntyi ammattimainen huolitsija jo keskiajan lopulla.
Kuitenkin vasta 1800-luvulla kuljetusvélineiden ja liikenneyhteyksien nopea ke-
hittyminen laajensi maailmankauppaa niin paljon, ettei kauppias enda pystynyt
olemaan selvillg kaikista eri kuljetusmahdollisuuksista ja — madrayksista, tuonti-
ja vientimuodollisuuksista ja verokaytanndista eri maissa. Edella mainittuihin tar-

peisiin syntyi huolitsijan ammatti. (Horkko ym. 2010, 26)

1990-luvulla huolinta-ala eli murroksen aikaa. Ala koki niin rakenteellisia kuin
lainsdadanndllisiakin muutoksia. Suomen asema EU:ssa on vakiintunut ja sen
myota ovat syntyneet sisé- ja ulkokauppakasitteet; eli kdydaadnko kauppaa EU:n
sisélla vai EU:n ja jonkin ulkopuolisen maan valilla. (Horkké ym. 2010, 26. Melin
2011, 232)

Huolitsijan késite ja toimiala ovat vain harvoissa maissa lainsdadanndéllisesti maa-
ritelty, ja Suomenkaan laista ei 160ydy mainintaa huolitsijasta. Suomi noudattaa
Pohjoismaisen Speditdoriliiton (PSYM) yleisida maarayksia. Méaarayksissa méaari-
telldan huolitsijan tehtévat ja niiden suorittaminen, toimeksiantajan ja huolitsijan
vastuudet, erimielisyyksien ratkaiseminen sekd kulujen korvaaminen. (Horkko
ym. 2010, 26. Melin 2011, 232)

FIATA (Fédération Internationale des Associations des Transitaires et Assimilés)
on huolitsijoiden kansainvélinen jarjestd. FIATA perustettiin Wienissé, Itdvallassa
vuonna 1926. Jarjestolld on yli 140 maassa yhteensa noin 40 000 jasenorganisaa-

tiota ja se tyollistad 8-10 miljoonaa ihmistd. FIATA keskittyy kuljetuksiin liittyvi-
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en teknisten, kaupallisten ja oikeudellisten kysymysten ratkaisemiseen maailman-
lagjuisesti. Jarjestd on vaikuttanut myos asiakirjojen sisaltéon huolinta-alalla ja
tietyt asiakirjamallit ovat vain FIATAN:n jasenyritysten kaytossd. Suomessa huo-
litsijat kuuluvat Suomen Huolintaliittoon ja ovat ndin ollen automaattisesti myos
FIATA:n jasenid. (Melin 2011, 242)

Suomessa huolintaliikkeet ovat Idhinnd osa suurempaa logistiikkakonsernia tai
ryhmittymad, mika takaa paremmat mahdollisuudet onnistua tavaran toimittami-
sessa ympéri maailmaa. Kuljetuksia kotimaassa hoitaa huolintaliikkeen omistama
kuljetuspalveluyhtié tai yhteistydkumppani. Kotimaisia isoja huolintaliikkeité
ovat Beweship Oy ja Varova Oy, jotka sijoittuivat vuonna 2010 huolintaliikkeiden
kokonaisvertailussa sijoille viisi ja kuusi markkinaosuuksien mukaan laskettuna.
Isoja kansainvalisia huolintaliikkeita ovat esimerkiksi UPS, DHL Global Forwar-
ding, TNT Express ja Kuehne+Nagel. (Melin 2011, 242)

Huolitsijaa tukee kansainvalisten Kkuljetusten jarjestamisessa laaja ulkomainen
edustajaverkosto, joka takaa toimeksiannon hoitamisen tarvittaessa ovelta ovelle
asti. Erilaisia toimintoja ovat esimerkiksi nouto, lastaus, osto, tullaus, purkaminen,
edelleen toimittaminen, varastointi, laskutus eri osapuolille, erilaisten tilastojen

ker&aminen ja erilaiset logistiset kokonaisratkaisut. (Horkkd ym. 2010, 26)
3.2 Huolitsijan tehtavat ja velvollisuudet

Huolitsijan velvollisuuksiin kuuluu toimimisvelvollisuus, tarkastusvelvollisuus,
lojaliteettivelvollisuus, tilitysvelvollisuus sek& toimintaohjeiden noudattamisvel-
vollisuus. Toimitusvelvollisuudella tarkoitetaan huolitsijan velvollisuutta hoitaa
toimeksiantajan kanssa sovitut tehtavat. Toimintaohjeiden noudattamisvelvolli-
suudella ja lojaliteetilla tarkoitetaan huolitsijan velvollisuutta toimia sovitulla ta-
valla ja toimeksiantajan parhaaksi. Toimimisvelvollisuuteen kuuluu myds edusta-
jien ja rahdinkuljettajan valitseminen ja toimintaohjeiden toimittaminen heille.
(Horkkd ym. 2010, 26. Melin 2011, 235)

Tarkastusvelvollisuudella tarkoitetaan huolitsijan vastuuta tarkastaa kuljetettavan

tavaran ja pakkauksen kunto, lukumaard, numerot, asiapaperit ja muut oleelliset
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asiat. Huolitsijan on tiedotettava toimeksiantajaa yllattavista olosuhteista aina kun
se on mahdollista. Miké&li hanté ei tavoiteta, huolitsijan tulee toimia toimeksianta-
jan parhaaksi. Tilitysvelvollisuudella tarkoitetaan huolitsijan velvollisuutta kertoa
toimeksiantajansa lukuun tekemistdan tavaral&dhetyksista ja niihin liittyvisté toi-
menpiteistd. (HOrkkod ym. 2010, 27. Melin 2011, 235)

Huolintaan liittyy monia osatekijoitd, kuten kuljetus, tullaus, vakuutus, tilastointi,
rahtaus, jakelu, varastointi, kuljetus seka logistiset palvelut. Pohjoismaisen Spedi-
tooriliiton yleisten maaraysten mukaan huolitsijan tehtdvat maaritelldén seuraa-
vanlaisesti; tavaroiden kuljetuksesta huolehtiminen rahdinkuljettajan vastuulla tai
ilman rahdinkuljettajan vastuuta. Tehtaviin kuuluu toimeksiantajan lukuun tava-
roiden vastaanottaminen, kasittely, purkaus, pakkaus, lastaus, tarkastus ja varas-
tointi. Muita tehtdvia ovat tavaroiden tullauksen hoitaminen tai toimeksiantajan
avustaminen tullauksessa, auttaminen vienti- ja tuontiasiakirjojen hankinnassa,
tavaravakuutuksen merkitseminen toimeksiantajan lukuun ja perimisen suoritta-
minen. Edelld mainittujen lisdksi huolitsijan tehtéviin kuuluu toimeksiantajan
avustaminen tavaraldhetysten maksuun liittyvissd kysymyksissd sekd neuvonta

kuljetuksiin ja jakeluun liittyvissa kysymyksissa. (Horkko ym. 2010, 28)

Huolitsijan tehtdvat ovat méaaritelmén jalkeen entisestdén lisadntyneet; nykyisin
tehtdviin voi kuulua myds esimerkiksi arvonlisaveroasioiden hoitaminen. Luon-
nollisesti asiakas itse paattaa mité palveluita han haluaa huolitsijalta ostaa. (Melin
2011, 236)

3.3 Huolintasopimukset

Huolintaliikkeen ja asiakkaan toimintaa ohjaa heidan valill4&n tehty sopimus. So-
pimus voi kattaa esimerkiksi tullauksen, vakuutuksen, kuljetuksen ja varastoinnin.
Sopimuksen menetelmat ja ajankohta riippuvat aina kyseessé olevasta kaupasta ja
asiakkaan tarvitsemien palvelujen tasosta. Asiakas pyytaa joko tarjouksen l&hto-
ja kohdemaan kustannuksista tai kuljetus- ja huolintatarjouksen. Huolintaliike I&-
hett&4 tarjouksen ja ohjeistuksen siitd, miten tarjous hyvéksytdan ja tehtava vas-
taanotetaan toteutettavaksi. (Melin 2011, 234)
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Saannolliset kuljetukset tai muuten pitk&aikaiset sopimukset kannattaa Kilpailuttaa
ulkomaan liikenteesséd. Suomessa toimivat huolintaliikkeet ovat padsaantoisesti
monikansallisia konserneja tai mukana jossain kansainvalisessa yhteistyoketjussa,
jolloin sopimuksia tehdessé voi saada merkittavéa hintaetua tarjoamalla mahdolli-
suuden kokonaissopimuksiin. Erilaiset yhteistyokumppanit voivat myo6s tuoda
osaamisetuja, koska asiakkaan toimintatapoihin mukautuminen voi vieda aikaa.
(Melin 2011, 234)

Vuosisopimus on jarkevaa tehda silloin, kun asiakkaalla on monta lahetysta vuo-
dessa. Sopimukseen kirjataan huolinta- ja kuljetushinnat ja arviointi kuljetettavista
tai kasiteltdvista maaristd. Asiakas sitoutuu sopimuksessa kayttaméan kyseista
huolintaliiketta sovitun jakson ajan. (Melin 2011, 234)

Sopimusten keskittaminen yhdelle huolitsijalle on usein edullista; huolitsijalle voi
antaa yhdet pysyvat huolintaohjeet ja tulevista toimeksiannoista voidaan ilmoittaa
esimerkiksi puhelimitse. Samojen henkildiden kanssa toimiminen my6s helpottaa
asioimista, koska ihmiset, toimintatavat ja vastuukysymykset tulevat selkedmmik-
si. (Melin 2011, 234)
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4 YMPARISTOSAANNOKSIA JA -SOPIMUKSIA

Tassa luvussa esitelladn Euroopan ympéristopolitiikkaa, Suomessa voimassaole-
via lakeja ja s&annoksig, jotka koskevat ympéristod, seké lapikaydaan kansainvali-

si& sopimuksia.
4.1 Euroopan ymparistopolitiikka

Euroopan ymparistovaatimuksia on kehitetty vuosien mittaan, ja ne ovat tiukimpia
maailmassa. Euroopan ymparistopolitiikan keskeisid tavoitteita ovat ilmaston-
muutoksen torjuminen, luontotyyppien ja luonnonvaraisten lajien suojeleminen,
ympdriston ja terveyden vélisen suhteen hallitseminen sekéd luonnonvarojen vas-
tuullinen kaytto. Tarkeimpia ymparistdtavoitteita nykyisin ovat uhanalaisten lajien
ja elinympéristdjen suojelu sekd luonnonvarojen tehokkaampi kayttd. Toimenpi-
teiden tarkoituksena on ymparistonsuojelun liséksi edistdd innovaatioita seké lii-
ketoimintamahdollisuuksia ja sitd kautta talouden kehitystd. (EU:n ympéristopoli-

tilkkka Suomessa. Maapallon suojeleminen)

EU on maailmassa ensimmadisend ottanut kayttoon péaastokauppajarjestelméan il-
mastonmuutoksen torjumiseksi, koska ilmastonmuutos on yksi suurimmista haas-

teista. (EU:n ymparistopolitiikka Suomessa)

Yksi ympdristopolitilkan perusajatus on aiheuttamisperiaate, joka tarkoittaa sita
ettd saastuttaja vastaa aiheuttamastaan vahingosta esimerkiksi panostamalla puh-
taampaan teknologiaan tai jarjestaméalla kierrdatyksen. EU asettaa tiukkoja ympé-
ristdvaatimuksia turvatakseen tulevien sukupolvien elamanlaadun. REACH-asetus
on t&std hyva esimerkki. Asetus korvaa kemikaalien rekisterdinnin, arvioinnin ja
lupamenettelyn vaikeaselkoisen jarjestelmén yhdella yksittaisellda menetelmalla.

(EU:n ympéristopolitiikka Suomessa)

EU kayttaa luonnonsuojelussa Natura 2000-verkostoa ja tukee ympdristo- ja luon-
nonsuojeluhankkeita LIFE-ohjelman kautta. LIFE-ohjelma perustettiin vuonna
1992 ja sen tavoitteena on edistad yhteison ymparistopolitiikan ja — lainsaddannon

kehittdmistd ja taytdntdonpanoa. Natura 2000-verkosto sisdltdd luonnonsuojelun
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kannalta tarkeédt alueet. Verkoston tarkoituksena on turvata luontodirektiivissé
madriteltyjen luontotyyppien ja lajien elinympéristoja. Jasenmaat laativat kansalli-
sen luettelon alueista, joita se ehdottaa verkostoon. EU:n komissio péattaa alueet,
jotka luetaan Natura 2000-verkostoon. (Life-rahoitus. Maapallon suojeleminen.
Natura 2000 verkosto.)

4.2 Suomen sdannoksia logistiikalle

Suomessa hiilidioksidipééstot tieliikenteessa olivat vuonna 2008 noin 12 miljoo-
naa tonnia, miké tarkoittaa 20 prosenttia maan kokonaispaastoista. Sitovia hiilidi-
oksidimé&arayksia on tulossa henkilo- ja pakettiautoille. Henkil6autojen verotusta
on uudistettu niin, ettd se kannustaa hankkimaan véh&péastoisia ja energiatehok-
kaita autoja. Ammattiliikenteessd paastdja saataisiin pienennettyd opettamalla
ekologista ajotapaa, tehokkaammalla logistiikalla ja panostamalla oikeisiin auto-
merkkeihin. Eri automerkkien valilla voi olla jopa 10-15 prosenttia eroa polttoai-
neen kulutuksessa. (Kuljetukset ja logistiikka)

Liikenneympdriston muokkaaminen mahdollisimman sujuvaksi kaava- ja liiken-
nejarjestelypéatoksien avulla auttaisi myos pienentdméaan paastoja; naita ovat esi-
merkiksi selkeét liikenneopasteet, toimivat lastaus- ja purkupaikat seka ajoreittien
huolellinen suunnittelu. Joulukuussa 2007 allekirjoitettiin elinkeinoel&mén ener-
giatehokkuussopimus, jonka tarkoituksena on muun muassa saada kuljetuspalve-
luja tilaavat yritykset tehostamaan kuljetusten ja varastoinnin energiatehokkuutta

yhdessé alan yritysten kanssa. (Kuljetukset ja logistiikka)

Tavarankuljetus- ja logistiikka-ala on tehnyt energiatehokkuussopimuksen ympé-
ristdministerion, lilkenne- ja viestintdministerion seké elinkeino- ja tydministerion
kanssa vuonna 2007. Sopimuksen tavoitteena on saada yhdeksan prosentin ener-
giaséastd vuosien 2001-2005 keskimdardisestd kulutuksesta vuoteen 2016 men-
nessd. Sopimus on vapaaehtoinen, mutta tavoitteena on saada 60 prosenttia tavara-
liikenteen yrityksistad ja rekisterdidyistd ajoneuvoista noudattamaan sopimusta.

(Kuljetukset ja logistiikka)
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Elokuussa 2008 samanlainen “’prosentti vuodessa” tehostamistavoite tuli voimaan
joukkoliikenteen energiatehokkuussopimukseen. Vuoteen 2016 mennessa sopi-
muksen piiriin yritetddn saada 80 prosenttia joukkoliikenteestd. (Kuljetukset ja
logistiikka)

EMISTRA on tavarankuljetuksen seurantajérjestelmd, joka voi olla myds osa
SKAL:n PKY-Laatu-jarjestelmad. Bussiliikenteessa kdytetdan jotain yleisesti hy-
vaksyttyd ympéristohallintajarjestelmaa, kuten 1SO 14001, EMAS tai BAK-

ymparistojarjestelmaa. (Kuljetukset ja logistiikka)

Vaarallisten aineiden kuljetuksille on oma lakinsa (laki 719/1994), joka siséltada
kaikki kuljetusmuodot, niin maantie-, rautatie-, ilma- ja merikuljetukset. VVaaral-
listen aineiden kuljettamiseen on lisdksi liikenne- ja viestintdministerion asetus
277/2002, jossa on sadnnoksid muun muassa tarvittavista asiapapereista, vaarallis-
ten aineiden luokituksista, pakkauksista, ajoluvasta ja ajoneuvon merkinngista.
(Kuljetukset ja logistiikka)

Euroopassa vaarallisten aineiden kuljetuksissa maantiekuljetuksissa noudatetaan
kansainvélistda ADR-sopimusta, joka on miltei yhtenevainen kansallisten vaarallis-
ten kuljetusméaéaraysten eli VAK:in kanssa. Rautatiekuljetuksissa noudatetaan kan-
sainvalisid RID-madrayksid, merikuljetuksissa patee IMDG-sdénnokset ja ilma-
kuljetuksissa noudatetaan ilmailuméardys OPS M1-18:sta. (Makela ym. 2005,
145-146. Kuljetukset ja logistiikka)

Paastokauppajarjestelma

Paastokauppajarjestelma yritysten valilla kdynnistyi vuoden 2005 alussa EU:ssa.
Paastokaupan ajatuksena on vahentad kasvihuonekaasupaastoja sielld, missd se on
halvinta. K&ytdnn0ssé paastokauppa toimii niin, ettd: ”jos esimerkiksi markkinoil-
ta saatavat paastooikeudet ovat edullisempia kuin omassa tuotannossa tehtavét
paastdjen vahentdmistoimet, on edullisempaa hankkia pééastdoikeuksia markki-
noilta kuin toteuttaa omia paastojen véhentdmistoimia. Vastaavasti paastooikeu-
den hintaa edullisemmat paéstdjen vahentimistoimet kannattaa toteuttaa”. (P&as-

tokauppa)
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Paastokauppajarjestelma kattaa EU:ssa suurten teollisuus- ja energiantuotantolai-
tosten hiilidioksidipadstot. P&astooikeudet jaetaan toiminnanharjoittajille joko
huutokaupalla tai ilmaiseksi, ja niitd voi ostaa ja myyda vapaasti EU:n alueella.
Paastooikeuskaupalle on useita porsseja, mutta kauppaa kaydaan myds porssien

ulkopuolella. (Tyo- ja elinkeinoministerion uutiskirje 7.4.2011)
Pakolliset standardit

1990-luvun alusta lahtien raskaan kuljetuksen paastot ovat olleet tiukasti EU:n
lainsdadanndn valvomat. Euro-péaéstostandardi on ympéristostandardi, jonka avul-
la typen oksidit ja pienhiukkaspaastot saadaan miltei olemattomiksi vuoden 2013
jalkeen. Moni vastuullinen logistiikkayritys on ennakoinut ja ottanut jo standardin

kayttdon ennen sen toimeenpanopéivaa. (McKinnon ym. 2010, 40-41)
Vapaaehtoisia standardeja

Vapaaehtoisiin standardeihin kuuluu Environmental Management Standard
(EMS) eli ISO 14000- sarjan standardit. Standardeista kerrotaan tarkemmin ympa-
ristéjohtamisen luvussa. EYK eli Euroopan ympéristokeskus on erillisviraston Eu-
roopan unionissa, jonka tehtdvana on tarjota riippumatonta ja perusteellista tietoa
ympéristostd. EYK ei ole standardi, mutta sen toiminnan tavoitteena on tukea kes-
tavad kehitystd ja auttaa tekemddn merkittdvid parannuksia Euroopan ympdris-

toon. (Euroopan ympéristokeskus)
4.3 Kansainvalisia ymparistésopimuksia

Alla esitellaan lyhyesti muutamia sopimuksia, joita on solmittu ihmisten ja ympa-

ristén suojelemiseksi.
Kioton ilmastosopimus

Kioton ilmastosopimus on kansainvalinen sopimus, johon kuuluu 37 teollisuus-
maata. llmastosopimuksen tavoitteena on vakiinnuttaa kasvihuonekaasujen pitoi-
suus ilmakehdssé sellaiselle tasolle, jotta se ei vaaranna ilmakehan toimintaa ja

tilaa. Sopimuksen ovat laatineet Yhdistyneet Kansakunnat (YK), se on solmittu
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vuonna 1992 Rio de Janeirossa ja tullut voimaan vuonna 1994. Vuonna 1997 teh-
dyssé Kioton poytékirjassa on méaritelty teollisuus- ja siirtyméatalousmaille maa-
kohtaiset rajoittamis- ja péaéastovahennysvelvoitteet vuosille 2008-2012. Tavoit-
teena on laskea kasvihuonepdastdjen maardd noin viisi prosenttia alle vuoden

1990 paéastotasoa. (Kyoto Protocol. Kioton sopimus.)
Wienin yleissopimus ja Montrealin poytéakirja

Wienin yleissopimus allekirjoitettiin Wienissa vuonna 1985 ja Montrealin poyta-
kirja vuonna 1987. Sopimuksen ja poytékirjan tarkoituksena oli lopettaa aineiden
kayttd, joka heikentad yldilmakehédn otsonikerrosta. Kayton rajoittamisen lisaksi
edistettiin otsonikerroksen suojelua ja tutkimusta. 195 valtiota ja EU ovat ratifioi-
neet sekd sopimuksen ettd poytékirjan. (Keskeiset kansainvaliset ympéristosopi-

mukset seké niiden tavoitteet ja toteutuminen)
Yleissopimus valtioiden rajat ylittdvien ymparistdvaikutusten arvioinnista

Yleissopimus luotiin Espoossa vuonna 1991 ja tuli voimaan vuonna 1997. Sopi-
muksen tarkoituksena on arvioida hankkeita, joiden vaikutukset ympdristoon ylit-
tavat haitalliset rajat, ennen paatoksen tekoa. Lisaksi yritetddn ehkaista seké ra-
joittaa hankkeesta aiheutuvia vaikutuksia. Sopimuksen on ratifioinut 43 valtiota
sekd EU, ja allekirjoittanut 29 valtiota sekd EU. (Keskeiset kansainvéliset ympé-

ristdsopimukset seka niiden tavoitteet ja toteutuminen)
Strategista ymparistéarviointia koskeva poytakirja

Poytékirja tehtiin Kievissa vuonna 2003 ja se tuli voimaan 2010. Poytékirjan tar-
koituksena arvioida suunnitelmia ja ohjelmia, joilla todennakdisesti on suuria ym-
paristovaikutuksia. 37 valtiota ja EU on allekirjoittanut ja 18 valtiota sekd EU on
ratifioinut poytakirjan. (Keskeiset kansainvéliset ympéristosopimukset sek& niiden

tavoitteet ja toteutuminen)
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Ilman epépuhtauksien kaukokulkeutumista koskeva yleissopimus

Sopimus tehtiin vuonna 1979 Genevessd, ja se on yksi keskeisimmistd kansainvé-
lisistd ympéristdsopimuksista. Sopimuksen tarkoituksena on suojella ympdriston
ja ihmisten terveytta yli valtiorajojen ilman kautta kulkeutuvilta epépuhtauksilta.
50 valtiota ja EU ovat ratifioineet, ja 31 valtiota sek& EU ovat allekirjoittaneet so-
pimuksen. (Keskeiset kansainvaliset ympéristosopimukset sekd niiden tavoitteet ja

toteutuminen)
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5 YMPARISTONAKOKULMA

Ymparistovaikutusten vahentdminen on muodostunut osaksi tuotannollisen toi-
minnan strategiaa yrityksissa viime vuosikymmenind. Y leisesti kasvanut ymparis-
totietoisuus on synnyttanyt erilaisia ympéristojarjestelmia ja ymparistotavoitteita.
Ymparistojohtamiseen siséltyy usein yrityksissd myos eettiset toimintatavat, hy-

vinvointi ja turvallisuus. (Makela ym. 2005, 135)

Yrityksiltd vaaditaan nykyisin enemman tietoa ja vastuuta toiminnastaan johtuviin
ympadristovaikutuksiin yha enemman asiakkaiden ja loppukayttdjien painostukses-
ta. Ymparistovaatimuksia on viime aikoina suunnattu yhd enemmaén kuljetusyri-
tyksille seké tuotannollisiin yrityksiin. Ympéristosta huolehtiminen voi tuoda yri-
tykselle huomattavaa kilpailuetua sek& lisdtd sen asiakaspalveluldhtoisyytta.
(McKinnon ym. 2010, 17-19)

5.1 Ymparistéjohtaminen

Ymparistojohtamisen avulla pyritddn vahentamaan ympéristovaikutuksia logistii-
kan toiminnoissa. Tuotteen kehittdmisessa voidaan huomioonottaa tuotteen kéyt-
tdmisesta syntyvd ymparistokuormitus ja pyrkid mahdollisimman saamaan tuot-
teelle mahdollisimman pitka elinkaari. Ympdriston huomioonottamisen voi ndin
ollen aloittaa jo tuotekehittelyvaiheessa, materiaalinvalinnat ja raaka-aineiden
hankinta-alueet vaikuttavat merkittavasti ymparistéon mm. raaka-aineen uusiutu-
vuuden, resurssimenekin, kuljetussuoritteiden, jatteiden syntymisen seké kierréatet-
tavyydenkin osalta. Tuotteiden liséksi myds pakkauksissa pitdd ottaa huomioon
raaka-ainehankinnasta, kuljetuksesta ja valmistuksesta syntyvé energiankulutus ja
ympadristokuormitus. (Karrus 2003, 273-274. McKinnon ym. 2010, 45. Mé&kela
ym. 2005, 135-137)

Logistiikkaan liittyvistd osa-alueista kuljetuksilla on yleensd suurimmat ympéris-
tovaikutukset; kuljetuksiin vaikuttavat varastointi, materiaalinkasittely, pakkaa-

minen ja kierratysjarjestelmat. (Makel& ym. 2005, 136)
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Ympéristojohtamiseen on kehitetty erilaisia menetelmid, joiden tarkoituksena on
yhdenmukaistaa ymparistokasitteitd ja helpottaa erilaisten organisaatioiden ja yri-
tysten ympéristonakokulmien mukaan ottamista toimintaansa. Yritykset laativat
yleensa ymparistdohjelman tai — politiikan, joka sitouttaa yrityksen vahentdmaan
ymparistOvaikutuksiaan ja asettaa uusia tavoitetasoja vaikutusten vahentamiselle.
Ympéristoohjelman my6ta moni yritys tekee ympéristotilinpadtoksié, joista selvi-
aa yrityksen aiheuttamat ympéristovaikutukset ja energiankulutus. (Makela ym.
2005, 136- 137. Pesonen, H., Hamaladinen K., Teittinen O. 2005, 11-14)

Ymparistoéohjelmiin kuuluu yleensd jatkuvat ja s&&nnolliset auditoinnit eli ympé-
ristotarkastukset. Ymparistoohjelma voidaan laajentaa ymparistojarjestelméksi,
jolloin sille voi hakea ymparistolausuntoa ja sertifiointia Iso-standardien ja
EMAS-jarjestelmén mukaisesti. Lausunnon ja sertifioinnin antaa ulkopuolinen
henkild, jolloin tietojen luotettavuus voidaan varmistaa ja saada ymparistojarjes-
telmé&n ominaisuuksista puolueeton arvio. 1SO (International Organization for
Standardization) on nimensd mukaisesti kansainvalinen standardisointijarjesto,
joissa 14000-sarjan standardeissa kasitelladan ymparistovaikutusten hallintajarjes-
telm&a sekd ymparistojarjestelmad. (McKinnon ym. 2010, 39-42. Mékelad ym.
2005, 137)

ISO 14000-sarjaan kuuluu kaksi ympéristojarjestelma standardia; 1ISO 14001 —
standardi, joka sisaltdd ymparistojarjestelman vaatimukset ja opastuksen niiden
soveltamiseen, sekéd 1SO 14004, joka siséltdd ympadristojarjestelman yleiset ohjeet
periaatteista, tukea antavista menetelmistéd seka jarjestelmista. Kyseiset ymparisto-
jarjestelmastandardit julkaistiin 1996, ja uusittiin vuonna 2004. (Pesonen ym.
2005, 15)

ISO 14001 — standardin mukaan ymparistojarjestelmén tulee vastata lainsaadan-
non sekd muiden yritysta koskevien madraysten vaatimaa tasoa, ja siihen lukeutuu
myds vaatimus jatkuvaan ymparistonsuojelun tason parantamisesta. 1ISO 14001 —
standardi on jaettu viiteen eri osaan; ymparistopolitiikkaan, yrityksen ymparisto-

jarjestelman suunnitteluun, ympéristojarjestelman toteutukseen kéytannossa, ym-
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paristojarjestelmén toteutuksen arviointiin sekd johdon tekemiin tarkastuksiin
ympadristojarjestelmalle. (Pesonen ym. 2005, 15-17)

Liséksi on olemassa SA8000 — standardi, joka on kehitetty ISO 14001 ja ISO
9001 - standardien perusteella. Sen tarkoituksena on parantaa tydoloja maailman-
lagjuisesti. (Inkil&ainen 2009, 76)

EMAS-jarjestelmd (The European Community Eco-Management and Audit
Scheme) tarkoittaa Euroopan yhteisén ymparistéasioiden hallinta- ja auditointijar-
jestelmé&a, joka tuli voimaan EU:ssa vuonna 2003. EMAS-jarjestelman tiedot ovat
julkisia ja se on yhteison jasenmaiden yrityksille tarkoitettu ymparistéasioiden
hoitoa parantava jérjestelma. (Pesonen ym. 2005, 17-18 Mé&kel& ym. 2005, 137)

BS7750-standardi on Iso-Britannian oma standardi, joka on yhteensopiva EMAS-
ja ISO 14001-standardien kanssa. BS7750 on luotu auttamaan yrityksia arvioi-
maan niiden suorituksia, ja maarittdmaan niiden kaytantoja ja tavoitteita ymparis-
ton suhteen. Ohjelma vaatii ylimman johdon tuen, ja se hyodyntéé seka yrityksen

omaa henkilokuntaa etta suurta yleiséa. (McKinnon ym. 2010, 42)

Edella mainittujen liséksi on olemassa joukko vapaaehtoisia sopimuksia, joilla
pyritddn vahentdmaan esimerkiksi energiankulutusta. Vuonna 2003 syntyi kulje-
tusalalle kauppa- ja teollisuusministerion, ymparistoministerion, liikenne- ja vies-
tintdministerion ja Suomen Kuljetus ja Logistiikka ry:n (SKAL) perustama kuor-

ma- ja pakettiautoliikenteen energiansaastdohjelma. (Mékeld ym. 2005, 137)

Energianséastoohjelman tavoitteena on mm. kehittda ja kayttoonottaa toimintata-
poja, jotka parantavat energiatehokkuutta kuljetusalan yrityksissa ja edistaa ener-
giankaytontehokkuutta kuorma- ja pakettiautokuljetuksissa. Tavoitteena on myos
tukea ja antaa neuvoja sééstoohjelmaan liittyneille yrityksille sek& seurata ndiden
yritysten energiankulutusta, kuten rakennusten l[ammitystg, ilmastointia, veden- ja
séhkodnkulutusta. (Makeld ym. 2005, 138)
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5.2 Ymparistovaikutukset

Logistiikasta syntyy paljon erilaisia haittoja, kuten ilmansaasteita, melua, onnet-
tomuuksia, tarinda, maankayttod ja visuaalista hairidtd. Logistiikan ymparistdvai-
kutukset voidaan jakaa ensisijaisiin ja toissijaisiin vaikutuksiin. Ensisijaisilla vai-
kutuksilla tarkoitetaan vaikutuksia, jotka syntyvat suoraan rahdin kuljettamisesta,
varastoinnista ja materiaalinkésittelysta. Toissijaisilla vaikutuksilla tarkoitetaan
sellaisia vaikutuksia, jotka epasuorasti aiheutuvat edelld mainituista toiminnoista.
(McKinnon ym. 2010, 31)

Logistiikan kehittyminen on helpottanut globalisaatiota, jonka seurauksena tava-
raa hankitaan nyt myos vdhemman kehittyneistd maista. Kasvavan rahdinkulje-
tuksen seurauksena hallitukset ndissa maissa ovat suurentaneet kuljetuksen infra-
struktuuria, jolloin se on usein laajentunut kajoamaan herkkiin elinymparistoihin.
Lis&déntyneet ilmakuljetukset ja muut kuljetusmuodot globalisaation seurauksena
ovat ensisijaisia vaikutuksia, kun taas lisadntynyt infrastruktuurin parantaminen,
kuten uusien teiden rakentaminen aroille ymparistdalueille, ovat toissijaisia vaiku-
tuksia. (McKinnon ym. 2010, 31-34)

Seuraavaksi esitelld&n &hinnd ensisijaisten vaikutusten haittoja. Logistiikan suu-
rimmat ymparistovaikutukset tulevat yleensd kuljetuksista, eivétkd esimerkiksi
varastoinnista ja kasittelystd. Kuljetustarpeisiin vaikuttavat mm. varastointi, han-
kinta- ja markkina-alueiden laajuus seka jakelukanavien valinta. Kuljetuksista

syntyy erilaisia haittoja, kuten ilmansaasteita ja melua. (McKinnon ym. 2010, 32)
5.2.1 Ymparistohaitat ja ilmansaasteet

Tavaran kuljettamisesta syntyy polya, melua ja tarindd seka haitallisia pakokaasu-
paastoja. Paastot sisaltavat hakaa (CO), hiilivetyja (HC), typen oksideja (NOx),
hiukkasia (PM), rikin oksideja (SOx) ja hiilidioksidia (CO,). Kuljettamiseen kuluu
energiaa seka luonnonvaroja, mikd on ongelmallista varsinkin uusitutumattomille
luonnonvaroille, kuten fossiilisille polttoaineille. (McKinnon ym. 2010, 32-37.
Makeld ym. 2005, 138)
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Kuljettamisen seurauksena maaperddn ja vesistoon padsee erilaisia haitallisia
paastoja, kuten liuotinpesuaineita, 6ljypééstoja ja laivoista harmaavettd, jolla tar-
koitetaan viemari- ja pesuvettd, sekd mustaa vetta eli wc-jatteitd. Laivojen mukana
voi siirtya eldinkuntaa uusille alueille, jossa ne voivat aiheuttaa haittaa alkuperai-
sille alueen asukeille ja muulle ympéristolle. Kuljetukset vaikuttavat myos tilan-
kayttoon ja maisemiin, esimerkiksi vesivaylilla sijaitsevat eliostot ja kasvistot
muuttuvat. Tilankayttd vaikuttaa kaupunkiarkkitehtuuriin ja kulttuuri- seka luon-

nonmaisemiin. (Mékeld ym. 2005, 138. Ympéristd, Tallink Silja Line.)

Vaarallisilla aineilla tarkoitetaan aineita, jotka ovat palo- réjahdys- tai séteilyvaa-
rallisuutensa, syovyttavyytensa tai myrkyllisyytensé takia ihmisille, eldimille ja
ympadristélle mahdollisesti vahingoittavia. Edelld mainittujen aineiden kuljettami-
sessa on aina suurempi riski, koska onnettomuuden sattuessa seuraukset voivat

olla hyvinkin vakavat ympéristolle. (Méakel&d ym. 2005, 145)

Paikallisen ilmanlaadun huonontavia tekijoitd ovat hiilivetypdastot, typenoksidi-
paastot ja hiukkaspaastot. Hiukkaset ja typenoksidipaastot ovat haitallisia tervey-
delle ja altistavat mm. hengityselininfektioille ja — sairauksille. Hiilivedyt ja typen
oksidit reagoivat auringonvalon kanssa muodostamalla otsonia, joka on jo pienina
annoksina alailmakeh&ssa haitallista. (McKinnon ym. 2010, 34-37. Mékel& ym.
2005, 140)

Tavarankuljettamista syntyviin paastoihin vaikuttavat paljon kéytetty polttoaine.
Nykyisin on tarjolla erilaisia polttoaineita, mutta eniten kdytetd&n edelleen diese-
lid. Rekoista ja pakettiautoista syntyy paastoja lahinna sen takia, ettd niiden moot-

torien polttoprosessi on epataydellinen. (McKinnon ym. 2010, 32)
5.2.2 Adnisaaste

Tieliikenne on suurin paikallisen ymparistdmelun I&dhde. Valittoméat aanisaasteen
vaikutukset ovat kommunikaatiovaikeudet, arsyyntyminen, univaikeudet ja unen
vahentyminen sekd kognitiivisten toimintojen heikentyminen, joka vaikuttaa esi-
merkiksi tyon tehokkuuteen negatiivisesti. Pitkalla aikavélilla melu voi vaikuttaa

haitallisesti myds psyykkiseen terveyteen. Nykyisin Euroopan véestdstd noin 30
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prosenttia altistuu tieliikenteen ja noin 10 prosenttia raideliikenteen melulle, joka
ylittdd 55 desibelid. llmaliikenteen &&nihaitoista ei ole riittdvan luotettavaa tietoa,
mutta on laskettu ettd se hairitsee paljon noin 10 prosenttia EU:n vaestosta. (Mc-
Kinnon ym. 2010, 37-38)

Tieliikenteen kulkuneuvot aiheuttavat aanta kolmella eri tavalla; moottoreista I&h-
tevd dani, renkaista aiheutuva &ani sek& aerodynaaminen melu, joka lisadntyy
kiihdytyksissa. Euroopan ajoneuvostandardit yksittaisille ajoneuvoille julkaistiin
1970-luvun alussa, jolloin rekan aanipaastot sallittiin 80 desibeliin (Direktiivi
70/175/EEC), jonka jalkeen raja-arvoja on useasti tiukennettu. Merkittavia paran-
nuksia &anipaéstoihin on saavutettu teknologian kehittymisen myoté, jonka ansi-
osta mm. moottorit ja renkaat ovat nykyaan hiljaisempia. Tastd huolimatta yleinen
aanisaaste ei ole merkittavasti pienentynyt, joka johtuu luonnollisesti liikenteen

jatkuvasta kasvusta. (McKinnon ym. 2010, 38)
5.2.3 Onnettomuudet

Onnettomuudet aiheuttavat loukkaantumisia, kuolemaa ja yleista hankaluutta alu-
eella, jossa onnettomuus tapahtuu. Eri maiden onnettomuustilastot tieliikenteessa
vaihtelevat suuresti; esimerkiksi Puolassa tapahtuu kuolemaan johtavia onnetto-
muuksia yli kuusinkertaisesti kuin Italiassa, joka on onnettomuustaulukon loppu-
padssa. Suuret erot ovat selitettdvissa mm. autoilukulttuurin, turvallisuusmaarays-
ten, teiden ja ajokaluston kunnon avulla. Euroopassa ylivoimaisesti vahiten tapah-
tuu kuolemaan johtavia onnettomuuksia rautatieliikenteessa, vain 0,04 henked/100
miljoonaa henkilokilometrid kohden, ja heti perdssé seuraa linja-auto- ja lentolii-
kenne, 0,08 henke&/100 milj. henkilokilometrid. Meriliikenteessa luku on 0,33 ja
henkil6autoliikenteessa luku nousee jo 0,8/100 milj. henkilokilometrid. (McKin-

non ym. 2010, 38-40. Liikenneturvallisuus.)
5.3 Ympaéristovaikutusten pienentdminen

Paikalliset auktoriteetit seuraavat tarkasti ilmanlaatua ja &anitasoja. Yritykset
tarkkailevat lisddntyméssa madrin rahdin kuljettamisensa ymparistovaikutuksia,

mikd on osa yritysten yhteiskuntavastuun ohjelmaa. Suuret logistiikkayritykset,
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kuten DHL ja UPS, julkaisevat nykyisin vuosittain ymparistoraportin, josta selvi-
aa yksityiskohtaisesti syntynyt saastemaara. (McKinnon ym. 2010, 44-45)

Asiakkaat ovat yksi ryhma, jolla on valtaa pienentdd ympéristovaikutuksia. Asi-
akkaille pyritaan tarjoamaan erilaisia vaihtoehtoja tavaran kuljettamiselle perille,
ja asiakkaat voivat sitten valita eri tavoista itselleen sopivimman. Kyseiselld taval-
la ympaéristOsta huolehtivat asiakkaat voivat valita mahdollisimman vihreén toimi-
tustavan. Erds tapa pienentdd ymparistovaikutuksia on tuotteen elinkaaren huolel-
linen suunnitteleminen.”Elinkaarianalyysin” avulla voidaan arvioida ympérist0-
vaikutuksia ja resurssikustannuksia, jotka liittyvét tuotteeseen, prosessiin tai pal-
veluun. (McKinnon ym. 2010, 45)
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6 EMPIIRINEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Seuraavassa osassa kerrotaan, mitd tarkoittavat méaéarallinen ja laadullinen tutki-
musmenetelma, ja miten niita kaytetdan. Maarallisestd tutkimusmenetelmasta kay-
tetddn myds nimitystd kvantitatiivinen tutkimusmenetelmad ja laadullisesta kvalita-
tiivinen tutkimusmenetelmd. Lisaksi kéydaan lapi haastattelukysymykset ja -

vastaukset.
6.1 Maarallinen tutkimusmenetelma

Madrallisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston voi kerdtd joko kyselylomakkeen,
systemaattisen havainnoinnin tai valmiiden tilastojen ja rekisterien avulla. Tutki-
muskohteiksi kdyvéat ihmiset ja kulttuurituotteet, joilla tarkoitetaan kaikkia ihmis-
ten tuottamia kuva- ja tekstiaineistoja. (Vilkka 2005, 73)

Maaréllisessa tutkimuksessa kéytetddn usein kyselylomaketta aineiston keraami-
seen. Muita nimityksia kyselylomakkeelle ovat esimerkiksi postikysely, gallup eli
joukkokysely, survey-tutkimus tai informoitu kysely. Survey-tutkimuksessa ky-
symykset ovat vakioitu, mika tarkoittaa sitd ettd kaikilta vastaajilta kysytaan sama
kysymys samalla tavalla. Informoitu kysely on kyselylomakkeen ja henkilékoh-
taisen haastattelun valimuoto, jossa tutkija yleensé tekee lisakysymyksia ja selvit-
taa tutkimuksen tarkoitusta. (Vilkka 2005, 73)

Nykyisin kysely tehd&éan usein Internetin tai sahkopostin vélityksella. Kyselyn voi
mya0s suorittaa puhelinhaastatteluna tai paikan p&alla jossain tapahtumassa, kuten
esimerkiksi messuilla. (Vilkka 2005, 74-75)

Systemaattisella havainnoinnilla tarkoitetaan tietoa, jonka pystyy havaitsemaan
silmin tai on muuten mitattavissa esimerkiksi automaattisilla havaintolaitteilla.
Systemaattisesti voi havainnoida esimerkiksi ihmisid, mainoksia, esitteitd ja ku-
via. Havainnointi on jérjestelmallistd ja kohdistuu asioihin, joita tutkimussuunni-
telmassa on paatetty tutkia. (Vilkka 2005, 76)

Maéérallisessa tutkimuksessa voi kéyttdd myos tutkimusaineistoja, kuten tilastoja

ja rekisterejd, joita muut ovat kerdnneet. Valmiiden tutkimusaineiston kaytto saat-
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taa maksaa ja niiden kayttdmiseen on usein pyydettdvé lupa. Tiedon saaminen
saattaa myos olla vaikeampaa, koska esimerkiksi tilasto on tehty jotain tiettya ta-

pausta varten, joka ei vastaa omaa tutkimusta. (Vilkka 2005, 76-77)

Tutkimusmenetelmdn ja aineiston kerddmisen tavan paattamisen jalkeen suunni-
tellaan mink& kokoinen tutkimusaineisto tarvitaan, jotta tutkimusongelmaan vasta-
taan kattavasti. Otannalla tarkoitetaan menetelmaa, jolla otos poimitaan perusjou-
kosta. Otos tarkoittaa havaintoyksikkdja, joita ovat tutkittavat kohteet kuten ihmi-
nen, teksti tai kuva. Perusjoukko on tutkimuksessa madritelty joukko ihmisid,
tekstejé tai kuvia, joka siséltad kaikki havaintoyksikot, joista halutaan tietoa tut-
kimuksessa. (Vilkka 2005, 77)

Tutkimukseen voi valita joko kaikki perusjoukon havaintoyksikot, jolloin kysees-
sé on kokonaistutkimus, tai valita perusjoukosta edustava otos. Otantamenetelmia
on useita; esimerkiksi yksinkertainen satunnaisotanta, jossa havaintoyksilét nume-
roidaan, jonka jalkeen arvotaan tutkimukseen mukaan otettavat havaintoyksikot.
(Vilkka 2005, 78-79)

Maaréllisessa tutkimuksessa tutkijan on tarkeinté tietdd, mitd asiaa han tutkii ja
mihin kysymyksiin tarvitaan vastaukset, jotta kyselylomakkeesta tulee oikeanlai-
nen. Kyselylomakkeen kysymysten taytyy olla selkeité ja ne on hyva testata ennen
varsinaista toteutusta. (Villka 2005, 81, 84)

6.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullisella tutkimusmenetelmé&lla kartoitetaan merkitysten maailmaa, joka on
ihmisten vélinen ja sosiaalinen. Merkitykset ilmenevét suhteina ja ndiden muodos-
tamina merkityskokonaisuuksina. Ihmisen omat kuvaukset todellisuudesta on ta-
voitteena, ja kuvaukset sisaltavat asioita, joita ihminen oletettavasti pitaa tarkeina
ja merkityksellisiné itselleen. Tutkimusmenetelma sisaltad aina kysymyksen, etta
mitd merkityksid tutkimuksessa tutkitaan. Laadullisessa tutkimuksessa ei myos-
k&éan ole tarkoitus 10yt&a totuutta tutkittavasta asiasta, vaan tavoitteena on tutkimi-
sen aikana muodostuneiden tulkintojen kautta nayttd4 esimerkiksi ihmisen toi-

minnasta jotakin, joka on valittdman havainnon tavoittamattomissa. Namé asiat
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ovat ik&&n kuin arvoituksia, joita tutkija yrittdd tutkimuksen avulla ratkaista.
(Vilkka 2005, 97-98)

Laadullisen tutkimusmenetelmé&n aineistoa voi keraté eri tavoin, mutta usein vali-
taan ihmisen kokemukset puheen muodossa eli tutkimusaineisto keratdan haastat-
teluina. Haastattelusta, varsinkin syvéhaastattelusta, on tullut synonyymi laadulli-
selle tutkimukselle. Haastattelu on kuitenkin vain yksi menetelmé& hankkia tutki-
musaineistoa, muita tutkimusaineistoksi soveltuvia asioita ovat esimerkiksi esi-
neet, dokumenttiaineistot, kirjeet, elamankerrat, sanomalehdet ja arkistomateriaali.
(Vilkka 2005, 100-101)

Tutkimushaastattelumuotoja ovat teemahaastattelu, lomakehaastattelu ja avoin
haastattelu. Haastattelut voivat olla yksil6- tai ryhmahaastatteluja. Lomakehaastat-
telusta kaytetddn myos nimitystd strukturoitu tai standardoitu haastattelu. Téssé
haastattelumuodossa tutkija paattad etukateen kysymysten muodon ja esittdmisjar-
jestyksen. Teemahaastattelusta kdytetddn myods nimitystd puolistrukturoitu haas-
tattelu, ja siind poimitaan keskeiset aiheet tutkimusongelmasta, joihin tarvitaan
vastaukset. Avoin eli syvéhaastattelu tarkoittaa sitd, ettei tutkimushaastattelua ra-
kenneta teemojen ja kysymysten ymparille. Haastateltavan kanssa keskustellaan
tutkimusongelman aihepiirista useita kertoja ja haastateltava voi puhua aihepiirista
vapaasti. (Vilkka 2005, 101, 104)

Tutkimushaastattelun kysymykset pitdd suunnitella tarkkaan, kysymyksia ei saa
olla litkaa, suljettuja kysymyksid, eli kysymyksid joihin voi vastata vain “kylla”
tai ei”, pitdd valttdd ja haastateltavan sekd haastattelijan on tunnettava aihepiiri-
hyvin. Kysymysten on hyva olla mahdollisemman selkeitd, mutta myos haastatel-
tavan voi antaa vapaasti kertoa miten han kysymyksen tulkitsee. (Vilkka 2005,

104-113)
6.3 Haastattelut

Tutkimuksessa paadyttiin kdyttdmaan laadullista tutkimusmenetelméa, koska ai-
heesta haluttiin saada kattava kokonaiskuva. Haastateltavaksi valikoitui kaksi

kansainvélistd huolintaliikettd, joilla on pitkd kokemus huolinta-alalla. Tutkimus-
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haastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun yhdistelmd. Haastatte-
lukysymykset kirjoitettiin valmiiksi ylds, mutta haastattelun aikana esitettiin lisa-
kysymyksia ja haastateltavan annettiin vapaasti kertoa asioita haluamastaan nako-
kulmasta. Toinen haastattelu suoritettiin kasvotusten ja toinen puhelimitse. Haas-

tattelut suoritettiin huhti- ja toukokuussa 2012.

Haastateltavat yritykset on nimetty yritys A:ksi ja yritys B:ksi. Yritys A:n haasta-
teltava on Branch Manager Vaasassa ja Yritys B:n haastateltava on QEHS & Se-
curity Manager Vantaalla. Alla on kirjattu esittdmani kysymykset ja kysymyksen

alla on aina molempien haastateltavien antamat vastaukset.

Milla tavalla ympéristdasiat otetaan huomioon yrityksen strategias-
sa/vuosiraportissa? Tehdaankd omia raportteja? Kaytetdanko jotain vapaaehtoi-

sia standardeja tai sopimuksia, kuten esimerkiksi Iso-standardia?

Yritys A: Strategiaan ei ole vield varsinaisesti kirjattu, mutta vihreét arvot ovat ny-
kypdivéana tarkeédssd osassa yrityksissé ja niihin tdytyy panostaa. Taantumien ai-
kana, kuten nyt, vihreat arvot jaavat hieman taka-alalle. Asiakas on aina meilla se
paattava elin, joten laskusuhdanteen aikana ndiden vihreiden asioiden kysynté va-
henee. Noususuhdanteessa ihmiset ovat taas valmiimpia maksamaan ympariston
suojelemisesta. Me olemme palveluntuottajia joten menemme aina asiakkaan eh-

doilla.

Tietyt isot asiakkaamme vaativat hiilijalanjalkiraportin, niin kutsutun Global Faci-
lity Garbon Calculator, toimipisteistimme. T&té4 varten on laskuri, mutta sitd ei ole
standardoitu. Varustamoilla, lentoyhti6illa, rekkayhtidilla, kilpailijoilla ja muilla
toimijoilla on kaikilla oma laskurinsa. Olisi hyva saada kaytt6on jokin yhteinen,
standardoitu laskuri, jotta saataisiin todenmukainen kuva hiilijalanjéljesta ja sita
voisi vertailla eri toimijoiden valill4&. Me emme tuota mit4&n tavaraa, joten senkin
takia hiilijalanjaljen laskeminen on hankalaa, koska voimme laskea niité vain va-
rastoista. Kuljetuksissa mya0s tietyt isot yritykset haluavat tiedon, kuinka paljon
hiilidioksidia ym. paastdja syntyy heidan tavaroiden kuljettamisesta. Naista toimi-
tetaan tiedot joka kuukausi. Meilld on kéytossé ISO 14001-standardi.
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Yritys B: Yrityksemme on iso kansainvélinen yritys, jolla on erilaisia jaostoja.
Kuulumme Suomessa jaostoon joka kasittad 1&hinnd lento- ja merirahdin. Meilla
ei ole omaa kuljetuskalustoa ollenkaan, vaan ostamme kaikki ulkopuolisilta hank-
kijoilta. Koko konsernilla on Strategia 2015, eli kolmen vuoden paasta pitaisi
paasta tavoitteisiin. Strategiaan on sisallytetty ymparistoasiat; tavoitteenamme on
tarjota asiakkaillemme ympadriston kannalta kestavié ratkaisuja ja minimoida ym-
paristoon kohdistuvia haittavaikutuksia. Taman lisaksi meilld on oma ilmaston-
suojeluohjelma, jossa on asetettu konkreettisia tavoitteita ympdriston hyvéksi.
Suomessa ei ole omia raportteja, mutta konsernitasolla meilld on kaytdssa vastuul-
lisuusraportti. Vastuullisuusraportissa kéasitelldadn laajasti ymparistdjohtamista,
ilmastonsuojelua, paastoja, vihreita ratkaisuja asiakkaille sekéd alihankkijahallin-

nointia.

Kéytossamme on ymparistonhallintajarjestelma ISO 14001 seké& laadunhallintajar-
jestelma ISO 9001 seké lisaksi LEED-sertifiointi. LEED-sertifikaatti on kiinteis-
toille suunniteltu ympaéristosertifikaatti, jossa kiinnitetddn huomiota esimerkiksi
energiankulutukseen. LEED-sertifikaatti myonnettiin viime vuonna Suomessa

paéakonttorillemme.

Milla tavalla ymparistéasiat otetaan huomioon yrityksen toiminnassa? Milla ta-

valla laki sddtelee? Tuleeko asiakkailta toivomuksia tai “painetta”?

Yritys A: Lakiin en ole tutustunut tarkemmin itse, mutta luonnollisesti lain puoles-
ta on maarayksia, esimerkiksi jatehuoltoa koskevia vaatimuksia, ja niitd yrityk-

semme noudattaa.

Isoilta asiakasyrityksilta tulee painetta ja toivomusta, koska ne joutuvat ilmoitta-
maan omat hiilijalanjalkensa porssiin. Meilla asiat eivat jad vain suunnittelun ta-
solle, vaan teemme konkreettisia ymparistotekoja. Meill& oli esimerkiksi globaali
Kilpailu henkil6stolle, missa sai endottaa milld tavalla ympérist6a voisi paremmin
suojella ja tehda erilaisia ymparistotekoja. Teot ympariston hyvéksi lahtevat ihan
ruohonjuuritasolta, meilld on toimistoissa uusimmat koneet ja laitteet kdytossa,

jotka vievat véhiten energiaa, kaikki laskutus ja arkistointi tapahtuu sahkoisesti
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joten paperia sdastyy, lamput ovat energiavaloja, kierratdmme jne. Suomi on edel-
I& mainittujen asioiden suhteen yksi edellakavijoista.

Yksi todella merkittava asia, josta olemme ylpeitd, on Saksassa Hampurissa sijait-
seva konttorimme. Sielld on sijoitettu kymmenen tuulimyllya terminaalin katolle,
ja niiden tuulivoima tuottaa noin 20-30 prosenttia padkonttorin sdhkosta. Aurin-
kokennoja on myos kéytossa, ja ne tarjoavat osan energiasta. Rahallisesti tdma ei
ehka ollut jarkevin ratkaisu, mutta osoittaa sita ettd ymparistosté todella halutaan

pitéa huolta.

Kuljetuksissa, joka on yrityksemme ydintoiminta, keskitytdan vihreisiin tekoihin
paljon. Lentoliikenteessé pyrimme saamaan tavarat perille mahdollisimman lyhyt-
ta ja suorinta reittid, jotta saataisiin mahdollisimman matala hiilijalanjélki. Yri-
tdmme kayttad mahdollisimman vahépaastoisia toimijoita, joilla on uusin kalusto,

kuten Finnairia ja Lufthansaa.

Meripuolella my6s tuemme varustamoja, joilla on mahdollisimman uusi kalusto.
Suosimme laivoja, jotka kayttavat niin kutsuttua low steaming’-tapaa. “Low
steamingissa” nopeutta pudotetaan muutaman solmun verran, jolloin toimitusajat

pitenevat mutta hiilijalanjalki pienenee, koska polttoainetta menee véhemman.

Maakuljetuksissa pyrimme kayttamé&an kaikki standardit tayttavid toimijoita ja
tukemaan niitd toimijoita, joilla on uusin kalusto. Yrityksemme myods maksaa
hieman enemman niille, jotka tayttdvat EUR5-standardin, joten tdssakin asiassa

ajattelemme ympaériston parasta vaikka se meille maksaa hieman enemman.

Rautatiekuljetukset olisivat kaikkein ekologisin vaihtoehto ja Euroopassa seka
Yhdysvalloissa kdytamme niitd paljon, mutta mielellamme kuljettaisimme rauta-
teitse vield enemmaén. Suomessa yhteydet saisivat olla parempia, jotta rautatiekul-
jetuksia pystyisi lisédmaén. Yritimme saada raideyhteyksia mahdollisimman kau-
kaa idasta lanteen péin, mutta se hanke kaatui Ven&jan viranomaisiin. Raidelii-
kenne olisi ympéristoystavallisyyden lisaksi kysyttyd myos siksi, koska varusta-
mojen rahtihinnat ovat kaksinkertaistuneet laivojen kayttdonotosta poistamisen

vuoksi, jonka seurauksena kontteja ei ole riittavési.
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Pidamme yritystamme, ja olemmekin meripuolella maailman johtava huolintalii-
ke, parhaana, jonka ansiosta haluamme nayttdd muille hyvaé esimerkkia. Halu-
amme tarjota asiakkaille parasta laatua, mika luonnollisesti tarkoittaa sitd ettemme

aina voi olla se kaikista edullisin vaihtoehto.

Yritys B: Toiminnastamme ei synny suoranaisia paastoja, koska tyonkuvaamme
kuuluu 18hinnd toimistoty6té ja varastointia. Kaikkia syntyvia paastoja kuitenkin
seurataan ja mitataan, esimerkiksi vedenkulutusta, jatteita ja energiankulutusta.

Edelld mainittuja pyrimme vahentdmaan mahdollisuuksien mukaan.

Meilld on kaytossa lakilista, joka on ISO 14001 sertifikaatin edellytyksend, ja se
péivitetddn joka vuosi. Erityisesti tata alaa koskevia lakeja ei oikeastaan ole, mutta
luonnollisesti toimimme lakien mukaan. Asiakkailta ei ainakaan vield tule paljon
painetta, mutta esimerkiksi ISO 14001 alkaa olla jo aika perustoimintaa, joten sité

osataan jo vaatia. Muutoin asiakkailta tulevat kyselyt ovat aika yksittéisia.

Lanseerasimme vuonna 2007 vihreédn tuotteen”, joka on ilmastonsuojeluohjelma,
jonka tarkoituksena on parantaa CO,-tehokkuutta 30 prosenttia vuoteen 2020
mennessa verrattuna vuoden 2007 tasoon. limastonsuojeluohjelmaan lasketaan
my0s alihankkijat mukaan. Valitavoitteena oli parantaa hiilidioksiditehokkuutta
kymmenen prosenttia vuoteen 2012 mennessd, mutta pdadsimme tavoitteeseen jo
viime vuonna. llmastonsuojeluohjelman muita tavoitteita ovat tyontekijoiden ym-
paristotietoisuuden kasvattaminen, lapindkyvyys, toimiminen omalla alallamme
edell&dkavijoina vihreissa logistiikkaratkaisuissa seka tuottaa lisdarvoa asiakkail-
lemme. Ohjelmaan kuuluu myo6s lisdarvopalveluita eli “tuotteita”, kuten esimer-
kiksi hiilijalanjélkiraportti, jossa asiakkaalle lasketaan heidan kuljetuksista aiheu-
tuneet hiilidioksidipaastot tietylla aikavalilla. Tarjoamme myods kompensointipal-
velua, jossa asiakas voi neutralisoida aiheutuneet paastot investoimalla sertifioi-
tuihin, ulkopuolisiin ilmastonsuojeluhankkeisiin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
Brasiliassa tuulibiovoimahankkeet jne. Edelld mainittujen palveluiden liséksi
meilld on asiantuntijoita, jos asiakas haluaa konsultaatioapua oman logistiikka-
verkostonsa jarkeistamiseen tai jos he haluavat esimerkiksi saada paastotiedot

kaikista heidan kuljetuksistaan, eli ei vain meidén yrityksen kautta syntyneisté.
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Milla tavalla seurataan ja mitataan vaikutuksia ympéaristoon? Mita eri toimenpi-

teité on tehty?

Yritys A: Seuraamme Yyleisesti mitda ymparill4 ja maailmalla tapahtuu, mutta mi-
tddn omia syvempié analyyseja emme ole tehneet. Hiilijalanjalked kylla seurataan
ja mitataan, kuten aiemmin todettu. Hiilijalanjaljen alenemiseen vaikuttaa luon-
nollisesti paljon se, miten eri sidosryhmét esimerkiksi uusivat kalustoaan. Emme
erityisesti mittaa, mutta yleisesti olemme Kkiinnostuneita ja pyrimme parantamaan

omia toimintojamme.

Yritys B: Suomessa seurataan esimerkiksi paasto-, kulutus- ja jatelukuja, jotka
saamme kayttamiltdmme energia- ja jateyhtidilta sekd toimittajilta, kuten esimer-
kiksi paperinkulutustiedot. Globaalisti tiedot raportoidaan joko kuukausi, kvartaali
tai vuositasolla, ja niiden pohjalta luodaan vuosittain maakohtaiset ohjeet eli va-
hennystavoitteet. Tan& vuonna energiankulutusta on tavoitteena vahentad 10 pro-

senttia, kun se viime vuonna oli viisi.

Toimintaamme vaikuttaa luonnollisesti paljon myds ISO 14001 standardi. Véahin-
tdan joka kolmas vuosi suoritetaan ympdristovaikutusten arviointi, jossa huomioi-
daan kaikki toiminnastamme aiheutuvat vaikutukset ympéristoon. Vaikutukset
pisteytetddn niiden haitallisuuden mukaan ja tietyn pistemééran ylittaneisiin koh-

tiin puututaan.

Globaalisti ajateltuna meilla on paljon erilaisia hankkeita kdynnissa ympari maa-
ilmaa, joilla pyritddn parantamaan energiatehokkuutta ja vahentamaan paastoja.
Uusissa Kiinteistdissé voidaan kayttdd aurinkovoimaa tai muita uusiutuvia ener-
giamuotoja. Kaluston osalta suunnitellaan ja testataan paljon erilaisia polttoaineita
séastavié teknisia ratkaisuja, kuten aerodynaamista muotoilua, kuljettajille jarjes-
tetdan taloudellisen ajotavan koulutuksia ja kalusto uusitaan aina 2-3 vuoden va-
lein, jotta kalustosta aiheutuvat paastdt ovat mahdollisimman pienid. Edellisten
lisdksi joissakin maissa kaytetddn vaihtoehtoisia polttoaineita, esimerkiksi Japa-
nissa on kaytdssa polttokennoautoja ja hybridikuorma-autoja, ja Ruotsissa seka

Sveitsissd maakaasulla kulkevia ajoneuvoja. Parhaillaan testaamme biopolttoai-
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neita, jota ei oteta kayttoon ennen kuin saamme varmuuden siitd, etta se on tuotet-

tu taysin kestavélla tavalla.

Kaytetaanko termia vihrea logistiikka? Milla tavalla tulee esille, huomaako vaiku-
tusta esimerkiksi palveluiden kysyntdaan? Milloin huolintaliikkeessa on alettu
huomioimaan ymparistéasioita? Miten huomioidaan kuljetuksissa, onko kuljetus-

muodoissa eroja?

Yritys A: Vihreda logistiikkaa ei termina kaytetd, tuomme mielellamme edellaké-
vijoina julki mita teemme, mutta emme erikseen mainosta ja markkinoi etta
olemme vihreitd”. Osa asiakkaista ei valttaméatta pitaisi siitd, jos erikseen paino-
tettaisiin olevamme “vihreitd”, koska asiakkaan tuotteet, joita kuljetamme, eivit

valttamatta aina ole kovin ymparistoystavallisia.

Noususuhdanteessa eri asiakkaita ja toimijoita kiinnosti paljon, mita yritys tekee
jotta toiminta olisi ymparistoystavallisempad ja asia oli kovasti esilld, mutta nyt
laskusuhdanteessa kysynta on hiljentynyt. Ymparistoystavéllisyys ei ole ratkaise-
va tekija, vaan ennen kaikkea lisdarvo. Ainakaan viela ei ole tullut esille, etta
asiakas olisi valinnut jonkun kilpailijan sen takia, ettd heidan toimintansa on vih-
redmpad”. Toisaalta koska yrityksemme on edelldkévija, niin saatamme olla ym-
paristoystavallisin vaihtoehto talla hetkella.

Ymparistoasiat on meilla aina otettu huomioon, laatu on tarked tekija joten sen
seurauksena standardit ja lain vaatimat asiat ovat aina olleet kunnossa. Voisi kui-
tenkin sanoa ettd vuodesta 2005 lahtien ympéristdasioihin on panostettu ja kiinni-
tetty yhd enemman huomiota.

Kuljetusmuodoissa pyrimme suosittelemaan parasta vaihtoehtoa, mutta asiakas
luonnollisesti paattdd miten tavara laitetaan matkaan. Asiakkaat eivét ainakaan
vield paljon kysele, ettd mika olisi paras tapa toimia ymparistéa varten, vaan usein
hinta on edelleen ratkaiseva tekija. Kerromme kuitenkin mielellamme mik& ympa-
riston kannalta olisi paras vaihtoehto, etenkin jos tavaran toimittamisella ei ole

kiire.



48(57)

Yritys B: Virallinen, globaali tavoite on asetettu vuonna 2007, mutta ymparisto-
asioita on puhuttu jo ennen sitékin. Vihred logistiikka termid emme kaytd, vaan
puhumme jo asiakkaillekin omasta ilmastonsuojeluohjelmastamme, koska se on jo
niin vakiintunut toimintaamme. Kuljetusmuodoissa on tietysti eroja, paastot ovat

luonnollisesti ihan eri luokkaa jos esimerkiksi vertaa meri- ja lentokuljetuksia.
Miten asiat paperilla ja kaytannossa toimivat? Loytyyko eroja?

Yritys A: Se mité ylos Kirjataan, myos pyritaan toteuttamaan. Kaikki kyselyt, ideat
ja suunnitelmat ovat viety mahdollisimman pitkélle kaytantéon, mita vain pystyy
toteuttamaan. Kannustamme ihmisid myds ymparistotekoihin kotona. Palkitsimme
esimerkiksi siitd, kun henkilostd kertoo mitd ympéristotekoja kotona on tehty, jos
on aloitettu esimerkiksi kierratys jne. TyOosuhdeautot ovat myds ekoautoja, ja
kaikki tyohon liittyvét ja toistd saatavat valineet ovat mahdollisimman ymparis-
toystavallisia. Tyopaikoilla my6s seurataan esimerkiksi papereiden tulostamista,
ja esimerkiksi turhasta tulostamisesta voi saada huomautuksen. Pyrimme siis ym-

paristdystavallisiin ratkaisuihin ihan arkipdivan teoista lahtien.

Yritys B: Paperille Kirjoitetut asiat ja kaytdntd kohtaavat hyvin. Meilld on Kirjattu
konkreettisia tavoitteita joihin pyritddn ja joiden toteutumista seurataan. Tehok-
kuuden parantamisessa on hyvin onnistuttu. Tavoitteita asetetaan jo osalle henki-

I6istékin, riippuen hieman siitd, mita henkilon toimenkuvaan sisaltyy.

Miten asiat toimivat Suomessa verrattuna ulkomaihin? Mika toimii paremmin tai
huonommin? Onko huolintaliikkeen toiminnassa eroja eri maiden valill&, vai onko

samat kaytannot ja toimintatavat kaikkialla?

Yritys A: Suomi on, eik& vain yrityksemme osalta vaan yleisesti ottaen, edell&ka-
Vija, jossa asiat toimivat paremmin kuin monessa muussa maassa. Esimerkiksi
séhkdiset passitukset toimivat Suomessa hyvin, kun osassa Euroopan maissa se ei
ole viel& kéaytdssd. Samoin jos yrityksessamme tehd&d&n muutoksia toimintatapoi-
hin tai muuhun, Suomessa toteutettavaa asiaa testataan yleensa ensimmaiseng, en-

nen kuin se vieddan muiden maiden konttoreihin. Yleenséa tallaiset ehdotettavat
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asiat ovat juuri niit§, jotka ovat ymparistélle parempia, ehdotettava asia esimer-

kiksi sadstdisi polttoainetta.

Suomi toimii esimerkking yleisesti, joten toimintatavoissa 16ytyy eroja. Kolman-
sissa maissa (eli Euroopan ulkopuolisissa maissa) pitda ottaa huomioon sekin, etta
ympéristdasioista huolehtiminen ei ole vélttamatta edes mahdollista, tai sité ei ha-
luta ottaa huomioon koska ensisijaisesti selviytyminen on luonnollisesti tarkeam-
paa. Yrityksethan pyrkivéat aina tekemaan myos voittoa, joten luonnosta ei haluta
huolehtia jos se maksaa liikaa, tai siihen Kiinnitetddn huomiota ehké vasta sitten,

kun toiminta on muuten saatu hyvin kayntiin ja vakaaksi.

Yrityksellamme on kaytéssa QHSE eli Quality, Health, Safety, Environment laa-
tukésikirja. Meillda on 1000 konttoria sadassa maassa ja noin 65 000 ihmisen hen-
kilostd. Olemme mahdollisesti ainut huolintaliike, jossa on integroitu laatukasikir-
ja. Meill& toimintatavat ovat kaikkialla maailmalla samat juuri laatuasiakirjan joh-
dosta. Kaikkialla kaytetdan yhteistyokumppaneita, jotka noudattavat lain maaré-

yksié ja jotka kdyttavat uusinta kalustoa jne.

Yritys B: Strategia ja tavoitteet, esimerkiksi oma “vihred tuotteemme”, ovat glo-
baaleja, joten lahtokohtaisesti asiat toimivat samoin kaikkialla. Joillakin mailla
saattaa olla pienemmat tavoitteet kuin toisilla tai keskittyvat enemman tiettyihin
asioihin, mutta perusajatus on kaikille sama. ISO 14001 on meille ns. yhteisserti-

fikaatti, joka on kaytossa kaikissa Euroopan maissa.
Millaista yhteistyota on muiden kuljetusliikkeiden kanssa?

Yritys A: Kéytdmme paljon eri alihankkijoita; rekkayhti6ita, lentoyhtidita ja varus-
tamoja, koska emme omista omia lentokoneita tai laivoja, rekkoja kyll&kin. Yh-
teistyota on siis paljon ja pitadkin olla. Yritamme valistaa myo6s alihankkijoita
ymparistoystavallisyyteen, esimerkiksi kumipyorapuolella ohjeistetaan ekologi-
seen ajotapaan, ja muutenkin tuemme henkisesti ja hieman rahallisesti heitd uusi-
maan kalustojaan. Kaikki tieto, mitd jaetaan omille, informoidaan myods yhteis-

tyokumppaneille, mikali heité asia kiinnostaa.
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Kuljetuspuolen ja huolintapuolen toimitusjohtajat kokoontuvat esimerkiksi kvar-
taaleittain miettimaén miten asioita voisi parantaa ja myos ymparistosta huolehtia
paremmin. Merijaostot ja lentojaostot pitdvat omat kokouksensa. Huolinta-alan
liiton toimitusjohtajat kokoontuvat miettiméén miten parantaa esimerkiksi yhteis-

ty6té ja mitd tekoja voidaan tehdd ympariston hyvaksi.

Tyhjid kilometreja pyritaan vélttdmaan, joten aina kun saadaan kuorma purettua,
niin yritetdan saada se mahdollisimman pian, mielell&&n jos vain mahdollista heti

purkupaikassa uudestaan lastattua tayteen.

Yritys B: Suomessa erityisia yhteishankkeita muiden kuljetusliikkeiden kanssa ei
ole nyt, mutta esimerkiksi alihankkijoilta vaaditaan tiettyja ympéristoindikaatto-
reita, lentoyhtidilta hiilidioksididataa ja muilta kuljetusliikkeiltd perustietoja ym-
paristdasioista. Suomessa kuulumme mm. logistiikka-alan yhdistykseen, ja yhdis-

tyksissa teemme yhteisty6td mahdollisuuksien mukaan.
Onko nyt tiedossa mitéan uusia ymparistohankkeita?

Yritys A: Télla hetkella ei mitdan uusia isoja hankkeita ole tiedossa, mutta esimer-
kiksi uusia toimitilarakennuksia rakennetaan mahdollisimman ympaéristoystavalli-
sesti. Isoista hankkeista uusin on aikaisemmin mainittu Saksan tuulivoimalla toi-
miva paakonttori. Talouden k&&ntyessd noususuhdanteeseen oletettavasti tulee

taas uusia hankkeita ja ideoita.

Henkildstod me koulutamme jatkuvasti, ja esimerkiksi vaarallisten aineiden-kurssi
pitéé olla ajan tasalla, silla niissa sertifikaatit pitdd uusia kahden vuoden valein.
Suosittelemme myds uutta “’sea-air’-tuotetta, joka tarkoittaa nimensa mukaisesti
sitd ettd esimerkiksi alkumatka kuljetetaan laivalla ja loppuosa matkasta lenndte-
t44n tavara perille. Ideana on siis jarkevoittadd tavaroiden kuljettamista, jolloin eri

kuljetusmuotojen yhdistdminen voi olla kaytannollisinta.
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7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Ensimmaisessd kysymyksessa kysyin haastateltavilta, milla tavalla heilld otetaan
ympdristfasiat huomioon strategiassa ja/tai vuosiraportissa, tekeekd yritys jotain
omia raportteja ja kaytetadnkd vapaaehtoisia sopimuksia, kuten ISO -standardia.
Yritys A:lla ymparistoasioita ei varsinaisesti ole Kirjattu strategiaan ja yritys B:lla
sen sijaan oli strategiaan Kirjattu ymparistasiat selkeésti ja kattavasti. Molemmil-

la yrityksilld on ymparistojohtamisen standardi 1ISO 14001 kayt0ssé.

Toisessa kysymyksessé kysyin, milld tavalla yrityksen toiminnassa otetaan ympé-
ristbasiat huomioon, mita laki vaatii ja tuleeko asiakkailta painetta tai toivomuk-
sia. Molemmissa yrityksissa tehdaan paljon konkreettisia tekoja ympéristoa ajatel-
len, kuten pyritaan kayttamaan uusiutuvia energianléhteité, koulutetaan henkilts-
toa ymparistotietoisuuteen ja kéytetddn kalustoa, joka on uutta. Ymparistosta huo-
lehtiminen siséltyi niin jokapaivaisiin tekoihin kuin isoihin hankkeisiin. Alalle ei
ole olemassa mitdén omia lakisdaddoksia, mutta luonnollisesti molemmat yritykset
toimivat yleisen lainsdddannén mukaan. Asiakkaiden toivomuksiin molemmat
yritykset vastasivat, ettd asiakkailta tulee l&hinnd yksittdisia kyselyjd, mutta yritys
B lisasi ettd 1SO 14001 standardia asiakkaat osaavat vaatia, koska se on jo niin

vakiintunut kayttéon nykypaivana.

Kolmanneksi kysyin milla tavalla yritykset seurasivat vaikutuksia ympéristoon,
miten niitd mitattiin ja mité eri toimenpiteitd oli tehty. Yritys A seuraa lahinna hii-
lijalanjalked, mutta muutoin ei ole erityisid mittareita vaikutusten seuraamiseen.
Yritys B seuraa ja mittaa laajasti paéastojadén joko kuukausi-, kvartaali- ja vuosita-
solla, ja raporttien pohjalta tekevat tavoitteita paastdjen vahentamiseen. 1SO
14001 standardin kuuluu myos kerran kolmessa vuodessa tehtdva ympéristévaiku-

tusten arviointi.

Neljanneksi kysyin kaytetd&dnko termié vihred logistiikka, mill& tavalla ympéristo-
asiat tulevat esille, huomaako niill& olevan vaikutusta palveluiden kysynt&éan, mil-
loin huolintaliikkeessa on alettu huomioimaan ympéristoasioita sekd miten nakyy
kuljetuksissa, onko eroja kuljetusmuotojen valilla. Kumpikaan huolintaliikkeista

el kayta termid vihred logistiikka, yritys A:n mielestd se saattaa olla asiakkaita
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vaaralla tavalla provosoiva ja yritys B:1la on vakiintunut heiddn oma “’vihreé tuo-
te” termiksi. Yritys A Kertoi ettd ympdristdasiat ovat ehdottomasti liséarvo, ei
paasyy palvelun valintaan. Kuljetusmuodoissa on eroja, joista yritys A mielellaan
tarjoaa ympariston kannalta parasta vaihtoehtoa, mutta asiakas aina lopulta paattaa
mika on h&nen kannaltaan paras vaihtoehto. Molemmissa yrityksissé on kiinnitet-
ty ympéristoasioihin huomiota jo useamman vuoden ajan, mutta varsinaisesti yri-
tys A vastasi, ettd vuodesta 2005 niihin on todella alettu panostamaan ja yritys B
piti vuotta 2007 varsinaisena aloitusajankohtana, koska silloin asetettiin globaali

tavoite.

Viidenneksi tiedustelin, miten asiat paperilla ja kdytannossa toimivat ja onko niis-
sé poikkeavuuksia. Molemmat yritykset vastasivat etta kaikki mité paperille kir-
joitetaan, myds pidetaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Tavoitteet ovat

todellisia ja mitattavissa olevia ja niihin pyritdan aktiivisesti.

Kuudennessa kysymyksessa selvitin, miten asiat toimivat Suomessa verrattuna
ulkomaihin, oliko huolintaliikkeiden vélilla eroja eri maiden valilla tai jotain, mi-
ka toimii paremmin tai huonommin. Yritys A vastasi ettd Suomessa yleensé asiat
toimivat paremmin, mutta heilld on k&ytossé globaali laatuké&sikirja, joten sen
avulla toiminnat ovat yhdenmukaiset eri maissa. Globaalin strategian ja “’vihreén
tuotteen” ansiota myds yritys B:114 toiminta on samanlaista eri maissa. Molemmat
yritykset huomauttivat myds, ettd eri maiden valilla voi luonnollisesti olla hieman

eroja vaatimustasossa, koska kaikkialla ei kuitenkaan ole samanlaiset lahtokohdat.

Viimeiseksi kysyin millaista yhteisty6ta huolintaliikkeelld on muiden kuljetusliik-
keiden kanssa. Yritys A:lla on useita eri yhteistyokumppaneita, koska he kayttavat
paljon eri alihankkijoita. A pyrkii ohjaamaan myos alihankkijoita ymparistoysta-
véllisempadn suuntaan, ja jakavat tietoa mielelldan heill& samalla lailla kuin omal-
lekin henkilokunnalleen. Yritys B:lla on yhteistd toimintaa erilaisten yhdistysten
kautta, mutta erityisia yhteistyohankkeita heilla ei ole muiden kuljetusliikkeiden

kanssa.

Yritys A:n haastattelun lopussa keskustelin vield haastateltavan kanssa ympéristo-

hankkeista, jolloin syntyi lisdakysymys siitd, onko yritykselle tiedossa uusia hank-
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keita. Tatad kysymysta en esittdnyt Yritys B:lle erikseen, mutta vastaus kysymyk-
seen loytyy haastattelun toisesta kysymyksestd, missa Kkerrotaan Strategia
2015:sta.

Haastatteluissa saadut vastaukset tukivat hyvin opinnédytetyoni teoriaosaa. Ympa-
ristbasiat ja vihreat arvot ovat ajankohtaisia, ja ihmiset ovat lisdéntyvéassa maarin
kiinnostuneita ympaéristoasioista seka tietoisia niista. Ymparistoasioihin on kiinni-
tetty huomiota jo aiemmin, mutta 2000-luvulta lahtien ne ovat tulleet yha sel-
vemmin esille. Ympéristod kohtaan olevaan kiinnostukseen vaikuttaa taloudelli-
nen nakokulma, jolloin taantuman aikana mieluummin sdéstetddn kuin panoste-
taan ympéristoon. Haastatteluista kavi selvésti ilmi, ettd yritykset tekevét oikeita,
konkreettisia ja mitattavissa olevia ymparistdtekoja. Molemmat yritykset myos
halusivat olla edellédkavijoitd ymparistoasioissa, eivatkéd seurata muiden esimerk-
Kid.

Tyon tutkimusongelmana oli selvittdd mité vihredlla logistiikalla tarkoitetaan ja
millainen merkitys silla on huolinta-alalla. Vastausten perusteella vihreélla logis-
tiikalla tarkoitetaan ympériston huomioonottamista jokapéivaisessa toiminnassa ja
sill& on alati kasvava merkitys huolinta-alalla. Tutkimuksesta kavi myds ilmi, etta
Suomi on yksi edellakavijoistd ympéristosta huolehtimisessa, tosin Suomessa se
on helpommin mahdollista koska se on kehittynyt lansimaa. Suomi on sitoutunut

moniin kansainvalisiin ja vapaaehtoisiin ymparistosopimuksiin.

Tutkimusta voidaan pitédé luotettavana, koska sain haastateltavilta samankaltaisia
vastauksia, ja vastaukset kavivat yhteen teoriassa lapikaytyihin asioihin. Haasta-
teltavat edustivat kahta isoa kansainvélistd huolintaliikettd, mistd voi olettaa etta
my6s muut saman alan yritykset, vahintaan kaikki suuret yritykset, ottavat myos
ympéristdasiat toiminnassaan huomioon. Huolintaliikkeiden asiakkaat haluavat
tietdd omien tavaroiden kuljetuksista aihetuvat paastot seka vaativat myos yhteis-

tyokumppaneiltaan erilaisia paastéraportteja.

Valittu tutkimusmenetelma sopi hyvin tdhén tyohon, koska siind saatiin vastaukset
johdannossa mietittyihin kysymyksiin. Teorian ja tutkimuksen perusteella ympa-

ristétietoisuus ja erilaiset ymparistovaatimukset tulevat vain lisddntymaan. Y mpa-
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ristonsuojelun ja erilaisten hankkeiden avulla yritykset voivat myos saastad ku-
luissaan, mik& on yrityksen kannalta positiivista. lhmiset ovat ymmaértaneet etta
maapallon luonnonvarat ja muut resurssit eivat ole rajattomia, vaan ymparistosta
taytyy pitdd huolta jotta toimintaa voi jatkaa ja kehittda. Erilaisia ympéristoa saas-
tavia sopimuksia, vélineitd, tapoja ja tuotteita suunnitellaan jatkossa yh& enem-
man. Pakottavaa lainsdadantoé laaditaan oletettavasti jatkossa myos yhd enemman

ympariston suojelemiseksi.

Huolintaliikkeet voisivat hyodyntéa tutkimustyon tuloksia ja verrata omaa toimin-
taansa ty0sséd haastateltuihin yrityksiin. Taman perusteella huolinta-alan yritykset
voisivat tarkastaa, missa heilld olisi parannettavaa ja miké& heilla kenties toimii jo
paremmin. Toinen tydsta esille tullut kehitysehdotus olisi saada hiilijalanjaljen

mittaamiseen yhteinen, standardisoitu laskuri kayttoon.
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