P VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
"‘.. VASA YRKESHOGSKOLA
‘ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Maaret Véaglund

VENAJAN WTO-JASENYYDEN
MERKITYS SUOMALAISELLE
VIENTIYRITYKSELLE

Liiketalous ja matkailu
2012



ALKUSANAT

Opinnaytetyoni on valmistunut Vaasan ammattikorkeakoulussa, kansainvélisen
kaupan suuntautumisvaihtoehdon opinndytetyoné lukuvuoden 20112012 aikana.
Opinndytetyoprosessin aikana olen saanut tukea ja apua joukolta henkiloita, joita
haluaisin Kiittdd. Suuri Kiitos opinndytetyoni ohjaajalle Leena Pommelin-
Andrejeffille, joka on tukenut ja antanut hyvid neuvoja koko prosessin aikana.
Kyselyyni vastanneita henkil6itd haluan kiittda vastauksistanne, joiden merkitys
taméan tutkimuksen kannalta on suuri. Kiitos myos kohdeyrityksen yhteyshenkil6l-

le avusta seka muille taustajoukoille kannustuksesta.

Vaasassa 29.5.2012

Maaret Vaglund



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutusohjelma

THVISTELMA

Tekija Maaret Vaglund
Opinnaytetyon nimi  Vendjan WTO-jasenyyden merkitys suomalaiselle
vientiyritykselle

\Vuosi 2012

Kieli suomi

Sivumaara 65 + 1 liite

Ohjaaja Leena Pommelin- Andrejeff

Taman tutkimuksen toimeksiantaja on erés suomalainen vientiyritys, jolla on
vientitoimintaa Venéajélle. Vendja liittyy vuoden 2012 aikana Maailman kauppa-
jarjeston (WTO:n) jaseneksi. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mika merkitys
Venéjan WTO-jasenyydelld on suomalaiselle vientiyritykselle.

Tutkimuksen teoriaosuus koostuu neljasta eri osa-alueesta. Naissa osa-alueissa
kasitelladn Vendjad sekd maana ettd kauppakumppanina. Muita osa-alueita ovat
Maailman kauppajérjestd seka vientiprosessi EU-maihin ja kolmansiin maihin.
Viimeinen osa-alue kasittelee tullausta Venajalla.

Tutkimusmenetelmdné on kaytetty kvantitatiivista tutkimustapaa. Kysely on to-
teutettu Internetissa e-lomakkeella, joka on lahetetty toimeksiantajayrityksen 19
henkildlle, jotka tyOskentelevat Vendjan kaupan parissa. Kyselylomake sisélsi
avoimia sekd monivalintakysymyksié.

Tutkimuksen empiirisessa osassa pyrittiin saamaan vastauksia kysymyeksiin, jotka
liittyvat Vendjan markkinoiden haasteisiin, Vendjan—-WTO-jasenyyden seurauk-
siin seké ongelmiin, jotka liittyvat vientiin ja tullaukseen. Tutkimuksen vastausten
perusteella voi todeta, ettd 82 % vastaajista kokee tuontitullauksen Venajalla mel-
ko tai erittdin haasteelliseksi. Myos vienti Vendjalle koetaan haasteelliseksi. Vas-
taajat uskovat myos, ettd Vengjan WTO-jasenyyden my6td ndmé prosessit helpot-
tuvat.

Avainsanat Vendja, WTO, vienti, tullaus



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Liiketalouden koulutusohjelma

ABSTRACT

Author Maaret Vaglund

Title The Significance of Russia’s WTO Membership for
a Finnish Export Company

Year 2012

Language Finnish

Pages 65 + 1 Appendix

Name of Supervisor Leena Pommelin-Andrejeff

The principal of this research is a Finnish export company. Russia is becoming a
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Opinndytetyoni toimeksiantaja on kansainvalinen yritys Suomessa. Opinnayte-
tyossani kaytan yrityksestd nimitysta “yritys X”. Vendja on tarked ja merkittava
vientimaa kohdeyritykselle, ja yrityksellda on monien vuosien kokemus viennista
Vengjélle. Vuoden 2012 aikana Venaja liittyy Maailman kauppajarjeston WTO:n
jaseneksi monien vuosien odotuksen jalkeen. Yritys X on kiinnostunut tietdmaan,
miten WTO- jasenyys tulee vaikuttamaan vientiyrityksen kaupankayntiin Venajal-
l4. Koska Venajan WTO-jasenyys astuu voimaan vuoden 2012 aikana, opinnéyte-
tyoni aihe on erittdin ajankohtainen ja merkityksellinen uskoakseni suurimmalle
osalle suomalaisia vientiyrityksia. Mielestani opinnéytetyoni aihe on mielenkiin-

toinen, ja toivon ettd yritys X hyotyy taméan tutkimuksen tuloksista.

1.2 Tutkimuksen ongelma, tarkoitus seka tavoitteet

Tutkimuksen ongelma on selvittdd, mitk& vaikutukset Vengjan tulevalla WTO-
jasenyydelld on suomalaiselle vientiyritykselle. Yleisen késityksen mukaan Vena-
jan WTO-jasenyys helpottaisi suomalaisten vientiyritysten vientiprosessia Vena-

jalle, mika saastaisi seka vientiyrityksen rahaa etta aikaa.

Venéjan WTO-jasenyyden myota tulee tapahtumaan merkittdvid muutoksia tulli-
kaytantojen suhteen Vendjalla ja tastd syystd aion tutkia, miten ndmé& muutokset
helpottavat vientia Vendjélle. Opinndytetydssani arvioidaan my6s muita syité ja
seurauksia, joita Vengjan WTO-jasenyys tuo mukanaan. Tutkimuksen tavoite on,
ettd toimeksiantaja saisi tdamén opinndytetyon avulla lisdtietoa siitd miten Venajan
liittyminen WTO:n jé&seneksi vaikuttaa yrityksen X vientitoimintaan ja kaupante-

koon Vengjalla.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen teoriaosa koostuu neljasta eri osa-alueesta, jotka yhdessd muodosta-
vat opinndytetyon kokonaisuuden. Naiden eri osa-alueiden teemat kertovat Vena-
jastd, Maailman kauppajarjestostd —-WTO:sta, viennistd Suomesta ja viimeiseksi
tullauksesta Venajalla.

Vendjéstd kertovassa luvussa kerrotaan ensin yleisesti Vendjasta maana ja sen va-
estostd. Luvussa kdydaan myos lapi Vendjan vahvuuksia ja heikkouksia. Seuraa-
vaksi kerrotaan Vendjan ulkomaankaupasta ja kaupasta Suomen kanssa. Luvun
lopuksi kasitelld&n suomalaiset investoinnit Venajalla.

Seuraava luku késittelee Maailman kauppajarjestoa -WTO:ta. Tassa luvussa kasi-
tellddn, mikd WTO on sekd tarkastellaan WTO:n toimintaa. Seuraavaksi luetellaan
WTO:n edustamia arvoja ja lopuksi kasitelladn Vengjan WTO-jasenyyden seura-
uksia.

Neljannen luvun aihe on vienti Suomesta. Luvussa késitelldan yleisesti yrityksen
vientitapahtumaa seka myds Suomen ja EU:n sisékauppaa, kuten myds Suomen ja

EU:n ulkokauppaa.

Opinndytetyoni viimeinen teoriaosion luku késittelee tullausta. Luvussa kasitel-
l4&n tuontitullausta Vendjélla seké tuonnin suojatulleja ja tuontisdantoja Venajalla.
Muita luvun aiheita ovat tullitariffit, Venajan tullisopimukset, tullietuudet ja vii-

meisend tullimenettelytavat.

Seuraavaksi opinndytetydssani on empiirinen osio, joka siséltadé tutkimuksen jossa
yrityksen X henkildstd on vastannut kyselylomakkeeseen. Kysely on kohdistettu
niille henkildille, jotka ovat tekemisissd Vendjan kaupan parissa. Opinndytetyoni

lopussa analysoin tutkimustuloksia ja esitdn johtopéatokset.



2 VENAJA

2.1 Vendja maana

Vengjan virallinen nimi on Ven&jan federaatio, eli vendjéksi Rossiiskaja Federat-
sija. (Finpro 2010, 4). Venajan valtion pinta-ala on yli 17 miljoonaa neliokilomet-
rid, ja taten valtio lasketaan maailman suurimmaksi. Maan pinta-alan suuruus-
luokkaa kuvailee se, etté etéisyys kahden kauimpana toisistaan sijaitsevan pisteen
valilla on 8 000 kilometrid. Vendjan pinta-alasta 90,5 % on maata ja 9,5 % vetta.
(Tiri 2009, 8) Atlantti, Pohjoinen jaameri ja Tyyni valtameri, jotka kaikki ovat
valtamerid, ovat suorassa yhteydessd Vendjaan. Aikavyohykkeita Vendjalla on 9,

joka on melkoinen mé&ara. (Tiri 2011, 13)

Koska Vendja on pinta-alaltaan niin suuri valtio, sd4olosuhteet vaihtelevat paljon
eri puolilla maata. Vuoden lampiméampéand kuukautena keskilampétila vaihtelee
+1 Celsius asteesta +25 asteeseen, kun taas keskildmpdétila kylmimpané kuukaute-
na vaihtelee nolla-asteesta —50 asteeseen. Luonnonvaroja Vendjalta 16ytyy run-
saasti, kuten esimerkiksi mineraalit, maakaasu, puu, hiili sek& raakadljy. (Tiri
2009, 8-9) Suurena maana Vendjalla on myos useita eri maita rajanaapureina.
N&ma maat ovat Kazakstan, Kiina, Mongolia, Ukraina, Valko-Venaja, Georgia,
Viro, Norja, Pohjois- Korea ja tietenkin Suomi. Venajalla on myds yhteinen meri-
raja Japanin ja USA:n kanssa. (Tiri 2011, 14) Kuvassa 1. on Vengja ja sen ra-

janaapurit.
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Kuva 1. Vendjan Kkartta.

2.1.1 Venajan véesto

Vengjan arvioitu asukasmaarda vuonna 2011 oli 142,9 miljoonaa henkil6a. N&in
ollen Vendja on maailman yhdeksanneksi vékirikkain maa. (Tiri 2011, 13) Mies-
ten keski-ikd on 35 vuotta ja naisten 41 vuotta. Venéjalla elinajanodote naisilla on
73 vuotta ja miehilla 59 vuotta. (Tiri 2009, 7) Venajan véestd koostuu monista eri
etnisistd ryhmistd. Nait4 eri ryhmia on laskettu olevan yli 160 Vengjall4. Suurin
osa kansalaisista on venaléisié, 79,8 % véestostd. Muita ryhmia ovat esimerkiksi
tataarit 3,8 %, ukrainalaiset 2 %, bashkireja 1,2 %, tshuvasseja 1,1 % ja muita

12,1 % vaestostd. Vendjan véestosta 73 % asuu kaupunkialueella. (Tiri 2011, 13)

Venédjén virallinen kieli on vendja. Noin 130 miljoonaa henkil6d puhuu venéjaa
aidinkielendén. Muita kielia, joita Vendjalla puhutaan, ovat esimerkiksi; ukraina,
armenia, valkovendjg, saksa ja osseetin Kkieli. Suurin osa venalaisista, 75 %, ovat
ortodokseja. Tosin ainoastaan 10 % ortodokseista harjoittaa uskontoa aktiivisesti.
Vendjélla on myods muslimeja ja kristittyja. Vendjalla on useita niin sanottuja mil-

joonakaupunkeja. Naisté suurin on Moskova, jossa asuu 11,5 miljoonaa asukasta.
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Myds Pietari, jossa asuu 4,8 miljoonaa asukasta, on tunnettu miljoonakaupunki
Vendjélla. Muita miljoona kaupunkeja ovat Novosibirsk, Jekaterinburg, Nizhnij
Novgorod, Samara, Omsk, Kazan, Cheljabinsk, Rostov-na Donu, Ufa ja Volgo-
grad. (Tiri 2011, 13)

2.1.2 Venajan vahvuudet ja heikkoudet

Tassa luvussa kerrotaan niista piirteistd, jotka ovat positiivisia Venajan liiketoi-
minnan kannalta, sekd myos niista tekijoista jotka ovat negatiivisia ja uhka liike-

toiminnalle.

Vendjan vahvuuksia ovat maan suuri asukasmaaré joka merkitsee, ettd kuluttajia
on yli 140 miljoonaa. Vendjén valtiolla on erilaisia tukitoimintoja, joilla se elvyt-
taa valtion taloutta. Maalla on my6s melko suuret vararahastot ja valuuttavaran-
not. Tydvoiman saanti Vengjalla on helpottunut aiempaan verrattuna. Asuntojen
vuokrat ovat alentuneet, kuten myods rakennusten ja tonttien hinnat. Nykyaan Ve-

najalla on myds saatavilla liiketiloja kysytyilla markkina-alueilla. (Finpro 2010, 5)

Heikkouksia ja uhkia Vendjalla ovat, ettd véestokehitys on negatiivinen ja inflaa-
tio korkea. My®6s finanssikriisi on tuonut mukanaan negatiivisia vaikutuksia. Uhka
Vendjélla on myos rahoitusjarjestelméan seké pankkisektorin keskenerdinen kehit-
tdminen. Riskind voidaan myos pitéa ristiriitaisuutta, joka esiintyy Venajan lain-
sdadannossa. Uhka Vendjalla on maan byrokratia sekd korruptio. Valtiossa on
my0s heikosti kehittynyt infrastruktuuri kuljetusten osalta, jonka seurauksia ovat
huonokuntoiset maantiet, heikkoudet lentokentilla ja satamissa seka riittdméaton

0ljy- ja kaasuputkisto. (Finpro 2010, 5-6)
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2.2 Ulkomaankauppa

Edellisen finanssikriisin jalkeen on ollut nahtévissa elpymisen merkkeja Venéajan
taloudessa. Seka kulutus ettd tuotanto ovat jélleen samalla tasolla kuin ennen fi-
nanssikriisid. Vuosina 2010-2011 Vendjan bruttokansantuotteen kasvu on ollut yli
nelja prosenttia. Vuonna 2012 on odotettavissa, etta talouskasvu hidastuu kolmeen
prosenttiin. Syy tédhan on, ettd maailmantalouden kasvu on hidastunut ja vienti-
tuotteiden kysyntd on vahentynyt. Vengjan hallituksen asettama pitk&aikainen ta-
voite on kasvattaa teknologiasektoria, monipuolistaa taloutta seka véhentaa raaka-

aineriippuvuutta. (Ulkoasiainministerié 2012)

Vendjélla on heikko investointi-ilmapiiri. Kun tdméan asian lisdéd maailmantalou-
den heikentyneisiin kasvuennusteisiin, investointien kasvu rajoittuu Venajalla.
Suuria sijoituksia on tehty kuljetus- ja energiasektorilla. Erityiskohteena ovat ol-
leet kaasu- ja Oljyputkien rakentaminen. Bruttokansantuotteesta investointien
osuus on ainoastaan 20 prosenttia. Investointi-ilmapiirin heikkous Venajalla on
seuraus lainsd&ddannon puutteesta, byrokratian asettamista esteisté ja yleisesta kor-
ruptiosta. Jotta talouskasvu Vendjalla vauhdittuisi, vaaditaan investointien lisaa-
mistd, modernisointia vanhentuneeseen infrastruktuuriin sekd uudistuksia koskien

markkinataloutta. (Ulkoasiainministerié 2012)

2000-luvulla on huomattu Vengjan ulkomaankaupan kasvavan nopeasti. Raaka-
aineiden osuus Vendjan viennista on noin 70 prosenttia. Koko raaka-aine viennista
noin puolet koostuu raakadljyn ja muiden Oljytuotteiden viennista, 10 prosenttia
koostuu maakaasusta ja 10 prosenttia metalleista. VVendjan vientitulot ovat nelin-
kertaistuneet 10 vuoden aikana. Syy t&han on Vengjan ulkomaankaupan kasvu
sekd raaka-aine hintojen nousu. Kauppatase Vendjalla on huomattavasti ylijaa-
maéinen. Vuonna 2011 ylijddma oli 200 miljardia dollaria, jota voidaan pita4 enna-
tyslukemana. Arvioiden mukaan tuonti kasvaa jatkossa vientid nopeammin ja tasta

syysté vaihtotase pienenee. (Ulkoasiainministerio 2012)
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Vuonna 2010 Vendjan bruttokansantuote oli 1.267 miljardia euroa. Tarkeimmat
vientituotteet Vendjalla ovat esimerkiksi; 6ljy- ja 6ljytuotteet, metallit, kemikaalit,
puu- ja puutuotteet ja luonnonkaasu. Vastaavasti tuontituotteista tarkeimmaét ovat;

koneet ja laitteet, vilja, metallit, elintarvikkeet ja kemikaalit. (Finpro 2010, 5)

Vengjan tavaraviennista ja -tuonnista vuonna 2011, EU-maiden osuus oli viennis-
t& 52 prosentti ja tuonnista 42 prosenttia. Myos Kiina ja USA ovat Vendjalle mer-
kittdvia kauppakumppaneita. Kiinan osuus Venajan viennistd on noin 10 prosent-
tia ja tuonnista 16 prosenttia. N&illa luvuilla Kiinan ja Vengjan vélinen kauppa on
erittain merkittava. (Ulkoasiainministerio 2012)

Vendjan tullin mukaan vuonna 2011 Vendjan merkittavin vientimaa oli Hollanti
12,1 % koko viennisté. Toisella sijalla oli Kiina 6,8 % ja kolmannella sijalla Saksa
6,6 % koko viennista. Neljantena tuli Italia 6,3 % ja viidenten& Ukraina 5,9 % ko-

ko viennista.

Vendjén tarkein tuontimaa vuonna 2011 oli Kiina 15,8 %:n osuudella koko tuon-
nista. Toisella sijalla oli Saksa 12,3 %:n osuudella ja kolmannella sijalla Ukraina
6,6 %:n osuudella koko tuonnista. Vengjan neljanneksi tarkein tuontimaa oli Ja-
pani 4,9 %:n osuudella ja viidennelld sijalla oli Yhdysvallat 4,8 %:n osuudella ko-

ko tuonnista. (Ulkoasiainministerié 2012)

2.2.1 Kauppa Suomen kanssa

Ulkomaankaupassa Vendja on erittdin tarked kauppakumppani Suomelle. Vuonna
2010 Vendjan osuus Suomen tuontikaupasta oli 18 %, joka oikeuttaa ensimmai-
seen sijaan ja vientikaupasta 9 %, joka on kolmanneksi eniten Ruotsin ja Saksan
jalkeen. Nailla luvuilla Vengja saavuttaa ensimmaisen sijan Suomen ulkomaan-
kaupassa. Vienti Vengjalle on kasvanut koko ajan viimeisten 10 vuoden ajan. Par-

haimpina vuosina kasvu on ollut yli 30 %. Vuosina 2008-2010 talouskriisin ai-
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kaan, tapahtui notkahdus viennissd ja tuonnissa. Suomen ja Ven&jan vélinen

kauppatase on Suomelle alijg@mainen. (Tiri 2011, 7)

Suomen vientituotteet Vendjélle koostuvat miltei 90 prosenttisesti koneista, teolli-
suuskemikaaleista sekd paperista. Vengjalta vuorostaan tuodaan séhkoa, polttoai-
netta, metalleja sek& kemikaaleja. Syy Suomen kaupan alijgdméan 16ytyy siitd,
ettd 6ljyn ja raaka-aineiden hinnat ovat niin korkeat. (Tiri 2009, 2-3) Venajan ko-
konaistuonnista, Suomen osuus vuonna 2011 oli alle 2 prosenttia. Tama tarkoittaa,
ettd Suomi on Vengjan 14. suurin tuontimaa. Vastaavasti Suomen osuus Vengjan
kokonaisviennisté oli samana vuonna 2,6 %, mika merkitsee, ettd Suomi on Vena-

jan 14. térkein vientimaa. (Ulkoasiainministerio 2012)

Suomalaisten yritysten halu pyrkia Venéjan markkinoille nakyy myos siing, etta
yritykset ovat parjanneet hyvin Vendjalla. Positiivista kehitystd on nakynyt suo-
malaisten yritysten liiketoiminnassa Vendjélla, kuten myds viennissa Suomesta
Vendjélle. Palvelujen vienti ja tuonti Suomen ja Vendjan valilla on myos yleista.
Suurimmat palvelutuoteryhmét ovat liike-elaman palvelut, jotka késittdvat esi-
merkiksi konserni-, huolto- ja arkkitehtipalveluja, mutta myos tietotekniikka- ja
informaatiopalvelut seka rakennuspalvelut. (Tiri 2009, 3-5) Tilastokeskuksen mu-
kaan Vendjalle vietiin palveluja Suomesta vuonna 2010 656 miljoonan euron
edestd. Tama tarkoittaa, ettd Vendja oli Suomelle kuudenneksi suurin palvelujen-
vientimaa kyseisend vuonna. Vastaavasti palvelujentuonti Vendjaltd Suomeen
vuonna 2010 oli 496 miljoonaa euroa. Naiden lukujen perusteella palvelujen

kauppatase on Suomelle ylijaamainen. (Tiri 2011, 10)

2.2.2 Suomalaiset investoinnit

Maailman mittakaavassa Suomen bruttokansantuotteen koko sek& suomalaiset yri-
tykset ovat melko pienid. Tama seikka huomioon ottaen suomalaisten tekemaét si-
joitukset Vengjélle ovat merkittdvad luokkaa. Esimerkkejd investoinneista, ovat

teollisuuden tehtaat ja eri puolille Vendjaa perustetut varasto- ja huoltoyksikot se-
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ka myyntikonttorit. My6s Fortum on perustanut Uralin talousalueelle s&hkéntuo-
tantolaitoksen. (Tiri 2009, 5)

Vuonna 2009 suomalaisten suorien investointien maaré Venajalle oli 2,3 miljardia
euroa. Vuoteen 2008 verrattuna tdméa méaéara oli lahes 9 prosenttia véhemman.
Luoteis-Vendja oli se maanosa, jonne kohdistettiin eniten suomalaisinvestointeja.
Vuonna 2009 suurimmat investoijat rakennusalalla olivat suomalaisyritykset 42
prosentilla. Myds paperi- ja selluteollisuudessa seké puunjalostuksessa suomalai-

set investoijat olivat tarke&ssé asemassa. (Finpro 2010, 15)

Tavaranviennin liséksi Suomen Vengjan kauppa kasittad myos etabloitumista Ve-
najalle lahelle asiakasta. Suomalaiset yritykset joilla on toimintaa Vengjalla, ovat
parjanneet melko hyvin, ja verrattuna vientiin Suomesta Venéjalle yrityksen liike-

toiminta Vendjalla on kasvanut hyvéé vauhtia. (Tiri 2009, 5-6)
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3 MAAILMAN KAUPPAJARJESTO (WTO)

3.1 Mika WTO on?

Maailman kauppajarjesté — World Trade Organization, WTO on perustettu tam-
mikuun ensimmainen péiva vuonna 1995. Organisaation kotipaikka sijaitsee Ge-
nevessa Sveitsissd. Vuonna 2008 WTO:n jasenmaita oli 153 kappaletta. Henkilos-
toon kuuluu yli 600 tyontekijaa, jotka koostuvat lakimiehistd, viestinnan asiantun-
tijoista, kauppatieteilijoistd seka tilastotieteilijoistd. Namé& henkil6t auttavat WTO
jasenmaita seuraamalla ja varmistamalla, ettd neuvottelut edistyvét sujuvasti seka
valvomalla, ettd kansainvalisen kaupan saantdja noudatetaan. Pascal Lamy toimii
WTO:n padjohtajana. (The World Trade Organization 2012)

WTO:n toiminta-alueisiin kuuluu esimerkiksi toimia kauppaneuvottelujen fooru-
mina, ratkaista kaupankayntiin liittyvia riitoja, hallinnoida WTO:n kauppasopi-
muksia sekd tehdad yhteistyota muiden kansainvélisten organisaatioiden kanssa.
(The World Trade Organization 2012)

WTO on ainut kansainvalinen taho, joka valvoo kansainvélisen kaupan saintoja.
WTO:n tekemat péatokset pannaan myos toimeen ja juridisia keinoja kdytetdan
valvottaessa, ettd paatokset toteutetaan. WTO on my0s organisaatio, joka pohjau-
tuu sitoviin séantoihin ja jos sopimuksia rikotaan se johtaa vastatoimiin. (Reima-
vuo 2001, 12, 15)

3.2 WTO:n toiminta

WTO:n hallitus, joka koostuu organisaation jasenmaista, ohjaa WTO:n toimintaa.
Jasenmaiden ministerit, suurléhettilaét tai valtuutetut ottavat kantaa ja péattavéat
yhdessa organisaation suurimmisté paatoksistd. WTO:n péatoimialueet ovat:

- Riitojenratkaisu menettelyt

- Kauppaneuvottelut
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- Sopimuksien taytdntéonpano ja seuranta
- Kaupan valmiuksien rakentaminen

- Yhteistyd muiden organisaatioiden kanssa

Riitojenratkaisu menettelyt

Pystyakseen takaamaan, etta kaupankaynti sujuu vaivatta, WTO seuraa, ettd orga-
nisaation jasenmaat noudattavat yhteisida kaupankaynnin saantdja. Jos jokin
WTO:n jdsenmaa kokee, ettd heidan sopimuksenalaisia oikeuksiaan ei ole nouda-
tettu tai rikottu, he voivat tehda tasta valituksen WTO:lle. WTO:sta riippumatto-
mat itsendiset asiantuntijat antavat talldin tapauksesta tuomion, joka perustuu so-
pimuksen tulkintaan seka yksittdisen jasenmaan sopimuksen sitoutumiseen. (The
World Trade Organization 2012)

Kauppaneuvottelut

Tuotteet, palvelut sekd immateriaalioikeudet, on kaikki madaritelty WTO:n alaisis-
sa sopimuksissa. Sopimukset madrittelevat mitd periaatteita noudatetaan, seka
mitka poikkeukset ovat sallittuja. Yksittdiset WTO:n jasenmaat sitoutuvat sopi-
muksissa vahentaméan kaupan esteitd ja alentamaan tullitariffeja. Organisaation
jasenmaat sopivat myos menettelyt riitojen ratkaisemiseksi. Kauppasopimuksista
uudelleen neuvotellaan tietyin aikavalein ja uusia pykéali& voidaan lisata sopimuk-
siin. (The World Trade Organization 2012)

Sopimuksien taytantoonpano ja seuranta

Organisaation jasenmaiden hallituksilta vaaditaan, ettd maiden kaupanké&yntiin
liittyvat sédannokset ovat avoimia ja, ettd WTO:lle ilmoitetaan maakohtaisista

voimassa olevista laeista sekd hyvaksyttavista toimenpiteistd, jotta WTO pystyy
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tekemadn omat sopimuksensa. WTO seuraa, ettd jasenmaat noudattavat ja toteut-
tavat organisaation tekemia sopimuksia oikeudenmukaisesti. Tietyin maaraajoin
WTO tarkistaa organisaation jokaisen jasenmaan kaupankayntiin liittyvat kaytan-

not ja séannokset. (The World Trade Organization 2012)

Kaupan valmiuksien rakentaminen

Jotta WTO:n jasenmailla olisi hyvat edellytykset kaupankéyntiin muiden maiden
kanssa, organisaatio tukee erityisesti kehitysmaita kaupankaynnin suhteen. Tapoja
joilla WTO tukee ja edistdd kehitysmaiden toimintaa, on esimerkiksi, ettd kehi-
tysmaat saavat enemman aikaa sopimuksien toteuttamiseen, tukea kaupankéaynnin
kehittdmiseen ja laajentamiseen seké teknisen standardin luomiseen. WTO jérjes-
td4& myos vuosittain Genevessa suuren méaran kursseja valtion virkamiehille. Ta-
voitteena laajentaa kehitysmaiden kaupankayntid, WTO pyrkii auttamaan néitéa
maita parantamaan infrastruktuuriansa ja parantamaan kaupankdynnin taitoja.
(The World Trade Organization 2012)

Yhteistyé muiden organisaatioiden kanssa

WTO tekee sadnnoéllista yhteisty6td muiden organisaatioiden kanssa. Esimerkkeja
naistd tahoista ovat kansalaisjérjestdt, muut kansainvéliset organisaatiot, parla-
mentaarikot sekd media. Tavoitteena WTO:lla on lisatd ihmisten tietoisuutta
WTO:n toiminnasta ja tehostaa yhteistyota eri tahojen vélilla. (The World Trade
Organization 2012)
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3.3 WTO:n edustamia arvoja

WTO:n edustamat perusperiaatteet voidaan jakaa kuuteen eri kategoriaan jotka

ovat:

- Avoimempi kauppa

- Ennustettavuus ja avoimuus

- Kilpailukyky

- Tukea vdhemman kehittyneitd maita
- Syrjimattémyys

- Ympériston suojelu

N&ma yhdessé luovat perustan monen maan valiselle kauppajarjestelmalle. limei-
sin tapa kannustaa ja vauhdittaa kauppaa maiden vélilla on kaupan esteiden vé-
hentdminen. Esteet koostuvat usein tulleista. Myds tietyt tuontikiintiot tai Kiellot
ovat esteitd, jotka rajoittavat kaupan tekoa maiden vélill4&. Hyvin ennustettavan ja
vakaan kaupan myotd, investoinnit ovat myds kannattavia. Tata kautta syntyy
tyopaikkoja, ja kuluttajat hyotyvat kilpailusta, koska heilld on valinnanvaraa ja

hinnat ovat edullisempia. (The World Trade Organization 2012)

Sopimuksien avulla WTO pyrkii selkeyttdmaan, mitka asiat ovat kaupankaynnissa
oikeudenmukaisia ja mitkd eivat. Monet ongelmat tahan liittyen ovat kuitenkin
monimutkaisia, kuten tuotteiden alihinnoittelu markkinaosuuden takaamiseksi.
Yksi keino jota hallitus kayttdd epdoikeudenmukaisen kaupankaynnin vahentami-
seksi, on ylimaaraisen tuontitullin lisdédminen vahingonkorvaukseksi eparehdisté

kaupankaynnista. (The World Trade Organization 2012)

Jopa kolme neljdsosaa WTO:n jdsenmaista on kehitysmaita, tai maita jotka ovat
siirtyméssé markkinatalouteen. WTO:n sopimukset antavat naille maille enemmén
aikaa totutella organisaation jasenyyteen sekd muita etuoikeuksia. (The World
Trade Organization 2012)
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WTO:n sadnt6jen mukaan, organisaation jasenmaan ei tule syrjid omia tai ulko-
maisia palveluja ja tuotteita. Jdsenmaan ei myoskaan pida syrjia kauppakump-
paneitaan. WTO:lla on myds saannokset koskien ymparistéa. Organisaatio rohkai-
see jasenmaita ryhtymé&an toimenpiteisiin suojellakseen ymparistéd. WTO pitéé
tarkednd, ettd jasenmaat varjelevat myos kansanterveyttd, eldintenterveytta ja kas-
villisuutta. Kaikkien néiden eri osa-alueiden toimenpiteité tulisi soveltaa liiketoi-
minnassa, sekd kansallisessa ettd ulkomaisessa. (The World Trade Organization
2012)

3.4 Vengjan WTO-jasenyys ja sen seuraukset

Vendjan liittymisesta WTO-jaseneksi on neuvoteltu 18 vuotta. Jasenyyden ehdois-
ta pééstiin vihdoinkin sopuun 16. joulukuuta 2011, jolloin Vendjan WTO-
jasenyyden sopimuksen ehdot vahvistettiin WTO:n ministerikokouksessa. Vené-
jan duuman tulee ratifioida sopimus, ennen kuin se astuu voimaan. Ratifioinnin
tulee olla tehtynd viimeistaan kesakuun viimeisend paivana. Mikali sopimuksen
ratifiointi tapahtuu, sopimuksen voimaanastumispdiva on 30 pdivaa julkistamisen
jalkeen. Sopimuksen ehtojen toteuttamiselle on annettu 0-9 vuotta siirtyma aikaa.
Vendjan WTO-jasenyytta pidetdan tarkeana seikkana maan kansainvéalistymisen
kannalta ja jasenyys myds vauhdittaa Vendjan integroitumista maailmantalouteen.
Vendjélla on myos tavoitteena liittyd OECD:n jaseneksi ja WTO-jasenyys edistda
my0s tat4 tavoitetta. Vendjalla ihmisilla on vahdinen tuntemus WTO:n toiminnas-
ta ja Vendjan WTO-sopimuksen sisallosta, ja tastd johtuen tavoitteena on infor-
moida venaldisid yrityksia WTO-jdsenyyden tuomista uusista haasteista ja mah-

dollisuuksista. (Etela-Savon kauppakamari- jasentiedote 2012)
Venéjan WTO-jasenyyden seurauksena tarkeimmét muutokset ovat:

- Kaupan teknisten ja méaarallisten esteiden védhentdminen
- Tuonti- ja vientitullitariffien alentaminen

- Palvelualat avataan kilpailulle
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WTO:n periaatteisiin kuuluu myds syrjimattomyys eli kotimaista tuotetta ei pida
suosia suhteessa ulkomaiseen tuotteeseen tai palveluun. Suojatullien tarkoituksena
on suojata kotimaista tuotantoa ulkomaiselta kilpailulta ja Vendéan WTO-
jasenyyden myoté suojatullit tulevat poistumaan. Myo6s ulkomaankaupan esteiden
vahentdminen ja terveys- ja teknistenvaatimusten yksinkertaistaminen ovat mer-
Kittdvid muutoksia lyhyella tahtdimelld. Pitkan aikavalin muutokset ovat merkitta-
vammat, ja tdma merkitsee palvelualojen avautumista kilpailulle, koska ulkomaa-
laisten syrjinnan tulisi vahentyd. Namé seikat my0ds parantavat sijoittajien asemaa.
Muita merkittdvia muutoksia ovat my6s muut kaupan rajoitteiden poistamiset se-

ka alennetut tullit. (Etela-Savon kauppakamari- jasentiedote 2012)

Tuontitullitariffit tulevat laskemaan keskiméarin 2,2 prosenttiyksikkdéd Venajan
WTO-j&senyyden asettamien séant6jen mukaisesti. Vaikka tdmé kuulostaa pienel-
td muutokselta, joidenkin tuotteiden osalta muutos on huomattava. Tulli-
tuotenimikkeitd Vendjalla on yli 11 000 ja 3-5 vuoden siirtyméajan sisalla suu-
rimman osan tariffeista tulisi laskea. Heti jasenyyden toteuduttua myds kymme-
nen prosenttia tuontitariffeista muuttuu. Tuontiin liittyvid muutoksia on enemman
kuin vientiin liittyvia. Merkittdvimmat muutokset tuonnissa koskevat niité tuottei-
ta, joille tulee yli viiden prosenttiyksikon lasku tuontitullitariffeissa. Tallaisia tuot-
teita ovat esimerkiksi suurin osa teknologian tuotteita, ladkkeet, kalatuotteet ja
viljatuotteet. Kaikille tullinimikkeille 16ytyy tavoitetullitariffit ja siirtymadajat jotka
madrittelevat mihin mennessé uusi tullitaso tulisi ottaa kayttoéon. Siirtymaaika on
yleisesti yhdesta viiteen vuotta. Suurin tuonnin tuoteryhmé Venéjélla on koneet ja
laitteet. Tassd ryhmassa monilla tuotteilla on jo suhteellisen alhaiset tariffit ja tasta
syysta muutokset eivét ole suuria. Joidenkin laitteiden ja koneiden tullitariffit ovat
edelleen 15 % tai enemman ja naiden tuotteiden osalta tullitariffit laskevat viiden

vuoden siséalla 5 %:iin. (Etela-Savon kauppakamari- jasentiedote 2012)

Vendjan WTO-jasenyyden myoté tekniset sé&dnnot yksinkertaistuvat ja tullitariffit
alenevat. Nama ovat térkeitd seikkoja joiden ansiosta ulkomaisten yritysten on
helpompi pééstd Vendjan markkinoille. Lyhyen ajan tahtaimell& katsottuna, voi-
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daan arvioida, etta tuontiyritykset hyotyvat Vengjan WTO-jasenyydestd enemman
kuin vientiyritykset. Tama johtuu siitd, ettd tullitariffien muutos on suurempi
tuonnin kannalta ja tuonnin rakenne on monipuolisempi. WTO-jasenyyden myo6ta
my0s Kilpailu ja tuontitarjonta lisdantyvat ja ndilla asioilla on myonteinen vaiku-
tus ostovoimaan. Kilpailun lisd&ntyessé hintataso halpenee ja venéldinen kuluttaja
hyotyy tastd. Koska WTO-jasenyys sopimuksien siirtymaajat ovat pitkia, merkit-
tavia muutoksia ei ole odotettavissa lyhyella tahtaimelld. (Eteld-Savon kauppaka-

mari- jasentiedote 2012)

Vengjan kansainvalistymisprosessin kannalta, WTO-jasenyys on erittdin tarkeé.
WTO-jasenyyden myo6td Vendjalla on helpompi toteuttaa markkinataloudellisia
uudistuksia, jonka seurauksena investointi-ilmapiiri paranee. My®ds sijoittajien
asema Vendjalla paranee, koska WTO-jasenyyden myo6td Vendjan kauppapoliitti-
nen péatoksenteko on avoimempaa ja helpommin ennakoitavaa. Voi todeta, etté
WTO-jasenyyden myota Vendjasta tulee niin sanottu “normaali maa”. Tdma4 tar-
koittaa kaytannossa sitd, ettd Vendja sitoutuu noudattamaan kansainvélisia sopi-
muksia ja sdantoja. Maailmanpankin ennusteen mukaan Venéjan kokonaistuotanto
voi kasvaa yli kolme prosenttiyksikkoé palvelualojen ja investointien kasvun seu-
rauksena. WTO-jasenyyden myo6td myos ulkomaankaupan arvo voi kasvaa 6-
10 %. WTO-jasenyyden tuomat tullitariffien alennukset ja kaupan teknisten estei-
den vahentdminen ovat seikkoja, jotka edesauttavat kaupantekoa Vendjalla mutta
my0s investointien odotetaan lisdantyvan. Mahdollisten kauppariitojen sattuessa
venaldiset yritykset voivat WTO-jasenyyden myota kayttdd WTO:ta tuomarina.
Taman vuoksi venélaisten yritysten kansainvélinen asema vahvistuu entisestaan.

(Etela-Savon kauppakamari- jasentiedote 2012)

Tyypillistd Vengjan markkinoille on puutteellinen ennustettavuus ja avoimuuden
puute. Korruptioon ei ole saatu muutosta parempaan ja puutteita on myoés havait-
tavissa yhteisty0ssd viranomaisten kesken ja toimivallan rajojen maéarittelyssa.
Merkittdvimmét ongelmat, joita suomalaiset yritykset kohtaavat tehdessééan tyota
Vendgjan markkinoilla, ovat tullikdytdnnot, jotka ovat vaihtelevia ja arvaamatto-
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mia. Myos tekniset kaupan esteet ovat tyypillinen ongelma. (Ulkoasiainministerio
2012)

WTO-jasenyyden myo6td on odotettavissa, ettd Vendjan kokonaistuotannon taso
voi nousta 3,3 prosentilla keskipitkélla aikavalilla. Myds Suomen talous hyotyy
Vengjan WTO-jasenyydestd. Kasvaneen Suomen viennin johdosta Suomen koko-
naistuotannon taso voi lisddntyéd 0,1-0,2 %. Tamén seurauksena Suomi voisi tydl-
listdd 4500-6500 henkildd lisdd ja kokonaistuotannon taso lisaantyisi 200-300
miljoonalla eurolla. Transitoliikenne Suomen kautta Vendjélle voi myos lisaantya
Vengjéan tuonnin lisdéntyessad. Mikali Vendjan tuonti ja transitokuljetukset kasva-
vat saman tahtiin, niiden lisdys olisi 710 %, verrattuna siihen kuin Vengj ei ol-
lut WTO:n jasen. Suomalaiset yritykset voivat myds hyotya tastd. Taman lisaksi
Vengjalla toimivat suomalaisyritykset voivat huomata positiivisia vaikutuksia,
Vengjan WTO-jasenyyden seurauksena. Markkinoiden kasvu on seikka, josta
useimmat yritykset hyotyvat. Toisaalta Kilpailutilanne markkinoilla on myds asia
joka voi haitata joitakin yrityksia. Venajan WTO-jasenyydelld on varmasti pi-
demmalla aikavalilla myonteinen vaikutus seka Suomen, ettd Vengjan talouden
kannalta. WTO-jdsenyys poistaa maiden valisissé taloussuhteissa olevia esteita ja
Vendjan liiketoimintaympéristd kohenee WTO-jasenyyden myota. (Simola 2011,
3,7)
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4 VIENTIPROSESSI

4.1 Yrityksen vientitapahtuma

Koska Suomen kotimarkkinat ovat pienet suomalaiset yritykset kansainvélistyvét,
jotta yritykset pystyisivét kasvamaan. Myos kohdemarkkinoiden avoimuus ja hy-
va ostovoimaisuus, ovat tekijoita jotka vaikuttavat yrityksen péatokseen kansain-
valistyd. Muita seikkoja jotka vaikuttavat yrityksen kansainvalistymiseen, ovat
yrityksen halu kehittdd osaamistaan ja Kilpailukyky&aéan. Yrityksen tulisi ennen
vientitoiminnan suunnittelua kayda lapi ne mahdollisuudet jotka yrityksella on
vientitoiminnan kéynnistamiseen. Yrityksen sisdiset niin sanotut yrityskohtaiset,
seké yrityksen ulkoiset markkinakohtaiset tekijat tulisi ottaa huomioon ja tarkas-
taa. (Melin 2011, 16-17)

Kaikki yrityksen toimintaan ja Kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat ovat yrityksen
sisdisia tekijoita. Esimerkkeja siséisista tekijoista ovat tuote, tavoitteet seka mark-
kinointi. Ulkomaan markkinoille hakeutuessaan yritykselld tulee myos olla tar-
peeksi sekéd henkisié ettd taloudellisia resursseja, jotta yritys pérjaa ja onnistuu.
Tutkittaessa ymparistotekijoitd, eli yrityksen ulkopuolisia tekijoita, selvitetdan
hallitsevia trendeja seka muutoksia, jotka vaikuttavat yritykseen. Esimerkiksi asi-
akkailla ja kilpailijoilla on suora vaikutus yritykseen kun puolestaan taloudellisil-
la, poliittisilla, kulttuuritekijoilla ja sosiaalisilla tekijoilld on epésuora vaikutus
yritykseen. (Melin 2011, 17)

Kun yritys on paattanyt lahted kansainvélisille markkinoille, sen tulee luoda pe-
rusta kansainvélistymiselle. Tassa vaiheessa yrityksen tulee valita kohdemarkkinat
ja jakelutieratkaisut. Yrityksen tulee myos valita operaatiomuoto. Operaatiomuo-
dot, jotka ovat tarkeitd viennissg, ovat valiton, epdsuora ja suora vienti. Agentit ja
maahantuojat toimivat usein valittgjind suorassa ja epdsuorassa viennissa. Kun
yritys lahtee kansainvélisille markkinoille, sen tulee hankkia tietoa vientimarkki-

noista ja ostajista jotka toimivat kyseessd olevilla markkinoilla. Liikeyhteyksien
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sitomiseksi vientiyrityksen tulee kaydd messuilla, nayttelyissa ja muissa markki-
nointitapahtumissa. (Melin 2011, 18)

Vientitapahtuma aloitetaan selvittamalla yrityksen vientivalmius. Taman jalkeen
luodaan perusta viennille sekd hankitaan tarvittavat liikeyhteydet. Seuraava askel
on tarjousvaihe jota seuraa tilausvaihe ja sopimuksen syntyminen. Td&mén jalkeen
tehdaan toimituksen valmisteluvaihe jonka jélkeen toimitus tapahtuu. Vientitapah-
tuman viimeiset vaiheet ovat kuljetus- ja maksuvaihe seké lopuksi toimituksen
jalkiseuranta. (Melin 2011, 18)

4.2 Suomen ja EU:n sisdkauppa

Vuodesta 1995 lahtien Suomi on ollut Euroopan Unionin jasen. Suomi on myds
mukana Euroopan talous- ja rahaliitossa, EMU:ssa. Vuodesta 2002 l&htien Suo-
men valuutta on koostunut eurosetelisté ja -kolikoista. Suomi on myds osa Schen-
gen aluetta. Schengen alue tarkoittaa kaytdnndssa, ettd ihmisilla on oikeus va-
paasti ylittdd niiden maiden rajoja, jotka kuuluvat alueeseen. (Eurooppatiedotus
2010)

Eurooppa-keskeisyys on ominainen piirre Suomen ulkomaankaupalle. Suomen
kokonaisviennistd Eurooppaan suuntautuvan viennin osuus on 70 %. Tasté yli 50
% on vientia joka kohdistuu EU-maihin. Suomen EU-jasenyydesté on ollut hydtya
erityisesti viennin kannalta. Vuonna 2010 Suomen vienti jakautui seuraavasti eri

maiden valille:

- Euroalue 30 %

- Muut EU-maat 25 %

- Muu Eurooppa 16 %

- Aasial5 %

- Pohjois-Amerikka 8 %

- Muut maat 6 %
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Vuonna 2010 oli havaittavissa kasvua Suomen viennissd, joka johtuu erityisesti
koneiden ja moottoreiden viennin kasvusta. Muita merkittavia tuoteryhmia joiden
vienti kasvoi, olivat metsateollisuus sekd sahkoteknillinen teollisuus. Tuoteluokit-

tain Suomen vienti vuonna 2010 jakautui seuraavasti:

- Kone-, metalli- ja kulkuneuvoteollisuuden tuotteet 33,6 %
- Paperi- ja puuteollisuuden tuotteet 20,4 %

- Kemian teollisuuden tuotteet 19,8 %

- Muut tuotteet 11,0 %

(Melin 2011, 11-12)

Suomen vientid muihin EU-maihin kutsutaan yhteisomyynniksi eli sisdkaupaksi.
Koska EU on tulliliitto, tullaustoimenpiteita ei suoriteta EU-maiden rajoilla yhtei-
sOkaupassa. EU:ssa seurataan tilastoiden avulla tavaroiden ja palveluiden liikku-
mista EU-maiden valilla. Jos yrityksen vuosittainen kauppa ylittdd maaratyn rajan,
yritys joutuu antamaan tilastoilmoituksen viennistdan tullilaitokselle. (Fintra
2003, 62) EU:n yhteisdmaiden tavaroiden ja palveluiden vapaan liikkuvuuden li-
séksi, yhteisdmaissa ei sovelleta alkuperdissaantdja. EU-maat soveltavat myods
yhteistd kauppapolitiikkaa ja yhteisia tullitariffeja yhteisén ulkopuolisiin maihin.
Sisdmarkkinaséantoja kaytetaan yhteisotavaroiden kaupassa ja muunlaisessa tava-
ran vaihdossa. EU:n sisdkaupan myo6ta tullausmenettelyt ovat yksinkertaistuneet
merkittavasti ja tdman seurauksena vienti- ja tuontitullauksien méaré Suomessa on
vahentynyt huomattavasti. (Melin 2011, 246-247)

Vienti- ja tuontitullit sekd vastaavat maksut ovat kiellettyja EU:n jasenvaltioiden
valilla&. Myos viennin ja tuonnin maaralliset rajoitukset ovat kiellettyja EU:n j&-
senvaltioissa. Tasta Kiellosta voidaan joissakin tapauksissa poiketa, esimerkiksi
jos tavoitteena on suojella eldinten, kasvien ja ihmisten terveyttd ja elamaa. Sisé-
kaupassa tavaroille ei tehda tullausselvitystd, koska kuten jo aiemmin mainittiin
tavarat liikkuvat vapaasti yhteisomaiden vélilla. Tavaroiden yhteisdstatus on kui-

tenkin syytd osittaa. Ne tavarat, jotka ovat kokonaan tuotettu EU:ssa, luokitellaan
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yhteisOtavaroiksi. My0s tavarat, jotka ovat tuotettu EU:n ulkopuolelta EU:n alu-
eelle ja tullattu siella sek& asetettu vapaaseen liikkeeseen, katsotaan olevan yhtei-
sOtavaroita. EU:n sisdkaupassa seké viejan etté tuojan tulee ilmoittaa tullille tilas-
totiedot kdymastaan sisakaupasta. Yhteisokaupan, eli sisdkaupan tilastotiedot tulee
ilmoittaa Intrastat lomakkeella. Vuonna 2011 ne yritykset Suomessa, joiden vuo-
sivienti ylitti 500 000 euroa ja vastaavasti vuosituonti 275 000 euroa, olivat ilmoi-
tusvelvollisia. (Melin 2011, 248, 251)

Vietdessd tavaraa Suomesta toiseen yhteisdmaahan, rahtikirja on useimmiten ainut
tarvittava vientidokumentti. Rahtikirjan tulee sisaltaa l&ahettdjan nimen, osoitteen,
yhteystiedot sekd VAT — tunnuksen. Rahtikirjasta tulee myos kayda ilmi vastaan-
ottajan vastaavat tiedot. Myos lahetettdvan tavaran CN-tullinimike, paljoudet ja
yksittéiset tuotteet tulevat kdyda ilmi rahtikirjasta. Toinen tarked asiakirja ulko-
maankaupan viennissé on kauppalasku. Kauppalaskussa tulee nakya kauppasopi-
muksen paakohdat. Monet eri tahot, jotka osallistuvat vientiprosessiin, kuten tava-
ran huolitsija, tavaran kuljettaja, ostaja seka viranomaiset, tarvitsevat kauppalas-
kussa esitettyjé tietoja. Kauppalaskua myos kédytetadn perustana muille asiakirjoil-
le joita kaytetaan viennissa. Kauppalaskun siséltdmat tiedot ovat esimerkiksi tava-
ran myyjan nimi-, osoite- sekd muut yhteystiedot, VAT-koodi sekéd pankkiyhtey-
det. Vastaavasti ostajan nimi ja osoite tulee kdyda ilmi kauppalaskusta ja tavaran
vastaanottajan nimi ja osoite sek& tavaran toimitusosoite. Muita kauppalaskun si-
séltdmid tietoja ovat mm; péivays ja laskun numero, tilauksen ja ulkomaankaupan
viitenumero, toimituslauseke ja kuljetustiedot, maksulauseke, kollien painot ja
maard, tullinimike, alkuperdmaa, tavaroiden hinta sekd ostajan VAT-numero.
(Fintra 2003, 63)

4.3 Suomen ja EU:n ulkokauppa

EU-maiden kdydess& kauppaa maiden kanssa jotka eivat kuulu EU:hun kutsutaan

kaupaksi kolmansien maiden kanssa. Suomen ja Vendjan valinen kauppa on esi-
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merkki EU-maan kaupasta kolmannen maan kanssa, koska Suomi kuuluu EU:hun
ja Venédja puolestaan ei ole EU-maa. EU:n ulkokaupassa, vietdessa tavaroita kol-

mansiin maihin, tavaroille pitaa tehdéa vientitullaus.

EU-maiden tulisi noudattaa EU:n yhteistd kauppapolitiikkaa ja tullitariffia kayta-
essé kauppaa kolmansien maiden kanssa. Esimerkkejd ndistd sdannoksista ovat;
maarélliset rajoitukset, tuonnin- ja viennin valvonta, polkumyyntisddnnokset, pre-
ferenssisopimukset, tullimaksut, alennetut tullit ja tullivapautukset, tasoitustullit,
sek& kiintiojarjestelyt, jotka kuuluvat kansainvalisiin sopimuksiin. Kauppasopi-
muksia on kahdenlaisia, riippuen minka kolmannen maan tai maaryhmittyman
kanssa EU-maa tekee kauppasopimuksen. Kehitysmaista tuleville tavaroille on
omanlaisensa kauppasopimukset, joiden avulla kehitysmaa saa erityiskohtelun.
(Melin 2011, 252)

EU:n ulkopuolelle vietdess, tulee viejan ilmoittaa tulliviranomaisille mité tavaraa
aikoo vied& kolmansiin maihin. Saatuaan ilmoituksen vietdvista tavaroista, tullivi-
ranomainen selvittdd, mitkd vientisddnnokset koskevat kyseistd tavaraa. Myos
vienti-ilmoitus on tehtéva tullille viennin yhteydessa. Vuodesta 2009 Suomessa on
ollut pakollista tehda vienti-ilmoitus sédhkdisesti, joko sanomapohjaisesti tai Inter-
net-lomakkeella. (Melin 2011, 276) Tulliviranomainen vientimaassa kayttaa vien-
ti-ilmoitusta valvoessaan mahdollisia vientirajoituksia ja — keinoja, jotka liittyvét
vietdviin tavaroihin. Han my0s keréa tilastoaineistoa ulkomaankaupasta ja valvoo
milloin vientitavara poistuu EU:sta. Tulliviranomaisen hyvin tarked tyotehtava on
mya0s torjua terrorismia ja rikollisuutta, jota esiintyy kansainvalisessa kaupassa.
(Melin 2011, 93)

Yrityksen vietdessad tavaraa EU:n ulkopuolelle tavaran vienti on verotonta. Tava-
ran ostomaassa maksetaan tavarasta arvonlisavero, joka maaraytyy paikallisesti.
Yleisen sadanndon mukaan tavaran verotus tapahtuu sielld misséd tavara otetaan

kayttoon. Tavaran vienti on verotonta esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

- kun myyja tai kolmas osapuoli kuljettaa tavaran EU-maiden ulkopuolelle
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- kun tavara kuljetetaan suoraan EU:n ulkopuolelle ostajan toimeksiannosta
- kun ulkomainen ostaja itse hakee tavaran maasta ja vie sen kéyttamatto-

mana EU-alueen ulkopuolelle.
(Selin 2004, 172)

Vietdessa tavaroita EU-alueen ulkopuolelle kolmansiin maihin, vieja yrityksen
kannattaa huolellisesti selvittdd, mita eri asiakirjoja vaaditaan ostajamaassa. Oi-
kein tehdyt ja riittavat asiakirjat nopeuttavat ja auttavat ostajaa tuonti selvittdmaan

tavarat sujuvasti maardmaan tullissa. (Selin 2004, 210)

EU:n ulkokaupassa viennin tarkein asiakirja on vienninkauppalasku. Tiedot jotka
tulee nékya vientikauppalaskulla, ovat paaasiassa samoja EU:n sisakaupassa kuin
tehdessé laskua vientiin kolmansiin maihin. Tosin viejayrityksen kannattaa etuka-
teen selvittdd, mitd vaatimuksia kyseessé oleva maa asettaa kauppalaskulle. Vaa-
timukset voivat koskea laskun muotoa, siséltoa tai kieltd. On my6s olemassa pro-
forma laskuja. Tama lasku on muodollinen kauppalasku, mutta laskulla ei ole
kaupallista arvoa. Toisin sanoen proforma lasku ei aseta ostajalle maksuvelvoitet-

ta. Proforma laskua kédytetddn viennissé seuraavissa tapauksissa:

- kun ostaja anoo tuontilisenssié tai — lupaa kohdemaassa
- ostajan halutessa avata remburssin

- myyjan lahettdessa osa- tai jalkitoimituksia tai ndytelahetyksia ostajalle
(Selin 2004, 215)

EU:n ja kolmansien maiden valisessé kaupassa tuotteen alkuperdasema ja etuus-
kohteluun oikeuttava asema todistetaan alkuperatodistuksella. Yrityksen oman
alueen kauppakamari myontéé alkuperatodistukset. Tama alkuperatodistus ainoas-
taan osoittaa, ettd tavarat ovat EU alkuperdd, mutta se ei anna tullietuutta yrityk-
selle. Esimerkiksi yrityksen avatessa remburssia tai tavaran tullauksen yhteydessa

on tavaran alkuperan vahvistaminen tarkeata. (Melin 2011, 98, 10
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5 TULLAUS

5.1 Tuontitullaus Venajalla

Koska Vengja ei kuulu Euroopan Unioniin, tulee suomalaisen yrityksen tehda
vientitullaus vietéessa tuotteita Vendjalle. Tullausasiakirjojen laatiminen, tullaus-
prosessi ja rajanylitys, eivat aina suju ongelmitta ja nama seikat voivat aiheuttaa
ongelmatilanteita suomalaiselle vientiyritykselle. Vietdessa tuotteita Vengjalle pi-
t4a huomioida eri madraykset ja vientimuodollisuudet, jotka poikkeavat EU:n si-
sédkauppa-alueen viennistd. Suomalaisen vientiyrityksen on syyté tietda etukateen,
mitka ovat vientitullauksessa tarvittavat asiakirjat, tullimuodollisuudet Suomen
puollella, ostajan tarvitsemat lisaselvitykset vientiyritykselta sek& Vendjan tul-
lausprosessin kulku. (Tiri 2009, 162)

Vendjan tulliprosessia pidetaan vaikeana ja mahdottomana, mutta viime vuosien
aikana tullausprosessi Venajalla on vakiintunut. Tullitariffilaki ja tullilakikokoel-
ma, jotka ovat kdytossd Vendgjalla, sisdltavat kaikki maaraykset ja saddokset kos-
kien vienti- ja tuontitullausta. Venalaiset tullivirkailijat saattavat sadnngista huo-
limatta tulkita pykalid oman mielensa mukaan tavaran tuonnin yhteydessa ja vaa-
timukset voivat olla késittamattomia. Vaatimukset myos vaihtelevat tullipaikoit-
tain ja tastd syysta viejan kannattaa tiedustella, mita asiakirjoja ja toimenpiteita

vaaditaan kyseessa olevasta tullitoimipaikasta. (Tiri 2009, 162)

5.1.1 Tuonnin suojatullit

Vendjalla on k&ytossa tuontia koskevat suojatoimet. Jos Vendjélle tuodaan ulko-
mailta suuria méaaria jotakin tavaraa, voi Vendjan hallitus korottaa tuontitullia tai
asettaa méaarallisia rajoituksia tavaran tuonnille Vendjalle. Samat toimenpiteet pé-
tevat jos tuotavat tavarat kilpailevat vastaavien tavaroiden kanssa, jotka valmiste-
taan vendjan federaation alueella ja kilpailusta saattaa aiheutua vahinkoa tai tap-

piota venélaiselle valmistajalle. Tuontia voidaan myds rajoittaa niissa tapauksissa,
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joissa on kyse tuotteista joita ulkomainen valtio tukee tai polkumyyntituotteista.
(Tiri 2009, 165) Vendjan WTO-jasenyyden myo6td, Vendjan suojatullien odotetaan

poistuvan. (Etela-Savon kauppakamari 2012)

5.1.2 Tuontisdannot Venajalla

Tavaroiden maahantuontia Vengjalle pidetddn haastavana prosessina ja tasta syys-
td on hyva, etta vieja yrityksessa tydskentelisi vendjankielentaitoinen henkild. Tul-
limenettelyt Venajélla ovat tiukempia kuin Suomessa ja Vendjan tullin palvelu ei
ole yht& nopeata kuin Suomessa. Venaldinen juridinen henkil® suorittaa tavaran
maahan tullauksen ja néin ollen vieja ainoastaan hankkii tuojalle tarvittavat do-
kumentit, joita Vendjan tulli vaatii maahan tullauksen yhteydessa. Tarvittavat do-
kumentit ovat seuraavat: Kkirjallinen kauppasopimus, rahtikirja, pakkauslista,
kauppa- tai proforma lasku, alkuperatodistus, TIR-carnet- asiakirja tai TD-
asiakirja seka erityiset asiakirjat tavaran vaatimusten mukaan. (Tiri 2009, 165-
166)

Tuonti Vendjélle ei onnistu ilman kirjallista kauppasopimusta. Kauppasopimuk-
sesta tulisi kdyda ilmi kauppahinta, toimitusehto- ja aika, takuuaika, molempien
osapuolten vastuut ja velvollisuudet, erimielisyyksien ratkaisupaikka ja omistus-
oikeuden siirtyminen. Tuontia Vendajélle ei voi olla ilman kauppasopimusta ja tas-
t4 syysté venaldisen kauppakumppanin tulee esittdd kauppasopimus Vengjan tul-
lille. Sopimuksen ehtojen ja loogisuuden varmistamiseksi, suomalaisen kappa-
kumppanin kannattaa ehdottaa omaa sopimusmalliaan. Venélainen kauppakump-
pani tarvitsee my0s tuontipassin maahantuontia ja maksuliikenteen hoitoa varten
ja tasta syysté kauppasopimuksella on hyvin tarked merkitys venaldiselle kauppa-
kumppanille. (Tiri 2009, 166)

Vendjalle vietdessa tarvitaan myos kauppalasku. Lasku tulee laatia vendjan tai
englannin kielellda kauppasopimuksen mukaisesti. Laskun vastaanottaja ilmoittaa

haluamansa laskun maérdn ja ndmé toimitetaan vastaanottajalle. Laskusta tulee
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kayda ilmi kaikki yksityiskohtaiset tiedot kuten laskun laatimispéivé, ostajan ni-
mi, osoite ja kontaktihenkild sek& puhelin numero, myyjan nimi ja osoite, toimi-
tus- ja maksuehdot, tavaran alkuperamaa, tarkka tavaramaaritelma, tullitarif-
finimike, brutto- ja nettopaino, kollien lukumaéara ja laji sek& merkit ja numerot.
Myos yksikko- ja kokonaishinta tulee ndkya kauppalaskulla kuten myos kauppa-
sopimuksen numero ja paivamaara. Laskulla tulee olla viején allekirjoitus. (Finpro
Laivauskaésikirja 2012)

Kauppasopimuksessa maéritelladn tavaran toimitukselle kuljetusmuoto. Rahtikir-
joja on erilaisia riippuen kuljetusmuodosta. Esimerkiksi autokuljetuksille tarkoi-
tettu CMR-rahtikirja on ylinen kuljetusmuoto vietdessa tavaroita Suomesta Vena-
jalle. Rahtikirjasta pitda kdyda ilmi seuraavat tiedot; lahetyksen siséltd, kollien
lukuméara ja bruttopaino, lahettdjan, vastaanottajan ja rahdinkuljettajan osoitteet,
seké arvonlisaverotunnukset. Toimitusosite on térkea tieto rahtikirjassa koska nai-
té tietoja tarvitaan tehtdessa tavaraerdn ja kulkuneuvon sisaisté passitusta Venajan
rajatullissa. (Tiri 2009, 167)

Tavaratoimituksen pakkauslistan tulee olla kirjoitettu joko vendjéksi tai englan-
niksi. Pakkauslistasta tulee k&yda ilmi kuorman mitat, paino ja sisaltd. Myos myy-
jan nimi ja osoite, kuljettajan nimi ja osoite ja lastaajan nimi ja osoite tulee nakya
pakkauslistassa, kuten myds tavaroiden lukumaard, laskun numero ja kuvaus tuo-
tavista tavaroista. (Tiri 2009, 167)

Suomen Kuljetus ja Logistiikka ry myontdd TIR-Carnét- asiakirjoja. Tahan asia-
Kirjaan sisaltyy takuu tullimaksujen maksamisesta. Rajanylitysmuodollisuudet
helpottuvat kuorman TIR- menettelyn myotad. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa, etta
kuorma sinetdidaan lahtotullissa ja avataan tavaran maarapaikassa. TIR menettely
ei aina onnistu séantdjen mukaisesti Vengjalla ja usein jo rajatullissa tarkistetaan
kuormien sisallot, koska Vendjan tulli pelkaa, ettd tullipetoksia tehd&én TIR-
Carnét asiakirjan avulla. TIR-Carnét-asiakirjan puuttuessa, kaytetaan sisaista pas-
situskaytantoa. (Tiri 2009, 167)



33

TD-asiakirjaa eli passitusilmoitusta kéytetddn kun ajoneuvo joka kuljettaa kuor-
maa Vendjan rajalta passitetaan mééara- eli sisatulliin. TD-asiakirjaa kdytetaan kun
seurataan tavaroiden ja kulkuneuvon matkaa laht6tullista maarétulliin. Venajalta
Ioytyy vastaava lomake SAD-lomakkeelle, joka on kaytdssd Euroopassa. Tama
lomake otettiin kayttoon vuonna 2007 ja sen nimi on gruzovaja tamozhennaja
deklaratsija/ tranzitnaja deklaratsija (GTD/TD). Lomake tulisi tayttaa vendjaksi.
(Tiri 2009, 167-168)

Vendgjélle tuotavista tavaroista pitdd myds maksaa arvonlisdveroa tullin lisaksi.
Arvonlisédveron yleinen verokanta on 18 %. Henkil6 joka tekee tulliselvityksen tai
joku muu henkild, jonka Vendjan tullilainsaadanté on hyvaksynyt, tulee maksaa
arvonlisaveron. Tavaroista, tutkimuslaitteista ja joistakin ladkkeisté ja opetusmate-
riaalista, jotka menevat humanitaariseen apuun, ei peritd arvonlisédveroa. (Tiri
2009, 169)

5.2 Tullitariffi

Tullitariffi jota Vendgjalla kaytettddn noudattaa kansainvalistd HS-nimikkeistoa.
Vengjélla tullinimikkeet ovat kymmenennumeroisia, toisin kuin EU:n tullinimik-
keet. Eroista huolimatta EU:ssa ja Vendjalla kaytettavat nimikkeistot vastaavat
toisiaan. Viisi tullitasoa on ollut kaytossa Vendjalla vuodesta 2001 saakka. Nama
viisi tasoa ovat: 0 %, 5 %, 10 %, 15 % ja 20 %. (Tiri 2009, 162-163)

Tavaranimikkeistd neljannes sai uuden tullikoodin vuoden 2002 alussa. Samanai-
kaisesti yhtendistettiin tullitariffeja, jolloin tuotteet jotka kuuluvat samaan tavara-
ryhmaan tai vastaavat toisiaan saivat yhtendiset tullitariffit. Tall4 toimenpiteelld
pyrittiin poistamaan tullinimikkeiden véa&rinkéytosta. Tavoitteena oli myos saada
toimivat tariffit, jotka vastaavat tdman péivan vaatimuksia. (Tiri 2009, 163)

Tavaran tuontitullia on oikeus muuttaa enintddn kerran 6 kuukaudessa. Tdma on

Vendjan hallituksen asettama tuontipolitiikkaa koskeva s&annds. Tuontitullin
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muutos ei saa ylittdd kymmenté prosenttiyksikkod. Ilmoitettaessa tullin suuruutta,
voi ilmoittaa joko tullin prosentuaalisen maaran tullausarvosta tai rahayksikkona
mittayksikkod kohti tai yhdistdd molemmat tavat. Myos erikois-, kompensaatio-,
kausi-, ja polkumyyntid estavéat tullit ovat sallittuja Vengjan tullitariffilain mu-
kaan. (Tiri 2009, 163)

5.3 Vengjan tullisopimukset

Kaikilla lansimailla ja VVendjalla on tullisopimus. Taman sopimuksen tarkoitukse-
na on antaa suosituimmuuskohtelu lansimaista VVenéjélle tuotaville tavaroille. Ta-
ma tarkoittaa, etta tuotteilta peritdan perustullia, joka maaraytyy Venéajan tullitarif-
fin mukaan. Jotta viejamaa saisi suosituimmuuskohtelun, heidan pitéa selvittaa
tavaran alkuperd Vengjan tullille. Suomessa alkuperatodistuksen myontaa alueel-
linen kauppakamari. (Tiri 2009, 163)

Vendjan tullitariffilain mukaan viejan ei ole pakollista esittda alkuperatodistusta,
mutta tullilla on oikeus perid kaksinkertainen tullimaksu alkuperatodistuksen
puuttuessa. Vendja perii myos kaksinkertaista tullimaksua tavaroista, mikali he
eivat ole solmineet tullisopimusta tavaran valmistusmaan kanssa tai jos tavaran
alkuperamaata ei pystyta todistamaan. (Tiri 2009, 163-164)

5.4 Tullietuudet ja tullimenettelytavat
Tullietuuksiksi lasketaan seuraavat;

- Tullin palautus
- Tullin alentaminen
- Tullittomuus

- Hinta- ja ma&ratullin m&arédminen tuotteille jotka nauttivat tullietuutta.
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Vengjan hallitus tekee paatokset tullietuuksista. Myos tullitariffilaissa on s&an-
nokset etuuksista, jotka kohdistuvat tavaroihin. Vendja soveltaa kehitysmaaetua
GSP- jarjestelmén mukaisesti niille tuotteille, jotka ovat alkuperaltdédn kehitys-
maista. Tama tarkoittaa sitd, ettd tullin suuruus on 75 % voimassa olevasta perus-
tullista, niiden kehitysmaiden osalta, jotka ovat hallituksen hyvéksymalla listalla.
(Tiri 2009, 164)

Apporttiomaisuus on omaisuutta, joka on laitettu yritykseen muuna kuin rahasijoi-
tuksena. Apporttiomaisuutena pidetddn myos sitd, ettd se tuottaa taloudellista ar-
voa yhtidlle. (Patentti- ja rekisterihallitus 2008) Vendjall4 on mahdollista saada
tullietuuksia apporttiomaisuuden tuonnista. Venaldinen yritys, joka sisdltdd ulko-
maista omistusta, voi tuoda tavaroita tulleista vapaana jos seuraavat ehdot taytty-

vat:

- Tavarat eivét saa olla valmisteveron alaisia

- Tavaroiden tulee olla osa yrityksen kiintedd omaisuutta

- Tuotaessa tavaroita pitdd noudattaa aikarajoja joita yrityksen peruspadoma

asettaa.

Paikallinen tulli Vengjalla myontda luvan apporttiomaisuuden tuonnille. Eri tul-
leilla on omat kéaytantonsa luvan myontamiselle ja tastd johtuen on syyta tehda
perusteellinen etukéteisselvitys kyseessa olevaan tulliin, kuten myos pitaa yhteyttéa
paikalliseen tulliin. (Tiri 2009, 164)

Tullimenettelytavat jotka ovat kaytossa Vengjalla, ovat mééraltdan 16. Esimerkke-
ja néista ovat; vienti, kansainvalinen kauttakuljetus, valiaikainen tuonti ja -vienti,
luovuttaminen sisdiseen kulutukseen, sisdinen jalostus, tarvikkeiden maahantuon-
ti- ja vienti sek& muutamat muut. (Tiri 2009, 164-165)

Ennakkopaétostd voi hakea Vendjan tullilta koskien esimerkiksi tulli-/alv-
vapautta tai tullinimikettd. Hakemuksissa vaaditaan kattavat tiedot tavaroista,
esimerkiksi tavaroiden kuvaukset, piirrokset, tekniset tiedot, kaaviot jne. Ennak-

kopaatos joka koskee koko Vengjan aluetta, on voimassa 5 vuotta. Ainoastaan
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henkild, joka asuu pysyvasti Venajalla ja on venaldinen juridinen henkild, pystyy
tekemaan hakemuksen. Hakijan tulee esittdd ennakkopaatts tavaroita maahan tuo-
taessa tullauksen yhteydessa. (Tiri 2009, 165)
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6 EMPIRIAN TOTEUTUS

Taman tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kvantitatiivista tutkimusmene-
telméa apuna kayttéden. Kvantitatiivista tutkimusmenetelméa kutsutaan myos ni-
melld maarallinen tutkimusmenetelmé. Kysely l&hetettiin 19 henkilélle, joiden
tiedettiin tydskentelevan Vendjan kaupan parissa. Vastaajien maardn huomioon
ottaen tutkimusmenetelma viittaa mééaralliseen tutkimukseen. On myds olemassa
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmd. Alla olevassa tekstissé on ker-

rottu laajemmin molemmista tutkimusmenetelmista.

6.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisesta tutkimuksesta kéaytetddn myo6s nimitysté tilastollinen tutkimus.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa standardoitujen tutkimuslomakkeiden kéytté on
yleistd. Olemassa oleva tilanne saadaan usein Kkartoitettua kvantitatiivisen tutki-
muksen avulla, mutta asioiden syita ei pystyta selvittdmaan riittavéasti. (Heikkil&
2008, 16)

Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelméssa kyselylomake on tavallisin aineiston ke-
raamiseen kaytetty tapa. Kyselyd voidaan my6s kutsua nimelld survey-tutkimus.
Tama nimitys viittaa siihen, ettd kysely on standardoitu eli vakioitu. Vakioidun
kyselyn tunnusmerkkeja ovat, ettd kaikilta vastaajilta kysytdadn sama asiasisalto
samalla tavalla. Kédytettdessa kyselylomaketutkimusta kysymykset esitetaan kirjal-
lisesti vastaajalle, joka itse lukee kysymyksen ja vastaa siihen myos Kirjallisesti.
Tilanteissa joissa vastaajat koostuvat hyvin suuresta joukosta ihmisia tai hajallaan
olevista joukoista ihmisid, edellda mainittu kyselylomaketutkimus soveltuu erittdin
hyvin. Kaytettdessé kyselylomaketta vastaaja jad myods tuntemattomaksi. (Vilkka
2005, 73-74)

Kvantitatiivisessa eli maaréllisessa tutkimuksessa on tiettyja ominaisuuksia jotka

ovat keskeisia télle tutkimustavalle. Yksi ominaisuus on, ettd johtopé&&tokset teh-
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daén aiempien tutkimusten perusteella. Muita keskeisid ominaisuuksia ovat aiem-
piin teorioihin viittaaminen, hypoteesien esittdminen seké kasitteiden maarittely.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa laaditaan myds suunnitelma aineiston keruulle ja
aineisto mitataan maéarallisesti tai numeerisesti. Tutkittu aineisto kasitelladn myds
tilastollisesti ja tulokset kuvaillaan usein prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2008, 136)

Tassa tutkimuksessa on kaytetty kvantitatiivista tutkimusmenetelméaé, joka perus-
tuu siihen, ettd tutkimuksessa on kaytetty standardoitua kyselylomaketta. Kysely-
lomake on my®os esitetty kirjallisesti kaikille vastaajille ja he ovat vastanneet kyse-
lyyn kirjallisesti. Kyselylomakkeen monivalintakysymysten vastukset on esitetty

numeerisesti ja prosenttikuvioiden avulla.

6.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaéd kaytettdessd lahtokohtana on
todellisen elaman kuvaaminen. Tutkittavaa kohdetta pyritddn tutkimaan niin ko-
konaisvaltaisesti kun mahdollista huomioiden, etté eri tapahtumat vaikuttavat toi-
siinsa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pitdd myos huomioida, ettd arvot vaikutta-
vat tutkittavan ilmion ymmartamiseen. Kéytettdessa kvalitatiivista tutkimusmene-
telmaa tavoitteena on |0ytda tai paljastaa tosiasioita eikd niinkadn vahvistaa jo

olemassa olevia véittdmia ja totuuksia. (Hirsjarvi ym 2008, 157)

Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miten, miksi ja millainen. Tdméan
tyyppinen tutkimusmenetelmé on erittdin hyva, kun halutaan vastauksia asioihin,

joita ei tiedeta tai tunneta kovin hyvin. (Inspirans Oy 2009)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tyypillista, etté tietoa pyritd&dn hankkimaan ko-
konaisvaltaisesti kuten myos todellisissa tilanteissa tapahtuva aineiston koonti.
Valittaessa tutkimuksen kohdejoukkoa ei k&ytetd satunnaisotoksen menetelmaa

vaan kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Yksi tyypillinen piirre kvalita-
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tiiviselle tutkimukselle on myds, etté tutkija ei maarad mika on tarkedd tutkimuk-
sessa vaan pyrkii tarkistelemaan aineiston yksityiskohtia ja monitahoisuutta. Ta-
voitteena on yllatyksellisten seikkojen paljastaminen. Tatd kutsutaan induktiivi-
seksi analyysiksi. Aineiston hankinnassa kéytetddn myos laadullisia metodeja.
Tama tarkoittaa, ettd sellaiset metodit joissa tutkittavat saavat ilmaista oman né-
kdkulmansa, ovat suositeltavia. Esimerkkeja néistd metodeista ovat ryhméhaastat-
telut, teemahaastattelut sekd osallistuva havainnointi. Tyypillinen seikka laadulli-
selle tutkimukselle on, ettd tutkimuksen tapauksia pidetdan ainutlaatuisina ja ai-
neiston tulkinta tapahtuu sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2008, 160)

6.3 Tutkimusaineiston keruu

Tassa opinnaytetyossa kaytetddn puolistrukturoitua kyselylomaketta tutkimusky-
symyksid varten. Kyseessa olevassa kyselymuodossa kéytetaan sekd avoimia ettd
monivalintakysymyksid. Puolistrukturoitu kysely sijoittuu ominaisuuksiltaan tay-
sin strukturoidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun vélimaastoon. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tutkimuksen empiirinen osa on toteutettu sahkoiselld kyselylomakkeella, niin sa-
notulla e-lomakkeella. Kyselylomake on lahetetty yrityksen X 19 tyontekijalle,
jotka ovat tekemisissd Venajan kaupan parissa. Kyseiset henkil6t ovat suurim-
maksi osaksi projektipaallikoitd, projekti-insindoreja ja myyntihenkilostod. Tut-
kimukseen osallistuvat henkilot tydskentelevat yrityksen X toimipisteissa Suo-
messa ja Venajalla. Tutkimukseen osallistuvat henkil6t ovat valittu sen perusteella
ketkd ovat mukana tyostamassa Vendjan kauppaa ja keilld on paljon tietoa Vena-
jan kaupasta. Kyselylomakkeen kysymykset ja aihepiirit liittyvat aiheisiin, jotka
on jo esitelty teoriaosuudessa. Kyselyn tarkoituksena on selvittdd, miten Venajan

WTO-jasenyys vaikuttaa suomalaisen yrityksen X vientitoimintaan Venéjélle.

Opinndytetytn tutkimusosuus on toteutettu e-lomaketta apuna kéayttden, koska

tutkimukseen osallistuvat henkil6t asuvat sekd Suomessa ettd Vengjalla ja ndin
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ollen lomakekysely on nopein ja k&tevin tapa suorittaa kyselyosuus. Tutkimuk-
seen osallistuvat henkilot ovat myds erittdin kiireisia tydssdén ja vastaamalla lo-
makekyselyyn he voivat vapaasti valita milloin heilld on aikaa vastata. Kiireinen
opinnaytetyon aikataulu on myos yksi syy sille, miksi péatin tehda lomakepohjai-
sen kyselyn. Tutkimuksen kyselylomake l&hetettiin vastaajille maaliskuun lopussa
ja vastausaikaa annettiin puolitoista viikkoa. Koska kyselyn toteuttaminen ajoittui
paasidisen aikaan, ja monet vastaajista olivat kiireisia tai lomalla, vastaajille lahe-
tettiin my6s yksi muistutusviesti. Muistutusviestin my6ta vastausaikaa pidennet-
tiin viel& yhdella viikolla. Kyselylomake on englanninkielinen, koska tdma on yri-
tyksen X sisdinen kieli, ja osallistujat puhuvat eri Kielia aidinkielendan. Kopio lo-

makkeesta |0ytyy opinndytetyon lopussa liitteena.
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7 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Kyselylomake jonka avulla halutaan saada vastauksia kysymykseen, mikd on Ve-
ngjan WTO-jasenyyden merkitys suomalaiselle vientiyritykselle, siséltdd 21 ky-
symystd. Kysymykset ovat sekd monivalintakysymyksid, joissa vastaajalle anne-
taan valmiit vastausvaihtoehdot ja avoimia kysymyksid, joissa vastaaja saa va-

paasti ilmaista mielipiteensa ja nakemyksensé kysyttdvasta asiasta.

Kyselylomakkeen runko on jaettu kolmeen eri osaan. Ensimmadinen osa kasittelee
tutkimukseen osallistuneita henkildita ja heidan tydkuvaansa. Kyselylomakkeen
kysymykset 1-6 liittyvdt ensimmaéiseen osioon. Kyselylomakkeen toinen osa ké-
sittelee kysymyksid, jotka liittyvat Vendjan kauppaan ja WTO:hon. Kysymykset
7-17 kyselylomakkeella liittyvat naihin aiheisiin. Kyselylomakkeen viimeinen
osa kasittelee vientiprosessia Vendjalle seka tuontitullausta Venajalla. Kysymyk-

set 18—21 liittyvat ndihin aihealueisiin.

Seuraavaksi kéayn lapi kyselylomakkeen vastukset. Kysymykset ja vastaukset esi-
tetadn edelld mainituiden osioiden mukaan. Kyselylomake lahetettiin 19 henkildl-
le yrityksessa X ja kyselyyn vastanneita oli 11 henkil64, eli vastausprosentti oli 58
prosenttia. Vastausprosenttia voidaan pitdd kohtuullisena huomioon ottaen, etta
vastaajilla oli ainoastaan noin kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Kyselyn ajoit-
taminen sattui myos olemaan péaasidisen aikaan, jolloin monet olivat lomilla tai

muuten Kiireisié tyossaan.

7.1 Kyselylomakkeen perustiedot

Kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa kysytdan vastaajien ikaa. Kyse-
lylomakkeelle on annettu valmiiksi viisi eri ikdryhma@é, joista vastaajan tulee vali-
ta oma ik&ryhmansa. Eri vaihtoehdot ovat; alle 30 vuotta, 31—40, 41-50, 51-60 ja
yli 60 vuotta.
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Vastaajien idssé on huomattavissa, ettd vastaajat jakautuvat kahteen eri ikéryh-
maan. Jakautuma ndiden kahden ikdryhmén vélill& oli melko tasainen. Suurin osa
vastaajista, kuusi henkildd, kuuluu ikdryhméaan 31-40 vuotta. Td&mé on 55 % kai-
kista vastanneista. Vastaajien toinen ikédluokka on 51—60 vuotta, johon viisi vas-
taajaa kuuluu. Tdman ryhmaén prosenttiluku kaikista vastanneista on 45 %. Alla

olevassa kuviossa yksi, havainnollistetaan vastaajien ikéa.

Vastaajien ika

0% 0%

H Alle 30 vuotta

M 31-40 vuotta
41-50 vuotta

M 51-60 vuotta

m yli 60 vuotta

0%

Kuvio 1. Vastaajien ika.

Seuraavana kysymyksena kyselylomakkeella kysytaan vastaajien ammattinimiket-
ta. Vastauksista kay ilmi, ettd vastaajien ammattinimikkeet ovat hyvin vaihtelevia
ja kattavat laajan alueen. Suurin osa vastaajista, kolme henkil6d, on projektipaalli-
koitd. Kahden vastaajan ammattinimike on myynti-insindéri. Muiden vastaajien
ammattinimikkeet ovat projekti-insin6ori, myynninesimies, kenttdhuollonesimies,
alue-esimies, toimitusjohtaja ja tullauksen ja logistiikan osaston johtaja. Vastaajat
ovat kaikki jollain tavalla tekemisissa Vendjan kaupan parissa, mutta ammat-
tinimikkeen perusteella vaihtelevissa tyotehtavissa. Kyselyyn vastanneiden laaja
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tietdmys Vengjan kaupan eri osa-alueista on suuri etu tdman kyselyn kannalta.

Osa vastanneista on henkil6ita, jotka tyoskentelevat Suomessa ja osa Venajalla.

Kolmas kysymys kyselylomakkeella koskee tyotehtavid. Kysymys on seuraava:
Mitka ovat paéasialliset tyotehtavasi. Vastaukset tdhan kysymykseen vaihtelevat
paljon ja ovat riippuvaisia vastaajien ammattinimikkeista. Paaasiallinen ty6tehtéva
osalle vastanneista on projektihallinta ja siihen liittyvét tehtavat. Yksi vastaaja
hoitaa teknillisid ja kaupallisia tyotehtavia ennen sopimuksen allekirjoittamista.
Padasiallisia tyotehtavid ovat myds myynnin tukemiseen liittyvat tehtdvat. Yksi
vastaajista hoitaa myynnin tuen esimiestehtavia. Hanen tyotehtavansé on myynnin
edistaminen, tarjoamalla tuotekohtaista tukea myyntiverkostolle. Yksi vastaajista
vastaa hénen tyotehtédvansa olevan projektin toteuttaminen sopimuksen mukaises-
ti. Lisdksi hénen tyotehtdviinsd kuuluvat oikeiden tuotteiden toimitus, sopimuk-
sessa madriteltyind toimituspéivind sek& projektibudjetissa pysyminen. Toinen
vastaaja sanoo myds, ettd hanen paaasiallinen tyotehtdvansa on asiakkaiden kans-
sa solmittujen sopimusten toteuttaminen ja sovittujen tavaratoimitusten jarjesta-

minen.

Yhden vastaajan pééasiallinen tyotehtava liittyy tavaran huollon jarjestdmiseen.
Yksi vastaajista luettelee tyotehtavikseen yrityksen X edustamisen seké yrityksen
eri tydéryhmien aloitteiden koordinoinnin. Han myos panee taytantoon yrityksen X
strategioita sekd vuosittaisia toimintasuunnitelmia, joiden tavoitteina on yrityksen
X taloudellisien tavoitteiden saavuttaminen. Erés toinen vastaaja sanoo, etta hanen
padasialliset tehtavat ovat myyntitiimin johtaminen, budjetointi, raportointi seka
strategioihin liittyvat tyotehtavat. Han myds tekee operatiivista myyntity6ta muun
myyntitiimin kanssa. Yhden vastaajan tyotehtévat liittyvat tullaukseen seké logis-
tilkkaan. Han myds hoitaa vienti- ja tuonti menettelyihin liittyvié asioita.

Vastauksien perusteella voi todeta, ettd henkil6t jotka ovat vastanneet kyselyyn,
tyoskentelevét yrityksen X eri alueilla, mutta suurella osalla vastaajista tyotehté-

vat liittyvéat projektihallintoon.
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Kyselylomakkeen seuraava kysymys numero nelja on jatkokysymys edeltavélle
kysymykselle kolme. Vastaajilta kysyttiin seuraavaa: Kuinka kauan olet tydsken-
nellyt naiden tydtehtavien parissa. Yksi henkilo vastasi tyoskennelleensd néissa
tyotehtavissad 3 vuotta. Samoin yksi henkilo vastasi 3,5 vuotta. Kaksi henkil6a
vastasi 4 vuotta ja myos kaksi henkil6a vastasi 7 vuotta. 10 vuotta samoissa tyo-
tehtdvissé olleita oli kaksi henkilod, kuten myos kaksi henkil9d, jotka ovat olleet

samoissa tyotehtévissa 20 vuotta. Yksi henkil® vastasi 12 vuotta.

Viides kysymys kyselylomakkeella on: Miten tyotehtavasi liittyvat Ven&jan kaup-
paan ja markkinoihin. Vastaukset tdhan kysymykseen eivat ole niin kattavia, kos-
ka vastaajat ovat jo aiemmassa kysymyksessa kolme kertoneet heidan paaasialli-
sista tyotehtavistaan, jotka periaatteessa liittyvat Vendjan kauppaan ja markkinoi-
hin. Yksi henkil6 vastasi, ettd han hoitaa muutamia pienid Vendjan projekteja.
Eradt vastaajat sanoivat, ettd heidan tyotehtdvansé ovat suoraan tekemisissa Vena-
jan kaupan kanssa. Yksi vastaaja sanoi, etta entiset IVY-maat, Itsendisten valtioi-
den yhteiso, kuuluvat markkina-alueeseen jossa han tydskentelee. YKksi vastaajista
sanoi, ettd hanen tyotehtavansa liittyvat tdysin Vendjan kauppaan ja markkinoihin.
Yksi henkilo toimittaa tuotteiden huoltopalveluita vendldisille asiakkaille. Erds
vastaaja sanoo, ettd suurin osa asiakkaista, joiden kanssa han tekee toitd, on vena-
laisia. Myos toinen kyselyyn vastanneista sanoo, ettd hanen tyotehtdvansa on toi-
mittaa yrityksen X tuotteita venaldisille asiakkaille. Yhden vastaajan tyot liittyvat
Vendjan kauppaan, koska Vendja on maana osa hénen tiiminsa vastuualueita. Yksi
vastaaja sanoo myos, etta tydtehtaviin liittyy osien ja tuotehuollon myynti Vena-

jalla.

Kuudes kysymys kyselylomakkeella on seuraava: Kuinka kauan olet tydskennellyt
tyotehtavien parissa, jotka liittyvat Vendjan kauppaan ja markkinoihin. Yksi hen-
kilo oli tydskennellyt ndiden tehtdvien parissa 1,5 vuotta. Kaksi henkil6& vastasi 2
vuotta. Yksi vastaaja ilmoitti tydskennelleensa Venéjan kaupan parissa 4 vuotta.
Samoin yksi henkild vastasi 5 vuotta ja yksi henkild 7 vuotta. Erds henkild oli
tyoskennellyt VVendjén kaupan parissa 10 vuotta ja toinen 12 vuotta. Kaksi henki-
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104 vastasi tyGskennelleensé néissé tehtévissé 20 vuotta ja henkil®, joka oli tyos-
kennellyt pisimpaan Vendjan kaupan parissa, vastasi 30 vuotta. Ndiden vastausten
perusteella on huomattavissa, etta joillakin vastaajilla on erittdin pitkan ajan ko-
kemus Vendjan markkinoista, kun vastaavasti osa vastaajista on miltei juuri aloit-

tanut tyoskentelyn Venajan kaupan parissa.

7.2 Venajan kauppa ja WTO-jasenyys

Seitsemés kysymys kyselylomakkeella on seuraava: Miten kuvailisit Venajan
markkinoita. Erds vastaaja sanoo, ettd Vendjan markkinoilla on suuri potentiaali
rautatie ja merenkulku liiketoiminnalle. Myds toinen vastaaja nakee Venajan
markkinat suurena potentiaalina. Yksi vastaaja sanoo, ettd Venajan tulli on hanka-
la, ja ettd se suosii paikallisia yrityksid, antamalla heille etuja. Myds tarjouksien
ehdot ovat joskus haastavia. Han lisad viela, ettd Vengjan markkinoilla pelataan
“kaikenlaisia peleja”. Erddlla vastaajalla on positiivinen kuva Vendjdn markki-
noista. Han kuvailee markkinoita hyviksi ja sanoo Venajan markkinoiden kasva-
neen kahden viime vuoden aikana. Yksi kyselyyn vastanneista kuvailee Vendjan
markkinoita erikoisiksi ja byrokraattisiksi. Lisdksi h&n sanoo, etté jotkut prosessit
Vendjélla ovat erittdin tarkkoja. Lopuksi hén sanoo, etté vienti- ja tuonti prosessit
ovat monimutkaisia ja aikaa vievia. Yhden vastaajan mielestda Vendjan markkinat
ovat vakaat ja hén lisad, ettd yrityksen X kaupankéynti Vengjalla on kukoistanut
vuosien 2010-2011 aikana.

Erds vastaaja vastaa, ettd Vendjan markkinat ovat mielenkiintoiset, varsinkin ny-
kypéivand. Han myos kehuu kauppakumppaneita ja sanoo, ettd he ovat loistavia
mutta vaativia. Toinen vastaaja sanoo puolestaan, ettd Vendjan markkinat ovat
epévakaat, kaoottiset, korruptoituneet, arvaamattomat ja byrokraattiset. Yksi vas-
taaja kuvailee Vendjan markkinoita sanoilla; nykypéivana erittdin dynaaminen,

kasvava ja mielenkiintoinen markkina-alue. Yksi vastaaja puolestaan sanoo, etta
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Venéja markkina-alueena on vield kehittyva alue. Yhden vastaajan arvio on, etta

Venéjan markkinat ovat erilaiset muiden maiden markkinoihin verrattuna.

Kyselylomakkeen kahdeksas kysymys koskee eroja Vendjan- ja EU-maiden
markkinoilla. Vastaajilta kysyttiin seuraavaa: Milla tavalla Vendjan markkinat
eroavat EU:hun kuuluvien maiden markkinoista. Vastaukset tahan kysymykseen
ovat seuraavanlaisia; venaldiset kdyvat kauppaa oman mielensd mukaisesti ja he
pyytavét yritykselta X erilaisia leimattuja selvityksia. Toisen vastaajan mielipide
on, ettd vendldinen kauppa on byrokraattinen EU-maiden kauppaan verrattuna.
My0s erés toinen vastaaja sanoo, ettd Vendjan kauppa on erittdin byrokraattinen.
Hén liséa, ettd tavaroiden tuontitullaus Venajalla on ongelmallista ja etta lainsaa-
dantd ja valuutan valvonta ovat syité sille, miksi vendldisten asiakkaiden on vai-
kea ostaa palveluita, kuten esimerkiksi konsultointia. Liséksi Vengjalla on edel-
leen melko paljon korruptiota. Erés vastaaja sanoo myds, ettd Vendjan markkinat
eroavat paljon muiden maiden markkinoista. Han myo6s korostaa sitd, ettd halli-
tuksella on merkittéava rooli Venajalla, koska se kontrolloi teollisuutta monopolien

avulla.

Yksi vastaaja sanoo, ettd Vendjan markkinat ovat taysi vastakohta EU-maiden
markkinoille. Toinen vastaaja korostaa tullimenettelyiden haastavuutta Venajélla
verrattuna EU-maihin. Yksi vastaaja sanoo, ettd suurimmat eroavaisuudet Vena-
jan kaupassa verrattuna EU-maiden kauppaan, ovat vaikeat aikaa vievét vientipro-
sessit. Han myos lisad, ettd jalkitoimitukset Venédjéalle ovat miltei mahdottomia
toteuttaa. Lopullisesti hdn sanoo, ettd englanninkielentaidot VVenéajalla ovat huonot
ja ettéd kaikki projektiin liittyvat manuaalit ja dokumentit pitad kirjoittaa venajan
kielelld. Yksi vastaaja sanoo, ettd vendajalla ei aina tehdé paatoksia, jotka perustu-
vat liiketoiminnan arviointiin, ja ettd erilaiset prosessit ovat yleensd suuressa roo-
lissa. Han lis&a, ettd myyntiajat ovat pitkia ja ettd niitd tuotteita joita markkinoi-
daan talla hetkelld, saatetaan tilata vasta vuoden kuluttua. Yhden vastaajan mieles-
t4 tuonti- ja vientiprosessi Vendjalle on haastavampi kuin tuonti ja vienti EU-

maihin. Yksi vastaaja on sitd mieltd, ettd Vendjan kaupassa paatostenteko kestda
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kauan. Han lisad myos, ettd Vengjan kaupassa on erityiset tullimenettelyn sd&nnot
ja ettd suhde asiakkaaseen on tarkedssd asemassa. Vastaaja mainitsee myos vena-
laisten vastaajien huonot englanninkielen taidot ja yleisen korruption. Lopuksi han
lisad, ettd projektit kestavét kokonaisuudessaan kauan toteuttaa ja etté asiakkaalle

pitéé lahettdd monia dokumentteja ennen kuin sopimus allekirjoitetaan.

Yhdeksés kysymys kyselylomakkeella on seuraava: Mitka ovat Venajan markki-
noiden haastavimmat nakodkohdat. Yksi vastaaja sanoo, ettd haastavinta ovat tul-
limenettelyt, kommunikaatio englanninkielelld joidenkin asiakkaiden kanssa ja
kun suurissa projekteissa pitéa tarjota paljon teknillista informaatiota ennen sopi-
musta. Toinen vastaaja vastaa, ettd kaikenlaiset maaraykset ja sdédnnot ovat haas-
tavia, kuten myos paikallisten yritysten kanssa kilpaileminen. Han kokee haasteel-
liseksi my0s korruption. Yksi henkild sanoo, ettd dokumentaatio Venéjan kaupas-
sa on haasteellisin asia. Toinen taas kokee, ettd Vendjan kieli ja paikalliset menet-
telytavat ovat haastavimmat asiat. Yksi henkild vastasi, etta haastavinta ovat lyhy-
et toimitusajat, paatdksenteon byrokraattisuus seké vaadittava tarkkuus, joka liit-
tyy toimituksiin. Yhden vastaajan mielestd haastavinta on yhteydenpito asiakkaa-
seen ja luotettavan suhteen rakentaminen asiakkaan kanssa. Han koki myds Vena-
jan valtion ministerion haasteeksi. Yhden vastaajan mielestd haaste Vendjan
markkinoilla on paikallisesti valmistettujen tuotteiden suosio, joka johtaa siihen,
etta yritykset jotka haluavat pysyéa Vendjan markkinoilla joutuvat aloittamaan pai-
kallisen tuotannon Vendgjélla. Yhden vastaajan mielesta haasteellisinta on Kilpailla
niiden yrityksien kanssa, jotka toimivat harmailla markkinoilla. Toinen henkil
sanoi, ettd Venajan markkinoiden haasteellisuus on siita kiinni, ettd ei milloinkaan
tied4 mitd sielld tapahtuu. Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd parjatdkseen Vendjan
markkinoilla yrityksen pitad uskaltaa riskeerata.

Kyselylomakkeen kymmenes kysymys koskee vastaajien tuntemusta Maailman
kauppajarjestosta, WTO:sta. Kysymyksessa vastaajan tulee arvioida omaa tunte-

mustaan WTO:sta, valitsemalla se vastausvaihtoehto, joka kuvailee héanen tieta-
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mystéan parhaiten. Kysymys oli seuraavanlainen: Onko Maailman kauppajéarjes-

t6, WTO sinulle tuttu organisaatio. Vastausvaihoehdot olivat seuraavat:

a) Ei lainkaan tuttu
b) Ei niinkaan tuttu
c) Entieda

d) Melko tuttu

e) Erittdin tuttu

Vastaajista suurin osa, kahdeksan henkil6ad (73 %) vastasi, ettd WTO ei ole heille
niink&an tuttu. Yksi henkil6 (9 %) vastasi, ettd WTO ei ole lainkaan tuttu ja loput
kaksi (18 %) kyselyyn vastanneista henkildistd vastasivat, ettd WTO on melko
tuttu. Tdman tuloksen perusteella, voi todeta, ettd tuntemus WTO:sta ei ole niin-
kaan suuri, suurimmalle osalle vastanneista. Alla oleva kuvio kaksi, esittelee vas-

tausten jakauman visuaalisesti.

WTO:n tunnettavuus organisaationa

0%

M Ei lainkaan tuttu

M Ei niinkaan tuttu
En tieda

B Melko tuttu

W Erittdin tuttu

Kuvio 2. WTQO:n tunnettavuus organisaationa.
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Myos kyselylomakkeen yhdestoista kysymys liittyy Maailman kauppajérjestoon
WTO:hon. Vastagjilta kysytaan heidén tietdmystadn WTO:n toimintaan liittyen.
Kysymys on seuraava: Ovatko WTO:n toimet, toiminta ja tavoitteet sinulle tuttuja.

Vastusvaihtoehdot kysymykseen olivat samat kun edeltavaén kysymykseen:

a) Ei lainkaan tuttu
b) Ei niinkaan tuttu
c) Entieda

d) Melko tuttu

e) Erittain tuttu

Myaos kysymykseen yksitoista suurin osa vastanneista, kahdeksan henkil6a (73 %)
oli valinnut vastuksen “ei niinkdén tuttu”. Loput vastaukset jakautuivat tasan vas-
tausvaihtoehtojen a, ¢ ja d vlille, joilla oli yksi &&ni (9 %) per vaihtoehto. Kukaan
vastanneista ei ollut valinnut vaihtoehtoa e, erittdin tuttu”. Huomioitavaa on, ettd
sekd kysymykseen kymmenen, jossa selvitettiin vastaajien tuntemusta WTO:sta ja
kysymykseen yksitoista, jossa selvitettiin vastaajien tietamystd WTO:n toimin-
noista, kahdeksan henkil6d (73 %) on vastannut b, ei niinkddn tuttu”. Tastd voi
paatelld, ettd ndma kysymykset kulkevat kési kadessa ja vaikuttavat toinen toisiin-

sa. Alla oleva kuvio esittda vastaukset prosentuaalisesti.



50

WTO:n toimien, toiminnan ja
tavoitteiden tuntemus

0%

M Ei lainkaan tuttu

M Ei niinkdan tuttu
En tieda

m Melko tuttu

M Erittdin tuttu

Kuvio 3. WTO:n toimien, toiminnan ja tavoitteiden tuntemus.

Kysymyksessé kaksitoista vastaajia pyydetédéan luettelemaan WTO:n toimintaan
liittyvid asioita. Kysymys oli seuraava: Jos WTO:n toiminta on sinulle tuttua, ker-
ro minkdlainen toiminta. Téahan kysymykseen suurin osa vastaajista, seitseman
henkilda (64 %) vastasivat, ettd he eivat tiedd mitd toimintaa WTO:lla on. Ne vas-
taajat, joille WTO:n toiminta oli tuttua, vastasivat, ettd WTO valvoo kaupankayn-
nin oikeudenmukaisuutta ja vahentda kaupan esteitd. Toinen vastaaja sanoi, ettd
kaikkien WTO-jasenmaiden tulee noudattaa samoja kaupan saantoja. Yksi vastaa-
ja sanoo, ettd WTO yhtéléistaa kansainvélisen kaupan séannét ja normit, jotta sa-
mat sadnnot ja maaréykset koskevat kaikkia WTO-jasenmaita. Han lisad, ettd
WTO edustaa avoimuutta ja l&pindkyvyyttd. Yksi vastaaja sanoi, ettd WTO:n
myota ulkomaalaiset yritykset saavuttavat venaldisten yritysten tapaan tasapuoli-
sen paasyn Vendjan markkinoille. H&n sanoo myds, ettd kaupan esteet poistuvat,
joka johtaa kilpailukykyisempéan ympaéristoon. Liséksi han mainitsi, ettd WTO:n
myota yritykset saavat johdannon paikallisten markkinoiden kansainvalisesti hy-

vaksytyisté taloudellisista normeista ja sé&dnndisté.



o1

Kolmastoista kysymys kyselylomakkeella koskee sité, ettd Vendja liittyy WTO:n
jaseneksi taman vuoden, 2012 aikana. Kyselylomakkeella kysymys oli seuraavan-
lainen: Oletko tietoinen siitd, ettd Venaja liittyy WTO:n jaseneksi tdnd vuonna,
2012. Tahan kysymykseen vastausvaihtoehdot olivat ainoastaan kyll4 ja ei. Vasta-
ukset jakautuivat seuraavasti; enemmisto oli “kylld” vastauksia. Néitd oli seitse-
man kappaletta (64 %). Ei” vastauksia oli vastaavasti nelja kappaletta (36 %).
Suurin osa vastaajista oli siis tietoisia siita, ettd Vendja liittyy WTO:n jaseneksi

vuoden 2012 aikana. Alla oleva kuvio havainnollistaa vastaukset visuaalisesti.

Tietoisia siitd, etta Venaja liittyy
WTO:n jaseneksi vuonna 2012

| Kylla

WEi

Kuvio 4. Vendjan liittyminen WTO:n jaseneksi vuonna 2012.

Neljastoista kysymys kyselylomakkeella on seuraava: Mitk& vaikutukset uskot Ve-
ndjan WTO-jasenyyden tuovan mukanaan. Yksi vastaaja sanoi, ettd han olettaa
menettelytapojen ja vaatimusten olevan samoja WTO-jasenyyden myo6tad. Han
my06s korostaa, ettd WTO-jasenyyden myotd, sdannot ja sédéntdjen tulkinta ovat
samanlaisia koko Vendjén valtiossa. Toinen vastaaja sanoi, ettd kilpailu Ven&jan
markkinoilla tulee olemaan entista selkedmpi. Yhden vastaajan mielestda WTO-

jasenyys tulee edistiméan Vendjan markkinoita ja kauppaa. Yksi vastaaja sanoi,
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etta tuonti- ja vientiprosessit helpottuvat. My0s toinen vastaaja painotti, ettd vien-
tiprosessi Vendjalle helpottuu. Han myds toivoo viennin Suomesta Venajalle li-
sédantyvan Vendjan WTO-jasenyyden myotad. Yhden vastaajan mielestd, Venajan
WTO-jasenyydella ei ole merkitysta lyhyell aikavalill4. Yksi vastaaja sanoi, etta
WTO-jasenyyden myoté terve kilpailu markkinoilla lisdéntyy ja teknologia kehit-
tyy. Lisaksi hén sanoi, ettd korruption vastainen tyo lisaantyy, ja ettd Vendja ja
Eurooppa ldhentyvat toisiaan. Yhden vastaajan mielesta tuotteiden ja palveluiden
vienti Vengjalle ja Vendjalta helpottuu. Toinen vastaaja sanoo, etta han uskoo Ve-
ngjan kaupankaynnin helpottuvan ja jatkossa noudattavan yleista kaupankaynnin
tapaa. Yhden vastaajan mielesta Vendjan WTO-jasenyydelld on suuri merkitys.

Yksi vastaaja jatti vastaamatta kysymykseen.

Kyselylomakkeen seuraava kysymys numero viisitoista liittyy edeltdvaan kysy-
mykseen neljatoista. Vastaajilta kysyttiin seuraavaa: Mitd vaikutuksia uskot Vena-
jan WTO-jasenyydella olevan suomalaiselle vientiyrityksellemme. Yksi vastaaja
uskoo WTO-jasenyyden tekevén kaupanteosta helpompaa. Yhden vastaajan mie-
lestd Vendjan WTO-jasenyydella ei ole suurta merkitystd suomalaiselle vientiyri-
tykselle, koska my6s muut Kilpailevat yritykset ovat WTQO:n jasenid. Yksi vastaaja
sanoi puolestaan, ettd Vendjan WTO-jasenyyden seurauksena suomalaisten tuot-
teiden markkinointi Vendjalla lisaantyy. Erds vastaaja vastasi samoin kun edelta-
vaan kysymykseen neljétoista, eli han uskoi vientiprosessien Venajélle helpottu-
van. Myads toinen vastaaja sanoi, ettd han uskoo vienti- ja tuontiprosessien helpot-
tuvan. Yksi vastaaja sanoi, ettd hadn uskoo prosessien tulevan tehokkaammiksi.
Prosesseista tulee nopeammat seka halvemmat ja paperitydt vahenevét. Yksi vas-
taaja vastaa, ettei hdn vield osaa arvioida mitd vaikutuksia Vendjan WTO-
jasenyydelld on suomalaiselle vientiyritykselle. Erds vastaaja sanoo myds, ettd
Vendja nyt jo noudattaa suurimmaksi osaksi WTO:n s&éntoja, joten hén ei osaa
sanoa mitd muutoksia tulee tapahtumaan. Yksi vastaaja on sitd mieltd, ettd vienti-
dokumentaatio tulee noudattamaan enemman rutiinin omaista kaavaa, kun Venaja
liittyy WTO:n jdseneksi. Han sanoo my®ds, ettd vientidokumentaatiossa olisi va-

hemmén tarkistettavaa ja olisi helpompi noudattaa projektitoimitukselle asetettuja



53

vaatimuksia, jotka liittyvat tullaukseen, vientiin ja tuontiin. Yksi henkil6 jatti vas-

taamatta kysymykseen.

Kyselylomakkeen kuudestoista kysymys koskee myos Vendjan WTO-jésenyytta.
Vastaajilta kysyttiin kauanko he uskovat kestavéan, ennen kuin Venajan WTO-
jasenyyden vaikutukset olevat havaittavissa yleisesti. Vastaajat pystyivét valitse-
maan neljésta vaihtoehdosta sen joka kuvaa heidan nakemystaan parhaiten. Vas-

tausvaihtoehdot olivat seuraavat:

a) 0-2 vuotta
b) 3-5 vuotta
C) 6—8 vuotta

d) 9 vuotta tai enemmaén

Suurin osa vastaajista, kuusi henkil6d (55 %) vastasi 3—5 vuotta. Toiseksi eniten,
kolme henkil6d (27 %) vastasi 6—8 vuotta. Vastausvaihtoehto 0—2 vuotta, sai yh-
den aanen (9 %), saman verran kuin vaihtoehto 9 vuotta tai enemman. Vastauksi-
en perusteella voi siis todeta, ettd enemmistd vastaajista uskoo vieléd kestavan suh-
teellisen kauan, ennen kuin Vengjan WTO-jasenyyden vaikutukset ovat nékyvia.

Alla oleva kuvio havainnollistaa taméan tuloksen visuaalisesti.
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Kesto kunnes Venadjan WTO-
jasenyyden vaikutukset ovat
havaittavissa

M 0-2 vuotta
M 3-5 vuotta
6-8 vuotta

M 9 vuotta tai enemman

Kuvio 5. Kesto kunnes Venédjan WTO-jasenyyden vaikutukset ovat havaittavissa.

Kyselylomakkeen kysymyksessé seitsemantoista, vastaajilta kysytdan heidan mie-
lipidettaén liittyen Vendjan kaupan kasvuun, WTO-jasenyyden myotd. Kysymys
oli seuraava: Uskotko yrityksemme kaupankaynnin Venajalla lisdantyvan/ pysyvan
samalla tasolla/ vai vahenevan Venajan WTO-jasenyyden myota. Valmiit vasta-
usvaihtoehdot tdhan kysymykseen olivat: lisadntyvan, pysyvéan samalla tasolla tai
vahentyvén. Kahdeksan vastaajista (73 %) on vastannut, heidan uskovan kaupan-
kaynnin pysyvan samalla tasolla. Muut kolme vastaajaa (27 %) on sita mielta, etta
yrityksen X kaupankaynti Vendjalla lisdantyy. Kukaan vastaajista ei ollut sitd
mieltd, ettd kaupankaynti véhenee Vengjan WTO-jasenyyden myotd, mika on po-
sitilvinen asia. Vastauksista voi padtella, ettd vastaajat mieltavat kaupankéynnin
tulevaisuuden Vengjalla melko valoisaksi yrityksen X kannalta. Kuvio 6 havain-

nollistaa vastausten jakauman.
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Venajan WTO-jasenyyden vaikutus
kaupankdaynnin maaraan

0%

M Lisaantyy
M Pysyy samalla tasolla

Vahentyy

Kuvio 6. Vendjan WTO-jasenyyden vaikutus kaupank&ynnin méaraan.

7.3 Vientiprosessi Venajalle ja tuontitullaus Venajalla

Kyselylomakkeen kahdeksastoista kysymys koskee vientiprosessia Vendjalle.
Vastaajilta kysyttiin: Miten kuvailisit yrityksemme vientiprosessia Venajalle. Vas-

tausvaihtoehdot olivat seuraavat:

a) Helposti kasiteltdva

b) Melko helposti kasiteltava
c) Entieda

d) Melko haastava

e) Erittdin haastava

Todella suuri osa vastaajista, kymmenen henkil6d (91 %) vastasi tahédn kysymyk-
seen “melko haastava”. Ainoastaan yksi henkild (9 %) vatsasi kysymykseen
“melko helposti kasiteltdva”. Muut vastausvaihtoehdot eivat saaneet danié. Naiden
vastauksien perusteella voi todeta, ettd vientiprosessi Vendjalle on monen Vengjan
kaupan parissa tyoskentelevan henkilon mielestd ongelmallinen ja haastava pro-

sessi. Alla olevasta kuvio 7:st& nakyy vastauksien prosenttimadrat.
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Vendjan vientiprosessi on:

0% 0%

0%

M Helposti kasiteltdva

B Melko helposti kasiteltava
En tieda

B Melko haastava

M Erittdin haastava

Kuvio 7. Vendjan vientiprosessi.

Kyselylomakkeen seuraava kysymys on numero yhdekséntoista. Tamé kysymys
liittyy kyselylomakkeen edeltavaan kysymykseen kahdeksantoista. Tassa kohdas-
sa pyydetddn vastaajaa perustelemaan miksi han kokee vientiprosessin Venajalle
tietylla tavalla. Kuten jo aiemmin kavi ilmi, 91 % vastaajista pitdé vientiprosessia
melko haastavana.

Vastaajat ovat vastanneet, ettd vientiprosessin haasteellisuus johtuu siita, ettd Ve-
najan hallitus harjoittaa protektionismia, jonka tavoitteena on suosia kotimaisia
tuotteita saatamalla tullitariffeja. Myds kova kilpailu paikallisten yritysten kanssa
sek& korruptio ovat asioita, jotka tuovat mukanaan haasteita. Yksi suuri haaste,
joka ilmeni vastauksista, ovat tullaukseen liittyvét asiat. On paljon yksityiskohtia,
joita on noudatettava ja jotka liittyvét asiakkaiden tuontiselvitykseen omassa tulli-
toimipaikassa. Useat vastaajat painottavat myos, etté lisatilauksia ja jalkitoimituk-
sia on vaikea, lahes mahdotonta toimitta Venajélle, koska vaaditaan niin yksityis-
kohtaisia tietoja koko projektista. Yksi vastaaja on myos sitd mielta, ettd vienti-
prosessi Vendjélle on aikaa vieva. Toinen vastaus on, ettd vientiprosessi Venéajélle

on tuttu, mutta se vaatii tiettyja virallisia sopimuksia, jotka myontavat yritykselle
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luvan harjoitta kauppaa. Jotkut vastaajat ovat myos sitd mieltd, ettd vienti Vendjal-
le on vaativa, mutta toimii hyvin. YKksi vastaaja on sitd mieltd, etta vientiprosessi
Vendjélle ei ole paljon haasteellisempi kuin muihin maihin. Yhden vastaajan mie-
lestd, pitdd aina esittdd uusia dokumentteja. Yksi vastaaja pitdd vientiprosessia
melko helppona, koska yrityksessd X tydskentelee henkil6itd, joilla on paljon ko-

kemusta Vendjan kaupasta ja viennista.

Seuraava kysymys numero kaksikymmenta liittyy tavaran tuontitullaukseen Vené-
jalla. Vastaajilta kysyttiin: Miten kuvailisit tuontitullausta Venajalla. Vastausvaih-
toehdot olivat samat kuin kysymyksessé kahdeksantoista.

a) Helposti kasiteltdva

b) Melko helposti kasiteltava
c) Entieda

d) Melko haastava

e) Erittdin haastava

Enemmistd vastanneista, kahdeksan henkil6a (73 %) on vastannut melko haasta-
va. Yksi vastaaja (9 %) on vastannut erittdin haastava ja yksi henkild (9 %) on
vastannut melko helposti k&siteltava. Yksi henkilo (9 %) on myds vastannut “en
tiedd”. Vastuksia analysoimalla voi havaita, ettd vastukset tahan kysymykseen
kaksikymmenta ovat samankaltaisia kuin vastaukset kysymykseen kahdeksantois-
ta. Vastauksien perusteella voi siis paatelld, ettd vientiprosessi Venéajélle ja tuonti-
tullaus Vendjalla kulkevat kasi kadessa. Alla oleva kuvio 8 havainnollistaa vasta-

ukset visuaalisesti.
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Tuontitullaus Venajalla on:

0%

B Helposti kasiteltava
H Melko helposti
kasiteltava

En tieda

H Melko haastava

M Erittdin haastava

Kuvio 8. Tuontitullaus Venajalla.

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys on numero kaksikymmentéyksi. Tama ky-
symys on jatkokysymys edeltavalle kysymykselle kaksikymmenta. Kysymys liit-
tyy tavaran tuontitullaukseen Vendjalla. Vastaajia pyydetdan perustelemaan hei-
dan vastauksensa edeltéavassa kysymyksessa kaksikymmentd. Yksi vastaaja sanoo,
etta tuotteiden viennin ja tuonnin nykyinen lainsd&ddantoé on melko monimutkainen
ja vaatii kyseessa olevalta yritykselta tietdmysta naista asioista. Yhden vastaajan
mielestd vientiprosessi ja tavarantullaus kulkevat kési kédessa, joten hédn vastaa
seuraavasti: tavaran tullaus Vengjalle on haasteellista, koska vaaditaan paljon yk-
sityiskohtaisia tietoja. Haaste on myos, ettd venaléisten asiakkaiden omat tuonti-
tullit tarvitsevat paljon yksityiskohtaisia tietoja tuotteesta. Erds toinen vastaaja
sanoo myos, ettd venajan tuontitullit ovat haasteellisia, koska heilld on erityiset
s&annot ja ndma saannot poikkeavat toisistaan myds Vendjan valtion sisalla. Myds
kolmas vastaaja sanoo, ettd joka puolella maata on tulleja, jotka tekevat paatoksia
ja noudattavat ainoastaan niit4 saantoja, jotka ovat heiddn omaksi edukseen. Han
lisdd vield, ettd onneksi ostaja yritys on padasiassa vastuussa tuontitullauksesta

Vendjélle, eikd myyja yritys X.
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Erds vastaaja perustelee tuontitullauksen haasteellisuutta, oman pitkén tyokoke-
muksensa pohjalta. Yksi vastaaja sanoo, etté tuontitullaus Venajalla vaatii paljon
dokumentteja. Toinen vastaaja sanoo, ettd pitda tehda paljon manuaalista késitte-
lya paikallisesti, jotta pystyy takaamaan, ettd tullaus tapahtuu sujuvasti. Prosessi
kestd kauan ja voi viivastya teknisisté syistd johtuen. Han sanoo myds, etté tuon-
titullaus prosessin kestoa on vaikeata ennustaa ja ettd asiakkaat saattavat joutua
odottamaan tavaroitaan arvioitua kauemmin. YKksi vastaaja sanoo, etta hénella ei
ole tarkkaa tietamysta tuontitullauksesta Vengjalla. Erés vastaaja, joka on sita
mieltd, ettd tuontitullaus Vendjalla on melko helposti hoidettavissa, sanoo tuonti-
tullausprosessin olevan melko selked. Yksi vastaaja kertoo esimerkin tuontitulla-
uksen haasteellisuudesta sanomalla, ettd yhdessa projektissa kesti kaksi kuukautta

saada tuontitullaus tehtya. Yksi vastaaja jatti vastaamatta kysymykseen.

7.4 Tutkimuksen luotettavuus

Asia jota kannattaa vélttda tutkimusta tehdessd, on virheiden syntyminen. Tama
on syy, miksi tutkimuksen luotettavuutta pyritddn arvioimaan kaikissa tutkimuk-
sissa. Kaksi termid, jotka kuvaavat tutkimuksen luotettavuutta ovat, reliabiliteetti
ja validiteetti. (Hirsjarvi ym. 2008, 226 )

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. Reliabiliteetin tavoit-
teena on tarkistaa, ettd tutkimus ei anna sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen
tulosta voidaan pitéa reliaabelina, jos esimerkiksi kaksi tutkijaa paityy samaan
lopputulokseen. Toinen tapa mitata tutkimuksen reliabiliteettia on silloin kun,
saadaan sama tulos kahdesti, tutkittaessa samaa henkil6d eri tutkimuskerroilla.
(Hirsijarvi ym. 2008, 226)

Tassa tutkimuksessa voidaan mielestani pitaa reliabiliteettia hyvand. Tamé perus-
tuu siihen, ettd tutkimusta ei tehty sattumalta, vaan se perustuu harkinnanvaraisuu-
teen. Huomioitavaa on myos, ettd kyselylomakkeella samat vastukset toistuivat

usein eri henkildiden kohdalla.
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Validiteetti on myos kasite joka liittyy tutkimuksen luotettavuuden arvioitiin. Va-
liditeetti mittaa patevyyttd. Validissa tutkimuksessa selvitetddn miten eri mittarit
tai tutkimusmenetelmét ovat pystyneet mittaamaan juuri oikeaa asiaa. Tosin todel-
lisuus ja se mita tutkia ajattelee tutkivansa, eivat aina tdsmaa. Téallaisessa tilan-

teessa menetelmat ja mittarit eivat vastaa todellisuutta. (Hirsijarvi ym. 2008, 226)

Taman tutkimuksen validiteettia on pyritty edistamaan siten, ettd kyselylomak-
keen kysymykset on suunniteltu kattamaan koko tutkimusongelman. Kyselyn ky-
symysmuodoilla on pyritty rajaamaan vastausvaihtoehtoja. Liséksi avointen ky-
symyksien vastaukset tukevat strukturoitujen kysymyksien vastuksia.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada vastaus tutkimusongelmaan: mitka vai-
kutukset Vengjan WTO-jasenyydelld on suomalaiselle vientiyritykselle? Tutki-
muksessa haluttiin selvittad, millaisena yrityksen X henkilokunta kokee Venajan
kaupan ja markkinat. Vastaajilta kysyttiin my6s heidan tuntemustaan WTQ:sta ja
sen toiminnasta, ja lopuksi miten he kuvailisivat viennin Venajélle ja tuontitulla-
uksen Vendjélla. Jotta vastauksia néihin kysymyksiin saataisiin niin laajasta ndko-
kulmasta kuin mahdollista, kyselylomake lahetettiin eri ammattiryhmille, jotka
kaikki ovat tekemisissa Vendjan kaupan parissa. Joillakin vastaajilla on erittain
pitka tyokokemus Vendjan kaupan parissa. Erds vastaaja oli tydskennellyt Vené-
jan kaupan parissa jopa 30 vuotta ja kahdella vastaajalla oli 20 vuoden kokemus
Vendjan kaupasta. Myos monilla muilla vastaajilla oli yli 5 vuoden tyokokemus
kyseessa olevasta markkina-alueesta. Tama tarkoittaa, ettd suurella osalla vastaa-
jista on hyvé tietdmys siitd, millaiset Vendjan markkinat ovat, ja millaisia ongel-
mia Vengjan kaupassa voi kohdata.

Kyselyn vastauksien perusteella voi todeta, ettd suuri osa vastaajista tyoskentelee
jollain tavalla projektihallintoon liittyvien tyotehtavien parissa. Tydnsa puolesta
he ovat suoraan yhteydessa venélaiseen asiakkaaseen ja huomaavat mitka seikat
ovat ongelmallisia vientitoiminnassa Vengjélle. He kuvailevat Vengjan markki-
noita erikoisiksi ja byrokraattisiksi ja sanovat, etta jotkut prosessit Vendjalla ovat
erittdin tarkkoja. Vienti- ja tuonti prosessit ovat monimutkaisia ja aikaa vievia.
Liséksi vastaajat sanovat, ettd Vendjan markkinat ovat epavakaat, kaoottiset, kor-
ruptoituneet ja arvaamattomat. Namé edell&d mainitut seikat kayvéat ilmi myos ta-

man tutkimuksen teoria osuudesta.

Vastaajilla oli my6s positiivisia ndkemyksid Vendjan markkinoista. He sanoivat,
ettd Vendjan markkinat ovat vakaat ja mielenkiintoiset, varsinkin nykypdivéana ja
kehuivat kauppakumppaneita sanomalla, ettd he ovat loistavia mutta vaativia. Ve-
najan markkinat ndhtiin myos potentiaalina. N&iden vastausten perusteella voi

paatelld, ettd Vendjan markkinat koetaan usein erittdin haastaviksi, mutta koska ne



62

nahdaan myos suurena mahdollisuutena yritys X haluaa tehda kauppaa Vengjan
markkinoilla. Yrityksen X kaupantekoa Vendjélld helpottaa se, ettd yrityksessa
tyoskentelee paljon ammattitaitoista henkilokuntaa, jolla on pitkén ajan tyokoke-

mus kyseiseltd markkina-alueelta.

Tutkimuksen vastausten perusteella voi pééatelld, ettd Maailmankauppajarjestd —
WTO ei ole niin tuttu vastaajille. Kysyttdessa tata vastaajilta 9 henkil6a yhteensa
sanoi, ettd WTO ei ole heille lainkaan/ niink&an tuttu. Kaikista vastaajista tdmé on
noin 80 prosenttia. Sama kuvio toistuu kysyttdessa vastaajilta heidén tuntemustaan
WTO:n toiminnasta, toimista ja tavoitteista. Myods tdhan kysymykseen noin 80
prosenttia vastaajista sanoi, ettd WTO:n toiminta ei ole heille lainkaan/ niink&an
tuttu. Vastaajia pyydettiin myos kertomaan, miten he uskoivat Vendjan WTO-
jasenyyden vaikuttavan yleisesti katsoen ja suomalaisen vientiyrityksen kannalta.
Vastaajat sanoivat, ettd he uskovat menettelytapojen ja vaatimusten olevan samoja
WTO-jasenyyden myotd. Monet vastaajat korostavat myos sitd, ettd he uskovat
tullimenettelyjen helpottuvan kuten myds viennin Venajalle. Joidenkin vastaajien
mielestd myds Suomen ja Vengjan vélinen kauppa kasvaa, koska suomalaisten
tuotteiden markkinointi Vendjalla lisdantyy. Vastaajat uskovat myos, etté eri pro-
sessit tehostuvat, jolloin sadstetddn seka aikaa ettd kustannuksia. Vastauksista voi
paatelld, ettd suurimmalle osalle vastaajista WTO organisaationa ei ole niin tuttu.
Suuri osa vastaajista uskoo joka tapauksessa Vengjan WTO-jasenyyden tuovan
mukanaan paljon positiivisia asioita seka yleisesti ettd suomalaisen vientiyrityksen
kannalta. Taman tutkimuksen teoriaosassa késitellddn myds samoja Venédjan
WTO-jasenyyden positiivisia vaikutuksia suomalaiselle vientiyritykselle. Huomi-
oitavaa on myos, ettd 55 prosenttia vastanneista uskoo kestdvédn 3—5 vuotta, enne-
kuin Vendjan WTO-jasenyyden vaikutukset ovat havaittavissa. 27 prosenttia vas-
tanneista, uskoo puolestaan kestdvén vield kauemmin, 6—8 vuotta. Ndiden vasta-
usten perusteella vastaajat eivat oleta Venajan WTO-jasenyyden vaikutuksien na-

kyvén kaupankaynnissa vield lahivuosina.
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Tutkimuksen viimeisen osion johtop&&tokset koskevat vientid Vendjélle sek&
tuontitullausta Vendjalla. Kyselyyn osallistuneita henkil6ita pyydettiin arvioimaan
sitd, miten haasteelliseksi he kokevat viennin Vendjélle seka myos tavaroiden
tuontitullauksen Venajalla. Erittain suuri osa vastanneista, jopa yli 90 prosenttia
sanoi kokevansa viennin Vendjalle melko haastavana. My6s noin 70 prosenttia
vastanneista on sitd mieltd, ettd tavaroiden tuontitullaus Venéjélle on melko haas-
tava prosessi. Noin 10 prosenttia vastanneista pitaa tuontitullausta erittdin haasta-
vana prosessina. Vastaajat perustelevat vastauksiaan sanomalla, ettd Vendjan hal-
litus harjoittaa protektionismia, jonka tavoitteena on suosia kotimaisia tuotteita
saatamalla tullitariffeja. Tuontitullauksesta sanotaan myds, ettd on paljon yksi-
tyiskohtia, joita on noudatettava. Vendjan tulleja pidetddn haasteellisina, koska
heilld on erityiset sadnn6t ja ndma sadnnot poikkeavat toisistaan myds Vengjan
valtion sisalld. Viennistd vastaajat sanoivat, etta lisatilauksia ja jalkitoimituksia on
vaikea, lahes mahdotonta toimitta Vendjélle, koska vaaditaan niin yksityiskohtai-
sia tietoja koko projektista. VVastaajat sanoivat liséksi, ettd vientiprosessi Venéjalle

on aikaa vieva.

Vastaajat olivat lahestulkoon yksimielisia siitd, ettd vientiprosessi Vendjélle ja
siihen liittyva tuontitullaus Vendjélla ovat Venajan kaupan haasteellisimmat sei-
kat. Yleisen olettamuksen mukaan naihin haasteisiin liittyvat seikat pitdisi muut-

tua parempaan Vengjan liittyessa WTO:n jaseneksi.

Uskon vientiyrityksen X hyotyvén tastd tutkimuksesta, koska tutkimuksesta kay-
vat ilmi ne asiat, jotka koetaan haasteellisiksi Vendjan kaupassa. Opinnéytetyo voi
mya0s toimia oppaana niille, jotka ovat kiinnostuneita tietdmaan mika WTO on ja
mitk& seuraukset Vendjén liittymiselld WTO:hon on suomalaisen vientiyrityksen
nakokulmasta. Aihe on myos erittdin ajankohtainen huomioon ottaen, ettd Vendja
liittyy WTO:hon tdmén vuoden 2012 aikana.
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LITE1

Research about the impacts of Russia’s WTO

membership for a Finnish Export Company

Form is timed: publicity starts 29.3.2012 23.00 and ends 30.4.2012 23.00

Questionnaire

1. Please choose your age: years
" A) Under 30

" B)31-40

" C) 4150

" D)51-60

" E)Over 60

2. Please write your job title

3. What are your main working tasks

=]
| i
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4. For how long time have you been working with these tasks

=]
|| 2

5. In what way is your work related to the Russian trade and market

5

=]
< | i

6. For how long time have you been working with tasks related to Russian trade

and market

=]

<] | 2

7. How would you describe the Russian Market

E

2

| i

8. In what way does the Russian market differ from the market in countries be-
longing to the European Community

B2

[« | i



9. What are the most challenging aspects in the Russian Market

=]
| 2

10.

Are you familiar with the organization WTO- World Trade Organization?

Please choose one alternative:

-

1 1 1 T

O 1 0 R

A) Not at all

B) Not so much
C) I don’t know
D) Quite familiar
E) Very familiar

. Are you familiar with WTO: s operations, actions and goals

A) Not at all

B) Not so much
C) I don’t know
D) Quite familiar
E) Very familiar

. If you are familiar with WTO: s operations, please describe them:

0 of
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13. Are you familiar with the fact that Russia is becoming a member of the WTO

this
[

-

year, 2012
A) Yes
B) No
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14. What impact do you think that Russia’s WTO membership will have in gen-
eral

=
| i

15. What impact do you think that Russia’s WTO membership will have for our
Finnish Export Company

2
| i

16. In general, how many years do you think it will take before the impacts of
Russia’s WTO membership are notable

= A) 0-2 years
B) 3-5 years
C) 6-8 years
D) 9 years or more

-
-
-

17. Do you think that our company’s trade in Russia will increase/ stay at the
same level/ or decrease, when Russia becomes a WTO member

L A) Increase

a B) Stay at the same level

L C) Decrease

18. How would you describe our company’s export process to Russia
A) Easily handled

B) Quite easily handled

C) I don’t know

D) Quite challenging

I R R N

E) Very challenging
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19. Please motivate your answer in the previous question number 18

=]
| i

20. How would you describe the import clearance in Russia
A) Easily handled

B) Quite easily handled

C) I don’t know

D) Quite challenging

I N R R

E) Very challenging

21. Please motivate your answer in the previous question number 20

5

=]
| i

You have now completed the questionnaire. Before sending the internet sheet,
please check your answers. When you are ready, please push the save button and
your answers will be stored for analysis. All your answers will be handled with
full anonymity and high confidentiality.

Thank you very much for your time and your valuable answers and opinions.

www.e-lomake.fi
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