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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda informatiivinen, ajankohtainen ja kaytannol-
linen opas lastensuojelusta paivakotien henkilékunnalle. Opinnaytety6 on tehty
produktiona yhteistydssa Espoon Matinkyla-Olarin paivahoitoalueen Olarin ja
Maakirjan paivakotien johtajan Marina Primiettan seka Ellipsin ja Planeetan péi-
vakotien johtajan Minna Kokoran kanssa. Liséksi yhteisty6ssa mukana oli Es-
poon Matinkyla-Olarin ja Tapiolan lastensuojelun johtava sosiaalityontekija Rai-
ja Pesola.

Opas on tarkoitettu paivakotien tyontekijdiden arjen tueksi. Sen tavoitteena oli
lisata paivakotien tyontekijdiden tietoa lastensuojelusta. Liséksi oppaan tarkoi-
tuksena oli lisata tyontekijoiden rohkeutta ja omatoimisuutta ottaa huoli puheek-
si vanhempien kanssa.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta sekd oppaasta. Teoriaosuudessa kési-
telladn huolen puheeksiottoa ja varhaiskasvatusta. Lisdksi opinnaytetyo sisaltéa
teoriaa lastensuojelusta. Oppaassa kerrotaan keskeiset lainkohdat, jotka kos-
kevat paivakotia ja lastensuojelua. Opas sisaltéa myos selkeitd esimerkkeja ja
signaaleja tuen tarpeesta.

Oppaasta keréattiin palautetta yhteisty6kumppaneilta seké sen tekoprosessin
aikana. Palautteen saaminen oli tarkead, jotta oppaasta saatiin mahdollisimman
hyva ja hyddyllisen paivakotien henkilokunnalle. Opas jaa osaksi paivakotien
arkea ja toivomme péaivakotien ottavan sen yhdeksi tyovalineekseen. Oppaan
paivittdmisesta vastaavat paivakotien tyontekijat.
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ABSTRACT

Itkonen, Jenny and Jaaskelainen, Anniina
Child protection: a guide for daycare center employees, Helsinki, Spring 2012.
63 p., 4 appendices. Language: Finnish.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The aim of our thesis was to create a guide about child protection for daycare
centers’ employees. We wanted the guide to be easy to read, current and
practical. The guide was made as a production and in co-operation with four
daycare centers in Matinkyla-Olari daycare area, Espoo.

The guide aims to give support for the daycare centers’ employees. We wish
that the guide increases employees’ knowledge about child protection and
co-operation between social services and daycare centers. We also wanted to
encourage the employees to approach the families about concerns.

This thesis consists of theory and the guide. In the theory section we discuss
early childhood education, daycare and broaching a sensitive topic. The thesis
also contains theory about child protection.

The guide contains information about child protection generally in Finland and
especially in Espoo. In addition, the guide has the information on laws
concerning daycare and child protection. Some example cases are presented,
and signals indicating that the family could need intensive support.

During the process we got feedback from our co-partners concerning the guide.
The guide will remain in daycare centers and we wish that they consider it as a
valid tool. The employees are left with the task of updating the guide.

Keywords: daycare, broaching concern, child protection
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan jarjestamat ja valvomat varhaiskasvatuksen keskeiset kehittamis-
suunnat ja periaatteet maaritetddn valtioneuvoston periaatepaatoksessa var-
haiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista. Yhteiskunnan tehtdva on tukea
vanhempia heidan kasvatustehtavassaan, silla vanhemmat ovat ensisijaisesti
vastuussa lasten kasvatuksesta (Valtioneuvoston periaatepéétts varhaiskasva-

tuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 7.)

Vaatimukset taman paivan kasvatustyélle, ongelmien kasautuminen sekad moni-
naisuus vaativat paivakodin tyontekijaltd taitoa hyddyntda moniammatillista
osaamistaan. Kun keskustellaan mahdollisimman varhaisesta puuttumisesta
mahdollisiin ongelmiin, kasvavat moniammatillisen tyon haasteet entisestaan.
Varhaista puuttumista tarvitaan erityisesti siksi, etta paastaisiin eriyttaviin toi-

menpiteisiin mahdollisimman varhain. (Forss-Pennanen 2002, 27.)

Yhteistydn parantaminen ja tiivistdminen lastensuojelun ja paivahoidon valilla
on nykyisen lastensuojelulain mukaan tarpeellista. Jokaisen paivahoidossa
tyoskentelevan tehtdvand on edistdd parhaansa mukaan lastensuojelulain 1
8:ssd mainittuja asioita. Naita ovat lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon
sekd monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen. (Paivahoidon lakiopas
2010, 7.)

Opinnaytetydndmme teimme oppaan paivéakotien henkilokunnalle lastensuoje-
lusta. Tybelaman yhteisty6tahonamme olivat Espoon Matinkyla-Olarin paivahoi-
toalueelta Olarin ja Maakirjan paivakotien johtaja Marina Primietta seka Ellipsin
ja Planeetan paivakotien johtaja Minna Kokora. Espoon Matinkyla-Olarin ja Ta-
piolan lastensuojelusta yhteistydhén mukaan lahti johtava sosiaalitydontekija Rai-
ja Pesola. Liitteen&a olevan oppaan annoimme yhteistyOpaivakoteihin, jotta he
saavat ottaa sen yhdeksi arjen tyovalineeksi. Opas annettin myds Matinkyla-

Olarin ja Tapiolan lastensuojeluun.



Tietojemme mukaan Espoon alueella ei ole tehty samanlaista opasta lastensuo-
jelusta paivahoidon henkilokunnalle tai sellainen ei ainakaan ole yhteisty6paiva-
kodeissamme kaytossa. Vaikka Espoossa suurin osa paivakotien henkilokun-
nasta on saanut koulutuksen huolen puheeksiotosta, koemme, etta koulutuk-
sesta saatu tietoa on arjen pyodrityksessa vaikea soveltaa kaytantoon. Ta&man
vuoksi opas on tarpeellinen paivakoteihin, koska siitéa voi helposti |6ytaa tarvit-

tava tieto.

Halusimme tehd& opinnaytetytn aiheesta, josta saamme ammatillisia valmiuk-
sia siirtyessdmme tyoelamaan. Koska Jenny Itkonen suorittaa lastentarhaopet-
tajan kelpoisuuden ja Anniina Jaaskelaistd kiinnostaa lastensuojelutyd, valit-
simme sellaisen aiheen, missa voisimme yhdistdd molempien mielenkiinnon
kohteita.

Opinnaytetydmme alussa kasittelemme teoriaa paivahoidosta ja lastensuojelus-
ta. Avaamme keskeisia kasitteitd, kuten huolen puheeksiotto, paivahoito ja las-
tensuojelu. Teoriaosuuden jalkeen kerromme varsinaisen opinnaytetydmme, eli
oppaan teon etenemisesta ja toteutuksesta seka arvioinnista. Opinnaytetyon

lopussa arvioimme opinnaytetydprosessia sekd omaa ammatillista kasvua.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TARKOITUS

2.1 Opinnaytetytn tausta

Lahetimme sahkopostia Matinkyla-Olarin paivahoitoalueen paivakotien johtajille
ja tatad kautta saimme tydelamanyhteisty6kumppanimme mukaan opinnaytety6-
prosessiin. Prosessissa mukana oli myds Diakonia-ammattikorkeakoulusta ai-
kaisemmin valmistunut Hanne Koski, joka tydskentelee yhdessa yhteistyopai-

vakodeistamme. Koski oli tiiviisti mukana oppaan kehittelyssa.

Koska paivakodeissa tydskentelee ihmisid eri koulutustaustoilla, ei lastensuoje-
lu usein kuulu péaivakodissa tydskentelevien ydinosaamiseen. Tyodntekijoiden
valilla saattaa olla myds erilaisia kasityksia lastensuojelusta tai tieto voi olla hy-
vin epamaaraista. Omaa haastettaan tuo paivakodin lapsimaéarien suuruus. Eri-
tyisesti naistd syista paatimme rajata oppaan kohderyhmaksi juuri paivakotien

tyontekijat.

Tyo6harjoittelujen ja muun tyokokemuksen myé6ta koemme, ettd paivahoidon
henkilobkunnan toimesta tehdaan edelleenkin vahan lastensuojeluilmoituksia.
Na&in ollen oppaan ensisijainen hytdynsaaja on paivakotien henkilékunta. Op-
paan tarkoituksena oli tukea ja rohkaista tyontekijaa ottamaan asioita esille, kun
huoli lapsesta tai perheesta herda. Tarkoituksena oli myos auttaa tyontekijoité

puuttumaan tilanteisiin esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen avulla.

Teoreettinen viitekehyksemme perustui huolen puheksioton menetelméaéan, pai-
vahoitoon ja varhaiskasvatukseen seka lastensuojelulakiin. Tutustuimme paivi-
tettyyn lastensuojelulakiin ja rajasimme siitd ne lainkohdat, jotka koskettavat
varhaiskasvatusta. Tavattuamme Kosken toiseksi opinnaytety6ta eteenpain vie-
vaksi teoriapohjaksi muodostui huolen puheeksiottamisen menetelma. Varhais-

kasvatuksen teoriapohjaa luodessamme keskityimme erityisesti paivahoitoon.



2.2 Tavoite ja tarkoitus

Pystydkseen tunnistamaan perheen kriisitilanteita ja avuntarpeita paivahoidon
henkilokunta tarvitsee koulutusta. Huomio tulee kiinnittaa tyéntekijan valmiuksiin
tehda tyota lasten vanhempien kanssa seka eri viranomaisten kanssa. TyOnte-
kijoilla tulisi olla valmiuksia myos vaikeiden asioiden kasittelyyn. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2002.) Tavoitteena on, etta opas toimisi osana henkilokunnan

perehdytysta ja se annettaisiin jokaiselle tyontekijalle luettavaksi.

Opinnaytetyossaan Koski (2009) tarkasteli vastuukysymysten ja dokumentoin-
nin toimivuutta paivahoitohenkildston ja lastensuojelutydntekijdiden osalta, kun
lastensuojelun asiakasprosessi kaynnistyy ja jatkuu. Kosken mielesta nousi tar-
ve tehda paivahoidon tyontekijdille tiivis aineisto lastensuojelusta ja huolen pu-
heeksiotosta. Nain lisattaisiin tyontekijoiden tietoisuutta aiheesta. (Koski 2009,
7.) Kun kavi ilmi tallaisen oppaan tarve, sovimme tydelamayhteistydtahojen
kanssa, ettd opas rakennetaan huolen puheeksiottomenetelman ymparille.

Lahdimme ideoimaan, luonnostelemaan seka kehittelemaan opasta.

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli luoda informoiva, tiivis ja helppokayttdinen
opas paivahoidon henkilokunnalle Espoon Matinkyla-Olarin paivahoitoalueelle.
Tavoitteena oli my0s saada paivakotien henkilokunta ottamaan opas osaksi
tydskentelyaan niin, etta se toimisi kaytannon toiminnan tukena. Toivomme, etta
lastensuojeluilmoituksen tekeminen ja tilanteet, joissa ilmoitus pitéisi tehda, oli-
sivat paivakodin henkilékunnalle oppaan myéta selkedmpia. Lisaksi toivomme,
ettd opas lisdisi tydyhteison tietamysta lastensuojelusta yleisesti. Henkilokohtai-
sina tavoitteinamme oli luoda sellainen opas, jota voimme itsekin kayttaa tyova-
lineend ty0elamaan siirtyessdmme. Toivomme, ettd saamme ammatillisia val-
miuksia kohtaamaan perhe, joka tarvitsee lastensuojelullista apua tai tehostet-

tua tukea.
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3 VARHAISKASVATUKSEN MERKITYS LAPSEN KEHITYKSELLE

3.1 Mita on varhaiskasvatus ja paivahoito?

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa painotetaan varhaiskasva-
tuksen laatuun vaikuttamista, kasvatuskumppanuutta henkiléston ja vanhempi-
en valilla, seka yhteisty6ta neuvolan, paivahoidon, esiopetuksen ja perusope-
tuksen valilla. Yhteiskunnan jarjestama ja valvoma varhaiskasvatus on tavoit-
teellista ja suunnitelmallista vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa. Siina keskeises-
sa asemassa on lapsen leikki. Varhaiskasvatuksen menetelmien tunteminen
seka laaja-alainen ja monitieteinen tieto ja tutkimukset ovat varhaiskasvatuksen
lahtbkohtina. (Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnal-
lisista linjauksista 2002, 9.)

Paivahoito on osa varhaiskasvatuspalvelua. Siind yhdistyvat vanhempien oike-
us saada lapselleen hoitopaikka ja lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Lasten
vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa on paivahoidon keskeisin tehtava.
Varhaisen tukemisen nékokulma ja sita kautta ehkaiseva toiminta korostuu tal-
I6in. (Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista lin-
jauksista 2002, 12.) Varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen
kokonaisuudesta. Oleellista siind on lasten, varhaiskasvatuksen henkildston
sekad vanhempien vuorovaikutus ja kasvatuskumppanuus. (Tiensuu 2005, 19.)

Lasten paivahoidon jarjestaminen on kunnan velvollisuus, ja sen rahoitus tapah-
tuu paaosin yhteiskunnan varoista. Yhteiskunnan tehtadvana on taata laadullinen
paivahoito. Hoito on oltava sellaista, etta kaikilla lapsilla, riippumatta perheen
yhteiskunnallista asemasta tai asuinalueesta, on mahdollisuus saada palveluita.
(Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauk-
sista 2002, 16.) Laki lasten paivahoidosta (1973/36) maarittaa paivahoidon pita-
van sisallaan paivakotihoidon, perhepaivahoidon, leikkitoiminnan tai muun pai-

vahoitotoiminnan.
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3.2 Kasvatuskumppanuus vanhempien tukena

Paivahoidossa toteutuvassa kasvatuskumppanuudessa lapsen paivittdiseen
kasvatukseen ja hoitoon vanhempien rinnalla osallistuvat myos varhaiskasva-
tuksen tyontekijat. Lasten oikeutta varhaiskasvatukseen osallistumista on vah-
vistanut perheiden subjektiivinen oikeus hoitopaikkaan. Se on myo6s laajentanut
vanhempien mahdollisuutta saada tukea kasvatustehtavélleen. Tilan ja tarpeen
henkiloston ja vanhempien kasvatuskumppanuudelle luo vanhempien mahdolli-
suus jakaa kasvatuskumppanuuttaan paivahoidon kanssa. (Kaskela & Kekko-
nen 2008, 20.)

Kasvatuskumppanuudella tahdataan siihen, ettd vanhemmat ja tyontekijat sitou-
tuvat toimimaan yhdessa lasta tukien. Sen tavoitteena on tunnistaa herkasti ja
mahdollisimman varhain, jos lapsi tarvitsee tukea jollakin kasvun, kehityksen tai
oppimisen alueella. Yhteisen toimintastrategian luominen lapsen vanhempien
kanssa on tarke&aa, jotta lasta voitaisiin tukea mahdollisimman hyvin. (Heinama-
ki 2004, 29.) Esimerkiksi Olarin paivakodissa nama on kirjattu varhaiskasvatus-

suunnitelmaan:

Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on my6s huomata varhain
mahdollinen tuen tarve jollakin kasvun, kehityksen tai oppimisen
alueella ja luoda vanhempien ja mahdollisten asiantuntijoiden
kanssa yhteinen toimintastrategia lapsen tukemiseksi. (Olarin pai-
vakoti 2010, 23.)

Paivahoitoon uudenlaista palvelukulttuuria luo se, etté varhaiskasvatus ymmar-
retaan perheiden ja paivahoidon yhteiseksi ja jaetuksi tehtavaksi. Yhteisesti pu-
huen, sopien ja neuvotellen varhaiskasvatusyhteiso ja vanhemmat jakavat tieto-
jaan, nakemyksidan, osaamisiaan ja ymmarrystaan siitd, mika on lapselle par-
haaksi. Paivahoidon lahtokohtana on se, etta varhaiskasvattajat ovat vastuussa
lapsesta sen ajan kun han viettdd paivahoidossa. (Kaskela & Kekkonen 2008,
21.)
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Vanhempien kanssa tehtava yhteistyd on myds perheen asioiden puheeksi ot-
tamista vaikeissakin tilanteissa. Vanhempien kanssa kaytava saanndéllinen lap-
sen toimintaa ja kehitysta koskeva kahden keskeinen keskustelu on yksi yhteis-
tyon tavoite. Keskustelun avulla yritetddn oppia lisaa lapsesta. Kommunikointi
vanhempien ja paivakodin tyontekijoiden valilla on tarke&a erityisesti silloin, kun
lapsen kehityksen monipuolinen tukeminen on tavoitteena. (Paavilainen & P6s0
2003,105-106.)

3.3 Paivahoitoa maarittava laki ja asetus

Varhaiskasvatusta ohjaa laki lasten paivahoidosta, jolla saadetdan lasten pai-
vahoidon jarjestamista. Laki ja asetus luovat edellytykset lasten paivahoidolle
sekd sen piirissa annettavalle varhaiskasvatukselle. Ne maéaarittavat myos toi-
minnan vahimmaisvaatimukset. Esiopetuksesta sdadetdan perusopetusta kos-
kevassa lainsaadannodssa, vaikka se on osa varhaiskasvatusta. Paivahoitopai-
kassa jarjestettavadn esiopetukseen sovelletaan paivahoidon lainsdadantoa.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 16; 19.)

Laki lasten paivahoidosta (1973/36) maarittaa paivahoidon tavoitteiksi paivahoi-
dossa olevien lasten kotien tukeminen kasvatustehtdvassa seka lapsen per-
soonallisuuden tasapainoisen kehityksen edistamisen (2 a 8). Paivahoitoa voi-
vat saada ne lapset, jotka eivat ole oppivelvollisuusikéisia seka sitda vanhemmat
lapset, mikali erityiset olosuhteet sitd vaativat eika muulla tavoin hoitoa ole jar-
jestetty (2 8). Paivakoti, tai osa siitd, voidaan lasten erityisen kasvatuksen tai
hoidon tarpeen perusteella jarjestaad erityispaivakodiksi (Laki lasten péaivahoi-
dosta 1973/36, 3 8).

Paivahoidon on jarjestettdva suotuisa kasvuymparisto lapsen lahtékohdat huo-
mioonottaen. Lisaksi paivahoidon tulee tarjota lapselle omalta osaltaan jatkuvat,
lAmpimat ja turvalliset ihmissuhteet seka toimintaa, joka tukee lapsen kehitysté
monipuolisesti. Paivahoidon tulee edistaa lapsen ian ja yksilollisten tarpeiden
mukaisesti lapsen fyysistd, sosiaalista ja tunne-elaman kehitysta. Myos yleinen

kulttuuriperinne tulee ottaa huomioon. Lisaksi tulee tukea lapsen alyllista, eettis-
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ta, uskonnollista ja esteettistd kasvatusta. (Laki lasten paivahoi-dosta 1973/36,
2a8)

Asetuksessa lasten paivahoidosta (1973/239) maaritetddn muun muassa hoito-
ja kasvatushenkilékunnan ja lasten vélisesta suhdeluvusta seké hoito- ja kasva-
tushenkilokunnan kelpoisuusehdoista paivakodissa. Asetuksessa maarataan,
ettd paivahoitopalvelut on jarjestettdva kunnassa lasten hoidon ja kasvatuksen
tarve eri ikdryhmissa huomioiden. Se on tehtdva tasapuolisesti ja paikallisten
olojen edellyttamalla tavalla turvaten. Asetuksessa edellytetaan mydgs, etta las-
ten paivahoidossa tuetaan suomen- tai ruotsinkielisten, saamelaisten, romanien
ja eri maahanmuuttajaryhmien lasten omaa kielta ja kulttuuria. (Asetus lasten
paivahoidosta 1973/239,1 §;1a §.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto (2011) kritisoi nykyista paivahoitolakia siitéa, se
ei takaa jokaiseen paivakotiryhmaan lastentarhanopettajakoulutuksen saanutta
henkil6d. Epakohtana on myds se, ettd enimmaisryhmékokoa ei ole maaritelty
eikd ole turvattu avointen varhaiskasvatuspalveluiden saatavuutta. Liitto haluaa
tuoda esille lain olevan melkein neljan vuosikymmenen takaa vuodelta 1973
eika siihen ole tehty kokonaisuudistusta. Paivahoitolain kokonaisuudistus nime-
taankin tulevan hallituksen yhdeksi keskeisimmaksi tehtavéaksi. (Mannerheimin

Lastensuojeluliitto 2011.)

Kehittdessa varhaiskasvatusta keskeistd on hoivan, kasvatuksen ja opetuksen
laadun, pysyvien ihmissuhteiden ja lapsen kehityksen kokonaisvaltainen tuke-
minen. Ryhmakokoja koskevat saannokset ja henkilostérakenteen maarittely
edistavat paivahoitoa. Kunnan velvollisuudeksi on asetettava, ettd alueella on
tarjolla myos avointa varhaiskasvatustoimintaa paivahoidon lisaksi. Kuntien tuli-
si my0s jarjestdd varhaiskasvatuspalveluiden palveluohjausta, jolla pystyttaisiin
ohjaamaan perheitd avointen varhaiskasvatuspalvelujen piiriin. (Mannerheimin

Lastensuojeluliitto 2011.)
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3.4 Tavoitteena hyvinvoiva lapsi

Varhaiskasvatus kuuluu Espoossa opetus- ja sivistystoimen alaisuuteen, mutta
pienet lapset tarvitsevat opettamisen lisdksi myds hoitoa ja kasvattamista. Jos
ainoa kysymys on "Mita lapsi oppii”, aikuisen ja lapsen valinen vuorovaikutus
koyhtyy. Lapsen hyvaa elamaa tarkastellessa on tarkeaa, ettei oppiminen vie
ensimmaista sijaa aikuisen ajatuksissa. Lasten elamyksiin ja kokemuksiin sekéa
yksildind ettd ryhméssa vaikuttavat aikuisen perusasennoituminen, tunnepitoi-

nen sitoutuneisuus ja ammatillinen osaaminen. (Kalliala 2012, 185-186.)

Lasten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen on varhaiskasvatuksen en-
sisijainen tavoite. Jotta lapsen hyvinvointia voitaisiin edistdd, hanen terveydes-
taan, toimintakyvystaan ja perustarpeistaan tulisi huolehtia. Talléin lapsi kokee,
ettd hanta arvostetaan, hanet hyvaksytadn omana itsendéan, han tulee kuulluksi
ja ndhdyksi seka saa vahvistusta terveelle itsetunnolle. Varhaiskasvatuksessa
lapsen hyvinvointia edistavat mahdollisimman pysyvét ja turvalliset ihmissuh-

teet. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 15.)

Aloittaessaan péaivahoidon lapselle tulee kodin rinnalle toinen yhteisé. Tahan
yhteis6on lapsen pitéisi pystya liittymaan turvallisesti. Ollessaan paivakodissa
lasta l&hella olevat aikuiset luovat olemisellaan ja toiminnallaan ilmapiirin, jossa
lapsi kasvaa ja rakentaa kasitystéa itsestdan ja taidoistaan. Lapsen tunnetilojen
tunnistamisen herkkyys on aikuisen toiminnassa ratkaisevaa ja ilman tata lap-
sen aloitteiden ja mielenkiinnonkohteiden ymmartaminen on vaikeaa. (Mikkola
& Nivalainen 2009, 19, 21.)

Lapsen ollessa paivakodissa tulisi hanen saada aikuiselta psyyketta kannattele-
vaa vuorovaikutusta aina silloin, kun han tuntee siihen tarvetta. Lapsen arki pai-
vakodissa muodostuu mielekkddmmaksi, kun hanella ja aikuisella on riittavasti
aikaa vuorovaikutukseen. Jotta lapsi pystyisi varmistamaan aikuisen huomion ja
vuorovaikutuksen positiivisella tavalla, tulisi hanen voida toimia pienryhmassa.
(Mikkola & Nivalainen 2009, 22-23.)



15

Emotionaalisesti hyvinvoiva lapsi tuntee olonsa péaivakodissa kotoisaksi, on
oma itsensa seka saa vastakaikua tunteisiinsa. Lapsi on rentoutunut ja sateilee
elinvoimaa seka sisaistd rauhaa. Emotionaalinen hyvinvointi paljastuu vuorovai-
kutuksessa ja aikuisten onkin hyva tarkkailla lapsen kanssakaymista perheen-
jasentensa seka paivakodin aikuisten ja lasten kanssa. Emotionaalisesti hyvin-
voivalla lapsella on hyva itsetunto ja han pystyy kestamaan kielteiset kokemuk-

set sysdamatta niita sivuun. (Kalliala 2012, 192-193.)
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3 HUOLEN PUHEEKSIOTTO

Huolen puheeksioton menetelmassa lahtokohtana on kasvattajan oma huoli.
Huolella tarkoitetaan tyontekijan subjektiivista ndkemystd, joka nousee asiakas-
suhteessa. Subjektiivinen huoli toimii tarke&na tydvalineena seké lasten ja per-
heiden avun tarpeen ettd tyontekijan omien toimintamahdollisuuksien tunnista-
misessa. Havainnot lapsen ja perheen tilanteesta ja niihin vaikuttava kontaktitie-
to on tyontekijan huolen heraamisen taustalla. (Pyh&joki & Koskimies 2009,
187.)

Havaintojen kirjaamisella on huolen puheeksiottamisen menetelmassa suuri
rooli. Kun huoli lapsesta tai vanhemmasta nousee, havaintojen kirjaaminen ylos
konkretisoi huolta. Puheeksiotto helpottuu ja konkreettisten yloskirjattujen ha-
vaintojen avulla vanhempien on helpompi muodostaa kasitys siita, misté tyonte-
kija on huolissaan. My6s tyontekijd saa selvyyttéd huoleensa kirjatessaan ha-
vainnot yl6s. (Eriksson & Arnkil 2005, 22—-23.)

Paamaarana puheeksiottamisen menetelmassa on yhteistyon ja asioiden kehit-
tyminen myonteiseen suuntaan. Lapsen kannalta olisi hyva, jos yhteistyé muo-
dostuisi lasta tukevaksi, jossa voimavaransa yhdistaisivat vanhemmat ja tyénte-
kijat. Edellytyksena tallaiselle yhteistydlle on, ettd tyontekijat kohtaavat van-
hemmat tasavertaisina yhteistyokumppaneina, jotka ovat lapsensa kasvun ja
kehityksen asiantuntijoita (Eriksson & Arnkil 2005, 29-30.)

Kun huoli otetaan puheeksi vanhempien kanssa, tulisi keskustelu toteuttaa van-
hempia kunnioittaen (Taskinen 2010, 47). Paivahoidon tyontekijoiden tulisi tie-
taa, miten vanhempien ja perheiden kanssa tydskennelladn sekd miten sisally-
tetdan vanhemmat ja perheet tydskentelyyn mukaan. On myos tarkeaa kunnioit-
taa perheiden tarpeita ja tavoitteita, vaikka ne eriaisivatkin tyontekijan omista
nakokulmista. (Early Childhood Intervention 2005, 5.)
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3.1 Huolen vydhykkeisto

Huolen vydhykkeistd (Kuvio 1) on kehitetty avuksi tyontekijélle, jotta h&n pystyisi
jasentamaan lasta tai nuorta koskevan huolensa astetta, omien auttamismah-
dollisuuksiensa riittavyyttd sekad lisavoimavarojen tarvetta (Eriksson & Arnkil
2005, 25). Vyohykkeiston avulla pystytadn myos kehittamaan yhteistyota. Se
auttaa selkiyttamaan tyontekijoiden keskinaista ja perheiden kanssa tehtavaa
yhteisty6ta. Yksi yhteinen kasite on oma huoli. Jasennettyaan vyohykkeistén
avulla huolensa tyontekijdn seuraava tehtdva on ottaa asia puheeksi asiakkaan
tai perheen kanssa. Kunnioittava asenne ja tuen tarjoaminen antavat hyvan

pohjan keskustelulle. (Sosiaaliportti 2012.)

Vyobhykkeitd on nelja ja se on jatkumo, jonka toisessa aaripaassa on taysin huo-
leton tilanne ja toisessa tilanne, jossa lapsi tai nuori on valittdtmassa vaarassa
(Eriksson & Arnkil 2005, 26). Koska huoli on subjektiivinen kokemus, kahdella
tyontekijalla voi olla eriasteinen huoli samasta lapsesta, nuoresta tai perheesta.
Omien toimintamahdollisuuksien lisaantyessa tai heikentyessa huoli luonnolli-
sesti muuttuu, kasvaa tai halvenee. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009.)

Vyohykkeistéssa ensimmaisend on tilanne, jossa ei ole ollenkaan huolta (1).
Talloin tyontekija kokee lapsen asioiden olevan hyvin. Lapsen kasvu, kehitys ja
oppiminen tapahtuvat normaalisti seka hanell& on hyvat kasvuolosuhteet. Vailla
huolta olevassa tilanteessa asioiden ja oman toiminnan koetaan sujuvan ja tuot-
tavan toivottuja tuloksia. (Eriksson & Arnkil 2005, 26.)

Pienen huolen vyOhykkeella (2) esiin tulevat tekijat herattavéat pienta huolta.
Huoli saattaa ilmeta toistuvasti, mutta tdssa vaiheessa tyontekija luottaa vah-
vasti omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Koska pienen huolen vydhykkeella voi
tarjota omaa tukeaan, huolen aiheet on suhteellisen helppo ottaa puheeksi.
Usein tuen tarjoaminen tuottaa toivottua myonteista kehitysta. Talla vyohykkeel-
|& varhaiseen puuttumiseen on hyvat mahdollisuudet. (Eriksson & Arnkil 2005,
26.)
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Tuntuvan huolen eli harmaan huolen vydhykkeella (3) huoli on huomattavaa ja
kasvaa edelleen. Tyodntekijasta tuntuu, etteivat hdnen omat auttamiskeinonsa
riitd ja han pohtii lisdavun tarvetta ja asiantuntijakonsultaatiota. Huolen harmaal-
la vyohykkeella on kahdenlaista huolta: huoli lapsen elinymparistésta, johon ei
viela tassa vaiheessa puututa seka huoli elinymparistosta silloin, kun lapsi viela
voi hyvin. (Huhtanen 2004, 47-48.)

Suuren huolen alueella (4) huoli on suurta ja se on jatkuvaa. Tyontekijan omat
keinot auttaa ovat lopussa ja lisdvoimavarojen seka kontrollin mukaan saami-
nen on valttamatonta. Kun huoli kasvaa, lapsi saattaa olla valittbmassa vaaras-
sa ja lapsen tilanteeseen on saatava heti muutos. Tallaisia tilanteita ovat esi-
merkiksi lastensuojeluun liittyvat tilanteet. Lastensuojeluun liittyviin tilanteisiin
puuttuvat ensisijaisesti lastensuojeluviranomaiset, mutta tastd huolimatta paiva-

hoidon henkiléstolle kuuluu ilmoitusvelvollisuus. (Huhtanen 2004, 48.)

Seuraavasta taulukosta nakyvat huolen vyohykkeet

El HUOLTA
1

Ei huolta lainkaan.

PIENI HUOLI
2

Huoli tai thmettely
kaynyt miglessa.
Luottamus omiin mah-
dollisuuksiin on hyva,

Ajatuksia lisdvoimavaro-
jen tarpeesta.

TUNTUWVA HUOL
3

SUURI HUOLI
4

Huoli on tuntuvaa.

Omat voimavarat ovat
ghiymassa.
Lisavoimavarojen ja
kontroflin® lisa3misan
fane

Huoli on erittdin suuri,

Omat keinot ovat
lopussa.

Tilanteeseen on saatava
muutos heti.

KUVIO 1. Huolen vydhykkeisto

* Kontrollilla tarkoitetaan tilanteen hallinnan lisdéamista esimerkiksi rajoittamalla

jotakin epatoivottavaa asiaa (Pyhajoki & Koskimies 2009, 189).
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3.2 Huolen puheeksiottaminen paivakodissa

Paivakodissa ryhmissa tydskentelevat aikuiset tekevat monenlaisia havaintoja
lapsesta. Havaintoja tehddan lasten kertomuksista, kokemuksista ja tapahtu-
mista. Havainnointiin ryhdytaan viimeistaan silloin, jos lapsesta heréa huoli. En-
sisijaiset havainnot huolestuttavista asioista tekevat lapsirynméan ohjaajat. (Huh-
tanen 2004, 69-70.)

Jatkuva vuoropuhelu vanhempien ja paivakodin henkildston valilla antaa tilaa
tavanomaisten ja vakavampienkin vastoinkdymisten puheeksiottamiseen. Ta-
voitteena kasvatuskumppanuudessa on luoda jo paivahoitosuhteen alussa riit-
tava luottamus ottaa my6s hankalat asiat puheeksi. liImapiiriin vanhempien ja
paivakodin tyontekijoiden valilla tulee kiinnittdd erityistd huomiota myds, kun
perheen ja lapsen elamantilanne vaatii monipuolisempaa tukea ja apua kasva-
tusyhteistydlta. Erityisesti silloin, kun vanhempien seka tyontekijoiden kasitykset
ja havainnot lapsen tilanteesta ja tarpeista menevét ristiin, luottamusta tarvi-
taan. (Kaskela & Kekkonen 2008, 21; 47.)

Paivakodin tydntekijdiden ja vanhempien yksi tarkein yhteinen keskustelun aihe
on lapsi ja tdmé&n hyvinvointi. Jos paivahoidossa on havaittu, etta lapsi ei voi
hyvin, asiasta tulisi kdyda keskustelua. Tama auttaa ymmartamaan lapsen kayt-
taytymista ja pahoinvoinnin syita. Lapsen etu on aina kysymyksessa kaikessa
puuttumisessa, mika on lapsen kehitykseen ja kasvuun liittyvaa. (Paavilainen &
P6s6 2003, 111-112.)

Puheeksi ottamisen ja keskustelun perustana on luottamuksellinen ja vuorovai-
kutuksellinen suhde vanhempien kanssa. Lasta koskevissa ongelmallisissa ti-
lanteissa on vaikeaa nostaa esiin avoimia kysymyksia jos saanndllinen, tasa-
puolinen ja vuorovaikutuksellinen yhteistyd puuttuu. Vaikean asian puheeksi
ottamista saattaa helpottaa ajatus siita, ettd se on tyontekijan velvollisuus ja
kuuluu perustehtavaan. Luottamuksellisen suhde edesauttaa asioista suoraan
puhumista. (Paavilainen & Pds6 2003, 111-112.)
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Olarin paivakodissa erityisen tuen tarpeessa oleva lapsi huomioidaan ja tuen
tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Vanhempien kuunteleminen ja avoin keskustelu
edistavat lapsen hyvinvointia ja auttavat lasta. Henkiloston ja vanhempien vali-
nen luottamus auttaa lapsen sopeutumisessa paivakotiin. Avoimen keskustelun
ansiosta vanhemmat pystyvéat olemaan perilla lapsensa paivan kulusta. (Olarin
paivakoti 2010, 9; 23.)

3.3 Varhaisen tuen hankkeet

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto on toteuttanut vuosina 2001-2004 Kontulan
varhaisen tuen hankkeen seka vuosina 2006—-2007 Kivikon ja Lansi-Kontulan
varhaisen tuen hankkeen, joissa on selvitetty varhaisen tuen tyota paivahoidon
ymparistossa. Kontulan varhaisen tuen hankkeessa tyon luonne oli ennaltaeh-
kaisevaa, ja siina kehiteltiin varhaisen tuen tyoskentelymenetelmia (Monto &
Simonjoki-Tavi 2005, 1). Kivikon ja Lansi-Kontulan varhaisen tuen hankkeen
padmaara oli tukea paivahoidon henkilbkuntaa varhaisen tuen asiakastydssa
(Nieminen 2008).

Kontulan varhaisen tuen hankeen taustalla on kartoitus, jossa selvitettiin perhe-
tyon tarpeita péaivahoidossa. Kartoituksessa selvisi paivahoidon tyontekijoiden
mielesta keskeisimmat huolta herattavat asiat perheiden kanssa tyoskennelles-
sa. Hankkeen tutkimuskysymyksia olivat muun muassa, mitkd asiat toimivat,
mihin tarvitaan tukea ja mita puuttuu nykyisista paivahoidon rakenteista. (Monto
& Simonjoki-Tavi 2005, 7-8.)

Kontulan varhaisen tuen hankkeen aikana syntyi huolen purkukaavio, joka on
tarkoitettu tyota jasentavaksi valineeksi paivahoitoon. Hankkeessa selvisi, etta
paivahoidon tyontekijoiden mielesté arjessa mukana oleva tuki on lahella. Tyon-
tekijat kokivat tietoisuuden puheeksiottamisen merkityksestd lisdantyneen
hankkeen aikana. He ymmarsivat, ettd asioihin puututtaessa mahdollisimman
aikaisin ja herkemmin, siitd on enemman hyotya lapsille ja perheille. (Monto &
Simonjoki-Tavi 2005, 22-23.)
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Kivikon ja Lansi-Kontulan varhaisen tuen hanke sai alkunsa lastensuojeluun ja
paivahoidon yhteistyopalaverissa. Palaverissa tuli ilmi paivahoidon tyontekijoi-
den tarve tukeen erityisesti huolen puheeksi ottamisessa, kasittelyssa seka sel-
vittdmisessa. Hankkeen tavoitteina oli tukea tyontekijoissa huolta herattavia alle
kouluikaisia lapsia ja heidan perheitddn seka paivahoidon henkilokuntaa lapsen
ja perheiden asioiden puheeksi ottamisessa. (Nieminen 2008, 1-2.)

Paivahoidon tyontekijat kokivat saaneensa Kivikon ja Lansi-Kontulan varhaisen
tuen hankkeen aikana tukea huoli puheeksi — ja kasvatuskeskusteluissa. Huoli
puheeksi — ja kasvatuskeskustelujen jalkeen tyontekijat kavivat purkukeskuste-
luja, jotka he kokivat hyddyllisina tilanteen hahmottamisen ja perheesta saadun
uuden tiedon jasentdmisen seka jatkotytskentelyn kannalta. Jotkut tyontekijat
kertoivat purkukeskustelujen laskeneen heidan huolensa lapsesta tai perheesta
huolen harmaalta vyohykkeelta pienen huolen vydhykkeelle. (Nieminen 2008,
11.)

Useat varhaisen tuen hankkeessa mukana olleet paivahoidon tyontekijat koki-
vat, ettd vaikean asian esille ottaminen perheen kanssa oli helpompaa saades-
saan tukea tyoparityoskentelystd. Ne tyontekijat, jotka olivat ottaneet vaikean
asian esiin keskusteluissa perheiden kanssa, kokivat saaneensa rohkeutta toi-

mia avoimemmin ja rohnkeammin tulevaisuudessakin. (Nieminen 2008, 12.)

3.4 Toimiiko huolen puheeksioton menetelma todellisuudessa?

Satka (2009) arvioi artikkelissaan varhaisen puuttumisen menetelmia ja sen to-
teutumista yhteiskunnassamme. Han kritisoi tutkijoiden kehittelemid huolen ty6-
valineitd ja toteaa tyéryhman kehittelyiden suuntautuvan aikuisten valiseen vuo-
rovaikutukseen. Ty6skentelyn tarkein kohdehan on lapset ja heidan hyvinvoin-
tinsa. (Satka 2009, 20.)

Kritiikin kohteeksi joutuu huolen vydhykkeistd. Vyohykkeissa ei Satkan (2009)
mukaan ole kyse lapsen kayttaytymisen tai ongelmien huoliluokittelusta, vaan

tyontekijan intuitiivisen tunteen ja moraalisen paattelyn pukemisesta sanoiksi.
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Strategisesti huoli osuu oikeaan pisteeseen. Juuri siin&d pisteessa leikatut maa-
rarahat ja lasten hyvinvointipalvelut, niitd valittamaan ja tuottamaan palkatut
ammattilaiset seka apua tai tukea tarvitseva lapsi kohtaavat. Kyseesséa on hiljai-
sen ammattitiedon nimedminen ja nakyvaksi tekeminen naissa strategisissa
kohtaamisissa. (Satka 2009, 20.)

Varhaisen puuttumisen ideologia saa my6s paljon kritiikkia. ldeologia on Satkan
(2009) mukaan oikeuttanut julkisen vallan laiminlydmaan vastuutaan sosiaalis-
ten ongelmien rakenteellisesta ennaltaehkaisysta. Lisdksi se on saanut julkisen
vallan unohtamaan sosiaalipalveluiden normaalisuuden periaatteen. Huomio
kiinnitetdaan jo ilmaantuneisiin ongelmiin varhaisen ja ennaltaehkéaisevan puut-
tumisen sijaan, siitd huolimatta, etta toimiminen ennen kuin ongelmat ovat ole-

massa, olisi inhimillisempaa seké halvempaa. (Satka 2009, 30.)

Myds Hintikka (2010) kyseenalaistaa varhaisen puuttumisen ja huolen puheek-
siotton menetelmid pro gradu -tutkielmassaan. Han analysoi Huoli puheeksi —
oppaan seka Huolen harmaa vydhyke — artikkelin tekstikatkelmia. Hintikka ajat-
telee, ettd huoli syntyy kontaktissa ja liittyy asiakkaaseen, Hintikka péaatteli asi-
akkaan olevan vastuussa tyontekijan kokeman huolen syntymisesta seka sen
vahentamisesta. Han toi esille myods sen tosiasian, ettéa asiakkaan elamassa
epaonnistunut huolen vahentadminen nékyy lisdantyvana kontrollina. Asiakas on
tyontekija-asiakas — suhteessa siviilimindné ja viranomaistoiminnan seuraukset

realisoituvat nimenomaan hénen eldmassaan. (Hintikka 2010, 67.)
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5 LASTENSUOJELU ARJEN TUKENA

Lastensuojelu maaritellaan lapsi- ja perhekohtaiseksi lastensuojeluksi ja sen
toimenpiteet kohdistuvan alle 18-vuotiaisiin lapsiin. (Lastensuojelulaki
13.4.2007/417, 3 8.) Tavoitteena lastensuojelussa on antaa lapselle ja perheelle
heidan tarvitsemansa tuki mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tukea tulisi
saada ensisijaisesti paivahoidossa, perheneuvolassa, oppilaitoksissa ja nuori-
sotydssa. (Taskinen 2010, 39.)

Lastensuojelun ydintehtavéa on lapsen kehityksen ja terveyden turvaaminen se-
ka sitd vaarantavien tekijoiden poistaminen. Perhe tulee né&hdéa ensisijaisena
lapsen huoltajana ja lapsen oikeuksia on kunnioitettava. Tdman vuoksi lasten-
suojelu perustuukin lapsikeskeiseen perhelahtoisyyteen. Perhe voi tarvita las-
tensuojelua seka tavallisissa elaménkriiseissé ettd poikkeuksellisen koettelevis-

sa oloissa ja erityisen vaativissa tilanteissa. (Bardy 2009, 41.)

Seuraava kaavio havainnollistaa lastensuojelun kokonaisuutta:

Kasvuolosuhteiden kehittiminen

Lapsen kehityksen perustana ovat riittavit ja jatkuvat aikuiskontaktit, lapsen huomioon
ottavat toimintatavat sekd turvallinen, terveellinen ja virikkeitd antava kasvuymparists

Peruspalvelut
neuvola, paivihoito,
koulu, nuorisotyd,
kotipalvelu, mielen-
terveys- ja paihdepalvelut,
terveydenhuotto,
tiikuntatoimi

Lapsi- ja perhe-
kohtainen lastensuojelu
lastensuojelutarpeen
selvitys, avohuolto, kiireellinen
sijoitus, huostaanotto, sijais-
huolto, jalkihuolto

Ehkdisevi
lasten suojelu
lasten tukeminen
peruspalveluissa
ja jérjestd-
toiminnassa

KAAVIO 1. Lastensuojelun kokonaisuus (Taskinen 2010, 23).
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Espoon kaupunki (2012) on laatinut Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
vuonna 2009. Lapsiperhepalvelut ovat Espoossa kokonaisuus, jossa peruspal-
velut ja ennaltaehkéisevaty6 ovat hyvinvointitydon keskiossa. Tama on Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman lahtékohtana. Se on laadittu Espoon lapsiper-
heiden palvelujen kehittamista varten konkreettiseksi tyovalineeksi. Selkeita ta-
voitteita lasten ja nuorten hyvinvointiin on lueteltu hyvinvointisuunnitelmassa.
N&itd ovat alueellisen eriarvoisuuden ja lapsiperhekdyhyyden ehkéaiseminen
sekad varhainen tunnistaminen ja tukeminen lapsiperheiden, lasten ja nuorten
syrjaytymisuhkiin ja hyvinvoinnin riskitekijoihin liittyen. Myds niiden voimavaro-
jen, joita on varattu lapsiperhepalveluihin, riittavyydestd huolehtiminen kuuluu

hyvinvointisuunnitelman tavoitteisiin. (Espoon kaupunki 2012, 2—-3.)

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaan Espoon tarjoamat lapsiper-
hepalvelut tukevat vanhempia kasvatustehtavassaan. Naita tukimuotoja ovat
avun tuominen lasten ja nuorten arjen ymparistdihin sekad perheen voimavaro-
jen vahvistaminen. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun yhtena painopistee-
na Espoossa on véhentaa sijaishuollon tarvetta ja monipuolistaa avohuollon

kuntouttavia palveluita. (Espoon kaupunki 2012, 3.)

5.1 Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien sopimus

Lastensuojelun perustana on Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien
yleissopimus. Sen mukaan lapsia koskevissa julkisissa tai yksityisissa sosiaali-
huollon, hallintoviranomaisten, tuomioistuimen seka lainsaadantéelimien toimis-
sa on lapsen etu otettava ensisijaisesti huomioon. Liséksi jokaisella lapsella on
synnynndinen oikeus elamaan ja lapselle tulee taata henkiinjgamisen ja kehit-
tymisen edellytykset. Sopimusvaltioiden tulee ryhtya kaikkiin tarpeellisiin hallin-
nollisiin, lainsaadanndllisiin ja muihin toimiin, jotta yleissopimuksessa ilmenevét

oikeudet toteutuu. (Suomen Unicef-yhdistys 2011.)

Lasten oikeuksien sopimuksen mukaan pysyvasti tai tilapaisesti perheen turvaa
vailla olevalla lapsella on oikeus erityiseen tukeen tai suojeluun. Nain on myoés

silloin, jos ei ole lapsen edun mukaista antaa hanen pysya perheen piirissa. Tal-
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laiselle lapselle tulee taata kansallisen lainsadadannén mukainen hoito, mika voi
olla muun muassa sijaisperhehoito, tai tarvittaessa sijoitus sopivaan lastensuo-
jelulaitokseen. (Suomen Unicef-yhdistys 2011.) Suomessa sopimus on ratifioitu
ja saatettu lain tasolla voimaan vuonna 1991, joten viranomaiset on velvoitettu
toimimaan sen nojalla samalla tavalla kuin muukin lainsdadanté velvoittaa.
(Taskinen 2010, 19.)

Jotta lasten suojelu toteutuisi Yhdistyneiden Kansakuntien tarkoittamassa muo-
dossa muuallakin kuin lastensuojelutoimenpiteiden kautta, laajempi hyvinvointi-
politikka ja monen tasoiset toimijat ovat tarkedssa roolissa. Lasten suojelun
edellytyksena on palvelujarjestelman kehittdminen lasten ja lapsiperheiden pe-
rus- ja erityispalveluiden eri sektoreilla seké sektorirajat ylittdvien yhteispalve-
lumuodoissa. (Taskinen 2010,19-20.)

5.2 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417, 4 8) on maaritetty lastensuojelun keskei-
simmista periaatteista. Lastensuojelun tavoite on edistaa lapsen suotuisaa kehi-
tysta ja hyvinvointia. Vanhempia, huoltajia ja muista lapsen hoidosta ja kasva-
tuksesta vastaavia henkildita on tuettava lapsen kasvatuksessa ja huolenpidos-
sa. Lapsen ja perheen ongelmien ehkaisy ja varhainen puuttuminen havaittuihin
ongelmiin on keskeisella sijalla. Lapsen etu on huomioitava, kun arvioidaan tar-
vitaanko lastensuojelua seka toteutettaessa sitd. Hienovaraisuus ja avohuollon
tukitoimenpiteiden ensisijaisuus on muistettava lastensuojelussa. Mikali sijais-
huolto osoittautuu lapsen edun kannalta ainoaksi vaihtoehdoksi, on sen jarjes-
tyttéava viivytyksetta. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 4 8.)

Lapsen etua arvioitaessa tulee kiinnittd& huomiota siihen, miten lapselle pysty-
taan turvaamaan eri toimenpidevaihtoehtojen ja ratkaisujen keskella seuraavat
asiat:

1) tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi sekéa laheiset ja jatkuvat ih-

missuhteet;
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2) mahdollisuus saada ymmartamysta ja hellyyttd seka ian ja kehi-

tystason mukainen valvonta ja huolenpito;

3) taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus;

4) turvallinen kasvuymparistd ja ruumiillinen seka henkinen koske-

mattomuus;

5) itsendistyminen ja kasvaminen vastuullisuuteen;

6) mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asiois-

saan; seka

7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen tausta huomioimisen.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 48)

Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on aina lapsen vanhemmilla. Van-
hempia ja huoltajia on tuettava heidan kasvatustehtavassaan lapsi-perheiden ja
lasten kanssa toimivien viranomaisten taholta. Vanhemmille on pyrittava tar-
joamaan riittavan varhain tarpeellista apua ja tarvittaessa ohjattava perhe las-
tensuojelun pariin. (Paivahoidon lakiopas 2010,7.)

5.3 Paivéahoito ja lastensuojelu

Lastensuojelun Keskusliitto ja Talentia tekivat vuonna 2010 tutkimuksen nykyi-
sen lastensuojelulain vaikutuksista eri ammattiryhmien toimintatapoihin. Tutki-
mus osoitettiin paivahoidon seka aitiys- ja lastenneuvoloiden tydntekijéille, sosi-
aalityontekijoille, nuorisotytntekijoille sek& koulujen rehtoreille ja kuraattoreille.
Kyselyyn vastasi 516 ammattilaista, joista 23,3 % eli 120 vastaajaa oli paivahoi-
dosta. (Paavola, Honkavaara, Muuronen, Makinen, Tolonen & Varsa 2010, 3-
4.)
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Tutkimuksessa selvisi, ettd paivahoidon tyontekijat kokivat vuonna 2010 péivite-
tyn lastensuojelulain tuoneen parannuksia. Asioihin puuttuminen ja paivahoidon
toimiminen avohuollon tukitoimena on helpottunut. Suurin ja tarkein vuonna
2010 voimaan tulleessa lastensuojelulain muutoksissa on ollut perheiden aut-

tamisen varhentuminen. (Paavola ym. 2010,17.)

Tutkimuksesta selvisi myos, ettéa lastensuojeluilmoituksia on tehty useimmin
neuvoloista ja kouluista, kun taas paivahoidosta niita oli tehty selvasti harvem-
min. Tutkimus osoitti, ettd sosiaalitydntekijat ovat monesti vaikeasti tavoitetta-
via. Tdma vaikeuttaa avun saamista nopeasti omalta osaltaan muiden tyonteki-
jéiden ja perheen osalta. Sosiaalitydntekijdiden kiireeseen ja runsaaseen vaih-
tuvuuteen ilmeni tyytymattomyytta. Joissain tapauksissa sosiaalityontekijaan
saatiin kontakti vasta lastensuojeluilmoitusta tehdessa perheen varhaisen tu-
kemisen sijaan. Tutkimus osoitti, etta paivakodeissa ja neuvoloissa varhaiseen

tukemiseen kaivataan konkreettista apua. (Paavola ym. 2010, 6-8.)

Paivahoidon henkilokunnan tulee miettid yhdessa vanhemman kanssa, miten
tilannetta voitaisiin parantaa. Paivahoidon ulkopuolista apua tulisi tarjota lapsel-
le ja vanhemmille, jos asia ei korjaannu paivahoidosta annetuin apujen turvin.
Lastensuojelun tarve vahenee, jos lapsen huolenpitoon ja kasvatukseen liittyvat
ongelmatilanteet havaitaan paivahoidossa varhain seka lapselle ja perheelle
tarjotaan varhaista tukea niista selviytymiseen. (Paivahoidon lakiopas 2010, 8.)

5.3.1 Paivahoito lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteena

Lasten kehitystd, kasvua ja hyvinvointia edistetdédn ehkaisevalla lastensuojelul-
la. Sen tarkoituksena on myo6s tukea vanhemmuutta. Silloin, kun perhe tai lapsi
ei ole lastensuojelun asiakkaana, kunnan peruspalveluissa annettava erityinen
tuki on ehkaisevéaa lastensuojelua. Tallaiseen peruspalveluun kuuluu esimerkik-
si paivahoito seka Aaitiys- ja lastenneuvola. (Paavola ym. 2010, 3.) Erityistarpei-
den huomioiminen toimii myos varhaisena tukena lapselle. Paivahoito voi tukea

perhetta ja lasta esimerkiksi erityispaivahoidolla, erityislastentarhanopettajan
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tuella ja konsultaatiolla sekd varhaiskasvatuksen perhetyoélla. (Terveyden- ja

hyvinvoinninlaitos 2010.)

Tuki ja erityinen tuki, jota lapsi saa paivahoidossa, on ehkéisevaa lastensuoje-
lua. Erityislastentarhanopettajien tyoskentely on myo6s ehkaisevaa lastensuoje-
lua. Erityisen tarkeaa paivahoidossa on huomata lapsen kehitykseen vaikuttavat
hairidtekijat hyvissa ajoin. Asiaan tulee paivahoidossa puuttua esimerkiksi sil-
loin, kun hieno- tai karkeamotoriikassa tai puheen kehityksessa on vaikeuksia.
Lisaksi tulisi puuttua silloin kun vanhempi ei kykene rajojen asettamiseen lap-
selleen, kun vuorovaikutussuhde nayttdé olevan huono vanhemman tai lapsen
valilla ja kun herdd epaily vanhemman paihteiden kaytosta. (Paivahoidon la-
kiopas 2010, 8.)

Haasteena paivahoidon henkilostdlla on lapsen kasvatuksellinen tukeminen sil-
loin, kun perhe tarvitsee tuekseen lastensuojelun tukitoimia. Paivahoidon henki-
|6std voi tuoda lastensuojelun tarpeen ensimmaisena esille. Kun henkilosto ar-
vioi, ettd lastensuojelu on lapsen kohdalla tarpeellista, ovat he lastensuojelulain
mukaan ilmoitusvelvollisia. Talléin paivakodin henkiléstbn on otettava lasten-
suojeluun yhteyttd, ja vastuu tilanteen arvioinnista seka lastensuojelun tarpees-
ta siirtyy lastensuojelun tyontekijoille. Paivahoidolla ja lastensuojelun tyonteki-
joilla tulisi olla tuntemusta yhteisista toimintatavoista sekd miten menetella ta-
manlaisissa tilanteissa. Yllapidetyt yhteistyOrakenteet kuuluvat hyvaan yhteis-
tyohon. Paivahoidon henkiloston tulisi pohtia ennalta, miten lapsi kohdataan,

kun han elaa riskioloissa. (Heinamaki 2005, 82.)
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6 OPAS PAIVAKOTIEN HENKILOKUNNALLE LASTENSUOJELUSTA

6.1 Oppaan suunnittelu

Kevaalla 2010 kavimme Espoon Matinkyla-Olarin paivahoitoalueen Olarin ja
Maakirjan paivakotien johtajan Marina Primiettan luona keskustelemassa mah-
dollisesta opinnaytetyosta. Saimme héaneltd idean lukea Hanne Kosken (2009)
opinnaytetyon "Verkot selviksi: Kartoitus Matinkyla-Olarin paivakotien ja lasten-
suojelun verkostotydsta”. Tastd lahdimme muovaamaan itsellemme sopivaa
aihetta ja paatimme tehda oppaan, jossa halusimme kuvata lastensuojelupro-
sessia, lastensuojeluilmoituksen tekemista ja huolen puheeksiottoa paivakodis-
sa.

Tyostaessamme opasta pyrimme koko prosessin ajan tekeméan sita tyoelama-
l&htdisesti. Tutustuimme Ylojarven kaupungin (2011) julkaisemaan oppaaseen
Varhaiskasvatus ja lastensuojelu perheen tukena. Oppaassa oli mielestamme
hyvia taulukoita ja lahdimme kehittelem&én opastamme niiden pohjalta Espoon
kaupungin paivakoteihin sopivaksi. Halusimme, ettd paivakotien henkilokunnan

olisi mahdollisimman helppo kayttaa opasta sen valmistuttua.

6.2 Prosessin kulku

Alkusyksylla 2010 laitoimme sahkopostiviestia Espoon Matinkylan ja Olarin pai-
vahoitoalueen johtajille mahdollisesta opinnayteyhteistydsta. Yhteistyéhon lu-
pautuivat Primietta sek& saman paivahoitoalueen Ellipisin ja Planeetan paivako-
tien johtaja Minna Kokora. Koski laittoi meille s&dhkdpostia ja h&nkin tuli mukaan
yhteistydhon. Syksyn aikana aihe muotoutui ja halu oppaan tekemisesta kasvoi.
Kirjasimme koko prosessin ajan ajatuksiamme oppimispdaivakirjaan (Itkonen &
Jaaskelainen 2012).
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Kevaalla 2011 opinnaytetyoprosessimme lahti kayntiin. Aloimme kirjoittaa teori-
aa ja tyostimme oppaasta ensimmaisen version. Tapasimme Kokoraa helmi-
kuussa 2011, jolloin meilla oli vasta idea oppaasta. Tapaamiseen piti osallistua
myo6s Primietta, mutta han ei paassyt paikalle. Tapaamisessa keskustelimme
siitd, mitd kaikkea oppaasta olisi hyva loytyd. Kokora oli sita mielta, etta op-
paassa tulisi olla uudesta lastensuojelulaista olennaiset asiat. Hanen mieles-
tdan opas olisi parempi painettuna versiona kuin sahkoisena. Kokora myos
mainitsi, etta yhteistyéhon olisi hyva saada lastensuojelun sosiaalityontekija.
Sovimme ottavamme Kokoraan seuraavan kerran yhteyttd, kun olimme saaneet

ensimmaisen version oppaasta valmiiksi.

Koskea tapasimme maaliskuussa 2011 ja vaihdoimme hanen kanssaan ideoita
oppaasta. Koski ehdotti, etta ottaisimme huolen puheeksioton yhdeksi teoriam-
me pohjaksi. Suunnittelimme ja hahmottelimme oppaan sisélt6a yhdessa. Myos
Koski kehotti meitd ottamaan yhteytta lastensuojelun sosiaalityontekijoihin. So-
vimme tapaamisessa, etta hoidamme kuvituksen oppaaseen yhteistydssa Kos-
ken kanssa. Kuvat saimme Kosken ty6paikalta ja pyysimme vanhemmilta lupaa
kayttaa heidan lastensa kuvia oppaassa (Liite 4). Han sanoi haluavansa olla

tiiviisti mukana oppaan kehittelyssa.

Tavattuamme sek& Kokoraa ettda Koskea laitoimme sahkopostia Matinkyla-
Olarin ja Tapiolan lastensuojelun johtaville sosiaalityontekijéille, jossa kerroim-
me opinnaytetydéstdmme. Johtava sosiaalityontekija Raija Pesola vastasi sah-
kopostiimme ja lupautui yhteistydhén kanssamme. Sovimme hé&nen kanssaan
yhteisen tapaamisen hanen toimistolleen, johon kutsuimme myds Kokoran ja

Primiettan.

Toukokuussa 2011 tapasimme Pesolaa hanen toimistossaan Matinkyla-Olarin
ja Tapiolan lastensuojelussa. Kutsuimme tapaamiseen myts Kokoran ja Pri-
miettan, mutta vain Kokora osallistui tapaamiseen. Tapaamisessa allekirjoitim-
me yhteistydtahosopimukset ja saimme Kokoralta sdhkdisesti Espoon kaupun-
gin tutkimusluvan. Oppaan siséltd saatiin selkeammaksi ja yhteistydtahot lupa-

sivat lahettaa meille materiaalia ja hyvia lahteitéa opinnaytetydhon liittyen.
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Kesdn 2011 aikana kirjoitimme teoriaa ja teimme raakileversion oppaasta.
Syyskuussa 2011 ldhetimme tutkimuslupahakemuksen Espoon kaupungille.
Lahetimme myos kyselylomakkeen (Liite 3) yhteisty6tahoille saadaksemme op-

paaseen taulukon, jossa eriteltiin, kuka toimii ja miten, kun lapsesta heraa huoli.

Tapasimme Koskea uudestaan marraskuussa 2011, jolloin opas oli melkein
valmis. Koski piti opasta hyvana ja kertoi muutamia ajatuksia asioista, jota op-
paaseen voisi viela laittaa. Han esimerkiksi oli sitd mielta, etta oppaaseen olisi
hyva lisata tekstid siitd, miten huoli otetaan puheeksi vanhempien kanssa.
Saimme tapaamisen lopuksi Koskelta lasten piirtamat kuvat ja vanhempien lu-

palapun (Liite 4)

Joulukuussa 2011 saimme oppaan valmiiksi ja sovimme Primiettan, Kokoran ja
Kosken kanssa yhteisen tapaamisen, jossa esittelimme valmiin oppaan. Pesola
ei paassyt paikalle. Tapaamisessa jatimme oppaan arvioitavaksi. Toivoimme,
ettd arviointi tapahtuisi niin, ettd jokaisessa paivakodissa perustettaisiin tyoryh-
ma arvioimaan opasta. Toimitimme oppaan myos Pesolalle, jonka kanssa pi-
dimme puhelinkeskustelun oppaan sisallosta. Pyysimme Pesolalta ettd Matinky-
|&-Olarin ja Tapiolan lastensuojelulta tulisi myds yksi arviointi. Helmikuussa
2012 lahetimme oppaan arviointilomakkeen (Liite 2) sahkopostilla Primiettalle,
Kokoralle ja Pesolalle ja jokaisella tyoryhmalla oli kaksi viikkoa aikaa vastata

arviointikyselyyn.

Opas julkaistiin paperisena versiona ja lahetettiin yhteistyopaivékodeille. Lahe-
timme oppaan myds sahkoisena versiona sahkodpostin Primiettalle, Kokoralle
sekd Pesolalle. Sovimme paivakotien johtajien kanssa, ettd he huolehtivat op-
paan kopioimisesta omiin paivakoteihinsa ja ehdotimme heidan huolehtivan op-
paan paivittamisesta. Kiitimme paivéakotien johtajia ja lastensuojelun johtavaa
sosiaalityontekijaa yhteistyosta ja kehotimme heitd ottamaan yhteytta, jos heilla

tulisi viela kysyttavaa.
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6.3 Valmiin oppaan sisalt6

Oppaassa (Liite 1) esitelladan ensimmaisena sisallysluettelon jalkeen Espoon
kaupungin lastensuojelun yhteystiedot asuinalueittain sivulla nelja ja viisi. Yhtei-
sissa tapaamisissa Kokoran ja Primiettan kanssa tulimme paattkseen, etta yh-
teystietojen olisi hyva olla heti alussa, jolloin paivakotien tydntekijat 1oytavat ne

nopeasti tarpeen tullen.

Oppaan sivulla kuusi otsikkona on Kun huoli herda. Siind on lueteltu esimerkke-
j&, joita huomatessaan paivakodin henkilokunnan on syytéd huolestua ja harkita
lastensuojeluilmoituksen tekemista. Naita havaintoja ovat esimerkiksi lapseen
kohdistuva fyysinen tai psyykkinen pahoinpitely tai lapsen vasymys, ahdistus,
pelokkuus tai levottomuus paivahoidossa. Luettelon tarkoituksena on rohkaista
paivakotien tyontekijoitd ottamaan huoli rohkeasti puheeksi tiimeissa ja esimie-

hienséa kanssa.

Oppaan sivulla seitseman on taulukko, jossa on selkeasti lueteltu kohta kohdal-
ta, mitd tehdaan, kun huoli lapsesta on herannyt. Siind kerrotaan, miten toimi-
taan prosessin edetessé ja kuka paivakodista ja lastensuojelusta tekee mitakin.
Oppaan sivuilla kahdeksan ja yhdeksdn on kuvattu paivakodin tyontekijan
omaan huoleen puuttumisen prosessi otsikolla Huolen purkukaavio. Huolen
purkukaavio kertoo yksityiskohtaisemmin, miten paivakodin tyontekijoiden tulisi
toimia omassa tyoryhmassaan, kun huoli lapsesta on kaynyt ilmi. Sivulla 10 on

kerrottu mihin huolenpurkukaaviota voi kayttaa.

Sivulta 11 I6ytyy kaavio nimeltd Paivahoidon ja lastensuojelun tygjarjestys. Sii-
na on kaavion avulla selkeytetty etenevané prosessina, miten huolen puheek-
siottamisen jalkeen tydskentely etenee. Liséksi siind on kuvattu missa vaihees-
sa prosessia ja mihin lastensuojelussa paivakodin tyontekijan tulisi ottaa yhteyt-

ta, jos lapsen kohdalla havaitaan akuutti lastensuojelun ongelma.

Sivulla 12 kerrotaan, miten kasvatuskumppanuus voi olla apuna péaivakotien
tyontekijoille huolen puheeksiottamisessa. Siind annetaan tietoa ja vinkkeja mi-

ten muodostaa avoin luottamus vanhempien kanssa kasvatuskumppanuuden
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kautta ja miten ottaa huoli puheeksi vanhempien kanssa. Seuraavalla sivulla on
kerrottu, miksi vanhemmat ei valttamatta lahde yhteistydbhon ja mita aiheuttaa.
Aukeaman tarkoituksena on lisata paivakotien henkilokuntien rohkeutta ja luot-

tamusta omaan ammatillisuuteen pitden samalla mielessa lapsen etu.

Lastensuojelulakia kasitellaan mahdollisimman yksinkertaistetusti ja selkeasti
sivuilla 14-17. Oppaaseen rajattiin laista sellaiset pykalat, jotka ovat merkityk-
sellisia paivahoidon kannalta. Naita pykalia ovat vastuu lapsen hyvinvoinnista,
ehkaiseva lastensuojelu, ilmoitusvelvollisuus seka pyyntd lastensuojelun tar-
peen arvioimiseksi. Pyrimme kirjoittamaan lakitekstit niin, etta ne olisivat helppo

sisdistaa ja muistaa.

Oppaan loppuun sivuille 18-19 lisasimme listan mielestdmme hyddyllisista kir-
joista ja Internet-linkeista, joista paivakotien henkildkunta voisi syventaa tietout-
taan lastensuojeluun ja huolen puheeksiottamiseen liittyen. Liséksi jatimme si-
vuille 20-21 tyhjaa tilaa, jonne tyontekijat voisivat tehda omia merkintéjaan esi-

merkiksi paivakodin omista hyvaksi kokeneista kaytannoista aiheeseen liittyen.

6.4 Oppaan arviointi

Tehdessamme opasta syksylla 2010 kerasimme jatkuvaa palautetta sen sisal-
|6sta niin yhteisty6tahoilta sekd ulkopuolisilta tahoilta. Annoimme oppaan luet-
tavaksi omille perheen jasenillemme ja tutuille, jotka tyoskentelevat paivahoi-
dossa. Oppaan ulkomuoto ja sisaltd saivat positiivista palautetta. Osa arvioi op-
paassa kaytetyn fontin olevan vaikealukuista, mutta yhteistydtahojen mielesta

fonttia oli virkistavaa lukea.

Kevaalla 2012 saimme viidesta arviointikyselysta takaisin kolme. Paivakodeista
Ellipsin seka Planeetan paivakotien ty0ryhmét vastasivat arviointikyselyyn ja

kolmas arviointi tuli lastensuojelun sosiaalityontekijoilta.

Paivahoidosta saamamme arviointi oli positiivista kuten esimerkiksi seuraavasta

vastauksesta kay ilmi:



34

Opas oli hyvin selkea ja helppolukuinen. Ainoastaan fontti oli aika
koristeellinen, mutta ihan virkistavaa lukea valilla sellaista. Varien

kaytto runsasta, lisd& mielenkiintoa ja luettavuutta.

Paadyimme muuttamaan oppaan fontin helppolukuiseksi, jotta opas pysyisi kay-
tannon laheisena. Ajatellen myds maahanmuuttajataustaisia seka lukivaikeuk-

sista karsivia tyontekijoita fontin muuttaminen selkeammaksi oli tarkeaa.

Paivakodin tyoryhmaét olivat tyytyvaisia oppaan sisaltéon ja kokivat sen autta-
van, kun huoli lapsesta herda. He mainitsivat esimerkkeind huolen purkukaavi-
on sekd kaavion paivahoidon ja lastensuojelun tyojarjestyksesta. Tyéryhmien
mielesta opas rohkaisee puuttumaan omaan huoleen, kuten tasta vastauksesta

kay ilmi:

"Uutta” tietoa l&hinna siitd, minkalaisista huolista voi ajatella otta-
vansa yhteytta lastensuojeluun. Kyseessa ei tarvitse olla aina ns.
vakava pahoinpitely tms. vaan jos lapsesta yleensakin herda jotakin

huolta on asiaa syyta ajatella myo6s lastensuojelun kannalta.

Tyéryhma pohti mydés, onko lastensuojelulla samantapaista opasta paivahoidon
kanssa tehtdvaan yhteistyohon ja kertoi, ettei kokemus lastensuojelun kanssa
tehtavasta yhteistydsta ole aina ollut kovin hyvaa. Heidan mukaansa lastensuo-

jelulla ei ole ollut antaa tietoa paivahoitoon, esimerkiksi toimintamalleista.

Kysyimme myos paivakodeilta, auttoiko opas tilanteissa, jolloin lapsesta syntyi
huoli. Toinen arviointiin vastannut tyéryhma kertoi paivékodissa olleen oppaan

arvioinnin aikana tilanne, jossa syntyi huoli lapsesta:
Kylla. Oppaasta |6ytyi hyvét ohjeet.
Toisessa paivakodissa ei ollut arvioinnin aikana ollut vastaavanlaista tilannetta.

Tasta huolimatta he arvioivat, ettd oppaasta olisi hyotya tilanteissa, missa huoli

heraa:
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Opas antaa hyvin vinkkeja prosessin etenemiseen ja selkeyttaa si-

ta: Huolen purkukaavio ja tyojarjestys esim.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiltd saamamme arviointi oli vapaamuotoinen,
eivatka he olleet vastanneet arviointikyselylomakkeeseen (Liite 2). Sosiaalityon-
tekijat olivat arvioineet opasta kriittisesti ja ehdottivat paljon korjauksia oppaan
sisaltoon. He olivat yksimielisia siita, etta oppaassa sivulla 11 (Liite 1) oleva

kaavio lastensuojelun asiakkuuden etenemisesta taytyy poistaa:

Joitakin tarkennuksia todettiin tarvittavan seka yhden sivun totaali-
nen poistaminen. Siitd kaikki ovat yksimielisid mina mukaan lukien
ja se sivu on ASIAKKUUDEN ETENEMINEN
LASTENSUOJELUSSA. Se sivu siis kokonaan pois, koska se ei lii-
ty milla&n tavalla paivakodin toimintaan eika ole sinne tarpeellista.
Se on myds erittain vahvasti pelottava sivu ja ohjaa ajattelua pel-

kastaan huostaanottoon ym. Toivon, etta otatte sivun pois.

Lastensuojelun sosiaalityontekijat ehdottivat myds oppaan (Liitel) sivulta 15
loytyvaan lastensuojelulain 25 8§ viranomaisen ilmoitusvelvollisuutta kasittele-

vaan tekstiin tarkeaé tarkennusta:

liImoitusvelvollisuus koskee kaikkia paivahoidon tyontekijoita. Tama
kannattaa viela aukikirjoittaa ihan selkeasti esim lisdamalla eka
kohtaan jossa todetaan sen koskevan kaikkia sosiaali- ja tervey-

denhuollon ammattihenkilot "kuten kaikki paivahoidon tydntekijat”.

Liséksi oppaan (Liite 1) sivulle 17 sosiaalitydntekijat pyysivat tarkentamaan

tekstia lastensuojelutarpeen arviointiin liittyen:

Lisaksi tdhan kohtaa lisaisin, etta mikéali vanhempi ei suostu teke-
maan yhdessa pyyntda, viranomaisen on tehtava lastensuojeluil-

moitus. Tuolloin kynnys tehda lastensuojeluilmoitus on jo ylittynyt.



36

Mielestdmme sosiaalitydntekijoiden huomio oli erityisen tarked, silla kyseisen
sivun tarkoituksena on lisata tyontekijan tietoutta siitd, missa tilanteissa lasten-

suojeluilmoitus tulisi tehda.

Arvioinnissaan sosiaalityontekijat ehdottivat oppaaseen korjauksia sanamuotoi-
hin melkein jokaiselle sivulle, mink&a perusteella parantelimme opasta entises-
taan. Saimme Pesolalta sahkopostia, jossa han jalkeenpain kertoi, etta sosiaali-
tyontekijat pitivat opasta hyvana korjausehdotuksista huolimatta. Pesolan mie-
lesta opas toimii hyvana keskustelun pohjana paivéhoidon ja lastensuojelun tu-

levalla yhteisty6tapaamisella.

Saamamme palautteen perusteella teimme muutoksia oppaaseen, jotta siiné ei
olisi vanhentunutta tietoa ja jotta se vastaisi paremmin tyontekijoiden tarpeisiin.
Poistimme oppaasta kaavion asiakkuuden etenemisesta lastensuojelussa, kos-
ka sosiaalityontekijat vaativat sita. Eras tallainen tiedon paivittamiseen liittyva

korjausehdotus tuli lastensuojelun sosiaalitydntekijoilta:

Puhelinaikoja ei enéda ole vaan sosiaalityontekijat vastaavat soitto-
pyyntoihin mahdollisimman pian, viimeistaan kolmen arkipéivan ku-

luessa mikali eivat pysty vastaamaan puhelun saapuessa.

Paivitimme lastensuojelun yhteystiedot sekd ammattinimikkeet ajan tasalle.

Mielestdimme saimme oppaasta hyvan ja informatiivisen. Henkilokohtaisena
tavoitteenamme oli luoda opas, jota voisimme itsekin kayttaa tyovalineena tyo-
elamaan siirryttdessa. Koemme onnistuneemme tassd. Vaikka opas on tehty
yhdessa Matinkyla-Olarin péivahoitoalueeseen kuuluvien paivakotien kanssa,

sitd voi kayttdd myds muualla Espoossa yleisesti.
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7 POHDINTA

7.1 OpinnaytetyOprosessi

Opinnaytetyoprosessimme sujui mielestamme hyvin. Olemme opiskelujen aika-
na tehneet paljon tehtavid yhdessa ja toisen tunteminen auttoi opinnaytetyén
tekemisessa. Yhteisty6tahojen kanssa oli vélilla haastavaa saada aikataulut so-
pimaan yhteen, mutta sdhkopostien valityksella saimme valitettyd oleellisimmat

tiedot asianosaisille.

Yhteistydbmme toimi hyvin ja pystyimme vaihtamaan ajatuksia avoimesti. Teh-
dessamme opinnaytetyota tydskentelimme sekd yhdessa ettd erikseen, koska
yhdessa kirjoittaessamme jaimme pohtimaan Kkirjoitustyylia ja sanamuotoja.
Luimme kaiken Kkirjoittamamme yhdessa lapi ja korjasimme mahdolliset korjat-
tavat kohdat. Tapasimme sé&éanndllisesti ja pidimme tapaamisistamme paivakir-
jaa. Taman tyylinen tydskentely sopi molemmille hyvin sen joustavuuden takia.

Jos opinnaytetyoprosessissa jotain voisimme tehda toisin, olisimme yrittaneet
jarjestaa useampia yhteisia tapaamisia yhteistydtahojen kanssa niin, etta kaikki
yhteistyotahot olisivat paasseet paikalle yhta aikaa. Yhteiset tapaamiset olisivat

ehka helpottaneet opinnaytetytn ja oppaan tekemista.

Olisimme my6s voineet pyytaa oppaan arviota yhteistyopaivakotiemme lapsi-
perheilta, koska oppaassa annetaan ohjeita puheeksiottamiseen kasvatus-
kumppanuuden kautta seka vinkkeja siihen, jos perhe ei halua tehda yhteistyo-
ta. Nain olisimme saaneet laajemman arvion oppaan kaytettavyydesta. Perheet
olisivat myds paasseet osallisiksi aihetta, joka jossain vaiheessa saattaa liittya
vahvasti heihin. Koko opashan nimenomaan rohkaisee tydntekijoita ottamaan
huolen puheeksi niin vanhempien kuin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden

kanssa.
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Tehdessamme opasta jouduimme rajaamaan oppaaseen tulevia asioita paljon,
jotta opas pysyisi mahdollisimman selkeana ja tiivina pakettina. Taman vuoksi
oppaasta saattaa puuttua asioita, joita olisi ehka pitdnyt ottaa mukaan. Esimer-
kiksi oppaaseen olisi voinut kirjoittaa vaitiolovelvollisuudesta sekd paivahoidon
ettd lastensuojelun kentalld, koska tama on yksi asia niista, joka jarruttaa paiva-

hoidon ja lastensuojelun yhteistyota.

Suunnittelimme jarjestadvdmme oppaan esittelytilaisuuden kaikille mukana olleil-
le tahoille. Oppaan esittely olisi lisdnnyt sen tietoisuutta ja paivakotien olisi
mahdollisesti ollut helpompi ottaa se kayttdon. Emme paasseet toteuttamaan
suunnitelmaamme, koska yhteisen ajan loytaminen seka paivakotien tyonteki-
jéiden ja johtajien ettéa lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kanssa oli haasta-

vaa.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyoprosessi oli silmia avaava kokemus, silla opim-
me, miten vahaista yhteistyétahojemme keskindinen yhteistyd on. Sekéa paiva-
kodit etta lastensuojelun sosiaalityontekijat toivoivat enemman yhteistyota ja
useampia yhteisia tapaamisia. Tastd huolimatta tuntui, etta toivotun yhteistyon
fokus oli molemmilla eri. Paivakodit tuntuivat toivovan saavansa enemman neu-
voja lastensuojelulta niin, ettei jokainen konsultointi johtaisi lastensuojeluilmoi-
tukseen. Lastensuojelu puolestaan odotti, ettd paivahoidossa tartuttaisiin her-
kemmin huoleen ja tehtéisiin lastensuojeluilmoituksia, jota kautta yhteistyoté
tehtaisiin. Kuten Heinamaki (2005, 82) toteaa, hyvan yhteistydn valmiuksiin kuu-

luvat yllapidetyt yhteistyérakenteet.

7.2 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetyonprosessin aikana opimme tydskentelystd moniammatillisten yh-
teistyotahojen kanssa. Kuten Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto (2010,
2) esittad, tulisi sosionomin osata edistdd asiakkaan turvaverkostojen toimintaa
seka toimia sosiaalisena asiantuntijana moniammatillisissa verkostoissa ja tyo-
ryhmissd. Koimme saaneemme prosessista ammatillisia valmiuksia toimia mo-

niammatillisessa yhteistytssa tulevaisuudessa. Ajoittain hankalasta tyoskente-
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lysta yhteisty6tahojen kanssa opimme kiinnittdmaan enemman huomiota siihen,
minkalaista yhteistydé moniammatillisessa tyoryhmassa tulisi olla. Mielestamme
se, etta sitoutuu yhteistyd6hon, tarkoittaa molemmin puolista joustamista ja sita,
ettd oikeasti paneutuu tytskentelyyn. Ennen yhteistydhén lupautumista tulisi

miettid, riittdakd oma aika prosessin loppuun viemiseen.

Sosionomin kompetensseihin kuuluu kaytantépainotteinen ja tutkimuksellinen
osaaminen. Myos reflektiivinen, tutkiva ja kehittava tydote kuuluvat kompetens-
seihin. (Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2010a.) Koska teimme pro-
duktiomuotoisen tyon, jonka yhtena tavoitteena oli olla mahdollisimman kaytan-
nonlaheinen, edella mainittujen kompetenssiosaaminen kasvoi. Ennen opinnay-
tetyotd emme olleet osallistuneet minkaanlaiseen kehittavaan tyéhon. Proses-
sista omaksumilla taidoilla koemme pystyvdmme jatkossakin osallistumaan pro-

jektimuotoiseen tydskentelyyn.

Opinnot ja opinnaytetydprosessi ovat auttaneet tunnistamaan oman ihmiskasi-
tyksemme ja arvomaailmamme. Olemme myds ymmartaneet, miten ne vaikut-
tavat asiakkaiden ja asiakasryhmien kanssa tehtavaan tydohén. Nama kuuluvat
myo6s sosionomin kompetenssien osaamisalueisiin (Sosiaalialan ammattikor-
keakouluverkosto 2010a). Niin paivahoidossa ja varsinkin lastensuojelussa on
tarkeda osata sailyttdd ammatillinen tyoote niissa tilanteissa, kun omat ja asiak-
kaan kasitykset oikein toimimisesta menevat ristiin. Olemme oppineet kuunte-
lemaan aidosti asiakkaiden tarpeita ja I0ytamaan kompromisseja yhdessa asi-

akkaiden kanssa.

Myds sosiaalialan eettinen osaaminen on kasvanut opintojen ja opinnaytety6-
prosessin aikana. Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston (2010a) mukaan
eettiseen osaamiseen kuuluu kyky eettiseen reflektioon, kyky toimia arvoristirii-
toja sisaltavissa tilanteissa ja kyky ottaa huomioon jokaisen yksilon ainutkertai-
suus. Tyoharjoittelujen aikana olemme saaneet kohdata erilaisia asiakkaita ja
kasvattaa omaa eettistd osaamista. Eniten osaamista on tullut arvoristiriitoja
siséltavien tilanteiden selvittamiseen. Seka paivahoidossa etta lastensuojelussa
tyoskennelldadn perheiden kanssa, ja jokaisella perheelld on omat kasvatus — ja

ajattelutavat, jotka eivat aina sovi yhteen oman ajatusmaailman kanssa.
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Opinnaytetyon tekeminen antoi valmiuksia tydskennelld yhteisty6ssa lastensuo-
jelun kanssa. Opimme ymmartamaan, minkalaista mahdollisesti on olla paiva-
kodin tydntekija, jos huoli lapsesta herda. Saimme huomata erityisesti sen, etta
paivakodin tydntekijoilla saattaa olla vaikeaa ottaa huoli puheeksi tai keskustella
huolesta lastensuojelun tydntekijdn kanssa. Jos tulevaisuudessa paadymme
lastensuojeluun toihin, pyrkisimme omalla panoksella helpottamaan yhteistyota
paivakotien kanssa ja pyrkisin luomaan mahdollisimman luottamuksellisen ja

avoimen suhteen tyéskennellessa paivahoidon tyontekijoiden kanssa.

Tulevan kasvatusalan ammattilaisen ja lastentarhanopettajan tydon nakékulmas-
ta opinnaytetyd auttoi hahmottamaan lastensuojelun haasteita ja myds sita, mi-
ta odotuksia lastensuojelun sosiaalitydntekij6illa on paivahoidon henkilokunnal-
ta. En&a henkilokohtaisesta huolesta puhuminen ei tunnu niin pelottavalta, kos-
ka opinnaytetyoprosessin aikana on rohkaistunut ja ymmartanyt, miten tarkeaa
se on. Prosessi antoi valmiuksia nahda lapsen hadan ja tunnistaa oman huo-
lensa kuitenkin niin, ettei lapsen jokaista poikkeavaa tekoa yli tulkitse ja paisut-
tele.

Opinnaytetydbmme alussa toivoimme saavamme ammatillisia valmiuksia siihen,
miten toimia kohdatessamme tilanteita, joissa perhe tarvitsee lastensuojelua tai
tehostettua tukea. Ennen oppaan tekemistéa tietotaitomme vanhempien kanssa
tyoskentelysté huolen heratessa olivat vahaisid. Koemme, etta oppaan tekemi-
sen myota olemme rohkaistuneet ja pystymme ottamaan vaikeitakin asioita ka-
sittelyyn vanhempien kanssa. Ymmarramme, ettd vanhempien kohtaaminen
tulee tapahtua kunnioittavasti ja ettd vanhemmat ovat oman lapsensa asiantun-

tijoita.

Opinnaytetyoprosessimme oli ammatillisen kasvumme kannalta tarkea proses-
si. Olemme saaneet uutta tietotaitoa, jota pystymme soveltamaan toimiessam-
me sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaisina. Saimme innostuksen tydskennella
jatkossa sellaisissa hankkeissa ja projekteissa, joissa nimenomaan pyritaan ke-
hittdmaan paivahoidon ja lastensuojelun yhteistyotd. Haluamme tulevaisuudes-

sa olla osa kehittyvaa sosiaali- ja kasvatusalaa.
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8 EETTISYYS, LUOTETTAVUUS JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprosessin alussa teimme yhteistydtahojen kanssa yhteistyosopi-
muksen, joka sitoutti sek& meidat etté yhteistydtahot opinnaytetyon tekemiseen.
Anoimme myos tutkimuslupaa Espoon kaupungilta. Opinnaytety6prosessin ai-
kana pidimme yhteistydtahot ajan tasalla opinndytetydmme ja erityisesti oppaan

valmistumisesta.

Yhteiset tapaamiset seka séhkodpostit yhteistydtahojen kanssa lisasivat arvioin-
nin lisaksi luotettavuutta. Jotta kaikki opinnaytetydn prosessiin osallistuneet ta-
hot saisivat ndhdéa yhteistybmme lopputuloksen, [&hetimme valmiin oppaan se-
k& paperisena etta sahkoisend versiona kummallekin paivakodin johtajalle ja
sovimme heidan kanssaan, ettd he huolehtivat itse oppaan kopioimisesta omiin

paivakoteihinsa. Lisaksi lahetimme oppaasta yhden kopion lastensuojeluun.

Eettisyys nakyy siten, etté tarjottua tietoa ja vallitsevia kaytantdja kohtaan suh-
taudutaan kriittisesti. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11.) Valitsimme
opinnaytetydomme lahteiksi mahdollisimman uusia lahteita. Tama on tarkeaa,
jotta opinnaytetytssa kayttamamme tieto ei ole vanhentunutta. Opinnaytetyds-
samme tiedon ajantasaisuus tarkoittaa esimerkiksi lakiviitteitda. My0ds oppaan
kannalta on tarkead, etta kaytetty tieto on uusinta, erityisesti oppaan kaytetta-
vyyden kannalta. Esimerkiksi jos oppaassa on vanhaa tietoa, saattaa opasta

kayttava tyontekija toimia vaarin jossain tilanteessa.

8.2 Johtopaatokset

Pohtiessamme oppaan tarpeellisuutta kyseenalaistimme, miksi paivahoito tar-
vitsee tekemamme oppaan, vaikka Internet on taynna erilaista tietoa ja materi-
aalia lastensuojelusta seka huolen puheeksiottamisesta. Paivahoidon arki on

hektista eika tyon lomassa ehdi valttamatta etsimaan tietoa mielté askarruttavis-
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ta asioista. Tyon tekee sujuvammaksi, jos tarvittava tieto on helposti ja nopeas-
ta saatavilla seka luettavissa.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli luoda tiivis ja informatiivinen opas paivahoi-
don henkilékunnalle lastensuojelusta. Tama oli osittain myos Kosken opinnayte-
tyon visio. Han ehdotti tydssaan, etta tiiviissa ja selkeassa aineistossa kerrottai-
siin olennainen lastensuojelusta ja verkostotydsta seka pohdittaisiin vaitiolovel-
vollisuuteen liittyvid asioita. Toteutimme visiota siltéd osin, etta teimme oppaan
lastensuojelusta. Oppaamme avulla paivahoidon henkilokunnan tietoisuus las-
tensuojelusta lisaantyy, joka rohkaisee tyontekij6itd ottamaan lastensuojelun
sosiaalityontekijéihin yhteytta.

Opasta tehdessamme yksi tavoitteistamme oli lisatd paivakotien tyontekijoiden
tietdmysta lastensuojelusta. Paivakodeista saamamme arvioinnin perusteella
opas ei kuitenkaan siséaltadnyt sindnsa uutta tietoa lastensuojeluun liittyen. Tasta
huolimatta toivomme oppaan antavan hyvia vinkkeja ja uutta tietoa niille tyénte-
kijoille, joille lastensuojelussa tehtava tyé on vierasta. Toivomme myds, etta

opasta kaytettaisiin paivakodeissa osana uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

Seka paivakotien tytntekijoiden ettd lastensuojelun sosiaalitydontekijdiden puo-
lelta kantautui viestia siita, etta yhteistyd heidan valillaan ei toimi. Puolin ja toisin
tyontekijoiden oli vaikea kasittdd toisten toimintaa, mikéd on osaltaan johtanut
yhteisty6halukkuuden puutteeseen. Jaimmekin opinndytety6ta ja opasta teh-
dessdmme pohtimaan, miten tata kuilua paivahoidon ja lastensuojelun valilla
olisi mahdollista kaventaa. Ehka lastensuojelun johtavien sosiaalityontekijoiden
ja paivakotien johtajien olisi hyva yhdessa pohtia, miten yhteisty6ta pystyttaisiin
parantamaan.

Opas on hyvin sovellettavissa kaytantdon ja sen voi helposti ottaa osaksi paiva-
kodin arkea, koska se on tehty yhdessa paivahoidon ja lastensuojelun kanssa.
Oppaaseen on koottu ajantasainen tieto ja sen voi ottaa my6s mukaan paiva-
hoidon ja lastensuojelun yhteistydtapaamisiin. Opas helpottaisi yhteista keskus-

telua ja paivahoidon tyontekijoiden olisi ehka helpompi ymmartaa.
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Koska tieto lisdantyy ja kaytannot muuttuvat jatkuvasti, tulevaisuuden haas-
teeksi oppaallemme ja& sen paivittaminen. Pohdimme yhdessa opinnaytetyota
ohjaavan opettajamme kanssa, missd muodossa julkaisemme oppaan. Paa-
timme julkaista sen paperiversiona, koska Internetiin laitetun version ongelmana
on nimenomaan sen paivittaminen. Jotta opas olisi paikkaansa pitava ja ajan-
tasainen yksi mahdollisuus olisi, ettd paivakodit ja lastensuojelu yhdessa paivit-
taisivat oppaan tietyin valiajoin. Tama olisi my6s hyva tapa parantaa paivahoi-
don ja lastensuojelun yhteisty6téa Matinkyla-Olarin alueella. Opasta paivittaessa
paivakotien lapsiperheiden vanhemmat olisi hyva ottaa mukaan ja pyytaa heilta
arvioita oppaasta ja sen sisallosta.

Koska jouduimme rajaamaan opasta ja paadyimme jattamaan pois salassapitoa
ja vaitiolovelvollisuutta koskevaa tietoa, tulevaisuudessa tastd aiheesta voisi
tehda oman oppaan. Oppaassa voitaisiin esitella lastensuojelun salassapitoon
ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvid seikkoja. Kuten Hanne Koski (2009, 63) pohti
omassa opinnaytetydssaan, vaitiolovelvollisuuteen liittyvét seikat tuottavat usein

vaikeuksia lastensuojeluasioissa.

Jatkossa oppaastamme voisi myds tehda laadullisen tutkimuksen, jossa selvi-
tettaisiin oppaan kayttdd. Tutkimuksessa voisi tutkia, onko opas otettu kayttoon
taman opinnaytetyon tyoeldman yhteistydtahopaivakodeissa. Siihen voisi sisal-
lyttda oppaan kéaytdn arviointia; miten hyvin opas on toiminut, onko siitd ollut
hyotya ja mitd oppaasta puuttuu. Taméa selvittaisi myods sen, toteutuiko yksi
opinnaytety6llemme asettamista tavoitteistamme eli ottiko paivakotien henkil6-

kunta oppaan kaytannon toiminnan tueksi seka osaksi tyoskentelya.
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Tama opas on tehty yhteistydssd Minna Kokoran, Marina
Primiettan ja Hanne Kosken kanssa Espoon Olarin
paivahoitoalueelle. Saimme myds kommentteja oppaasta
johtavalta sosiaalitydntekijéltd Raija Pesolalta.

Opas on opinnaytetyd Diakonia-ammattikorkeakouluun.

Oppaan tarkoitus on antaa paivahoidon tydntekijgille tie-
toa lastensuojelusta ja rohkaista tydntekijéita tarttumaan
huoleensa.

Diakonig-ammattikorkeakoulu
denny ltkonen
Anniina Jaaskelainen

Sisallysluettelo

1. Espoon lastensuojelu asuinalueittain, ...
2SR DO ER AR e s s e
3. Huolen purkukaavio.
4 Mihin huolen purkukaaviota wol kayttaad™

5. Paivahoidon ja lastensuojelun tydjarjestys. ...

6. Kasvatuskumppanuus on apuna huolen

R S O S S e T

7. Enta jos perhe el halua yhteistydta?

8. Lastensuojelulakl (2007/417) tydntekija tukena

9. Hyadyllista luettavaa jalinkkeld.

10 Omia muistinpanofa. .
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1. ESPOON LASTENSUOJELU
ASUINALUEITTAIN

Espoossa on yksi puhelinvaihde, josta puhelut
ohjautuvat alueen paivystaville sosiaalitydntekijille.
Puhelinnumero on 09-81621.

Sosiaalitydntekijat vastaavat puhelimeen klo 8-15.

Yhteisty&tahot kuten, paivakodin henkilékunta, voi
konsultoida paivystédvaa sosiaalitydntekijaad, jonka
kautta voi pyytaa viestittidmadn asiaa myds nimetylle
sosiaalitydntekijille tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipdivystys vastaa
numerosta 09- 8164 2439 kello 15 jdlkeen, johon
yhteys esim. jos vanhempi tulee hakemaan lasta

paihtyneend tailasta ei noudeta.
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Matinkyla-Olarin ja Tapiolan lastensuojelu

Pihatérma 1 A, 4. krs, 02240 Espoo, PL 2310,
02070 ESPOON KAUPUNKI

Espoon keskuksen lastensuojelu

Kalajérven lastensuojelu
Kalajérven ldhipalvelukeskus, Ruskaniitty 4, PL 2515,
02070 ESPOON KAUPUNK]
Kauklahden, Muuralan ja Suvelan lastensuojelu
Kamreerintie 7, 2. kerros, 02070 ESPOON KAUPUNKI

Leppavaaran lastensuojelu
Lakkisepédnkuja 3A, 2.krs. PL 2124,
02070 ESPOON KAUPUNKI
Espoonlahden lastensuojelu

Espoonlahden sosiaalipalvelutoimisto
Kipparinkatu 2, 02320 Espoo, PL 2403,
02070 ESPOON KAUPUNKI



2. KUN HUOLI HERAA...

Paivahoitohenkildkunnan on syytd huolestua ja harkittava
lastensuojeluilmoituksen tekemista lapsesta, kun

. lapseen kohdistuu fyysista tal psyykkista pahoinpitelya

. lapsen hoitoa ja kasvatusta laiminlyddaan vakawvast

. lapsi tuntuu karsivan jatkuvan ravinnon, asianmukaisen
vaatetuksen tai younen puuttessta

. lapsi nayttéd pelkaavan jompaakumpaa vanhemmistaan ja
kavahtaa kosketusta

. lapsi oireilee, on esimerkiksi vasynyt, pelokas, ahdistunut tai
lewoton

. lapsen kehitylksessa tapahtuu taantumista, esim. kastelu
allkkaa uudestaan

. vanhemmilla on vakavia mielenterveysongelmia

. yvanhemmat kayttawvat runsaast paihteita

. lapsi unohtuu paivakaotiin tai lapsen hakemisesta vastaa joku
muu aikuinen.

Huolen kanssa ei pidé jadda yksin! Jos olet huolissasi,
ota asia puheeksi timisi ja esimiehesi kanssa.

Lapsi saattaa kertoa tarkkaan ja
pohdiskellen wiikonlopun tapahtu-

mista. Joskus paivalkodin tydnteki-
jalla saattaa olla vaikeaa hahmot-

taa lapsen puheista, mika on totta
ja miké mielikuvituksen tuottamaa.
(\Wiitasaar 2003)

Kuka toimii ja miten
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ASIA

MITEM TOIMITAARN

KUKATOIMI

Huoli lapsesta
heraa

ﬂriintelﬂ]é tuo havaitsemansa

huolen vilkoittaisean timipalave-
riir.

Tj,rfj ntekya, jolle huol
lapsesta heraa

Tumipalawer

Huolesta puhutaan timin aikuis-
ten kesken. Pohditaan, miten
kauan tilannetta seurataan ja
miten edetdan. Asia wedaan
tarvittagssa esimiahelle.

Tydntekijatirm

Konsultoimti
miuille ammatti-
lzisille tarvittaes-
$a ja moniam-
matillinen yhteis-
tyd

Mimettdmasti ja matalalla kyn-
nyksella vai konsultoida tarvitts-
essa konsultoivia erityislastentar-
hanopettajia, neuvolaa ja lasten-
sunjelua.

Huolen havaitsija/
timin lastentarhan-
opettaja

Huolt a)ille tigto

Huolesta puhutaan lapsen
vanhempien kanssa ja pohditaan
yhdessa, miten asiassa edetaan
tai millaista tukea perhe mahdol-
lisesti tamvitsee.

Huolen havaitsija ja
Bsimies

Jatkotoimien
pohdinta

Jos tilanne jatkuu samana tal
pahenee, lastensuojelullm oituk-
sen tarve arvioidaan.

Huolenhavaits)a
Tydntekijatiimi
Paivakodin johtaja

Lastensuaojeluil-
moitus

Jos tarve Iastensunjeluﬁe syntyy,
omalla mmelld tehdaan lasten-
suajeluilmoitus lastensuajelun
sosiaalityontekijalle. Sosiaali-
tyontekija tekee arvion lasten-
suojelun tarpeesta,

Hualen havaitsia
Tydntekijatiimi /
Paivakodin johtaja

Huaolt zjillz tisto

Huolt ajille kerrataan lastensuoje-
luilmoituksen tekemisesta mah-
dollisirmman pian.

Huolen hiavaitsija

Viranomansyhe-
teistyd

sosiaaltyontekna tekee paatok-
sen selvityksen aloittamisesta 7
tyopaivan kuluessa. Yhieistyota-
hot huclehtivat jatkoinfo rmaatios-
ta sosiaalityontekijalle.

sosliaalityonteka

Paivahoito, neuvola,
lastensugjelu

Jatkotoimenpi-
teet,
lastensuojelutar-
peen selvitys

Alkutapaaminen yhdessa lapsen,
huoltaji en ja paivakodin tydnteki-
jantyontekijdiden kanssa.
Lastensuojelu arvioi tarvittavia
jatkotoimenpiteita.

sosiaaltydntekys

Alkuperainen kaavio: Kun huoli herdd, paivahoito ja lastensuojelu perheen tukena.
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3. HUOLEN PURKUKAAVIO

“Yuoropuhelu
vanhemman kans-
58

“Yuoropuhelu
vahhemman kans-
sa:

OMAAN - Miten annamme Konsultaatiot - Henkilakunnan
HUO- havaintomme van- vuaravaik utusvas-
LEEM hempien kayttddon? tuu
PULITTL- I
FAIRE M
kS ?
Huali sitoo
YOIy a-
roja, kuor-
mittaal
Tyiyhtei- Tydyhtei-
=10l 500
- esimie- - vinkit
hen tuki - tuki

- s laki

L J

Eyhmataiminta

Eyhmataiminta

Eyhmatoiminta

- Lapsen taitojen kartoitus ja Cnnistuneiden toimin-

- Mit& uusia tapoja toimia toisin?

hawvainnainti o ! e tatapojen jakaminen:

. - Mitd uutta kokeillaan, mitd saily- e ; .
- Lapsen vahvuudet ja tuen F— - Millain lapsi onnistuu?
tarpeet. ‘ - Dokumentointi

Alkuperdinen kuvio: Kontulan varhaisen
§ tuen hanke, Eeva Maonto, 2003 g



4. MIHIN HUOLEN PURKUKAAVIOTA
VOI KAYTTAA?

Huolen purkukaavion tarkoituksena on jdsentda
tydta ja toimia tydvalineena paivakodin
tydntekijdille.

Sen avulla voi tehda tilannearviointia ja se voi
toimia oman tydn rajaamisen valineena.

Wink Jir PERREGEHI " b 5y
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5. PAIVAHOIDON JA LASTENSUOJELUN
TYOJARJESTYS

HUOLI LAPSESTA
J& PERHEESTA
HERAA

l

-

LAPS

PANAHOIDOSSA

YARAHAK]LA

ARLUTTI LASTEN-
SUCJELUM

TIMISSA
KESKLUSTELLAAN
HAWVAINMOISTA

l

KESKUSTELLAAN WAM-
HEMPIEN KANSEA JA
MIETITAARN
TARWITTAW A
TOIMENPITEITA

l

LASTEMSUOJELUILMOI-
TUS

PYYNTO LASTENSUOJE-
LUNTARFEEM ARW(CMI-

SEKSI

&

OMNGELMA,

YHTEY S
LASTEMSUOJELULUN

4

SOSIAALL- JA
KRIISIPAIVYSTYS
(09) 8164 2439

I

v

LASTEMSLICUELUN
SOSIAALITYONTEKIA
ARYIO OMKD TARVETTA,
LASTEMSUCJELUN TUELLE

JA
FALYVELUILLE

Alkuperdinen kaavio: Kun huoli herda, paivahoito ja lastensuojelu perheen tukena 11



6. KASVATUSKUMPPANUUS ON APUNA
PUHEEKSIOTTAMISESSA

Luottamus wanhempien kanssa rakentuu kasvatuskumppanuuden
kautta, kun tydntekija ja vanhempi keskustelevat lapsen arkisista ja
paivittaisista asioista.

Joskus lapsen tilanteesta aiheutuu huolta ja surua tydntekijalle .
Liialinen vastuu lapsen ja perheen tilanteesta saatetaan kokea
Uuvuttavana.

kertoakseen huolta herattaneista havainnoistaan vanhemmille
tydntekijan taytyy olla rehellinen ja uskaltaa puhua vaikeistakin
asioista.

Huolen puheeksiottamisessa haasteena on toimia niin, etté
yanhempien luottamus tydntekijdiden tahtoon seka kylayyn auttaa
perhetta ja lasta vahvistuu ja pysyy yila.

Qikeiden sanojen Idytaminen on niin
vaikeaa, Miin kuin isinkin kanssa.
Menen isda vastaan ja kerron muuta-
man lauseen Tinan paivasta. Samal-
la pyydan, ettd jos han auttaisi meitd
ymmartamaan Tinaa. |san silmista,
kasien likkeistd ndkee kyllastymisen,
jaksamattomuuden keskusteluihin.
Totean: "Teilld taitaa olla jo kire ko-
tiin, jatketaanko huomenna'?”

(Kaskela & Kekkonen 2008)

12
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7. ENTA JOS PERHE ElI HALUA

YHTEISTYOTA?

Yanhemmilla on aina joku syy, miksi he eivat halua yhteistydta.

Syita tahan woi olla esimerkiksi aikaisemmat kokemukset
ammattilaisista, vaikeudet ymmartaa kasiteltivaa asiaa tai esille
tuodun asian ymmartaminen erilailla kuin tydntekija.

Lsein tyGntekijan puhe tulkitaan arvosteluksi, koska vanhemmuus
on arkaluontoista aluetta.

Asioiden perustelu aidost lapsen nakdlkulmasta vol auttaa
vanhempia ymmartamaan, etta tydntekijat ajattelevat heidan
lapsensa parasta.

43



8. LASTENSUOJELULAKI (2007/417)
TYONTEKIJAN TUKENA

Vastuu lapsen hyvinvoinnista 2 §

Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen
vanhemmilla ja muilla huoltajilla. Heidadn taytyy
turvata tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapselle
silld tavalla kuin huollosta ja tapaamisoikeudesta
saddetaan.

Viranomaisten, jotka toimivat lasten ja perheiden
kanssa, on tuettava vanhempia ja huoltajia heidén
kasvatustehtdvéassdan. Heidan on myds riittavan
varhain yritettéva tarjota perheelle tarpeellista apua
sekd tarvittaessa ohjata lapsi ja perhe lastensuojelun
piirin.

"PERNEEN| | +yHd 6 v,
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Ehkaiseva lastensuojelu 3 a §

Kunnan on jérjestettdvad ehkiisevai lastensuojelua
myés silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun
asiakkaana.

Esimerkiksi paivdhoidossa, nuorisotydssa ja
opetuksessa voidaan jarjestaa téllaista tukea ja
erityista tukea, jota lapsi tai perhe tarvitsevat.

el \
/ Yleinen yhteistyd eri lasta koskevien tahojen

kanssa, huolen puheeksiotto seki lastensuoje-
luilmoitusten tekeminen ovat ehkéisevaa lasten-
suojelua.

Vanhempien kasvatustehtévan ja lapsen kasvun
kehityksen seka oppimisen tukeminen toimii eh-
kdisevéna lastensuojeluna.

1l

Todentuu varhaiskasvatussuunnitelmassa ja

\ kasvatuskumppanuudessa. /
—/15




limoitusvelvollisuus 25 §

koskee tietoa, jonka tydntekijd on saanut tytsséan tai
luottamustoimessaan. limoitusvelvollisia ovat:

kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil &t,
kuten kaikki paivahoidon tydntekijat

opetustoimen, nuorisotoimen, poliisiviranomaisten,
Rikosseuraamuslaitoksen, paljo- ja pelastustoimen,
holhousviranomaisen tydntekijat

yleisen edunvalvojan, seurakunnan tai muun
uskonnollisen koulutuksen jarjestéjén, turvapaikan
hakijoiden vastaanottotoimintaa, hatdkeskustoimin
taa tai koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa
harjoittavan yksikén palvelukeskuksessa olevat
tyontekijat.

harjoittelijat, opiskelijat ja vapaaehtoiset seké néiden
toimialueiden luottamustointa hoitavat henkil&t.

4 N

limoitusvelvollisuus pykéla on ilmoittajan tukena
tehtdessi lastensuojeluilmoitusta.

Kun pdivdhoidosta tehdéén ilmoitus, olisi siina hy-
va ndkya useamman henkilén nimi, esimerkiksi
tiimin j@senten ja paividkodin johtajan nimet.
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Pyynto lastensuojelutarpeen arvioimiseksi

25 a §

Yhdessad vanhemman kanssa voidaan tehdéén
pyyntd lastensuojelutarpeen arvioimisesta
sosiaaliviranomaisille.

Mikali lapsen vanhempi ei suostu tekemaan pyyntda
lastensuojelutarpeen arvioinnista yhdessa
paivahoidon tydntekijdn kanssa, on tydntekijan
tehtéva lastensuojeluilmoitus

limoitusvelvollisen on ilmoitettava syyt, jotka ovat
johtaneet pyynnén tekemiseen.

4 )

3-vuotiaan Jarkon huomattiin kayttaytyvan
pelokkaasti. Lastentarhanopettaja kuuli isén
uhkailevan poikaa tdman viivytellessa
kotiinlahdtssa. Isa tuoksahti alkoholille, mutta ei
kuitenkaan vaikuttanut humalaiselta.
Lastentarhanopettaja paatti tiiminsa kanssa
ottaa vanhempien kanssa asian puheeksi.
Yhdessa he paatyivat tekemaadn pyynnén
lastensuojelun tarpeen

e /

16

Lastensuojelulain keskeizet muutokset

\ arvioimiseksi. /

17

Lastensuagjelulain keskeiset muutokset
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Vanhemman &anella

En anna vain lastani
annan kailkkeni
luowun ja luovuta
itseltani pois
huolehdittavalksi

Faivakodin portilla
kun kasi jaksaa vilkuttaa
l&hettad suukkoja loputtomiin
vield ensimmaisissa likennevaloissa

vield tydni aarella
Wiy mielessani

 katseen pyyntd

Ala unohda, tule pian

Lahetan terveiseni
clen jo matkalla
luotasi luoksesi

Kiireisissa kohdissa

sydan liilkahtaa sinnepain
el niin tarkedd taytta taalla
ettei mieleeni mahtuisi

Faivakodin portailla
kun tunnit owvat wilkutusten walissé
lEdéan kiikdajani
likaisen jancisen iloisen
lhmeeni

Sydan lilkahtaa Teihin pain
olen Kitollinen hywasta hoidosta
(Warja Kaskela)

Kirjasta: Kaskela, Marja & Kekkonen, Marjatta. Kasvatuskumppanuus
kannattelee lasta — Opas varhaiskasvatuksen kehittamiseen
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Haluamme erityisesti kiittaa
Yhteistytkumppaneitamme.
Kiitos, ettd annoitte meille
opinndytetydn
aiheen ja olitte mukana
idegimassa opasta.

Kiitos myds
oppaan kuvittajille, jotka elavaittavit
opasta hienoilla kuvillaan.
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Liite 2: Arviointikysely.

Hei!

Oppaan arviointikysely

Nyt opinndytetydmme on edennyt siihen vaiheeseen, ettd haluaisimme teiltd
arvioinnin tekemastdmme oppaasta. Teettehan arvioinnin ja lahetatte sen meille
17.2.2012 mennessa sahkopostilla osoitteeseen
anniina.jaaskelainen@student.diak.fi

w0 NP

Oliko opas selkea ja helppolukuinen?

Oliko oppaan rakenne toimiva?

Oliko oppaassa teille uutta tietoa? Jos vastaus on kyll&, mita?

Jos paivahoidossa oli tilanteita, jolloin syntyi huoli lapsesta, auttoiko
opas?

Jos edellisen kysymyksen vastaus oli kieltdva, voisitko ajatella oppaasta
olevan hyotya tilanteessa, jossa syntyy huoli lapsesta?

Rohkaiseeko opas puuttumaan omaan huoleensa ja tekemaan asialle jo-

tain?

7. Kehittamisehdotuksia?

Jotain muuta sanottavaa?

Kiitos ajastanne!

Ystavallisin terveisin

Jenny Itkonen L Anniina Jddskeldinen
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Liite 3: Kysely paivakodeille ja lastensuojelulle.

Ajatuksenamme on luoda taulukko, johon kirjaamme selkeasti, mitd huolen he-
raamisen eri vaiheessa pitdad tehda ja kenen vastuulla se on. Toivoisimmekin,
ettd kaytatte hieman aikaanne ja laitatte tAman hetkisten tietojenne avulla asiat
toimintajarjestykseen. Toivomme, etta vastaatte, vaikka ette kaikkiin kohtiin sai-
sikaan vastausta. Vastausaikaa on 30.9.2011 asti.

Kysymyksia huolen heradmisen toimintamallista:

Kun huoli lapsesta heraa, mita tehdaan ja kuka toimii?

2. Missa vaiheessa konsultoidaan muita ammattilaisia, keta, miten ja
kuka ottaa yhteyden?
Missa vaiheessa huoltajille tietoa, mita kerrotaan, kuka kertoo?

4. Missa vaiheessa pohditaan jatkotoimia ja kuka/ketka pohtii?

5. Tarvitaanko moniammatillista yhteisty6ta tadsséa vaiheessa ja ketka
osallistuvat?

6. Missa vaiheessa lastensuojeluilmoitus tehdaan, kuka tekee ilmoi-
tuksen?

7. Kuka antaa huoltajille tietoa lastensuojelunilmoituksesta, mité ker-
rotaan ja missa vaiheessa?

8. Miten viranomaisyhteistyo alkaa, etenee ja kuka/ketka toimii?

9. Mita jatkotoimenpiteitda, miten ja kuka toimii?

Ystavallisin terveisin

Jenny ItRonen el Anniina Jidskeldinen
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Liite 4: Lupa lasten kuvien kayttamiseen

HYVA VANHEMPI!

Toimin tydeldman yhteistyShenkilond Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Espoon
kaupungin yhteistydssa tehtivissa tutkimushankkeessa, jossa kootaan
pdivdhoitoon ohjekirjasta koskien lastensuojelun kanssa tehtdvida verkostotyota.
Kirjanen on tarkoitus eldvdittda ja kuvittaa lasten tekemilld, nimettémilla
piirustuksilla. Saako lapsenne piirustusta kdyttaa tahan tarkoitukseen? Jos saa,
laittaisitko alla oleville riveille ensin lapsen nimen ja sitten allekirjoituksen. Kiitos!



