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THVISTELMA

Opinndytetyoni  aiheena oli  laatukasikirjan  suunnitteleminen ja laatiminen  Vantaan

mielenterveysyhdistys Hyvéa Tuulet ry:lle. Pyyntd laatukésikirjan tekoon tuli yhdistyksen
toiminnanohjagjalta. Laatukasikirjassa kuvaan yhdistyksen toimintaperiaatteet ja -ohjeet, arvot,
asiakkaat, henkil6ston, yhteistyotahot ja toiminnan arviointimenetel mét.

Hyvédt Tuulet ry on Mielenterveyden keskusliittoon kuuluva mielenterveyskuntoutujien ja heidan
laheistensa etujarjestd. Yhdistyksen tarkoituksena on edistda jasenten mielenterveytta ja tehda
ennaltaehkdisevéd mielenterveystyota  Yhdistyksen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja
vertaistukeen. Vertaistuki on oleellinen osa mielenterveyspotilaiden kuntoutusta. Y hdistyksella on
kaks kahvilatyyppista kohtaamispaikkaa, joihin voi tulla viettdmaan aikaa, ruokaillemaan tai tapaamaan
tuttuja. Y hdistys tarjoaa keskustelutilaisuuksia, eri harrastealan kerhoja, opintotoimintaa ja retkié.

Opinndytetyoni koostuu kahdesta osasta, raportista ja laatukasikirjasta. Raportissa perustelen miksi
laatutydta on syyta tehdd, kuvaan laatukasikirjan taustat, tarkoituksen, laatimisprosessin ja teoreettisen
viitekehyksen. Teoreettisena viitekehyksend on laatu, jota tarkastelen sekd yleisella tasolla etta
sosiaalialaan liittyen.

Laatukésikirjaa tehdesséni tydskentelin tiiviisti yhdistyksen toiminnanohjagjan ja hallituksen kanssa.
Laatuké&sikirjan sSisdltd tuli padosin yhdistykseltd. Laadun mittarina  yhdistyksessa kaytetdan
jasenpal autetta, tavoitteena on jérjestda toimintaa j&senten toiveiden mukaisesti.

Laatukésikirjan keskeisimpana tavoitteena oli selkesti ja ytimekka&asti kertoa mitd Hyvien Tuulien
toiminta pitda sisdllddn ja mitkd ovat yhdistyksen tyon lahtokohdat. Laatukasikirja avulla luodaan
tyoyhteisoon yhteindiset toimintaperiaatteet, arvot ja paédmaarét. Laatukasikirjaa kaytetdan esiteltdessa
toimintaa rahoittgille, yhteistyokumppaneille ja opiskelijaharjoittelijoille. Laatukasikirjaa kaytetéén
myds uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa.
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ABSTRACT

The purpose of my study was to draw up a quality handbook for Vantaa Mental Health Association
Hyvét Tuulet. The Vantaa association is part of Finnish Central Association for Mental Health, which is
an association for people with mental health problems. The membership includes also patients
relatives, mental health workers and volunteers who are willing to contribute to mental health work.
The association emphasises the right to a full, dignified life for everyone.

The mission of Hyvét Tuulet is to provide support for persons with mental health problems by offering
different activities, for example jaunts, studying, discussion and excursions. The guiding principle of
Hyvét Tuulet is peer support. Peer support means mutual support and sharing of experiences. People
with the same kind of background can meet in a safe and approving atmosphere, exhange views and
discuss how they have managed to move on and to cope better. This is an essential part of
rehabilitation.

My final project consisted of two separate parts with the purpose of their own. One was the quality
handbook and the other was the report. The report included the theory of quality, quality in the social
field, mental health and rehabilitation. In the report | also described the process of writing the quality
handbook.

| compiled the content of the quality handbook according to the expectations of the employees and
board of directors. The aim of the quality handbook was to describe the operational principles, values
and basic rules. In the quality handbook | also described how Hyvét Tuulet will take care of quality
assurance by means of client satisfaction enquiries. The first approved version of the quality handbook
is ready and it can be used to introduce Hyvét Tuulet for cooperation partners, funders, new employees
and students.
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1 JOHDANTO

Laman my6ta kunnat etsivat saastoja ja tehokkuutta, taloudellisten leikkausten uhka on
jélleen kohdistunut jo valmiiksi riittdmattdmiin mielenterveyspalveluihin. Mielentervey-
den keskusliiton liittovaltuusto varoittaa mielenterveyspalvelujen supistamisesta. Kes-
kusliiton mukaan mielenterveyspalvelut ovat jo nyt huonosti jarjestetty, palvelujen siséal-
t6 ja laatu eivéat vastaa vaatimuksia. Mielenterveyspalvelujen resurssit ovat riittdmatto-
mat, silld laitospaikkojen vAhenemisestd seuranneet saastot eivét siirtyneet avohoi-
toon. Asukkaiden pitad saada hoitoa tarvittaessa, ja laadukkaaksi hoidoksi ei riita k&yn-
ti terveyskeskuksessa laakeresepteja uusimassa. Avohoitoa tulee kehittdd esimerkiksi
kotikayntien ja riittavien asumisen tukipalvelujen avulla. Mutta avohoitokaan ei auta,
ellei riittdvaa mielenterveyspotilaiden kuntoutusta saada jarjestettyd. Psyykkisesti sai-
rastunut on vaarassa joutua yhteiskunnan ulkopuolelle. Laadukas hoito ja kuntoutus
maksavat itsensa takaisin lisdantyneena tyokykynéa ja parantuneena elaménlaatuna.
(Vehkaoja 2009.)

Laadun seuranta ja laadukas sosiaalialantyd on nykypaivad. Ammattilahtéisen toimin-
nan sijasta korostetaan asiakaslahtoisyyttd. Sosiaalialan asiakas on tietoinen oikeuk-
sistaan, osaa vaatia palveluja ja myos valittaa niista, jos on tyytyméaton. Tydn on oltava
laadukasta myds kovan kilpailun takia. Toimivasta ja selkeéasti laaditusta laatukasikir-

jasta saa kattavan yleiskuvan palveluntarjoajasta.

Idean télle opinnéytetydlle sain tytharjoittelupaikkani ohjaajalta Minna Pelkoselta. Han
on toiminnanohjaaja Vantaan mielenterveysyhdistys Hyvét Tuulet ry:ssd. Hyvét Tuulet
ry on mielenterveyskuntoutujien etujarjestd, joka kuuluu Mielenterveyden keskusliit-
toon. Yhdistysta rahoittavat Vantaan kaupunki ja Raha-automaattiyhdistys. Yhdistyksel-
I& oli tarve saada laatukasikirja, jotta yhdistyksen laadun tekijat saatiin kuvatuiksi. Laa-
tukasikirja méaarittelee mitd laatu tarkoittaa yhdistyksessd, esittelee toimintaohjeita ja
maarittelee mittarit, joilla laatu pyritddn varmistamaan. Laatuk&sikirjaa kaytetddn myos
yhteisty6kumppanien kanssa toimiessa ja uusien tyontekijoiden seka harjoitteluun tule-

vien opiskelijoiden perehdyttdmisessa.

Vuoden 2009 kevéaalld Raha-automaattiyhdistys ilmoitti tarkistavansa avustuslinjauksi-
aan. Avustustoiminnan tavoitteita ovat hyvinvoinnin edistiminen, sosiaali- ja terveys-
ongelmien ehkdisy ja ongelmiin joutuneiden ihmisten tukeminen. Raha-
automaattiyhdistys haluaa kohdentaa pelituotot aiempaa tuloksellisemmin ja tavoitteel-

lisemmin terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen. Jatkossa kiinnitetdan
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entistd enemman huomiota avustusta saavien jarjestdjen laatuun, toiminnan sisaltoon,
tuloksiin ja yhteiskunnalliseen merkitykseen. Raha-automaattiyhdistys ohjaa tulevai-
suudessa avustuksia yha vahvemmin jarjesto- ja kansalaistoimintaan kuten vapaaeh-
toistybhon ja vertaistukeen. (Raha-automaattiyhdistys RAY 2009.) Laatukasikirjan te-
keminen Vantaan mielenterveysyhdistykselle on siis perusteltua myés rahoittajan linja-

uksien mukaisesti.

Tama toiminnallinen opinndytetyd koostuu kahdesta osasta; raporttiosuudesta, jossa
kuvaan laatukasikirjan tekemistd Vantaan mielenterveysyhdistykselle ja tuotoksesta,
joka on laatuk&sikirja. Raporttiosuudessa kasittelen laatua yleisesti, laatua sosiaalialal-
la, mielenterveytta ja mielenterveyskuntoutusta. Kuntoutuksessa keskityn vapaaehtois-
ja vertaistoimintaan. Tyfelamasta saatu aihe vastaa alan tarpeisiin ja on tehokas tapa
yhdistaa teoriaa ja kaytantod. Tavoitteena on ratkaista tydelamalahtbinen ja kaytannon-
laheinen ongelma, ja sitd kautta oppia lisdé jarjestétoiminnasta ja laadusta sosiaalialal-
la. Toimeksiannettu opinndytetytaihe opettaa projektinhallintaa ja lisd& vastuuntuntoa,

tama tukee ammatillista kasvua.



2 MIELENTERVEYS JA KUNTOUTUS MIELENTERVEYSTYOSSA

2.1 Mielenterveys

Mielenterveys muodostaa ihmisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn perustan. Mielenter-
veys vaikuttaa myods koko yhteiskunnan toimintaan ja tuottavuuteen. Mielenterveyson-
gelmat ja -hairiot puolestaan ovat huomattava taakka yhteiskunnille, perheille ja yksi-
I6ille. Mielenterveys heijastaa yksilon ja ympériston tasapainoa. Mielenterveyttd maarit-
tavat yksilolliset tekijat ja kokemukset, sosiaalinen tuki ja muu vuorovaikutus, yhteis-
kunnalliset rakenteet ja resurssit seka kulttuuriset arvot. Mielenterveys voidaan nahda
myo6s prosessina (kuvio 1), johon kuuluu altistavia, laukaisevia ja tukevia tekijoitd seka

erilaisia seurauksia ja lopputuloksia. (Lavikainen — Lahtinen — Lehtinen 2004: 32.)

=2 YHTEISKUNTA JA KULTTUURI =
Alistavat telajit —=  Laukaisevat tekijar — | Seyraukset
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KUVIO 1. Mielenterveys prosessina (Lavikainen ym. 2004: 33).

Mielenterveytta voidaan lahestya kahdesta eri suunnasta, positiivisesta ja negatiivises-
ta. Positiivinen mielenterveys tarkastelee mielenterveyttd voimavarana, joka on keskei-
nen yleisen hyvinvoinnin kannalta ja kyvyllemme havaita, ymmartaa ja tulkita ympéris-
tbdmme, sopeutua siihen tai muuttaa sita tarvittaessa ja viestia keskendmme. Hyva
mielenterveys on voimavara niin yksilolle, yhteisolle kuin kansakunnallekin. Se auttaa
kokemaan elaméan mielekkaana, edistaa yksilon kykya osallistua ja vaikuttaa yhteis-
kunnassa. Positiivisen mielenterveyden osa-alueina voidaan pitaa yksiléllisia voimava-
roja, kuten itsetuntoa, optimismia, elamanhallinnan ja eheyden kokemusta, kykya sol-
mia ja yllapitaa tyydyttavia ihmissuhteita ja kykya kohdata vastoinkdymisia. (Immonen
— Kiikkala — Ahonen 2003: 15; Lavikainen ym. 2004: 16, 32.)
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Negatiivinen mielenterveys koskee psyykkisia hairioita, oireita ja ongelmia. Mielenter-
veyden hairiét on maaritelty diagnoosiluokituksissa oireiden esiintyvyyden mukaan. On
kyse hairiostd, kun oireet ovat pitkékestoisia, yksilon hallitsemattomia, suhteettomia
mahdollisiin ulkoisiin syihin ndhden ja toimintakykya haittaavia. Mielenterveysongelmia
ovat seuraavat: psyykkinen stressi, joka saattaa liittya elamantilanteisiin, tapahtumiin ja
ongelmiin; tavalliset mielenterveyden hairidt kuten masennus ja ahdistuneisuushairiot;
vakavat psyykkiset hairiot, joihin liittyy aistiharhoja sekd vaaristyneitd uskomuksia ja
ajatusprosesseja (psykoosit); liiallinen alkoholin, huumeiden ja tupakan kayttd ja niihin
kehittyva riippuvuus; poikkeavat luonteenpiirteet, joista on haittaa yksilolle tai toisille

seké etenevat elimelliset aivosairaudet kuten dementia. (Lavikainen ym. 2004: 16, 32.)

Mielenterveyshairidihin liittyy pelkoja, ennakkoluuloja, tietdmattdmyytta ja leimaamista,
nama aiheuttavat hapean tunnetta ja salailua. TietAmé&ttdmyyteen ja asenteisiin voi-
daan vaikuttaa valistuksen ja opetuksen keinoin. Mielenterveydesté tulee saada tietoa
ja tima vaatii aktiivisuutta seka julkisen sektorin etta jarjestdjen edustajilta. Suurelta
osin asenteissa on kyse ihmisen arvostamisen ihmisena ja erilaisuuden hyvaksymises-
td. Arvostaminen ja hyvaksynta eivat synny vain tiedosta, vaan tarvitaan myds luotta-

musta ja vastavuoroisuutta. (Immonen ym. 2003: 16.)

Maailman terveysjarjest6t WHO on arvioinut, ettd vuoteen 2020 mennessa teollistu-
neissa maissa masennus tulee olemaan toiseksi yleisin kansanterveysongelma sepel-
valtimosairauksien jalkeen. Mielenterveyshéiridt ovat suurimpia kansanterveysongel-
mia sek& kansallisesti ettd globaalisti. Yhteiskunnan tulisi olla valmis kohtaamaan on-
gelmat ja myds valmis tuottamaan palveluita, joita ihmiset tarvitsevat. Taloudellinen
menestys ja tuottavuuden kasvattaminen eivat yksindan tuota hyvinvointia. Mielenter-
veytta on luotava seké yhteiskuntapolitiikassa etta tyo- ja elinymparistéssa. Toiminnan
ja ympariston tulisi arvostaa ja vahvistaa inhimillisi& kontakteja, tasa-arvoa ja viihtyvyyt-
ta. Mielenterveytta edistavia toimia tarvitaan, koska hyva mielenterveys lisda sosiaalis-
ta, inhimillista ja taloudellista padomaa yhteiskunnassa ja toisaalta koska mielenterve-
ysongelmista aiheutuu huomattava taakka niin yksiléille kuin yhteiskunnallekin. (Eskola
2007: 39-40; Lavikainen ym. 2004: 16.)

Sosiaali- ja terveysministerion asettama Mielenterveytta peruspalveluissa -hanke toteu-
tettiin vuosina 1998-2001 Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen
(Stakes) koordinoimana. Hankkeen tarkoituksena oli edistda sosiaali- ja terveydenhuol-
lon peruspalveluiden mielenterveystyota. Erds hankkeen tulosten perusteella muotoiltu
toimintamalli liittyy asiakaslahtbisyyteen. Asiakaslahtdisen mielenterveyttd edistavan

toiminnan lahtdkohtana on ihmisarvo ja sitd kautta ihmisen kunnioittaminen, yhdenver-
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taisuus ja palveluiden jatkuvuuden periaate. Asiakastysséd hyddynnetaan tieteellisen
tiedon lisaksi hiljaista tietoa siten, ettd jokainen kohtaaminen asiakkaan kanssa on ai-
nutkertainen ja perustuu aitoon dialogiin. Tyontekijan on arvioitava omaa toimintaansa
kriittisesti ja otettava vastaan palautetta kehittyakseen ja oppiakseen. Yhteistyo asiak-
kaan ja tyontekijan valilla suuntautuu tulevaisuuteen ja sité leimaa inhimillinen véalitta-
minen. TyoOntekijd kayttda toiminnassaan oman alansa asiantuntijuutta, mutta luopuu
asiakkaan ylapuolelle asettuvasta vallasta. Asiakasta on autettava toimimaan taysival-
taisesti ja hdnen omat kokemuksensa ovat auttamisen ja yhteistydn lahtokohtana.
(Kiikkala — Immonen 2003: 15, 54-55.)

2.2 Mielenterveysty6 ja kuntoutus

Mielenterveystydlla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja per-
soonallisuuden kasvun edistdmista seka mielenterveysongelmien ehkaisemista, paran-
tamista ja lievittamista. Mielenterveystyohon kuuluvat mielisairauksia ja muita mielen-
terveydenhairioita poteville henkil6ille annettavat sosiaali- ja terveydenhuollon mielen-
terveyspalvelut. Mielenterveystyéhon kuuluu myds véeston elinolosuhteiden kehittami-
nen niin, ettd mielenterveyshairididen syntyd ehkaistddn ennalta, mielenterveystyota
edistetddn ja mielenterveyspalvelujen jarjestamistd tuetaan. (Kiikkala — Immonen 2003:
15.)

Potilaan toimintakyvyn lisdantyminen on kuntoutumista ja keinot, joilla siihen pyritaan
siséltyvat kuntoutus-k&sitteeseen. Kuntoutuminen ei ole vélttamatta sama asia kuin
oireiden poistuminen tai parantuminen. Vaikka oireita olisikin jaljelld, kuntoutumista voi
tapahtua. Yksilon kannalta kuntoutuksen oleellinen tavoite on oikeus hyvaan elamaan;
oikeus itsendisyyteen, onnellisuuteen ja oikeudenmukaiseen kohteluun. Yhteiskunnan
kannalta kuntoutuksella pyritdédn tyokyvyn yllapitdmiseen ja kustannusten vahentami-
seen. (Koskisuu 2004: 10-11; Laamanen 2004: 4.)

Suppean kuntoutuskasityksen mukaan kuntoutuksen tehtdvana on tietyn, selke&sti
rajatun vamman tai sairauden, esimerkiksi skitsofrenian aiheuttamien ongelmien rat-
kaisu, toimintakyvyn parantaminen ja haittojen vahentdminen. Laajempi kuntoutuskasi-
tys sisaltda kaiken toiminnan, joka vaikuttaa yksiloon ja h&nen ymparistdonsa. Talldin
yritetddn kartoittaa ensiksi mahdollisia ongelmia, joita voivat olla esimerkiksi sairaudes-
ta johtuva toimintakyvyn vajaavuus tai hallinnan puute. Toiseksi pyritdan |oytamaan
mielenterveyteen positiivisesti vaikuttavia tekijoita, kuten kyky tulla toimeen sosiaalisen
ymparistdn kanssa, yksilon taito hallita elamdénsa, kyky selviytyd vastoinkdymisista ja

mahdollisuus paasta sosiaali- ja terveyspalveluihin. Avainsana kuntoutuksessa on siis



6

toimintakyky. Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen taitoa toimia ja tehda asioita tavalla,
joka on hénelle itselle tyydyttdva ja sopusoinnussa ympariston ja sen odotusten kans-
sa. Kaikki ihmiset ovat erilaisia ja pitdvat tarkeind erilaisia asioita, siksi toimintakyvyn
maadrittelyyn pitédéa jattaa yksilollista tulkinnanvaraa. (Koskisuu 2004: 10-11; Laamanen
2004:5.)

Jarjestoissa kuntoutujaldhtdisyys tarkoittaa ennen kaikkea kokemusasiantuntemuksen
tunnistamista ja tunnustamista. Kun yhdistetddn ammattilaisen osaaminen ja koke-
musasiantuntemus pystytddn luomaan uusia tapoja kohdata ja nostaa esille palvelujen
kayttajien omia ndkemyksid ja tukea heitd omien kokemusten arvostamisessa. Kes-
keisté on tilan antaminen kuntoutujan omien kokemusten ja oman elaméntilanteen ka-
sittelylle. Vertaisten kokemusten kuuleminen on yksi vayla joka tukee taté prosessia.
(Koskisuu 2004: 174.)

2.3 Vapaaehtois- ja vertaistoiminta

Vapaaehtois- ja vertaistoiminnalla tarkoitetaan osin hyvin samanlaisia asioita. Vertais-
toiminta on yleistynyt termina etenkin potilas- ja mielenterveysjarjestjen keskuudessa.
Vertaistuki onkin Mielenterveyden keskusliiton jasenyhdistysten koko toiminnan kulma-
kivi. Vertaistoiminnassa olennaista on samassa tilanteessa elavien tai samankaltaisia
kokemuksia omaavien ihmisten keskindinen tuki ja kokemusten jako. Kaytdnndssa
termill& viitataan monenlaiseen toimintaan kuten kahdenvdliseen tukeen, ryhmatoimin-
taan tai vapaamuotoisempaan yhdessaoloon. Vertaisuuteen kasitteena liittyy vahvasti
ajatus siitd, ettd samanlaisia asioita kokeneella tai samassa elaméantilanteessa olevalla
ihmisella on sellaista kokemukseen perustuvaa ainutlaatuista asiantuntemusta, jota
kenellakaan muulla ei voi olla. Vertaistoiminnassa auttaminen ei valttamatta ole tarkoi-
tushakuista. Kun auttaa muita, auttaa myds itseaén. Apua ei valttamatta tietoisesti tar-
jota tai vastaanoteta ja voi kdyda niin ettei avun saantia tai tarjontaa usein edes huo-

mata. (Peltosalmi — Vuorinen — Sarkeld 2008: 97; Mielenterveyden keskusliitto 2009.)

Vapaaehtoistoiminta on perinteinen termi, jolla viitataan siihen, ettei toiminnasta mak-
seta korvausta. Vapaaehtoistoimintaa voidaan pitdd ylakasitteend siten, ettd vertais-
toiminta on osa vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistoiminta-kasitteella ei oteta kantaa
siihen, onko vapaaehtoinen alan ammattihenkild, asianosainen tai ulkopuolinen henki-
6. Vapaaehtoinen voi siis olla kuka tahansa, mutta vertainen on aina asianosainen.
(Peltosalmi ym. 2008: 97.)
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Yhdistysten vapaaehtois- ja vertaistoiminta koostuu moninaisista ja vaihtelevista toi-
mintamuodoista. Keskeinen toiminnan muoto on harrastus- ja virkistystoiminnan jarjes-
taminen. Lisdksi yhdistykset jarjestavat paljon tiedottamista, neuvontaa ja ohjausta.
Ryhma-, tukihenkilo- tai muu vertaistoiminta on yleistd mielenterveysyhdistyksissa.
Vertaistukiryhmien toiminnan perusta on tasavertaisuus ja luottamuksellisuus. Jokaisel-
la on oikeus tulla kuulluksi ja jasenten on voitava luottaa siihen, ettei ryhmissa kasitel-
lyistd asioista puhuta ryhméan ulkopuolella. Olennaista on se, ettd vertaistukiryhman
tuen tarve lahtee jasenten henkilokohtaisista tarpeista ja omista valinnoista. (Peltosalmi
ym. 2008: 106; Mielenterveyden keskusliitto 2009.)

Kohtaamispaikat ovat yhdistysten yllapitamia tiloja, joissa kansalaiset voivat osallistua
toimintaan, kokoontua tapahtumiin tai vain oleilla. Ne ovat ihmisen hyvinvointia edista-
van vapaaehtoistoiminnan yksi merkittava toteutumispaikka. Usein kohtaamispaikan
toiminta on tarkoitettu tietylle ihmisryhmalle, kuten ikdantyneille tai mielenterveyskun-
toutujille. Kohtaamispaikat tarjoavat tilaisuuden osallistua vapaaehtois- ja vertaistoimin-
taan muun toiminnan ohella. Vapaaehtoistoiminnan muotoja ovat esimerkiksi tukihenki-
I6n& toimiminen, harrastusryhmien pitdminen, vertaisryhman vetaminen seka erilaiset
opastus- ja paivystystehtavat. Kohtaamispaikat tarjoavat monenlaista apua ja tukea
esimerkiksi masennukseen ja yksindisyyteen. Muita tuen muotoja ovat esimerkiksi

asiapapereiden tayttbapu ja ruoka-apu. (Peltosalmi ym. 2008: 109-110.)

Mielenterveyden edistdminen ei ole vain sosiaali- ja terveydenhuollon tehtava, vaan se
on otettava huomioon kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla. Mielenterveys ei mydskaan ole
vain ammattilaisten vastuulla, vaan se kuuluu kaikille. Paikallisissa yhdistyksisséa tehta-
va vapaaehtoinen ty6 on merkittdvaa ja ansiokasta. Jokainen jasen voi vaikuttaa toi-
mintaan ja sitd kautta mielenterveyttd koskevaan paatoksentekoon nostamalla esiin
itsedan huolestuttavia teemoja. Jasen voi myds toteuttaa auttamishaluaan kouluttau-
tumalla esimerkiksi tukihenkiloksi tai kehittda itsedén ja voimavarojaan arjessa. Jarjes-
totoiminta tarvitsee kansalaistoimijoita. He ovat viestin viejid ihmiselta toiselle ja kansa-
laisilta p&attdjille. Yhdistys antaa edellytykset ja mahdollisuuden edistéda yhteisollisyy-

desta syntyvaa mielen terveyttd yhteiskunnassa. (Tukea elamén arkeen 2006: 5, 11.)

2.4 Mielenterveysjarjestdjen merkitys

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdja on perustettu aktiivisten kansalaisten aloitteesta vas-
taamaan niihin haasteisiin, jotka yhteiskunnassa ovat kulloinkin olleet ajankohtaisia.
Esimerkiksi Mielenterveyden keskusliitto perustettiin vuonna 1971 mielenterveyspoti-
laiden ja heidé&n l&heistensé aloitteesta. Liitto haluaa vaikuttaa yhteiskunnalliseen

asenneilmastoon ja paatoksentekoon. Liitto pyrkii myos liséaméaéan ihmisten tasavertai-
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suutta ja psyykkisten sairauksien ymmartamista ja hyvaksymistd. Suuri osa paikal-
lisyhdistyksistd kuuluu valtakunnallisiin keskusliittoihin, jotka tukevat paikallisyhdistys-
ten toimintaa tarjoamalla esimerkiksi koulutusta, tiedotusta ja projektikoordinointia. Jar-
jestojen keskeisimpia tehtavia ovat edunvalvonta ja vaikuttamistoiminta, vertaistoimin-
nan tarjoaminen, vapaaehtoistoiminnan yllapitdminen, asiantuntijatehtavéat ja palvelujen
tuottaminen. Jarjestoilla on merkittdva rooli uusien tydmuotojen ja innovaatioiden kehit-
tajana. Ammatillisten ja hallinnollisten raja-aitojen ylittdminen on jarjestdille luontevam-
paa kuin julkisille toimijoille. Jarjestdilla on ensi kdden tietoa kansalaisten tarpeista ja
toiveista seké paikallistoimintansa vuoksi tuntuma ihmisten tilanteeseen kentélla. Ra-
ha-automaattiyhdistys on sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnan tarked rahoittaja.
(Kauppinen — Niskanen 2005: 36—39; Mielenterveyden keskusliitto 2009.)

Sosiaali- ja terveysjarjesttt painottavat tehtdvissdan ja tavoitteissaan sosiaalista oikeu-
denmukaisuutta korostavia arvoja. Suomalainen yhteiskunta on eriarvoistunut ja tdméa
edellyttédd jarjestoiltéa aktiivista vaikuttamistoimintaa. lhmiset arvostavat oikeudenmu-
kaisuutta ja tasa-arvoa, mutta luottamus poliittiseen paatoksentekoon on osittain horju-
nut. Tama luo jarjestdille aiempaa tdrkeAmman tehtavan toimia ndkemysten valittajana
paattajille. Jarjestoille tamé asettaa haasteet; miten heikoimmille kehitetddn uusia tuen
muotoja ja miten kuntiin voidaan vaikuttaa, jotta ihmisten perusoikeudet toteutuisivat.
Jarjestdn oman jaseniston hyvinvointiin liittyvd edunvalvontatyd on entista keskeisem-
paa ja tarve tdhan on suuri jatkossakin. Yhteiskunnassa on nyt kdynnissa suuret muu-
tokset, kuten kuntaliitokset ja palveluiden keskittdminen. On tarkedd, ettd pienimuotoi-
nen kaikkia ihmisia lahelld oleva kansalaistoiminta sailyy myds tulevaisuudessa. (Pel-
tosalmi ym. 2008: 9-10, 145.)

3 VANTAAN MIELENTERVEYSYHDISTYS HYVAT TUULET RY

3.1 Toimintaymparistt

Vantaan mielenterveysyhdistys Hyvat Tuulet ry on mielenterveyskuntoutujien etujarjes-
t6, joka kuuluu Mielenterveyden Keskusliittoon. Yhdistys on kolmannen sektorin yhtei-
s0, joka on rekisterdity vuonna 1986 ja jasenia on yli 400. Yhdistyksella on kaksi toimi-
pistettd; Lauhatuuli Hiekkaharjussa ja Myohatuuli Pahkinarinteessa. Molemmissa toi-
mipisteissd on kahvilatyyppinen kohtaamispaikka, johon voi tulla viettdm&&n aikaa,
ruokailemaan, lukemaan paivan lehdet tai tapaamaan tuttuja. Yhdistyksessa on tarjolla
vertaistukea, keskustelu- ja valistustilaisuuksia, eri harrastusalojen kerhoja, opintotoi-

mintaa seka retkia ja matkoja. (Hyvéat Tuulet ry 2009.)
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Yhdistyksen kohderyhmé&n& on mielenterveyskuntoutujat ja heidan laheisensa. Talla
hetkelld jasenten ikahaarukka on 23-88 vuotta ja jAsenmaard on kasvusuunnassa. Yh-
teiskunnallinen tilanne nékyy siing, ettd yha useammalla uudella jasenella on pienia
lapsia ja taustalla on tybuupumusta seka masennusta. Jasenet ovat myds entista huo-
nokuntoisempia. Yhdistys tarjoaa kodinomaisen yhteison, jossa jasenet voivat kartuttaa
ja yllapitaa sosiaalisia suhteita sek& kokea kuuluvansa ryhmé&an. Toimintaan osallistu-
minen on vapaaehtoista ja tapahtuu jasenen omilla ehdoilla ja h&nen voimavarojensa
mukaan. (Pelkonen 2009.)

Yhdistyksellda on yksi toiminnanohjaaja ja kaksi tukityollistettya keittiotyontekijaa, seka
yksi tukitydllistetty siistijd. Toiminnanohjaaja vastaa yhdistyksen toiminnasta kokonai-
suutena yhdessa hallituksen kanssa. Taloudellinen vastuu on hallituksella, joka koos-
tuu yhdistyksen jasenista. Hallitukseen kuuluu syyskokouksessa valitut puheenjohtaja,
kahdesta kuuteen varsinaista jasenta ja yhdesta kolmeen varajisenta. Hallituksen pu-
heenjohtajan ja jasenten toimikausi on kaksi vuotta. Hallitus valitsee keskuudestaan
varapuheenjohtajan seka ottaa keskuudestaan tai ulkopuolelta sihteerin, rahastonhoita-
jan ja muut tarvittavat toimihenkilét. Hallitus vaihtuu niin, etta puolet hallituksesta on
kerralla erovuorossa. Kaikki jasenet voivat osallistua yhdistyksen kokouksiin. (Pelkonen
2009.)

3.2 Toiminta-ajatus, arvot ja keskeiset periaatteet

Yhdistyksen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja vertaistukeen. Periaatteina ovat
tasavertaisuus, yksilén kunnioittaminen, yhteisdllisyys ja jasenten aktivointi. Yhdistyk-
sen tarkoituksena on edistéda henkista hyvinvointia, edistda jasentensa mielenterveytta,
tehda ennaltaehkaisevdd mielenterveystyota, yhdistéda ja aktivoida mielenterveyskun-
toutujia sekd pyrkid saamaan yhteistoimintaan omaiset, ystavat, viranomaiset ja muut
osalliset. Yhteisty6ta on paakaupunkiseudun mielenterveysyhdistysten kanssa ja mui-
den Vantaan sosiaali- ja terveysjarjestdjen kanssa. Yhdistys on mukana kehittdméssa
mielenterveyspalvelujen saatavuutta ja laatua. Yhdistysta rahoittavat Raha-
automaattiyhdistys ja Vantaan kaupunki. Omavaraisrahoitusta hankitaan jasenmaksuil-
la, kahvilatoiminnalla, opiskelijoiden ohjauksella seka retkien ja ryhmien omavastuu-
osuuksilla. Tukea saadaan myos erilaisilta yrityksiltd. (Hyvat Tuulet ry 2009; Pelkonen
2009.)

Yhdistyksen toiminnassa kaikki toiminnot joko suoraan tai epasuoraan tahtadvat jasen-
ten parhaaksi. Inminen tarvitsee sosiaalisia kontakteja, ajatusten vaihtoa ja yhdessa
tekemista. Jasenten kesken tunne yhteiséllisyydestd, yhteenkuuluvuudesta ja vasta-

vuoroisuudesta on keskeinen elementti yhdistyksen toiminnassa. Yhdistyksen toimin-
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taa ohjaavia arvoja ovat tasa-arvoisuus, vastavuoroisuus, luotettavuus ja sitoutuminen,
suvaitsevaisuus, puolueettomuus, yhteisty6, yhteisollisyys, toimimisen ilo, oikeus tu-
keen ja ohjaukseen seka mahdollisuus omaan kasvuun. Tydssa noudatetaan vaitiolo-
velvollisuutta ja ndin luodaan jaseneen luottamuksellinen suhde. Luottamusta lisda,
kun asiat tehdaan sovitulla tavalla avoimesti, rehellisesti ja ajallaan. Hyva vuorovaiku-
tussuhde alkaa siitd, ettd kuunnellaan ja kuullaan, mitk& ovat jasenten odotukset ja
toiveet. (Pelkonen 2009.)

Yhdistyksessé noudatetaan sosiaalialan ammattihenkil6itd sitovia eettisia periaatteita:
ihmisoikeudet ja ihmisarvo, itseméaradmis- ja osallistumisoikeus, oikeus yksityisyyteen
ja oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti, syrjinnan estaminen, vékivallan vastus-
taminen, erilaisuuden tunnustaminen, asiakassuhteen luottamuksellisuus sekéa epaoi-
keudenmukaisen politikan ja toimintatapojen vastustaminen. Yhdistyksen toiminta pe-
rustuu ihmisarvon kunnioittamiseen. Hyvia kaytostapoja arvostetaan, jasenten arvoja ja
vakaumusta kunnioitetaan. Jokainen jasen on yksild. Hanet nahdéaan itsendisena, vas-
tuullisena ja yhteiskunnan erilaisiin toimintoihin osallistuvana toimijana. Yhdistystoimin-
nasta kerrotaan avoimesti ja tasapuolisesti kaikille jasenille ja yhteistydkumppaneille.
Asioiden salaaminen tai niistd valikoivasti tiedottaminen synnyttédd epaluuloa ja tyyty-
mattdmyytta. Samat arvot ja periaatteet, joita noudatetaan jasenten kanssa, koskevat
mya@s tyontekijdiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa tapahtuvaa yhteistyota. (Sosiaa-

lialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2005: 7-9; Pelkonen 2009.)

4 MITA ON LAATU

4.1 Laatu ja laadunhallinta

Laatu on sopimuksenvarainen kasite. Jossain toisessa kulttuurissa tai eri aikakautena
hyvalle laadulle annetaan eri merkitys kuin mita talla hetkella meidan kulttuurissamme.
Laatuun liittyy vertailu, tuotetta tai palvelua verrataan johonkin toiseen tuotteeseen tai
palveluun. Vertailuun liittyy usein mielikuvat, siksi laatu on aina suhteellista. Tunteet ja
mielikuvat vaikuttavat laatukasitteeseen, laatu n&hd&&n usein hyva—paha vastak-
kainasetteluna. Palvelualalla laadun maarittdminen ja konkretisointi on erityisen hanka-
laa, koska ihmiset eivat aina osaa sanoa mitad he haluavat ja kaikki kokevat palvelun
yksil6llisesti. Laatua maariteltdessa on mietittdva, mikd on méaarittelyn kohde ja paatet-
tava, miten ja kenen ndkékulmasta maarittely tehdaan. (Maki 2004: 73; Pesonen 2007:
35-37.) Kansainvélisen standardoimisliiton (ISO) mukaan: "Laatu on niistd ominai-

suuksista muodostuva kokonaisuus, johon perustuu prosessin, toiminnon, tuotteen,
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organisaation, jarjestelman, henkilon kyky tayttdd sille asetetut vaatimukset ja siihen

kohdistuvat odotukset.” (Holma — Outinen — Id&np&&-Heikkila — Sainio 2001: 8).

Laadunhallinnan tavoitteena on saavuttaa laatutavoitteet johtamisen, suunnittelun, ar-
vioinnin ja toiminnan parantamisen avulla. Laadunhallinta muodostuu niista tehtévista,
vastuista ja toimintatavoista, jotka organisaatiossa on varmistettava tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. Asiakkaiden tarpeiden liséksi on pystyttdvd vastaamaan myds muihin
yhteiskunnan taholta tuleviin vaatimuksiin. Laadunhallinta on laatua korostava nako-
kulma organisaation toimintaan. Sitd voidaan pitdd myo6s johtamisfilosofiana. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu laadunhallinta tukee organisaation toiminta-ajatuksen toteutu-
mista. Kun organisaatiossa toimitaan ennalta suunnitellun tavan mukaisesti, voidaan
ennaltaehkaista virheité ja siten ollaan valmiita kohtaamaan arkipaivan yllattavia tilan-
teita. Laadunhallinnan idea toteutuu, kun yrityksessa toimitaan suunnitellusti ja paran-
netaan toimintaa jatkuvasti. (Holma ym. 2001: 7; Outinen — Lindgvist 1999: 3; Pesonen
2007:173.)

Laatujarjestelma on laadunhallinnassa tarvittavien menettelyjen, prosessien ja resurs-
sien muodostama kokonaisuus. Laatujarjestelm& on aina organisaatiokohtainen ja se
muodostuu niista arjen toimintaa ohjaavista sdanndista, joita noudattamalla voidaan
saavuttaa laatutavoitteet. Laatutyon tarkeyttd korostetaan, mutta laatutydkaluja pide-
tdadn monimutkaisina. Kiireessa on myds helppo vedota siihen, ettei laatutydlle ole ai-
kaa. Teoreettinen laatukeskustelu on myds usein vaikeatajuista ja korkealentoista ja
jdé nain ollen organisaation arjen ulottumattomiin. Koko organisaation ja asiakkaiden
osallistaminen laatukeskusteluun ja arviointiin edellyttdd laatukasitteiden avaamista,
konkreettisuutta ja ymmarrettavyytta. Verkoston mukanaolo auttaa laatukeskustelun
pitamistd kaytadnnonlaheisend. Laatujarjestelmén olemassaolo ei ole organisaatiossa
itseisarvo. Se tuo kuitenkin uskottavuutta toimintaan osoittamalla, etta laatuasioita on
pohdittu ja toimintatavoista, tavoitteista ja toiminnan arvioinnista on pééasty yhteisym-
marrykseen. (Hulkari 2006: 52, 187—-188.)

4.2 Toiminnan arviointi ja laadun parantaminen

Laatua suunniteltaessa laaditaan tavoitteita ja vaatimuksia, kriteereja, jotka kertovat
millaisia merkityksid laadulle annetaan. Tavoitteiden asettajan on tunnettava kohteena
oleva toiminta hyvin, jotta vaatimukset ja kriteerit ovat realistisia. Kriteerin tasoa maari-
tettdessa tulee miettia asetetaanko vaatimus esimerkiksi hyvéaksyttavan tai hyvan laa-
dun tasolle. Liian hyva voi tulla palvelun tarjoajalle liian kalliiksi, mutta toisaalta hyvak-
syttéva taso voi johtaa siihen, etté laatu jad minimitasolle. Jos kriteeri maaritelldan kes-

kitasolle, saattaa palvelun tarjoaja luopua huippulaadun tavoittelusta. Arvioinnissa tar-
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kastellaan jonkin asian hyvyyttd tai muuta ominaisuutta. Arvioinnissa on kyse myos
vertaamisesta, kohdetta verrataan suhteessa johonkin arviointiperusteeseen eli kritee-
riin. Laadun arvioimisessa kriteerit osoittavat mik& on hyvaa laatua. (Holma 2003: 14;
Méki 2004: 78-80.)

Laatua ei voida kehittda ilman arviointia ja siihen perustuvaa parantamista. Arvioinnis-
sa otetaan selvaa onko asetetut tavoitteet saavutettu. Tulosten kautta 16ytyvat mahdol-
liset kehittimisen kohteet ja tarvittavat parantamistoimenpiteet. Arvioinnin l1&htokohtana
voi olla tiedon saaminen tulevan suunnittelua tai kehittamistéa varten, mutta yhta hyvin
arvioinnin kohteena voi olla jonkin nykyisen asian tarkastelu tai valvonta. Arvioinnin
kohteena voi olla menneisyys, nykytilanteen kartoitus tai tulevaisuutta koskeva paatok-
sen teko. (Holma ym. 2001: 45.)

Laadun arviointiin on monia nakodkulmia (kuvio 2). Yritykselle on hydédyllista jos voi
kayttad useampia arvioinnin muotoja, ndin saadaan peilattua laatua monipuolisesti.
Itsearviointi on oleellinen osa toiminnan arviointia, kriittinen oman tyon arviointi kuuluu
osana normaaliin tydhdn. Jos ei ole mahdollista ostaa tai hankkia ulkopuolista arvioin-
tia, on hyva kayttad hyodyksi esimerkiksi esikuva-arviointia. Se tarkoittaa jatkuvaa
oman toiminnan tehokkuuden, laadun tai prosessien vertailua alan parhaisiin kilpailijoi-

hin tai muihin saman alan kehityksen kéarjessé oleviin yrityksiin. (Holma 2003: 13-14.)

Asiakaspalaute Asiakaspalaute palve-
tilaajalta, yhteistyo- lujen kayttgjilta
kumppanilta

. R ; Itsearviointi:
Ulkoinen arviointi: Nakokulmia henkilékohtainen
t”fp”maﬂ.ot{“a” laadun tai tydyhteison
ahon suorittama C 2

arvioinnissa tekema

Ulkoinen arviointi:

tilaaja- tai maksaja- Vertaisarviointi:

samaa ammattia

tahon Esikuva-arviointi: edustavien kesken
suorittama vertailu parhaisiin
kilpailijoihin

KUVIO 2. Laadun arvioinnin nédkdkulmia. (Holma 2003: 13.)
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Arviointi tarjoaa mahdollisuuden pysahtya ja pohtia organisaation toimintaa. Arvioinnin
tavoitteena on oppiminen, osaaminen ja tiedonsaanti. Arvioinnin ydin on positiivisessa
ja samalla kriittisessa suhtautumisessa omaan ja toisten ihmisten toimintaan. Mittaa-
malla ker&tddn tietoa toiminnasta ja mittaustulosten avulla tehddan péaéatés toiminnan
kehittamisesta. Yksinkertainenkin mittari, esimerkiksi asiakaskysely, auttaa muunta-
maan "musta tuntuu” -tiedon tosiasioiksi. Kun kehittdmiskohteet saadaan selville, kan-
nattaa tehda suunnitelma, johon kirjataan yhdessa sovitut toimenpiteet. Myos paran-

nustoimien toteutumista tulee seurata. (Hulkari 2006: 63; Holma ym. 2001: 50-52.)

4.3 Laatukasikirja

Laatukasikirjan tekeminen tulee ajankohtaiseksi, kun laadunhallintaan ja laadun kehit-
tamiseen aletaan organisaatiossa kiinnittdd huomiota. Erilaiset toimintakaytannot ja
ohjeet on tarpeen koota yhteen, jotta kokonaisuudesta saadaan hallittavissa oleva.
Laatukasikirja on organisaation laatujarjestelman kuvaus, johon on koottu keskeinen
toimintaa ohjaava dokumentaatio. Laatujarjestelmén kehittaminen korostaa toiminnan
tulosten arviointia, joten myds asiakaslahtoisyyteen on kiinnitettdvd huomiota. Laatuka-

sikirjan tarke& osa on asiakaspalautejarjestelmé. (Komulainen 2005: 10.)

Laatukasikirja on hyva apuvéline perehdytyksessa. Se jaa uuden tyontekijan tai harjoit-
telijan tueksi perehdytystapahtuman jalkeen. Laatukasikirja tuo laatujarjestelman kay-
tannon tasolle. Se antaa kasityksen organisaation rakenteesta, johtamisesta, toiminta-
kaytannoista ja voimavaroista. Sieltd |0ytyvat myds keinot, joilla tydntekija voi vaikuttaa
omaan tyohonsa. Arkitydssa laatukasikirjan kaytetyin osa on yhteenveto laatujarjestel-
man asiakirjoista. Sieltd l16ytyvat organisaation toimintakdytannot ja -ohjeet eri tilantei-
siin tai viittaukset siitd, misté kyseinen tieto 16ytyy. (Holma ym. 2001: 58; Komulainen
2005: 10-11.)

Laatukasikirja parantaa toiminnan lapinakyvyytta ja sen avulla voidaan lisatd avoimuut-
ta. Laatukasikirjan perusajatuksena on kuvata sek& ulkopuolisille etta omalle organi-
saatiolle miten meiddn organisaatiossamme toimitaan. Laatuk&sikirja auttaa hahmot-
tamaan organisaation kokonaisuutena, joten siitd on hyttya esimerkiksi esiteltdessa
toimintaa yhteistydkumppaneille. Laatukasikirjan avulla laatupolitiikka tulee tutuksi koko
organisaatiolle. Sen pohjalta voidaan k&yda keskusteluja tulevista kehittAmistarpeista
ja -kohteista. Toimintakaytantdjen ja -ohjeiden péaivittdminen tulee helpommaksi laatu-
kéasikirjan myo6ta. Laatujarjestelmé sisaltdd henkildstdon osaamisen ja tyonteon tukemi-
sen koulutuksen ja vaikuttamismahdollisuuksien avulla. Kun henkiléstd on osaavaa ja
toimintatavat ovat selkeitd, organisaation on helpompi selviytyd nykyisista tydelaman

nopeista muutoksista. (Holma ym. 2001: 57; Komulainen 2005: 10-11.)
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Valtakunnallisissa laatusuosituksissa kuvataan perusperiaatteet laadun toteutumiselle.
On kuitenkin hyva laatia oma laatuk&sikirja, jossa maaritellaan yksilollisesti kuinka pal-
veluyksikkd toimii ja miten laatusuositukset otetaan huomioon arjen tytssd. Laadun
toteutumista voidaan seurata esimerkiksi asiakaspalautteen avulla, jolloin saadaan
tietoa miten laatu on toteutunut ja miten toimintoja voidaan kehittda jatkossa. Laatuty®
on syytd kohdistaa kaikkeen toimintaan asiakaspalvelusta johtamiseen ja yrityksen

imagoon ja tydssa viihtymiseen. (Kainlauri 2007: 71.)

Laatukasikirjan my6ta toiminnan seuranta ja arviointi tulevat osaksi arkipéaivan ty6ta. Se
vaatii totuttelua seka johdolta ettd tyontekijoiltd. Pitkdjanteinen ja hyvin suunniteltu toi-
minta tuo tuloksia. Arvioinnin myotd yhdessé valitut konkreettiset kehittamiskohteet
ovat hyva lahtokohta organisaation kehittamistytlle. Laatukasikirjan laatiminen vaatii
organisaatiolta avoimuutta ja halua keskustella yhteisista asioista. Kun tydyhteisd kes-
kustelee avoimesti, ty6tapojen kehittdminen tulee helpommaksi. Tyontekijoilla on tun-
ne, etta he saavat vaikuttaa omaan tyohon ja se on tarke&a tydmotivaation yllapitami-
sessa. Laatukasikirjan laadintaprosessi vie voimavaroja ja aikaa, mutta samalla se tuo
selkeytta ja tukea tyon tekoon. Tarkeda on, etta koko tydyhteiso kehittaa laatua yhdes-
sa. (Komulainen 2005: 10-11.)

4.4 Laatu sosiaalialalla

Sosiaalityd on ammatillista toimintaa, jolla pyritd&n yksildiden ja yhteis6jen hyvinvointiin
seké sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseen, vahentamiseen ja poistamiseen. Sosiaali-
tyolla pyritaan parantamaan asiakkaiden selviytymisen edellytyksia ja elaméanlaatua
ohjaamalla ja neuvomalla. Yksilotasolla sosiaalitydlla pyritddn tukemaan asiakkaan
myonteistd elamanmuutosta. Yhteison ja yhteiskunnan tasolla sosiaalityolla vaikute-
taan hyvinvointia koskevaan paatoksentekoon. Sosiaalityotd tehd&én julkisen sektorin
lisdksi yksityisella sektorilla muun muassa sosiaali- ja terveysalan jarjestbissa. (Leh-
muskoski — Kuusto-Niemi 2008: 37.)

Sosiaality6lla on erilaisia kohteita ja tavoitteita (kuvio 3), joista laatuun voidaan lahei-
sesti liittdd tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Sosiaalitydn tuloksellisuus on ominaisuus,
joka ilmentaa tehokkuutta, taloudellisuutta ja laatua. Sosiaalitydon kohteen néakdkulmas-
ta tuloksellisuudessa korostuvat sosiaalitydn vaikuttavuus ja laatu. Sosiaalialan tulok-
sellisuuden osa-alueita ovat vaikuttavuus ja laatu. Vaikuttavuus on sosiaalitydn mene-
telman kyky saada aikaan haluttuja muutoksia kohteessa ja yksilon tai yhteison tarpei-
siin vastaamista. Sosiaalitytn laatu on ominaisuus, johon perustuu kyky tayttda tyéhén

kohdistuvat odotukset. Sosiaalityon laatu voidaan jakaa toiminnalliseen ja tekniseen
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laatuun. Toiminnallinen laatu sisaltdd ammattinenkildon etiikan liséaksi ihmiskuvan, vuo-
rovaikutustaidot seka tavan kohdella asiakasta. Tekninen laatu siséltdd ammattitaidon.
(Lehmuskoski — Kuusto-Niemi 2008: 60—61.)

SOSIAALITYO

A

SOSIAALITYON SOSIAALITYON SOSIAALITYON
KOHDE TULOKSELLISUUS ETIIKKA

SOSIAALITYON SOSIAALITYON
VAIKUTTAVUUS LAATU

KUVIO 3. Sosiaalitydn laadun suhde sosiaalityéhén (Lehmuskoski ym. 2008: 60)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tuli voimaan vuonna 2000. Lain
tarkoituksena on edistdd asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Tama laki on l&htokohta laadun maarittelemiselle sosiaa-
lialalla. Asiakaspalautteen keraaminen ja hyddyntaminen varmistavat asiakaslahtdisen
toiminnan toteutumista. Asiakaspalautetta voidaan keraté jarjestelmallisesti esimerkiksi
lomakkeen avulla, mutta palautetta saadaan yleensd myds arjen keskusteluissa asiak-
kaan ja tyontekijan valilla. Monet laadusta kertovat kasitteet, kuten asiakaslahtdisyys ja
kodinomaisuus, ovat itsestaanselvyyksia, mutta samalla ne ovat kasitteita joiden siséalto
perustuu yksildllisiin kokemuksiin. Tama on sosiaalialan toimijoiden yksi haaste. Miten
eri toimintayksikdiden toimintaa voidaan verrata keskenaan? Laatukasikirjan erds tavoi-
te on juuri mahdollistaa vertailtavuus. Hyva laatu ei tarkoita samaa kaikissa sosiaa-
lialan organisaatioissa, laadun sisaltd ja tavoitteet on jokaisen yrityksen méariteltava
oman asiakaskunnan tarpeista ja omasta toimintaymparistosta kasin. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa on pyritty yhdenmukaistamaan laadunhallintaan liittyvien k&sitteiden
kayttoa 1990-luvun puolivalistd saakka. Laatuun liittyvien k&sitteiden, kuten laatukritee-
rien ja laadunhallinnan, merkitykset vaihtelevat kuitenkin toimialojen valilla ja sisalla.
(Holma ym. 2001: 5; M&ki 2004: 75; Kainlauri 2007: 68—69.)
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Pystyékseen tuottamaan hyvaa laatua sosiaalialalla, on organisaation selvitettava eri
tahojen tarpeet ja otettava ne myos huomioon. Lisaksi palveluihin kohdistuvat vaati-
mukset ja odotukset on otettava huomioon (kuvio 4). Nykydan ostopalvelusopimuksiin
litetddn usein oma kohtansa laatukriteereille. Eri tahojen tarpeet ja odotukset voivat
olla ristiriidassa kesken&aan, niiden tasapainottaminen keskendan vaatii organisaatiolta

paljon taitoa ja ndkemysta. (Holma 2003: 7.)

ydinasiakkaan odo-
tukset ja tarpeet

omaisen ja lahipiirin
odotukset

rahoittajan vaati-
mukset ja taloudel-

laadunhallinnan vaa- i
liset ehdot

timukset: laatutavoit-
teet, vastuut, laadun
parantaminen

Hyva hoito,
kuntoutus, muu
palvelu
tai toiminta

oman talon tavoit-

nalliset suositukset tukset
kokemukset onnistuneista tutkimuksen vaatimuk- ammattialan etiikas-
ratkaisuista set (esim. nayttoon ta nouseva kasitys
perustuva toiminta) "hyvasta”

KUVIO 4. Vaateet hyvélle hoidolle tai palvelulle. (Holma 2003: 7.)

Stakesin vuonna 2007 tekemén tutkimuksen mukaan sosiaalialan organisaatiot ovat
edistyneet laadunhallinnassa. Erityisesti edistymista on tapahtunut jarjestelmallisyy-
dessa, dokumentoinnissa ja toimintaohjeiden laatimisessa. Laatu ei enda ole erillaan
toiminnasta. Laadun kehittdminen on johdon vastuulla, kuten kehittdminen yleensakin.
Palvelujen kilpailutus on yhtend tekijana organisaatioiden laadunhallinnan kehittymi-
sessa. Erityisesti yksityiset palveluntuottajat ovat joutuneet maarittelemééan tarkastikin
oman toimintajarjestelménsa. Julkinen sektori on laadunhallinnassa jaljessd, mutta
suunta on selva, ollaan menossa kohti jarjestelmallistd toimintaa, jota myos arvioidaan
jatkuvasti. Tutkimuksen mukaan asiakkaan osallisuus ja rooli laadunhallinnassa jaa
edelleen pieneksi. Taméa tulee tulevaisuudessa varmasti muuttumaan. Sosiaalialan
asiakkaan aani kuuluu yha voimakkaammin niin palvelujen suunnittelussa kuin laadun

arvioinnissakin. (Outinen — Raikkénen — Holma — Voipio-Pulkki 2007: 85.)
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5 PROSESSIN KUVAUS; HYVIEN TUULIEN LAATUKASIKIRJAN SYNTY

5.1 Suunnittelu

Oma toiveeni oli tehda opinnaytetyd tybelaman tarpeeseen, motivaatio tekemiseen on
suurempi kun tydlle on todellinen tarve. Kysyin helmikuussa 2009 tydharjoittelupaikkani
ohjaajalta Minna Pelkoselta olisiko heilla Vantaan mielenterveysyhdistyksessa tarvetta
jollekin tyélle. Han toivoi laatukasikirjaa yhdistykselle, sen tekemiselle oli tarve, mutta
resursseja tekemiseen ei ollut. Laatukasikirja oli k&sitteend minulle vieras, mutta poh-
dittuani asiaa muutaman péaivan aihe tuntui mielenkiintoiselta ja p&éatin tehda opinnay-

tetyonani laatukasikirjan.

Ennen opinndytetydsuunnitelman tekemisté tutustuin laatuun kasitteena ja jo tehtyihin
laatukasikirjoihin. Suunnitelman kirjoittamisen aloitin maaliskuussa 2009. Suunnitelman
tekeminen oli haasteellista, koska jarjestdtyd oli minulle vierasta, ja teoriatietoa laatu-
kéasikirjasta ja sosiaalialan laadusta on véahan. Suunnitelma oli valmiina huhtikuussa

2009. Suunnitelma sisalsi laadun teoriaa ja alustavan siséllysluettelon laatuké&sikirjalle.

Tavoitteena oli kirjoittaa raporttia yhtd aikaa laatukasikirjan tekemisen kanssa, nain
teoria ja kaytantd kulkisivat kasi k&dessd. Suunnittelin aikataulun joustavaksi, mutta
tavoitteena oli saada laatukasikirja valmiiksi viimeistaan kesakuussa, jotta raportin Kir-
joittamiselle olisi aikaa. Tarkoitukseni oli tehda tyotd myos kesalla ja opinndytetydn

toivoin olevan valmis syyskuussa 2009.

5.2 Toteutus

Laatukasikirjan toteutuksen aloitin huhtikuussa 2009. Pohjan laatukasikirjalle sain yh-
distyksessa jo olemassa olevasta perehdytyskansiosta. Aloitin laatukasikirjan hahmot-
telun luomalla siséllysluettelon, jota muokkasin useaan otteeseen. Etukateen sovittuja
tapaamisia toiminnanohjaajan kanssa oli 7.4. ja 24.4.2009. Tapaamisissa kavimme lapi
siséllysluetteloa ja sain tietoa rahoituksesta, yhteistydkumppaneista seké jarjestttoi-

minnasta. Tietoa ja vastauksia kysymyksiini sain myds sahkopostitse.

Laatukasikirjan sisdlté muodostuu seuraavista paaotsikoista: johdanto, Hyvét Tuulet ry,
toiminta-ajatus ja arvot, jarjestotoiminta, vertaistuki ja vertaistuen pelisddnnét, turvalli-
suus, toiminnan arviointi ja parantaminen, laatukasikirjan paivittaminen. Laatukasikirjan

alussa kerron Hyvien Tuulien toimintaymparistdsta ja yhdistyksen toiminta-ajatuksesta
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seké arvoista. Jarjestotoiminta oli itselleni vierasta, joten osittain omasta toiveestani se
otettiin mukaan laatukasikirjaan omana kappaleena. Hyvien Tuulien toiminta perustuu
vertaistukeen ja vapaaehtoisuuteen, siksi niistd on kerrottu laatukasikirjassa. Turvalli-
suus on tarkeda ottaa huomioon erityisesti sosiaalialan yrityksissa. Laatukasikirjaan
kirjoitin miten toimitaan véakivaltatilanteissa; ongelmatilanteet on hyva ennakoida ja
henkilostoén on tiedettdva miten toimia kohdatessa vakivaltaa. Laatukasikirjan lopussa
kerron miten toimintaa arvioidaan jasenpalautteen avulla ja miten sitd kautta toimintaa
parannetaan. Liitteind laatuk&sikirjaan sisaltyvat perehdyttdmislomake, jasenpalaute-
lomake, toimenpideohjeet onnettomuustilanteissa ja yhdistyksen s&annot. Liitteista

kaksi viimeksi mainittua olivat jo valmiina olemassa olevassa perehdytyskansiossa.

Laatukasikirjan liitteeksi tein perehdyttamislomakkeen ja jdsenpalautelomakkeen. Sain
eraaltd yhdistyksen hallituksen jaseneltd Tyoturvallisuuskeskuksen 'Perehdyttdmisen
tarkistuslista perehdyttajalle ja perehdytettavélle’ -lomakkeen, jota kaytin mallina Hyvi-
en Tuulien perehdyttamislomakkeen tekemisessa. Perehdyttdmisella tarkoitetaan niita
toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tytpaikkansa ja sen tavat,
omat tyonsa seka siihen liittyvat odotukset. Muokkasin listaa siten, ettd se vastasi Hy-
vien Tuulien tarpeita. Listaa on helppo kopioida ja sit voidaan tdydentaa tarvittaessa.
Jasenpalautelomakkeesta tein useita versioita. Yhdistyksen hallituksen kokouksessa
18.4.2009 sain toiminnanohjaajalta ja hallituksen jasenilta arvokkaita kommentteja pa-
lautelomaketta koskien. Muokkasin sité toiminnanohjaajan ja hallituksen jasenten toi-
veiden mukaisesti. Jasenpalautelomake on yhdistyksen laadun mittari, palautteen ke-
raaminen on tarkedssa osassa kun toimintaa pyritddn maéadrittelemaén, arvioimaan ja
kehittamaan. Yhdistyksen tavoitteena on jarjestaa toimintaa, joka nousee jasenten tar-
peista ja toiveista. Palautetta tullaan kerddmaan puolivuosittain jarjestettavien syys- ja
kevatkokouksien yhteydessa. Hallitus kirjaa tulokset ylés, analysoi ne ja vetdéa johto-
paatokset, joiden avulla toimintaa pyritddn parantamaan. Yhdistyksen hallitus on myoés

vastuussa, ettd palautteen mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan.

Jarjestétoiminnasta ja vertaistuesta sain tietoa Hyvien Tuulien toiminnanohjaajan lisk-
si Mielenterveyden keskusliiton Helsingin alueen aluejohtaja Henri Rinkiseltd. Touko-
kuussa sain hénelta sdhkopostitse paljon materiaalia, jota kaytin hyvakseni laatukasi-

kirjaa kirjoittaessani.

Sain laatukasikirjan ensimmaisen version valmiiksi kesdkuussa 2009. Yhdistyksen toi-
minnanohjaajan ja hallituksen kanssa tehtdva yhteistyo® oli olennaista laatukéasikirjaa

laatiessa. Kaikki tieto tuli periaatteessa heiltd. Tekemistd helpotti se, ettd yhdistys ja
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sen toiminta tuli minulle tutuksi kevaan tyoharjoittelun aikana. Harjoittelun aikana sain

my6s jatkuvasti pienia vinkkeja mita laatukasikirja voisi pitda sisallaan.

Laatukasikirjaa sailytetadn sahkodisessa muodossa, nain sitd on helppo tarvittaessa
muokata. Tulostettuja versioita on kolme; molemmissa toimipisteissd omansa ja yksi
toiminnanohjaajan kaytettavissa. Tulostetut versiot ovat kansiomuodossa, néin niita on
helppo késitella ja sivuja voidaan vaihtaa, kun muutoksia tulee. Tarkoitus on, etta laa-

tukasikirja elda yhdistyksen mukana, sitd tdydennetaan ja muokataan tarvittaessa.

5.3 Laatukasikirjan arviointi
5.3.1 Toiminnanohjaajan ja hallituksen arviointi

Vantaan mielenterveysyhdistys Hyvat Tuulet ry:n toiminnanohjaaja Minna Pelkonen ja
yhdistyksen hallituksen jasenet arvioivat laatukasikirjaa ja tekoprosessia seuraavanlai-

sesti:

Asiasisaltd: Laatukasikirja kasittelee tavoitteen mukaisesti yhdistyksen laatutekijéita ja
toimintatapoja, joilla laatuun pyritd&n. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet tulevat hyvin

esille ja selitetyiksi tekstissa.

Laatukasikirjaa voidaan hyddyntd&d myds esitellessé yhdistysta yhteistydkumppaneille,

uusille yhteistydtahoille, seka palvelun arvioinnissa.

Laatukasikirja yhtenaistaa yhdistyksen henkilokunnan ja hallituksen toimintatapoja.
Loogisuus ja selkeys: Sisallysluettelo antaa selkean kuvan laatukasikirjan sisallosta.
Teksti on ymmarrettavaa ja etenee loogisesti. Johdannossa kuvataan hyvin laatukasi-
kirjan l&htokohdat ja tavoitteet.

Laatukasikirja avaa hyvin yhdistyksen koko toiminnan.

Yhteisty0 ja aikataulutus: Yhteisty6 on sujunut hyvin tuottajan ja tilaajan valilla. Aika-

taulusta sovittiin, ja siind oli kiitettdvasti joustavuutta. Laatukasikirjan "raakaversioita”

on saatu lukea ja kommentoida kiitettavasti.
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5.3.2 Oma arviointi

Olen tyytyvainen ensimmaiseen valmiiseen laatukasikirjan versioon. Tein laatukasikir-
jan yhdistyksen toiminnanohjaajan pyynndsta ja pyrin noudattamaan annettuja ohjeita.
Prosessia helpotti suuresti se, ettd sain hyvid vinkkeja ja ohjeita yhdistyksen toimin-
nanohjaajalta ja hallituksen jaseniltd. Laatuk&sikirjan laatimista helpotti myds se, etta

yhdistyksen toiminta tuli kevd&n 2009 tyoharjoittelujakson aikana minulle tutuksi.

Materiaalia ja tietoa sain suoraan yhdistykseltd, mutta myds Mielenterveyden keskuslii-
ton Helsingin aluekeskuksen aluejohtajalta. Haasteellisinta oli valita keskeisin tieto suu-
resta materiaalimaarasta. Mielestani laatukasikirja on nyt kattava ja perusteellinen,
mutta ei lilan laaja. Laatukasikirja on selked, helppolukuinen ja sisaltad keskeisen tie-

don Hyvat Tuulet ry:sta.

Minulla oli mielestéani riittavasti aikaa laatukasikirjan tekemiseen (kuvio 5). Tavoitteena
oli saada laatukéasikirja valmiiksi viimeistddn kesakuussa ja tdma toteutui. Pienid muu-
toksia tekstiin tein kuitenkin vield loppukesén ja syksyn aikana, mutta laajempaa muok-

kausta ei ollut tarvetta tehda.

Laatukasikirjan valmistuminen — vuosi 2009

helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu

| | | |
I I I l

idea ja paatos suunnitelman suunnitelma toteutusta, 1. versio

tehda teko valmis, palaveri & laatukasi-

laatukasikirja toteutusta, hallituksen kirjasta
palaverit 7.4. kokous 18.5. valmis
ja24.4.

KUVIO 5. Laatukéasikirjan valmistumisprosessi

Mielestani laatukasikirja vastaa sille asetettuja tavoitteita ja tarkoitusta. Yhteisty6kump-
panit, rahoittajat, uudet tyontekijat ja opiskelijaharjoittelijat saavat helposti tietoa yhdis-
tyksesta tutustumalla laatukasikirjaan. Perehdyttdmislomake on hyva lisa uuden ty6n-
tekijan perehdytyksessa; kun tarkeat asiat kdydaan lapi jarjestelmallisesti, ei mitdan
oleellista jA& kertomatta. Yhdistyksen henkildkunnan ja jAsenten turvallisuus on nyt
my6s otettu huomioon. Pidan tarkeana sité, ettd toimintaohjeet vakivaltatilanteessa on
kirjattu ylos, eika ole unohdettu my6skaan toimintaohjeita uhka- tai vékivaltatilanteen

jalkeen. Laadun mittarina kaytettava jdsenpalautelomake on valmis ja odottaa kayttoa.
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Kaikki keskeinen tieto on nyt samassa paikassa ja helposti muokattavissa. Yhdistys on
valmistautunut maaritteleman, arvioimaan ja kehittaméaan toimintaa, joka nousee ja-

senten tarpeista ja toiveista.

6 POHDINTA

Laatukasikirjan tekeminen oli pitkd ja haastava prosessi. Laadun kasitteistd on laaja
eika laatua sosiaalialalla ole paljon tutkittu. Uskon, ettd laatukasikirjan tekemisesta on
tulevaisuudessa hyotya, koska laatu on ajankohtainen aihe sosiaalialallakin. Laadun
teorian lisdksi opinndytetytn tekeminen on opettanut minulle projektin hallintaa, ongel-
manratkaisukykyé ja paineensietokykya. Naita taitoja tulen tarvitsemaan varmasti my6s
tulevassa sosionomin tydsséani. Laatukasikirjaa tehdessa pohdin paljon vertaistukea ja
vapaaehtoistyotd. Olen oppinut ymmartamaan vertaistuen merkityksen mielenterveys-
kuntoutujan né&kdkulmasta ja osaan tulevaisuudessa hyddyntad keraamaani vertaistuki
-tietoutta. Mielenterveyskuntoutujien tilanne huolestuttaa minua, opinndytetydprosessin
aikana olen seurannut kuntoutujien arkea, lisdksi olen seurannut tilannetta omassa
l&hipiirisséni. Avohoidon tukitoimet eivét ole riittdvia, apua on vaikea saada. Tasté joh-
tuen koen, ettd mielenterveysyhdistysten tarjoama laadukas toiminta on &&arimmaéisen

tarkeaa.

Opinnaytetyoprosessin aikana kohtasin suunnitelmien muutoksia, yksintekemisen
stressaavuutta, kiirettd ja valintojen tekemistd, mutta my6s onnistumisia ja oivalluksia.
Opinnaytetyoni aihe vaihtui taydellisesti vuoden 2009 alussa, onnekseni Vantaan mie-
lenterveysyhdistyksen toiminnanohjaajalla Minna Pelkosella oli tarjota tilalle kiinnostava
aihe. P&éatin tehd& opinndytetyon yksin, vaikka tiedostin, ettéd yksin tekemiseen liittyy
haasteita. Jouduin suunnittelemaan aikataulut yksin, ja aikataulussa pysyminen ol
my6s taysin omalla vastuulla. Toisaalta minun ei tarvinnut sovitella aikatauluja kenen-
k&an kanssa, vaan sain tehda tyota juuri silloin kuin itselleni parhaiten sopi. Teorian ja
raportin sisallén suhteen mietin valintoja yksin ja oli hetkid, jolloin olisin kaivannut aja-
tustenvaihtoa jonkun kanssa. Myds nékokulmia olisi ollut ehk& helpompi laajentaa, jos
minulla olisi ollut ty6pari. Teoriaa ja tekemiani valintoja pohdin opiskelukaverini kanssa,
joka teki opinnaytety6td samaan aikaan, tosin taysin eri aiheesta. Tama oli mielesténi
hyo6dyllista, sain uutta puhtia ja motivaatiota aina keskustelujemme jalkeen. Vertaistuen

hyodyllisyys tuli siis todistetuksi tassakin asiassa.

Tavoite oli tehda laatukasikirjasta selked ja helposti luettava, tdma mielestani toteutui

hyvin. Yhdistys sai laatukasikirjan, jota voi hyédyntaa arjen tytssa. Lisdksi yhdistykses-
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ta saa luotettavan kuvan, koska laatu on otettu toiminnassa huomioon. Tosin laatukasi-
kirja ei yksin tee yhdistyksesta laadukasta ja asiakaslahtdistd, on myos toimittava laa-
tukasikirjan mukaisesti. Ulkoasun suhteen laatukasikirjaa voisi vield kehittdd, koska
laatukasikirjan ei tarvitse olla asiakirjamainen. Jasenpalautelomakkeen toimivuuden voi
arvioida vasta sitten, kun sitd kaytannossa taytetddn ja tuloksia kootaan. Koska jasen-
palautetta keratdan vain syys- ja kevéatkokouksien aikana, voi olla vaarana, etta palau-
tetta antavat vain ne, jotka ovat toiminnassa innokkaimmin mukana. Jasenid on muistu-
tettava ja kannustettava antamaan palautetta my6s suoraan arjen toiminnan yhteydes-

sa.

Laatuty6 ei tule koskaan valmiiksi, yhdistyksen laatutyd on siis jatkuvaa. Laatukasikir-
jaa ja laadun mittareita voidaan, ja pitda kehittda tarpeiden mukaan. Laadun arvioimi-
nen mielenterveysyhdistyksessa on haastavaa, miten toimintaa voidaan ylipaataan
mitata? Mitataanko jasenten kdyntimaarid? Mitataanko jasenten kuntoutumista; kuinka
moni palaa tydelamaan tai onko elaménhallinta parantunut? Tosiasia kuitenkin on, ettei
monikaan vakavasti sairastunut koskaan palaa tydelamaan. Myos parantunutta elé-
manhallintaa on vaikea mitata, mitk& ovat sen kriteerit? Ihmisen elamaan vaikuttavat
niin monet asiat, ettd olisi vaikea maaritella onko yhdistyksen jasenen elaménhallinta
parantunut yksinomaan yhdistyksen toiminnan ansiosta, vai onko siihen vaikuttanut
esimerkiksi parantuneet perhesuhteet. Mielestani riittava laatu yhdistykselle on se, etta
jasenet ovat tyytyvaisia tarjottuun toimintaan ja osallistuvat suunnitteluun. Tuloksen ja

tehokkuuden sijasta on mielestani hyva puhua vaikuttavuudesta.

Opinnaytetyoraporttia aloin kirjoittaa teorian osalta jo ennen laatukasikirjan valmistu-
mista. Olin suunnitellut, ettd kesén aikana kirjoitan raportin valmiiksi, mutta tama ei
toteutunut. Minulle tarjottiin mahdollisuus kirjoittaa laatukasikirjaa ja raporttia yhdistyk-
sen tiloissa, mutta se ei ollut toimiva ratkaisu. Vaikka tein kirjoitustyota erillisessa huo-
neessa, en pystynyt keskittyméan siella. Teinkin opinnaytetydn paaosin kotona omassa
rauhassa. Pidin paivakirjaa laatukasikirjan tekemisen ajalta, se helpotti raportin kirjoit-
tamista. Mutta huomasin, ettd minun olisi pit&nyt kirjoittaa tarkemmin muistiin mita olin
keskustellut ja miksi olin tehnyt joitakin valintoja. Aikarajan lahestyessa huomasin, etta
tyota voisi muokata loputtomiin. Olen kuitenkin hyvéaksynyt sen, ettd prosessilla on alku
ja loppu, eika tyosta saa taydellista loputtomalla puurtamisella. Kaikkea voi aina kehit-

téd ja jalostaa eteenpdin.

Tybeldmastd saatu aihe oli tehokas tapa yhdistaa teoriaa ja kaytantéd. Laadun ja ver-
taistuen lisaksi opin paljon jarjestdtoiminnasta, ja olen huomannut, etté jarjesto voi olla

kiinnostava ja haastava tyopaikka sosionomille. Vantaan mielenterveysyhdistyksen
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toiminnanohjaaja on koulutukseltaan sosionomi, ja olen hAmmastellen seurannut héa-
nen tyonsa laaja-alaisuutta. Asiantuntijuutta pitéda 10ytya esimerkiksi taloushallinnosta,
tyOlainsdadannosta, mielenterveystydsta, téiden koordinoinnista ja verkostoitumisesta.
Kaikkien lankojen k&sissd pitdminen on varmasti haastavaa. Kunnioitusta herattaa

myos kaikkien jdsenten arvokas vapaaehtoistyo.

Luotettavuutta ty6lleni tuo tydeldmaélahtoisyys ja yhdistyksen tarve laatuk&sikirjalle.
Olen myds saanut palautetta tyolleni. Onnistuin luomaan laatukasikirjan, joka vastaa
sekd yhdistyksen tarpeita ettd minun odotuksiani. OpinnéytetyOprosessi on opettanut
minua, ja antanut taitoja, jotka ovat kasvattaneet luottamusta itseeni ja omaan ammatti-
taitoon.
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1 Johdanto

Tama on Vantaan Mielenterveysyhdistys Hyvien Tuulien laatukasikirja. Laatukasikirjan te-
keminen tuli ajankohtaiseksi, koska laadunhallintaan ja laadun kehittdmiseen haluttiin yhdis-
tyksessé kiinnittad huomiota. Laatukéasikirja on yhdistyksen laatujarjestelméan kuvaus, johon
on koottu erilaiset toimintakdytannot ja ohjeet. Yhdistamalla dokumentaatio on kokonaisuu-
desta saatu hallittavissa oleva. Laatujarjestelman kehittdminen korostaa toiminnan tulosten
arviointia, joten myds asiakaslahtoisyyteen on kiinnitettdva huomiota. Laatukasikirjan tarkea

0sa on jasenpalautejarjestelma.

Laatukasikirja on hyva apuvaline perehdytyksessa. Se jaa uuden tyontekijan tai opiskelija-
harjoittelijan tueksi perehdytystapahtuman jalkeen. Laatuk&sikirja antaa kasityksen yhdis-
tyksen rakenteesta, johtamisesta ja toimintakdytanngista. Liséksi l6ytyvat ohjeet eri tilantei-

siin tai viittaukset siitd, mista kyseinen tieto [0ytyy.

Laatukasikirja parantaa toiminnan lapinékyvyyttd ja sen avulla voidaan lisata avoimuutta.
Laatukasikirjan perusajatuksena on kuvata sek& ulkopuolisille ettd omalle organisaatiolle
miten meidan organisaatiossamme toimitaan. Laatukasikirja auttaa hahmottamaan organi-
saation kokonaisuutena, joten siitd on hydtyd esimerkiksi esiteltdessa toimintaa yhteistyo-
kumppaneille. Sen pohjalta voidaan kayda keskusteluja tulevista kehittamistarpeista ja -
kohteista. Toimintakdytant6jen ja —ohjeiden paivittdminen tulee helpommaksi laatuk&sikirjan

myota.

Valtakunnallisissa laatusuosituksissa kuvataan perusperiaatteet laadun toteutumiselle. On
kuitenkin hyva laatia oma laatukéasikirja, jossa maaritelladn yksilollisesti kuinka yhdistys toi-
mii ja miten laatusuositukset otetaan huomioon arjen tydssé. Laadun toteutumista voidaan
seurata esimerkiksi jasenpalautteen avulla, jolloin saadaan tietoa miten laatu on toteutunut
ja miten toimintoja voidaan kehittda jatkossa. Laatutyd on syyta kohdistaa kaikkeen toimin-

taan asiakaspalvelusta johtamiseen ja yrityksen imagoon ja tydssé viihtymiseen.



2 Hyvat Tuulet ry

2.1 Toimintaympaéristo

Vantaan Mielenterveysyhdistys Hyvéat Tuulet ry on perustettu vuonna 1984 ja rekisteroity
vuonna 1986. Yhdistys on kolmannen sektorin yhteisd, joka kuuluu Mielenterveyden kes-
kusliittoon. Yhdistys tarjoaa jasenilleen toimintaa, virikkeita, mielekasta tekemisté ja vertais-

tukea, yksilollisyyttd kunnioittaen.

Yhdistyksellda on kaksi kahvilatyyppista toimipistettd: Lauhatuuli Hiekkaharjussa ja My6ha-
tuuli Pahkinarinteessa. Toimitilat ovat jdsenten yhteinen olohuone ja kohtaamispaikka. Ti-
loissa toimivat yhdistyksen kerhot ja arkipéivind on mahdollisuus edulliseen lounasruokai-
luun. Vantaan yhdyskuntarakenne ja pitkat valimatkat edellyttavat kahden toimipisteen yll&-

pitamistd. Toimipisteet ovat padsaantoisesti auki maanantaista perjantaihin klo 9 — 15.

2.2 Jasenet

Yhdistyksen jasentyypit ovat varsinaiset jasenet ja kannatusjasenet. Varsinaiseksi jdseneksi
voi paasta asiasta kiinnostunut yksityinen henkil®, joka hyvaksyy yhdistyksen tarkoituksen ja
toiminnan, ja jonka hallitus hyvaksyy. Kannatusjaseneksi voi paasta yhdistyksen toiminnan
tukemisesta kiinnostunut yksityinen henkild, oikeuskelpoinen yhteiso tai rekisterdity saatio,
joka hyvaksyy yhdistyksen tarkoituksen ja toiminnan ja jonka hallitus hyvaksyy. Jasenyys
perustuu vapaaehtoisuuteen, ketddn ei voi pakottaa liittymaéan yhdistykseen. Jasenilta perit-

téavan vuotuisen jasenmaksun paatetdan syyskokouksessa.

Jasenilla on oikeuksia ja velvollisuuksia.
Velvollisuudet:

Jasenmaksun maksaminen

Lojaalisuus yhdistysta kohtaan

Toimia yhdistyksen paamaarien hyvéksi ja siten edesauttaa sitd saavuttamaan tar-
koitustaan

Noudattaa yhdistyksen sé&antdja ja sen tekemid paatoksia

Olla huolellinen vastaanottamissaan luottamustehtéavissa

Moraaliset velvollisuudet

Oikeudet:

Kayttdd paatantavaltaa yhdistyksen kokouksissa ja asettua ehdolle luottamustehta-
viin

Moittia yhdistyksen paatoksia tuomioistuimessa

Tutustua yhdistyksen asiakirjoihin mm. tilinpaatds, tase

Olla yhdenvertainen

Sailyttaa erityiset edut

Pysyéa jasenena tai erota yhdistyksesta omalla ilmoituksellaan

Tehda aloitteita



Uudet jasenet ja muut toiminnasta kiinnostuneet huomioidaan jarjestamalla heille mahdolli-
suus tutustua toimintaan ja tiloihin. Jasenet voivat osallistua toimintaan voimavarojensa ja
kiinnostuksen mukaan. Jasenet voivat tulla kuulluiksi keskustelemalla toiminnanohjaajan

kanssa tai jasenkahveilla, joka tarjotaan joka kuukauden ensimméisend maanantaina.

2.3 Henkilosto

Yhdistykselld on yksi toiminnanohjaaja ja kaksi tukityollistettya keittiotyontekijaa, seka yksi
tukityollistetty siistija.

Esimiehend toimii toiminnanohjaaja

Avaimet kuitataan esimiehelta

Sopimus vaitiolovelvollisuudesta tulee allekirjoittaa tydsuhteen alussa

Tybnantaja ja tyontekija sitoutuvat noudattamaan tyésopimusta

Tyontekijan on tutustuttava yhdistyksen saantdihin

Sairaspoissaolosta tulee ilmoittaa valittdmasti toiminnanohjaajalle. Poissaolosta il-
moitettava ennen tydpaivan alkua

8 Henkilokunnan palaveri pidetdéan kerran kuukaudessa

wn W W W W W

Yhdistyksen tydntekijoiden tydnkuvaukset

Toiminnanohjaajan tydtehtaviin kuuluu:

toiminnansuunnittelu ja kehittaminen

tyontekijoiden perehdyttdminen ja esimiehena toimiminen
vaihtelevat toimistotydt mm. posti ja puhelinlikenne
jasenpalvelu, toiminnan esittely, neuvonta

retkien jarjestiminen ja ohjaaminen

jasenrekisterin hoitaminen

yleinen tiedottaminen

avustaminen jasenlehden teossa

opintokerhojen koordinointi

vapaaehtoistydn ohjaus ja koordinointi
yhdistelmatukihakemukset ja tilitykset
paivystyksesta ja jarjestyksesta vastaaminen
hallituksen sihteerina toimiminen

yhteisty6 sidosryhmien kanssa
opiskelijaharjoittelijoiden ohjaus
avustushakemusten ja —selvitysten tekeminen

=> vastaa yhdistyksen toiminnasta kokonaisuutena

Keittiotyontekijan tydtehtaviin kuuluu:

kahvilan toiminnan yllapitdminen: huolehtia etta kahvia, mehua ja pullaa on koko
ajan jasenten ostettavissa

ruuan valmistus ja tarjoilu

leipominen

huolehtia keittion siivouksesta ja hyvasta hygieniasta ruuan valmistuksen aikana



huolehtia keittiokaappien siivouksesta ja hyvasta jarjestyksesta (keittion kaapit tulee
siivota parittomalla kuukaudella)

elintarvikkeiden osto; huolehtien tuoreudesta ja siitd, ettd kahvilan tuotto kattaa me-
not ja ylijaama tilitetaan viikoittain

huolehtia hyvastd omasta henkil6kohtaisesta hygieniasta

Kaikilla keittiossa tytskentelevilla tulee olla hygieniapassi!

Siistijan tyotehtaviin kuuluu:

Joka paiva:

Kerran

imurointi, kaikki huoneet
0 myds sohvat ja sohvan takaa
0 tarvittaessa siirtda tai nostaa tavaroita esim. toimiston poydan alla olevia joh-
toja
pesta lattiat
pyyhkia poéydat ja ikkunalaudat
pestéa vessat ja pyyhkia vessan peili
tarvittaessa tyhjentéaé lehtiroskikset
vieda roskat

viikossa:

pyyhkia hyllyt, kaikista tiloista
pyyhkia ovet ja ovenpielet
pyyhkia keittiokaappien ovet
kastella kukat

pyyhkia muut peilit

Tarvittaessa:

ikkunoiden pesu
keittibkaappien siivous
keittiotyontekijoiden tuuraus

JOKA PAIVAN —muistilista
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Lauhatuulen ja My6hatuulen ovet aukaistaan klo 9:00 ja suljetaan klo 15:00
Nouda paivan posti

Huolehdi ettd kahvia ja pullaa on tarjolla heti kun ovet aukaistaan

Vie roskat paivan paattyessa

Pese paivan paatteeksi keittion lattia ja pyyhi pdydat tarvittaessa

Tarkista, etta ikkunat ovat kiinni ja tietokoneet sammutettu

Muista laittaa oven turvalukko péaalle, jos olet vimeinen lahtija

2.4 Hallinto

Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu syyskokouksessa valitut puheenjohtaja,

kahdesta kuuteen (2-6) varsinaista jasenta ja yhdestd kolmeen (1-3) varajasenta. Hallituk-

sen puheenjohtajan ja jasenten toimikausi on kaksi vuotta. Hallitus valitsee keskuudestaan

varapuheenjohtajan seké ottaa keskuudestaan tai ulkopuolelta sihteerin, rahastonhoitajan ja



muut tarvittavat toimihenkil6t. Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai hanen estyneena olles-
saan varapuheenjohtajan kutsusta, kun han katsoo siihen olevan aihetta tai kun vahintaan
puolet hallituksen jasenisté sita vaatii. Hallitus vaihtuu niin, ettd puolet hallituksesta on ker-

ralla erovuorossa.

Kaikki jasenet voivat osallistua yhdistyksen kokouksiin. Syyskokouksessa hallituksen valin-
nan liséksi kasitelladn saantomaaraiset asiat seka hyvaksytdan seuraavan kauden toiminta-
suunnitelma ja talousarvio. Kevatkokouksessa puolestaan kasitellaédn edellisen vuoden toi-
mintaa. Toimintakertomus hyvaksytaan, tilinpaatds vahvistetaan ja hallitukselle mydnnetaan

vastuuvapaus.

Yhdistyksen toiminnassa toiminnanohjaaja vastaa kaikesta yhdessa hallituksen kanssa,

lukuun ottamatta taloudellista vastuuta, joka on hallituksella.

2.5 Talous

Yhdistyksen toiminnan rahoittavat Raha-automaattiyhdistys RAY ja Vantaan kaupunki. Bud-
jettia seurataan kuukausittain. Omavaraisrahoitusta hankitaan jdsenmaksuilla, kahvilatoi-
minnalla, opiskelijoiden ohjauksella seka retkien ja ryhmien omavastuuosuuksilla. Tukea

saadaan myds erilaisilta yrityksilta.

2.6 Yhteistyokumppanit ja opiskelijat

Tarkeitéd yhteistyokumppaneita ovat Vantaan kaupunki, Vantaan kaupungin liikuntatoimi,
Mielenterveyden Keskusliitto, Vantaan kaupungin vapaaehtoistoiminnan tukiyksikkd, Omai-
set mielenterveystyon tukena ry, Vantaan vammaisneuvosto, Hameenkylan, Vantaankos-
ken, Tikkurilan ja Hakunilan seurakunnat, Vantaan seurakuntayhtyma, Suomen Mielenter-
veysseura, Vantaan seudun mielenterveysseura, Hakunilan mielenterveysseura, sosiaali- ja
terveysalan oppilaitokset ja Avomielin eli paakaupunkiseudun mielenterveysyhdistykset
(Espoon Mielenterveysyhdistys EMY ry, Tukiyhdistys Karvinen ry, Tukiyhdistys Majakka ry,

Kirkkonummen Seudun Mielenterveysyhdistys Kisu ry).

Yhdistys tarjoaa tyoharjoittelumahdollisuuden opiskelijoille, jotka opiskelevat sosiaali- tai

terveysalaa.



2 Toiminta-ajatus ja arvot

2.1 Toiminta-ajatus ja tavoitteet

Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja vertaistukeen. Yhdistys tarjoaa kodinomaisen yh-
teisbn, jossa jasenet voivat kartuttaa ja yllapitaa sosiaalisia kontakteja seka kokea kuulu-
vansa ryhmaan. Toimintaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja tapahtuu jasenten
omilla ehdoilla ja voimavarojen mukaan. Yhdistyksen toiminnassa kaikki toiminnot joko suo-

raan tai epasuoraan tahtaavat jasenten parhaaksi.

Yhdistyksen tarkoituksena on edistéa henkista hyvinvointia, yhdistaa ja aktivoida vantaalai-
sia mielenterveyskuntoutujia seka pyrkimaan saattamaan yhteistoimintaan omaisia, ystavia,
viranomaisia ja muita osallisia, edistdd jasentensa mielenterveytta, kehittda mielenterveys-
palvelujen saatavuutta, laatua ja tasoa seka tehdd ennaltaehkéisevaa mielenterveystyota.
Yhdistys tarjoaa jasenilleen vertaistukea, keskustelu- ja valistustilaisuuksia, eri harrastusalo-

jen kerhoja, opintotoimintaa seka retkia ja matkoja.

Vapaaehtoistydhon osallistumisen motiivina voi olla saamisen ja antamisen valilla. Ihminen
tarvitsee sosiaalisia kontakteja, ajatusten vaihtoa ja yhdessa tekemista. Jasenten kesken
tunne yhteisollisyydesta, yhteenkuuluvuudesta ja vastavuoroisuudesta on keskeinen ele-

mentti yhdistyksen toiminnassa. Tama tunne laittaa inmiset liikkeelle.

2.2 Toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet

Yhdistyksen toimintaa ohjaavia arvoja ovat:
§ tasa-arvoisuus

vastavuoroisuus

luotettavuus ja sitoutuminen

suvaitsevaisuus

puolueettomuus

yhteisty6

yhteisollisyys

toimimisen ilo

oikeus tukeen ja ohjaukseen

w WU W W W W W W W

mahdollisuus omaan kasvuun

Noudatetaan sosiaalialan ammattihenkil6ita sitovia eettisia periaatteita.
Toiminta perustuu ihmisarvon kunnioittamiseen.
Arvostamme hyvia kaytostapoja ja toimimme niiden mukaisesti.

Kunnioitamme jasenten arvoja ja vakaumusta.
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Kohtelemme ja puhuttelemme jasenié ja toisiamme kunnioittavasti.

Jasenet osallistuvat yhdistyksen toiminnan suunnitteluun.

Jokainen jasen on yksild. Hanet ndhdaan itsenaisend, vastuullisena ja yhteiskunnan erilai-
siin toimintoihin osallistuvana toimijana.

Samat arvot ja periaatteet, joita noudatetaan jasenten kanssa, koskevat myos tydntekijoi-

den, opiskelijaharjoittelijoiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa tapahtuvaa yhteistytta.

Noudatamme tyossdmme vaitiolovelvollisuutta ja ndin luomme jaseneen luottamuksellisen
suhteen. Luottamusta lisd&, kun teemme asiat sovitulla tavalla avoimesti, rehellisesti ja ajal-
laan. Hyva vuorovaikutussuhde alkaa siita, ettd kuunnellaan ja kuullaan, mitk& ovat jasenten

odotukset ja idea yhdistyksen toiminnasta.

Yhdistystoiminnasta kerrotaan avoimesti ja tasapuolisesti kaikille jasenille ja yhteistyokump-
paneille. Asioiden salaaminen tai niistd valikoivasti tiedottaminen synnyttda epéluuloa ja

tyytymattomyytta.

2.3 Oikeudet ja s&dannot

Kohtaamispaikka Myohatuulessa ja Lauhatuulessa kayvien henkildiden oikeudet ja sGannot
ovat seuraavanlaiset:

Oikeus olla oma itsensa

Oikeus ilmaista mielipiteensa

Oikeus yhteisten asioiden hoitoon

Henkilokunnalla ja vastuuhenkil6lla oikeus poistaa hairikko

Kohtele toisia niin kuin toivot itseasi kohdeltavan

Ei saa ilman lupaa puida henkilékohtaisia asioita

Ei saa menn& henkildkohtaisuuksiin

Ala puhu pahaa henkildsta, joka ei ole paikalla

Kunnioita toista ja toisen mielipidetta

Kunnioita itsedsi ja muita

Ei humalassa My6hatuuleen eikd Lauhatuuleen

Aukioloaika on ma-pe klo 9-15 (ja Mydhatuulessa joka toinen la klo 12-15)

3 Jarjestotoiminta

3.1 Yhdistyksen johtaminen

Yhdistyksella on oltava hallitus, johon kuuluu véhintaan kolme jasenta. Hallituksen on lain ja
saantdjen seka yhdistyksen paatdsten mukaan huolellisesti hoidettava yhdistyksen asioita.

Hallituksen ensisijainen tehtava on mahdollistaa paatoksenteko yhdistyksessa.



Hallituksen jasenilla on paljon vastuuta yhdessa ja erikseen. Hallituksen keskeinen vastuu
on yhdistyksen toiminnan pyoérittdmisessa. Hallituksen on toimittava yhdistyksen kannalta
tarkoituksenmukaisesti ja nautittava yhdistyksen luottamusta. Yhdistyksen kokous voi erot-
taa hallituksen tai osan siitd myos kesken kauden luottamuspulan vuoksi. Erottamiseen ei
valttamatta vaadita mitdan konkreettista syyta. Riittad, ettd luottamusta ei enéé ole. Luotta-
muksen tulee olla molemminpuolista. Hallitus voi samoin erota yhdistyksen kokouksen te-

kemien paatdsten vuoksi.

Yhdistyslaissa sanotaan, etté hallituksen tehtavana on hoitaa huolellisesti yhdistyksen asioi-
ta lain, yhdistyksen sdantdjen seka yhdistyksen paatosten mukaan. Hallituksen tehtdva on
siis huolehtia siita, ettd yhdistyksen kokouksessa paatetyt asiat tulevat tehdyiksi. Hallitus

my0s edustaa yhdistysta.

Puheenjohtaja

Hallituksen puheenjohtajaa kutsutaan tavallisesti yhdistyksen puheenjohtajaksi. Hanen tay-
tyy olla 18 vuotta eikd h&n saa olla holhouksenalainen eikd konkurssissa. Jos puheenjohtaja
ei paddse osallistumaan kokoukseen, hanen tehtdviddn hoitaa varapuheenjohtaja. Varapu-
heenjohtajaa koskevat samat ma&araykset kuin puheenjohtajaa. Varapuheenjohtajan pitda
olla hallituksen varsinainen jasen.

Puheenjohtaja allekirjoittaa yhdistyksen viralliset asiakirjat. Han johtaa hallituksen ja usein
my6s yhdistyksen kokouksia. Han edustaa yhdistystéa ja osallistuu asioiden valmisteluun
seké hallitukselle kuuluviin kdytannon téihin. Puheenjohtajalla ei ole paljon suurempaa paa-
tosvaltaa kuin muilla hallituksen jasenilla. Puheenjohtaja ei voi yksin paattaa tarkeista asi-
oista. Niistd paatetaan aina demokraattisesti joko hallituksen tai yhdistyksen kokouksessa.

Johtaminen yhdistyksissa on aina sosiaalinen ilmi6. Ei voi johtaa, jos johdettavat eivat hy-
vaksy johtajaa, mikali johtajalla ole tehokkaita pakotteita kaytéssdan. Siksi on darimmaisen
tarkeétd, ettd puheenjohtaja aidosti nauttii hallituksen ja muiden toimihenkiléiden luottamus-
ta.

Sihteeri

Sihteeri vastaa yhdistyksessd monista kytdnnon toimista. Taman vuoksi olisi toivottavaa,
ettei mielenterveysyhdistyksen sihteerikd&n olisi holhouksen alainen eikd konkurssissa.
Suuremmissa yhdistyksissa sihteerin tehtavid kannattaa jakaa, etteivat kaikki ty6t kasaudu
yhdelle ihmiselle. Tyypillisi& sihteerin tehtavia ovat poytakirjan pitaminen kokouksissa, toi-
mintakertomuksen ja toimintasuunnitelman kirjoittaminen hallituksen ja yhdistyksen kokouk-
sen paatdsten pohjalta, kokousten kaytdnndn jarjestelyt ja yhdistyksen jasenluettelon ja
arkiston hoitaminen.

Rahastonhoitaja

Rahastonhoitajaksi valitaan usein hallituksen jasen. Koska rahastonhoitaja vastaa yhdistyk-
sen raha-asioista, olisi toivottavaa, ettei han olisi holhouksen alla eika konkurssissa. Rahas-
tonhoitaja osallistuu taloudellisiin p&atoksiin yhdessé hallituksen kanssa eika pelkastaén
hoida kadytanntn raha-asioita. Rahastonhoitaja voi olla myds hallituksen ulkopuolinen yhdis-
tyksen jasen. Rahastonhoitaja hoitaa yhdistyksen raha-asiat kaytdnnéssa. Han huolehtii
kéateisrahoista, kuiteista, pankkiasioista ja laskujen maksamisesta. Rahastonhoitaja hoitaa
my6s kirjanpidon ja tekee tilinpaatoksen. Rahastonhoitajalta vaaditaan huolellisuutta ja tark-
kuutta.



Tilintarkastajat

Tilintarkastajien lukum&é&ra on ilmoitettava sédnnoisséd, esimerkiksi "kaksi varsinaista ja kak-
si varatilintarkastajaa”. Yhdistyksella on lain mukaan oltava vahintaan yksi tilintarkastaja ja
yksi varatilintarkastaja. Hallituksen jasen ei voi olla tilintarkastaja, koska tilintarkastajat val-
vovat juuri sitd, miten hallitus hoitaa taloutta. Hallituksen jasenet ja yhdistyksen toimihenkil6t
eivat saa edes osallistua tilintarkastajien valintaan yhdistyksen kokouksessa. Tilintarkastaja
voi olla yhdistyksen jasen. Tilintarkastajat tarkastavat tilikauden lopuksi yhdistyksen kirjan-
pidon ja tilinpaatoksen.

Nimenkirjoittajat

Kuka tahansa ei voi toimia yhdistyksen edustajana virallisissa asioissa. Niita, joilla on oikeus
edustaa yhdistysta virallisissa asiakirjoissa, sanotaan nimenkirjoittajiksi. He varmistavat ni-
mikirjoituksellaan esimerkiksi yhdistyksen taloudelliset sopimukset ja avustushakemukset.
Tavallisesti sdanndissd mainitaan, ketkd ovat yhdistyksen nimenkirjoittajia. Puheenjohtaja
on aina nimenkirjoittaja. Muita voivat olla esimerkiksi sihteeri, taloudenhoitaja tai joku muu
hallituksen jasen. Nimenkirjoittajien oikeuksia voidaan rajoittaa sanomalla saannoissa, etta
yhdistyksen nimen Kkirjoittamiseen tarvitaan aina kahden tai useamman nimenkirjoittajan
allekirjoitus. Jos sdanndissa ei mainita nimenkirjoittajista mitdén, yhdistyksen nimen kirjoit-
taa yhdistyslain mukaan hallituksen puheenjohtaja yksin.

3.2 Talouden hoito

Yhdistyksen talous on pidettdva kunnossa. Rahat ovat yhdistyksen varoja, ja vastuu niista
on hallituksella. Kaikki yhdistyksen tulot ja menot on merkittdva kirjanpitoon. Siita pystytdan
tarkastamaan, ettei kukaan kayta yhdistyksen rahoja omiin tarkoituksiinsa. Yhdistyksen hal-
litus paattaa ja kantaa vastuun yhdistyksen talousasioissa. Yhdistyslain mukaan hallituksen
tulee lain ja yhdistyksen sdantdjen seka yhdistyksen paatdsten mukaan huolellisesti hoitaa

yhdistyksen asioita.

Talous on kunnossa, kun...

on omatoimista varainhankintaa

menoista paatetaan hallituksessa

on selvét laskut ja hyvat tositteet

kukaan ei hyvaksy omia laskujaan

hyvaksytaan vain yhdistyksen kuluja

budjetti seké toiminta- ja taloussuunnitelma on laadittu huolella
hyva toimintakertomus on laadittu raha-anomusten liitteeksi
kirjanpito ja siihen liittyva arkistointi on kunnossa

wn W W W W W W W

4 Vertaistuki ja vertaistuen pelisdannot

Vertaistuki on tukea ja ymmartamysta, jota samankaltaisia kokemuksia omaavat ihmiset
voivat toisilleen antaa. Vertaistuki voi syntya asioita, tunteita ja kokemuksia jakamalla. Ver-
taistuki ei rajoitu vain ongelmiin tai sairauksiin, kuten alkoholismi tai mielenterveysongelmat.
Vertaisuus siséltaa ajatuksen ihmisten vélisestd tasa-arvosta ja herattaa yleensa ajatuksen
jostain positiivisesta ihmisten valisessd kanssakdymisessé. Sen uskotaan toimivan keski-

naisend ja yhteiséllisend voimaannuttajana samaa kokeneiden kesken. Vertaistuki ei synny
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automaattisesti, se vaatii vuorovaikutukselta luottamuksellista ja empaattista ilmapiiria. Ver-
taistukea ei myoskaan ole vaikeiden kokemusten vertailu, niilla kehuskelu tai elamanohjei-

den antaminen toiselle omien kokemusten pohjalta.

Vertaistuen periaatteita ovat:

toisen ihmisen kunnioittaminen
luottamuksellisuus
tasavertaisuus

osallisuus

vapaaehtoisuus
vapaamuotoisuus

wn W W W W W

5 Turvallisuus

5.1 Toimenpiteet vakivaltatilanteessa

Ty6- ja asiakasvékivalta voi olla fyysistd, kuten tonimista, lydmista ja potkimista. Se voi olla
myo6s henkistd, kuten solvaamista tai sanallista uhkailua. Tyopaikkavakivalta voi tarkoittaa
jasenten, heiddn omaistensa, muiden laheisten tai ystavien harjoittamaa véakivaltaa ja silla
uhkailua. My6s yhdistyksen tiloihin luvatta tunkeutuvan ulkopuolisen aggressiivinen kayttay-

tyminen on tyopaikkavékivaltaa.

Vakivallan riski kasvaa, jos tydskennellddn yksin tai kohteessa, jonka henkiléstémaard on
pieni. Riskia lisda tyoskentely myohaan illalla tai aikaisin aamulla seka se, etta tydssa joutuu
kohtaamaan paihtyneita tai henkisesti tasapainottomia ihmisia. Tydtehtavat ja tydympéaristo
tulee suunnitella siten, ettd vakivalta- ja uhkatilanteet havaitaan ennakolta sek&a ehkaistaén
naiden tilanteiden syntyminen. Tydssa esiintyvan vékivallan ennakointi alkaa riskien kartoi-
tuksesta. Kokonaistilanteen selvittdminen tydpaikalla vaatii tilanne- ja olosuhdekartoituksia.
Kartoituksen pitda aina johtaa toimenpiteisiin havaittujen riskien vahentamiseksi. Tilanteiden
ennakointi alkaa tyotilojen suunnittelusta ja sisustamisesta. Suunnitteluvaiheessa luodaan
perusta tyésuojeluongelmien rakenteelliselle torjunnalle sekd yhteydenpito- ja halytysjarjes-

telmille.

Suunnittelussa on véakivaltariskin kannalta otettava huomioon erityisesti huoneiston muoto,
sisdankayntijarjestelyt ja kaluston sijoitus seka asiakkaiden opastuksen ja vastaanoton jar-
jestaminen. Rahan ké&sittely tulee jarjestda jasenten ulottumattomiin. Tyotiloissa ei tulisi olla
paikkoja, jonne tyttekija voi jaada loukkuun. Riskityotiloista tulisi jarjestéda pako- tai perdan-

tymismahdollisuus. Tyétilojen sisaantulo- ja poistumisreittien tulee olla riittavasti valaistuja.
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Ennaltaehkaiseva toiminta auttaa yhdistysta kohtaamaan mahdolliset uhka- ja vakivaltatilan-
teet. Perusturvallisuuden liséksi yhteisten pelisddntdjen luominen on ennaltaehk&isevaa
toimintaa. Vakivaltatilanteen sattuessa, yhdistyksella tulisi olla mahdollisimman selke& kuva
toimintamenetelmistd. Ty6nantajan on myos huolehdittava tyontekijoiden riittdvasta pereh-
dytyksesta ja koulutuksista, jotta taidot ohjeistuksen kaytt6on vaaratilanteen uhatessa saily-
vat. Yhteiset toimintaohjeet ovat apuna turvallisen tydyhteisén luomisessa. Toimintatapojen,
esimerkiksi rahojen kasittelyssa tai ovien sulkemisessa noudatettavien kaytantdjen, on olta-

va turvallisia.

Uhka- tai vakivaltatilanteen sattuessa ovat hyvét vuorovaikutustaidot, sekad valmiiksi mietityt
toimintatavat tarkeita. Lisdksi kunnossa olevat ty6paikan tilat ja halytyslaitteet luovat turvalli-
sen tydympaériston toimia téllaisissa tilanteissa. Tyotilojen jarjestelyilla tulee edesauttaa uh-
katilanteiden laukeamista. Véakivallalla uhkaajan pitaa paasta peraytymaéan ja vakivaltaisen

uhkan kohteeksi joutuvan pakenemaan.

Toimintaohjeet tilanteen sattuessa

Kun henkild uhkaa vakivallalla:

Pid& puhuteltaessa riittava etaisyys.

Ole sivuttain uhkaajaan ndhden seisoessasi.

Pida kadet koko ajan nakyvilla ja rauhallisina.

Pida huoli, ettd myo6s takanasi on tilaa.

Tarkkaile uhkaajan yleista olemusta: kasia, ilmeitd, silmid, kasvojen varia jne.
Mydtaile puheessa.

Puhu ystavallisesti, sailytd katsekontakti, hengita rauhallisesti.

Pyri saamaan henkild istumaan.

Ala kaanna selkaasi.

Ala tee akkinaisia liikkeita.

Ala yrita kiinniottoa, vaikka siihen tarjoutuisi mahdollisuus.

Pyri pois tilanteesta.

Halyta apua, jos arvioit tilanteen vaaralliseksi. Haitanumero 112.

Ala suojele omaisuutta kuten laakkeet, tavarat, raha jne. oman tai muiden terveyden tai

hengen kustannuksella.

Toimintaohjeet tilanteen jalkeen

Seuraavista asioista tulee huolehtia valittdmasti uhka- tai vékivaltatilanteen jalkeen:
Huolehdi tarvittavasta fyysisesta ensiavusta.

Huolehdi heti sen jalkeen valittdmasta henkisesta ensiavusta.

Huolehdi siita, ettéd vakivallan uhri ei Iahde kotiin ennen tilanteen lapikaymista.
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Tarvittaessa tee rikosilmoitus poliisille.

Ennen kotiin 1aht6& varmista, onko uhrilla saattajaa tai onko kotona ketdan seurana.

Kun vékivalta kohdistuu kiinteistdon tai irtaimistoon, tulee valittmasti tehda rikosilmoitus ja
soittaa poliisi paikalle. Jos irtaimiston kohdistuvan véakivallan tekija on jasen, hanelta peri-
tdan kohtuullinen korvaus aiheutetusta vahingosta. Rikosilmoituksen tekoa tulee harkita

tapauskohtaisesti.

Vékivallan tai vakivallalla uhkaamisen kohteeksi joutuminen jarkyttdd aina ihmista. Se on
traumaattinen kokemus, joka voi hoitamattomana jattaa pitkaaikaiset henkiset vammat. Jo-
kainen ihminen tarvitsee jonkin verran ulkopuolista apua vakavan vékivalta- tai uhkatilan-
teen jalkeen. Taman vuoksi uhreille on jarjestettdvd mahdollisuus tapahtumasta puhumi-

seen ja jalkihoitoon.

5.2 Toimenpiteet onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteissa

Toimenpiteet onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteissa on kerrottu turvallisuus- ja pelas-
tussuunnitelmassa (litteend). On huomioitava, etta jokainen onnettomuus- ja vaaratilanne
on yksilollinen, joten ohjeiden kaytossa tulee kayttda tervettd jarked ja arvioida jokainen
tilanne erikseen. Ohjeiden kaytdssa on huomioitava, ettd monet asiat oletetaan tapahtuvan
lahes samanaikaisesti. Ohjeet on pyritty laatimaan niin, ettd ne edistavat onnettomuudesta

selvidmista ja vahinkojen minimoimista.

6 Toiminnan arviointi ja parantaminen

Yhdistyksen laatua kehitetdan jatkuvasti. Laadun kehittdmisen mittarina kaytetdéan jasenpa-
lautetta (litteend). Palautteen ker&&minen on tarkedssd osassa, kun yhdistyksen toimintaa
pyritddn maarittelemaén, arvioimaan ja kehittdm&an. Tavoitteena on jarjestaa jasenten tar-

peista nousevaa toimintaa.

Toiminnan laatua tullaan seuraamaan sédanndéllisesti tehtavilla jasenkyselyilld. Puolivuosit-
tain jarjestettévien syys- ja kevatkokouksien yhteydessa tullaan kerddmé&én palautetta ja-
seniltéd jAsenpalautelomakkeen avulla. Tulokset kirjataan ylos, analysoidaan ja niisté vede-
tdan johtopaatodkset, joiden avulla toimintaa pyritddn parantamaan. Puolen vuoden kuluttua
kaydaan lapi, onko tavoitteisiin paasty. On hallituksen vastuulla, etta palautteen mukaisiin

toimenpiteisiin ryhdytaan.
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asiakastyytyvaisyyden
mittaaminen

tulosten analysointi, johto-

tulosten seuranta paatésten vetaminen

toiminnan kehittaminen

KUVA 1. Laadun jatkuva kehittdminen

Yhdistyksen voimavarana on joustavan ja osaavan henkiléston ja hallituksen liséksi kyky ja
halu reagoida toimintaymparistdstd nouseviin haasteisiin ja kysyntddn. Yhdistys pyrkii tie-
dostamaan ymparistdssaan tapahtuvat muutokset ja muuttamaan omaa toimintaansa muu-
tosten edellyttamalla tavalla. Suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvat myods jasenet. Nain
toiminta muotoutuu siin& mukana olevien ihmisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Uusia
toimintamuotoja kehitetdan ja vanhoja ajanmukaistetaan ja parannetaan. Tarkoituksenmu-
kaista koulutusta saanut henkiléstd on osaavaa ja jaksaa tydssaan, ammatillisuus luo laatua
yhdistykseen. Toimintoja kehittdessd otetaan huomioon henkiléstén koulutus ja jasenten
osaaminen, jasenkyselyjen tulokset ja toimintaympéristostd nouseva kysyntad sekad toimin-

nan sopivuus yhdistyksen arvomaailmaan.

7 Laatukasikirjan paivittaminen

Laatukasikirjaa paivitetdén tarvittaessa ja tarkistus suoritetaan kerran vuodessa. Laatuk&si-
kirja tallennetaan sahkoéisend. Kummassakin toimipisteessa on tulostettu versio, lisaksi toi-

minnanohjaajalla on yksi versio esittelyja varten.

Liitteet

perehdyttdmislomake
jasenpalautelomake

turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
yhdistyksen saannot
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LITE 1

Vantaan .l\./[ielenterveysyhdistys
Hyvat Tuulet ry /@’

JASENPALAUTE

Keneltéd/miten saitte tietd& Hyvista Tuulista:

en
osaa
kylla | ei sanoa

Vastaako toiminta tarvettanne

Onko toiminta sellaista, mitd muualta ei saa

Onko yhdistyksen ilmapiiri ollut ystavéallinen

Koetteko, etta olette tulleet kuulluksi

Oletteko ollut tyytyvainen toimintaan

Voitteko suositella yhdistyksen toimintaa muille

Mitd muuta haluaisitte sanoa (risuja, ruusuja, toiveita):




Vantaan }\:ﬁelenterveysyhdistys "
Hyvat Tuulet ry 4

PEREHDYTTAMISEN TARKISTUSLISTA

Perehdytettava:

Perehdyttaja:

LITE 2
1)

Merkitse rasti tai paivAmaara ruutuun, kun vastaava asia on opastettu. Taydenna luetteloa tarpeen

mukaan.

opastettu

1. Yhdistys, sen toiminta, organisaatio ja asiakkaat
- toiminta-ajatus

toimipisteet

organisaatio (tyontekijat, hallitus, heidan tehtavét)

yhteistyokumppanit, sidosryhmét

asiakkaat ja heidan odotukset

yhdistyksen toimintaan liittyvan aineiston esittely

2. Toimintatavat yhdistyksessa

mitk& asiat ovat tarkeitd (arvot, vaitiolovelvollisuus, tdsmallisyys)

mitd henkilostoltd odotetaan (ulkoinen olemus, kéytos)

asiakaspalvelu

3. Yhdistyksen tilat
- toimipisteiden sijainti

tilojen esittely

varastot, ymparistoasiat, jatehuolto

siisteys, jarjestys, hygienia

4. Tybaika ja tydvuorot

tyOajat

ruoka- ja kahvitauot

lomat, sairauspoissaolot, muut poissaolot

5. Palkka-asiat

palkka ja palkanmaksu

sairaus- ja loma-ajan palkka, lomaraha ja -korvaukset

verokortti

lait, ohjeet, TES, vakuutukset, eldkkeet

Ty6turvallisuuskeskuksen 'Perehdyttdmisen tarkistuslista perehdyttajélle ja perehdytettavalle’ —

lomaketta mukaillen



LITE 2
2 (2)

6. Turvallisuusasiat, terveyshuolto
- hygieniapassi, elintarviketodistus (?)
turvallisuussuunnitelma (?)
ensiapuohjeet, ensiapukaappi
toiminta tapaturman tai sairauskohtauksen sattuessa
paloturvallisuusohjeet

menettelytavat hairio- ja poikkeustilanteissa (vakivalta, sahko, LVI-
jarjestelmaét)

7. Oma tehtava
omat tehtévat ja vastuualueet, tydohjeet
oman tyon tavoitteet ja laatu
oman tydén merkitys kokonaisuuteen, yhteistyo
koneet, laitteet, valineet (k&yttéohjeet, hairittilanteet)
oman tehtavan riskitekijat
mista lisda tietoa ja apua
avaimet

8. Muut asiat
palaute- ja arviointikeskustelut
puhelimen ja tietotekniikan kaytto (tydasiat, yksityisasiat,
tietoturvallisuus)

Ty6turvallisuuskeskuksen 'Perehdyttdmisen tarkistuslista perehdyttajélle ja perehdytettavalle’ —
lomaketta mukaillen
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TOIMINTA SAIRAUSKOHTAUKSESSA

1. Selvitd mitd on tapahtunut
Onko potilas kaatunut, pyortynyt,
kouristellut?
Onko silminn&kij6ita?
Jaa seuraavat tehtavat, jos auttajia on
enemman.

2. Tarkista potilaan tila
Tarkista onko potilas herateltavissa
puhuttelemalla tai ravistamalla?

3. Tarkista hengitys

- Jos potilas ei herad, tarkista hengitys:
aseta kAmmenselk& potilaan suun eteen
ja koeta tuntuuko ilmavirtausta. Potilaan
kasvojen sinerrys on merkki hengityksen
estymisesta tai loppumisesta.

4. Siirrd oikeaan asentoon
K&aanna tajuton potilas kylkiasentoon.
Ojenna paata taakse, jotta hengitys
paasee kulkemaan esteetta.

5. Tee hatailmoitus
Heti kun olet selvittdnyt potilaan tilan ja
havainnut, etta kyseessa on hatatilanne,
soita numeroon 112 ja kerro:
0 mitd on tapahtunut
0 mitd potilas valittaa
o0 mitd han juuri silld hetkelld tekee.

6. Tarkkaile

- Jos havaitset potilaan tilassa muutoksia
ennen pelastuslaitoksen yksikon
saapumista, soita uudelleen numeroon
112.

7. Opasta
- Jérjesta opastus ja esteetdn kulku
potilaan luokse.

8. Kerro
Kerro pelastuslaitoksen henkilostolle mita
on tapahtunut, miten potilaan tila on
kehittynyt ja onko potilaalle annettu
ensiapua.

TOIMINTA VESIVAHINKOTILANTEESSA

Selvita etukateen veden paasulun /
huoneistosi sulun sijainti

1. Katkaise vuotokohteesta tai sen
laheisyydestd sahko.

2. Tyrehdyta vuoto esimerkiksi sulkemalla
veden péaéasulku, joka sijaitsee:

jaminimoi vahingot.

3. limoita asiasta:

- huoltomiehelle puh.

- suojelujohtajalle puh.
- tai is&nnaitsijalle puh.

4. Tarvittaessa ota yhteys yleiseen
hatanumeroon 112.

Mikali vesivaara uhkaa rakennuksen
ulkopuolelta

1. Selvita vesivaaran aiheuttaja.

2. Jos kyseessa on vuoto, pyri
tyrehdyttam&an se.

3. Pyri estamaan veden paasy
rakennukseen
sakityksin
muovipeitettd kayttamalla
johtamalla vesi poispdain

4. Halyta tarvittaessa lisaapua

TOIMINTA SAHKOKATKOSTILANTEESSA

1. Varmista, ettei hisseihin ole jaanyt
ihmisia.

2. Tarkista séhkokatkoksen syy ja
mahdollisuus palata normaaliin s&hkon
saantiin.

3. Tiedota tilanteesta ihmisille ja kehota
varovaisuuteen, mikali kynttilgita
kaytetdan.

Poikkeusoloissa erityisesti
1. Valta kynttildiden kayttoa.
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Séhkopaakeskus sijaitsee:

TOIMINTA TULIPALOTILANTEESSA

Jos tulipalo syttyy tilassa, jossa itse olet, toimi
seuraavasti tai jaa seuraavat tehtavat auttajia
ollessa useita.

1. Pelasta valittomassa vaarassa olevat.

2. Sulje ovet estddksesi savun ja palon
leviamista.

3. Halyta palokunta soittamalla turvallisesta
paikasta numeroon 112.

4. Sammuta, jos palo on pieni eikéa savua
viela ole.

5. Varoita niitd, jotka eivat ole valitttmassa
vaarassa.

6. Opasta tai jarjesta opastus ja esteettn
paasy pelastusyksikolle kohteeseen seké
kerro valittomasti paloviranomaisille onko
ihmisia vaarassa ja jo suoritetut toimenpiteet.
7. Varmista, etta kaikki ovat paasseet
kokoontumispaikalle, joka on:

Poistumaan kehotetut (eivéat valittomassa
vaarassa olevat) sulkevat koneet ja laitteet,
ikkunat seka kaikki ovet ja poistuvat ennalta
maaratylle kokoontumispaikalle.

Kerrostalopalossa savu- ja palokaasut
paasevat usein leviamaan porraskaytavaan
tayttden sen kokonaan nakyvaisyyden
jadédessa vain muutamaan kymmeneen
senttimetriin. Savu on lisaksi erittain
myrkyllistd, sen hengittdminen aiheuttaa
menehtymisen erittdin nopeasti.

Jos palo on muualla ja porraskaytavassa on
savua, toimi seuraavasti.

1. Jaa asuntoon ja ole rauhallinen
Kerrostaloissa jokainen asunto on tehty
omaksi palo-osastokseen ("palolokero”),
josta palon nopea levidminen toiseen
asuntoon on estetty rakenteellisin
toimenpitein.

Hyppaaminen korkealta johtaa
kohtalokkaisiin seurauksiin, asuntoon
jdédminen ei.

2. Mene parvekkeelle tai ikkunan luo ja
herata huomiota
huutamalla
vilkuttamalla valoja
heiluttamalla jotain n&kyvaa
voit myds soittaa numeroon 112 ja kertoa
tarkan osoitteen missa olet.

3. Laske varmuuden vuoksi vetta
ammeeseen tai lavuaareihin.

4. Jos asuntoon alkaa tulla savua ovien
raoista, postiluukusta tai
ilmanvaihtoventtiileistd, tuuleta ja tiivista
vuotokohdat kosteilla tekstiileilla.

5.Jos asunnon ovi alkaa kuumeta,
jadhdyta sita vedella.

6. Jos liekit lyévat asunnon ikkunoihin,
siirrd helposti syttyvét tavarat pois niiden
laheisyydesta.

7. Noudata palomiesten antamia ohjeita.

TOIMINTA YLEISEN VAARAMERKIN
YHTEYDESSA

1. Suojaudu sisétiloihin, poikkeusoloissa
valittdmasti suojatiloihin.

2. Pysayta ilmanvaihto.

3. Sulje ovet, ikkunat ja ilmanvaihtoaukot ja
tilvista ne.
4. Kuuntele ja noudata radiosta

viranomaisten antamia tiedotuksia ja ohjeita.

5. Vélta puhelimen kayttoa
pelastusviranomaisten teleyhteyksien
varmistamiseksi.
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TOIMINTA KAASUVAARATILANTEESSA

Kaasuvaarasta ilmoitetaan yleisella
vaaramerkilla seké lisdohjeita annetaan
radion ja TV:n valityksella.

Kaasuvaaratilanteessa toimitaan kuten aina
yleisen vaaramerkin jalkeen.

1. Suojaudu sisétiloihin talon ylempiin
kerroksiin.
Kellariin ja normaaliolojen kaytossa
olevaan vaestdnsuojaan ei pidd menna,
koska se ei ole tiivis (sulkutilassa).

2. Pysayta ilmastointi.

3. Sulje ovet, ikkunat ja ilmanvaihtoaukot ja
tilvista ne.

4. Kuuntele ja noudata radiosta
viranomaisten antamia tiedotuksia ja ohjeita.

5. Vélta puhelimen kayttoa
pelastusviranomaisten teleyhteyksien
varmistamiseksi.

6. Pysy sisélla.

Ulkona kuullessasi vleisen vaaramerkin

1. Pyri sisétiloihin.

2.Jos et pdase sisdlle

kulje sivutuuleen poispain arvioidusta
onnettomuuspaikasta ja pyri korkeampaan
maastonkohtaan.

hengitd monikerroksisen kostutetun kankaan,
hatun tai sammaleen I&api.

TOIMINTA SATEILYVAARATILANTEESSA

Séateilyvaarasta ilmoitetaan yleisella
vaaramerkilla seké lisdohjeita annetaan
radion ja TV:n valityksella.

Séateilyvaaratilanteessa

1. Suojaudu sisatiloihin.

2. Pyséayta ilmastointi.

3. Sulje ovet, ikkunat ja ilmanvaihtoaukot ja

tilvista ne.
Rakennuksesta on pyrittava tekemaan
mahdollisimman tiivis, ettei radioaktiivisia
hiukkasia tai kaasuja tunkeutuisi sisélle.
Tiivistdmisessa tulee huomioida myds
postiluukun, ilmastointi- ja savuhormien
seké kaikkien muiden rakojen ja aukkojen
tukkiminen. Tiivistamiseen voi kayttaa
muovipusseja tai -kalvoja, teippia ja
tiivistemassoja.

4. Kuuntele ja noudata radiosta
viranomaisten antamia tiedotuksia ja ohjeita.

5. Vélta puhelimen kayttoa
pelastusviranomaisten teleyhteyksien
varmistamiseksi.

6. Nauti joditabletit ainoastaan viranomaisten
antamien ohjeiden mukaisesti.

7.Jos on pakko menna ulos, kdyta
hengityssuojainta ja tiivista pukua.
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YHDISTYKSEN NIMI JA KOTIPAIKKA

Vantaan Mielenterveysyhdistys Hyvéat Tuulet ry
Vantaa

YHDISTYKSEN TARKOITUS

Yhdistyksen tarkoituksena on edistda henkisté hyvinvointia, yhdistaa ja aktivoida yhdistyksen
kotipaikalla ja sen lahikuntien alueen asuvia mielenterveyskuntoutuja ja heidan l&heisiaan,
edistda jasentensd mielenterveyttd, kehittdd mielenterveyspalvelujen saatavuutta, laatua ja
tasoa seka tehdd ennalta ehkaisevaa mielenterveystydtd. Yhdistys vaikuttaa siihen, etta
mielenterveyspalveluja tarvitsevien erityistarpeet otetaan kunnissa huomioon palveluista
paatettdessa.

YHDISTYKSEN TOIMINTAMUODOT

Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys jarjestdd voittoa tavoittelematta vertaistukea,
pajatoimintaa, keskustelu- ja valistustilaisuuksia, eri harrastusalojen kerhoja, opintotoimintaa
seka retkid ja matkoja jasenilleen.

Toimintansa rahoittamiseksi yhdistys kerda jasenmaksua, hakee erilaisia avustuksia, ottaa
vastaan lahjoituksia ja testamentteja ja jarjestda asianomaisella luvalla rahankerayksia ja
arpajaisia. Liséksi yhdistys voi harjoittaa sellaista ansiotoimintaa, joka liittyy valittdmasti
yhdistyksen tarkoituksen toteuttamiseen ja jota on pidettéava taloudellisesti vahaarvoisena.

JASENET
Yhdistyksen jasentyypit ovat varsinaiset jasenet seka kannatusjasenet.

Varsinaiset jasenet
Yhdistyksen varsinaiseksi jaseneksi voi paastd asiasta kiinnostunut  yksityinen
henkild, joka hyvaksyy vyhdistyksen tarkoituksen ja toiminnan ja jonka hallitus

hyvaksyy.

Kannatusjasenet

Kannatusjaseneksi voi paastd yhdistyksen toiminnan tukemisesta kiinnostunut
yksityinen henkild, oikeuskelpoinen yhteisd tai rekisterdity saatid, joka hyvaksyy
yhdistyksen tarkoituksen ja toiminnan ja jonka hallitus hyvaksyy.

Jasenmaksu
Jasenilta perittavien vuotuisten jasenmaksujen, kannatusjdsenmaksun suuruudesta paattaa
syyskokous.
Hallitus voi evatd mahdollisia jasenetuja niilta jasenilta, jotka eivat ole maksaneet kuluvan
vuoden jasenmaksua toukokuun loppuun mennessd, kunnes jasenmaksu on maksettu.
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Toukokuun loppuun mennessa jasenmaksun laiminlydnyt jasen ei saa kayttaa aanioikeuttaan
yhdistyksen syyskokouksessa.

Jasenen eroaminen

Jasenella on oikeus erota yhdistyksesté ilmoittamalla siita kirjallisesti yhdistyksen hallitukselle
tai sen puheenjohtajalle taikka ilmoittamalla siitd yhdistyksen kokouksessa poytékirjaan
merkittéavaksi.

Jasenen eronneeksi katsominen
Hallitus voi katsoa eronneeksi jasenen, joka on jattdnyt jdsenmaksunsa maksamatta
vahintdan yhden (1) kalenterivuoden ajan.

Jasenen erottaminen
Yhdistys voi erottaa jasenen, jos han on menettelylladn yhdistyksessa tai sen
ulkopuolella huomattavasti vahingoittanut yhdistysta.

JASENTEN PAATOSVALLAN KAYTTO

Yhdistyksen jasenet kayttavat paatdsvaltaansa yhdistyksen kokouksissa.

YHDISTYKSEN KOKOUKSET

Saantomaaraiset kokoukset

Yhdistyksen on pidettéavé joka vuosi kaksi (2) saantdmaaraista kokousta. Yhdistyksen
syyskokous pidetdén vuosittain hallituksen maaraamana paivana syksylla ennen syyskuun
loppua. Yhdistyksen kevétkokous pidetéaén hallituksen maaradmana paivana ennen huhtikuun
loppua.

Ylimaéarainen kokous

Yhdistyksen ylimaarainen kokous pidetddn, kun hallitus katsoo siihen olevan
aihetta tai kun vahintddn kymmenesosa (1/10) yhdistyksen &&nioikeutetuista
jasenistd sitd hallitukselta ilmoittamaansa asiaa varten kirjallisesti vaatii, jolloin
kokous on pidettdvd kolmenkymmenen (30) vuorokauden kuluessa vaatimuksen
esittdmisesta, tai kun yhdistyksen kokous niin paattaa.

Yhdistyksen kokousten asiat

Yhdistyksen kokouksissa kasitelladn ne asiat, jotka on kokouskutsussa mainittu ja ne
hallituksen esittamat asiat, jotka kokous paattda ottaa kasiteltaviksi, kuitenkin huomioon
ottaen yhdistyslaissa mainitut kokouskutsua koskevat maaraykset. Yhdistyksen
syyskokouksen ja yhdistyksen kevatkokouksen sdantémaaraiset asiat on eritelty tarkemmin
edempana.

Yhdistyksen kokousten koolle kutsuminen

Yhdistyksen kokoukset kutsuu koolle hallitus. Kokouskutsu on joko Ilahetettava
kirjallisena  kullekin jasenelle tai julkaistava yhdistyksen kotipaikalla ilmestyvassa
sanomalehdessd aikaisintaan kaksi (2) kuukautta ja viimeistdédn yhtd (1) viikkoa
ennen kokousta.

Aéanioikeus ja vaalit

Yhdistyksen kokouksessa on jokaisella paikalla olevalla yhdistyksen varsinaisella jasenella
yksi (1) aani. Yhdistyksen kokouksen paatokseksi tulee se mielipide, jota on kannattanut yli
puolet annetuista aanista, paitsi jos asia on sen tyyppinen, etta se yhdistyslain mukaan vaatii
hyvaksytyksi tullakseen saannoissa maaratyn maardenemmiston. Aanten mennessa tasan
ratkaisee puheenjohtajan &éni, vaaleissa kuitenkin arpa. Vaaleissa aanestys on suoritettava
umpilipuin, jos yksikin (1) &énivaltainen jasen niin vaatii.

Aloiteoikeus
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Mikali yhdistyksen jasen haluaa saada asian yhdistyksen kokouksen paatettavaksi, hanen on
ilmoitettava siitd kirjallisesti hallitukselle niin ajoissa, ettd asia voidaan sisallyttaa
kokouskutsuun.

YHDISTYKSEN SYYSKOKOUS

Yhdistyksen syyskokouksessa kasitellaadn seuraavat asiat:

1.
2.

3.
4,

8.

9

Kokouksen avaus

Valitaan kokouksen puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytékirjantarkastajaa ja kaksi
aantenlaskijaa

Todetaan kokouksen laillisuus ja paattsvaltaisuus

Hyvaksytaan kokouksen tyodjarjestys

Vahvistetaan toimintasuunnitelma ja talousarvio seké jasenmaksujen suuruudet kullekin
jasentyypille seuraavalle kalenterivuodelle

Paatetaan hallituksen jasenille ja tilintarkastajille maksettavista palkkioista

Valitaan hallituksen puheenjohtaja joka toinen vuosi ja muut hallituksen jasenet seka
varajasenet erovuoroisten tilalle.

Valitaan 1-2 tilintarkastajaa ja heille varatilintarkastajat seuraavaksi kalenterivuodeksi
Késitelladn muut kokouskutsussa mainitut asiat

10. Kokouksen paattaminen

YHDISTYKSEN KEVATKOKOUS

Yhdistyksen kevatkokouksessa kasitellaan seuraavat asiat:

1.
2.

ouhAw

© N

Kokouksen avaus

Valitaan kokoukselle puheenjohtaja, sihteeri, kaksi (2) poytakirjantarkastajaa ja tarvittaessa
kaksi (2) aantenlaskijaa

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

Hyvaksytaan kokouksen tyojarjestys

Esitetaan tilinpaatos, toimintakertomus ja tilintarkastajien lausunto

Paatetaan tilinpaatoksen vahvistamisesta ja vastuuvapauden myontéamisesta hallitukselle ja
muille vastuuvelvollisille

Késitelladn muut kokouskutsussa mainitut asiat

Kokouksen paattaminen

HALLITUS

Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu syyskokouksessa valitut puheenjohtaja ja
kahdesta kuuteen (2-6) varsinaista jasenta seka yhdesta kolmeen (1-3) varajasenta.
Hallituksen jasenten ja puheenjohtajan toimikausi on kaksi vuotta, kuitenkin siten etta
hallituksen jasenista puolet on vuosittain erovuorossa. Hallitus valitsee keskuudestaan
varapuheenjohtajan seké ottaa keskuudestaan tai ulkopuolelta sihteerin, rahastonhoitajan ja
muut tarvittavat toimihenkilot. Hallitus kokoontuu puheenjohtajan tai h&nen estyneena
ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta, kun han katsoo siihen olevan aihetta tai kun
vahintaan puolet hallituksen jasenista sita vaatii. Hallitus on paatdsvaltainen, kun vahintaan
puolet sen jasenista on lasna. Hallituksen paattkseksi tulee se mielipide, jota on kannattanut
yli puolet lasnd olevista hallituksen jasenistd. Puheenjohtajan mielipide ratkaisee &aanten
mennessa tasan, vaaleissa kuitenkin arpa. Toiminnanohjaajalla on lasn&olo- ja puheoikeus
hallituksen kokouksissa sek& oikeus tarvittaessa saada eriava mielipiteensd kirjatuksi
hallituksen kokouksenpoytéakirjaan.

YHDISTYKSEN NIMEN KIRJOITTAMINEN

Yhdistyksen nimen kirjoittavat puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja, jompikumpi yhdessa
toiminnanohjaajan, sihteerin tai taloudenhoitajan kanssa.
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TILIT JA TILINTARKASTUS

Yhdistyksen tilikausi on kalenterivuosi. Tilinpaatés asiakirjoineen on annettava tilintarkastajille
viimeistaan kolme (3) viikkoa ennen yhdistyksen kevatkokousta. Tilintarkastajien on annettava
kirjallinen lausunto hallitukselle viimeistaan kahta(2) viikkoa ennen kokousta.

Yhdistyksen tilintarkastajan/jien ja varatilintarkastajan/jien toimikausi on kalenterivuosi.
SAANTOJEN MUUTTAMINEN JA YHDISTYKSEN PURKAMINEN

Paatos saantdjen muuttamisesta ja yhdistyksen purkamisesta on tehtéva yhdistyksen
kokouksessa vahintddn kolmen neljasosan (3/4) enemmistolla annetuista &anista.
Kokouskutsussa on mainittava saantdjen muuttamisesta tai yhdistyksen purkamisesta.
Yhdistyksen purkautuessa yhdistyksen varat kdytetaan yhdistyksen tarkoituksen edistamiseen
yhdistyksen kokouksessa maarattavalla tavalla. Yhdistyksen tullessa lakkautetuksi kaytetaan
sen varat samaan tarkoitukseen.



