" LAUREA (/. don edollic

AMMATTIKORKEAKOULU

Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen
- tyoryhman raportin laatiminen

Mesimaki, Markus

2012 Leppavaara



Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Leppavaara

Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen
- tyoryhman raportin laatiminen

Mesimaki Markus
Turvallisuusalan koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Toukokuu, 2012



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Leppavaara
Turvallisuusalan koulutusohjelma

Markus Mesimaki
Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen - tyoryhman raportin laatiminen

Vuosi 2012 Sivumaara 63

Opinnaytetyoni aihe on ollut laatia monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen - tyoryhman
loppuraportti ja toimia tyoryhman sihteerina. Tyon tavoite on ollut hyvin suunnitellun ja to-
teutetun laatimisprosessin paatteeksi tuottaa laadukas tyoryhmaraportti, joka palvelee tyo-
ryhman asettamispaatoksen mukaisia tavoitteita.

Sisaasiainministerion 2.12.2010 toimikaudelle 15.12.2010 - 11.4.2011 asettaman tyoryhman
tehtava on ollut olemassa olevaa aineistoa hyodyntaen valmistella ehdotukset siita, miten
viranomaiset ja elinkeinoelama voivat yhteistyossa parantaa monitoimitilojen turvallisuutta.
Tallaisia tiloja ovat muun muassa suuret kauppakeskukset ja vastaavat tilat, joita asettamis-
paatoksessa kutsutaan nimella monitoimitilat. Ehdotuksien on tullut sisaltaa arvio keskeisim-
mista monitoimitilojen turvallisuuteen liittyvista haasteista seka konkreettiset ehdotukset,
joilla naihin haasteisiin voidaan vaikuttaa turvallisuutta parantaen. Tyoryhma on 13.4.2011
luovuttanut raporttinsa suosituksineen sisaasiainministerille. Tyoryhmaraportti on sisaisen
turvallisuuden ohjelman sisaasiainministerion julkaisu 18/2011.

Paaasiallinen tehtavani tyoryhman sihteerina oli tyoryhmatyoskentelyyn osallistuminen, koko-
uspoytakirjojen seka tyoryhman vali- ja loppuraportin laatiminen. Tyoryhmatyoskentelyssa ja
raporttien laadinnassa olen soveltaen kayttanyt tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmia.
Opinnaytetyoni on luonteeltaan toiminnallinen tyoelamalahtoinen projektityo.

Tama opinnaytetyo koostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa on kuvaus raportin laadinta-
prosessista, ja toinen osa tyon tuotoksena syntynyt liitteena oleva tyoryhmaraportti. Opinnay-
tetyossani kuvailen ja analysoin tyoryhmaraportin laadintaprosessin lisaksi tyoryhman tyos-
kentelya.
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The objective of the thesis is to write the Developing of Multifunctional Premises Security
working group report and work as the secretary of the working group. During a well planned
and executed work process the purpose is to write a high-class report that supports the ob-
jectives of the working group.

The Ministry of the Interior constituted 2 December 2010 the working group for the term 15
December 2010 - 11 April 2011. The mission of the working group is to produce propositions
about how the authorities and the business and industry can in cooperation improve the secu-
rity of multifunctional premises. Such premises are, for example, large shopping centers. The
requirement for the propositions is that they include an assessment of the central security
challenges and the concrete propositions about how these challenges can be met. The work-
ing group presented the report to the Minister of the Interior 13 April 2011. The working
group’s report was published as part of the Internal Security Programme as the Ministry of
Interior’s publication 18/2011.

The author’s main tasks as the working group secretary have been participating in the work of
the working group and writing the meeting minutes and the working group reports. Methods
of the research-based development process have been applied in the working group. This the-
sis is a functional project executed in accordance with the needs of the working group.

This thesis consists of two sections. The first section describes and analyzes the working pro-

cess of the working group and the writing of the report. The second section is the working
group report, which is attached to this thesis.

Keywords: Working group report, multifunctional premises, developing process
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1 Johdanto

Sisaasiainministerio asetti 2.12.2010 toimikaudelle 15.12.2010 - 11.4.2011 tyoryhman laati-
maan selvityksen keinoista, joilla voidaan parantaa sellaisten tilojen turvallisuutta, joissa
toimii useita toimijoita. Tallaisia tiloja ovat muun muassa suuret kauppakeskukset ja vastaa-

vat tilat, joita asettamispaatoksessa kutsutaan nimella monitoimitilat.

Tyoryhman asettamispaatoksen mukainen tehtava on ollut olemassa olevaa aineistoa hyodyn-
taen valmistella ehdotukset siita, miten viranomaiset ja elinkeinoelama voivat yhteistyossa
parantaa monitoimitilojen turvallisuutta. Ehdotuksien on tullut sisaltaa arvio keskeisimmista
monitoimitilojen turvallisuuteen liittyvista haasteista seka konkreettiset ehdotukset, joilla
naihin haasteisiin voidaan vaikuttaa turvallisuutta parantaen. Tyoryhma on 13.4.2011 luovut-

tanut raporttinsa sisaasiainministerille.

1.1 Tyon aihe ja rajaus

Opinnaytetyoni aihe on ollut laatia monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen - tyoryhman
loppuraportti ja toimia tyoryhman sihteerina. Opinnaytetyossani olen kuvaillut ja analysoinut
tyoryhmatyoskentelyprosessin seka loppuraportin laadintaprosessin. Opinnaytetyoni on luon-
teeltaan toiminnallinen ja tyoelamalahtoinen projektityo, jonka tuotoksena on syntynyt liit-

teena oleva tyoryhmaraportti.

Tyon tavoite on ollut hyvin suunnitellun ja toteutetun laatimisprosessin paatteeksi tuottaa
laadukas tyoryhman loppuraportti, joka palvelee tyoryhman tavoitteita. Opinnaytetyoni yksi
tavoite on siis ollut laatia tyoryhman loppuraportti, jolla on konkreettista hyotyarvoa moni-
toimitilojen turvallisuuden parantamisessa. Loppuraportin onnistuneen lopputuloksen saavut-
tamiseksi olen tutkinut ja soveltanut kehittamistyohon ja projektinhallintaan liittyvaa kirjalli-
suutta. Loppuraportin ohjausryhmana on toiminut tyoryhma, jonka tyoskentelyn edetessa

olen kirjoittanut tyoryhman loppuraportin.

Toiminnallisissa tyoelamalahtoisissa opinnaytetoissa piilee vaara, etta tyolle asetetut tyomaa-
ralle ja laajuudelle asetetut vaatimukset ylittyvat (Vilkka & Airaksinen 2004, 18). Arvelin jo
suostuessani tyoryhman sihteeriksi, etta tyomaara tulee ylittamaan opinnaytetyolle asetetun
laajuusvaatimuksen. Mutta toisaalta, jos tyomaaran ja aiheen rajaa toiminnallisessa opinnay-
tetyossa liian tiukaksi, esimerkiksi opintopisteiden mukaiseen laajuusvaatimukseen, saattaa
haastava, opettavainen ja arvokas tyoelaman projekti jaada kokematta. Opinnaytetyon tavoi-
te onkin ammattikorkeakouluasetuksen mukaan kehittaa ja osoittaa opiskelijan valmiuksia
soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvassa kaytannon asiantuntijatehtavassa
(Ammattikorkeakouluasetus 352/2003).



Tyoryhman sihteerina tyotehtaviini kuului kohdassa 2.2.1 kuvailemiani tyotehtavia. Tyoryh-
man sihteerin tehtavien maaritteleminen oli ensimmainen varsinainen tyon toiminnallisen
osuuden rajaus. Tyoni aiheen rajaus pohjautui hyvin pitkalti sisaasiainministerion asettamis-
paatoksen mukaiseen toimeksiantoon. Tehtavanannon mukainen tehtava rajautui tarkemmin
vasta tyoryhmatyoskentelyn edetessa. Esimerkiksi tyoryhman ensimmaisessa kokouksessa an-
noimme termille monitoimitila maaritelman, joka rajasi tyoskentelyprosessin ja raporttien
ulottuvuutta. Tyoryhman vali- ja loppuraporttien sisallollisen rajautumisen olen kuvaillut jal-

jempana kappaleessa 2.

1.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon soveltaminen

Tutkimuksellinen kehittamistyo saa alkunsa yleensa tarpeesta aikaansaada muutoksia. Tutki-
mukselliseen kehittamistyohon kuuluukin yleensa kaytannon ongelmien ratkaisua ja muun
muassa uusien ideoiden ja kaytantojen tuottamista. Verrattaessa tutkimuksellista kehittamis-
tyota tieteelliseen tutkimukseen voidaan havaita, etta kehittamistyossa ei vain kuvailla ja
seliteta asioita, vaan siina esitetaan asioille parempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita kaytan-
nossa eteenpain. Tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittamistyon ero on paaasias-
sa toiminnan paamaarissa. Kysymys on siita halutaanko ilmiosta tuottaa uutta teoriaa vai saa-
da aikaan myos kaytannon parannuksia ja uusia ratkaisuja. Tama eroavaisuus toiminnan paa-
maarissa vaikuttaa myos kehittamistyon prosesseihin ja niissa kaytettaviin lahestymistapoihin
ja menetelmiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 18-19.)

Paaasiassa edella kuvattujen tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehittamistyon
eroavuuksien takia totesin opinnaytetyoprosessiini parhaiten sopivaksi juuri tutkimuksellisen
kehittamistyon lahestymistavan. Perehtyessani tutkimuksellisen kehittamistyon prosessiin ha-
vaitsin, etta se vastaa ja sopii menetelmiltaan ja prosesseiltaan monilta osin juuri tyoryhma-
tyoskentelyn selkarangaksi ja tyoskentelyprosessin perustaksi. Tyoryhman asettamispaatoksen
mukaan tyoryhman loppuraportin tulee sisaltaa arvio keskeisimmista monitoimitilojen turval-
lisuuteen liittyvista haasteista seka konkreettiset ehdotukset, joilla naihin haasteisiin voidaan
vaikuttaa turvallisuutta parantaen. Asettamispaatoksen mukaiset vaatimukset konkreettisista
parannusehdotuksista tukevat mielestani juuri tutkimuksellisen kehittamistyon tyomenetelmi-

en kayttoa.

Erityisesti kaupallisten keskusten, kuten kauppakeskusten turvallisuutta on viime vuosina tut-
kittu Aalto-yliopiston koordinoimassa Kaupallisten keskusten turvallisuus ja kilpailukyky

- projektissa vuosina 2008-2010. Nama tieteelliset tutkimukset tarjosivat teoriapohjaa tyo-
ryhmatyoskentelylle. Lisaksi nama tutkimukset tarjosivat mielenkiintoisen lahto- ja vertailu-

kohdan soveltaa tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmia saman aihealueen parissa tyos-



kennelleessa Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen - tyoryhman tyoskentelyssa ja tas-

sa opinnaytetyoraportissa.

Tutkimuksellinen kehittamistyd on muun muassa ihmisten valista vuorovaikutusta, kysymysten
muotoilua ja tutkimista, tiedon tuottamista, uusien yhteistyosuhteiden rakentamista seka
muutoksen hakemista ja ohjaamista (Ojasalo ym. 2009, 21). Mielestani tyoryhmatyoskentelys-
sa yhdistyi monta edella mainittua tutkimuksellisen kehittamistyon elementtia. Tyoryhma-
tyoskentely itsessaan oli juuri parannusten hakemista kehitettavaan toimeksiannon mukaiseen
tehtavaalueeseen. Lisaksi tyoskentely tyoryhmassa on ihmisten valista vuorovaikutusta ryh-
massa, jossa ryhma tuottaa toimeksiannon mukaista tietoa ja kehittamisehdotuksia. Mielesta-
ni tama tassa kappaleessa tarkemmin kuvaamani tyoryhmatyoskentelyprosessi vastaa monessa

mielessa kyseista tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia.

Aiheen osaamisen lisaksi tutkimuksellisessa kehitystyossa tarvitaan myos projektityon ja ke-
hittamisen osaamista. Kehittamistyossa korostuu tyypillisesti suunnittelu ja suunnitelman mu-
kaisen etenemisen hallinta. Lisaksi kehittamistyosta raportoidaan yleensa projektiraportin
tyyppisella kuvauksella. Projektiraportissa kerrotaan kehittamisen lahtokohdat ja tavoitteet,
tyomuodot ja prosessin eteneminen seka lopputulokset. (Ojasalo ym. 2009, 20.) Projektira-
portin laatimisprosessin olen kuvaillut kappaleessa 2. Opinnaytetyoprosessin tuottamassa lop-
puraportissa (ks. liite 1) olen vastaavasti paneutunut tarkemmin kehitettavan aihealueen

haasteisiin ja niiden ratkaisuihin.

1.3  Tyomenetelmat ja tutkimuksellinen nakokulma

Vilkan ja Airaksisen mukaan toiminnallisessa opinnaytetyossa tyoprosessi kirjoitetaan vahitel-
len tyon edetessa opinnaytetyoraportiksi (2004, 65). Heidan mukaansa toiminnallisen opinnay-
tetyon toteutustapa tarkoittaa ensinnakin niita keinoja, joilla tuotteen, kuten oppaan sisalto
hankitaan. Toteutustavalla tarkoitetaan lisaksi heidan mukaansa niita keinoja, joilla loppu-
tuotos toteutetaan. (2004, 62.) Opinnaytetyoni lopputuotos on tassa tapauksessa tyoryhman
loppuraportti, ja tama opinnaytetyo kuvaus loppuraportin laadintaprosessista seka tyoryhma-

tyoskentelyprosessista.

Toiminnallisessa opinnaytetyossa ei valttamatta tarvitse kayttaa varsinaisia tutkimuksellisia
menetelmia. Lisaksi tutkimuskaytantoja kaytetaan toiminnallisessa opinnaytetyodssa jonkin
verran valjemmin kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa, vaikka tiedon keraamisen keinot
ovatkin samoja. (Vilkka & Airaksinen 2004, 56-57.) Ojasalon ym. mukaan tutkimuksellisuus
ilmenee kehittamistyossa vastaavasti ennen kaikkea siten, etta kehittaminen etenee jarjes-
telmallisesti, kriittisesti ja analyyttisesti (2009, 21). Kokouspoytakirjoja seka tyoryhman vali-

ja loppuraporttia laatiessani olen kuitenkin soveltanut useita tutkimuksellisen kehittamistyon



tyomenetelmia, kuten havainnointia, dokumenttianalyysia, benchmarkingia (esikuva-
arviointia), yhteisollista ideointimenetelmaa ja ennakointimenetelmaa (ks. Ojasalo ym. 2009,
40-46).

Tietoa toiminnallista opinnaytetyota varten voidaan Vilkan ja Airaksisen mukaan kerata juuri
konsultaationa asiantuntijoita haastattelemalla. Naissa tapauksissa haastatteluissa saatu tieto
kaytetaan opinnaytetyossa lahdeaineistona paattelyn ja argumentoinnin tukena seka tuomaan
teoreettista syvyytta opinnaytetyossa kaytyyn keskusteluun. (2004, 48.) Tassa tapauksessa
tyoryhma on itsessaan toiminut merkittavana tyoryhman loppuraportin tietolahteena, jonka
lisaksi tyoryhmassa on kuultu asiantuntijoita. Pohdin myos lisatiedon hankkimista puolistruk-
turoiduilla teemahaastatteluilla, joilla olisin kompensoinut tyoryhmatyoskentelyn aiheen laa-
juuden ja kaytettavissa olevan aikataulun asettamia haasteita. Asiantuntijoille kohdennetuilla
haastatteluilla olisi voitu saada jonkin verran aihealuetta kasittelevaa tietoa seka haastatella
sellaisia tahoja, joita ei tyoryhmien kokouksissa ehditty kuulla. Katsoin kuitenkin, etta kay-

sen mukaisia tavoitteita.
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2 Tyoryhmatyoskentelyprosessin kuvaus

Tassa kappaleessa olen kuvaillut tyoryhmatyoskentelyprosessin tutkimuksellisen kehittamis-
tyon prosessia mukaillen. Kaytannossa tyoskentely/kehittamisprosessi ei kuitenkaan jakautu-
nut selkeasti kolmeen prosessin mukaiseen suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheeseen. Na-
kemykseni prosessin vaiheista olen kuvannut seuraavalta sivulta lOytyvaan kuvaan 1. Kuvan
keskimmaiseen sarakkeeseen olen tunnistanut nelja eri tyovaihetta, joista ensimmainen on
suunnittelu-/valmisteluvaihe ja loput kolme varsinaista toteutusvaihetta. Kehittamisprosessin
mukaista arviointivaihetta en ole erikseen toteuttanut tai eriyttanyt erilliseksi vaiheeksi, kos-
ka mielestani tyoryhman arviointi oli vahvasti lasna kaikissa toteutusvaiheissa ja etenkin vii-
meisessa aktiivisessa tyoskentelyvaiheessa. Tyoprosessin suunnittelu/valmisteluvaiheita olen

kuvaillut jaljempana kappaleessa 2.1 ja toteutusvaihetta kappaleessa 2.2.
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2.1 Suunnittelu-/valmisteluvaihe

Tassa kappaleessa kuvailen kehittamistyon suunnittelu- ja valmisteluvaiheen. Taman vaiheen
ja sita seuraavan toteutus-/arviointivaiheen monet elementit olivat kuitenkin lasna koko pro-
sessin ajan. Ojasalon ym. mukaan prosessi ei monesti ole selkeasti jaettavissa kolmivaiheiseen
muutostyon prosessiin, ja useasti prosessissa lilkutaankin edestakaisin naiden vaiheiden valilla
(2009, 23). Taman kaytannon saneleman ja muokkaamaan toteuman prosessista olen havain-

nollistanut kuvassa 1.

Varsinainen suunnittelu-/valmisteluvaihe jai osaltani varsin lyhyeksi, koska kuulin tasta opin-
naytetyomahdollisuudesta sattumalta vain muutamaa paivaa ennen varsinaista tyoryhman
asettamispaatosta. Sisaasiainministerio on 2.12.2010 paivatylla asettamispaatoksellaan aset-
tanut tyoryhman toimikaudeksi 15.12.2010 - 11.4.2011. Annoin 2.12.2010 kirjallisen suostu-
mukseni ryhtya tyoryhman sihteeriksi. Ensimmainen tyoryhman kokous jarjestettiin kuitenkin
vasta 12.1.2011 joulupyhien ja lomien takia, joten ehdin perehtya aihealueeseen seka hank-
kia ja analysoida aihealuetta kasittelevaa lahdemateriaalia. Asettamispaatoksen ja ensimmai-
sen kokouksen valinen aika muodosti taman tyoskentelyprosessin suunnittelu-

/valmisteluvaiheen.

Heti sihteeriksi nimittamiseni jalkeen lahdin selvittamaan tyoryhmatyoskentelyn tarpeita ja
tavoitteita tyoryhman puheenjohtaja Matti Raisasen, opinnaytetyoni ohjaaja Juha Kreusin ja
sisaasiainministerion edustajan, Sari Samulan kanssa. Opinnaytetyoni ohjaaja toimi myos tyo-

ryhman varapuheenjohtajana.

2.1.1 Kehittamistyon suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen

Lahtokohtana tutkimukselliselle kehittamishankkeelle ovat kehittamiskohteen ja siihen liitty-
vien tekijoiden tunnistaminen (Ojasalo ym. 2009, 24). Kehittamiskohteeksi asetin sisaasiain-
ministerion tyoryhman asettamispaatoksen mukaisen tyoryhman tehtavan, jonka saavuttami-
sessa minulla tyoryhman sihteerina oli suuri rooli. Asettamispaatoksen mukaan tyoryhman
tehtava on olemassa olevaa aineistoa hyodyntaen antaa ehdotukset siita, miten viranomaiset
ja elinkeinoelama voivat yhteistyossa parantaa monitoimitilojen turvallisuutta. Kehittamis-
kohteen tunnistamisen jalkeen alkoi suuri tyo tahan kehittamiskohteeseen liittyvien ja vaikut-
tavien tekijoiden tunnistamisessa. Kaytannossa tama tarkoitti perehtymista aihetta kasittele-
viin tutkimuksiin, raportteihin, kirjallisuuteen ja artikkeleihin. Tasta aiheeseen perehtymises-

ta ja kirjallisuusanalyysista kerron myohemmin seikkaperaisemmin.

Yksi osa tutkimushankkeen jarjestelmallisyyden ja systemaattisuuden vaatimuksista on hank-

keen tarkka dokumentoiminen esimerkiksi hankepaivakirjaan. Paivakirjan pohjalta kirjoite-



13

taan lopullinen kehittamistoiminnan raportti. Tama voidaan ymmartaa reflektiiviseksi kirjoit-
tamiseksi, jossa toiminnan aikana dokumentoidut kaytannon kokemukset yhdistyvat teoreetti-
seen tietoon. Huolellinen dokumentaatio onkin kehittamistyon tutkimuksellisuuden perusta.
(Vanhanen-Nuutinen & Lambert 2005, 108.) Nain ollen lahdin heti alkuvaiheessa dokumentoi-
maan prosessin vaiheita muistiinpanotyyppiseen hankepaivakirjaani, jonka pohjalta kirjoitan
tata opinnaytetyon prosessia kuvaavaa osiota. Valitsin heti alkuvaiheessa strategiseksi linjak-
seni kaiken osalta tarkan dokumentoinnin, koska en viela suunnitteluvaiheessa tarkalleen
tiennyt, mita tallaisen tyoryhmatyoskentelyn lapivieminen sihteerilta edellyttaa. Suuren osan
tarkasta dokumentoinnista muodostivat laatimani tyoryhman kokousten poytakirjat. Hanke-
paivakirjaan dokumentoin lisaksi prosessin vaiheita ja tapahtumia seka tyoskentelyn aikana

heranneita ajatuksia ja mielipiteita.

Yhdistamalla projektitoimintaan tutkimuksellisuutta saadaan kehittamishankkeeseen ja sen
raportointiin uusia elementteja. Tutkimuksellisen otteen tuominen projektinhallintaan mah-
dollistaa muun muassa toimintatutkimuksellisen logiikan aikaansaamisen. Tallaiselle kehitta-
mistoiminnalle luontevana lahtokohtana voidaan pitaa systemaattista tarveanalyysia ja tahan
perustuvaa tavoitteiden maarittelya. (Vanhanen-Nuutinen & Lambert 2005, 108.) Tavoitteeni
olikin suunnitteluvaiheessa nahda tama toimikauden mukainen tyoryhmatyoskentely projekti-
luontoisena tutkimuksellisena kehittamishankkeena, johon pyrin yhdistamaan ja soveltamaan

projektinhallinnan ja tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmia.

Joulukuussa 2010 pidimme tyoryhman puheenjohtajan kanssa suunnittelupalaverin, jossa ka-
vimme lapi tehtaviani tyoryhman sihteerina, yhteistyomme tyoskentelymenetelmia ja tyo-
ryhman tavoitteita seka alustavaa aikataulua. Paaasialliseksi tehtavakseni muodostui tyoryh-
matyoskentelyyn osallistuminen ja tyoskentelyn tukeminen seka tyoryhman kokouspoytakirjo-
jen, valiraportin ja loppuraportin laatiminen. Kaikille naille asiakirjoille asetettiin laadulliset

ja aikataululliset vaatimukset.

Tassa vaiheessa ei viela ollut varmaa tulevatko kokouspoytakirjat yleisesti luettavaksi Interne-
tin tyoryhman hankesivustolle. Kokouspoytakirjat ovat kuitenkin julkisia asiakirjoja, ellei niita
maariteta salaisiksi. Julkisuusnakokulma pitikin huomioida kieliasun, sisallon ja maaramuotoi-
suuden suhteen. Sovimme lisaksi, etta pyrin laatimaan kokouspoytakirjat mahdollisimman

pian kokouksen jalkeen, jotta tyoryhman jasenet paasevat tarkastamaan niiden sisaltoa hyvis-

sa ajoin ennen seuraavaa kokousta, jonka alussa poytakirja hyvaksytaan.

Sisaasiainministerin kansliasta oli ennen tapaamistamme ilmoitettu, etta he odottavat tyo-
ryhmalta valiraporttia helmikuun puoleen valiin mennessa. Raportista piti selvita tyoskentelyn
siihenastiset paaasialliset tulokset. Valiraportille asetettiin aikataululliset ja sisallolliset laa-

dulliset tavoitteet.
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Sovimme lisaksi, etta tyoryhman loppuraportin piti olla valmis ennen tyoryhman toimikauden
paattymista. Raportin piti sisalloltaan vastata lukijakunnan laadullisia vaatimuksia. Raportin
tuli sisaltaa tyoryhman asettamispaatoksen mukaiset konkreettiset ehdotukset monitoimitilo-
jen turvallisuuden parantamiseksi. Raportti tarkoitus julkaista my0s sisaasiainministerion jul-
kaisusarjassa, mika asetti raportille muodollisia ja laadullisia vaatimuksia. Sisallon piti lisaksi
muodostaa selkea ja tiivis rakenne, jotta se palvelisi tarkoitustaan. Liian laajat ja liikaa asian
vieresta sisaltavat raportit jaavat helposti lukematta. Puheenjohtaja ohjeisti lisaksi, etta ra-
porttia kannattaisi alkaa luonnostella heti, koska tyoryhman toimikausi oli tiukka, ja lopulli-

nen sisalto tarkentuisi tyoryhmatyoskentelyn edetessa.

2.1.2 Raportoinnin laadulliset ja tyylilliset vaatimukset

Tietylle kohderyhmalle, kuten rajatulle tiedeyhteisolle kirjoitettaessa pyritaan yleensa mu-
kailemaan taman ryhman kirjoittamisen genreja (Vanhanen-Nuutinen & Lambert 2005, 113).
Tyoryhman vali-, ja etenkin loppuraportti, ovat kuitenkin suunnattu hyvin laajalle lukijakun-
nalle, jonka takia kohderyhmaa voidaan pitaa hyvin heterogeenisena, eli epayhtenaisena. Si-
saasiainministerio on tyoryhman asettaja, ja raportit on luovutettu sisaasiainministerille. Li-
saksi loppuraportti on liitetty osaksi sisaasiainministerion julkaisusarjaa. Raportoinnin laadul-
lisiksi mittareiksi tunnistinkin asettajan ja asettajan julkaisusarjan seka heterogeenisen luki-

jakunnan vaatimukset.

Tekstilaji ja kirjoittamisen genre valitaan kohderyhman ja viestintatehtavan mukaan. Naiden
valintojen tekeminen on erityisen hankalaa silloin, kun tekstin viestintatehtavaksi muodostuu
kehittamisen tukeminen, ja kun se on suunnattu hyvin heterogeeniselle kohdeyleisolle. (Van-
hanen-Nuutinen & Lambert 2005, 112.) Lisaksi on huomioitava tekstin osana oleva sosiaalinen
ja intellektuaalinen toiminta, jotta voisi ymmartaa mita kyseisessa lukijakunnassa pidetaan
sopivana tekstina (Vanhanen-Nuutinen & Lambert 2005, 45). Tyyli-, lahestymis- seka sisalto-

valintojen tekeminen osoittautuikin kaytannossa mielestani haasteelliseksi tehtavaksi.

Kehittamishankkeissa teoreettinen viitekehys saatetaan kiinnittaa esimerkiksi olemassa olevaa
jarjestelmaa kehittavaksi toiminnaksi, jolloin kehittamishanke kirjoitetaan hallinnon ja paa-
toksenteon kielelle hallinnollisen paatoksenteon tukemiskeksi ja kehittamiseksi. Kehittamis-
hanke voidaan myos liittaa kriittiseen viitekehykseen, jolloin olemassa olevia kaytantoja kriit-
tisesti tarkastellen haetaan vaihtoehtoisia toimintatapoja. (Vanhanen-Nuutinen & Lambert
2005, 105.) Mielestani naiden kahden edella mainitun kirjoittamisen ja tyoskentelyn lahesty-
mistavan yhdistelma muodosti tyoryhman raporttien sisallollisen tavoitteen, koska tyoryhma-
tyoskentelyssa haetaan kriittisen tarkastelun kautta monitoimitilojen turvallisuutta paranta-
via keinoja, ja naiden keinojen konkreettinen toteuttaminen vaatii monesti hallinnollisissa

prosesseissa tehtavia muutoksia.
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Lahdin selvittamaan tyyli- ja sisaltovaatimuksia ja asettamaan naille tavoitteita esikuva-
arvioinnilla, eli niin kutsutulla benchmarkingilla ja sovelletulla dokumenttianalyysilla. Paaasi-
allisiksi malleiksi valitsin sisaasiainministerion julkaisusarjasta tyoryhman raportin Oppilaitos-
ten turvallisuus 40/2009 -tyoryhmaraportin sisaasiainministerion julkaisusarjasta seka Toi-
menpideohjelman myymalavarauksien vahentamiseksi -tyoryhmaraportin. Paadyin naihin kah-
teen edella mainitsemaani raporttiin malliraportteja etsiessani opinnaytetyon ohjaajani ja
tyoryhman puheenjohtajan suositusten kautta. Lisaksi nama raportit vastasivat sisallollisen
laajuuden, tyoryhman aikataulun ja aiheen puolesta Monitoimitilojen turvallisuuden paranta-
minen - tyoryhman tavoitteita ja aihetta. Tutkin naiden malliraporttien lisaksi useita julkises-
ti saatavilla olevia sisaasiainministerion asettamien tyoryhmien tyoryhmaraportteja selvitta-
essani oman raporttini tyylillisia ja sisallollisia vaatimuksia. Havaitsin, etta raportit ovat hyvin
tekijoidensa nakoisia, eivatka noudattanet mitaan tiettya maaramuotoista sisallollista mallia.
Tyoryhmaraporttituotos onkin mielestani monialaosaajaryhman yksilollinen tuotos, jossa tyo-

ryhman sihteerin tyopanoksella on suuri merkitys.

2.1.3 Dokumenttianalyysi ja ennakointimenetelma

Dokumenttianalyysin tavoitteena on analysoida kehittamiskohteen aineistoa jarjestelmallises-
ti. Analysoimalla aineiston sisaltoa pyritaan jarjestamaan laaja aineisto selkeaan ja tiiviiseen
muotoon. Kehittamistehtava maarittelee miten tama analyysi toteutetaan ja mita silla halu-
taan tuottaa. (Ojasalo ym. 2009, 121-122.)

Olen soveltanut tata dokumenttianalyysi-menetelmaa laajan kaytossa olevan materiaalin ko-
koamiseen ja tiivistamiseen. Aluksi kartoitin ja kerasin kaiken mahdollisen monitoimitilojen
turvallisuutta eri lahtokohdista kasittelevan materiaalin muun muassa Internetista, lehdista ja
eri projekteissa mukana olleilta henkiloilta. Tasta yli tuhatsivuisesta materiaalista valitsin
olennaisimmat ja keskeisimmat. Analysoitavaksi ja tiivistettavaksi valitsin kaksi laajaa Aalto-
yliopiston tutkimushanketta seka Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen - projektiraportin.
Tutkimuksista kirjasin tiivistelmaan tutkimuksen tavoitteen, paaasialliset tutkimusmenetel-
mat, tutkimuskohteet ja paaasialliset tutkimuksen tulokset. Tavoitteena oli, etta tyoryhman
jasenet saisivat kasityksen tutkimuksen/projektin tuloksista seka kasityksen siita, miten sita
voitaisiin hyodyntaa tyoryhmatyoskentelyssa. Aineistoa hankkiessani ja kayttaessani pyrin ko-
ko ajan lahdekriittisyyteen, koska kaikelle tassa projektissa tuottamalle materiaalille olin
asettanut korkeat ja soveltuvat laadulliset tavoitteet, muun muassa paaasiallisen lukijakun-

nan aseman vuoksi.

Lahdekritiikissa pitaisi kiinnittaa huomiota muun muassa kirjoittajan tunnettavuuteen ja ar-
vostettavuuteen seka lahteen ikaan ja lahdetiedon alkuperaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2010, 113). Kayttamani materiaalin kirjoittajat ovat tunnettuja ja ansioituneita. Lisaksi pyrin
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kayttamaan mahdollisimman uutta materiaalia, koska monitoimitilojen turvallisuuteen vaikut-
tavat tekijat ovat hyvin paljon sidoksissa esimerkiksi vallitsevaan yhteiskunnan tilaan, erilai-

siin ilmioihin seka lainsaadantoon ja tekniikkaan.

Dokumenttianalyysin kautta pystyin tuottamaan tyoryhmalle tiivistelman kaytossamme ole-
vasta tarkeasta materiaalista seka luettelon, josta aktiivista hyperlinkkia klikkaamalla paasi
alkuperaiseen materiaaliin. Nama dokumentit lahetin tyoryhman jasenille tammikuussa ennen

tyoryhman ensimmaista kokousta.

Tama kehittamisprosessin vaihe oli mielestani tarkea, koska tyoryhman tehtavaksi oli asetta-
mispaatoksessa maaritelty juuri turvallisuutta parantavien ehdotusten antaminen olemassa
olevaa materiaalia hyodyntaen. Kauppakeskusten, kaupallisten keskusten ja kauppaliikkeiden
turvallisuutta on lahivuosina tutkittu ja kartoitettu paljon erilaisissa hankkeissa, jonka takia
aiheesta oli varsin laajasti materiaalia saatavilla. Tiivistelmaa ja aineistoluetteloa kirjoittaes-
sani tavoitteenani oli tehda tiivistelmasta kokoava dokumentti aihetta kasittelevasta olennai-
sesta materiaalista niin, etta lukija myos loppuraporttia lukiessaan loytaa aihetta eri nako-
kulmista kasittelevan materiaalin pariin. Lisaksi halusin tarjota lukijalle tiiviin katsauksen ai-
hepiirista ja sen tutkimuksien tuottamista keskeisista havainnoista. Uskon, etta tama laatima-
ni neljasivuinen tiivistelma auttoi tyoryhman jasenia perehtymaan laajaan asiakokonaisuu-
teen. Sain tiivistelmasta positiivista palautetta tyoryhman jasenilta. Tiivistelma loytyy liittee-

na olevan loppuraportin kappaleesta 7.

Kehitystrendien seuranta on keskeinen osa kehittamishankkeissa tehtavaa tiedonkeruuta ja
havainnointia. Tassa niin kutsutussa ennakointimenetelmassa seurataan aiheeseen liittyvia
trendeja muun muassa lehdista, kaymalla alan messuilla, etsimalla tietoa Internetista esimer-
kiksi keskustelupalstoilta, artikkeleista ja uutisoinneista. Tiedon keruun kytkemiseksi tutki-
mukselliseen kehittamishankkeeseen tarvitaan systemaattista talteen keraamista. Aineiston
merkityksellisyyden paattelemiseksi onkin hyva vieda aineisto ryhman kasiteltavaksi. Lisaksi
aineistot ovat hyvia virikkeita muun muassa aivoriihityoskentelyssa. (Ojasalo ym. 2009, 45-
46.) Saatuani tiedon opinnaytetyoni aiheesta aloin heti jarjestelmallisesti lapikaymaan muun
muassa sanomalehtia ja Internetia kartoittaakseni aihealuetta kasittelevaa materiaalia. Loy-
sin esimerkiksi Helsingin Sanomista useita tyoryhman aihealuetta koskevia kirjoituksia, jotka
kasittelivat muun muassa kauppakeskuksia ja tyohyvinvointia seka terrorismia ja sen tulevai-
suuden nakymia Suomessa ja maailmalla. Tyoryhman loppuraportissa kaytin lahteina useita
naista artikkeleista. Lisaksi toin artikkeleita tyoryhman kokouksiin tarjotakseni informatiivista

ja heratteellista lisaarvoa.



17

2.2 Toteutusvaihe

Ensimmainen toteutusvaihe alkoi ensimmaisesta tyoryhman kokouksesta 12.1.2011 ja paattyi
25.2.2011, kun valiraportti luovutettiin sisaasiainministerille ja ministerion edustajille (ks.
kuva 1). Tassa tyovaiheessa laadin tyoryhman valiraportin, osallistuin tyoryhman kokouksiin ja
kirjoitin niista seikkaperaiset kokousmuistiot. Lisaksi jatkoin edeltavan suunnitteluvaiheen

aikana tekemaani lahdemateriaalin hankkimista ja analysointia seka siihen perehtymista.

Valiraportin luovuttamisen jalkeen syntyi mielestani toteutusvaiheessa valivaihe, joka oli tyo-
ryhmatyoskentelypainotteinen. Kokouksissa keskusteltiin hyvin aktiiviseesti aihealueen ympa-
rilla ja pohdittiin loppuraporttiin nostettavia tyoryhman suosituksia. Tassa vaiheessa kirjoitin
loppuraporttiin teoriapohjaa seka edelleen perehdyin ja tein vertaisarviointia muiden tyo-
ryhmien raporttituotoksiin. Tassa vaiheessa paapaino oli viela kuitenkin sen selvittamisessa,

mita loppuraporttiin lopulta kirjoitan.

Viimeisessa toteutusvaiheessa tyoryhman antamat lopulliset suositukset alkoivat hahmottua,
ja minun oli helpompi kirjoittaa teoriaa aihealueiden ymparille. Loppuraportin kanssa alkoi
kuitenkin olla jo kiire, koska alustava luovutuspaivamaara lahestyi nopeasti. Alun perinkin
tiukkaa tyoryhman aikataulua oli tietyista kaytannon syista jouduttu toimeksiantajan toimesta
lyhentamaan, mutta onneksi luovutuspaivamaaraa siirrettiin lopulta. Tassa loppuraportin
tyostamisen aktiivivaiheessa esimerkiksi sahkopostikirjeenvaihto lahettamieni tyokappalever-
sioiden korjaus- ja muutosehdotuksien ymparilla oli hyvin vilkasta. Kirjoitin raporttiversioita
paatoimisen tyon ohessa yota myoten seka viikonloppuisin. Taman takia olen lisannyt tyoryh-
matyoskentelyprosessia edella kuvaavan kuvan 1 oikeaan reunaan nuolen, joka kuvastaa osal-

tani aktiivivaiheen vaativuutta ja kuormittavuutta.

2.2.1  Tyoryhmatyoskentely

Tehtavani tyoryhman sihteerina muotoutuivat tyoryhmatyoskentelyn edetessa tyoryhman tar-
peiden mukaisesti. Paaasiallinen tehtavani oli kokouskutsujen lahettaminen, kokouksiin ja
tyoryhmatyoskentelyyn osallistuminen, kokouspoytakirjojen seka valiraportin ja loppuraportin
laatiminen seka teorialahteiden keraaminen, kartoittaminen ja analysointi. Suuren osan tyo-
ryhmatyoskentelysta muodosti lisaksi sahkopostitse tapahtunut tiedonvaihto ja poytakirjojen
ja raporttien sisallollinen muokkaus. Sahkoposteja olen tyoryhmatyoskentelyyn liittyen vas-
taanottanut noin 250 kappaletta, joista noin puolet liittyi tyoryhman loppuraportin tyostami-
seen. Tyoryhma kokoontui Kaupan liiton tiloissa yhteensa seitseman kertaa. Kokouksien yh-
teenlaskettu tuntimaara oli noin 20. Olin tyoryhman sihteerin ominaisuudessa paikalla kaikissa
kokouksissa, ja laadin kokouksista kokouspoytakirjat. Tyoryhmassa oli kuultavana toimitusjoh-

taja Matti Karlsson Kauppakeskus Sellosta, palomestari Jari Korkiamaki Helsingin kaupungin
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pelastuslaitokselta, teatteripaallikko Heikki Makela Finnkino Oy:sta ja toiminnanjohtaja Juha

Tiuraniemi Suomen Kauppakeskusyhdistys ry:sta.

Kehittamistyon tekeminen on harvoin yksintyoskentelya. Uusien ratkaisujen tuottaminen ja
paamaarin yltaminen vaatiikin osallistujilta tiivista yhteistyota ja keskinaista ymmarrysta.
(Ojasalo ym. 2009, 40.) Tyoryhmatyoskentely oli kokemuksieni mukaan juuri ryhman tiivista
tyoskentelya kohti yhteista asettamispaatoksen mukaista paamaaraa, jossa ryhma hyodyntaa
moniammatillisen asiantuntijaryhman vahvuuksia puheenjohtajan ohjaamana. Ojasalon ym.
mukaan luovan ryhmassa tapahtuvan ongelmanratkaisun ytimen muodostavat lisaksi avoin ja
positiivinen ilmapiiri, kiireettomyyden tuntu seka sopivasti kurinalainen toiminta. Esimerkiksi
kielteiset valihuomautukset, kuten: ”ei toimi”, ”on jo kokeiltu” saattavat tyrehdyttaa ryhman
kyvyn tuottaa luovia ratkaisuja kehitettavasta asiasta. (2009, 143-144.) Mielestani tyoryhman
ryhmadynamiikka ja vuorovaikutus olivat suhteellisen hyvat luovan tyoskentelyilmapiirin ai-
kaansaamiseksi. Ryhmassa kaytiin toki rakentavassa hengessa vasta-argumentoivaa keskuste-
lua aihepiirin ymparilla, mutta tama on mielestani osa yhteisollista ongelmanratkaisutyosken-
telya. Kiireettomaksi tyoskentelyprosessia ei tosin voi luonnehtia. Asettamispaatoksen mukai-
nen toimeksianto oli vaativa, ja aihealue laaja kaytettavissa olevaan aikaan nahden. Kokouk-
sissa tuli se tunne, etta juttua olisi riittanyt pidemmaksikin aikaa. Tyoryhman kokouksissa

kuultavia asiantuntijaedustajiakin olisi riittanyt viela toiselle vastaavalle toimikaudelle.

Ojasalon ym. mukaan aivoriihimenetelmaa kaytettaessa yleensa 6-12 hengen ryhma pyrkii
vetajan johdolla ideoimaan uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja johonkin ongelmaan tai ke-
hitettavaan asiaan (2009, 145-146). Suunnittelukokouksessa ehdotin tyoryhman puheenjohta-
jalle, etta voisimme yrittaa ensimmaisessa kokouksessa soveltaa kevyesti rajattua aivoriihta,
joka on tutkimuksellisen kehittamistyon yhteisollinen ideointimenetelma. Puheenjohtaja to-
tesi, etta ilman varsinaista koordinoitua aivoriihityoskentelyakin, kokouksesta muodostuisi
kokeneiden jasenten kesken luontainen ongelmanratkaisuun tahtaava ideointitilaisuus. Nain
jalkeenpain asiaa tarkastellessa voin todeta, etta koko tyoryhmatyoskentelyprosessi muistutti
yhta suurta aivoriihityoskentelyn prosessia. Tyoryhmatyoskentelyprosessissa yhdistyi useita eri
tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmia ihan itsestaan, ilman pyrkimysta noudattaa joi-

takin tiettyja menetelmia.

Ensimmaisessa tyoryhman varsinaisessa kokouksessa 12.1.2011 maarittelimme alustavasti toi-
meksiannon mukaisen keskeisen kasitteen monitoimitila. Monitoimitilan maaritelma rajautui
avoimiin tiloihin, joihin on vapaa paasy seka joissa toimii useita kaupallisia toimijoita. Esi-
merkkina edella mainituista monitoimitiloista ovat muun muassa kauppakeskukset. Huomioi-
tavaa on, etta aiheen keskeinen terminologinen rajaus tehtiin vasta toteutusvaiheessa eika
esimerkiksi suunnitteluvaiheessa, niin kuin tieteellisissa tutkimuksissa perinteisesti on tapana.

Ensimmaisessa kokouksessa kartoitettiin myos alustavasti keita asiantuntijoita tyoryhman tuli-
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si kokouksissaan kuulla. Lisaksi keskusteltiin aihetta kasittelevasta aineistosta laatimani ai-
neistoluettelon pohjalta seka sovittiin tyoryhmatyoskentelyn kaytannon asioista ja tyomene-

telmista.

Kehittamistyota tukevia menetelmia valitessa on keskeista pohtia minkalaista tietoa ja nako-
kulmia tarvitaan kehittamistyon tueksi (Ojasalo ym. 2009, 40). Tyoryhma kuuli kokouksissaan
yhteensa neljaa asiantuntijaa saadakseen tietoa ja nakokulmia eri alojen asiantuntijoilta.
Asiantuntijoiden kuulemisissa toteutui eri haastattelumenetelmien, kuten teemahaastattelun
ja ryhmahaastatteluna toteutetun avoimen haastattelun elementteja. Tyoryhman puheenjoh-
taja lahetti haastateltaviksi valituille henkiloille sahkopostin, jossa han toivoi haastateltavalta
tyoryhman toimeksiantoa tukevan ytimekkaan esitelman tyoryhman kokoukseen. Esitelman
aikana, ja etenkin esitelmien jalkeen, tyoryhmassa esitettiin asiantuntijalle tarkentavia ky-
symyksia seka kaytiin keskustelua aihealueen ymparilla. Tyoryhman sihteerina kirjasin asian-
tuntijoiden esitelmien ja haastattelun keskeisen sisallon tyoryhman kokouspoytakirjaan, jonka
liitteeksi laitoin kyseisen esittajan esitelmarungon. Asiantuntijoiden esille tuomat asiat ja
aihealueiden ymparilla kaydyt keskustelut muodostivat tyoryhman vali- ja loppuraporttien
yhden keskeisen teoreettisen lahteen. Naiden lahteiden taysimaarainen hyodyntaminen edel-
lytti mielestani tarkkaa kirjallista dokumentointia, jonka pohjalta minun oli helppo kayttaa

tietoa lahteena tyoryhman raportteja kirjoittaessani.

Tyoryhman paaasiallinen viestintakanava ja tyokalu oli kokouksien valilla sahkoposti. Nyt pro-
jektin jalkeen mieleeni on tullut parempiakin vaihtoehtoja. Esimerkiksi Laurea-
ammattikorkeakoululla on kaytossaan Adoben projektityoskentelyyn soveltuva ohjelma, joka
mahdollistaa muun muassa useamman henkilon videoneuvottelut. Toinen vaihtoehto olisi voi-
nut olla, etta projektille olisi Laurean tai sisaasiainministerion toimesta luotu Extranet -
ymparisto, jossa tyoryhman jasenet olisivat esimerkiksi voineet keskustella keskusteluryhmis-
sa ja nahda yhteiselta ilmoitustaululta tiedotteita ym. Alustana olisi voinut toimia esimerkiksi
Microsoft Sharepoint Workplace - projektityoskentelyohjelmisto. Myos suljettu Facebook -
ryhma olisi voinut olla selvitettava mahdollisuus. Sahkopostista on mielestani muodostunut
nykypaivana informaatiotulvan keskittyma, jonka takia tyoryhmantyoskentelyssa olisi voinut

olla avuksi jokin toinen vaihtoehto.

Olin jo suunnitteluvaiheessa paattanyt, etta dokumentoin tyoskentelyprosessin tarkasti. Ko-
kouspoytakirjoilla oli merkittava rooli kehittamistyon ja tyoryhmaprosessin dokumentoinnissa.
Kokouspoytakirjat toimivat myohemmin keskeisena tietolahteena tyoryhman vali- ja loppura-
porttia kirjoittaessani. Tyoryhma toimi itsessaan tietoa tuottavana monialaosaajien asiantun-
tijaryhmana. Taman ryhman kokouksissa esille tuomat ja paattamat asiat muodostivatkin tyo-
ryhmaraporttien ydintietolahteen. Ojasalon ym. mukaan on tarkea raportoida osallisille pro-

sessin etenemista koko tutkimuksellisen kehittamistyon aikana (2009, 26). Poytakirjojen yksi
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tarkea funktio olikin tuotetun tiedon dokumentoinnin lisaksi myos niiden informatiivinen arvo

niille jasenille, jotka olivat estyneita osallistumasta kokoukseen.

Kehittamistyota eteenpain vievat ja kuvaavat julkaisut muodostavat keskeisen osan kehitta-
mistyon tutkimuksellisuudesta. Ensisijaisena kohderyhmana ei ole tiedeyleiso, vaan kaytannon
yleiso, joka saattaa oppia hankkeesta. Prosessin aikana paapaino ei olekaan koko ajan loppu-
raportin kirjoittamisessa, vaan kehittamistyon jatkuvassa raportoinnissa. Tassa koko kehitta-
mistyon ajan tapahtuvassa tuloksien raportoinnissa korostuukin prosessikirjoittaminen ja tut-
kimuksellisen kehittamistyon luonne. (Ojasalo ym. 2009, 46.) Sen lisaksi, etta poytakirjat
muodostivat minulle ja raporteille keskeisen tietolahteen, niin ne muodostivat lisaksi tyoryh-

matyoskentelyn kehittamisprosessin kuvauksen ytimen.

Kokouspoytakirjojen laadulliset tavoitteet olin lisaksi asettanut korkealle samoin perustein,
kuin raporttien laadulliset vaatimukset (ks. kohta 2.1.2). Poytakirjojen ensisijainen kohde-
ryhma tyoryhmatyoskentelyn aikana oli itse moniammatillinen tyoryhma, tyoryhman ohjaus-
ryhmana toiminut yritysturvallisuuden kansallinen ohjausryhma, seka sisaasiainministerion

edustajat.

Kokouspoytakirjat muodostivat yhteensa 23-sivuisen prosessiraportoinnin tyoryhmatyoskente-
lysta. Tasta tarkasta dokumentoinnista oli suuri apu vali- ja loppuraporttia kirjoittaessani.
Tama suunnitteluvaiheessa tekemani tarkan dokumentoinnin linjaus palkitsi loppujen lopuksi,
vaikka se prosessin aikana olikin varsin tyolas. Lisaksi poytakirjojen tuottaminen oli mielestani
tyovaiheena vaativa. Tyoryhman kokoukset kestivat keskimaarin kahdesta ja puolesta tunnista
neljaan tuntiin. Kokouksen aikana asioista keskusteltiin valilla hyvinkin aktiivisesti, ja argu-
mentteja esitettiin puolesta ja vastaan. Tasta tietotulvasta tehtavanani oli kokouksen jalkeen
tuottaa objektiivinen, keskeiset asiat tiivistaen esille tuova ja laadulliset vaatimukset taytta-
va asiakirja. Kokouspoytakirjan lahetin viela kaikille tyoryhman jasenille sahkopostitse tarkas-
tettavaksi. Poytakirjoihin tuli tarkistuksessa harvoin ja hyvin vahan sisallollisia korjauksia,
joten arvioisin niiden laadun ja sisallon laajuuden onnistuneen tavoitteeni mukaisesti. Poyta-

kirja hyvaksyttiin virallisesti aina seuraavan kokouksen alussa.

Toiminnallisten opinnaytetoiden heikoin lenkki on yleensa kehittamishankkeen projektikuva-
us, joka ei usein tayta tutkimuksellisuuden perusvaatimusta huolellisesta dokumentoinnista ja
tarkasta kuvailemisesta. Yksi tutkimuksellisuuden perusta onkin huolellisesti laadittu doku-
menttiaineisto. Kehittamistoiminta onkin sita vakuuttavampaa, mita huolellisemmin represen-
taatio tehdaan. (Vanhanen-Nuutinen & Lambert 2005, 106.) Tavoitteenani oli kokouspoytakir-
joja laatiessani, etta ne muodostavat kehittamishankkeen projektikuvauksen rungon, jonka
pohjalta pystyn kirjoittamaan tyoryhman vali- ja loppuraportin seka taman opinnaytetyon

prosessikuvauksen. Tama suunnitteluvaiheessa tekemani linjaus oli onnistunut, ja siita oli
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hyotya erityisesti tyoryhmatyoskentelyn toteutusvaiheessa seka tata prosessikuvasta kirjoitta-

essani.

2.2.2 Tyoryhmaraportit ja niiden laadinta

Kehittamisprosessissa kirjoittaminen kannattaa aloittaa heti toteutusvaiheen alussa. Tekstin
tuottaminen auttaa kehittamistyon etenemisessa jasentamalla ajatuksia, jotka auttavat uusi-
en ideoiden syntymisessa. Naista syntyneista teksteista voi koota teksteja prosessin eri vai-
heissa julkaistaviin raportteihin. (Ojasalo ym. 2009, 46-47.) Aloitin projektin dokumentoinnin
jo suunnitteluvaiheessa projektipaivakirjaan seka toteutusvaiheessa edella kuvailemiini tyo-
ryhman kokouspoytakirjoihin, jotka muodostivat taman projektikuvauksen seka vali- ja loppu-

raportin tarkean rungon ja lahdeaineiston.

Aloitin tyoryhman valiraportin sisallon hahmottelun heti ensimmaisen tyoryhman kokouksen
jalkeen. Tyoryhman valiraportin oli tarkoitus antaa sisaasiainministerille, sisaasiainministerion
edustajille seka tyoryhman ohjausryhmalle kuvaus tyoryhmatyoskentelyn senhetkisesta tilan-
teesta ja aikaansaannoksista. Tyoryhman puheenjohtaja asetti valiraportille vaatimuksia, joi-
den mukaan raportin piti olla riittavan tiivis ja rakenteeltaan selkea kuvaus tyoryhmatyosken-
telysta seka esille nousseista keskeisista aihealueista. Valiraportin, kuten muunkin tyoryhma-
tyoskentelyyn liittyvan raportoinnin, tuli tayttaa edella kohdassa 2.1.2 kuvailemani laadulliset

vaatimukset.

En ole liittanyt tyoryhman valiraporttia tahan opinnaytetyoraporttiin, koska sita ei ole yleises-
ti saatavilla, ja se on enemmankin tilannekatsaus sisaasiainministerille tyoryhmantyoskente-
lyssa 25.2.2011 mennessa esiin nousseista aihealueista. Lisaksi valiraportissa on kuvaus tyo-
ryhman tyoskentelysta, kuten keita asiantuntijoita on kuultu ja kuinka monta kertaa on ko-

koonnuttu.

Valiraporttiin paadyin tyoryhman puheenjohtajan kanssa jaottelemaan tyoryhmatyoskentelys-
sa esiin nousseet asiat sisaisen turvallisuuden hallintaan seka viranomais- ja sidosryhmayhteis-
tyohon. Tyoskentelyssa siihen mennessa esiin nousseet asiat olivat selkeasti jaoteltavissa nai-
hin kahteen paaalueeseen, vaikka asioita ja mainittuja kohtia oli loppujen lopuksi varsin mon-
ta. Mielestani tyoryhman valiraportista muodostui selkea, tiivis ja tarkoituksenmukainen ra-
portti. Sisalloltaan raportti on neljasivuinen Arial 11-fontilla ja 1-rivivalilla minun kirjoitta-
mani ja tyoryhman puheenjohtajan hieman muokkaama kuvaus. Raportin paaasiallisen teo-
reettisen lahdeaineiston muodostivat tyoryhman kokouspoytakirjat, joihin olin kirjannut tyo-
ryhman jasenien ja kokouksissa kuultujen asiantuntijoiden esille nostaman paaasiallisen sisal-

lon. Oheen olen liittanyt kuvan valiraportin sisallysluettelosta:
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SISALLYS

1 JONAANTO ..o e ane 1
1.1 Tyoryhmantehtava.....oooooi e 1
1.2 Monitoimitilan maaritelma ... 1
1.3 Tyobryhman KOKOONPANO.........oiveiiiieiee e 1

2 Tydryhmatydskentelyssa esiin nousseet keskeisetasiat................................ 2
2.1 Monitoimitilojen sisdisen turvallisuuden hallinta.................................... 2
2.2 Monitoimitilan viranomais- ja sidosryhméyhteistyd...........cc.cooeeeeien. 3

Kuva 2: Tyoryhman valiraportin sisallysluettelo

Tyoryhman valiraportin pohjalle lahdin kirjoittamaan tyoryhman loppuraporttia, jonka laati-
misesta ja laadullisista vaatimuksista olen jo jonkin verran kertonut edella. Olen tahan kappa-
leeseen, kuviin 3 ja 4, visuaalisesti hahmottanut tyoryhman loppuraportin laadintaprosessia ja
sen lopullisen sisallon muodostumiseen vaikuttaneita tekijoita. Mielestani kuvat havainnollis-
tavat hyvin tata intensiivista ja vaativaa prosessia, jonka lopputuotoksena syntyi tyoryhman

loppuraportti.

Olen edella, sivulla 11, kuvaan 1 havainnollistanut keskimmaiseen sarakkeeseen tyoprosessis-
ta tunnistamani nelja tyovaihetta. Mielestani tassa kappaleessa jaljempana raportin laatimis-
prosessia esittavan kuvan 3 voisi suurilta osin sijoittaa kuvan 1 tyoprosessin neljanteen rapor-
tin aktiivityostovaiheeseen, lukuun ottamatta lahdeaineiston keruuta, analysointia ja tuotta-
mista seka aiheeseen perehtymista osoittavia tyovaiheita. Tama kuvastaakin hyvin viimeisen

vaiheen intensiivista tyoskentelya, jossa yota myoten ja viikonloppuisin kirjoitin tyoryhman

loppuraportin sen lopulliseen muotoonsa.

Kuvat 3 ja 4 kuvailevat molemmat tyoryhmaraportin sisallollista rakentumista. Tyoryhman ja
minun tavoitteena oli tuottaa laadukas, kaytannollinen, sopivan tiivis ja tarkoitustaan palve-
leva raportti. Luonnehtisin raportin laatimista varsin vaativaksi, koska sen jokaista lausetta,
sanaa ja sanamuotoa piti pohtia tarkasti ennen taittoon luovuttamista. Voisin verrata esille
tuomaani raportin laatimisen vaativuutta esimerkiksi itsenaisesti kirjoittamaani tutkielma-
tyyppiseen opinnaytetyoraporttiin, jossa omissa nimissani itsenaisesti analysoisin vaikka kyse-
lytutkimuksen tuloksia jostakin aiheesta. Kirjoittaessani tyoryhman raporttia kirjoitin kaikkien
tyoryhman jasenten nimissa, koska lopullinen tuotos oli tydoryhman yhteinen tuotos. Tama
tekikin laatimisprosessista haastavan, koska loppuraporttiin kirjoittamani piti olla kaikkien
tyoryhman jasenten hyvaksymaa tekstia, josta vallitsi tyoryhmassa yksimielinen nakemys.
Vaativuutta lisasi myos julkisuusarvo ja se, etta raportti luovutettiin sisaasiainministerille.

Heti tyoryhman asettamispaatoksen jalkeen mediassa puitiin hieman virheellisestikin kaupal-
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listen keskusten turvallisuustyohon liittyvia asioita, joita tyoryhman puheenjohtaja joutui kor-
jaamaan. Media oli ymmarrettavasti kiinnostunut tyoryhman asettamisesta seka aihealueen

ymparilla tehdysta turvallisuustyosta etenkin Espoon kauppakeskus Sellossa 31.12.2009 tapah-
tuneen ampumisvalikohtauksen takia, jossa surmansa sai nelja kauppakeskuksessa tyoskennel-

lytta henkiloa.

Raportin lopullisen sisallon muodostuminen jalostui suurilta osin sahkopostitse tehtavan kir-
jeenvaihdon pohjalta (ks. kuvat 3 & 4). Toki sisaltoa ja esille nostettavia asioita kasiteltiin
tyoryhman kokouksissakin, mutta sahkopostikirjeenvaihto oli erityisesti viimeisessa toteutus-
vaiheessa paivittaista (ks. kuvat 1 & 3). Tyota kirjoittaessani ja muokatessani kaytin erivarista
tekstia ja tekstin yliviivausominaisuutta osoittaakseni mita lisayksia ja muokkauksia olin edel-
liseen raporttiversioon tehnyt. Loppuvaiheessa muokattava raportti olikin valilla aika sekava
lukuisten muokkausten ja niita osoittaneiden erivaristen tekstien takia. Muutosehdotuksien
toteuttaminen oli varsinkin loppuvaiheessa varsin haasteellista, koska ehdotuksia tuli paljon,
ja saatoin juuri olla lahettamassa uutta versiota kommentoitavaksi, kun viela edellisen versi-
oon tuli muutoksia. Sain tyoryhman jasenilta muokkausvaiheessa hyvia vinkkeja kirjoittamis-
prosessiin ja taman prosessin hallinnassa pitamiseen. Loppuvaiheessa annoinkin jokaiselle ra-
porttiversiolle maaraajan, johon asti sita sai kommentoida. Lisaksi siirryimme loppua kohti
kayttamaan muutosten osoittamisessa enemman MS Wordin kommenttitoimintoa, joka kertoo

selkeasti mita muutoksia tekstiin on tehty tai ehdotetaan tehtavan.

Raportin rakenne ja luettavuus oli asia, jota pohdin paljon. Lahdemateriaalia oli kertynyt
muun muassa tyoryhman kokouspoytakirjojen muodossa 23 sivua, mutta taman tekstin sijoit-
taminen loogisen ja luettavan otsikkorakenteen alle oli haastavaa. Tyoryhma paatyi antamaan
yhdeksan konkreettista suositusta monitoimitilojen turvallisuuden parantamiseksi. Keskeiset
suositukset on kirjattu raportin alkuun kappaleeseen 3, ja kappaleeseen 4 olen kirjoittanut
naiden suositusten ymparille teoriaa seka perusteluita. Jotkut kappaleen 4 otsikoista ovat
varsin laajoja sen takia, etta monet suositukset kasittelevat useaa eri turvallisuuden osa-
aluetta. Olen esimerkiksi otsikoinut kohdan 4.1: ”Turvallisuusjohtaminen, riskien- ja koko-
naisturvallisuuden hallinta”, ja sijoittanut kohdan alaotsikoiden alle suositukset 1-3. Tyoryh-
man antamia suosituksia ei ole asetettu tarkeysjarjestykseen, vaan aihealueen mukaan, jol-
loin suositukset, niita kasitteleva teoria ja havainnot etenevat kappaleen 4 teksteissa nume-
rojarjestyksessa. Talla pyrin parantamaan raportin loogista rakennetta ja luettavuutta. Lopul-
linen raportin rakenne on nahtavissa sen sisallysluettelosta. Heti johdannon jalkeen kappa-
leessa 2 kerrotaan lyhyesti tyoryhman havaitsemat turvallisuushaasteet ja seuraavassa kappa-
leessa 3 esitetaan tyoryhman yhdeksan keskeista suositusta. Lisaksi tyoryhman puheenjohtaja
kirjoitti tyon alkuun tiivistelman seka saatesanat sisaasiainministerion edustajille. Mielestani
rakenne on looginen ja kaytannollinen, ja se antaa lukijalle mahdollisuuden saada tyoryhma-

tyoskentelysta ja sen lopputuloksista kuvan lukemalla pelkastaan raportin kappaleet 1-3.
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Kappaleeseen 4 laadin rakenteen, jossa ennen varsinaisen suosituksen esittamista on lyhyt
teoriaosuus aihealueesta. Taman peraan kirjoitin tyoryhmatyoskentelyssa ja lahdemateriaalis-
sa aiheeseen liittyen esiin nousseita haasteita, jonka jalkeen tarkemmat perustelut suosituk-

selle ennen varsinaista suositusta tai suosituksia.

Kappaleeseen 5 sijoitin tyoryhmatyoskentelyssa esiin nousseita aiheita, joista ei anneta varsi-
naista suositusta, mutta tyoryhma ehdottaa niita jatkoselviteltaviksi aiheiksi. Tama kappale

on mielestani tarkea, koska muuten nama esille nousseet asiat olisivat voineet jaada raportis-
sa mainitsematta. Tuleva tyoryhma tai opinnaytetyon tekija saattaa saada naista hyvan jatko-

tutkimusaiheen.

Kappaleeseen 6 sijoitin tiivistelman samaan aikaan kaynnissa olevan Lansi-Uudenmaan poliisi-
laitoksen 3.12.2010 kaynnistamasta kauppakeskusturvallisuuden yhteistyohankkeesta. Tekstin
on kirjoittanut tyoryhmamme jasen Juha Kalander, joka oli jasen myos tassa Espoon tyoryh-
massa. Asiaan liittyen olen lisaksi ollut yhteydessa Espoon tyoryhman edustajiin saadakseni
tietoa tyoryhman tilanteesta ja tehtavasta. Tarkoituksena on, etta tyoryhmaraportti antaa
suosituksien lisaksi lukijalle kokonaiskuvan aihealuetta kasittelevista tahoista, tutkimuksista

ja materiaaleista.

Kappaleeseen 7 sijoitin dokumenttianalyysin yhteydessa laatimani materiaalitiivistelman mo-
nitoimitilojen turvallisuutta kasittelevista tutkimuksista ja projekteista. Liitin taman tiivis-
telman raporttiin, koska se antaa mielestani hyvan kuvan aihetta kasitelleista tutkimushank-
keista ja projekteista. Perehtyessani aihealuetta kasittelevaan aineistoon havaitsin, etta ma-
teriaalia on paljon toisistaan erillaan olevissa lahteissa. Esimerkiksi kaupallisten keskusten
turvallisuuteen liittyvia asioita on tutkittu eri tahojen toimesta Suomessa mielestani aika pal-
jon. Liittamalla materiaalitiivistelman tyoryhmaraporttiin halusin tarjota lukijalle, varsinkin
aihetta vahemman tuntevalle, mahdollisuuden saada aiheesta jonkinlaisen kokonaiskuvan ra-
portin lukemalla. Tiivistetty materiaali muodosti myos kokouspoytakirjojen ohessa tyoryhma-

raportin teoreettisen lahdemateriaalin ytimen.

Tyoryhman loppuraportti on syntynyt tyoryhmatyoskentelyprosessin jalostamana. Tata proses-
sia olen havainnollistanut taman kappaleen kuvissa 3 ja 4 seka edella kuvassa 1. Kuvassa 4
olen havainnollistanut niita tunnistamiani tekijoita, jotka ovat vaikuttaneet lopullisen rapor-
tin sisallon muodostumiseen. Mielestani kyseessa oli varsin monimuotoinen prosessi, jonka
lopputuotteena syntyi tyoryhman loppuraportti. Olen tyoryhman sihteerina paaasiallisesti ja
suurilta osin kirjoittanut tyoryhmaraportin sen lopulliseen muotoonsa tyoryhman ohjaamana.

Mainittakoon kuitenkin, etta tyoryhman jasenet ovat vaikuttaneet erityisesti omaa osaa-
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misalaansa koskevaan lopulliseen tekstiin muokkaamalla, korjaamalla, tiivistamalla ja kirjoit-

tamalla sita.

Alle olen koonnut tyoryhmaraportin kirjallisia lahteita, jotka ovat toimineet joko raportin kir-
jallisina lahteina tai kirjoitusprosessia ohjaavana materiaalina. Siniset alleviivatut lahteet

ovat aktiivisia hyperlinkkeja, joista paasee suoraan materiaaliin.

Elinkeinoelaman ja viranomaisten yhteinen strategia yrityksiin kohdistuvien rikosten ja vaa-
rinkaytosten torjumiseksi. Sisaasiainministerion julkaisuja 15/2006.

Heljaste, J-M., Korkiamaki, J., Laukkala, H., Mustonen, J., Peltonen, J. & Vesterinen,
P. 2008. Yrityksen turvallisuusopas. Helsinki: Kauppakamari.

Jarvinen R. & Heinonen J. Kaupallisten keskusten turvallisuus ja kilpailukyky 2010. Aalto-
yliopiston kauppakorkeakoulu.

Jarvinen R. & Juvonen R. Turvallisuus kaupan vetovoimatekijaksi 2010. Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulu.

Jarvinen R. & Uuspelto J. Uhkaavatko asiakkaat - Kaupan henkilokunnan nakemyksia turvalli-
suusuhkista 2009. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu.

Kansallinen terrorismin torjunnan strategia 2010.

Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen - projekti 2004 - 2005. Suomen Kauppakeskusyhdistys
ry.

Koistinen K. & Peura-Kapanen L. ”"Kassajono se kaikista turvattomin paikka” Kuluttajien na-
kemyksia asioinnin turvallisuudesta paivittaistavarakaupoissa ja kauppakeskuksissa 5/2009.
Kuluttajatutkimuskeskus.

Leppanen, J. 2006. Yritysturvallisuus kaytannossa. Helsinki: Talentum

Peura-Kapanen L. Turvallinen kauppa? Havainnointia paivittaistavaramyymaloissa 2010. Kulut-
tajatutkimuskeskus.

Sisaisen turvallisuuden ohjelman toimeenpano. Valiraportti 1/2010. Sisaasiainministerion jul-
kaisuja 5/2010.

Venla S., Lehti M. & Keinanen A. Kauppa ja teollisuus rikosten kohteena 2010. Oikeuspoliitti-
nen tutkimuslaitos.
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Tiedon
hankkiminen ja
analysointi,
Oikoluku ja aiheeseen Tekstin ja
taittoon P rekenteen
lahettaminen luonnostelua

Kirjoittamista ja
muutosesitysten Raportti
toteuttamista

Tekstin
kirjoittamista
-yli 100 sahképostia liittyen

raportin sisallolliseen

muokkaamiseen
- yli 20 tuntia kokouksia
sisallon tuottamiseksi ja Palautteen ja
Sisallon kasittelya muokkaamiseksi muutosesitysten
kokouksessa saaminen ja

- Kymmenia raporttiversioita

- Yli 1000 sivua aihetta
kasittelevaa lahdematerialia

toteuttaminen

Kirjoittamista ja
muutosesitysten
toteuttamista

Sisallon kasittelya
kokouksessa

Tiedon
hankkimista, Kirjoittamista ja
rakenteen muutosesitysten
luonnostelua ja toteuttamista

kirjoittamista

Kuva 3: Tyoryhmaraportin kirjoittamisprosessi
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Tyoryhma

- Puheenjohtajan linjaukset ja
ohjaus

- moniammatillinen
asiantuntijaryhma tiedon
tuottajana ja muokkaajana

- sisdltéohjaus, laadullinen ja

Toimeksiantajan sisallsllinen
ja toimeksiannon -
T Aeulkaan ONT-ohjaajan /
INjaukset ja varapuheenjohtajan
vaatimukset ohjaus
Raportt!
‘ Sihteeri
- raportin kirjoittaja
Kéytanndn haasteet - ammatillinen osaaminen
Tyoryhma ja nakemykset
- tiukka aikataulu ja laaja aihealue - kehittamisprosessi
- ndkemyksien ja ideoiden ja lopullisen - tutkimukselliset
sisallon linjaaminen menetelmat
Sihteeri - lahdeaineisto

- paatoimisen tyon, tydoryhmatyoskentelyn,
opiskelun ja arjen yhteensovittaminen

Kuva 4: Tyoryhmaraportin sisallon muodostumista ohjanneet tekijat
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3 Johtopaatokset

Suostuessani tyoryhman sihteeriksi en tarkalleen ottaen tiennyt mita tuleman pitaa. Mielesta-
ni tutkimuksellisen kehittamistyon soveltaminen auttoi minua tyoryhmatyoskentelyprosessin
suorittamisessa. Kehittamistyon prosessin mukaisen tarkan dokumentoinnin, jarjestelmalli-
syyden ja suunnitelman mukaisen etenemisen noudattamisesta oli minulle hyotya tyoryhma-
tyoskentelyssa. Ajan saastamiseksi olisin mahdollisesti voinut laatia suppeammat kokouspoy-
takirjat, suunnitella ja perehtya aiheeseen vahemman ja jattaa aineistoanalyysin tekematta.
Loppuraportin laatimisvaiheessa minulle oli kuitenkin hyotya tarkoista kokouspoytakirjoista,
muusta dokumentaatiosta, aihealueen tuntemisesta seka edeltaneesta jarjestelmallisesta

tyootteesta.

Kehittamistyon prosessin kolmas ja viimeinen vaihe olisi ollut erillinen arviointivaihe. Tallais-
ta en kuitenkaan toteuttanut muun muassa siksi, etta tyomaara muodostui jo kaksivaiheisessa
prosessissa riittavan laajaksi. Lisaksi tyoryhman arviointi oli hyvin vahvasti lasna tyoryhmara-
portin viimeisessa aktiivityoskentelyvaiheessa (ks. kuvat 1 ja 3). Talloin sain lahes paivittain
palautetta muun muassa kirjoittamistani loppuraporttiversioista. Tyoryhmatyoskentelyn aika-
na sain lisaksi palautetta laatimistani asiakirjoista, kuten valiraportista, kokouspoytakirjoista,
materiaalitiivistelmasta ja koontiluettelosta. Tasta koko tyoryhmatyoskentelyprosessin aikana
saamastani palautteesta minulle muodostui kuva, etta suoriuduin tehtavastani hyvin. Lisaksi
sain tyoskentelystani kiitosta seka rakentavia kehitysehdotuksia ja vinkkeja. Tyoryhmatyos-
kentely oli opettavainen ja arvokas kokemus, josta on ollut konkreettista hyotya ammatillisen

kasvuni ja oppimiseni kannalta.

Ammattikorkeakouluasetuksen 7 §:n viimeisen momentin mukaan opinnaytetyon tavoitteena
on kehittaa ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoi-
hin liittyvassa kaytannon asiantuntijatehtavassa (Ammattikorkeakouluasetus 352/2003). Mie-
lestani olen onnistunut tayttamaan taman asetuksen mukaisen opinnaytetyon tarkoituksen
vaatimuksen. Taman toiminnallisen opinnaytetyon suorittaminen tyoryhman sihteerina siihen
liittyvine tehtavineen oli haastava ja opinnaytetyon laajuusvaatimukseen nahden tyolas teh-
tava. Vastaavasti kokemus on ollut erittain opettavainen ja vahvasti ammatillista kasvuani
tukeva. On ollut arvokas ja opettavainen kokemus tyoskennella sisaasiainministerion asetta-
massa asiantuntijaryhmassa seka kirjoittaa tyoryhman sisaasiainministerille luovuttama tyo-

ryhmaraportti, josta on konkreettista hyotya monitoimitilojen turvallisuuden parantamisessa.



29

Lahteet

Ammattikorkeakouluasetus 352/2003. Viitattu. 28.1.2012 ja 9.4.2012.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030352

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15.-16. painos.
Helsinki: Tammi.

Ojasalo, J., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittamistyon menetelmat. Helsinki: WSOY.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. 2. painos. Tampere:
University Press.

Vanhanen-Nuutinen, L. & Lambert, P. 2005. Hankkeesta julkaisuksi. Helsinki: Edita.

Vilkka, H. & Airaksinen, T., 2003. Toiminnallinen opinnaytetyo. 1.-2. painos. Helsinki: Tammi.



30

Kuvat

Kuva 1: Tyoryhmatyoskentelyprosessi.....eeeeeereiereerieirieieneieneieneeereeeneenneeeneeeneenneees 11
Kuva 2: Tyoryhman valiraportin sisallysluettelo......cooveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 22
Kuva 3: Tyoryhmaraportin KirjoittamiSproSessi....e.eeeeeeeeiereiereieniieneeenneenneesneenneenness 26
Kuva 4: Tyoryhmaraportin sisallon muodostumista ohjanneet tekijat ......................... 27



31
Liite 1

Liite 1. Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen - Tyoryhmaraportti



SISAASIAINMINISTERIO

Monitoimitilojen
turvallisuuden
parantaminen

Tydryhmaéraportti

Sisainen turvallisuus n

SISAASIAINMINISTERION JULKAISUJA 18/2011




SISAASIAINMINISTERIO

KUVAILULEHTI

Julkaisun paivamaara

13.4.2011
Tekijat (toimielimesta, toimielimen nimi, puheenjohtaja, sihteeri) Julkaisun laji
Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen — Raportti

tyoryhma
Puheenjohtaja Matti Raisanen,
sihteeri Markus Mesimaki

Toimeksiantaja
sisdasiainministerio

Toimielimen asettamispaiva

2.12.2010 SM056:00/2010

Julkaisun nimi
Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen

Julkaisun osat
Johdanto, muistio

Tiivistelma

Sisaasiainministerio asetti joulukuussa 2010 tydéryhman laatimaan selvityksen keinoista, joilla
voidaan parantaa sellaisten tilojen turvallisuutta, joissa toimii useita toimijoita. N&ita ovat muun
muassa suuret kauppakeskukset ja vastaavat tilat, joita asettamispdatoksessa kutsutaan nimella

monitoimitilat.

Tybryhmén tehtdvana on olemassa olevaa aineistoa hyédyntaen valmistella ehdotukset siita, miten
viranomaiset ja elinkeinoel&ma voivat yhteistydssé parantaa monitoimitilojen turvallisuutta.
Ehdotuksen tulee sisaltaa arvio keskeisimmistd monitoimitilojen turvallisuuteen liittyvista haasteista
seké konkreettiset ehdotukset, joilla naihin haasteisiin voidaan vaikuttaa turvallisuutta parantaen.

Ty6ryhmé ehdottaa muun muassa turvallisuustoimintojen laajempaa yhten&istamista
monitoimitiloissa, jo olemassa olevien turvallisuusjohtamistytkalujen paivittamista, monitoimitiloissa
tydskentelevien henkildiden koulutuksen seka turvallisuusharjoitusten lisddmista seka
monitoimitilojen ja viranomaisten yhteistytn vakiinnuttamista.

Avainsanat (asiasanat)

turvallisuus, elinkeinoelama, viranomaiset, kauppa, kiinteistot, toimitilat

Muut tiedot

Sahkdisen julkaisun ISBN 978-952-491-667-7 (PDF), osoite www.intermin.fi/julkaisut

Sarjan nimi ja numero ISSN ISBN
Sisdasiainministerion julkaisut 18/2011 1236-2840 978-952-491-666-0
Kokonaissivumaara Kieli Hinta Luottamuksellisuus

29 suomi 20,00 julkinen

Jakaja Kustantaja/julkaisija

Sisdasiainministerio

Sisdasiainministerio




INRIKESMINISTERIET PRESENTATIONSBLAD

Utgivningsdatum

13.4.2011
Forfattare (uppgifter om organet: organets namn, ordférande, sekreterare) Typ av publikation
Arbetsgruppen for forbattring av séakerheten i Rapport
multifunktionella lokaler Uppdragsgivare
Ordférande Matti Raisanen, Inrikesministeriet
sekreterare Markus Mesimaki Datum for tillsattandet av organet
2.12.2010 SM056:00/2010

Publikation (aven den finska titeln)
Rapport av arbetsgruppen for forbéattring av sédkerheten i multifunktionella lokaler

Publikationens delar
Inledning, promemoria

Referat

Inrikesministeriet tillsatte i december 2010 en arbetsgrupp for att géra en utredning 6éver medel med vilka man
kan forbattra sakerheten i lokaler dar flera aktorer ar verksamma. Sadana ar bland annat stora kdpcentra och
motsvarande lokaler som i beslutet om tillsattande kallas multifunktionella lokaler.

Arbetsgruppens uppgift ar att med hjalp av existerande material ta fram forslag pa hur myndigheterna och
naringslivet kan samarbeta for att forbattra sakerheten i multifunktionella lokaler. Férslaget bor innehalla en
beddmning av de centrala utmaningarna i anslutning till sékerheten i multifunktionella lokaler samt konkreta
forslag pa hur man kan svara pa dessa utmaningar och darmed forbattra sakerheten.

Arbetsgruppen foreslar bland annat att sakerhetsfunktionerna i multifunktionella lokaler ska forenhetligas i
storre utstrackning, att de befintliga verktygen fér sékerhetsledning ska uppdateras, att 6ka utbildningen och
antalet sékerhetsovningar for personer som arbetar i multifunktionella lokaler ska 6kas samt att samarbetet
med myndigheterna ska etableras.

Nyckelord

Syéikerhet, naringslivet, myndigheterna, handeln, fastigheter, lokaler

Ovriga uppgifter

Elektronisk version, ISBN 978-952-491-667-7 (PDF), www.intermin.fi/publikationer

Seriens namn och nummer ISSN ISBN
Inrikesministeriets publikation 18/2011 1236-2840 978-952-491-666-0
Sidoantal Sprak Pris Sekretessgrad

29 finska 20,00 offentlig

Distribution Forlaggare/utgivare

Inrikesministeriet Inrikesministeriet




Monitoimitilojen turvallisuuden parantaminen

Sisaasiainministeriolle

Sisédasiainministerio asetti joulukuussa 2010 tyéryhmén laatimaan selvityksen keinoista,
joilla voidaan parantaa sellaisten tilojen turvallisuutta, joissa toimii useita toimijoita.
N&it4 ovat muun muassa suuret kauppakeskukset ja vastaavat tilat, joita
asettamispaatoksessa kutsutaan nimelld monitoimitilat.

Tyoryhman tehtavané on olemassa olevaa aineistoa hyodyntéen valmistella ehdotukset
siitd, miten viranomaiset ja elinkeinoeldma voivat yhteistydssé parantaa
monitoimitilojen turvallisuutta. Ehdotuksen tulee sisaltaa arvio keskeisimmisté
monitoimitilojen turvallisuuteen liittyvistd haasteista seka konkreettiset ehdotukset,
joilla ndihin haasteisiin voidaan vaikuttaa turvallisuutta parantaen.

Tyoryhmén puheenjohtajaksi mééarattiin asiamies Matti Raisanen Kaupan liitosta ja
jaseniksi riskienhallintapéallikké Marke Aalto Kesko Oyj:sté, Chief Risk Officer Timo
Ikonen Rautakirja Oy:std, tutkimusprofessori Raija Jarvinen
Kuluttajatutkimuskeskuksesta, vanhempi opettaja Riitta Kaarenmaa Helsingin
Pelastuskoulusta, tietoturvapaallikké Juha Kalander Espoon kaupungilta, asiantuntija
Jouni Konttinen Senaatti-kiinteistoistd, lehtori Juha Kreus Laurea-
ammattikorkeakoulusta, rikoskomisario Juha Laaksonen Helsingin poliisilaitoksesta,
liiketoimintajohtaja Petri Monkkdnen Securitas Oy:std ja turvallisuuspaallikkod Kari
Santalahti Poliisihallituksesta. Tyéryhman sihteeriksi maaréattiin

Markus Mesimaki, Laurea-ammattikorkeakoulusta.

Tyodryhmé on kokoontunut seitsemén kertaa. Tyoryhmén toimikausi paattyi 11.4.2011.

TyOoryhméssa ovat olleet kuultavina toimitusjohtaja Matti Karlsson Kauppakeskus
Sellosta, palomestari Jari Korkiamaki Helsingin kaupungin pelastuslaitoksesta,
teatteripdéllikké Heikki Makeld Finnkino Oy:std ja toiminnanjohtaja Juha Tiuraniemi
Suomen Kauppakeskusyhdistys ry:sta.

Tyoryhmd esittdd yhdeksan suositusta turvallisuuden parantamiseksi. Suositusten
joukossa ovat muun muassa, ettéd suuriin monitoimitiloihin nimetaan turvallisuudesta
vastaava henkild ja jo olemassa olevan turvallisuusjohtamistyokalun paivitys.

TyOoryhmé esittdd monitoimitiloihin myos yhtendista turvallisuudenhallintajarjestelméaa.
Monitoimitiloissa toimii useita toimijoita, joilla saattaa olla hyvin eritasoiset
turvallisuusjarjestelyt ja -kaytannot. Tdma koskee toimintatapoja turvallisuusasioissa,
-koulutuksessa ja -ohjeistuksessa eri toimijoiden kesken.

Liséksi tyoryhman mukaan eri viranomaisten, erityisesti pelastustoimen ja poliisin,
tulisi nimet& yhteyshenkilot turvallisuusyhteistyon eri osa-alueille. Monitoimitilassa
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tulee olla my6s toimiva ja yhteinen perehdytysmalli k&ytdssa oleviin
turvallisuusjarjestelmiin ja monitoimitiloissa tydskentelevat on perehdytettévéa niihin.

Monitoimitiloissa tulee jarjestéda kaytannon pelastautumis- ja turvallisuusharjoituksia
sekd jatkuvasti yllapitad valmiutta vaativien erityistilanteiden varalta kaikilla
organisaatiotasoilla.

Tyoryhma esittdd yhtendisia viranomaisvalvonnan vaatimuskéytantoja seké
omavalvonnan alaisten pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien kohdistamista koko
Kiinteistoon ja sen kaikkiin toimijoihin. Tyoryhmén mukaan uusiin monitoimitiloihin
tulee rakentaa yhteinen valvomotila, josta kiinteiston turvallisuustilannetta pystytaan
tarkkailemaa ja koordinoimaan.

Liséksi tyoryhma listasi jatkoselvittelya vaativia aiheita.
Tyoryhmé on ehdotuksissaan yksimielinen.

Saatuaan tyonsa paatokseen, tyoryhma luovuttaa kunnioittavasti raporttinsa
siséasiainministeriolle.

Helsingissa 13 paivana huhtikuuta 2011

Matti Raisénen
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1 Johdanto

Monitoimitilat ovat hyvin erilaisia. Niiden omistusrakenne, koko, liiketyypit, rakenne ja
sijainti vaihtelevat, eikd niille ole virallista maaritelma4. Monitoimitiloilla on omat
yksilolliset tarpeensa ja haasteensa turvallisuuden suhteen. Yhteista on, etté ne ovat
kaikille avoimia tiloja, joissa asioi runsaasti ihmisia, ja tarjolla on perinteisten
kauppaliikkeiden liséksi yha suurempi valikoima erilaista ajanvietettd, kuten
elokuvateattereita ja kylpyloitd. Namé ominaisuudet tekevat monitoimitilojen
turvallisuuden jarjestamisesta hyvin haasteellisen tehtdvakokonaisuuden.
Monitoimitilan turvallisuuden hallinta edellyttda kaikkien kiinteiston tiloissa toimivien,
niin omistajan, kauppiaiden kuin palveluntuottajienkin yhteistyéta. Monitoimitilan
johtaja on tdmén yhteistyon kaynnistdmisen avain ja vastuuhenkild. Turvallisuus on
perusedellytys asiakkaiden viihtymiselle, seka sujuvalle ja kannattavalle
kaupankaynnille.

Turvallisuus on kansalaisten perusoikeus. Monitoimitilojen yllapitajille ja
elinkeinoeldmalle se on myds kilpailuetu. Elinkeinotoiminnan tehokkuus ja
kilpailukyky ovat kuitenkin toissijaisia perusoikeutena olevaan turvallisuuteen néhden,
joten ihmisten turvallisuutta ei voi jatta4 pelkastaan elinkeinotoiminnan tehokkuus- ja
kilpailukykyarvioinnin varaan. Kilpailukykytekijat muuttuvat, mutta turvallisuus
perusoikeutena on pysyva. Yhtendinen turvallisuuskulttuuri edellyttaa kaikkien
toimijoiden yhdessa hyvaksymia ja omaksumia toimenpiteitd. Se edellyttdd myos
yhteisid arvoja ja asenteita, joita voidaan saavuttaa vain riittavan tiedonkulun ja
koulutuksen avulla. Turvallisuuskulttuuri on yhteisesti omaksuttu ja kdytannossa oleva
toimintatapa turvallisuusasioissa. Aktiivinen turvallisuusjohtaminen,
turvallisuusasioiden arvostus ja henkilokunnan sitoutuminen, riittdva tietdmys ja
k&ytannon turvallisuusteot sekd toimet ovat hyvan turvallisuuskulttuurin edellytyksié.

1.1 Tyéryhman tehtava

Sis&asianministerion asettamispéatoksen mukaan tydryhman tehtdvané on olemassa
olevaa aineistoa hyddyntéen valmistella ehdotukset siitd, miten viranomaiset ja
elinkeinoeldma voivat yhteistydssé parantaa monitoimitilojen turvallisuutta. Ehdotuksen
tulee sisaltdd arvio keskeisimmistd monitoimitilojen turvallisuuteen liittyvistd haasteista
sekd konkreettiset ehdotukset, joilla ndihin haasteisiin voidaan vaikuttaa turvallisuutta
parantaen.

TyO6ryhmén asettamispéatoksen mukainen toimikausi on 15.12.2010 - 11.4.2011
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Tyoryhman valmistelun ohjausryhmana toimii yritysturvallisuuden kansallinen
yhteistyoryhma.

1.2 Tyéryhman kokoonpano

Matti Raisanen, asiamies Kaupan liitto (puheenjohtaja)

Juha Kreus, lehtori Laurea-ammattikorkeakoulu (varapuheenjohtaja)
Marke Aalto, riskienhallintap&éllikké Kesko Oyj

Timo Ikonen, Chief Risk Officer Rautakirja Oy

Raija Jarvinen, tutkimusprofessori Kuluttajatutkimuskeskus
Juha Kalander, tietoturvapaallikkd Espoon kaupunki

Riitta Kaarenmaa, vanhempi opettaja Helsingin Pelastuskoulu
Jouni Konttinen, asiantuntija Senaatti-kiinteistot

Juha Laaksonen, rikoskomisario Helsingin poliisilaitos

Petri MOnkkonen, liiketoimintajohtaja Securitas Oy

Kari Santalahti, turvallisuuspééallikko Poliisihallitus

Markus Mesimaki, Laurea-ammattikorkeakoulu (sihteeri)

1.3 Monitoimitilan maaritelma

Tyoryhmé on maaritellyt monitoimitilan avoimeksi tilaksi, johon on vapaa paasy seké
jossa toimii useita toimijoita; kauppoja, kahviloita, ravintoloita, elokuvateattereita,
kirjastoja sek& muita yksityisia ja julkisia palveluja. Esimerkkin& edell4 mainituista
monitoimitiloista ovat muun muassa kauppakeskukset.

Suomen rakentamisméaérayskokoelmassa, E1 Rakenteellinen paloturvallisuus,
monitoimitilat ja kauppakeskukset, maaritelldan kokoontumis- ja liiketilojen
kayttotaparyhméén. Kayttotapaluokitus maarittédé rakennuksen yleiset
turvallisuusvaatimukset kuten rakennuksen koon, suurimman sallitun henkiloméaaran,
palo-osaston enimmadisalan, poistumisjarjestelyt seké rakenteiden ja
rakennusmateriaalien vaatimukset.

Kauppakeskukset eivat ole lain tarkoittamassa mielessa yksityisia tiloja vaan
jarjestyslain mukaisia yleisia paikkoja. Oikeustieteessa naist tiloista on puhuttu myos
puolijulkisina tiloina. Kauppakeskuksissa ja muissa monitoimitiloissa voi olla
samanaikaisesti julkisia, puolijulkisia ja yksityisi4 tiloja.

Suomessa toimi vuonna 2010 yhteensa 74 kauppakeskusta ja ndiden kokonaismyynti oli
noin 5,1 miljardia euroa. Muiden kuin kauppapalvelujen osuus kauppakeskusten
lilkekokoonpanosta on noin 27 prosenttia. Kauppakeskukset sijaitsevat padosin
kaupunki- tai kuntakeskustoissa. Kauppakeskusten rooli monipuolisina
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ldhipalvelukeskittyming on jatkuvasti vahvistunut. Kauppakeskusten asiakaskayntien
madré vuonna 2010 oli 318 miljoonaa.

1.4 Kuvaus tyoryhmaéatyoskentelysta

Tyoryhma on toimikaudellaan kokoontunut seitsemén kertaa. Tyoryhman kokouksissa
on laajasti keskusteltu monitoimitilojen turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista, seka
siitd, miten monitoimitilojen turvallisuutta voitaisiin kehittdd. Ty6ryhman
tehtdvédnannon mukainen aihealue oli toimikauden kestoon ndhden laaja. Aiheeseen
liittyen esitetd&n raportin kohdassa 5 jatkotutkimuksen ja -selvittelyn aiheita.

Tyoryhmén tydmenetelmia ovat olleet olemassa olevan aineiston aineistoanalyysi,
asiantuntijoiden kuulemiset sekd tyoryhmatyoskentely. Tiivistelméa tyéryhmaraportissa
viitattujen tutkimusten ja hankkeiden paakohdista 16ytyy tdman raportin kohdasta 7.
Tyoryhmé on kokouksissaan kuullut seuraavia asiantuntijoita:

toimitusjohtaja Matti Karlsson, Kauppakeskus Sello

palomestari Jari Korkiaméki, Helsingin kaupungin pelastuslaitos
teatteripdéllikké Heikki Makel4, Finnkino Oy, elokuvateatteri Tennispalatsi
toiminnanjohtaja Juha Tiuraniemi, Suomen Kauppakeskusyhdistys ry

2 Keskeisimmat haasteet
monitoimitilojen turvallisuuteen
liittyen

Monitoimitiloille on luotu useita turvallisuustydkaluja. Haasteena on niiden jatkuvan
ké&yton ja niihin kirjattujen toimintatapojen ulottaminen monitoimitilan arkipaivaan.
Myos yhteydenpitoon liittyvat kysymykset niin monitoimitilan ja viranomaisten kuin
monitoimitilan johdon seka sielld toimivien vuokralaisten ja muiden toimijoiden kesken
ovat nousseet esiin.

Tutkimusten mukaan hairiokéayttaytyminen eri muodoissaan on tyypillinen
turvallisuuteen vaikuttava tekija monitoimitiloissa. Asiakkaiden uhkaileva kéaytos ja
ennakoimaton hairiokayttaytyminen muodostavat turvallisuusuhan seka tilojen
tyontekijoille ettd muille asiakkaille. Turvallisuuteen voivat vaikuttaa myods suuret
yleisGtapahtumat, joita tiloissa jarjestetaan.

Monitoimitiloissa tulee varautua myos erityistilanteisiin, jotka vaarantavat ihmishenkia.
Tallaisia ovat muun muassa tulipalot, sahkokatkokset, réjahdykset, ampumistapaukset ja
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mahdolliset terroriteot. Ndmé voivat olla hyvin vakavia, todennakdisyydeltaan pienia,
mutta seurauksiltaan todella suuria.

3 Keskeiset suositukset

monitoimitilojen turvallisuuden
parantamiseksi

Alla esitetadn tyoryhmétydskentelyssa esiin nousseet keskeiset suositukset monitoimi-
tilojen turvallisuuden parantamiseksi. Tyoryhma ei asettanut niité tarkeysjarjestykseen.
Suosituksia on kasitelty tarkemmin tyoryhmaraportin kohdassa 4.

1.

Suuriin monitoimitiloihin tulee nimeta turvallisuudesta vastaava
henkild. Monitoimitilojen omistajan hallinnossa tulee olla turvallisuudesta
vastaava henkild. Henkild vastaa koko kiinteiston,
turvallisuuspalvelutuottajien sekd toiminnanharjoittajien
turvallisuusyhteistydsta. Henkilolla tulee olla tehtdvaan sopiva riittava
osaaminen ja koulutus.

Monitoimitiloissa tulee olla yhtenéinen
turvallisuudenhallintajarjestelm&. Monitoimitiloissa toimii useita
toimijoita, joilla saattaa olla hyvin eritasoiset turvallisuusjarjestelyt ja -
k&ytannot. Monitoimitilan riskit ovat paremmin hallittavissa, jos niissa on
riittdvan integroidut turvallisuudenhallintajarjestelmat, toimintatavat
turvallisuusasioissa seka turvallisuuskoulutus ja -ohjeistus eri toimijoiden
kesken. Monitoimitilan turvallisuustilannetta on liséksi sd&anndllisesti
auditoitava esimerkiksi kiinteiston huoltokirjassa tai
pelastussuunnitelmassa olevalla turvallisuustarkastuslomakkeella, jonka
avulla turvallisuudesta vastaava henkil0 tarkastaa maaritellyt kohdat
jaksotetuin maaréajoin.

Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen 2004 - 2005 -hankkeessa
kehitetyn kauppakeskusten turvallisuusjohtamisjarjestelma tulee
paivittaad. Lisaksi tulee selvittda johtamisjarjestelman kayton laajuus
ja kaytannon toimivuus. Suomen Kauppakeskusyhdistys ry:n
koordinoimassa hankkeessa tuotettu laaja ja perusteellinen
turvallisuusjohtamistydkalu kasittdd muun muassa riskien kartoitukseen,
kriisinhallintaan, lakiséateisten velvoitteiden tayttdmiseen, kdytantdjen
yhtendistdmiseen ja yhteistoimintaan seka uuden turvallisuusteknologian
hyddyntamiseen opastavaa ohjeistusta ja tyokaluja.
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Eri viranomaisten (erityisesti poliisin ja pelastustoimen) on nimettava
tarvittavat yhteyshenkil6t eri turvallisuusyhteistyon osa-alueille.
Yhteyshenkilon tehtdaviin kuuluu edistda osapuolten tietojenvaihtoa,
harjoittaa ja tukea ennalta ehkéisevad turvallisuustyota sekd toimia
viranomaisasiantuntijana turvallisuuden kehittamisessé. Hatatilanteissa
yhteydenpidosta vastaa aina padivystava viranomainen ja hatakeskus.
Tyoryhma suosittaa myos Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen k&ynnistamén
viranomaisten, kauppakeskusten, Espoon kaupungin ja muiden tahojen
kanssa yhteistyona tehtavan kauppakeskusturvallisuuden
kehittamistyoprojektin tuloksena syntyvien toimintamallien kdyttoonottoa
monitoimitiloissa.

Monitoimitilassa tulee olla toimiva ja yhteinen perehdytysmalli
kaytossa oleviin turvallisuusjarjestelmiin ja monitoimitiloissa
tyoskentelevat on perehdytettava niihin. Perehdytys on suoritettava
systemaattisesti ja sen tulee olla osa muuta tyéhon perehdyttamista.

Viranomaisvalvonnassa seka lupien myontamisperusteissa on oltava
yhtendiset vaatimuskaytannot, joiden tarkoituksena on varmistaa
toiminnanharjoittajien kannalta yhtendiset menettelytavat esimerkiksi
rakentamisen valvonnan, poliisin ja pelastuslaitosten toimialueilla.

Monitoimitilojen pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien omavalvonta
on kohdistettava koko kiinteistoon ja sen kaikkiin toimijoihin.
Omavalvontaa tekeville henkildille on annettava riittdvat valtuudet tiloihin
paésyyn. Pelastussuunnitelmaan tulee lisatd kuvaus omavalvonnan
toteuttamisesta monitoimitilassa, mik& osoittaa omatoimisen varautumisen
ja yllapidon jatkuvuutta. Omavalvontasuunnitelmalle on mééritettava
aikavali, jonka kuluessa turvallisuustoimenpiteet toteutetaan.
Omavalvonnan tulee olla dokumentoitua, saannollista, jatkuvaa ja selkedsti
vastuutettua eri kohteiden tarkastamista ja yll&pitoa.

Monitoimitiloissa tulee jarjestaa kaytannon pelastautumis- ja
turvallisuusharjoituksia seka jatkuvasti yllapitaa valmiutta vaativien
erityistilanteiden varalta kaikilla organisaatiotasoilla. T&han
valmistautumiseen kuuluu muun muassa kriisiorganisaation luominen.
Kriisiorganisaatio vastaa muun muassa Kriisiviestinnasté ja jalkihoidon
jarjestamisestd. Monitoimitilan halytys- ja kuulutusjérjestelma sek& muut
turvallisuusjarjestelmat pitadé suunnitella ja harjoitella aukottomasti
toimivaksi ja tdman tulee ilmetd pelastussuunnitelmasta.

Uusissa monitoimitiloissa tulee lisdksi olla yhteinen valvomotila, josta
koko kiinteiston turvallisuustilannetta pystytdan tarkkailemaan ja
koordinoimaan.
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4 Monitoimitilojen turvallisuushaasteista

Osiossa 4 perustellaan tydryhman esittdmia suosituksia tarkemmin. Osio sisaltdd myos
lyhyen teoriaosuuden sek& tyoryhman havaintoja ja huomioita késiteltavésta
aihealueesta.

4.1 Turvallisuusjohtaminen, riskien- ja
kokonaisturvallisuuden hallinta

4.1.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuuden johtaminen on liitettdva osaksi muuta strategista ja operatiivista
johtamista. Turvallisuusjohtamisen tarkoituksena on taata toiminnan hairiottomyys ja
tavoitteiden toteutuminen. Se vaikuttaa my6s omalta osaltaan kilpailukykyyn, laatuun,
kannattavuuteen ja liiketoiminnan tuloksellisuuteen. Hyvéaén turvallisuusjohtamiseen
kuuluu turvallisuustilanteen jatkuva seuranta ja kehittdminen. Monitoimitilan
kokonaisturvallisuus muodostuu eri osapuolten, kuten toiminnanharjoittajien,
turvallisuus- ja kiinteistopalveluiden tuottajien, Kiinteiston omistajan seka
viranomaisten yhteistydsta. Taman yhteistyon ja turvallisuustoiminnan tulee olla
johdettua ja koordinoitua kokonaistilannekuvan yllapitamiseksi.

Monitoimitilojen kayttajat ovat turvallisuuden saavuttamisessa keskeisessa asemassa,
koska suurin osa monitoimitilojen pinta-alasta on sen kayttdjien hallinnassa. Taman
vuoksi monitoimitilan kokonaisturvallisuuden hallinta on erityisen tarkeaa.

Havaintoja

Tyoryhmén lahteenddn kayttdmissé tutkimuksissa on havaittu, etta tiettyjen kauppa-
keskusten liikkeissa turvallisuustietoisuus on varsin heikolla tasolla. Monitoimitiloissa
toimivien osapuolten yhteyshenkildiden keskindinen koordinoitu yhteistyd onkin
tarkedd. Haasteena on selkiyttda vastuut, hallitusti johtaa ja lisata turvallisuustietoa
monitoimitiloissa, jossa toimijoina ovat seké pienet yritykset ettd suuret ketjut.
Yhteistyon ja systemaattisen tietojenvaihdon kautta kehitetdan riskeihin varautumista ja
niiden valttdmistd, tehostetaan toimintaa erityistilanteissa ja nopeutetaan normaalitilaan
palautumista.

Kaupallisten keskusten turvallisuus ja kilpailukyky -hankkeessa tehtiin riskikartoituksia
kahdeksassa kauppakeskuksessa sijaitsevissa liikkeissa. Liikkeitd oli tutkimuksessa
mukana 31 kpl ja riskikartoituslomake kattoi 170 eri riskié. Riskikartoitukset osoittivat,
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ettd kauppakeskusten kesken on paljon kirjavuutta siind miten turvallisuusasiat
hoidetaan.

4.1.2 Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Riskienhallinta on osa turvallisuusjohtamista. Sen tavoitteena on tunnistaa vaarat seké
suunnitella kehittdmistoimenpiteitd vaaroista aiheutuvien riskien poistamiseksi,
pienentdmiseksi, jakamiseksi tai siirtdmiseksi, seké seurata toimenpiteiden vaikutuksia.
Turvallisuudesta vastaavalla henkil6ll4 tulee olla kokonaisndkemys monitoimitilan
sisdisistd ja ulkoisista vaaroista ja toimenpiteistd niiden poistamiseksi. Riskien
tunnistamisella ja poistamisella pystytd&n poistamaan taustalla olevat haitalliset tekijat,
jolloin toiminnan tehokkuus paranee ja vaaratilanteiden toteutumisesta aiheutuvat
kustannukset vahenevét. Riskienarvioinnissa havaituille riskeille on maaritettava riskin
omistaja, joka vastaa havaitun riskin jatkotoimenpiteistd. Monitoimitilan johto vastaa
riskienhallintatoimenpiteiden aikatauluttamisesta, resursseista sekd valvonnasta.

Yll&pidon ja vartioinnin vastuut riskienhallinnassa maaritelldan riskienarvioinnissa.
Mééritettiessa riskien omistajia siirtyy vartioinnin ja yllapidon vastuulle useita
paivittaisessa riskienhallinnassa ja turvallisuustoiminnassa toteutettavia toimenpiteitéa.
Naistd vaatimuksista on mainittava sopimuksissa.

Monitoimitilojen kayttdjat voivat toteuttaa riskienhallintaa sekd omatoimisesti etta
osana monitoimitilan riskienhallintaa. Tietyt turvallisuuden yll&pitamisen kannalta
valttaméattomat vastuut ja velvollisuudet tulee tarvittaessa tarkentaa vuokrasopimuksissa
siltd osin kuin ne koskevat yhteistoimintaa monitoimitilassa. N&ita ovat esimerkiksi
osallistuminen monitoimitilan yhteisiin turvallisuuskoulutuksiin ja sitoutuminen
kiinteiston turvallisuusohjeisiin ja k&ytantoihin. Velvoitteita voidaan sopimuksin vaatia
kuitenkin vain sellaisiin kohteisiin ja toimintoihin, joilla on suora yhteys monitoimitilan
riskeihin.

Havaintoja

Kaupallisten keskusten turvallisuus ja Kilpailukyky -hankkeen tutkimuksessa todetaan,
ettd kokonaisvaltainen riskienhallinta ei ole suomalaisissa yrityksissa saanut riittavasti
liilkkeenjohdollista ndkyvyytté eikad arvovaltaa. Ongelmana on useasti se, ettd naita
tehtdvid hoidetaan oman toimen ohella. Tutkimuksessa todetaan, ettd riskienhallinta
néhdaan lahinnd yksittaisind toimenpiteind kokonaisvaltaisen riskienhallinnan sijaan.
Kuitenkin arkipéivaisia riskeja tunnistetaan tutkimuksen mukaan liikkeissa
monipuolisesti, ja kaikissa liikkeissa on kayttssa useita erilaisia riskienhallinnan
keinoja turvallisuuden yll&pitamiseksi.

Riskienhallinnan pit&a olla sisallytettynd johtamisjarjestelméén ollakseen tehokasta.
Tutkimuksen mukaan kauppakeskuksissa sijaitsevissa liikkeissa riskienhallinta on
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pirstaloitunutta ja keskittyy vain muutamiin riskeihin. Tutkimus vahvistaa, etta
kauppakeskuksissa on keskitytty erityisesti omaisuus- ja rikosriskeihin, ja néista
erityisesti myymalavarkauksiin.

Perustelut suosituksille 1, 2 ja 3

Monitoimitilan riskit olisivat paremmin hallittavissa, jos niisséa olisi yhtendisemmat
turvallisuudenhallintajarjestelmat, toimintatavat, koulutus ja ohjeistus eri
toimijoiden kesken. Nykytilanteessa osassa liikkeita on kameravalvonta ja erilaisia
halytysjarjestelmié ja osassa ei. Myos kauppakeskusjohdon tietoisuus monitoimitiloissa
toimivien eri litkkeiden turvatasosta on tarkeda. Kaupallisten keskusten turvallisuus ja
kilpailukyky -hankkeen tutkimuksen mukaan yhteisia pelastus- tai muita harjoituksia ei
oltu lahivuosina pidetty yhdessakéan tutkituista kauppakeskuksista, koska kauppiaat
eivét niitd halua. Perusteluna on pelko, ettd ne vahentavat myyntid. Yksittaiset
suurimmat liikkeet olivat jarjestaneet harjoituksia.

Nykytilanteessa turvallisuustilannetta tarkastellaan useasti vain oman yrityksen osalta.
Laajemmalla turvallisuudenhallinnalla saavutettaisiin parempi tiedonvaihto ja laaja-
alaisempi kasitys turvallisuuden ilmidisté ja kehittdmiskohteista. Nykytilanteessa jopa
saman Kiinteiston sisalla eri toimijoilla saattaa olla omat pelastussuunnitelmat ja
keskindinen tiedonvaihto on véhaistd. Myods menettely esimerkiksi evakuointitilanteessa
saattaa poiketa samassa kiinteistossa eri toimijoiden valilla.

Monitoimitiloissa ei muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta ole paatoimista
turvallisuudesta ja riskienhallinnasta vastaavaa henkilod. Turvallisuutta yllapitaé
kauppakeskuksen toimitusjohtaja tai kiinteistopaallikkd oman toimensa ohella. Useissa
tapauksissa turvallisuustoiminnan yllapitovastuu on ulkoistettu vartioimisliikkeelle.
Isommilla kiinteist6illa tulee olla turvallisuusasioista vastaava henkild, joka vastaa
kiinteiston kokonaisturvallisuudesta ja esimerkiksi tiedonkulusta eri toimijoiden valilla.

Kaupallisten keskusten turvallisuus ja Kilpailukyky -hankkeessa havaittiin, ettd kauppa-
keskuksissa ei ollut varsinaista turvallisuusasioita koordinoivaa henkilo&. Varsinkin
pienet liikkeet ovat pudonneet turva-asioiden tietdmyksestd. Etenkin taloudellisessa
laskukaudessa turvallisuusasioihin panostaminen vahenee. Tutkimuksessa havaittiin
lisaksi, ettd uudessa kauppakeskuksessa olivat turvallisuuskysymykset selkedasti esill,
mutta ajan kuluessa panostaminen niihin véaheni.

Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen -projektissa 2004 - 2005 on kehitetty
johtamismalli, joka sisaltaa lakisaateista pelastussuunnitelmia yksityiskohtaisempia
toimintamalleja ja ohjeita, jotka on sovitettu muuhun kauppakeskuksen johtamiseen.
Johtamisjarjestelma kattaa kaikki turvallisuuden osa-alueet. Projektin tuotoksena syntyi
tyokaluja muun muassa riskien kartoitukseen ja arvioimiseen, kriisinhallintaan,
lakisaateisiin vaatimuksiin vastaamiseen, kaytantdjen yhtenéistamiseen ja
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yhteistoimintaan sek& uuden teknologian hyédyntamiseen. Tyokalua voidaan vahaisin
muutoksin soveltaa myds muissa kiinteist0issa, kuten monitoimitiloissa. Tydkalun
laajempi kaytté mahdollistaisi monitoimitilojen turvallisuusasioiden yhtendisemmén
hallinnan, turvallisuusjohtamisen ja riskienhallinnan laadun ja kehittamisen. Tyokalun
paivittdminen, kayton laajuuden ja kaytannon toimivuuden selvittdminen ja edelleen
kehittdminen on tydryhman suositus.

TyoOkalu sisaltdd muun muassa:

o Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen raportin
Kauppakeskuksen riskienarviointi ja riskienkartoitustydkalun
Vartioinnin ohjeen, sekd vartioinnin ja valvonnan suunnitteluohjeen
Toimintaohjeet kriisitilanteisiin
Turvaa kapanteko - avaimet turvatoimiin julkaisun

Tyoturvallisuuskeskus on liséksi yhteistydssé eri toimijoiden kanssa laatinut ohjeen
Kauppakeskus - turvallinen paikka tydskennelld ja asioida.

SUOSITUKSET

1. Suuriin monitoimitiloihin tulee nimeta turvallisuudesta vastaava
henkild. Monitoimitilojen omistajan hallinnossa tulee olla turvallisuudesta
vastaava henkild. Henkild vastaa koko kiinteiston,
turvallisuuspalvelutuottajien sekd toiminnanharjoittajien
turvallisuusyhteistydsta. Henkilolla tulee olla tehtdvaan sopiva riittava
osaaminen ja koulutus.

2. Monitoimitiloissa tulee olla yhtenéinen
turvallisuudenhallintajarjestelm&. Monitoimitiloissa toimii useita
toimijoita, joilla saattaa olla hyvin eritasoiset turvallisuusjarjestelyt ja
-ké&ytdnnot. Monitoimitilan riskit ovat paremmin hallittavissa, jos niissé on
riittdvan integroidut turvallisuudenhallintajarjestelmét, toimintatavat
turvallisuusasioissa seka turvallisuuskoulutus ja -ohjeistus eri toimijoiden
kesken. Monitoimitilan turvallisuustilannetta on liséksi sd&anndllisesti
auditoitava esimerkiksi kiinteiston huoltokirjassa tai
pelastussuunnitelmassa olevalla turvallisuustarkastuslomakkeella, jonka
avulla turvallisuudesta vastaava henkil0 tarkastaa maaritellyt kohdat
jaksotetuin maaréajoin.

3. Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen 2004 - 2005 -hankkeessa
kehitetyn kauppakeskusten turvallisuusjohtamisjarjestelma tulee
paivittaad. Lisaksi tulee selvittdd johtamisjarjestelman kayton laajuus
ja kaytannon toimivuus. Suomen Kauppakeskusyhdistys ry:n
koordinoimassa hankkeessa tuotettu laaja ja perusteellinen
turvallisuusjohtamistyokalu kasittdd muun muassa riskien kartoitukseen,
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kriisinhallintaan, lakiséateisten velvoitteiden tayttdmiseen, kdytantdjen
yhtenéistdmiseen ja yhteistoimintaan sek& uuden turvallisuusteknologian
hyddyntdmiseen opastavaa ohjeistusta ja tyokaluja.

4.2 Siséainen ja ulkoinen tiedonkulku seké
viranomaisyhteistyo

Monitoimitiloissa toimivien osapuolten yhteyshenkildiden keskinédinen koordinoitu
yhteistyo ja tiedonvaihto on tarke&4. Yhteistyon ja systemaattisen tiedonvaihdon kautta
edesautetaan inhimillisesta toiminnasta syntyvien riskien vélttdmistad ja nopeutetaan
toimenpiteita toteutuneiden turvallisuuspoikkeamien ja niiden jalkihoidon aikana. On
huomattava, etté todelliset tilojen kayttdjat ja niissa toimijat eivat usein ole samoja
henkilditd, kuin sopimuksen tehneet. Tilojen kayttdjien ja Kiinteiston omistajien ja
johdon valinen tiedonkulku on varmistettava. Myos vartiointi- ja yllapitohenkiléstoa on
monitoimitilan henkildston liséksi hyva hyddyntaa tiedonkulun varmistamisessa.

Haasteena tiedonvaihdossa on tiedon mééra. Kauppakeskuksessa voi olla yli 200 eri
toimijaa. Laaja tiedon kerddmisen ja analysoinnin mahdollistaa esimerkiksi
riskienhallintajérjestelmad, jonka kautta tyontekijat voivat raportoida havaitsemistaan
poikkeamista ja vaaratilanteista. Téhankin ratkaisuun liittyy haasteita, kuten ohjelmiston
yllépito- ja hankintakustannukset, tiedon analysoinnin aiheuttama kuormitus
tietojenkasittelylle seka se, ettei toiminnanharjoittajalla valttamétta ole
tietoliikenneyhteyksia.

Havaintoja sisdiseen tiedonkulkuun

Kaupallisten keskusten turvallisuus ja kilpailukyky -hankkeen tutkimuksissa havaittiin,
ettd etenkin pienien kauppaliikkeiden tietoisuus kauppakeskuksen turvallisuusasioista
oli heikkoa. Tiedonvaihtoa voidaan kehittdd muun muassa jatkuvalla
turvallisuuskoulutuksella, perehdytyksella seké aktiivisella tiedonvaihdolla. Myos
monitoimitilan johdon ja turvallisuushenkilston pitda varmistua siitd, etta he saavat
riittavasti tietoa turvallisuuspoikkeamista ja muusta turvallisuuteen vaikuttavista asioista
monitoimitilojen vuokralaisilta ja muilta toimijoilta.

Havaintoja ulkoiseen tiedonkulkuun ja viranomaisyhteistyéhon

Kaupunkien turvallisuusohjelman (Sisdasiainministerion julkaisu 33/2010) mukaan
kaupungin viranomaisten ja yksityisen sektorin yhteistyd on lisaantynyt, ja tdmé on
parantanut esimerkiksi kauppakeskusten turvallisuutta ja turvallisuusseikkojen
huomioon ottamista keskuksia suunniteltaessa ja rakennettaessa. Ohjelman mukaan
kauppakeskusten ja monitoimitilojen lukumaarét ovat lisdantyneet ja ne ovat
entista suurempia ja monipuolisempia. Ndma keskukset sijaitsevat kaupunkien
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keskustojen ohella hyvien liikenneyhteyksien varrella joko kaupunkien keskusten
laidoilla tai niiden ulkopuolella. Kauppakeskuksiin liittyy kaupungin eri toimijoiden
nakokulmasta myos liikenteellisid haasteita. Ndiden keskusten turvallisuuden ja
varautumisen yll&pitdmien edellyttdd ohjelman mukaan eri viranomaisten ja yrittdjien
valista yhteistyota.

Monitoimitilojen turvallisuussuunnittelussa pitdisi olla rajapinta kuntien turvallisuus-
suunnitteluun ja kuntalaisturvallisuuden hallintaan. Alueen kokonaisturvallisuuteen
vaikuttavat jo kaavoitusvaiheessa ja alueen kokonaissuunnittelussa tehtévét ratkaisut.
Apuna suunnitteluvaiheessa voisi olla suositustaulukko, josta alueen
kokonaisturvallisuuteen vaikuttavien seikkojen huomioon ottamisen voisi tarkastaa.
Kunnan turvallisuussuunnittelu on saatava aktiivisesti mukaan monitoimitilojen ja
ympariston turvallisuuden suunnitteluun ja yllapitoon yhteistyota lisaamalla.

Viranomaisten ja monitoimitilojen valisessa yhteistydssa ja tiedonkulussa on
kehitettavaa. Pitéisi kehittda rajapintoja, joista viranomaiset ja elinkeinoeldma paasevat
turvallisuuden kannalta oleelliseen tietoon kasiksi sité tarvitessaan. Esimerkiksi
vaativien erityistilanteiden tiedonkulussa on viel& kehitettdvaa. Kriisitilanteessa kaikilla
osapuolilla on valtava tiedontarve ja tieto on helposti pirstaloitunutta.

Oppilaitoksille on nimetty poliisin ja pelastustoimen yhteyshenkiltt, jotka auttavat
koulun turvallisuusasioiden tukemisessa ja kehittdmisessa. Vastaava velvollisuus
voitaisiin vaatia myds monitoimitilojen osalta. Talldin tietojenvaihtoa voitaisiin tehostaa
ja saada monitoimitilojen turvallisuustyéhon viranomaisten nakokulma ja
yhteyshenkil6. Viranomaisten ja monitoimitilojen valista tiedonvaihtoa pitaisi
muutenkin tehostaa, jolloin esimerkiksi poliisilla olisi parempi tilannekuva
ajankohtaisista turvallisuuteen ja rikollisuuteen liittyvista ilmidistéa.

Ta&ssa raportissa ei oteta kantaa lainsaadanndéllisiin tietojenvaihtoa koskeviin
rajoituksiin ja mahdollisuuksiin.

SUOSITUS

4. Eri viranomaisten (erityisesti poliisin ja pelastustoimen) on nimettava
tarvittavat yhteyshenkil6t eri turvallisuusyhteistyon osa-alueille.
Yhteyshenkilon tehtaviin kuuluu edistéa osapuolten tietojenvaihtoa,
harjoittaa ja tukea ennalta ehkdisevaa turvallisuustyota seka toimia
viranomaisasiantuntijana turvallisuuden kehittdmisessa. Hatatilanteissa
yhteydenpidosta vastaa aina péivystava viranomainen ja hatakeskus.
TyOdryhmé suosittaa myos Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksen k&ynnistdman
viranomaisten, kauppakeskusten, Espoon kaupungin ja muiden tahojen
kanssa yhteistyona tehtdvan kauppakeskusturvallisuuden
kehittamistyoprojektin tuloksena syntyvien toimintamallien kayttoonottoa
monitoimitiloissa.
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4.2.1 Laajennettu elinkeinoelaman ja viranomaisten tilannekuva
kehitteilla

Osana siséisen turvallisuuden ohjelmaa sisdasianministerit asetti tyéryhman, jonka
tehtdva oli laatia esitys siitd, miten yritysten ja muiden ammatinharjoittajien
kilpailukyvyn sailyminen voitaisiin turvata. Tyoryhman tuli lisdksi pohtia minkalaisista
viranomaisten tiedossa olevista tiedoista olisi hyotyéa yritysten kriisivalmiuden ja uhkiin
varautumisen parantamisessa. Taman lisaksi tyoryhman tuli pohtia miten tdmén tiedon
jakaminen kéytannossa toteutettaisiin. Tyoryhmaén esitys valmistui elokuussa 2010.

Tyoryhmén esityksen pohjalta on talla hetkelld kehitteill& sd&&anndllisesti ilmestyva ja
lagjasti yrityksiin kohdistuvia uhkia kartoittava monipuolinen tilannekuva. Tdma
uudentyyppinen tilannekuva ottaa laajemmin huomioon kaikki yrityksia kohtaavat
uhkat. Tyoryhman mukaan tdma laajennettu tilannekuva pitdisi saada julkiseksi
internetiin, jotta siitd olisi aidosti hyotya yrityksille ja ammatinharjoittajille. Tydéryhman
suunnitelmana on, ettd turvallisuustiedoista ryhdyt&dén rakentamaan
turvallisuusportaalia. TAma tarkoittaa sitd, etté tilannekuvan tiedot koottaisiin yhteen
tietopankkiin internetiin. Tietoihin paasisi k&siksi kirjautumalla palveluun omilla
kayttajatunnuksilla. Palvelun tarkoituksena on, ettd yritykset ja viranomaiset saisivat
turvallisuuttaan koskevia tietoja kétevasti yhdesté paikasta.

Tyoryhmén esittdmaa tilannekuvan laatimista johtaisi Huoltovarmuuskeskus. Huolto-
varmuuskeskus toimisi koordinaattorina ja huolehtisi siitd, etta tietoa portaaliin
saataisiin eri ministerioisté. Lisaksi yhteistoimintaan osallistuisi kaikki muutkin
yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisesta ja erityistilanteisiin
varautumisesta vastaavat viranomaiset. Huoltovarmuuskeskuksen tueksi perustettaisiin
erityinen tilannekuvatoimikunta, johon kuuluisi pelastus- ja poliisitoimi,
valtiovarainministerio seka aluehallintovirastot, tyo- ja elinkeinoministeri6 seka
elinkeino- ja ympaéristovirastot. Lisaksi Elinkeinoeldman keskusliiton ja
Keskuskauppakamarin nimedmat asiantuntijat olisivat tilannekuvatoimikunnassa
edustettuina. Toimikunnan ohjausryhmana toimisi yritysturvallisuutta edistava
kansallinen yhteistyéryhma. Tarvittaessa toimikuntaa tdydennettéisiin asiantuntijoilla.

Tilannekuvan olisi tarkoitus toimia sekd alueellisella ja paikallisella tasolla.
Alueellisella tasolla toimintaa koordinoisi aluehallintovirasto. Paikallisen tason
tilannekuvan laatimisen hoitaisivat turvallisuusty6ta tekevét tahot, kuten kuntien
turvallisuutta suunnitteleva tyéryhma ja paikalliset viranomaiset. Namé tahot tekisivét
yhteistyoté paikallisten yritysten ja ammatinharjoittajien kanssa.
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Huomioitavaa

Tulisi selvittédd, miten kehitteilld olevaa laajennettua tilannekuvaa voitaisiin hyodynt&a
monitoimitilojen turvallisuutta parantavasti osana elinkeinoeldmén ja viranomaisten
yhteistyota.

Liséksi tulisi selvittad tulisiko Huoltovarmuuskeskuksen tueksi perustettavassa tilanne-
kuvatoimikunnassa olla edustettuna monitoimitilojen tai esimerkiksi Suomen Kauppa-
keskus ry:n edustaja.

Tulisi lisdksi selvittd kehitteilla olevan tilannekuvan soveltuvuus osaksi
monitoimitilojen turvallisuustyota. Portaalia tulisi tarvittaessa kehittda palvelemaan
my0s suuria monitoimitiloja, joiden turvallisuuden hallinnalla on merkittdva vaikutus
tiloissa asioivien ja tyoskentelevien henkildiden seké tiloissa toimivien yritysten
kannalta. Kehityssuuntana on, etta tulevaisuudessa syntyy yha suurempia
monitoimitiloja, joissa toimii useita yrityksié ja asioi satojatuhansia ihmisia vuosittain.

4.2.2 Yritysturvallisuusportaali

Siséasiainministerié on antanut Poliisihallitukselle tehtdvaksi laatia yritysturvallisuus-
portaalin, johon keskitet&dén tiedot yritysturvallisuuden kehittdmiseen ja parantamiseen
vaikuttavista tuki- ja neuvontapalveluista, niiden keskeisesté sisallosta ja yhteyspisteista
sekd mahdollisuudesta l&hettdd yhteydenottopyynto asiasta vastuulliselle
viranomaiselle. Portaalia voidaan kayttaa myos yritysten ja elinkeinoeldman toimintaa
koskevien uhka-arvioiden ja tilannekuvien jakamiseen.

Huomioitavaa

Portaalia kehitettéessa tulisi siind huomioida myds monitoimitilojen erityispiirteet
toimialakohtaisena hakutoimintona tai alasivustona.

Kansallista turvallisuusauditointikriteeristdod (KATAKRI) kehitettdessé tulisi huomioida
my6s muut turvallisuuden osa-alueet sekd kriteeriston soveltaminen monitoimitilojen
tarkastukseen.

4.3 Turvallisuuskoulutus ja -ohjeistus

Monitoimitilan johdon tulee laatia tai laadituttaa riittavasti turvallisuusohjeita tiloissa
toimijoille. Ohjeistuksen laatiminen itsessaan ei ole riittdva toimenpide. Johdon tulee
ohjeita laadittaessa tehda suunnitelma turvallisuusohjeiden perehdyttdmisesta,
koulutuksista seka harjoituksista. Turvallisuusohjeisiin sitoutumista voidaan vaatia
esimerkiksi vuokrasopimuksessa.
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Uusille monitoimitilojen kayttajille tulee jarjestéa perehdytyskeskustelu, jossa
turvallisuusasiat ja niihin liittyvéat turvallisuusohjeet kaydaan lapi.
Perehdytyskeskustelun voi jarjestad esimerkiksi turvallisuudesta vastaava henkild, josta
tyoryhma on antanut suosituksen. Turvallisuusohjeistus tulisi koota esimerkiksi
kiinteiston kayttajan k&sikirjaan, joka jaetaan kaikille monitoimitilassa toimiville
yrityksille. Turvallisuusohjeistuksen pitad olla helposti saatavilla esimerkiksi
monitoimitilan sisaisessa verkossa, jolloin ohjeistuksen paivittdminen ja hallinta on
helpompaa. Talloin tulee kuitenkin varmistua kaikkien toimijoiden
tietoliikenneyhteyksien olemassaolosta.

Perustelut suositukselle 5

Monitoimitiloissa annetaan henkiloston turvallisuuskoulutusta ja monessa
monitoimitilassa se on jatkuvaa, mutta ongelmana on alan tyéntekijoiden suuri
vaihtuvuus. Monesti alan henkilosto vaihtaa tyopaikkaa esimerkiksi toiseen
kaupalliseen keskukseen, jolloin tietdmys seuraa mukana. Eri monitoimitiloilla on toki
omat erityishaasteensa ja toimintamallinsa. Koulutuksen pitéisi olla jatkuvaa ja
esimerkiksi osa jokaisen tyontekijan perehdytystd. Myos liikkeiden tyontekijoiden
pitéisi saada turvallisuuskoulutusta esimiesten lisaksi. Kauppaliikkeissa on toivottu
enemman turvallisuuskoulutusta, vaikka tutkimusten mukaan jarjestettyihin
koulutuksiin osallistuminen on joissakin tapauksissa ollut vahaista.
Turvallisuuskoulutukseen panostaminen vaihtelee kohteittain, koska ei ole lakisdateista
velvoitteita, ettd esimerkiksi tietyn maaran henkilostosta on pitanyt saada
tietynsisaltdinen turvallisuuskoulutus. Tyoturvallisuuslaki edellyttaa tyonantajaa
antamaan turvallisuuskoulutusta, joka perustuu tyon vaaroihin.

Esimerkiksi Helsingissé on noin 4500 erilaista kohdetta, joissa kaytet&an erilaisia
tekniikkaan perustuvia turvaratkaisuja ja -jarjestelmia. Pelastustoimella ei ole
mahdollisuutta tuntea jokaisen kohteen teknisia turvaratkaisuja. Kaytanto on osoittanut,
ettd henkilokunnalla ei monesti ole tietoa siitd, mité teknisia turvallisuusjarjestelmia
kiinteistossa on, eikd osaamista ndiden kayttamiseen. Y leinen suuntaus on, etta
turvaratkaisuissa siirrytddn automatisoituihin turvallisuusjarjestelmiin. Esimerkiksi
palon leviamista voidaan palotilanteessa estaa katosta laskeutuvilla palo-osastoivilla
verhoilla. Jérjestelmien toiminnan sd&nndllinen testaaminen ja henkilokunnan tietamys
olemassa olevista turvallisuusjarjestelmistd on tarkeédé. Paikalla olevan henkilokunnan
on liséksi tarvittavin osin osattava kayttaa jarjestelmié seka tiedettava missa esimerkiksi
veden, sdhkon, kaasun ja ilmastoinnin p&asulut sijaitsevat. Henkilokunnan on osattava
kertoa jarjestelmisté paikalle tulevalle viranomais- tai pelastusyksikolle. Kéytossa
olevista jérjestelmistd ja menettelystd eri onnettomuus- ja vaaratilanteissa, on
toimitilassa oltava selkedét ja yksinkertaiset ohjeet.
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SUOSITUS

5. Monitoimitilassa tulee olla toimiva ja yhteinen perehdytysmalli
kaytossa oleviin turvallisuusjarjestelmiin ja monitoimitiloissa
tyOskentelevat on perehdytettava niihin. Perehdytys on suoritettava
systemaattisesti ja sen tulee olla 0sa muuta tyohon perehdyttamista.

4.4 Palo- ja pelastustoiminta

4.4.1 Uuden pelastuslain vaatimuksia monitoimitiloille

Pelastuslaissa tarkennetaan toiminnanharjoittajan vastuuta pelastussuunnitelman
laatimisessa. Laissa méaaritellaén pelastussuunnitelman laatimisvelvoite rakennuksen
haltijan vastuulle. Jos kuitenkin rakennuksessa, kuten suurissa liikekeskuksissa, toimii
useita toiminnanharjoittajia, tulee rakennuksen haltijan laatia pelastussuunnitelma
yhteisty0ssa toiminnanharjoittajien kanssa.

Pelastuslain lakimuutoksessa kansalaisten, yritysten ja laitosten osalta korostetaan
aikaisempaa enemmaéan omatoimista onnettomuuksiin varautumista. Onnettomuuksien
ehkaisyssé siirrytddn nykyisesta palotarkastuksiin perustuvasta toiminnasta riskien
arviointiin perustuvaan valvontaan. Uudet vaatimukset edesauttavat tydoryhman
tekemien huomioiden osalta turvallisuuskulttuurin luomista monitoimitiloissa.

Pelastuslaitokset suorittavat valvontaa méérdajaksi vahvistetun valvontasuunnitelmansa
mukaisesti. Tama edellyttédd rakennuksen omistajan, haltijan seké toiminnanharjoittajien
yhteistoimintaa seké sisdisia omavalvonnan menetelmid. Rakennuksen omistajalla ja
haltijalla sekd toiminnanharjoittajalla on edelleen yleinen velvollisuus varautua
vaaratilanteisiin.

Rakennuksen omistajan, haltijan ja toiminnanharjoittajan tulee vastata lisdksi muun
muassa omatoimisen varautumisen velvoitteesta, palo- ja
poistumisturvallisuusvelvoitteista seka turvallisuuteen liittyvan kaluston, laitteiden ja
muiden jarjestelyiden toimintakunnosta, huollosta, tarkastuksesta ja muista vastaavista
toimenpiteisté.

Perustelut suosituksille 6, 7, 8 ja 9

Pelastussuunnitelmiksi on hyvaksytty yleispateva malleja kohdentamatta niita kyseiseen
kiinteistoon, paikalliseen toimintaymparistoon seké olosuhteiden riskienarviointiin.
Liséaksi pelastussuunnitelmien on todettu jaé&neen tiedottamatta ja realisoitumatta arjen
riskienhallinnan tyovalineend. Suunnitelman tulee kuulua perehdytyksen vélineena
toiminnanharjoittajien ja henkilokunnan omavalvonnan tyékaluihin. Onnettomuuksiin
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varautumisen ohjeet on oltava perehdytettynd. Ei riit4, ettd suunnitelma on vain tehtyna
hyllyssa. Tyoryhmé ei nde asiassa lainsaddannollisia puutteita. Ongelmat ovat
enemmankin turvallisuusasioiden priorisoinnissa, johtamisessa ja 0saamisessa.

Kaupallisten keskusten turvallisuus ja kilpailukyky -hankkeen tutkimuksissa havaittiin,
ettd alle 10 henkilon liikkeissa turvallisuusasiat on hoidettu huonommin kuin
suuremmissa liikkeissa. Useat tyontekijoista eivat tienneet, mika pelastussuunnitelma
on. Suurin osa kauppakeskuksissa olevista liikkeista on juuri néit4 alle 10 hengen
yrityksid. Namé muodostivat tutkimuksessa noin 70 % yrityksista.
Pelastussuunnitelman pitéisi olla koko kiinteist6d koskeva ja kaikkien tiedossa, mutta
liikkeissé oli se luulo, ettd riittad, ettd kauppakeskuksella on jossakin
pelastussuunnitelma tai ettei pienen liikkeen tarvitse laatia pelastussuunnitelmaa.

Kaupallisten keskusten turvallisuus ja Kilpailukyky -hankkeessa havaittiin liséksi, ettei
yhdessékaan tutkimuksessa mukana olleessa kauppakeskuksessa jarjestetty yhteisia
evakuointiharjoituksia. Kauppiaat pelkaavat, etta harjoitukset hairitsevét liiketoimintaa
ja véhentavat myyntid. Yksittdiset suurimmat liikkeet jarjestivat omia harjoituksia,
mutta vain omaan liiketilaansa rajoittuen. Hankkeen kuluttajatutkimuksissa kavi ilmi,
ettd kuluttajat itsekin ihmettelivat mité he tekisivat, jos jokin katastrofi tapahtuisi. Heilla
ei ollut tietoa hatapoistumisteisté eiké siitd, voiko poistumisen tehda esimerkiksi
parkkihallin kautta omalla autolla. Moni asiakas oli kuitenkin halukas oppimaan ja
osallistumaan turvallisuuden edistamiseen, etenkin sellaisissa kauppakeskuksissa, joissa
he asioivat sdannollisesti.

Missaan edelld mainitussa tutkimuksessa tutkituista kauppakeskuksista ei asiakkaita
oltu valistettu mill&d&n tavoin, eik& heitd oltu mydskaan osallistettu turvallisuuden
yllapitoon. Valistuneet kuluttajat kuitenkin pitavat néité asioita tarkeind. Tutkimusten
mukaan ihmiset vaativat kaksi arsykettd, kuten palohalytyksen ja savun reagoidakseen
tilanteen vaatimalla vakavuudella. Ihmiset pyrkivat monesti viimeiseen asti
sailyttdmaan normaalin toimintansa ennen kuin reagoivat esimerkiksi palohalytykseen.

Poistumisteiden lahell& olevien liikkeiden henkilokuntaa tulisi kouluttaa muun muassa
evakuointitilanteita varten. Ihmismassan ohjeistaminen ja ohjaaminen vaatii riittdvéan
méaéaran asiaan saannollisesti koulutettuja henkilditd. Evakuointi on asia, jota on
harjoiteltava sen toimivuuden varmistamiseksi.

SUOSITUKSET
6. Viranomaisvalvonnassa seké lupien myontamisperusteissa on oltava
yhtendiset vaatimuskaytannot, joiden tarkoituksena on varmistaa

toiminnanharjoittajien kannalta yhtendiset menettelytavat esimerkiksi
rakentamisen valvonnan, poliisin ja pelastuslaitosten toimialueilla.
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7. Monitoimitilojen pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien omavalvonta
on kohdistettava koko kiinteistdon ja sen kaikkiin toimijoihin.
Omavalvontaa tekeville henkildille on annettava riittdvat valtuudet tiloihin
paasyyn. Pelastussuunnitelmaan tulee lisaté kuvaus omavalvonnan
toteuttamisesta monitoimitilassa, mik& osoittaa omatoimisen varautumisen
ja yllapidon jatkuvuutta. Omavalvontasuunnitelmalle on mééritettava
aikavéli, jonka kuluessa turvallisuustoimenpiteet toteutetaan.
Omavalvonnan tulee olla dokumentoitua, saannollista, jatkuvaa ja selkedsti
vastuutettua eri kohteiden tarkastamista ja yllapitoa.

8. Monitoimitiloissa tulee jarjestaa kaytannon pelastautumis- ja
turvallisuusharjoituksia seka jatkuvasti yllapitaa valmiutta vaativien
erityistilanteiden varalta kaikilla organisaatiotasoilla. Tahan
valmistautumiseen kuuluu muun muassa kriisiorganisaation luominen.
Kriisiorganisaatio vastaa muun muassa Kriisiviestinnasta ja jalkihoidon
jarjestamisestd. Monitoimitilan halytys- ja kuulutusjarjestelma seka
muut turvallisuusjarjestelmat pitda suunnitella ja harjoitella
aukottomasti toimivaksi ja timéan tulee ilmeta pelastussuunnitelmasta.

9. Uusissa monitoimitiloissa tulee lisdksi olla yhteinen valvomotila, josta
koko kiinteiston turvallisuustilannetta pystytdan tarkkailemaan ja
koordinoimaan.

4.5 Vartiointi ja jarjestyksenvalvonta

Tyoryhméssa on keskusteltu turvallisuutta yll&pitavien henkildiden monitoimitilojen
vahimmaismaaravaatimuksista. Kysymykset siitd pitaisiko turvallisuutta yll&pitavien
henkildiden méaéaralle asettaa vahimmaisvaatimukset ja miten tdmé kaytanndssa
toteutettaisiin, on hyva lisatutkimuksen aihe.

Olisi hyvin hankala méaaritella miten turvahenkilokunnan vahimmaismaara méaarittyisi.
Pinta-alaan tai asiakasmaaraan sidotut vahimmaismaaravaatimukset eivat toimisi
k&ytannossa. Vartijoiden lukumaaran tulisikin perustua monitoimitilan yksilolliseen
riskikartoitukseen. Asian jarjestaminen on kunkin monitoimitilan vastuulla.

Véahimmaismadran vaatiminen voi liséksi aiheuttaa sen, ettd vaatimuksen jalkeen
kéytetdan vain tat4 minimimaarad. On kuitenkin huolestuttavaa, ettd monitoimitila voi
k&ytannossa paattaa, ettei se palkkaa yht&én vartijaa tai vartiointiliiketta.

Ongelmallisia ovat monitoimitiloissa jarjestetyt tilaisuudet joista kauppakeskusjohto ei
ole tietoinen. Esimerkiksi monitoimitilojen yhteydessé toimivat ravintolat saattavat
yllattden houkutella paikalle suuria méaria ihmisid. Talléin tulee noudattaa
yleisotilaisuuksien jarjestamisen ohjeistusta ja lupakaytantoa.
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Turvallisuuden pitéisi kuitenkin olla perusvaatimus, joka ei saisi olla sidoksissa
tuottavuuteen ja taloudelliseen kannattavuuteen. Esimerkiksi kauppakeskusturvallisuus
ei saisi olla pelk&staan kilpailukyvyn mittari, jossa tasapainoillaan esimerkiksi
optimaalisen vartijama&ran kanssa, jotta asiakkaat ostaisivat mahdollisimman paljon.

4.6 Vaativat erityistilanteet ja kriisinhallinta

4.6.1 Vaativat erityistilanteet

Vaativia erityistilanteita monitoimitiloissa voivat aiheuttaa esimerkiksi tulipalo,
sédhkokatkos, rdjahdys, ampumistapaus ja terrorismi. Vaativia erityistilanteita varten
monitoimitiloissa tulee olla kriisijohtamisprosessi organisaatioineen ja vastuineen.

Kriisijohtamisprosessiin kuuluu:

1. Kriisijohtamiseen valmistautuminen

1.2 Kriisiorganisaation toiminnan johtaminen

1.3 Kriisijohtaminen ja kriisiviestinté

14 Jatkuvuuden turvaaminen ja toipuminen

1.5 Kriisisuunnitelmien toimintaohjeiden paivittdminen

4.6.2 Kriisiorganisaatio

Kriisitilanteissa kriisiorganisaatio toimii kriisijohtoryhman alaisuudessa ja ryhma voi
tietyissa tilanteissa toimia suoraan viranomaisten maaraysten alaisuudessa.
Monitoimitilan kriisiorganisaatioon voivat kuulua kaikki kriisitilanteissa toimivat, kuten
oma henkilokunta, vartioimisliikkeen vartijat, kiinteistonhuollon ja siivouksen
henkildstd, monitoimitilassa toimivien yritysten vastuuhenkilot ja kriisista riippuen
erityinen kriisihenkilosto (suojelu-, ensiapu-, evakuointi-, pelastus- ja
palontorjuntahenkildst6). Monitoimitilan kriisijohtoryhmélla tulee olla ajantasainen
luettelo yhteystietoineen edell& mainituista erityiskoulutuksen saaneista henkildista.
Evakuointi-, ensiapu- ja pelastushenkilostolla tulee olla valmius pikaiseen paikalle
tuloon. Monitoimitiloissa tulisi koko aukioloajan olla riittava vahvuus esimerkiksi koko
kiinteiston evakuoimiseksi ja tarvittavan ensiavun antamiseksi. Vaativan erityistilanteen
kriittiset hetket ovat monesti ennen, kuin viranomaiset ehtivat paikalle. Monitoimitilalla
tuleekin osana omatoimista varautumista olla riittavat resurssit edellda mainittuun
toimintaan.
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4.6.3 Terrorismi ja sen uhka

Kansallisen terrorismin torjunnan strategian mukaan terrorismilla ei ole kansainvalisesti
sovittua madritelmé&a. Terrorismiin liittyy tavallisesti vékivaltaa tai silla uhkaamista
tavoitteiden saavuttamiseksi ja levottomuuden tai pelon aiheuttamiseksi. Terrorismin
uhka Euroopassa on monimuotoinen. Al-Qaidan ja siihen liitdnnéisten ryhmien
katsotaan aiheuttavan suurimman Eurooppaan kohdistuvan terrori-iskujen uhkan. Viime
vuosien aikana tapahtuneista terrori-iskuista suurin osa on ollut separatististen
ryhmittymien toteuttamia. Euroopassa on ollut ndhtavissa pienten ryhmittymien ja
yksittaisten henkildiden ryhtyminen vékivaltaiseen toimintaan radikalisoitumisen
seurauksena. 1lmidn taustatekijoistd on tunnistettu muun muassa toisen tai kolmannen
maahanmuuttajasukupolven kokema irrallisuus yhteiskunnasta, juurettomuuden tunne,
syrjaytyminen seka naihin yhdistettyna aktiivisten varvaajien toiminta.

Suomi ei ole toistaiseksi leimautunut terrorismin kohdevaltioksi. Suomeen tai
suomalaisiin kohteisiin valittomasti kohdistuvan terrorismin uhka on nykyisell&dén
vahéinen. Talla hetkelld on kuitenkin nahtévissé tekijoita, jotka saattavat
tulevaisuudessa vaikuttaa Suomea kohtaavan terroriuhan tasoon. Naitd tekijoita ovat
erityisesti Suomen osallistuminen kansainvalisiin kriisinhallintaoperaatioihin seké eri
konfliktialueiden terrorismiin kytkoksissé olevien henkildiden mééran kasvu
maassamme.

Terroritoiminnan uhkan voimistuminen tulee ottaa huomioon my®s yksityisen sektorin
tilojen osalta. Monitoimitilat saattavat olla houkuttelevia terroritoiminnan kohteita,
koska tiloihin on vapaa péésy ja niissa liikkkuu paivittain paljon ihmisid. Vuoden 1998
jalkeen maailmalla on kohdistunut yli 60 terrori-iskua ostoskeskuksiin. Suomea
lahimmét terrori-iskut ovat tapahtuneet Moskovassa ja Riikassa. Ostoskeskus
Myyrmannissa tapahtunut rajahdys ei ollut terrori-isku. Tapaus osoitti kuitenkin sen,
etta terrori-iskun toteuttaminen on mahdollista myos ilman tekijan erityiskoulutusta.

Huomioitavaa

Monitoimitiloissa tulee varautua erityistilanteisiin, jotka vaarantavat ihmishenkia.
Tallaisia erityistilanteita ovat muun muassa tulipalot, sahktkatkokset, rajahdykset,
ampumistapaukset ja terrorismi. Nama voivat olla hyvin vakavia, todenndkoisyydeltédén
pienid, mutta merkittavyydeltdan todella suuria. Vakaviin tapahtumiin voidaan varautua
pyrkimalla ennalta ehkédiseméan naitd tekoja, mutta etenkin harjoittelemalla ja
suunnittelemalla kriisitilanteen hallintaa ja johtamista.

Tyoryhmén esittdmat suositukset ennalta estavét osaltaan terroritoiminnan toteutumista
monitoimitiloissa.
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5 Tyoryhmatydskentelyssa esiin
nousseita jatkoselvitettavia aiheita

Turvallisuuskoulutuksen saaneiden minimaaravaatimukset. Talla hetkella ei
ole velvoittavia vaatimuksia, joiden mukaan esimerkiksi kauppakeskuksessa
pitéisi olla tietty mééara tietyn turvallisuuskoulutuksen saaneita henkilgita, tai
vaatimuksia siitd, kuinka suuren lukumé&éran ndisté on aukioloaikana oltava
paikalla. Kriisitilanteissa saatetaan nopeasti tarvita evakuointi-, ensiapu-,
pelastus- ja palontorjuntataitoista henkil6stod. Yleinen suositus on, etta
vahintdan 5 % tyontekijoisté on saanut ensiapukoulutuksen
kertauskoulutuksineen. Olisi hyva selvittdd, onko monitoimitiloilla riittava
omatoiminen valmius toimia erilaisissa yllattavissa kriisitilanteissa ja muissa
edelld mainittuja taitoja vaativissa tilanteissa.

Laajennetun tilannekuvan ja yritysturvallisuusportaalin hyddynnettavyys
monitoimitilojen turvallisuuden parantamisessa (ks. kohdat 4.2.1. ja 4.2.2).

Turvallisuutta yllapitavien henkiléiden vahimmaismaaravaatimukset
monitoimitiloissa ja kauppakeskuksissa (ks. kohta 4.5).

Onko varautuminen terrorismiin ja muihin vakaviin eritystilanteisiin
riittavaa?
(ks. kohta 4.6.3)

Kameravalvonnan parantaminen monitoimitiloissa ja sen
tarkoituksenmukainen suunnittelu uusiin monitoimitiloihin.

Viranomaisten suorittamien erilaisten turvallisuuteen liittyvien
tarkastuskaytantdjen seka toimintojen yhtendistaminen ja yhdistaminen.

Turvallisuuteen liittyvid valvonta- ja tarkastustoimia toteuttavat useat eri
ministerididen alaiset viranomaiset. VViranomaistarkastuksia ei koordinoida, vaan
tarkastukset toimitetaan elinkeinoelamén nédkékulmasta osin hajanaisesti,
tehottomasti seké epayhtenevaisin vaatimuksin. Eniten tarkastuksia suoritetaan
pelastustoimen, tydsuojeluhallinnon ja kuntien terveystarkastusten toimesta.
Tarkastuksissa on painopistealueiden lisdksi useita alueita, joissa tarkastajat
perehtyvét samaan asiakokonaisuuteen. Viranomaistoiminnan tehokkuuden
lisadminen edellyttad tarkastustoiminnan yhtendistdmista ja toiminnan
tehostamista.

Tulisi laatia selvitys kaikista viranomaisten suorittamista
turvallisuustarkastuksista seka niiden kustannuksista. Samalla olisi selvitettava
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millaisia muutoksia hallinto- ja muihin erityislakeihin tulisi tehdd, jos toimintaa
organisoidaan uudelleen véhentden yksittaisten tarkastusten maéraa.

6 Muut vastaavat ajankohtaiset
hankkeet

Lansi-Uudenmaan poliisilaitos kaynnisti 3.12.2010 viranomaisten ja kauppakeskusten
yhteistyona tehtdvén kauppakeskusturvallisuuden kehittamistyon.
Kehittdmisty6ryhmassé ovat edustettuina keskeiset yhteistyokumppanit:
kauppakeskusten Sello ja 1so Omena edustajat ja niissé toimivat turvallisuusyritykset,
Helsingin seudun kauppakamari, Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos, Espoon
seurakuntayhtyma ja Espoon kaupunki. Tyoryhmén tyo liittyy osaltaan Espoon
kaupungin turvallisuusohjelmaan 2010-2012. Ty0 tukee sisdasiainministerion asettamaa
kaupunkien turvallisuusohjelma -hanketta, jonka yksi painopistealue on turvallisuutta
edistavét yhteistyo- ja toimintamallit.

Tyoryhmén tehtdvana on kehittdd kauppakeskusturvallisuuteen liittyvan yhteisty6n ja
niiden toimenpiteiden konkreettinen toimintamalli, jotka liittyvat poliisin toimialaan.
Tyon painopisteeksi asetettiin rikosten ja jarjestyshéirididen ennalta estdminen seka
niiden hoitamiseen kaytettavat toimintamallit. Paivittaisen tyon hoitaminen on pohja
vakavampien rikostilanteiden ennakointiin ja hoitamiseen.

Ensimmaisend vaiheena on kauppakeskustoimijan viikoittainen raportointi
turvallisuustapahtumista poliisille tilannekuvan luomiseksi. Raportointi on aloitettu
helmikuussa 2011. Raportointia on tarkoitus laajentaa siten, ettd my6s muut toimijat,
kuten seurakuntaty6ta tai jalkautuvaa sosiaalista tyota tekevat, ovat siind mukana
sovitulla tavalla. Kehitetty toimintamalli on tarkoitus ottaa kayttoon kaikissa Espoon
kauppakeskuksissa.

TyO6ryhmén vetovastuu on vuonna 2011 Helsingin seudun kauppakamarilla. Tyéryhman
ty0 pééattyy 1.6.2011.

7/ Tyoryhmaraportissa viitattujen
tutkimusten ja hankkeiden paakohtia

Kauppakeskusten turvallisuusjohtaminen — projekti 2004 - 2005

Kauppakeskuksen turvallisuusjohtaminen -projektin 2004 - 2005 -raportin mukaan
asiakkaiden kannalta keskeisia tekijoit4 ovat asioinnin houkuttelevuus, helppous ja
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mukavuus seka turvallisuuden tunne. Esimerkiksi asiakasryhmén erityistarpeet
huomioon ottava asiakkaiden opastus ja asioimisen helppous lisaavét turvallisuutta ja
sen tunnetta. Projektissa havaittuja asiakkaiden turvallisuuteen ja turvallisuuden
tunteeseen vaikuttavia seikkoja ovat muun muassa vartijan ndkyva positiivinen esillaolo
ja osallistuminen, sekd havaittava valvonta, kuten kameravalvonta. Liséksi
pankkiautomaattien turvallinen sijoittelu ja pysakointialueiden turvallisuus ovat
projektissa nousseet esille. Poikkeustilanteiden varalle pitdisi olla selked toimintamalli
sekd poistumisvalot, turvavalaistus ja hatakuulutus.

Projektissa havaittiin, ettd kauppakeskuksessa tydskentelevien kannalta keskeista on
toimiva, terveellinen, turvallinen sek& helposti opittava ja hallittava tydympaéristo.
Tyontekijoiden turvallisuuteen ja sen tunteeseen vaikuttaviksi seikoiksi havaittiin muun
muassa nopea avun saanti uhkaaviin tilanteisiin, rydstopainikkeet ja selkeat
toimintaohjeet onnettomuustapausten varalle seka tydmatkojen turvallisuus. Liséksi
kauppakeskuksessa toimivien yritysten ja niiden henkiléston sé&nndlliset valmennus-,
koulutus- ja infotapahtumat vahvistavat yhteenkuuluvuutta, lisdavét turvallisuuden
tunnetta sekd auttavat ehkéisemaan vahinkoja. Kauppakeskuksen yrittajayhdistyksella
on keskeinen rooli turvallisuuden hallinnassa ja kehittdmisessa.

Projektin yhteydessa tehdyssa kyselysséd kauppakeskusten turvallisuusimago havaittiin
varsin hyvaksi ja selvésti paremmaksi kuin yksittaisten liikehuoneistojen.
Kauppakeskuksen turvallisuuden tunteeseen ja konkreettiseen turvallisuutteen vaikuttaa
se, ettd se muodostaa tilana fyysisen ja toiminnallisen p&dosin sisatiloissa toimivan
yhteison, joka mahdollistaa hyvén lahtékohdan turvallisuuden kehittdmiselle ja
yllapitdmiselle. Liséksi kauppakeskuksissa on tehty systemaattista tyota turvallisuuden
kehittdmiseksi kauppakeskusjohdon ja kauppakeskuksissa toimivien yritysten
yhteistyona. Projektissa on esitetty kauppakeskusten turvallisuusimagoa ja
turvallisuuteen liittyvid kehittamistarpeita kauppakeskuksissa toimivien liikkeiden,
kauppakeskusomistajien ja johtamis- / managerointipalveluiden kyselyyn vastanneiden
perusteella. Alla on lueteltu havaituista turvallisuuden kehittamistarpeista kymmenen
tarkeinta:

1. Kauppakeskuskiinteiston yhteinen avainhallinta

2. Ovihuolto (esim. palonsulku- ja poistumisovet, suojaristikot ym.)

3. Turvallisuuskoulutus ja valmennus kauppakeskusjohdolle ja
asiantuntijoille

4. Tohryjen ja ilkivallan torjunta

5. Yhteinen info, opastus ja turvallisuuden palvelupiste kaikille toimijoille

6. Turvallisuuskoulutus ja valmennus kauppakeskusten palveluntuottajille

7. Turvallisuuskoulutus ja -valmennus kauppakeskuksissa toimivien

liikkeiden henkilokunnalle

8. Yhteinen kameravalvonta, murtohalytys, ryosto- / paéllekarkaushélytys ja
/ tai kulunvalvonta kaikille toimijoille keskitettyna palveluna
(valvontapisteessd)
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0. Vahinko- ja tapaturvaseuranta ja muut turvallisuuteen liittyvat
raportointipalvelut

10. Yhteiset jarjestyksenvalvonta- ja vartiointipalvelut yhteisten alueiden
ulkopuolelle

Kauppakeskuksen turvallisuusjohtaminen -projektissa luodun riskienhallintatyokalun
raportissa on listattu tehdyn tutkimuksen mukaan viisi tekijaa, jotka koettiin
riittdmattémina tai toimimattomina olevan turvallisuusriskeja kauppakeskuksissa.
Ongelmakohdiksi koettiin:

. valmistautuminen, mm. koulutus ja ohjeistus, poikkeustilanteiden varalle,

. liiketilojen kayttdjien ohjeistus ja koulutus kauppakeskuksen
toimintatapoihin,

. turvallisuudesta vastaavien henkildiden ohjeistus ja koulutus,

. teknisten jarjestelmien toiminta poikkeustilanteissa seka

. teknisten turvajarjestelmien riittavyys.

Projektiraportissa mainitaan kaksi paaasiallista kansainvalisté turvallisuusuhkaa,
terrorismi ja tulipalot. Kauppakeskusten turvallisuuden kannalta merkittavin uhka
kansainvélisesti on terrorismi. Yhdysvalloissa ja Englannissa kauppakeskukset
varautuvat terrori-iskuihin p&éasiassa viranomaisyhteistyon avulla. Esimerkiksi
Israelissa linja-autot ja kauppakeskukset ovat useimmiten iskujen kohteena.

Toinen kansainvalisesti noteerattu turvallisuusriski kauppakeskuksille on tulipalot. Syita
tuhoisille kauppakeskustulipaloille maailmalla ovat olleet muun muassa huonot
paloilmoitinjarjestelmat yhdistettyna toimimattomiin evakuointi- ja
pelastusjarjestelmiin. Liséksi rakenteelliset viat ovat aiheuttaneet sortumia. Myos
luonnonilmiot, kuten maanjaristykset ja myrskyt ovat maailmalla romahduttaneet
rakennuksia, joiden sortumisen ei pitdnyt olla mahdollista.

Uhkaavatko asiakkaat - Kaupan henkilokunnan ndkemyksia turvallisuusuhkista
2009

Tutkimuksen tavoitteena on syventdd ymmarrysta asiakkaiden aiheuttamista
turvallisuusuhkista kohdistuen kaupallisissa keskuksissa tyoskenteleviin henkildihin ja
tuoda uutta tietoa kaupan henkilokunnan turvallisuudesta ja turvallisuusuhkista.
Tutkimus rajoittuu tarkastelemaan asiakkaiden aiheuttamia turvallisuusuhkia.

Tutkimuksen aineistoa on keratty muun muassa henkilokunnan haastatteluin neljassa
kaupallisessa keskuksessa padkaupunkiseudulla:

1. Munkkivuoren ostoskeskus
2. Kauppakeskus Jumbo
3. Kauppakeskus Myyrmanni
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4. Kauppakeskus Kamppi
Tutkimuksessa haastateltavien kokonaisméara oli 16 henkil6a.

Tutkimus vahvistaa, ettd suuret kaupalliset keskukset koetaan turvallisemmiksi kuin
pienet. Suurissa keskuksissa suuremmat asiakasvirrat lisddvat sen mahdollisuutta, ettd
asiakkaiden joukossa on turvallisuutta uhkaavia asiakkaita. Suurissa keskuksissa on
my6s enemman panostettu turvajarjestelmiin ja vartiointiin, myos henkilékuntaa on
paikalla enemman.

Tutkimuksessa nousi erityisen voimakkaasti esille hairiokayttaytyminen eri
muodoissa, ja ndiden tilanteiden ennakoimattomuus. Liséksi myymalévarkaat ja
tyytymattomat asiakkaat erottuivat. Yksi tutkimuksen johtopaatoksista on, ettd vakavat
turvallisuusuhat ovat tutkimuksen kohteena olleissa kauppakeskuksissa suhteellisen
harvinaisia

Turvallisuudenhallintakeinoista tarkeimmiksi osoittautuivat ennakointi, ohjeistus,
vartiointi ja koulutus.

Hairiokayttaytyminen ndyttéé olevan nimenomaan suomalaisten kaupallisten
keskusten ongelma. Sen rooli ei korostu tutkimuksen lahteend kaytetyissa
Yhdysvalloissa ja Britanniassa tehdyissa tutkimuksissa.

Ry06st6ja ja huijauksia tapahtuu tutkimuksen mukaan suomalaisissa kaupallisissa
keskuksissa selvasti vahemman, kuin mita kansanvalisesti tarkastellen olettaisi. Monet
kansainvaliset ilmidt ovatkin Suomessa vielé vieraita. Esimerkiksi asiakkaan aiheuttama
terrorismin uhka Suomessa, jota on Yhdysvalloissa viime vuodet torjuttu kaupallisissa
keskuksissa monella eri tavalla.

Suomessa tunnistetaan pommiuhan mahdollisuus, mutta siihen ei varauduta samalla
tavalla, kuin esimerkiksi USA:ssa. Haastatteluissa ei yleensédkaan puhuttu terrorismista
ja sen ilmenemismuodoista. Esimeriksi USA:ssa on 11.9.2001 jalkeen kehitetty mittavat
terrorismin suojautumiskeinot myos kaupallisiin keskuksiin.

Tutkimuksessa nousee selkeasti esille se, ettd turvallisuuskoulutus on kaupallisissa
keskuksissa muille kuin esimiehille vahaista. Syitd koulutuksen véhaisyyteen ovat
esimerkiksi myyjien osa-aikaisuus ja vaihtuvuus seka pienten liikkeiden pienet resurssit
ja koulutuksen kustannukset. Tutkimuksen mukaan myods esimiesten riskitietoisuus oli
muuta henkilokuntaa selvasti parempi.

Asiakaspalvelun merkitys korostuu tutkimuksen mukaan uhkatilanteiden hallinnassa.
Asiakaspalvelun toimivuudessa korostuu riittdva asiakaspalvelijoiden maaré, mutta
suomalaisen kaupan alan kasvava tunnuspiirre itsepalvelu, muodostaa tassa
pullonkaulan. Tutkimuksen mukaan olisi syyta miettia itsepalvelun my6ta vahenevén
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nakyvan henkildkunnan mééran vaikutuksia myymalévarkaiden aktiivisempaan
toimintaan. Toiseksi pullonkaulaksi mainitaan perinteisen asiakaspalvelukoulutuksen
keskittyminen myynnin lisdédmiseen ja positiivisiin asiakaskohtaamisiin. Uhkatilanteita
voitaisiin tutkimuksen mukaan vahent&é negatiivisia asiakaskohtaamisia
harjoittelemalla.

Turvallisuus kaupan vetovoimatekijaksi 2010

Raportissa tarkastellaan kauppiaiden, tavaratalojohtajien sekd myyjien nédkemyksia
kaupan riskeistd ja riskienhallinnasta. Tutkimuksessa keskitytdan
kauppakeskusymparistossa toimiviin liikkeisiin. Haastateltujen kokonaisméaéara on 18
henkil6d. Tutkimuksen empiirisen aineiston muodostavat:

1. Tampereen Koskikeskus

2. Lempééléan Ideapark

3. Raision Myllyssa sijaitsevat liikkeet

4. Raision Haunisten retail parkista yksi liike

Yhteenveto tutkimuksesta tiettyihin alatutkimusongelmiin jaoteltuna:

Mitk& ovat kauppakeskuksissa toimivien liikkeiden merkittavimmat riskit?
Merkittadvimmaksi riskiksi voidaan nimetd uhkaavasti tai sekavasti kayttaytyvat
asiakkaat ja kaupan henkilokuntaan kohdistuva uhkailu. Lisdksi myymaldvarkaudet ja
erilaiset tavaran kasittelyssa tapahtuvat ty6tapaturmat, kuten loukkaantumiset kuormien
kaatuessa koetaan ongelmaksi.

Mihin suuntaan riskit muuttuvat tulevaisuudessa?

Myymalavarkauksia pidet&dén tulevaisuuden merkittdvimpéna riskind, mutta myos
taloudelliset riskit eri muodoissa, kuten lama ja Kiristynyt kilpailutilanne korostuvat.
Liséaksi ryostot, uhkailut ja huumeiden kaytto huolestuttavat kaupan henkilokuntaa.

Mité riskeja litkkeet tunnistavat kauppakeskusymparistossa?
Kauppakeskusympadristossa korostuvat yksittaisiin liikkeisiin verrattuna tulipalot,
pommiuhat, rahankuljetusrydstot ja erilaisten uhkatilanteiden yleisdtapahtumissa
aiheuttama paniikki. My6s huumeita pidetdan kauppakeskuksien yleisissa tiloissa ja
ulkoalueilla pienien liikkeiden tiloja suurempana ongelmana.

Miten riskeihin on varauduttu kokonaisvaltaisen riskienhallinnan keinoin?
Tutkimuksen mukaan kokonaisvaltainen riskienhallintaa ei ole suomalaisissa yrityksissé
saanut riittavasti lilkkeenjohdollista nakyvyytta eiké arvovaltaa. Ongelmana on useasti
se, ettd naité tehtdvid hoidetaan oman toimen ohella. Tutkimuksessa todetaan, etta
riskienhallinta ndhdaéan lahinna yksittaisina toimenpiteind kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan sijaan. Kokonaisvaltainen riskienhallinta ei siis toteudu kovinkaan
hyvin kaupan alalla. Kuitenkin arkipaivaisia riskeja tunnistetaan liikkeissa
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monipuolisesti, ja kaikissa liikkeissa on kayttssa useita erilaisia riskienhallinnan
keinoja turvallisuuden ylapitdmiseksi.

Miten turvallisuutta voidaan yllapitaa tehokkaasti kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan keinoin?

Riskienhallinnan pitéisi olla sisallytettynd johtamisjarjestelmain ollakseen tehokasta.
Tutkimus osoittaakin, ettd kauppakeskuksissa sijaitsevissa liikkeissa riskienhallinta on
pirstaloitunutta ja keskittyy vain muutamiin riskeihin. Tutkimus vahvistaakin, etta
kauppakeskuksissa on keskitytty erityisesti omaisuus- ja rikosriskeihin, ja néista
erityisesti myymaélévarkauksiin.
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