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Arabiemiraatteihin téht&éville lentoemannille ja stuerteille, ettd olennaisen tarkedd on
suvaitsevaisuus, omista arvoista Kkiinni pitdminen, Kkarsivéllisyys ja kulttuuriin
perehtyminen. Tutkimustulosten perusteella opinndytetyén aihe on tdrked sekd opas
hyodyllinen. Jatkotutkimuksille on tarvetta.
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The purpose of this study was to discover if a Western stewardess/flight attendant went
through a culture shock or adjustment difficulties after moving to the UAE. The
preparatory guide was compiled and tailored based on the results of the study and two
theories. This study was a case study.

The research method was a qualitative survey. The questionnaire was drawn up with a
template of Google’s electronic form. The questionnaire was sent by e-mail to the
Westerners who worked in The United Arab Emirates as flight attendants. Replies were
received from three people, all of whom were Finnish women. The electronic survey
included multiple-choice questions and open questions. The responses were analyzed in
Excel spreadsheet format as well as reflecting to the theories and using a little inductive
reasoning.

All three respondents worked for Etihad Airways and according to the respondents this
company helped out in adapting to the culture and country. All respondents reported
that the company arranged accommodation, and gave information on the UAE and
culture adaptation during the training. In advance, the respondents were aware of the
target country and its culture in varying degrees. From all three respondents, one had
experienced culture shock. It occurred in depression. The respondent seemed to know in
advance the least of the target country and its culture, and had worked in the UAE four
times longer than the other respondents. However, the respondent who went through a
depression described that the post-impression of the country was neutral after the
culture shock. Two other respondents had not experienced culture shock or adjustment
difficulties. They explained this phenomenon with reference to past personal
intercultural experiences. These two respondents had worked in the country less than a
year. All respondents reported that working in the UAE had been a very enriching
experience. The respondents gave advice to flight attendants and stewards who aim to
the UAE. They were recommended to have such qualities as tolerance and patience and
holding on to your own values. Respondents considered that it is essential to the study
the target culture in advance. Based on the results of the thesis, topic is important and
the guide is useful. Further study is needed.

Key words: culture, cultural diversity, multiculturalism, multi-cultural interactions,
culture shock and cultural adaptation
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1 JOHDANTO

1960-luvulta l&htien maailmasta on muodostunut yksi ainoa markkina-alue.
Kansainvalisten yritysten sisalla kulttuurien véliset kohtaamiset ovat erittdin
intensiivisid. IBM  -tutkimukset todistavat kulttuurin  vaihtelevan samankin
monikansallisen yrityksen sisélla. Tama moninaisuus merkitsee myds kuiluja, joiden yli
on rakennettava siltoja kulttuurien vélisen vuorovaikutuksen keinoin. (Hofstede 1993,
322.) Monikulttuurisuuden lisaantyessa tarvitaan lisapanostusta seké kulttuurienvéliseen

tutkimukseen etta koulutukseen.

Tassd  opinndytteessd  keskitytddn  kahteen  kulttuurilliseen  osa-alueeseen;
kulttuurishokkiin ja uuteen kulttuuriin sopeutumiseen. Tutkimuksessa halutaan selvittaa
ovatko lansimaalaiset lentoemédnndt ja stuertit kokeneet kulttuurishokkia tai
sopeutumisvaikeuksia muutettuaan Arabiemiraatteihin. L&nsimaiden ja Arabimaiden
kulttuurierot ovat suuria. Jos he ovat kokeneet vaikeuksia, niin miten he ovat siitd
selvinneet. Kéayttamiani teorioita ja kyselyn vastauksia hyvéksi kédyttdaen laadin oppaan,
joka pyrkii jo etukateen valmistamaan Arabiemiraatteihin muuttavia lansimaalaisia
lentoeméntia ja stuertteja kohtaamaan tulevia kulttuurillisia vaikeuksia, kuten

kulttuurishokin ja sopeutumisvaikeudet.

Kulttuurishokki koettelee ihmisid, jotka viettavét pitkid ajanjaksoja vieraassa maassa. Se
on stressid, joka ilmenee kun henkild yrittd4 sopeutua uuteen ymparistoon, kulttuuriin ja
uusiin ihmisiin. (Crocetti 2001, 43.)

Nopeasti kasvavat lentoyhtidt Arabiemiirikunnissa tarvitsevat uusien lentokoneiden
myo6ta paljon uusia tyontekijoitd. Muun muassa Emirates Airlinesilla ja Etihad
Airwaysilla on melkeinpd jatkuvasti rekrytointipdivia ympari maailmaa, josta he
poimivat parhaimmat tyontekijat palvelukseensa. Suomalaiset ovat haluttuja

tyontekijoitd muun muassa hyvan koulutustasonsa takia.

Kulttuurishokki on yleisin reaktio, jonka ihminen kokee muutettuaan ympéristostéa
toiseen. Erdassa tutkimuksessa todettiin, ettd 64% otoksesta koki kulttuurishokin,

vaikka maahanmuuttajia  autettiin  uudelleensijoittumisessa ja he  saivat



monikulttuurisuusvalmennusta sek& mahdollisuuden tutustua maahan vierailemalla
maassa ennen maahanmuuttoa (Al-Omari 21.) Kulttuurishokit ja niihin liittyvat fyysiset
oireet saattavat olla niin vakavia, ettd toimeksianto tai tyd on pakko lopettaa ennen
aikojaan (Hofstede 1993, 301).



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Tutkimuskohteenani on selvittdd, kokevatko lansimaalaiset lentoemannét ja stuertit
kulttuurishokkia tai sopeutumisvaikeuksia muutettuaan Arabiemiraatteihin . Jos, niin
miten he selviytyvét vaikeuksista. Sahkoisen kyselyn tulosten avulla pyrin selvittdmaan
heiddn tuntemuksiaan kulttuurin osa-alueelta sekd saada neuvoja ja vinkkejé
Arabiemiraatteihin  tahtaaville lentoeménnille ja stuerteille. Tavoitteena on
tutkimustulosten ja teorioiden pohjalta laatia opas, mikd pyrkii valmistamaan
lansimaalaisia Arabiemiraatteihin tahtddvia lansimaalaisia lentoeméntida ja stuertteja
kohtaamaan mahdollisen kulttuurishokin ja sopeutumisvaikeudet. Tarkastelen aihetta
siis lansimaalaisten Arabiemiraateissa tyoskentelevien lentoeméntien ja stuerttien

nakodkulmasta.

Vartia (2009) toteaa, ettd maapallo tulee koko ajan pienemmaksi ja vélimatkat
lyhenevat. Lentomatka Helsingistd New Yorkiin kestdd saman verran kuin esimerkiksi
ajomatka talvikelilla Helsingista Kainuuseen. (Vartia 2009, 16.) Samoin myds kulttuurit
sekoittuvat ja kohtaavat. N&in ollen muun muassa tydympéristosta tulee eneneméssa
madrin monikulttuurinen ympérist6. Hofstede (1993) kertoo kansainvalisten yritysten
koordinoivan toimintojaan myos lahettdmalla johtajiaan tydskentelemaén ulkomaisissa
tytaryksikoissa. Myds muu henkildstd joutuu joskus ulkomaisille tydkomennuksille.
(Hofstede 1993, 322-323.)

Parin viimeisen vuoden aikana olen kokenut tdmén aiheen tulleen lahemmaksi minua ja
ajatuksiani, silla olen itse erittdin kiinnostunut lentoemantand tydskentelemisesta.
Unelmani on paastd esimerkiksi Emirates Airlinesille tai Etihad Airwaysille t6ihin.
Motivaatiooni tdh&n opinndytetychon liséé aito kiinnostus uskontoja, varsinkin Islamia

seka kulttuureja kohtaan.

Varsinkin oltuani Emirates Airlinesin tyOhaastattelussa mieleeni nousi paljon
kysymyksid ja ajatuksia. En ole koskaan aiemmin tydskennellyt lentoemantand ja
nykydéan lentoemannan tyo itsessédan on vaativaa ja raskasta. Tyon lisaksi on paineita ja



stressid sopeutua uuteen maahan ja uusiin kulttuureihin (kansainvélisilla lentoyhti6illa

on paljon eri kansalaisuuksia t6issa).

2.2 Kasitteet ja teoria

Tutkimuksen  péakésitteitda ovat  kulttuuri,  kulttuurierot,  monikulttuurisuus,
monikulttuurinen  vuorovaikutus, kulttuurishokki ja  kulttuuriin  sopeutuminen.
Seuraavana on paékasitteet esiteltyind. Myohemmissa luvuissa kasitteisiin syvennytaan

tarvittaessa lisaa.

Tyobssani sovellan kahta eri teoriaa. Dr Jehad Al-Omarin monikulttuurisuusteoriaa (the
cross-cultural theory), josta keskitytddn kymmeneen monikulttuurisuuden realiteettiin ja
toinen teoriani on Gert Hofsteden kulttuurishokkiteoria. Nama teoriat sopivat hyvin
analyysimenetelmiksi  tdh&n valittuun aiheeseen. Al-Omari kertoo Kkirjassaan
arabikulttuurista ja se on tdhdatty lansimaalaisille. T4ssd opinndytteessd on nimenomaan
kyse lansimaalaisten kokemasta kulttuurishokista ja sopeutumisvaikeuksista
Arabiemiraateissa. Al-Omarin monikulttuurisuusteoria toimii myds hyvin oppaan

laadinnan tukena ja punaisena lankana. Teoriat ovat esiteltyiné luvussa nelja.

Kulttuurilla on  monia erilaisia maaritelmid. Maapallon kulttuurit voi alueellisesti
jakaa hyvin karkeasti kahtia lansimaiseen ja itdmaiseen kulttuuriin. Kulttuuri voidaan
méaritelld etnisesti, kansallisesti tai alueellisesti. Puhutaan myds esimerkiksi
nuorisokulttuureista. Hollantilainen ty6eldman arvoja tutkinut Geert Hofstede
madrittelee kulttuurin ”mielen ohjelmoinniksi”. Yhdysvaltalainen Edward T. Hall on
sanonut kulttuurin olevan viestintdd. Kulttuurin voidaan ajatella olevan yhteisollinen
malli, jonka tietty Kkollektiivi on syystd tai toisesta omaksunut ja sitd pitdd normina
jokapaivéisessa eldmassaan. (Vartia, 2009, 15.)

Tutkija Kevin Gore (2007) kuvaa kulttuurikasitettd jadvuorena. Kulttuuri - mitd me
ndéemme, tunnemme, kuulemme ja maistamme - on vain jdévuoren huippu. Kun yhteiso
puhuu vierasta kieltd, sy0 erilaista ruokaa, pukeutuu eri tavalla seka silld on muita
konkreettisia erilaisuuksia, puhutaan objektiivisesta kulttuurista. Kuitenkin, kaiken tuon

fyysisen kokemuksen takana ihmiset voivat olla myds erilaisia véhemman ilmeisella



tavalla kuten asenteissa, uskomuksissa seké arvoissa. Tata puolta kulttuurista kutsutaan
subjektiiviseksi kulttuuriksi.  Kulttuurikasitettd tdssd mielessa Gore vertaa meressa
kelluvaan jaavuoreen; jaavuoren karki, jonka n&emme on objektiivinen kulttuuri, mutta
pinnan alla on paljon suurempi osa ja&vuorta, joka tukee ja&vuoren huippua.
Né&hdaksemme piilossa olevan osan kulttuurista jadvuorta, meidan tulee sukeltaa pinnan
alle. (Gore 2007, 38-39.)

Monet tutkimukset osoittavat, ettd kansainvalisten johtajien tarkeimpid ominaisuuksia
on “uteliaisuus” ja ”kyseenalaistaminen”. Samat ominaisuudet pétevat myos keneen
tahansa ulkomaille uuteen kulttuuriin muuttaneelle henkildlle. Dr Jehad Al-Omari
(2008) kertoo, etta kulttuurillinen tuntemus ja sujuvuus vaatii elinikéisen sitoutumisen

oppimiseen, mika on oleellista yleisestikin uraa miettiessa.

Kulttuuri on opittua, ei perittyd. Se on peraisin sosiaalisesta ymparistosta, ei geeneista.
Kulttuuri tulisi erottaa ihmisluonnosta ja toisaalta yksilon persoonallisuudesta, vaikka
yhteiskuntatekijat keskustelevatkin siitd, missé raja kulkee ihmisluonnon ja kulttuurin ja

toisaalta kulttuurin ja persoonallisuuden vélilla. (Hofstede 1992, 21.)

/ kollektiivinen \

universaali

KUVA 1. Thmisen henkisen ohjelmoinnin kolme tasoa

Yksilén, ryhmén ja kulttuurin suhdetta on pohtinut mm. Hofstede (1991, 5-7). Hén
erottaa ihmisen henkisessa ohjelmoinnissa kolme tasoa: universaalinen, kollektiivinen ja
yksiléllinen. Salo-Leen, Malmbergin & Halinojan (1998, 9-11) mukaan
Universaalinen taso on yhteista l&dhes kaikille ihmisille. Talle tasolle kuuluvat ihmisen
kyky tuntea pelkoa, rakkautta, vihaa tai iloa, havannoida ymparistédan ja puhua siita
muille ihmisille sekd tarve olla yhteydessa muihin ihmisiin. Kulttuurisidoinnaista on

kuitenkin usein se, mita tunteilla tehddan eli miten esimerkiksi rakkautta ilmaistaan.
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Universaali taso on perittya ja kasittda ihmisluonteen. Kollektiivinen taso on yhteista
tiettyihin ryhmiin kuuluville ihmisille. Ihmiset, joita yhdistdd sama oppimis- ja
sosiaalistumisprosessi, “puhuvat samaa kieltd” ja ymmartdvat yleensa toistensa
toimintoja ja tapoja. Kollektiivinen taso on opittua ja siséltdd kulttuurikasitteen.
Yksilollinen taso kuvastaa taas jokaiselle yksildlle ainutkertaista henkistad ohjelmointia,
jota ei ole kenellékdan toisella (persoonallisuus). Siind on piirteitd jotka ovat osaksi
opittuja, osaksi perittyja. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1998, 9-11.) Hofstede
korostaa, ettd kaytanndssé ei useinkaan ole mahdollista erottaa eri tasoja tarkasti
toisistaan ja selvittad, mika on yksilollistd, mika taas kulttuurisidonnaista kayttaytymista
(Salo-Lee 1998, 9-10).

Tutkija M. Argylen mukaan (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1998, 117) kulttuuri

koostuu seuraavista osista (ja niiden perusteella sitd voidaan analysoida, ennustaa ja

opiskella):

1. yhteinen Kieli, jonka avulla symboloidaan ja luokitellaan tapahtumia

2. yhteinen tapa kokea maailmaa

3. yhteisesti  hyvéksytyt  sanattoman  viestinndn  ja  sosiaalisen
vuorovaikutuksen muodot

4. s&annot ja tavat, jotka kertovat mité tehda erilaisissa tilanteissa

5. yhteisesti hyvaksytty moraali ja muut arvot ja uskomukset

6. aineellinen kulttuuri, teknologia

Tassa opinndytteessa on erittdin olennaista ymmartad, mitd kasite kulttuuri tarkoittaa.
Siksi sitd on avattu lukijalle muutamien eri tutkijoiden nédkokulmista. Ymmartamalla
mitd kasite kulttuuri tarkoittaa ja ottamalla selvédd kohdekulttuurista astetta syvemmin
kuin vain pintaraapaisuna, se antaa mahdollisuudet ymmartéd ja ajatella asioita eri

perspektiivista.
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Viestintd on monimutkainen tanssi,

aina erilainen,

mutta tehty tutuista askelista.
Deborah Tannen (Salo-Lee 1998, 12)

Maiden véliset pdadasialliset kulttuurierot ovat arvojen tasolla. Johdonmukaisia
arvoeroja on vallan ja eriarvoisuuden alueella, yksilon ja ryhmén valisessa suhteessa,
miehiltd ja naisilta edellytettdvissé sosiaalisissa rooleissa, suhteutumisessa eldméassa
ilmenevéén epavarmuuteen ja siind ajattelemmeko péaasiassa tulevaisuutta vai mennytté
ja nykyisyyttd. (Hofstede 1992, 338.)

Kulttuureista havaitaan helpoiten sen nakyva puoli: pukeutuminen, ruoka, kieli ja
kaytostavat. Suurin osa kulttuurista on kuitenkin pinnan alla, esimerkiksi kasitykset
siit4, mika on oikein tai vaarin. Eri kulttuureilla on eri kasitykset esimerkiksi oikeasta ja
vadrastd. Kulttuurienvélinen viestintd voi olla joskus hankalaa, mutta ei

ylitsepddsematonta.

Kanssakdyminen eri kulttuurien edustajien vélilld menee joskus pieleen. Se voi johtua
kulttuurien eroista esimerkiksi siind, miten ihmissuhteet ké&sitetddn, mika on sanattoman
viestinndn merkitys tai minkdalainen sanailu koetaan sopivaksi. Kulttuurien vélisessa
viestinndssa térkeintd on toisen ihmisen kunnioitus ja arvostaminen. Kulttuurieroja ei
tarvitse yrittda piilotella, vaan ne voi ottaa rohkeasti puheeksi eri kulttuuria edustavan
keskustelukumppanin kanssa, kunhan sen tekee toista kunnioittavasti. Ensimmainen ja
tarkein askel hyvaan viestintdan lahtee itsestd: omien asenteiden ja ennakkoluulojen
tiedostamisesta. Erilaisuuden nédkeminen rikkautena, edellyttdd koulutettavilta yleensa
pitkalle kehittynyttd kulttuurienvélista herkkyytta. (Salo-Lee 1998, 15.)

Vartian (2009) mukaan kulttuuriosaamisen avain on halua oppia. Ulkomaille
tyokomennolle lahtevien kannattaa tutustua hyvin kohdemaahan ja kohdekulttuuriin.
Kannattaa tutkiskella mita ajatuksia ja ennakkoluuloja itsell& on etukéteen ja pitavatkod
ne paikkansa. (Vartia 2009, 46.)
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Monikulttuurisuus kasitteena tarkoittaa useaan kulttuuriin liittyvaa tai usean kulttuurin
piirteitd siséltdvad asiaa. Perinteisesti monikulttuurisuus on merkinnyt kulttuurien
valista keskustelua, arvostusta ja vuorovaikutusta. (Mikluha 1998.) Tdassd tydssa
monikulttuurisuus kulkee kokoajan mukana, silld Arabiemiraattien lentoyhtidilla seké

kyseisessd maassa on paljon eri kulttuuritaustaisia ihmisia.

Monikulttuurinen vuorovaikutus on eri kulttuureista olevien ihmisten valista
kommunikointia, joka tapahtuu sekd sanallisesti ettd sanattomasti. Eroja
kommunikoinnissa ei ole vain eri kulttuurien vélill4, vaan tietyissa kulttuureissa eroja
on my0s samassa kulttuurissa eri sosiaaliluokkien ja eri sukupuolien kielissa. (Mikluha
1998, 5.)

Mikluhan (1998, 5) mukaan suomalaisilla tuntuu olevan kulttuurien valisessé
kommunikaatiossa  tarvittavaa  empatiaa, joustavuutta, innostuneisuutta ja
ystavallisyyttd. Akateemiset ja tieteelliset aseet ovat suomalaisilla hyvin hallinnassa,
mutta kommunikaatioase on heikko. Suuri osa kommunikaatioesteistd aiheutuu
suomalaisista kulttuurinormeista. Suomalaiset yleensd esittdvédt tyOasiansa suoraan,
lyhyesti ja ytimekkaasti, mutta sosiaalisissa kanssakéymisissa suomalaiset ovat usein
ujoja, varautuneita, vaikenevia ja etéisid pitimaan omalta osaltaan ylla keskustelua.
(Mikluha 1998, 5.)

Kulttuurishokki koettelee ihmisia, jotka viettavét pitkia ajanjaksoja vieraassa maassa.
Se on stressid, joka ilmenee kun henkild yrittdd sopeutua uuteen kulttuuriin,
ympaéristoon ja uusiin ihmisiin. Stressitila voi tuntua jopa sairaudelta ja se voi aiheuttaa
fyysisia ongelmia kuten allergioita, selkékipuja, pd&nsarkyé tai ruoansulatushéirioita. Se
voi aiheuttaa tunnepitoista stressid, joka ilmenee odottamattomina ja selittdmattémina
itkukohtauksina, kiivaina vihantunteina tai narkastyksend vahapatoisista asioista. Se voi
my0s horjuttaa henkilon henkisid voimavaroja siihen pisteeseen saakka, ettei henkilod
tieda kehen tulisi luottaa eikd hén pysty erottamaan todellisuutta ja mielikuvituksen
tuotoksia toisistaan. IThmiset, jotka jo valmiiksi ovat tunneperdisin stressin vaikutuksen
alla, tuntevat kulttuurishokin tuomat haittavaikutukset paljon rankempina kuin ne jotka

on tunneperaisesti tasapainossa. (Crocetti 2001, 43-44.)
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Lapikayvatko kaikki kulttuurishokin? Kylla, mutta hyvin eri asteisesti. Jopa ihmiset,
jotka ovat lapikdyneet kulttuurishokin jo aiemmin tulevat kokemaan sen uudestaan
uudessa maassa ja kulttuurissa. Henkil6 tuskin on tietoinen kokemastaan stressisté ja
muutoksista ennen kuin ndkee muiden uusien tulokkaiden lapikdyvén niita. Silloin han
voi muistaa omat samantapaiset kokemuksensa ja tuntemuksensa siina tilanteessa ja
huomata kuinka hyvinvoivaksi ha&n tuntee olonsa jonkin ajan kuluttua. Voiko
kulttuurishokkia ennaltaehkaisté tai lieventdd, jos tietdd mit4 odottaa tulevalta? Kylla,
tieto auttaa joitain ihmisid, mutta sitd kulttuurishokkia ei voi estdd. Voiko
kulttuurishokin erotella  yksittaisiksi tapahtumiksi? Ei. Se on vaiheittainen
kehityssuunta, jonka jokainen kay l&pi sopeutuessaan uuteen kulttuuriin. Silla ei ole
selvdd alkua tai loppua, eikd se myodskdan ole yksittdinen tai selkeésti eroteltu
tapahtuma. Se voi toistua pienind annoksina koko maassa olon ajan. (Crocetti 2001,
44.) Itsemurhatapauksiakin on ollut (Hofstede 1993, 301).

Geert Hofsteden (1992) mukaan vierasmaalainen kokee yleensa jonkinlaisen
kulttuurishokin  mennesséan vieraaseen maahan. Ihmisen perusarvot siséltyvat
henkiseen ohjelmointiimme ja ne on omaksuttu eldmé&mme varhaisvaiheessa ja
muuttuneet niin  luonnollisiksi, ettd ne ovat tiedostamattomia. Tietoiset ja
pinnallisemmat kulttuurin ilmenemismuodot, rituaalit, sankarit, symbolit perustuvat
néihin arvoihin. Oloihin perehtymé&tdn vierasmaalainen voi pyrkid oppimaan uuden
ymparistonsa joitakin symboleja ja rituaaleja (tervehtimistavat, kaytettavat sanat,
milloin lahja tulee antaa yms), mutta on epatodennédkdistd, ettd hén voisi tunnistaa,
tuntemisesta puhumattakaan, niiden pohjalla olevia arvoja. Tavallaan vieraassa
kulttuurissa vieraileva palaa henkisesti lapsen asteelle, jolloin hdnen on aloitettava
uudestaan kaikkien yksinkertaisempienkin asioiden oppiminen. Tama tavallisesti kiusaa
hanté ja aiheuttaa avuttomuuden ja vihan tunteita uutta ymparistda kohtaan. Usein tama
vaikuttaa fyysiseenkin toimintaan. Tyokomennuksella ulkomaille joutuneet tarvitsevat
enemman ladketieteellistda apua valittomésti uudelleen sijoittumisensa jalkeen kuin

ennen sitéd tai myéhemmin. (Hofstede 1992, 299.)
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2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymys voi olla hyvin valittu silloin, kun sekd myonteinen ettd Kielteinen
vastaus ovat mielenkiintoisia. (Jarvinen & Jarvinen 2004, 4). Siihen, kokeeko tai
tiedostaako ihminen kokeneensa kulttuurishokkia, liittyy paljon asioita. Jos joku on
tiedostanut kokeneensa kulttuurishokin, on mielenkiintoista tietdd, miten se ilmeni ja
miten se kasiteltiin. Tai vastaavasti jos joku ei ole kokenut kulttuurishokkia, miké& siihen
mahdollisesti vaikuttaa vai eikd henkilo tiedosta sita.

Monikulttuurisuuden lisdantyessa tarvitaan koko ajan lisdd panostusta sekéa
kulttuurienvéliseen tutkimukseen ettd koulutukseen. Tamén tapaustutkimuksen
tarkoituksena on hakea p&&sédantoisesti vastauksia  kysymyksiin:  Kokeeko
ldnsimaalainen Arabiemiraatteihin muuttanut lentoemanta/stuertti kulttuurishokkia ja
sopeutumisvaikeuksia muutettuaan maahan, jos kokee, niin miten vaikeudet kohdataan

ja késitellaan.

Kysymykset pohjautuvat teorioista nousseisiin ajatuksiin. Hofsteden
kulttuurishokkiteoria kertoo, ettd vierasmaalainen kokee yleensd jonkinlaisen
kulttuurishokin. Tutkimuksessa on tarkoitus saada selville ovatko otannassani olevat
henkilot kokeneet kulttuurishokkia ja sopeutumisvaikeuksia. Dr. Jehad Al-Omarin
monikulttuurisuus teorian pohjalta olen rakentanut muita kysymyksia kyselyyn kuten
kokevatko lentoeménnét/stuertit tdman koko ulkomaanjakson rikastuttaneen elaméaansa.
Al-Omarin ~ kymmenen  monikulttuurisuus  realiteetti ~ teorian,  Hofsteden
kulttuurishokkiteorian sek& kyselyn vastauksien analysoinnin perusteella uskon saavani
tehtyd kattavan kulttuurishokkiin ja sopeutumiseen Arabiemiraateissa valmentavan

oppaan.
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2.4 Aineisto ja menetelmét

Tutkimusmenetelmani on kvalitatiivinen eli laadullinen. Tiedonkeruumenetelména
kaytan laatimaani sahkoista kyselyd. Kysely on puolistrukturoitu eli se siséltdd seké
avoimia kysymyksid ettd monivalintakysymyksida. Monivalintakysymyksia laadin
nopeuttaakseni ja helpottaakseni vastaajien vastuuta sek& se oli helppo ratkaisu
taustatietoja kartoittaviin kysymyksiin. Sdhkdinen kysely laadittiin Googlen séhkdisella
lomakepohjalla. Opas laadittiin Publisherilla ja se on A5 koossa.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelmadsuuntaus, jota kaytetaan
ihmistieteissa maéarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen lisdksi. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaan tutkittavaa ilmiota. Talla tarkoitetaan ilmion
merkityksen tai tarkoituksen selvittdmistd sek& kokonaisvaltaisen ja syvemman
kasityksen saamista ilmiosta. Kaytannossd tama tarkoittaa usein tilan antamista
tutkittavien henkildiden nakokulmille ja kokemuksille sekd perehtymista tutkittavaan

ilmioon liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin. (laadullinen tutkimus).

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldman
kuvaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ihmisten eldmag, tarinoita,
kayttaytymistd, sosiaalisia organisaatioita tai vuorovaikutussuhteita. Tahan sisaltyy
ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Tutkimuksessa on kuitenkin otettava huomioon,
ettd todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161.) Kuvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn tutkimaan kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161). Taméa
tutkimus oli tapaustutkimus. Haastateltavia oli vain kolme henkil6d, joten yleistyksia

aiheesta ei voida tehda.

Kéytetddn induktiivista analyysia. Pyrkimyksen& on paljastaa odottamattomia seikkoja.
Sen vuoksi lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen vaan aineiston

monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu (Hirsjérvi, yms. 2009, 164.)

Tutkija ei voi myoskaan sanoutua irti arvolahtokohdista, silla arvot muovaavat sitg,
miten pyrimme ymmartaméan tutkimiamme ilmiditd. Objektiivisuuttakaan ei ole

mahdollista saavuttaa perinteisessa mielessd, silla tutkija ja se, mitd tiedetdan,



16

Kietoutuvat saumattomasti toisiinsa. Voimme saada tulokseksi vain ehdollisia selityksia
johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuen. Yleisesti todetaan, ettd kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on pyrkimyksend pikemmin l6ytdd ja tai paljastaa tosiasioita Kkuin
todentaa jo olemassa olevia (totuus) véittdmid. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
157.)

Tassd tapaustutkimuksessa pyritddn saamaan yleistd tietoa kulttuurishokista ja
sopeutumisvaikeuksista ja todellisen eldmédn kuvauksen kautta neuvoja kohtaamaan
hankaluudet. Tapaustutkimuksesta ei voi tehdd kylldkaan yleistyksid. Tutkimuksen
aikana on kuitenkin kaynyt ilmi monia eri asioita, jotka vaikuttavat tutkimustuloksiin.
Ihmiset ovat yksiloita ja kokevat ja tiedostavat eri tapahtumia ja asioita individuaalisti ja
henkilokohtaisesti. VVoi olla, ettd kyselyn kysymyksetkin ymmarrettiin erilailla. Siksipa
tssa opinndytteessa on tavoitteena saada yleisohjeita, jotka koskettavat toisia ihmisia
enemman kuin toisia riippuen monista eri asioista, kuten itsensd tuntemisesta,
kulttuurisesta herkkyydestd, kulttuurillisten kasitteiden ja asioiden tiedostamisesta.
Tutkimusaihe on siis kaiken kaikkiaan monitahoinen, koska kaikki tapaukset ovat

ainutlaatuisia.

Teoria on mukana tutkimuksessa kahdella tavalla: teoria keinona, joka auttaa
tutkimuksen tekemisessd ja teoria padma&rand, jolloin tutkimuksella pyritaén
kehittdmaan teoriaa edelleen. Ensimmaisessd merkityksessd eli keinona laadullinen
tutkimus tarvitsee sekd taustateoriaa, jota vasten aineistoa arvioidaan, etta

tulkintateoriaa, joka auttaa muodostamaan kysymykset ja sen, mitd aineistosta etsitaan.

Kyselyn ja haastattelun avulla saadaan selville, mitd henkilot ajattelevat, tuntevat ja
uskovat. Ne kertovat, miten tutkittavat havaitsevat, mitd ymparilla tapahtuu. Mutta, ne

eivat kerro, mité todella tapahtuu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 207.)

Tutkimuksen kohderyhma eli perusjoukko koostuu noin 3-6 haastateltavasta. Lahetén
séhkdisen kyselyn sahkopostitse muutamille lansimaalaiselle pé&&osin suomalaisille
henkiltille, jotka tyoskentelevat lentoemantdnd tai stuerttina  Yhdistyneessé
Arabiemiirikunnissa. Tutkimustuloksia selvennén ja avaan ainakin
monivalintakysymyksissd kuvioiden ja diagrammien avulla sekd avoimia kysymyksia

analysoidaan teorioihin peilaten.
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2.5 Tutkimuksen kulku

Johdannon ja 2. luvun jélkeisesséd kolmannessa luvussa kerrotaan kohdemaasta eli
Arabiemiirikunnista ja islamista, silld se on uskonnon lisdksi yleenséd hyvin nakyva
elaméntapa. Neljannessa luvussa pureudutaan kayttamiin teorioihin ja selvennetéan niita

lukijalla.

Ennen aineiston avaamista ja analysointia kerrotaan tutkimusmenetelméstd luvussa
viisi. Jonka jalkeen kuudennessa luvussa esitelld&n tutkimustuloksia aiheesta. Seitsemas
luku siséltdd johtopaatokset ja pohdinta-osuuden ja kahdeksas luku on varattu
loppusanoille, jossa kerrotaan tutkimuksen kulusta kokonaisuudessaan. Liitteessd 5 on

valmis opas.
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3 ARABIEMIRAATIT JA ISLAM

Tassd kolmannessa luvussa esitelladn tutkimuskohteen maa eli Yhdistyneet
Arabiemiirikunnat ja kerrotaan Arabiemiraateissa vallitsevasta uskonnosta eli islamin

uskosta.

3.1 Yhdistyneet Arabiemiirikunnat

Arabiemiraattien liitto koostuu seitsemdstd emiraatista, jotka sijaitsevat Arabian
niemimaan koillisosassa, Omanin- ja Persianlahden rannalla. Suurimmat emiraatit ovat
paékaupunki Abu Dhabi ja maailmankaupunki Dubai. Kaksi kolmasosaa maan

vaestostd asuu néissa kahdessa emiraatissa. (Arabiemiraatitl.)

Arabiemiraattien  virallinen nimi  on  Yhdistyneet  Arabiemiirikunnat.  Sen
englanninkielinen nimi on United Arab Emirates. Valtion paakaupunki on Abu Dhabi.
Maassa on asukkaita vuoden 2005 tiedon mukaan 2 563 000. Vé&estostd vain noin 20 %
on alkuperdisida asukkaita, muut ovat maahan muuttaneita siirtoty6laisid. Suurimmat
etniset ryhmaét ovat intialaiset ja pakistanilaiset, joita on suunnilleen puolet koko maan

vaestosta. (Arabiemiraatitl.)

Suurimmat uskontokunnat ovat sunnimuslimit, Siiamuslimit, kristityt ja hindut. Maan
virallinen uskonto on islam, mutta my6s hinduja, buddhalaisia ja kristittyja on erityisesti
maahanmuuttajien joukossa (Arabiemiraatit2). Arabiemiraattien virallinen Kkieli on
arabia, mutta englanti on lahes virallisen kielen asemassa ja sitd osaa melkein jokainen
ainakin auttavasti (Mikluha 1998, 279). Rahayksikkd on Arabiemiirikuntien dirhami ja
sen valuuttakurssi on 1IEUR = 4,81 AED. (Arabiemiraatit2.)

Seitseméan arabiemiirikuntien muodostama liittovaltio sijaitsee Lounais-Aasiassa. Reima
T.A. Luodon (1993) mukaan:

Valtion hallinto muodostuu seitsemasta itsendisestd emiirikunnasta (Abu Dhabi, Dubai,
Sharjah, Ajman, Umm al Quaiwan, Ras al Khaimah, Fujairah), joiden hallitsijat ovat

perinndllisid, absoluuttisia monarkkeja. He muodostavat yhdessa Emiirikuntien liiton,
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hallitsijain korkeimman neuvoston, joka valitsee keskuudestaan yhden presidentin.
Tama puolestaan nimittdd paadministerin ja ministerineuvoston. Korkeimman neuvoston
apuna, l&hinnd neuvoa-antavana, toimii 40-jaseninen kansallinen liittoneuvosto, jonka
emiirit nimittavat. (Luoto 1993, 122.)

Jokaisella emiraatilla on oma hallituksensa sekd suvereniteettinsa aluettaan ja
alamaisiaan koskevissa asioissa. Uskonnoltaan liittovaltion jasenet ovat sunnalaisia

islamilaisia, mika sévyttaa kaikkea elaméé maassa. (Mikluha 1998, 279.)
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3.2 Islam

Islamilainen kulttuuri on oma maailmansa. Uskonnon mukaan islam on kaikki” toisin
sanoin Koraanista voidaan 10ytdd vastaus kaikkiin maallisen yhteiskuntaeldamén
kysymyksiin. Islamilaisissa maissa pidetédan kiinni uskonnon tarkeimmisté ulkonaisista
muodoista.  Naihin  kuuluvat péivittdiset rukoushetket, almujen antaminen,
pyhiinvaellukset ja islamilaiseen kalenteriin perustuva tapakulttuuri (ramadan eli paasto
jne.) Tiukemman linjan maissa vallitsee fundamentalistinen jarjestelma: voimassa on
Koraanin laki. Naisen asema saattaa olla alistettu, alkoholi kielletty jne. Poikkeuksia on
kuitenkin runsaasti. Nyky&an islamilaiset maat ovat jakautumassa entistd selkedmmin
fundamentalistisiin ja sekularisoituneisiin maihin. Jalkimmaiset maat ovat yleensa
asettuneet puolustuskannalle, kun taas fundamentalistit yrittdvat vaikuttaa ndiden
maiden hallituksiin terrorisminkin keinoin. (Luoto 2000, 49.)
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Uskonto kulkee herkésti tunnustajiensa mukana toisenkin kulttuurin alueelle. Uskonto
voi olla henkilékohtainen ja usein voimakaskin tunne, talléin eri uskontokuntien ei ole
ollut helppoa ymmartéé toisen erilaisia nakokohtia. Toisuskoista ei ole helppo hyvaksya
tasa-arvoiseksi yhteison jaseneksi vaikkakin YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa on

hyvaksytty uskonnon vapauden periaate. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1998, 116.)

Islam ei ole vain uskoa siihen Jumalaan, joka on Muhammedin vélityksella ilmoittanut
ihmisille tahtonsa lopullisessa ja puhtaassa muodossa. Uskonnollisen vakaumuksen ja
rituaalin ohella islamiin kuuluu lain sadtelemd yhteiskuntajarjestys. Vaikka sité
tulkitaan monella eri tavalla, islam on tunnustajalleen konkreettinen, kokonaisvaltainen
elamantapa. (Pentikéinen & Pentikéinen, 2000, 193.)

Islamissa on uskonnollinen laki nimeltd&dn Sharia. Sharia kirjaimellisesti tarkoittaa tieta
ja muslimit nain ollen lahestyvat ja kulkevat Jumalan lain tietd. Sharia kattaa seké
rituaaliset sek& moraaliset velvollisuudet ja sen piiriin kuuluu sek& julkisen etté

yksityisen eldmén piiriin kuuluvia asioita. (Pentikédinen & Pentikdinen 1997, 202-204.)

Islamilainen laki on kaikenkattava ja kéaytannossad se saatelee koko elamaa. Sen
asettamat velvollisuudet sitovat yhtdlaisesti kaikkia muslimeja. Islam muun muassa
kieltad alkoholin. Koraanissa on viinin juomista koskeva kielto ja siitd on johdettu kielto
koskemaan kaikkia alkoholijuomia. Jumalan tahtoon alistumisesta ja Islamin yhteisé6n
kuulumisesta seuraa viisi keskeistd velvollisuutta, joita on tapana kutsua Islamin
viideksi peruspilariksi (Pentikéinen & Pentikdinen 1997, 202-204 & Luoto 1993, 185):

Julkinen uskontunnustus eli Sahada
péaivittaiset rukoukset eli Salat viidesti pdivassa
vuotuinen almuvero, Zakat

paasto ramadan kuukauden aikana, eli (Saum) sawm

a b w0 N oE

pyhiinvaellus Mekkaan véhintaan kerran elamassa, Hadz, hajj

Islam on sek& yhteisOllinen ettd yksilon elamadn vaikuttava katsomusjérjestelma.
Nykyaikana vanhoillisissa islamilaisissa maissa, esimerkiksi Iranissa ja Saudi-

Arabiassa, uskonnon vaikutus nakyy voimakkaana Kkaikilla elaménaloilla. Toisissa
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maissa, kuten Keski-Aasian entisissd neuvostotasavalloissa, islamin asema on

samantapainen kuin kristinuskon asema Etela-Euroopassa. (Hjarpe 1980, 69.)

Vain joka viides islamia tunnustava eli muslimi on etniseltd taustaltaan arabi.
Islaminuskoisten lukumaaréksi arvioidaan 1,3 miljardia ihmistd. Koraani on Kirjoitettu
alunperin Arabiaksi ja kaikki uskonnolliset sanat ovat arabiaa. Islaminuskoisten mukaan
Koraani on arabiankielisessd muodossaan tarkka kopio Jumalan luona olevasta ikuisesta
Kirjasta. Taman kasityksen mukaan kirjaa ei voi periaatteessa k&aantda muille kielille,
vaan k&annokset ovat alkuperdisen koraanin tulkintoja. Kaytdnndssa ainoastaan joka
viidennen muslimin &idinkieli on arabia. Sharia perustuu enemmaéan profeetan

eldmantapaan eli sunnaan kuin itse Koraaniin. (Haeri 1996, 76.)

Taman kasityksen mukaan Kirjaa ei voi periaatteessa kaantada muille kielille, vaan
kaannokset ovat alkuperdisen Koraanin tulkintoja. Kdaytdnndssa ainoastaan joka
viidennen muslimin didinkieli on arabia. Koraanin teksti on tyyliltadn I&hinna runollista
ja sisélloltdéan paasaantdisesti valjdd ja monitulkintaista. Tarkkaa lakitekstid |0ytyy
suhteellisen vahan ja myéhemmin syntynyt islamin laki eli Saria perustuu enemmén

profeetan elamantapaan eli sunnaan kuin itse Koraaniin. (Haeri 1996, 76-77.)

Islamilainen yhteiskunta on kollektiivinen yhteisd. Yksil6llisiad saavutuksia tdrkedmpéaa
on tiettyyn ryhmaéan kuuluminen. Yksilo on aina osa kokonaisuutta, jonka kautta hén
toimii ja joka osallistuu paatoksentekoon: han kuuluu perheeseen, sukuun, luokkaan,
vuosikurssiin, ty0yhteisoon. Naimattomuutta ja itsendistd paatoksentekoa ei suosita.
Omasta ryhmadstaan ja sen maineesta ja kunniasta on jokainen yksilo kollektiivisesti
vastuussa, ensisijaisesti perheestd ja suvusta. Islamilaisen kulttuurin kunnia- ja
hapeékasitysta ei voi ymmartaa oivaltamatta, ettd tarkeinta ei ole yksilon vaan yhteison
kunnia. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1998, 157.)

Oman uraan etenemiseen eivat usein pelkat omat saavutukset riitd: tarkedd on myos
esimerkiksi sukupuoli, ika ja oikeaan ryhmaan kuuluminen. Uralla autetaan eteneméaén
l&hinnd omaan ryhmaan kuuluvia. Ulkomaalaisen on tuntemattomana vaikea péasté
islamilaiseen yhteiskuntaan: merkittdvan henkilon suosituskirje voi tallgin avata monia
ovia. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1998, 157.)
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Arvomaailmassa luultavasti keskeisimmalla sijalla on yhteisollisyys. Yksinoloa ei juuri
suosita, ja sitd on vaikea ymmartaa. Yhteisollisyys ilmenee juuri ryhméssa toimimisena
sek& luontevana toisten huomioon ottamisena. Vieraanvaraisuus on myQs erittdin
tarked4. Se on arabien mukana tullut osaksi koko islamilaista kulttuuria. Toisen ihmisen
arvomaailman ja moraalin mittana kaytetddn usein uskontoa: uskonnon tiedusteleminen
on osa normaalia keskustelua. Kuitenkin uskonnottomuus rinnastetaan usein
moraalittomuuteen. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1998, 158-159.)

On paljon asioita, jotka vaikuttavat kokonaisuutena kulttuuriin sopeutumiseen ja siihen
miten kulttuurishokki koetaan ja miten siita selviydytdan. Muutamia asioita on hyvin
tarked tietdd ja muistaa, kuten persoona ja kulttuuri ovat eri asioita. Ei voida yleistada
“kaikki  teikélaiset”. Muista, ettd kieli on kulttuurisidonnainen. Vaikka
keskustelukumppanit pystyvat kommunikoimaan téysin sujuvasti vieraalla kielelle, on
silti mahdollista, ettd he ymmartavat toisensa véarin. Kulttuurilla on vaikutus siihen,
miten kommunikaatiota otetaan vastaan. Kansallinen ylpeys ja asenteet vaikuttavat
sithen, miten viestit lahetet4én ja otetaan vastaan. (Mikluha 1998, 7.)

Késitteiden ilmaisemisten kanssa kannattaa hieman varautua etukdteen kohdemaan
mukaan. Arabimaissa lansimaalaisten on oltava harkitsevia puhuessaan tulevaisuudesta.
Tulevaisuuteen kohdistuvat toiveet, aikeet ja suunnitelmat saavat arabit tuntemaan
olonsa epamukavaksi, silla arabit ajattelevat ettd tulevaisuudesta puhuminen tuo huonoa
onnea, silld tulevaisuushan tulee tapahtumaan Jumalan tahdosta, ei ihmisen. (Mikluha
1998, 7.)

3.3 Kulttuurishokki Arabiemiraateissa

Puhuttaessa kulttuurishokista yleensa oletetaan, ettd kyseessa on yksi kulttuuri, johon
yritetddn sopeutua. Arabiemiraatit on ainutlaatuinen kohde siind mielessa, ettd kyse ei
ole ainoastaan yhteen kulttuuriin sopeutumisesta, koska maassa on paljon eri
kansalaisuuksia. Kaduilla on yhta todennékoista ndahdd emiraatti kuin lansimaalainen. Ja
on todenndkdisempdd ndhdd lansimaalainen  tyfelamdssd, rannalla  tai

kauppakeskuksissa kuin itse emiraatti. (Crocetti 2001, 46-47.)
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Kuherruskuukausivaiheessa maahanmuuttaja ajattelee, ettd hiekkadyynit ovat kauniita,
juhlat ovat hauskoja, hunnutetut arabinaiset ovat mysteerisia ja torit ovat tdynna elamaa,
jossa on herkullisia tuoksuja. Noin neljan-kuuden kuukauden kuluttua maahan
saapumisen jalkeen kaikki hiekkadyynit alkavat ndyttdd samalta, samat ihmiset ovat
kaikissa juhlissa, joissa maahanmuuttaja kdy. Mysteeriset hunnutetut naiset ovat
alentuneet omassa ndkokulmassa naisiksi, joilla ei ole selkdrankaa puolustaa
itsendisyyttaan. Kaupoissa jatkuva hinnoista neuvottelu saattaa johtaa maahanmuuttajan
luottamaan hieman kalliimpiin kauppoihin, jotka ovat “rehellisid” ja ovat hinnoitelleet
tuotteensa valmiiksi. (Crocetti, 2001, 47.)

Tdssa vaiheessa maahanmuuttaja alkaa tehda paatoksia siitd, minkélaisen eldmén hén
itselleen Arabiemiraateissa haluaa. On aika valita minkalaisia ystdvida hén haluaa ja
minkalaisia kokemuksia itselleen toivoo. Optimistiset ystdvat auttavat sulkeutumiselta.
Hyvéa ystdva tai ystavdporukka saattaa olla todellinen ’ankkuri’, kuten perhe on
perheenjésenilleen. (Crocetti 2001, 47.) Edell& mainittu kulttuurillisen sopeutumisen
tapahtumakulku  kuvaa, miten  kulttuurilliset asiat mahdollisesti  koetaan
Arabiemiraateissa, ja mainittu esimerkki menee yksiin Hofsteden kulttuurishokkiteorian

kanssa mainiosti.

Maahanmuuttajien kayttdytyminen saattaa kuulostaa tutulta. Melkein kaikki puhuvat
sujuvaa englantia Arabiemiraateissa. He pitdvat samoista aktiviteeteista, ovat tottuneet
samoihin mukavuuksiin ja tottuneet kdyttam&an samoja nykyaikaisia tuotteita, kuin
lansimaalaisetkin. Heille saattaa olla my0s sama vaate- ja musiikkimaku jne.
Maahanmuuttajia on monesta eri kulttuureista, joiden mukaan he elévét. Nakyvin ero on
kielellinen ero. Jokaisella kulttuuriryhmalld on hieman erilainen sanasto ja puhuvat
erilaisella aksentilla. Naméa erot luovat perustan mielenkiintoisille ja humoristisille
keskusteluille. (Crocetti 2001, 48.)

Monet uudet lansimaalaiset pysyvét tutussa ja turvallisessa ilmapiirisséd eli muiden
ldnsimaalaisten kanssa. Tama vaatii omaa sopeutumistaan, silla lansimaalaistenkin
joukossa on eroavaisuuksia. Ne eivat ole niin nakyvid ja selkeitd: itsendinen
amerikkalainen kyllastyy pian espanjalaisen ystdvéansa jatkuvaan lasn&oloon. Etinen
britti saattaa loukkaantua egyptildisen ystdvan uteliaista ja henkilokohtaisista

kysymyksistd. Australialainen saattaa yllattyd toista sukupuolta edustavien ystavien
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myohdisemmistd motiiveista kuin pelkéstd ystdvyydestd. Irlantilainen kyllastyy
muokkaamaan aksenttiaan muille didinkielen&dan englantia puhuvia varten. Melkein
kaikki maahanmuuttajat kyllastyvat naurettaviin yleistyksiin ja stereotypioihin omasta
maastaan. (Crocetti 2001, 48.)

Kulttuurien moninaisuuksien ja niiden kanssa vuorovaikutuksessa olemisen takia on
tdysin mahdotonta sopeutua yhteen kulttuuriin. Liséksi, ihmiset yleensd luovat
ystavésuhteita sellaisten ihmisten kanssa, joiden kanssa kokee olevan eniten yhteista.
N&ma ihmiset ovat ihmisid omasta kotimaasta, ihmisid kenen kanssa tydskentelee,
ihmisia kenen kanssa on tydskennellyt, kollegat ja joukkuetovereista samasta
liikuntaharrastuksesta. (Crocetti 2001, 48.)
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4 TEORIAT

Neljdnnessé luvussa esitelldan tarkemmin tutkimuksessa kéytettdvat teoriat. Teoriat ovat
Dr Jehad Al-Omarin monikulttuurisuusteoria ja sen kymmenen monikulttuurisuuden

realiteettia ja Hofsteden kulttuurishokkiteoria.

4.1 Monikulttuurisuusteoria

Nykyddn tdmé& monikulttuurisuusteoria on onnistunut yhdistdmain monia koulukuntia
antropologiasta psykologiaan, jarjestOllisestd kayttaytymisestd johtajuuteen ja
vuorovaikutustaidoista yritysetiikkaan. Tama teoria pétee yleisvaltaisesti, mutta Dr
Jehad Al-Omari syventyy Kirjassaan *Understanding the Arab Culture — A Practical
cross-cultural guide to working in the Arab world’ avartamaan Arabimaailmaa
ulkopuolisille ja antamaan kéaytanndllisia monikulttuurillisia ohjeita Arabimaahan
muuttavalle tyontekijalle. Jehad Al-Omari on kouluttanut l&nsimaalaisia johtohenkil6ité

Arabian maiden suhteissa ja monikulttuurisissa asioissa jo vuodesta 1986.

Al-Omari kertoo kirjassaan (2008) monikulttuurisuusteorian kehittyvan vastaamaan
vakaviin  kysymyksiin, liittyen koko ajan laajeneviin ja kansainvalisiin
vuorovaikutukseen ja monikulttuuriseen kanssakdymiseen. Monikansalliset ihmiset ovat
hyvin huolestuneita lisd&ntyvistda kansainvalisistd epdonnistumisista ja he ovat

néyttaneet kiinnostusta kéyttaa kulttuuria yhtena kilpailukykyisend etuuden l&hteend.

Dr.Jehad AIl-Omarin monikulttuurisuusteoria ei ole ihan yksiselitteinen. Monille
ihmisille paras saavutus liittyen monikulttuurisuus teoriaan on kyky luoda neutraali, ei-
tuomitseva, vertailtavissa oleva terminologia ja kirjallisuus, joka tunnistaa erilaisuuden
rikkautena, ei konfliktina. Tama jalo ja poliittisesti korrekti nédktkanta saattaa olla
kyseenalainen joissain paikoissa, mutta se on siitd huolimatta erittdin tehokas ’tyokalu’
monikulttuurisessa yhteisty0ssé ja vuoropuheluissa. Monikulttuurisuusteoria tarjoaa
tekniikat ja tyOkalut opiskella kulttuuria turvallisella ja ei-kiistanalaisella tavalla seka

asiaankuuluvalla  herkkyydelld.. Monikulttuurisuusteoria saa aikaan enemman
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kysymyksia kuin vastauksia tavalla joka luo tietoisuutta erilaisuudesta ja osoittaa

erilaisuudet jasentyneelld ja jarjestelmallisella tavalla. (Al-Omari 2008, 12.)

Vuosien saatossa monikulttuurisuusteoria on kehittynyt ja nykyéaén sitd opetetaan jo
osana opetussuunnitelmaa johtajuuden opiskelijoille. 20 vuotta sitten siitd ei juurikaan
puhuttu tai tunnustettu. Nykydan on monia monikulttuurisuusmalleja ja -runkoja, joita
tarjoavat edelldkavijat kuten Edward T. Hall, Geert Hofstede ja Fons Trompeneers. Kun
taas 30 vuotta sitten kulttuuristen erilaisuuksien kaavoitukset oli rajoitettu muutamaan
ulottuvuuteen kuten aikaan, paikkaan, elekieleen ja hierarkiaan. Nykyaén voidaan puhua
noin 56 monikulttuurisesta ulottuvuudesta, joita on havaittu ja tutkittu. (Al-Omari 2008,
12.)

Tassa tapaustutkimuksessa tutkitaan myds toteutuuko lansimaalaisten lentoeméntien ja
stuerttien ajattelutavoissa seuraavat Al-Omarin monikulttuurisuuden realiteetit. Al-
Omarin realiteettien ja kyselyn vastauksien avulla laaditaan opas. Tdssa opinndytteessa

ei ole mahdollista mennd liian monimutkaisiin ulottuvuuksiin, joten keskitytd4n

Dr.Jehad Al-Omarin kymmeneen monikulttuurisuuden realiteettiin, jotka han otsikoi

seuraavasti:

1. Tunnista kulttuurin - monimutkaisuus (recognizing the complexity of
culture)

2. Mene nékyvan toiselle puolen (going beyond visibles)

3. Pidattele tuomitsevaisuutta (holding your judgement)

4. Arvosta Gandhin dilemmaa (appreciating Gandhi’s dilemma)

5. Hyvéksy kulttuurishokki (accepting culture shock)

6. Tunne itsesi (knowing yourself)

7. Nae itsesi kuten muut ndkevét sinut (seeing yourself as others see you)

8. Ty0Oskentele stereotypioiden kanssa (working with stereotypes)

Q. Opastus ja ongelmien ratkaisu (mentoring and solving problems)

10. Pakkaa ihmettely/epailykykysi ja huumorintajusi (packing your sense of

wonder and humour)
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Tunnista kulttuurin monimutkaisuus (recognizing the complexity of culture)

On olemassa monia eri maaritelmid kulttuuri kasitteelle, niin kuin on monia
kirjoittajiakin aiheesta. Kuitenkin kaikki kirjoittajatkin varmasti ovat samaa mielta, etta
kulttuuri on monitahoinen, hailyva ja luonteeltaan tunnepitoinen asia. Kulttuuri késittaa
arvot ja uskomukset, ruoat ja taiteen, pukeutumisen, tavat ja tottumukset. Kulttuuri on
nékyvaa ja nakymatontd, se on sukupolvien yli sdilyvaa ja alati muuttuvaa. Kulttuurin
kokonaisvaltainen luonne nostaa esille monia monimutkaisia kysymyksia sen

tarkoituksista, soveltamisesta ja tarkeydesta. (Al-Omari 2008 15-16.)

Kulttuurilliset seuraamukset jaotellaan kolmeen tasoon. Kaikista yksinkertaisin taso on
taktinen taso tactical level se ké&sittad tavat ja etiketit, k&yttaytymissd&nnot, nakemykset
ja odotukset. Nama ovat suhteellisesti arvioituina helppoja ja yksinkertaisia, koska ne
liittyvat suoraan kulttuuriin ja se vaatii melko véhan soveltaakseen niitd jokapaivaisessa
kaytossd. Talla tasolla yksilon itsensa tarvitsee jatkuvasti joustaa omasta
kayttaytymisestadn saadakseen aikaan parhaan tuloksen tai ainakin olla loukkaamatta
toista henkil6a toisesta kulttuurista. Kompromisseja tehd&an toistuvasti, ristiriitaisuudet
selvitetddn ja yksinkertaiset ratkaisut 16ydetddn monimutkaisiin ongelmiin. (Al-Omari
2008, 16.)

Seuraava taso on operatiivinen/kdytannollinen taso operational or practical level. Talla
tasolla organisaatio johdon kanssa taytyy l0oytdd uusia tapoja soveltaa ja toteuttaa
menettelytapoja, jotka ovat yhteensopivia kulttuurin kanssa. Kulttuurillista tuntemusta
taytyy soveltaa luovalla tavalla saadakseen uusia prosesseja joita organisaatio voi
soveltaa kotimaassa ja ulkomailla. Kolmas ja viimeinen taso on strateginen taso
strategic level ja tdma taso ké&sittdd menettelytavat ja muutokset. (Al-Omari 2008, 16-
17.)

Tassa opinndytteesséd periaatteessa keskitytdan taktiseen ja kaytanndlliseen tasoon
pintapuoleisesti. Ja keskitytddn tasoihin melko suppeasti vain sopeutumisen ja

kulttuurishokin nakodkulmista.
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Complex

Operational

Simple Tactical

Kuva 2. Kulttuurin kolme tasoa (Al-Omari, 2007, 17).

Mene néakyvan toiselle puolen (going beyond visibles)

Monille tarkkailijoille kulttuuri on epdmaéaérainen, ymparipyoreé ja joskus vahapatdinen
tai oikukas késite. Se voi tarkoittaa monia eri asioita eri ihmisille ja joillekin kulttuurilla
ei ole paikkaa oikeassa bisnesmaailmassa. Toisaalta kulttuuri on henkilokohtainen,
arvolatautunut ja tunnepitoinen asia, joten aihetta tarvitsee lahestya erittéin harkitsevasti
ja ymmartéavasti. Ongelmana on, ettd on helppo aliarvioida kulttuuria olemalla liian arka
ja herkasti loukkaantuva. Helposti epdinhimillistetddn aihe olemalla liian
pakkomielteinen faktoista ja tiedoista eikd keskitytd merkityksiin ja sisaltoon. (Al-
Omari 2008 17.)

Kulttuuri tulisi ymmartaa siind mielessa mita se merkitsee sen ihmisille. Asioilla on eri
tarkeysjarjestys eri kulttuureissa. Eri taidot tai virkakelpoisuus ty6hon voi olla tdysin
kulttuurikohtaista. Meiddn ymmarryksemme ja kunnioituksemme muita kulttuureita

kohtaan taytyy pohjautua toisen ihmisen arvojen kunnioitukseen, vaikka ne
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tuntuisivatkin omasta mielesta erittdin oudolta, vastenmieliseltd tai epéatodelliselta.
Monille asioille on paljon syvempid merkityksid, kuin vain se mit4 me ulkopuolisena
ndéemme. (Al-Omari 2008 17-18.)

Tarkkaillessa kulttuuria huomataan nakyvia asioita kuten ruoka, pukeutuminen,
arkkitehtuuri ja vuorovaikutustavat. Namé nahtdvissa olevat asiat ovat vain jadvuoren
karki ja ne saattavat edustaa oikeata kulttuuria pinnan alapuolelta. (Al-Omari 2008 17-
18.)

Pidattele tuomitsevaisuutta (holding your judgement)

Kun toisen kulttuurin j&sen kayttaytyy epatavallisesti tai héiritsevasti, meidan tulisi
kysyé itseltdamme yksinkertainen kysymys: Mitd me ndemme? Olisi taysin vaarin
syyttdd henkilod tai loukkaantua. Olisi yhta lailla vaarin yleistdd se mitd ndet ja néin
ollen kehittad stereotypioita. Se miten ihmiset kéyttdytyvat, reagoivat ja tekevat
paatoksia on erittdin monitahoista. Kulttuuri on ainoastaan yksi lukuisista tekijoista,
joka lopulta maarad miten me ja muut ajattelevat tai kayttdytyvat ja toimivat. Tulee
muistaa, ettd se mitd me sanomme toisista, kertoo enemméan meisté kuin muista. Meidén
arvostelukykymme sen suhteen onko joku tehokas vai laiska, kelvollinen vai hyodyton,
keskittynyt vai epdjarjestaytynyt on kiinni meiddn oman kulttuurimme arvoista eiké
heidan. Jossain kulttuurissa johtajan tarke& taito, ominaisuus tai toimintatapa saattaa

olla vahapéatdisempi toisessa kulttuurissa ja toisinpain. (Al-Omari 2008 18-19.)

Arvosta Gandhin dilemmaa/pulma (appreciating Gandhi’s dilemma)

Let my house not be walled on four sides, let the windows be open, let all the cultures
blow in, ... but let no culture blow me off my feet
Mahatma Gandhi

Vapaa suomennos sanonnalle: ”En halua taloni olevan vuorattu neljalld seinélld, anna
ikkunoiden olla avoinna, anna kaikkien kulttuurien puhaltaa sisalle,... mutta &la anna

minkaan kulttuurin puhaltaa minua kumoon.”

Kulttuurilla on suora vaikutus meihin henkilokohtaisesti, yksildina, koska se liittyy

meidéan arvoihin, moraalisdént6ihin, uskomuksiin, tapoihin ja moniin muihin asioihin
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joita piddmme térkeina. Ne ovat asioita joiden vuoksi voimme puolustautua ja pidamme

niista kiinni, koska meill4 on my6s tunnepitoinen suhde niihin. (Al-Omari 2008, 20.)

Kun toimimme oman kulttuurimme ulkopuolella, emme ainoastaan ole kasvotusten
vieraan kulttuurin kanssa, vaan myds omamme. Meiddn omat kulttuurilliset arvot,
ennakkoluulot ja syvalla pidetyt ndkdékulmat nousevat pinnalle ja véistaméton kahden
kulttuurin erilaisuuden kasittely tulee esille. Se miten me kasittelemme tatd aihetta ja
miten me selviydymme t&std vaiheesta muodostaa kokonaisuuteen kuuluvan osan
kulttuurishokkia. (Al-Omari 2008, 20.)

Al-Omarin mukaan Gandhin kysymykset esittdvat monikulttuurillisuus ongelman
vaikuttavasti ja tarkasti kysymyksilla:

1. Miten minusta voi tulla kansainvalisempi menettdmattd kuitenkaan omaa
identiteettiani?

2. Mika minulle on tarked4 ja mikd vahemman tdrke& tai neuvoteltavissa olevaa?
3. Mitd mind voin oppia muista kulttuureista ja mit4 lisdarvoa mind voin antaa
toiselle kulttuurille?

Néihin kysymyksiin ei ole maailmanlaajuista vastausta. Yksiloind meidan tulee 16ytaa

se itselle sopiva tapa.

Y1l& mainittuja kysymyksié ajatellen joillekin ihmisille helpoin vaihtoehto on palata
takaisin omaan kulttuuriin, rajata tuttavapiiria oman maan kansalaisiin ja ulkomailla
asuviin oman maan kansalaisiin ja ndin ollen asteittain muodostaa heidan kanssaan
oman ryhménsa. On tarke&&d yrittdd valttda tallaista ja vastustaa ” te ja me” —
mentaliteettia, jota esiintyy monilla maahanmuuttajilla ympari maailmaa. On helppo

vaihtoehto véltella edelld mainittuja kysymyksia. (Al-Omari 2008, 21.)

Vaihtoehtona on antaa lupa itselld kdyda lapi elamdd muuttavia kokemuksia, jotka

vaistamatta laajentaa nakopiirid, rikastuttaa elamaa ja avartaa perspektiivia.

Hyvéaksy kulttuurishokki (accepting culture shock)
Kulttuurishokki on normaalein reaktio mitd kuka tahansa voi joutua lapikdymaan, kun
muuttaa yhdesta ympéristosta toiseen. Erdén tutkimuksen mukaan 64% otannasta koki

lapikéyneensa kulttuurishokin, vaikka maahanmuuttajia autettiinkin
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uudelleensijoittumisessa, monikulttuurisuus valmennuksella ja maassa vierailulla ennen
maahan muuttoa. (Al-Omari 2008, 22.)

Monet ihmiset, jotka ovat saaneet tyémahdollisuuden ulkomailta kertovat kokeneensa
vaiheen, jossa he tuntevat yhtdaikaisesti levottomuutta, huolta, odotusta ja
innostuneisuutta. Tat4 vaihetta kutsutaan usein ’kuherruskuukausi’ vaiheeksi
(honeymoon period). Kun tdma jannittdvé ajanjakso on ohitse tietyt tosiasiat iskevét:
koti-ikéva, ik&va ystavia ja rutiineja. Monet kokevat hankalana sen, ettd ei osaa
kohdemaan kieltd, eikd pysty puhumaan omaa aidinkieltd eika kasittelemaan erilaisia
sédantoja. Monet ovat epavarmoja uusista ystavistdan. Kuitenkin on tarkedd muistaa, etta
et ole yksin siind tilanteessa. Kaikki kayvét l&pi tdman vaiheen, jossa ilmenee
epavarmuutta. Kaikkiin kiusaaviin kysymyksiin voi pyytdd apua ymparilla olevilta
ihmisiltd.  Monet ihmiset selviytyvat tastd epdvarmuuden jaksosta muutaman
kuukauden sisélld. He alkavat pintapuolista sopeutumista, hankkia uusia harrastuksia,
tapoja ja tottumuksia ja asettua uuden ystdvapiirin joukkoon. Kuitenkin monet, jotka
pitk&dn ulkomailla olon jalkeen palaavat omaan maahansa, monet kokevat niin sanotun
kaanteisen kulttuurishokin. (Al-Omari 2008 22.) Kulttuurishokki ilmenee yleensé

saman kaavan mukaan (Kuva 5, sivu 36).

Hiljattain on vaitelty siitd, kokeeko maahanmuuttaja, joka on asunut maassa reilusti yli
kaksi - kolme vuotta, toisen kulttuurishokin joka olisi paljon ensimmaistéd
kauaskantoisempi. Kokemus saa aikaan paljon syvemman muutoksen heidan
persoonallisuuteen, asenteisiin ja ndkokulmiin sekd omasta ettd vieraasta kulttuurista.
Tama hankaloittaa vuosien jalkeen kotimaahan paluuta, siksi onkin aina tarkeda pitaa

yhteyttd kotimaahan ulkomailla asumisen ajan. (Al-Omari 2008, 22-23.)

Tunne itsesi (knowing yourself)

Kaikki monikulttuurisuudesta kirjoittavat tutkijat voivat varmastikin olla samaa mielt4
ainakin yhdesta asiasta; on elintirkeda tuntea itsensd, oman kulttuurinsa ja itselle tarkeat
arvot eldméssd. Muun muassa Socrates vakuuttaa, ettd ainoa tie aitoon onneen on
itsetuntemus. (Al-Omari 2008, 23.)

Itsetuntemus luodaan tekemalld vuoropuhelu oman itsensa ja omien arvojensa valille

kuin katsoisimme omia arvojamme ensimmaistd kertaa. Kun kohtaamme tdméan niin
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sanotun vuoropuhelun ndemme omat arvomme eri valossa, koska jotkut arvoista
menettavat hieman merkitystdan objektiivisuuden varjolla ja tunnepitoinen side saattaa
kadota. Talléin voimme irrottautua rajoituksista ja estoista liittyen arvoihimme.
Voimme kysyé itseltimme, miksi teemme asioita tietylla tavalla ja miksi meilld on
tiettyja tuntemuksia tietyistd nakokulmista elamassd. Onko ndma tunteet normaaleja tai
perusteltuja vai onko meidat yksinkertaisesti ohjelmoitu tuntemaan ndin. (Al-Omari
2008, 23-24.)

Kun pystyy ymmartdmaan miksi oma kulttuuri on kehittynyt sellaiseksi kuin se on, on
my06s helpompi ymmartad muita kulttuureita ja sitd miten ne ovat kehittyneet ja miksi
toinen kulttuuri ei pidd arvossa tai halveksu samoja asioita kuin itse. Toisin sanoen, kun
kunnioittaa erilaisuutta ja hyvaksyy sen, ettd oma tapamme tehda ei ehka ole ainoa ja
oikea tapa vaan joskus toisten tavat ovat jarkevampid, ainakin heiddn omassa
ymparistossadn. Itsensa tutkiskelu on tarpeellista téssd prosessissa, mutta myods
pitkallinen keskustelu eri kulttuureista tulevien kollegoiden kanssa on erittain
suositeltavaa. (Al-Omari 2008, 24.)

Nae itsesi kuten muut nakevat sinut (seeing yourself as others see you)

Jos né&kisimme itsemme toisesta kulttuurista tulevan henkilon silmin, se toisi parhaat
puolemme esiin laittamalla kulttuurimme perspektiiviin, jossa emme olisi taydellisia
emme riittdméattdmia, emme parempia emmek& huonompia. Se lieventdisi meidén
nakopiiria maailmasta ja itsestdamme ja mahdollistaisi meidén olevan ennemmin juuri
sellaisia kuin haluamme olla kuin minkalaiseksi meidat kasvatettiin. Matkustaminen ja
kansainvalinen tyGskentely antaa meille kypsyytta, jota meilld ei olisi jos pysyisimme
kotimaassamme. Itsensd tuntemisella ja silld, ettd ndemme itsemme kuten muut meidét
nakevat, on selva yhteys. Mitd enemman tulemme tietoiseksi siitd miten muut meidat
nékevat, sitd paremmin tutustumme itseemme ja ndin ollen pystymme helpommin
irrottautumaan tavoistamme ja tukea vaihtoehtoja. Maailma nyky&an muuttuu jatkuvaa
tahtia nopeasti ja meidan tulee muuttua sen mukana jattéden taakse tavat ja metodit, jotka
eivat kuulu enda nykyiseen globalisoituneeseen maailmaan, jossa elamme. (Al-Omari
2008, 24-25.)
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Tyoskentele stereotypioiden kanssa (working with stereotypes)

Ihmisilla kulttuurista riippumatta on erilaisia kasityksid ja stereotypioita. Nama
kasitykset ovat yleistdmisen muotoja ja ne saattavat olla oikeita tai vaaria, positiivisia
tai negatiivisia, todenmukaisia tai liioiteltuja. Késityksista saattaa tulla stereotypioita ja
niistd saattaa tulla muuttumattomia, ei neuvoteltavissa olevia ja néin ollen vaarallisia.
Stereotypiat ovat jarjenvastaisia ja epéoikeudenmukaisia. Siitd huolimatta on
tutkimuksissa todettu, ettd johtajat jotka myontavét stereotypiansa pystyvat toimimaan
paremmin niihin verrattuna, jotka kieltdvit omaavansa stereotypioita. Kun on kyvykés
paljastamaan ja kohtaamaan omat stereotypiansa, on se ensimmainen askel kohta niiden
karkottamista. Se, miten muiden kulttuurien jasenet ymmartavét sinut, on taas taysin
toinen aihe. Kasitykset ja mielipiteet ovat todellisuutta. Oikeastaan silla ei ole vélia
ovatko ndmé kasitykset totta vai ei. Merkitysté on sillg, miten kasittelee ja mitd tekee
niiden kanssa. VVoi ajatella niitd vahvuuksina ja heikkouksina. Hyédynna vahvuuksia ja

keskity heikkouksiin. Voi aloittaa kysymalla seuraavia kysymyksia: (Al-Omari 2008,

26.)
1. Mit& he ihannoivat minun kulttuuristani?
2. Mité he paheksuvat minun kulttuuristani?

Mahdollisuuden tullessa on hyva kysyé ylla olevia kysymyksia eri kulttuurista tulevalta
kollegalta.

Opastus ja ongelmien ratkaisu (mentoring and solving problems)

Monet monikulttuurisuudesta tehdyt tutkimukset suosittelevat, ettd kansainvaliset
johtajat etsivat itselleen paikallisen opastajan, jolta he voivat kysyé neuvoa ja apua, kun
kohtaavat epdvarman tai vaikean tilanteen. Tama ollaan todettu erittdin hyodylliseksi.
Paikallinen opastaja tulisi olla sellainen, johon pystyy luottamaan, kysymaan noloja tai
tavallisiakin kysymyksia pelkddmatta toisen tulleen loukatuksi ja henkil6ltad voi kysya
selitysta mieltd askarruttaviin kysymyksiin tai asioihin. Kaikilla maahanmuuttajilla on
epavarmuuden aikoja ja monet miettivat kuinka erilaisuuden kanssa tullaan toimeen,
naissa tilanteissa on hyvin tarkeda pystya luottamaan paikalliseen oppaaseen. (Al-Omari
2008, 27.)

On tilanteita, joissa maahanmuuttaja tai kansainvélinen johtaja tajuaa, ettd on paljon

kysymyksia mihin ei tiedd vastausta ja ettei pysty parjaamaan yksin. Naissa tilanteissa
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pitdéd muuttaa omaa asennetta riippumattomuudesta riippuvuuteen, paikallisten
epéilemisestda  heiddn luottamiseen ja  etnosentrisyydestd  polysentrisyyteen.
Etnosentrisyys ethnocentrism tarkoittaa ajastusta, ettd meidan tapamme on paras eiké
ole muita tapoja. Polysentrisyys polycentrism maaraé, ettd on monia tapoja toimia ja

meidén tapamme saattaa olla paras . (Al-Omari 2008, 28.)

Polysentrisyys méaaraa liséksi loistavan lahestymistavan ongelmanratkaisuun seuraavilla

kysymyksilla:

1. Mika on heidén tapansa tarttua tdhan ongelmaan/haasteeseen?
2 Mika on meidén tapa tarttua tdhan ongelmaan/haasteeseen?

3. Mité me voisimme oppia heidén kulttuuristaan?

4 Mitd he voisivat oppia meidan kulttuuristamme?

Kun keskitytaan ylla oleviin kysymyksiin siind olevassa jarjestyksessa, voi olla varmaa
ettd saavuttaa seuraavat kaksi tavoitetta:

1. Takaa, ettd kollegat eivdt ole estyneitd antamaan omia mielipiteitdén
jatkossa, koska olet antanut mahdollisuuden heille kertoa oma nakdkulmansa ensin.

2. Takaa, ettd tulokset kulttuurillisista eroavaisuuksista ovat enemman
opettavaisia kokemuksia kuin luomalla kulttuurillista imperialismia, jossa paakonttorin

saannot hallitsevat.

Pakkaa mukaan ihmettelykykysi ja huumorintajusi (packing your sense of wonder
and humour)

On sanottu, ettd uteliaisuus, tiedonhalu ja avoimuus ovat tarkeimméat vaatimukset
menestyksekkéédseen kansainvaliseen uraan. On vaikea kuvitella missa olisimme ilman
tiedonhalua. Aito ja ikuinen oppiminen alkaa tiedonhalusta ja uteliaisuudesta. (Al-
Omari 2008, 29.)

Joskus on térkedad pystyd nauramaan omille virheilleen. Lakaise virheet sivuun ja
ajattele niitd yhtend eldméan monista kokemuksista. Jotta voit nahda itsesi kuten muut
sinut ndkevat, se vaatii hyvad huumorintajua ja taitoa laittaa asiat oikeaan perspektiiviin.
He eivat ole vaadrassa, he ovat vain erilaisia, kuten mekin. Havainnoidessa etaisyydelta
jotkut meidan arvoistamme eivat tunnut toisen kulttuurin ihmisesté jarkevilta ja jotkut

heille tarkeét asiat voivat olla absurdeja omassa kulttuurissamme. (Al-Omari 2008, 29.)
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4.2 Kulttuurishokkiteoria

Toinen tutkimuksessa kayttamani teoria on Geert Hofsteden teoria kulttuurishokista.
Kulttuurien kohtaamisiin liittyy yleensd koko joukko tavanomaisia psykologisia ja
sosiaalisia tapahtumakulkuja. Yksinkertaisimmassa muodossaan kulttuurien valista

kohtaamista on vierasmaalaisen tulo uuteen kulttuuriympéristoon. (Hofstede 1992, 299.)

Geert Hofsteden (1992) mukaan vierasmaalainen kokee yleenséd jonkinlaisen
kulttuurisokin mennessaan vieraaseen maahan. Ihmisen perusarvot siséltyvét henkiseen
ohjelmointiimme ja ne on omaksuttu elamamme varhaisvaiheessa ja muuttuneet niin
luonnollisiksi, ettd ne ovat tiedostamattomia. Tietoiset ja pinnallisemmat kulttuurin
ilmenemismuodot, rituaalit, sankarit, symbolit perustuvat naihin arvoihin. Oloihin
perehtymaton vierasmaalainen voi pyrkid oppimaan uuden ymparistonsa joitakin
symboleja ja rituaaleja (tervehtimistavat, kaytettdvat sanat, milloin lahja tulee antaa
yms), mutta on epatodenndkdistg, ettd han voisi tunnistaa, tuntemisesta puhumattakaan,
niiden pohjalla olevia arvoja. Tavallaan vieraassa kulttuurissa vieraileva palaa
henkisesti lapsen asteelle, jolloin h&nen on aloitettava uudestaan kaikkein
yksinkertaisimpienkin asioiden oppiminen. Tama tavallisesti kiusaa hanté ja aiheuttaa
avuttomuuden ja vihan tunteita uutta ymparistdd kohtaan. Usein tdma vaikuttaa
fyysiseenkin toimintaan. Tyékomennuksella ulkomaille joutuneet tarvitsevat enemmén
la&ketieteellistd apua vélittdmaésti uudelleen sijoittumisensa jalkeen kuin ennen sité tai
my6hemmin. (Hofstede 1992, 299.)

Tilapéisiin  tehtdviin vieraisiin  kulttuureihin  joutuneet Kkertovat sopeutumisen
noudattelevan seuraavassa kuvattua kulttuurisen sopeutumisen kéyrda. Téassa kuviossa
tunteet (myonteiset tai kielteiset) on sijoitettu pystysuoralla akselille ja aika vaaka-
akselille. Ensimmaisend, yleensd lyhyend, vaiheena on euforia, kuherruskuukausi,
matkustamisen ja uusien maiden tuoma jannitys. Toisena vaiheena on kulttuurishokki
arkielamén alettua uudessa ymparistossa. Kolmas vaihe on uuteen kulttuuriin
sopeutuminen, joka alkaa vierailijan véhitellen opittua toimimaan uusissa oloissa,
omaksuttua joitakin paikallisia arvoja, saadessa enemmaén itseluottamusta ja liittyessa
uuteen sosiaaliseen verkostoonsa. Neljantend vaiheena on lopulta saavutettava
vakiintunut mielentila. Mielentila saattaa pysya kielteisena uutta ymparistéd kohtaan,

esimerkiksi jos vierailija yha tuntee itsensd muukalaiseksi ja syrjityksi. Se voi myos olla
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yhtd hyva kuin ennen, jolloin vierailijan voidaan katsoa sopeutuneen kahteen
kulttuuriin; tai se voi jopa olla entistd parempi. T&ssa tapauksessa vierailijasta on tullut
“alkuasukas” — hanesta on tullut roomalaisempi kuin itse roomalaiset. (Hofstede 1992,
299-300.)

Myonteiset |
-
|

Tunteet , 0
| | :
| | :

|

Kielteiset

Vaihe | 3 =Sttt
Eutaria  Kulttuuri- Sopeutuminen Vaiintunu

shokki

Alkg ——-

KUVA 3. Kulttuurisen sopeutumisen kayra (Hofstede 1993, 300).

Kuvion aika janne on valittu mielivaltaisesti, mutta se nayttaa kuitenkin noudattelevan
tyypillista ~ komennusjaksoa  ulkomailla.  Lyhyissd  kolmenkin  kuukauden
tilapéistehtavissa olleet ovat kertoneet kokeneensa euforian, kulttuurishokin ja
kulttuuriin sopeutumisen tdman aikajakson aikana. Pitkilld useita vuosia kestaneilld
komennuksilla olleet ovat kertoneet vuoden tai pidemmistékin kulttuurisokin kausista

ennen kuin sopeutuminen on alkanut. (Hofstede 1992, 300-301.)

Ulkomaankomennuksilla  jatkuvasti  uusiin  ympadristdihin  siirtyvat  kertovat
kulttuurisokin alkavan jokaisella kerralla alusta. Kulttuurishokit ovat ilmeisesti
ymparistdsidonnaisia. Jokaista uutta ymparistod varten on uusi sokkinsa. (Hofstede
1992, 301.) Tapaustutkimuksen lansimaalaiset lentoeménnat ovat varmasti huomanneet

paljon kulttuurieroja muutettuaan Arabiemiraatteihin, mutta kyselyssé halutaan selvittaa
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ovatko he tiedostaneet kokeneensa kulttuurishokkia, miten se ilmeni ja miten se

kasiteltiin.

4.3 Kulttuurinen herkkyys

Kulttuurinen herkkyys ohjaa arvioimaan toisen kulttuurialueen ihmisiéd uudelta pohjalta,
objektiivisemmin. Se edellyttdd, ettd tarvittaessa kuitenkin lisédmme sekd oman ettd
ennen muuta vieraan kulttuurin tuntemustamme. Monikulttuurisessakin ymparistossa
voidaan saavuttaa hyvia tuloksia yhdistelemalla erilaisia katsomustapoja,
kulttuurikdyttaytymistd toisiinsa. Se puolestaan edellyttdd herkkyyttd havaita ja
tunnistaa toisen kulttuurin erilaisia ominaisuuksia, ja kykyad joustaa omista
kasityksistadn. Kulttuurisen herkkyyden saavuttaminen edellyttdd liséksi uteliaisuutta,
ndyryytta nahda asioita omien tapojen yli, sekd rohkeutta arvostaa omaansa, mutta antaa
arvoa toistenkin kulttuurien arvoille. Se vaatii ennen kaikkea paneutumista asiaan ja
joskus kovaakin opiskelua. (Gudykunst 2003, 23.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Ennen tutkimustulosten esittelyd kdydaan vield lapi tutkimuksen eri osa-alueet. Tassé
luvussa kerrotaan tarkemmin perusjoukosta, otannasta, otoksesta, sahkoisesté
kyselylomakkeesta ja  saatekirjeestd, analyysimenetelmdstd ja tutkimuksen

kokonaisluotettavuudesta.

5.1 Perusjoukko, otanta ja otos

Kun tehdédan tutkimusta, on ennalta maarattavad mita joukkoa tutkimuksessa tutkitaan.
Tama joukko on perusjoukko ja se muodostuu tutkimus- eli tilastoyksikdistd, joihin
my0s huomio keskittyy. (Holopainen & Pulkkinen 2002, 15, 29.) Kuten aiemmin on jo
tullut  esille, tdman tutkimuksen perusjoukkona toimivat lansimaalaiset
Arabiemiraateissa tyoskentelevat lentoemédnnat ja stuertit. Tama tutkimus oli

tapaustutkimus.

Otantamenetelmd kuvaa sit4 tapaa, jolla otos kerdtddn perusjoukosta. Otanta voidaan
tehdd monin tavoin. Puhutaan yksinkertaisesta satunnaisotannasta, systemaattisesta
otannasta, ositetusta otannasta ja ryvasotannasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
175.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistona voi olla vaikkapa vain yksi tapaus tai
yhden henkilon haastattelu. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartaa
tutkimuskohdetta. ~ (Hirsjarvi, Remes &  Sajavaara 2004, 176.) Téassa

tapaustutkimuksessa tutkittavat henkilot ovat otettu kontaktien avulla perusjoukosta.

Otos on perusjoukon osajoukko, joka tdyttad asetetut kriteerit. Eli sen tehtdvénd on
muodostaa pienoismalli perusjoukosta, joka kuvaa mahdollisimman hyvin joukossa
esiintyvia yleisimpia ilmidita. Taman tutkimuksen otos oli 3 henkil6a. Tavoitteena oli 4-

6 henkilda.
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5.2 Séhkoinen kysely

Valitsin tiedonkeruumenetelmaksi séhkoisen kyselyn. Kysely oli puolistrukturoitu eli
sisdlsi seka monivalintakysymyksié ettd avoimia kysymyksia. Hirsjarven, Remeksen &
Sajavaaran mukaan (2004) avoimien kysymysten suosittelijat perustelevat valintaansa
sillg, ettd avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mitd hénella
on todella mielessadn, kun taas monivalintatyyppiset kysymykset kahlitsevat vastaajan
valmiiksi rakennettuihin vaihtoehtoihin. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2004, 196.)

Yritin tehda kyselystd mahdollisimman vaivattoman vastaajalle, jotta saisin vastauksia
tarvittavan maéaran. Siksi kaytinkin sahkoistda Googlen lomakepohjaa, joka on
vastaajalle vaivaton, koska lomakepohjan saa linkin kautta auki ja sen voi samalta
sivulta nopeasti ja vaivattomasti lahettdd vastaukset tutkijalle. Taustatietoja kasittelevat
kysymykset laitoin monivalintakysymyksiksi, jotta se ndyttéisi helposti taytettavélta
helpottaakseni vastaajien tyotad. Sahkoinen kysely 1oytyy liitteista (LIITE 2). Kuva on
otettu kuvakaappauksella.

Taman tutkimuksen sahkoisessd kyselyssa (LITE 2) oli yhteensd 13 kysymysta.
Ensimmaiseksi kysyttiin taustatietoja kartoittavia kysymyksid, kuten ika. Nama
taustatietoja koskevat kysymykset olivat monivalintakysymyksia ja niitd oli viisi
kappaletta. Loput kysymykset olivat avoimia, jotka pyrkivét saamaan todellista tietoa ja

vastaajien todellisia kokemuksia omin sanoin.

5.3 Saatekirje

Lahetekirjelma eli saatekirje (LIITE 1) liitettiin sdhkoisen lomakekyselyn alkuun. Se oli
vastaajalle yksinkertaisin, helpoin ja nopein tapa, jotta kaikki tarvittava avautui samasta
linkista, eika tarvinnut laittaa liitteitd yms. erikseen. Tein jo saatekirjeen erikseen, mutta

totesin parhaaksi liittda sen suoraan kyselyn alkuun.

Saatekirjeessa esittelin kuka olen, kerroin misté on kyse, selvensin kyselyn tarkoitusta ja
tavoitteita seké kohteliaasti kiitin lomakkeeseen vastaamisesta, kuten Hirsjarvi, Remes
ja Sajavaara (2004, 199) kehottavat.
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5.4 Analyysimenetelma

Aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Analyysitavat voidaan jasentédéd karkeasti
kahdella tavalla: Selittdmiseen pyrkivassa lahestymistavassa kédytetddn usein tilastollista
analyysia ja paatelmien tekoa. Ymmartamiseen pyrkivasséa lahestymistavassa kéaytetdan
tavallisesti laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2004, 219.)

Padperiaate on helppo sanoa: valitaan sellainen analyysitapa, joka parhaiten tuo
vastauksenongelmaan tai tutkimustehtdvaan. Laadullisessa tutkimuksessa erityisesti

analyysi koetaan vaikeaksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 219.)

Laadullista aineistoa on mahdollista ké&sitella tilastollisten tekniikoiden avulla, mutta
tavallisimmat analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, siséllonerittely,
diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston runsaus
ja eldaménlaheisyys tekevat analyysivaiheen mielenkiintoiseksi ja haastavaksi.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 220.) Tama tutkimus on tapaustutkimus, joten
yleistyksia ei aiheesta voida tehdd, mutta pyritddn silti ymmartdmaan Kkyselyn

vastanneita kokonaisvaltaisesti.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdédn valttdmé&an virheiden syntymistd, mutta silti tulosten
luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Taman vuoksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan
arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnissa voidaan k&yttdd monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 226.)

Tutkimuksen reliaabelius eli luotettavuus tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta.
Mittauksen tai tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa siis sen kykyd antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226.)
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Toinen tutkimuksen arviointiin liittyvd kasite on validius eli patevyys. Validius
tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykyé juuri sit4, mitd on tarkoituskin mitata.
Mittarit ja menetelmét eivdt aina vastaa sitd todellisuutta, jota tutkija kuvittelee
tutkivansa. Esimerkiksi kyselylomakkeiden kysymyksiin saadaa vastaukset, mutta
vastaajat ovat saattaneet kasittdd monet kysymykset aivan toisin kuin tutkija on
ajatellut. Jos tutkija ké&sittelee saatuja tuloksia edelleen alkuperdisen oman
ajattelumallinsa mukaisesti, ei tuloksia voida pitdd tosina ja péatevind. Mittari siis
aihettaa tuloksiin virhetté. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius ja validius ovat saaneet erilaisia tulkintoja.
Termit saatetaan kytked kvantitatiiviseen tutkimukseen — jonka piirissa ndma kasitteet
ovat syntyneetkin — ja niiden kayttéa pyritaan valttdmaan . Wolcott (1995) toteaa, ettd
kasite validius on epéselvd. Tapaustutkimuksen tekija voi aiheellisesti ajatella, etta
kaikki ihmistd ja kulttuuria koskevat kuvaukset ovat ainutlaatuisia, ettei ole kahta
samanlaista tapausta, joten perinteiset luotettavuuden ja patevyyden arvioinnit eivat
tule kysymykseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227.)

Kuitenkin kaiken tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi jollakin tavoin arvioida,
vaikka mainittuja termeja ei haluttaisikaan kayttdd. Kun lukee laadullisia tutkimuksia,
voi todeta monien tutkijoiden pohtivan, miten he kertoisivat lukijoilleen tarkasti, mité
he ovat tutkimuksessaan tehneet ja miten he ovat paédtyneet saatuihin tuloksiin.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
toteuttamisesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227.) Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa validiteetti on tarked, mutta reliabiliteetti ei. (luotettavuusluento 2012).

Niin maarallisessa kuin laadullisessakin tutkimuksessa voidaan tutkimuksen validiutta
tarkentaa kayttdmalla tutkimuksessa wuseita menetelmid. Tutkimusmenetelmien
yhteiskdytosta kaytetddn termid triangulaatio. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007,
228.) Kaytetaan siis useita eri menetelmid, tiedon ldhteitd, tutkijoita tai teorioita.
Ongelmana téssa on: kenen totuus on oikea, jos saadaan erilaisia tuloksia? Silloin on
tarkeda selvittdd: missé eroavaisuuksia ilmenee ja miksi? (Kvalitatiivisen tutkimuksen

luotettavuuden arviointi.)
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Reflektiivinen ote on tarked eli omien tunteiden ja reaktioiden kirjaaminen. Myos
vuorovaikutussuhteen reflektointi tarkoittaen ymmartavatko tutkittavat késitteet samalla
tavalla. Taustaoletukset ja teoriat on ilmaistava tarkasti. Raportin on siséllettdva tietoa
my0Os tutkijasta. Kaikki sellainen henkilokohtainen ja ammatillinen tieto, joka voi
vaikuttaa aineiston keraamiseen, analyysiin tai tulkintaan on tuotava esille.

(Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tahéan laadulliseen tapaustutkimukseen osallistui kolme henkilod. Tarkoituksena oli
saada vastaus vahintdan neljalta henkil6lta, jotta tutkimus olisi ollut kattavampi seka
mahdollisesti olisi ollut muidenkin kuin suomalaisten ja naisien nakokulmia. Lopulta
vastauksia tuli vain kolmelta suomalaiselta lentoemannalta. Séhkdisen kyselyn léhetin
neljalle henkilolle sekd ProffsAviation -yrityksen johtajalle Britt Eklundille, joka
rekrytoi lentoemantia ja stuertteja Arabiemiraatteihin. Britt Eklund ei kuitenkaan

vastannut lahettdmaéni saatekirjeeseen, jonka lahetin kahdesti.

Ensimmadiseksi tassa luvussa esitell&&n taustatietoja koskevat kysymykset ja vastaukset,
joita kuvataan pylvasdiagrammein. Vastaajien taustatietokartoituksen jalkeen
analysoidaan teorioihin peilaten avoimia, laadullisia kysymyksia ja vastauksia, hieman

induktiivista paattelya hyodyntéen.

6.1 Vastaajien taustatietokartoitus

Taustatietoja koskevia kysymyksid sahkoisesséd kyselyssd oli kaiken kaikkiaan viisi
kappaletta. Taustatietoja koskevat kysymykset olivat monivalintakysymyksia. Muissa,
paitsi ikd -kysymyksessd, oli erikseen muu -kohta johon sai itse omin sanoin kertoa
vastauksensa. Seuraavana taustatietoja koskevat kysymykset ja vastaukset
pylvéasdiagrammien avulla avattuna seké taustatietoja ja perusteluja kysymyksille, miksi
juuri niitd kyselyssa haluttiin kysyd. Kysytyt kysymykset pohjautuvat teorioihin.
Pylvésdiagrammit ovat hyvin yksinkertaisia, koska vastaajia oli niin vahén, mutta

kysymyksia silti selvennettiin niiden avulla.
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Vaslaajien lukumiiird

KUVIO 1. Iké&si?

Kuvio 1 kertoo vastaajien ian. Kaikki (3) vastaajat olivat nuoria, 22-25 ikdvuoden
valilla. Kyselyssa ei ollut kysymysta sukupuoli, mutta kaikki vastaajat olivat myds
naisia. Kyselyn kattavuutta ja patevyytta olisi voinut lisdtd myds miesten vastaukset ja

niita olisi voinut mahdollisesti verrata naisten vastauksiin.

Kansalaisuus?
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Vastaajan kansalaisuus

KUVIO 2. Kansalaisuus?

Tamaé kysely oli aika suppea, vaikkakin laadullisessa tutkimuksessa vastaajien maaralla

ei ole paljoa merkitystd. Mutta mahdollisimman laajan ja kattavan tutkimustuloksen
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takia, olisi ollut tarkeda haastatella muitakin kuin suomalaisia lentoeméantia. Kaikkien

vastaajien kansalaisuus oli Suomi, kuten kuvio 2 kertoo.

Missa maassa olet suurimman osan
elamastasi asunut?

Vastaajien lukumaara

Suomi Muu
Maa

KUVIO 3. Missd maassa olet suurimman osan eldméstasi
asunut?
Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa, onko vastaaja esimerkiksi suomalainen, mutta
asunut jossakin muussa maassa suurimman osan eldmastddn, joka saattaa vaikuttaa
lansimaalaisen ndkdkulmasta kokemaan kulttuurishokkiin ja kulttuuriin sopeutumiseen.
Kaikki vastaajat olivat asuneet suurimman osan — joka on kasitteend aika laaja-

elaméastddn Suomessa.

Kuinka kauan olet tyoskennellyt
lentoemantana Arabiemiraateissa?
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KUVIO 4. Kuinka kauan olet tydskennellyt lentoeméntana
Arabiemiraateissa?
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Tasa-arvoisuuden nimissa olisi ollut suotavaa lisatd kysymykseen lentoemantd —sanan
lisaksi stuertti. Kysymyksen tarkoituksena oli hieman Kkartoittaa, kuinka kauan vastaaja
on tyoskennellyt Arabiemiraateissa, jotta saataisiin tietoa onko kulttuurishokkia
mahdollisesti vield koettu. Hofstede (1993) kuvaa kulttuurista sopeutumista kéyrélla
(sivu 36), josta ilmenee eri vaiheita liittyen sopeutumiseen. Hofsteden kayran aikajanne
on valittu mielivaltaisesti ja se onkin yksilollistd, kuinka kauan eri sopeutumisvaiheet
kestavat. Na&in ollen mahdollisesti alle vuoden Arabiemiraateissa tyOdskentelevét
saattavat el&é vield ns. euforia eli kuherruskuukausi vaihetta ja ndin ollen eivét tiedosta

tai tunnista (vield) kulttuurishokkia, jota eivat olekaan viel& kokeneet.

Milla lentoyhtiolla tyoskentelet?
4
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KUVIO 5. Milla lentoyhtiélla tydskentelet?

Kuvio 5 kertoo milld lentoyhtiolla vastaajat tyOskentelevat. Kaikki tutkimukseen
vastanneet tyoskentelivat Etihad Airwaysilla. Muissa lentoyhtidissa tydskennelleiden
kautta olisi voitu saada tietoa, ettd auttaako eri lentoyhtiét miten eri tavoin ulkomaisia
tyontekijoitd sopeutumisessa ja lentoyhtididen vélisia kaytantoja olisi ollut mahdollista

vertailla. (viitaten kyselyn kysymykseen 7)



47

6.2 Avoimet kysymykset ja vastaukset peilaten teorioihin

Avoimien Kkysymyksien vastaukset [0ytyvat liitteestda 3 tdysin editoimattomina
vastauksina. Seuraavaksi késitellddn avoimet kysymykset ja vastaukset, jotka alkavat

kysymyksesta numero kuusi.

Kysymys 6. Tunsitko kohdemaata eli Yhdistyneitd Arabiemiirikuntia entuudestaan
ennen muuttoa kyseiseen maahan? Jos, niin mitd tiesit maasta ja kulttuurista?

Kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd mita vastaajat tiesivat maasta eli mita ennakko-
odotuksia ja oletuksia heilld saattoi olla ja vaikuttiko tieto mahdollisesti kulttuurishokin
kokemiseen. Tieto ja henkilokohtaiset kokemukset vaikuttavat osaltaan kulttuurishokin

kokemiseen.

Vastaaja 1 oli ollut ennen Arabiemiraatteja Qatarissa toissd, joka on kulttuurilliselta
taustaltaan samantapainen kuin Arabiemiraatit. Vastaaja 1 kertoi, ettd enemmisto
Arabiemiraattien asukkaista on maahanmuuttajia ja ettd han kokee, ettd kaikilla on
oikeus omaan kulttuuriin, niin kauan kun ei loukkaa paikallista kulttuuria. Al-Omarkin
neuvoo 10:ssa monikulttuurisuuden realiteetissaan kunnioittamaan toisten kulttuuria.
Vastaajalla 2 ei ollut pintaraapaisua enempdd tietoa maasta. H&n itse kuvaa, etta
perustiedot olivat, mitk& jokainen turisti ottaisi selville ennen lomaa.

Vastaaja 3 ei kuvailemansa perusteella tiennyt kuin maassa vallitsevasta Islamista

lukion uskonnon tuntien perusteella, eli ei paljoa tietoa.

Kysymys 7. Kun muutit Arabiemiraatteihin, edesauttoiko tyopaikkasi sinua
sopeutumisessa? Jos, niin miten?

’Sopeutumisella tarkoitetaan mukautumista uuteen maahan ja kulttuureihin.’

Kaikki vastaajat (3henkilod) tyOskentelivat Etihad Airwaysilla. Vastaajat 1 & 2
kertoivat kattavasti:

Vastaaja 1: "Lentoyhti6 jarjestdd asunnon ja kaikki tyon liittyvat kuljetukset. Kun me
saavuttiin Abu Dhabiin meitd odotti iso laatikko meidan huoneessa. Laatikossa oli
pyyhkeitd, astioita, perus keittio tarvikkeita ja muita tarpeellisia asioita. Niilla parjaa
ainakin pari pdivaa, niin ettd ei tarvitse kdyda kaupassa ihan heti. Koulutuksen alussa

(paiva kolme muistaakseni) puhutaan vahan sopeutumisesta ja siihen liittyvista asioista,



48

mutta periaatteessa pitdd parjata itse melkein alusta. Pitdd vain muistaa etta kaikKi
"ryhmdssd™” on samassa tilanteessa (uusi maa, asunto, eldma jne) joten pitaa vain tukea
toisiaan. ”

Vastaaja 2: "TyOpaikan kautta saimme hyvida kaytannon vinkkejad kuinka toimia
erilaisissa tilanteissa, mik& on sallittua, mika ei ja autettiin ymmartamaan kulttuuria
monipuolisesti. Sopeutuminen liittyy paljon uuden kulttuurin ymmartamiseen ja siiné

autettiin paljon.” Vastaaja 3 kertoi suurin piirtein samat asiat eri sanoin.

Kysymys 8. Koitko kulttuurishokin kun muutit Arabiemiraatteihin? Jos, niin miten se
ilmeni? (Jos et tunne kokeneesi kulttuurishokkia, siirry kysymykseen 11)
"Kulttuurishokki  tarkoittaa ihmisen vaikeutta sopeutua vieraaseen kulttuuriin.
Kulttuurishokki koettelee ihmisid, jotka viettéavat pitkid ajanjaksoja vieraassa maassa.
Se on stressid, joka ilmenee kun henkild yrittdd sopeutua uuteen ymparistoon,
kulttuuriin ja uusiin ihmisiin. Kulttuurishokkiin liittyvat oireet voivat olla psyykkisia ja
fyysisia, voimakkuudeltaan eriasteisia ja jokainen kokee sen eri tavoin.
Kulttuurishokkiin liittyvien tuntemusten voimakkuus riippuu omasta henkisesta
kapasiteetista, oman ja kohdattavan kulttuurin erilaisuudesta sekd aiemmista
kokemuksista.” Kysymys pohjautuu Hofsteden (1993, 299-301) kuvaamaan
kulttuurishokkiteoriaan.

Vastaaja 1 ei vastannut kysymykseen ollenkaan. N&in ollen oletetaan, etta henkil ei
tuntenut kokeneensa kulttuurishokkia. Vastaaja 2 kertoo, ettd myodskéén ole kokenut
kulttuurishokkia ja uskoo, ettd suurin syy siihen on se, ettd on matkustellut paljon ja
tyoskennellyt ulkomailla aiemminkin. ja on tottunut olemaan tekemisissé erilaisten
ihmisten ja eri kulttuurien kanssa. Vastaaja 2 uskoo myos, ettd edeltavat kokemukset
ovat auttaneet hanté sopeutumaan ’paikkaan kuin paikkaan’.

Vastaaja 3 ainoana kertoo kokeneensa kulttuurishokin. Vastaaja kertoo suurimman
kulttuurishokin olleen rahan arvo, miehen ja naisen eri arvot ja pukeutuminen. Han
mainitsee myods ihmisen arvon kyseenalaistamisen ja kdyhien ja rikkaiden syvén kuilun.
Vastaaja 3 varmasti koki oman kulttuurinsa ja Arabiemiraattien kulttuurin erot vahvasti,

kun hdn mainitsee muun muassa, etta naiset ja miehet ovat keskenaan eri arvoisia.
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Koitko kulttuurishokkia? Jos koit,
miten kasittelit sen?

terapialla

KUVIO 6. Koitko kulttuurishokin? Jos koit, miten kasittelit sen?

Kysymys 9. Miten kasittelit kulttuurishokin?

Tahén kysymykseen luonnollisestikaan vastaajat 1 & 2 eivét vastanneet, koska eivat
mieltdneet kokeneensa kulttuurishokkia. Vastaaja 3 vastaa lyhyesti kysymykseen, ettd
hoiti sitd terapialla. Laadittaessa opasta on oleellista havainnollistaa, miten
kulttuurishokin kokeneet henkildt kasittelivat kulttuurishokin. Kaikki Al-Omarin
monikulttuurisuusteorian 10monikulttuurisuuden realiteetin ohjeet auttavat ehkdisemaan

kulttuurishokin vakavuutta.

Otin néin ollen mielenkiinnosta yhteytta vastaajaan 3 sahkdpostitse ja kysyin, ettd, etta
miten masennusta Arabiemiraateissa hoidettiin. Han vastasi, ettd masennus on tabu
Arabiemiraateissa, mutta Etihad Airways kuitenkin maksoi hanen terapiansa, joka oli
Amerikkalaisella klinikalla. L&&kkeita han ei kuitenkaan syonyt, koska néin ollen han ei
olisi voinut lentdd, koska se on vastoin saantdja. Vaikka masennus on iso tabu
Arabiemiraateissa, vastaaja 3 kuitenkin ihmetyksekseen huomasi klinikalla olevan

paljon arabeja ja hunnutettuja naisia. Klinikka oli tdynna.

Kysymys 10. Jaiko sinulle kulttuurisokin jalkeen positiivinen, negatiivinen vai neutraali
mielikuva vieraasta maasta? Kuvaile.
Kysymys pohjautuu Hofsteden kulttuurisen sopeutumisen k&yrddn (sivu 36) jossa

kuvataan kulttuurishokin jalkeistd mielikuvaa ja tunnetta.
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Vastaajat 1 & 2 eivét luonnollisesti vastanneet tdhankaan kysymykseen, koska eivat
mieltdneet kokeneensa kulttuurishokkia. Vastaaja 3 kertoo ettd kokemuksen jalkeen
hanelle jai neutraali mielikuva Arabiemiraateista. Pyydan kysymyksessé kuvailemaan
mielikuvaa, mutta vastaaja 3 ei sitd kuitenkaan tee. Neutraali mielikuva on luonnollisin
ja “tervein” lahtokohta uudessa maassa asumiselle. Negatiiviset tunteet eivét tietenkaan
ole hyvé asia, mutta liian positiivinen ja ihannoiva kuvakaan ei ole mielestani paras

l&htokohta. Siind helposti unohtaa omat juurensa ja kadottaa itsensa.

Kysymys 11. Oletko kokenut negatiivisia tai positiivisia kulttuurien kohtaamisia

asuessasi Arabiemiraateissa, kerro mieleenpainuvin kokemus.

VASTAAJA 1:

”Joitakin asioita téalla on hyvin erilaisia kun Suomessa, esimerkiksi alkoholin juonti.
Lansimaalaisilla on oikeus hakea "anniskelulupaa™ (“liquor license"). Silla on oikeus
juoda, ostaa ja tuoda alkoholia maahan. Alkoholin juonti julkisilla paikoilla on
ehdottomasti kiellettyd. Toinen asia on pukeutuminen, erityisesti naiset pitéa olla véhén
varovaisia. Uskonto otetaan todella vakavasti taalla joten se pitdd kunnioittaa. Abu
Dhabi on vdhan konservatiivisempi kuin Dubai, mutta paivisin voi periaatteessa laittaa
normaalit vaatteet paalle niin kauan kun on jarki kddessa. Jos menee baariin voi vapaasti

pukeutua ihan miten haluaa.”

VASTAAJA 2:

”Kaytannon eldmdssé vaikeaa on se ettd lansimaalaisena naisena ei voi ottaa liikaa
kontaktia miehiin. Tarkoitan talld sit4 ettd pelkk& hymy tai katse saattaa heille merkité
jotain muuta kuin pelkk&é kohteliasta tervehdystd. Kerran erehdyin kaupassa katsomaan
miestd silmiin ja hymyilem&an ja hén seurasi minua sitten kassoilta marketin
uloskaynnille asti. Oli todella tukala olo enk& ymmartanyt ettd pelkkd hymy merkitsee
enemman mitd se esimerkiksi Suomessa tarkoittaa. Suomessa se on kohteliasta mutta
tietyisséd Kkulttuureissa merkki kiinnostuksesta. Tallaisissa jokapaivéisissa tilanteissa

taytyy valilla olla varovainen.”
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VASTAAIJA 3:

”vain positiivisia kohtaamisia, Etihadilla on reilusti yli 120 eri maasta tyontekijoita, ja
jo tyonikin puolesta joudun olemaan todella Kkulttuurisesti avoin, ja paljon
karsivéllisempi.

mielenkiintoisin tapaaminen tapahtui vasta lahi ikdan sairaalassa ollessani, yksi
hoitajistani oli abu dhabista kotoisin, palestiinalainen nuori nainen, muutaman vuoden
minua vanhempi. hén peittdd itsensa. ensimmadista kertaa vietin Oitd keskustellen
muslimi naisen kanssa. Nuoren sinkun naisen kanssa, joka kertoi minulle omasta
tilanteestaan, minkalaista on musliminaiselle joka on kasvatettu paikallisten tapojen
mukaan, katsoa miten muutamassa vuodessa kaupunki on tayttynyt ulkomaalaisista ja
tuoneet mukanaan lansimaalaisen kulttuurin, missd naiset on vapaammin ja missa
sukupuolten ero on taysin erilainen ja miten ihmiset ovat avoimempia ja seksuaalisuus
ym. ovat "normaaleja” asioita.

Hén uteli minulta tietdmé&ttomyyttddn ihan perusasioita treffailusta, deittailusta ja
suhteista, mité flirttailu on ja miten se tapahtuu. Minkalaista meilla on taalla ja miten he
sen kokevat.

Moniin omiinkin kysymyksiin sain vastauksen siind missa yritin somalla tavalla hant&
avartaa lansimaalaisten kulttuurista, miehisté ja naisista ja seksistakin.

Hén selitti minulle 1&hinn& naisen peittdmisen tarkoituksen ja moniavioisuudesta naisen

kohdalla. Islam on kaunis uskonto, jos sité harjoittaa taysin Koraanin mukaan.”

Kysymys 12. Koetko, ettd mahdollisuus tydskennelld ja asua Arabiemiraateissa on
rikastuttanut elamaasi?

Kysymyksen taustalla on Al-Omarin teoria, ettd pidetdan kiinni oman kulttuurin itselle
tarkeistd asioista, mutta ollaan avoimia vieraalle kulttuurille ja voidaan ottaa oppia
my0s siitd. Jos vastaajat kokivat asian rikastuttavana kokemuksena, he luultavasti ovat
kulttuurillisesti herkkid, avoimia ja uteliaita. Mikéa osaltaan saattaa lieventda kokemaan
kulttuurishokkia.

Kaikki vastaajat kertovat, ettd kokemus on rikastuttanut elaméé. Vastaaja 1 kertoi, etté
kokemus on tottakai rikastuttanut ja, ettd "kokemus on aina kokemus ja se rikastuttaa
aina”. Vastaaja 2 vastasi, etta ehdottomasti on rikastuttanut eldméé ja vastaajan mielesta
eri kulttuurien ja erilaisten kdytosmallien oppiminen on suurin rikkaus. Sitd kautta voi

ymmartdd ihmisid taustasta riippumatta. Vastaaja 3 kertoi, ettd ei vaihtaisi paivaakaan
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vaikka hanen masennus vei 1,5vuotta. Han kokee olevansa vahvempi kuin koskaan ja

paljon avarakatseisempi, suvaitsevampi ja karsivallisempi.

Kysymys 13. Mitd vinkkejd voisit antaa Arabiemiraatteihin lahtevalle lansimaalaiselle

lentoeméannalle/stuertille?

Vastaaja 1 muistuttaa, ettd sopeutuminen vie aikaa ja se on normaalia. Oikea asenne ja
karsivallisyys ovat tarkeitd. Vastaaja 2 korostaa, ettd kulttuuriin perehtyminen on
erityisen tarkeda, jos ei ole aikaisemmin matkustanut tai ollut ulkomailla toissa.
Vastaaja 2 kertoo my06s suvaitsevaisuuden olevan valttamatonta ja omista arvoista
kiinnipitdminen. Ja vastaaja 2 kertoo hyvin: ” Jokaisella on oikeus toteuttaa sit4
uskontoa tai kulttuuria jossa on kasvanut ja jonka kokee omakseen mutta my6s muiden
arvot ja hyvéksyttava. Aina ei tarvitse ymmaértad mutta kunnioittaa taytyy”. Vastaaja 2,

joka lapikavi masennuksen Arabiemiraateissa, korostaa vahvaa luonnetta.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimus ei ole valmis vield silloin kun tulokset on analysoitu. Tuloksia ei pitdisi jattaa
lukijan eteen jakaumina ja korrelaatioina vaan niitd olisi selitettdva ja tulkittava.
Tulkinnalla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija pohtii analyysin tuloksia ja tekee niistd omia

johtopaéatoksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 224.)

Johtopéatoksia on jo hieman mukana edellisessé tutkimustulokset luvussa. Laadullisessa
tutkimuksessa ei ole oleellista vastaajien lukumaarad vaan vastauksien sisaltd ja laatu.
Tahan tapaustutkimukseen vastasi kolme Arabiemiraateissa tydskentelevaa suomalaista
lentoeméntad. Kolmesta henkilostd yksi tiedosti kokeneensa kulttuurishokin, joka

ilmeni masennuksena.

Hén oli Kkaikista kolmesta vastanneesta pisimman ajan ollut lentoemantana
Arabiemiraateissa (yli 4vuotta), kun taas kaksi muuta vastaajaa olivat olleet
lentoeméntand vasta alle vuoden maassa. Hofsteden (1993) kulttuurishokkiteoriaan
peilaten, voi olla mahdollista, ettd kaksi vastaajaa, jotka olivat vasta alle vuoden olleet
maassa, elévét vield ns. euforia eli kuherruskuukausi vaihetta tai kuten Crocetti kertoo,
kulttuurishokki saattaa ilmetd niin sanottuina pienind annoksina koko maassa olon ajan,
ettei sitd tunnista sindnsd kulttuurishokiksi. Kaikki ~ Al-omarin  kymmenen
monikulttuurisuuden realiteettia ovat mielestani hyvin todenmukaisia ja hyodyllisia.
Kuten tunnista itsesi eli jos tuntee itsensé hyvin on helpompi tiedostaa kulttuurishokki
tai muita kulttuurillisia vaikeuksia ja mahdollisesti lieventdd niitd. Voi myo6s olla
mahdollista, ettd vastaajat 1 ja 2 eivéat ajattele kulttuurillisia asioita paljoakaan eik&
vertaile niité tai ainakaan tiedosta vertailevansa (ks. Al-Omarin 10 realiteetin kohta: Née
itsesi kuten muut nakevét sinut). Mahdollisuuksiahan on monia, koska jokainen tapaus

on ainutlaatuinen.

Aiemmat kokemukset ja oman ja kohdattavan kulttuurin erilaisuus myoskin vaikuttavat
kokemaan kulttuurishokkiin. Vastaaja 2 kertoo, ettd ei tuntenut kokeneensa
kulttuurishokkia. Han selittdd tatd aiemmilla monikulttuurisilla kokemuksillaan, joita
hanelld oli jo ennen Arabiemiraatteihin muuttoa. Tdma voi olla mahdollista. Vastaaja 3,
kuka sairastui masennukseen ei tiennyt maasta periaatteessa mitddn ennen

maahanmuuttoa. Tastd voitaisiin paatelld, ettd etukadteen saatu tieto saattaa olla
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merkityksellistd. Suomalaisen kulttuurin ja Arabiemiraattien kulttuurien véliset erot

ovat suuria.

Aiemmista matkustamistottumuksista kyselyssa ei kysyta, joten ei tiedetd onko vastaajat
matkustaneet paljon, miké osaltaan avartaa perspektiivia. Kyselyssa kyllakin kysytaan
misséd maassa olet suurimman osan elamastasi asunut? Joka viittaa siihen, ettd onko
vastaaja esimerkiksi suomalainen, joka on asunut Englannissa suurimman osan

elaméstéén. Nain ollen vastaaja olisi ollut jo niin sanotusti kahden kulttuurin vélissa.

Kuitenkin yksi kolmesta kokee lapikdyneensa kulttuurishokin ja se on ollut niinkin
vakava kuin masennus, joten koen tdman opinnéytteen hyddyllisend ja ndin suppeankin
tutkimuksen olevan merkityksellinen. Opas on varmasti hyodyllinen, tietenkin toisille
enemman kuin toisille. Lentoemantien vinkit ja neuvot olivat hyddyllisia ja
samantyylisid  asioita  sisdltdvia  kuin  Al-Omarin  teorian  kymmenessa
monikulttuurisuuden realiteetissa. Joten kyselyyn vastanneet ovat kulttuurillisesti

jossain méaarin herkkia.

Oma havaintoni kyselylomakkeen laatimisen ja vastauksien jalkeen oli, etta
tutkimuksessa olisi voitu kysyd taustatietoja koskevissa kysymyksissa perinteinen
kysymys: sukupuoli? Kysymysta ei siis kyselyssa ole, mutta kaikki kolme vastaajaa

olivat naisia.

Tutkimuksen patevyytta ja kokonaisvaltaista otsikkoa vastannutta tutkimustulosta olisi
parantanut my0s muiden kuin suomalaisten vastaukset eli kuten otsikko kuvailee
tutkimusta lansimaalaisten lentoemantien ja stuerttien sopeutumisesta. N&in ollen olisin
tehnyt sdhkoisen kyselyn ja saatekirjeen myds englanniksi, mutta se ei ollut tassa
tapauksessa tarpeellista, koska en saanut kontaktia muihin kuin suomalaisiin. Myds

laajempaa nakokulmaa tutkimukseen olisi tuonut miespuolisten vastaajien vastaukset.

Jos olisi ollut enemmaén aikaa, niin olisin varmasti saanut vastauksia laajemmin. Edella
mainitut asiat ovatkin jatkotutkimusta varten olennaisia ottaa huomioon. Laajempi ja
pitempikestoisempi, syvempi tutkimus, jossa olisi myds lansimaalaisia tutkimuksessa

mukana, seka miehia ettd naisia.
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Opasta laadittaessa kavi ilmi, ettd kyselyssa olisi voitu kysyéa itse ammattilaisilta, etta
mit& he téllaiselta oppaalta odottaisivat. Mitd informaatiota sen olisi olennaista sisaltaa?
Taman kysymyksen voisi lisatd tuleviin jatkotutkimuksiin. Toki voisi myds muokata
kyselyn kysymyksia tarkentavalla tavalla, jotta kysymykset ymmérrettéisiin ja

kasitettaisiin samalla tavalla.

Kuitenkin oppaassa olevat neuvot, vinkit ja tieto kulttuurishokista ja kulttuuriin
sopeutumisesta ovat aika yleisia ja yleismaailmallisia. Ainakin lansimaalaisille ihmisille
soveltuvia, vaikka kyselyn vastanneet olivatkin kaikki suomalaisia. Lansimaalaisten ja

Arabimaiden valiset kulttuurierot ovat huomattavia.

Liioin yleistyksia ei tastd opinndytteestd voi tehdd, mutta omien kokemuksieni ja
kyselyn vastauksien perusteella voisin sanoa, ettd aihe on tarpeellinen ja oppaan
hyodyllisten neuvojen avulla pystyy loytamaan kulttuurillista herkkyyttd ja
tiedostamaan sopeutumiseen liittyvid vaikeuksia. Lentoyhti6tkin Arabiemiraateissa toki
hieman auttavat sopeutumiseen liittyvissd asioissa, mutta kyselyssa ei kay ilmi,
puhutaanko lentoyhtididen koulutuksissa kulttuurishokista vai autetaan sopeutumaan
maahan hankkimalla asunnot ja muut konkreettiset asiat. Arabiemiraateissa on monia
eri kansalaisuuksia toissd, ja monet ovat samassa tilanteessa vasta maahan muuttajan

kanssa, joten luultavasti vertaistukea on saatavilla.

Kysymyksia sahkoiseen kyselyyn olisi ollut hyvé pohtia enemman ja tarkemmin, jotta
kysymykset olisivat olleet mahdollisesti yleisesti ymmarrettavissa paremmin. Mité
tarkempi kysymys, sitd tarkemmat vastaukset.
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8 LOPUKSI

Aloitin tdmadn opinndytetyon tyostdmisen jo kevaalld 2011. Pidin ideaseminaarin
kevéalla 2011 ja tarkoituksena oli tyostéa ja lukea kirjallisuutta ja etsid muita lahteita
kesén aikana. Kesa ei kuitenkaan mennyt suunnitelmien mukaisesti, vaan jouduin
olemaan sairaslomalla kaksi kuukautta. No, opinndytteen tekeminen hieman viivéstyi ja
nain ollen pidin tutkimusseminaarin vuoden 2012 alussa. Minulle oli hyvin selkedd, etta
haluan tehdd opinndytteen Arabiemiraateissa tydskentelevistd lentoeménnista ja
stuerteista. Kuitenkin tarkka tutkimuskohde oli hieman pimennossa ja liian laaja.
Opinnayteohjaajani avustuksella paadyin rajaamaan tutkimusaihettani.
Tutkimuskohteeksi muodostui vaikeiden asioiden kohtaaminen — kulttuurishokki ja

kulttuuriin sopeutuminen.

Aika kuitenkin kului nopeasti ja tuli kiire laatia kyselylomake. Oli hieman liian lyhyt
aika odotella vastauksia. Eli aikaa olisi ehdottomasti pitanyt olla enemman. Kuitenkin
kaiken kaikkiaan olen suhteellisen tyytyvdinen saaneisiin tuloksiin ja laatimaani
oppaaseen. Mielestani opas on yleinen ja hyodyllinen. Tutkimustuloksissa kuitenkin
selvidd, ettd aihe ei todellakaan ole turha, jos yksi kolmesta vastaajasta oli
kulttuurillisten sopeutumisvaikeuksien takia sairastunut masennukseen. Yleistyksia
kuitenkaan aiheesta ei voi liioin tehdd. Aihe on mielestdni yhteiskunnallisesti
hyodyllinen ja ehdottomasti tarvitsee jatkotutkimusta. Opas tehtiin Publisherilla ja se on

konkreettisessa muodossaan A5 —lehti.

Tatd opinndytettd oli stressaavaa, mutta myds mielenkiintoista tehdd. Laadullinen
tutkimus on haastava, mutta mielenkiintoinen, silld vastaaja saa omin sanoin kertoa
elaméstaddn ja kokemuksistaan. Oma, aito kiinnostus opinndytetytaihetta kohtaan on

hyvin olennaista ja sai minutkin jaksamaan loppuun asti.
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Kotona kaikkialla.



LITTEET

LIITE 1. Kuvakaappaus sahkdisen kyselyn saatekirje-osuudesta.

Sdhkdinen kysely Arabiemiraateissa asuville ja
tyoskenteleville lansimaalaisille
lentoeménnille/stuerteille

Arvoisa lentoemanta/stuertti.

Opiskelen Tampereen Ammattikorkeakoulussa lkaalisten toimipisteessa Matkailualan
restonomiksi. Teen tutkimusta l&nsimaista Arabiemiraatteihin muuttaneiden
lentoemantienf/stuerttien sopeutumisesta uuteen maahan ja uuteen kulttuurin.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda minkalaisia sopeutumisvaikeuksia maahanmuuttajilla oli,
kokivatko he kulttuurishokin ja miten he kasittelivat sen. Haluan saada selville Arabiemiirikunnissa
tydskentelevien |dnsimaalaisten lentoemantien/stuerttien kautta heidan tuntemuksiaan
sopeutumiseen liithyvistd asicista ja saada neuvoja ja vinkkeja Arabiemiirikuntiin tahtaaville
lentoemannille ja stuerteille. Tutkimustulosten avulla laadin oppaan, joka pyrkii auttamaan
Arabiemiirikuntiin muuttavia lansimaalaisia lentoemantia ja stuertteja kohtaamaan sopeutumiseen
littyvat vaikeudet ja selviytymaan niista.

Lahetan sahkdisia kyselyita noin 4-6 henkildlle. Vastauksista saatuja tietoja kaytetdan
anonyymisti.

Ole ystavallinen ja pyri vastaamaan kaikkiin kysymyksiin!

Ystavallisesti vastauksista kiittden,

Katariina Katajisto
Tamk/lkaalinen

1. Ikasi?
& 18-21
2295
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LIITE 1. Kuvakaappaus itse sahkdisen kyselyn ulkoasusta.
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LIITE 3. Sahkoisen kyselyn avoimet kysymykset (6-13) ja editoimattomat vastaukset
(VASTAAJAT 1-3)

6.Tunsitko kohdemaata eli Yhdistyneitd Arabiemiirikuntia entuudestaan ennen

muuttoa kyseiseen maahan? Jos, niin mité tiesit maasta ja kulttuurista?

VASTAAJA 1:

Asuin Qatarissa 1 1/2 vuotta ennen muuttoa Abu Dhabiin. Kulttuuri on samankaltainen
joten tiesin suurin piirtein millaista tdalld on. Enemmistd Abu Dhabin asukkaista on
maahanmuuttajia, joten taalta 16ytyy kaiken nakdisia kulttuureita ja ihmisia. Suurin osa
maahanmuutajista tulevat Intiasta, Pakistanista, Bangladeshista, Filippiineilta, Sri
Lankasta ja Indonesiasta. Dubaissa on paljon ldnsimaalaisia, varsinkin englantilaisia.
Taalla kaikilla on oikeus omaan kulttuuriin, niin kauan kun ei loukkaa paikallista

kulttuuria.

VASTAAJA 2:

En juurikaan tiennyt maasta tai kulttuurista etukateen. Olin toki lukenut matkaoppaat ja
hakenut tietoa internetista mutta mielestani se tieto on loppujen lopuksi aika pinnallista.
Minulla ei ollut ket&én tuttua joka olisi asunut Arabiemiraateissa tai edes kaynyt lomalla
joten en saanut mydsk&an henkilokohtaisiin kokemuksiin perustuvaa tietoa keltaan.
Sellaiset perustiedot minulla oli mité jokainen turisti ottaisi selville ennen lomaa mutta

sen enemmaén en ollut kohdemaahan perehtynyt.

VASTAAJA 3:
Islamista tiesin ainoastaan lukion uskonnon tuntien perusteella,eli en kovin paljon ja
Abu Dhabista en ollut kuullut muualla kuin ohi mennen Sex and the city sarjasta

Carrien suusta (aika random). Dubaista tiesin enemman.

7. Kun muutit Arabiemiraatteihin, edesauttoiko tyOpaikkasi sinua

sopeutumisessa? Jos, niin miten?

Sopeutumisella tarkoitetaan mukautumista uuteen maahan ja kulttuureihin
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VASTAAJA 1:

Lentoyhtio jarjestad asunnon ja kaikki tyon liittyvat kuljetukset. Kun me saavuttiin Abu
Dhabiin meitd odotti iso laatikko meidan huoneessa. Laatikossa oli pyyhkeitd, astioita,
perus Kkeittio tarvikkeita ja muita tarpeellisia asioita. Niill& parjaa ainakin pari pdivaa,
niin ettd ei tarvitse kdyda kaupassa ihan heti. Koulutuksen alussa (péiva kolme
muistakseni) puhutaan v&han sopeutumisesta ja siihen liittyvistd asioista, mutta
periaatteessa pitaa parjata itse melkein alusta. Pitd4 vain muistaa etté kaikki "ryhmassg"

on samassa tilanteessa (uusi maa, asunto, eldma jne) joten pitdd vain tukea toisiaan.

VASTAAJA 2:
Ty0Opaikan kautta saimme hyvié k&ytdnnon vinkkeja kuinka toimia erilaisissa tilanteissa,
mikd on sallittua, mik& ei ja autettiin ymmartdmaan kulttuuria monipuolisesti.

Sopeutuminen liittyy paljon uuden kulttuurin ymmartamiseen ja siind autettiin paljon.

VASTAAJA 3:
Etihad auttoi alkuun, majoitus ja kuljetukset koulutukseen ja takaisin oli hoidettu.
Kentaltd tultiin hakemaan ja autettiin viisumien ym saamisissa, yksin ei siis tarvinnut

seikkailla.
Koulutuksen mukana itse paikalliseen kulttuuriin perehdetyttiin jonkin verran ja pari
pvaa kulutettiin itse kaupunkiin ja maahan tutustumiseen,myds pari historiallista

paikkaa kaytiin katsomassa missa siis kerrottiin Abu Dhabin ja islamin uskon historiaa.

8. Koitko kulttuurishokin kun muutit Arabiemiraatteihin? Jos, niin miten se

ilmeni? (Jos et tunne kokeneesi kulttuurishokkia, siirry kysymykseen 11)

Kulttuurishokki tarkoittaa ihmisen vaikeutta sopeutua vieraaseen kulttuuriin.
Kulttuurishokki koettelee ihmisia, jotka viettavat pitkia ajanjaksoja vieraassa maassa.
Se on stressid, joka ilmenee kun henkild yrittdd sopeutua uuteen ymparistoon,
kulttuuriin ja uusiin ihmisiin. Kulttuurishokkiin liittyvat oireet voivat olla psyykkisia
ja fyysisia, voimakkuudeltaan eriasteisia ja jokainen kokee sen eri tavoin.
Kulttuurishokkiin liittyvien tuntemusten voimakkuus riippuu omasta henkisesta
kapasiteetista, oman ja kohdattavan kulttuurin erilaisuudesta sekd aiemmista

kokemuksista.
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VASTAAJA 1: -

VASTAAJA 2:

En kokenut kulttuurishokkia. Uskon ettd suurin syy siihen on se, ettd olen matkustanut
paljon ja tydskennellyt ulkomailla monta kertaa aiemminkin. Vaikka en koskaan
Arabiemiraateissa niin olen tottunut olemaan tekemisissd ihmisten kanssa ympéri
maailmaa ja erilaisista kulttuureista. Uskon ettd ndma kokemukset auttavat minua

sopeutumaan paikkaan kuin paikkaan.

VASTAAJA 3:

Toki. Suurin kulttuurishokki oli pikemminkin rahan arvo ja miehen ja naisen eri arvot
seka toki pukeutuminen alussa oli haastellista, mik& on sallittua mika ei.

Ihmisten arvon kyseenalaistaminen, kdyhén ja rikkaan syva kuilu. Miten suuressa
kaupungissa kaikki kiiltdd mutta kun sukelta vahan syvemmalld betonimuurien ja
pilvenpiirtijien sekaan huomaa miten toiset t&&lla taistelevat ja toiset ajelevat

ferrareillaan.

9. Miten kasittelit kulttuurishokin?
VASTAAJA 1: -

VASTAAJA 2:-

VASTAAJA 3: Terapialla.

10. Jaiko sinulle kulttuurisokin jalkeen positiivinen, negatiivinen vai neutraali

mielikuva vieraasta maasta?
VASTAAJA 1: -
VASTAAJA 2:-
VASTAAJA 3: neutraali

11. Oletko kokenut neqgatiivisia tai positiivisia kulttuurienkohtaamisia asuessasi

Arabiemiraateissa, kerro mieleenpainuvin kokemus.

VASTAAJA 1:
Joitakin asioita taalla on hyvin erilaisia kun Suomessa, esimerkiksi alkoholin juonti.

Lansimaalaisilla on oikeus hakea "anniskelulupaa™ (“liquor license"). Silla on oikeus
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juoda, ostaa ja tuoda alkoholia maahan. Alkoholin juonti julkisilla paikoilla on
ehdottomasti kielettyd. Toinen asia on pukeutuminen, erityisesti naiset pitdd olla vahén
varovaisia. Uskonto otetaan todella vakavasti taalla joten se pitdd kunnioittaa. Abu
Dhabi on vdhan konservatiivisempi kuin Dubai, mutta paivisin voi periaatteessa laittaa
normaalit vaatteet paalle niin kauan kun on jarki kadessa. Jos menee baariin voi vapaasti

pukeutua ihan miten haluaa.

VASTAAJA 2:

Kéytdannon elamdssé vaikeaa on se ettd lansimaalaisena naisena ei voi ottaa liikaa
kontaktia miehiin. Tarkoitan talla sitd ettd pelkk& hymy tai katse saattaa heille merkita
jotain muuta kuin pelkk&é kohteliasta tervehdystd. Kerran erehdyin kaupassa katsomaan
miestd silmiin ja hymyilemdin ja h&n seurasi minua sitten kassoilta marketin
uloskédynnille asti. Oli todella tukala olo enk&d ymmaértanyt ettd pelkkd hymy merkitsee
enemman mitd se esimerkiksi Suomessa tarkoittaa. Suomessa se on kohteliasta mutta
tietyissa kulttuureissa merkki kiinnostuksesta. Tallaisissa jokapdaivaisissa tilanteissa
taytyy valilla olla varovainen.

VASTAAJA 3:

vain positiivisia kohtaamisia, Etihadilla on reilusti yli 120 eri maasta tyontekijoita, ja jo
tyonikin puolesta joudun olemaan todella kulttuurisesti avoin, ja paljon kérsivallisempi.
mielenkiintoisin tapaaminen tapahtui vasta lahi ik&in sairaalassa ollessani,yksi
hoitajistani oli abu dhabista kotoisin,palestiinalainen nuori nainen,muutaman vuoden
minua vanhempi. h&n peittdd itsensa. ensimmadistd kertaa vietin Oitd keskustellen
muslimi naisen kanssa,nuoren,sinkun naisen kanssa, joka kertoi minulle omasta
tilanteestaan,minkalaista on musliminaiselle joka on kasvatettu paiakllisten tapojen
mukaan,katsoa miten muutamassa vuodessa kaupunki on tayttynyt ulkomaalaisista ja
tuonneet muaknaan lansimaalaisen Kkulttuurin,missd naiset on vapaammin ja missé
sukupuolten ero on taysin erilainen ja miten ihmiset on avoimempia ja seksuaalisuus ym
ovat "normaaleja” asioita.

Hén uteli minulta tietamattomyyttddn ihan perusasoita treffailusta,deittailusta ja
suhteista, mité flirttailu on ja miten se tapahtuu. Minké&laista meill4 on taall4 olo ja
miten he sen kokevat.

Moniin omiinkin kysymyksiin sain vastauksen siind missa yritin somalla tavalla hanté

avartaa lansimaalaisten kulttuurista ja miehisté ja naisista ja seksistakin.
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Hén selitti minulle 1ahinna naisen peittamisen tarkoituksen ja moniaivoisuudesta naisen

kohdalta. Islam on kaunis uskonto,jos sité harjoittaa tdysin Koraanin mukaan.

12. Koetko, ettd mahdollisuus tydskennelld ja asua Arabiemiraateissa on

rikastuttanut eldmaasi?

VASTAAJA 1:

Totta kai, kokemus on aina kokemus ja se rikastuttaa aina. Min& viihdyn Emiraateissa
paljon paremmin, jos vertaa Qatariin. Taalla on kaiken puolin paljon rennompaa ja ei
ikind tylsaa. Niin kauan kun kunnioittaa paikallisia (maassa maan tavalla) niin taélla voi
eldd normaalia eldamé&g, aivan niin kuin Suomessa. Paitsi ettd t&alla on parempi s&a,
parempia bileit4, paremmat rannat, paremmat ostoskeskukset jne... :) Taalla ei tarvitse
huolehtia paljon mistddn. Ty6 on loistava, pé&see matkustamaan ja kokea uusia

elamyksia koko ajan, sekin rikastuttaa tietysti.

VASTAAJA 2:

Ehdottomasti on. Etihadilla on edustettuna yli 130 kansallisuutta ja juuri kulttuurien ja
erilaisten kaytdsmallien oppiminen on suurin rikkaus. Sitd kautta voi ymmartaa ihmisia
taustasta riippumatta. Missddn aikaisemmin en ole tormannyt ndin laajaan Kirjoon eri

maiden edustajia ja se on kiehtovaa.

VASTAAJA 3:
toki. en vaihtaisi paivadkaan vaikka masennus vei 1.5vuotta, koen olevani nyt vahvempi
kuin koskaan. ja paljon avarampi,suvaitsempi, ehdottomasti kérsivallisempi ja osaan

my06s nauttia siitd mitd tdma kaikki minulle joka pva antaa.

13. Mitd vinkkejad voisit antaa Arabiemiraatteihin ldhtevalle lansimaalaiselle

lentoeméannalle/stuertille?

VASTAAJA 1:

Pitdd muistaa ettd sopeutumiseen menee vdhan aikaa, se on normaalia. Mutta jos on
oikea asenne ja véhan kérsivéllisyytta niin lupaan ettd se on sen arvoista. Tdma on
loistava mahdollisuus ndhdd maailmaa, tavata ihmisid ja kokea loistavia kokemuksia.

Pitad vain olla véhén rohkea niin kylla se siita :)
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VASTAAJA 2:

Kulttuuriin perehtyminen on térkeda erityisesti jos ei aikaisemmin ole matkustanut tai
ollut ulkomailla toissd. Suvaitsevaisuus tamankaltaisessa ymparistossa jossa eri
kulttuurit kohtaavat on vélttdmatontd. Myds omista arvoista Kiinnipitdminen on tarkeaa.
Jokaisella on oikeus toteuttaa sitd uskontoa tai kulttuuria jossa on kasvanut ja jonka
kokee omakseen mutta myds muiden arvot ja hyvaksyttdva. Aina ei tarvitse ymmartéa
mutta kunnioittaa taytyy.

VASTAAJA 3:
simple; expect the unexpected. ja vahvaa Vahvaa luonnetta, heikot ei taalla parjaa,
mutta jos etsii elamdnkoulua ja haluaa oppia jotain mité ei euroopassa koskaan tule

nakemaan vaikka alalla toissa, tdnne. Tanne heti.



LIITE 4. OPAS

Kansilehti

iSuunnittelu @ tote uts; Fatariing KatajEto T2ME 2002 |

Tunnista= Kontaa ja Selviyd}r

S opeutumisvaikeuksista

Arabiemiraat elssa
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Johdanto 1. Tunnistg kultturin monimuthais uus |
caholde knsttal as thmizid Gnfls twisttEvit nitkis wiam 2kem | Kulthmiri on kisitteen 3 monitshoinen, h#ilyv i ja luonteeltazn hmnsy -

Kulturishokld koettelee imisiz, jotka viettavat pitkia sjanjaksoja tomen asia Kalttaun kasifaz arvot Ja uskonukset, ruoat J2 tateen|

vierzassa maassa. Se on stressid joka dmense, kun henkild yrittdE so- | pukeutumisen, tavat ja tothmuksst. Kul thiuri on opittua, =i perittyd

peutia uutesn ympdristion, kulthmrim ja uustin thmisim. Kol -
rishokkiin littyvit oireet voivat olla psyylkisid t=i fyysisid, voimak- o - — -

lamudeltzem eriasteisia ja jokzinen kokee sen eri tavom. Kultnmrishok- 2 Mene nifivdn tolselle puolen _ o
Eulthmri tarkoittaz eri asioita eri thmisille. Se on henkildkohtamen ja
fmnepitemen asiz, joten ahetta tarvitsee 1dhesty 3 harkitsevasti ja vm-
mértivist. Kulthmn tilist ymmErtEE sind mielessd mitd se metkitses

ki luttyvien tuntemusten vomakkuns mppuu omasta henkisestd ka-
pasiteetista, oman ja kohdattaven kulttmnm enlzisundesta sekd siem-

mista kokemuksistz. Stressitila voi nmtua jopa sziradelta ja s= voi sen jasenille. Asioilla on eri tarkeysjarjestys eri kulttuursissa. Meidan!
atheuttaa fyysisid ongelmia kuten allergioita, selkdkipuja, piEinsirkyad ymmérryksemme ja kunnioiiksemme muita knlthreita kohtasn tiy-
tai meansulamshirndits Se voi atheuttas tmnepitoista stressid, joka tvy pohjzutua toisen thmisen arvojen kunnioitukseen, vakka ne tm-

tnisivatkin omastz mislests oudeilta, vastenmielisiltd tai ep@todellisil-

imense odottamattomina ja selittimittimmi hukohtzuksma, kivai- - = ; == . - :
] ) ta. Monille asiville on syvempid merkityksid, kum vam se mitd me

na vihantuntem 3 tzi n&rkEstyksen® vihipitiisistd asioista. Se voi myds

hotjuttzz henleilén henleisid voimavaroja sithen pisteeseen saskka ettei ulkopuolisena nfemme.

henkilé tieds kehen tulisi luottaa ja henkild i pysty erottamazn todel-

lisuutta ja miehluvituksen tuotoksta toisistazn. Itsemurhatepanksizkm 3. Pickittele fuomitsevais uuita

on ollut. Kin temmme oman kulthrimme ulkepuelella, emme amoastaan!

ole kasvotusten vierazan lulthmrin kanssa vamm myds omamme. Mei-

Arasbiemiraattethin muutettuzan  kohtaa linsimazlamen lentoeméEnts/ din omat kulttuusilliset arvot, enaldeoluulot ja syvalls pidetyt niks-

stuerfti monia wusia asioita: wusi maa, uusi tyd, vudet ystavit ja uusi kulmat nousevat esille ja vEistimitts on edess3 kehden kulttmurm vi
kulttuuriympéristd. On stis monia jEnnittsvii ja stressaaviz tekijditd listen erojen pohtiminen, miks itselle on térke§3 ja mistd pitis kinni.
Nin ollen on tirks35 tutustua tshin oppaaseen, jonka neuvejen avulla Tass3 vatheessa on hyvE punnita, mitk3 arvot ja asiat omassa kul thm-

on mzhdellista auttaz tmnistam zan, kohtazmaan ja selviytym S2n kult- tissa oi'a‘t[)itsﬂle]‘ﬁkeh;ja_}:ll;pitéé ni]i‘_t;ja oppia myds vi;r 2asta kult

o P . tuuristz. Oman kulthmurin ja vieramn kulttwurm ergjen pohtimisen tu-
muns}.m]ﬁsta.]a muista sopeunimisy aﬂ;jzu.hst.sta l.C.).pas auttza vahvista- loksenz henkil pystyy “kersimaan” kokemansa parhast puolet mo-
mzan ja tumistamaen mondkulthmrista identitesttia. lemmista kulthmreists j2 nin ollen rikastmuttamasn elimEsnss Tém3
Tutustu kahdeksaan seuraavaan ohjeeseen ajatuksella! opettaa olemasn avarakatseisempi ja suvaitsevampi

2
4 Hwiksy hulttuuris hokki 13, Tunne ifesi
iKnlrruurishckki on normaslein reaktio, minks kuka tzhansa voi joutna iDn erittdim tirked3 tuntea itsensi, oman kulttuurinsa ja itselle tirkedt
| 1zpikiymadn, kun muuttza yhdestd ymp ristdsts toiseen. jarvot elimdssd Vel kysyE itseltf kysymyksid, kuten miksi teemme
— . { asioita tietylls tavalla ja miksi meilld on tisttyj3 tuntemuksia nikékul-

imista elimEssd Kun pystyy ymmEntiméin miksi oma kulthmri on ke-
jhittynyt sellziseksi kum se on, on myds helpompt ymmErE3 muita
{kulthrirsja ja 5itS miten ne ovat kehittyneet j2 miksi tonen kulthmri &
ipidd arvossa tai halveksu samoja asioita kum me. Toism sanoen oppi
{mmioittamasn erilsisuutta ja hyviksym&En sen, etti oma tapa tehds
{astoita e1 ehk ole amoa ja eikea tzpa, vasn joskus tetsten tavat ovat

NyOnte et

Toreet {jErkevEmpis - sinzkin heidin omassz ympéristissiin. Isensi tutkiske-
iln on tarpeellista tissd prosessissa, mutta myds keskusteln en kulthoo-
e {reistz tulevien kollegoiden kanssa on suositeltavaz.
o {
Vahe

—_—

| Monet ihmiset, jotka ovat saznest tysmehdollisunden ulkomailts kerto-
| vat kekeneensa vaiheen, jossa he nmtevat yhifaikaisesti levottomumtta,
{huelta, odotista ja mnostuneisiutta TEtd vaihettz lutsutzan usein
\herruskmkaust” vaheeksi (bovan kehtz 1 Euforiz). Kin t8m# jEn-
| nittévi zjanjakso on ohitse tistyt tosizsiat iskevat: koti-kiva, kv vs-
| tivid ja rutineja. DMonet kokevat hankalana sen, ettd o osaa kehde-
{mamn kielté, ef pysty pubumazn omaa Sidinkieltd eikd kisittelemiin
|erilaisia sEEntdjE Monet ovat myds epivarmoja uusista ystivistiin
{(kuvan kohta 2 Eulttuurishokkt). Kuitenkin on tirke33 muistaa, ettd ot
ole vksin sim3 tilanteessa. Kaikki kiyvat lipi timén vaiheen, jossa il-
| menee epivarmuutts Kakkin kmsaavin kysymykstim voit pyviEE
| 2pua ympérilld elevilta thmisilts. Monet hmiset selviytyvit tistd eps-
| varmmiden jaksosta muutaman kukauden sisgllE Thmiset alkavat pin-
| tzpuclisesti sopeutumzan, hankkimaan uusia harrastuksiz, tapoja ja
| totmuksia ja assttumaan wuden ystavaptisn joukkoon (kuvan kohta 3
| Sopeutuminen).




6 Nee itresi kuten munt s mut nébevt

iJDs nékisimme itsemme totzesta kulturistz tulevan henkilén silmin,
ise toisi parhzat puolemme esiin leittamallz kulthrurimme perspektii-
iviim, jossa emme chist tiydellisid, emme nittSmENGMiE, emme parem-
|pia emmek3 huonompia. Se lieventiisi meidin nZkokulmaamme maz-
{lmasta ja itsestimme jz mahdollistzisi meidin elevan ennemmin juuri
{sellaisia kuin haluzmme olla kuin minkélsiseksi metdit kasvatettiin,

| Matkustzminen ja kensainvilinen tydskentely antza meille kypsyytts,
\jotz meillE & olisi jos pysyisimme kotimaassamme. Itsens tuntemisel-
{la ja sills, ot nfemme itsemme kuten muut meidst nikevit on selvi
ivhteys. MMitd enemmin tulemme tietoiseksi st miten munt mepd3t
ingkevat, sitd paremmin tutistimme itseemme j2 niin ellen pystymme
thelpommin  irrottautumasn taveistamme ja tukemasn vahteshtojz
iMazilma muuthm nopezsti j2 meidin miles munttuz sen mukana jats-
{en taskse tavat ja metodit, jotka eivit kuulu ensé nykyiseen globalisoi-
{fmeeseen maailmazm, jossa imme.
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1. Ivdiskeniele stereotypio iden kanssa |
Thmisilla kol thrurista rifppumatta on eril sisiz kasityksid ja stereotypioi- |
ta. Nim3 kisitykset ovat yleistimisen muotoja ja ne szattavat olla oi-|
ja. Kisityksistd sasttas tullz stereotypicita ja niistd saattas tulla muut- |
tumattomia - ¢ neuvoteltavissa olevia - ja nZm ollen vaarallisia Ste-|
reotypiat ovat j&rjenvastsisia ja epfoikendenmulesisia. Kum on kyvykss|
paljastam zan ja kohtzamasn omat stereetypiansa, on se ensimmEmen |
askel kohti niiden karkottamista Se, miten muiden kulthmrien jisenet|
vmméErtivat sinut, on tass tiysim temen asia Kisiykset ja miclipiteet|
ovar todellisuntta. Oikeastazn silld =i ole vElid ovatko nam3E kisitykset}
totta vai &, Merkitysts on sills, miten ksittelet niitd ja mits teet niiden |
kanssa Voit gatella nutd vahvuuksma ja hetkkouksma Hyddynni|
vahwimiksia ja keskity hetkkouksmm. |

Pakkaa Avabiemiraatteihin mukaan uteliaisuutes | ja huumorintaius i

{On sanottu, etti utelisisuus, tisdonjano ja avoimuus ovat tirkeimmit
| vastimukset menestykselkaiseen kansamvEliseen urazn. Atto ja thui-
inen oppiminen zlkaa tiedonhalusta ja utelizisuudesta.  Kulthrurinen
{ herkkyys chjza arvicimasn toisen kulttourislneen thmisiE vndelta poh-
{jalta Se edellyttds ettd tarvittzessz lisBimme sekd oman sttd vieram
thiurm tuntemustamme. TEm & puolestaan edellyttid herkdoyyttE ha-
aita ja tunnistza toisen kulthmrm erilaisia ommaismuksia, ja kykyd
stza omista kEsityksistiin, Kulturisen herkloyyden sasvuttaminen
ellyitds 1isgkst utelimsutta, névryyitd nihds sswoita omien tapojensa
i, z=kd rohkeutts arvostzz omammsa, mutts antzz srvos toistsnkin
| kulttunrien arveills. Se vaztii enmen kaikkea paneutumista asizan ja
| joskus kovaakin opiskelua.

{Joskus on tirkedd pystyéd nauremaan omille virheilleen Lakaise vir-
| heet sivinm ja zjattele niits vhtens elimin monista kokemuksista. Jottz
oit nihdi itsest kniten munt smut ngkevat, se vaati hyvEi hmmormta-
| juz ja taitoz lzittas asizt ofkezan perspektiiviin, He eivat ole visrisss
{he ovat vain erilaisiz kuten mekin, Havamnoidessa etfisyydelts jothkut
| meidin arvoistimme eivEt umnu toisen kulthurin thmisests jarkevilta
iJa jothut heille tirkedt asiat vorvat olla absurdeja omassa kulthmris-
{samme. Aina =i voi ymmErti3 mutta ama tiytyy kunnioittaa.

Tutustu Arabiemiraatiethin efukdieen: ota selvEi mmkilamen maa se
| on, opiskels siell vallitsevasta uskonnosta ja pershdy kmlthmrim. Em-
{kteen saam tieto auttaz havainnollistamaan miksd simua edessd odot-
itaz




