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action begins from awareness of safety environment. This is the base of humans need hierarchy. A
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1. Johdanto

Turvallisuuden tunne on yksi ihmisen perustarpeista ja luo pohjan kaikelle
ihmisen toiminnalle. Turvallisuudelle on laadittu useita maaritelmia ja tehty
lukuisia psykologisia tutkimuksia sen tarkeydelle ihmisen toiminnassa. Taméa
opinnaytetyd kasittelee turvallisuutta ja turvallisten olosuhteiden seka
menetelmien mahdollistavaa terveytta tyonteon ja yritysmaailman kannalta.
Paapaino on turvallisuusjohtamisen seké toimivan johtamisjarjestelman
kehittamisessa. Pyrkimys on vastata kysymyksiin: Miksi yritykset haluavat
panostaa turvallisuuteen? Mita valineita siihen on? Ja miten kaikki

kaytannossa tapahtuu?

Lahtokohtaisesti jokainen organisaatio maarittaa itse toimintaansa omien
paamaarien seka tavoitteiden perusteella. Toiminnan ja lopputuotteen
halutaan poikkeuksetta olevan laadukkaita ja tydntekijoilla tulisi lansimaisessa
kulttuurissa olla hyvat oltavat sek& tydémotivaation korkealla. Valtion lait,
asiakkaiden ja sidosryhmien vaatimukset seka kilpailu markkinoilla ja paineet
tuottavuuden kasvulle pakottavat yrityksia jatkuvasti kehittdméaéan omaa
toimintaansa. Hyva tapa toiminnan kehittamiselle, jatkuvalle parantamiselle
seka laadun parantamiselle on kokonaisvaltaisen ja koko organisaation

toiminnan kattava turvallisuusjohtamisjarjestelma.

Opinnaytety6 on tehty osana projektia, jossa sahkdn tuottamiseen erikoistunut
Vattenfall Sdhkontuotanto Oy on halunnut merkittavasti parantaa tyoterveys-
ja tyoturvallisuusasioidensa laadukasta johtamista. Yritys on hallinnut TTT -
asioitaan jarjestelmallisesti jo aiemminkin, mutta sertifioitua
johtamisjarjestelmaa silla ei ole ollut. Paamaarana on kehittaa kaytossa
olevaa toimintaa ja johtamisjarjestelmaa siten, etta ne tayttavat kansainvalisen
OHSAS 18001:2007 -standardin vaatimukset ja saada toiminnalle OHSAS -
sertifikaatti vuoden 2012 loppuun mennesséa. Tyo on laadittu yhteistydssa
Insin6oritoimisto Ecobio Oy:n kanssa, jonka vastuulla on koko projektin

l&pivienti alkukatselmuksesta sertifiointivalmiuteen asti.



2. Opinnaytety6n tavoitteet ja toteutus

2.1 Tausta

Tyo6skentelin Vattenfall Sahkontuotanto Oy: ssa vuonna 2011 kunnossapidon
dokumentinhallinnan projektitydntekijana. Opinnaytetydn tekemisesta puhuttiin
alustavasti jo kesalla 2011, mutta sopivan projektiaiheen 16ytyminen seké sen
sovittaminen kaikkien osapuolten aikatauluihin oli vaikeaa. Tiesin yrityksen
tavoitteista OHSAS -johtamisjarjestelman suhteen ja ehdotin syksylla 2011,
opinnaytetyota aiheesta. Alustavasti kyse oli TTT -kasikirjan laatimisesta, joka
myOhemmin tarkentui hieman. Pidin aihetta sopivana, koska oman
koulutusohjelmani laadunhallinta -opintojaksojen myéta OHSAS 18001:2007 -
standardi oli minulle osittain tuttu. Liséksi tyoterveys- ja tyoturvallisuusasiat
yleisesti ovat mielestani mielenkiintoisia, paljon tutkittuja ja muutenkin
yritysmaailmassa pinnalla. Marraskuussa 2011 lupa tyon teettdmiseen saatiin
Ruotsin puolelta ja samalla varmistui mahdollisuus opinnaytetyén tekemiseen

TTT -jarjestelman kehittamiseen liittyen.

Vattenfall S&hkontuotanto Oy:n TTT -jarjestelman kehittdmisprojektia on
hoitanut konsultin ominaisuudessa helsinkilainen Insinédritoimisto Ecobio Oy
(mydhemmin Ecobio Oy). Sopimusteknisista syista paadyttiin ratkaisuun,
jossa Ecobio Oy toimii opinnaytety6n ohjaajana. Tyt edellytti toimipaikkojen
sijainnin vuoksi jonkin verran matkustelua, mutta paaosin pystyin

tyoskentelemaan Jyvaskylassa Vattenfallin tiloissa ja tyovalineilla.

Opinnaytetyon aihetta pidin alusta asti arvokkaana todellisen tyéelamén
projektina, jossa oli mahdollisuus hyddyntéa jo opittuja tietoja ja taitoja seka

oppia samalla paljon uutta.



2.2 Tavoitteiden ja aiheen muodostus

Tyo aloitettiin Ecobio Oy:n kanssa joulukuussa 2011, jolloin laadittiin

projektisuunnitelma (KUVIO 1) kahden kuukauden tydsuhdetta varten.
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KUVIO 1 Projektisuunnitelman aikataulu

Varsinaiseksi tavoitteeksi muodostui lopulta Vattenfall Sahkéntuotanto Oy:n

TTT -jarjestelman dokumentoinnin kehittdminen seka TTT -kasikirjan laadinta.

Toisaalta halusin alusta asti kasitella tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisen
aihetta opinnaytetyoraportissa hieman laajemmin. Henkilékohtainen
tavoitteeni oli VSO:n jarjestelman kehittdmisen lisaksi raportin kautta tuoda
esille ja tutkia tydelaman turvallisuus- ja terveysaspekteja tarkemmin ja

yleisemmin.



2.3 Toteutus

Projekti aloitettiin tutustumalla mahdollisimman hyvin materiaaliin ja
perehtymalla aihealueeseen. Halusin heti aluksi saada mahdollisimman hyvan
kuvan OHSAS 18001-standardista seka turvallisuusjohtamisesta.
Paaasiallisena aineistona toimi OHSAS 18001- ja 18002-standardit seka
erinaiset aihepiirin julkaisut. Tukea toimintaan ja perehtymiseen oli hyvin

saatavilla seka Ecobio Oy: Ita, Vattenfallilta ettd JAMK:lta.

Kaytannossa opinnaytetyoprosessi kasitti kaksi erillista projektia, jotka tukivat
toisiaan alusta loppuun. Ensisijainen tavoite oli Vattenfall S&hkontuotanto
Oy:n TTT-dokumentaation kehittaminen ja taydentaminen seké TTT-kasikirjan
laadinta. Aikataulut, projektipalaverit ynna muut projektiin liittyvat tavoitteet oli
roolitettu taman tavoitteen perusteella. Toisaalta, jotta teoriapohja oli
tarpeellisella tasolla OHSAS-jarjestelméan kehittdmiselle, hankin jatkuvasti
teoriatietoa tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisesta ja lainsaadanndosta.
Samalla peilattiin teoriaa VSO:lla meneillaén olevaan TTT-jarjestelman

sertifiointiprojektiin kokonaisuutena.

Projektipalavereja pidimme koko VSO:n henkiléston kanssa noin kuukauden
valein ja Ecobio Oy:n kanssa olin yhteydessa viikoittain. TTT-dokumentaation
laadinnassa oli tarkea ottaa huomioon kaikkien osapuolien tarpeet ja
mielipiteet ja esimerkiksi TTT-kasikirja kiersi useaan kertaan
kommentoitavana projektin johdolla. Miss&an projektin vaiheessa ei tullut kiire,

silla aikaa ja resursseja projektin toteuttamiseen oli riittavasti.

Kaiken kaikkiaan télla opinnaytety6lla on haluttu selvittda ja tuoda esille
tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden merkitysta yritysmaailmassa seka lisaksi
esitella esimerkkiprojektin kautta miten standardiin pohjautuvan

johtamisjarjestelman haltuun ottaminen kaytannossa tapahtuu.



3. Yritysesittelyt

3.1 Vattenfall

Vattenfall on Euroopan suurimpia s&hkon tuottajia ja suurin [ammaon tuottaja.
S&ahkon osalta Vattenfall toimii kaikissa arvoketjun osissa: tuotannossa,
siirrossa, jakelussa ja myynnissa. Konsernilla on noin 38 000 tyontekijaa.
Vuonna 2010 toimintaa oli Ruotsissa, Tanskassa, Suomessa, Saksassa,
Puolassa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa, Alankomaissa, Ranska ja
Belgiassa. Emoyhtio Vattenfall AB on kokonaan Ruotsin valtion omistuksessa.

Vattenfall -konsernin Suomessa toimiva emoyhtioé Vattenfall Oy perustettiin
vuonna 1994. Alun perin tuotannon, jakelun ja myynnin liiketoiminnot eriytettiin
omiksi yhtidiksi, joista sahkon tuotantoon erikoistuneen yksikon nimeksi tuli
Vattenfall Sdhkdntuotanto Oy.

Vuoden 2011 lopulla Vattenfallin Suomen organisaatiossa tapahtui suuria
muutoksia, kun konserni myi verkko- ja lampoéliiketoiminnan yksityisille
paaomasijoittajille. Konsernin strategian mukaan paapainoa on siirretty
enemman sen ydinmarkkina-alueille Ruotsiin, Saksaan ja Alankomaihin.
Sahkon tuotanto- ja myyntitoiminnot sailyivat Suomessa ennallaan.
(Vattenfall 2012)

3.2 Vattenfall Sdhkoéntuotanto Oy

3.2.1 Yhtio

Organisaation mukaisesti Vattenfall Sahkdntuotanto Oy, myéhemmin VSO,
kuuluu Business Division Productioniin ja edelleen Business Unit Hydron
alaisuuteen. Lyhyesti, Production on konsernin divisioona-taso, joka vastaa
kaikesta tuotannosta ja jota johdetaan Berliinistd. Hydro on sahkdn tuotantoon
vesivoimalla Ruotsissa, Saksassa ja Suomessa erikoistunut yksikkd, jonka
paakonttori on Luulajassa. VSO:n Suomen toimipisteet sijaitsevat Helsingissa

ja Jyvaskylassa. Toiminta Suomessa kasittaa sahkdntuotannon kymmenessa



vesivoimalassa seké sahkotaseesta huolehtimisen. Suurin osa VSO:n
voimalaitoksista on pienvoimaloita, lukuun ottamatta Joensuussa sijaitsevaa
Pamilon voimalaitosta. Suomen voimalaitosten kaynnissapito ja kauko-ohjaus

ovat ulkoistettuja toimintoja.

VSO:n organisaatio kasittda kuusi henkilda, eika se siten itse hoida
vesivoimalaitosten toimintaa ja kunnossapitoa, vaan VSO on tehnyt
kaynnissapidon palvelusopimuksen kaynnissépidon palveluntarjoajan kanssa.
Palveluntarjoajalla on OHSAS 18001 -standardin mukaisesti sertifioitu TTT -

jarjestelméa seka ISO 14001 sertifioitu ymparistojarjestelma.

3.2.2 Sdhkon tuottaminen vesivoimalla

Vesivoima itsessdan on yksi maailman vanhimmista energiantuotannon
muodoista, jonka eduiksi voidaan laskea korkea hy6tysuhde, energialahteen
uusiutuvuus, vahainen ymparistén kuormitus seka mahdollisuus saadella

tuotannon maaraa.

Valtakunnallisen energiajarjestelman toimivuuden ja kayttbvarmuuden
kannalta vesivoimalla on Suomessa erityinen asema saatdominaisuutensa
vuoksi. Erityisesti talvella, kun sdhkdnkulutus on kylmassa maassa
suurimmillaan, mutta vetta virtaa vesistdissa vahan, sdanndstelemalla veden
maaraa sdhkontuotantoa voidaan siirtaa kulutusta vastaaviin aikoihin. Tama
yhdessa vesivoiman nopean ja helpon saadettavyyden ansiosta tekee
vesivoimasta erinomaista saatévoimaa. Suomessa sahkonkaytén nopeat

muutokset hoidetaan paaosin vesivoimalla. (Energiateollisuus 2012)

Yksinkertaistettuna vesivoimantuotannossa sahkoa tuotetaan hyddyntamalla
kahden eri vesitason vélista korkeuseroa. Vesi virtaa alas turbiinin kautta.
(KUVIO 2) Turbiini py6rittaa generaattoria, joka muuntaa veden energian
sahkoksi. Vesivoima on puhdas uusiutuva energiamuoto, josta ei aiheudu
kiinteita jatteita eika paastoja ilmaan, veteen tai maaperaan. (Maatanen yYym.
1981)
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Hydro power plant

Large dams trap the water inreservoirs to createthe

necessary fall height and to store some water for later use.

The water falls to a lower level, passing through the turbine.

The turbine axel rotates and powers the generator. The

generator convertsthe rotating movement of the turbine
Dam into electrical energy. The transformer regulates the
voltage soit is appropriate for the power grid.

Reservoir

KUVIO 2 Vesivoimalaitoksen havainnollistaminen (Vattenfall 2012)

3.3 Insin®doritoimisto Ecobio Oy

Insindoritoimisto Ecobio tarjoaa kestavan kehityksen ja yhteiskuntavastuun
konsultointia, johon on yhdistetty koulutusta, tutkimusta ja suunnittelua
asiakkainaan teollisuus, palvelualat ja yhdyskuntarakentaminen. Palvelut
vastaavat yritysvastuun seka erityisasiantuntemuksen tarpeisiin ympariston,
tyoterveyden, ty6turvallisuuden, kemikaalien ja tuotteiden osalta.

Ecobio tarjoaa Vattenfall SGhkdntuotanto Oy:n toiminnalle tydterveys- ja
tyoturvallisuus (OHSAS) hallintajarjestelmén kehittamiseen hankkeen

kokonaisuuden hallintaa ja tarvittavaa asiantuntijatukea.
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4. TyoOterveys ja tyoturvallisuus

4.1 Maaritelmat

Jotta ty6terveys- ja ty6turvallisuusjarjestelman rakentamiselle 16ydetaén
perusteita, on aiheen kannalta relevanttia kasitella ensin termeja turvallisuus
ja terveys. Terveys ja turvallisuus linkittyvat vahvasti toisiinsa, ja syy-seuraus-
suhteet ovat molemminpuolisia. Molemmat ovat tekijditd, joihin on
yritysmaailmassa hitaasti herétty ja alettu tiedostamaan yrityksen tarkeimman
voimavaran, henkiloston, arvo yrityksen toiminnassa. Niin kauan kun ihminen
tekee tyon, on tyon kannalta ensiarvoisen tarkeaa, etta tyon tekija on
kykenevainen ja motivoitunut seka ennen kaikkea terveydentilaltaan
tehtavaan vaadittavassa kunnossa. On tydnantajan seka moraalinen, etta
juridinen vastuu tarjota tyontekijélle véalineet, olosuhteet seka tarvittavat
edellytykset tydn suorittamiseen turvallisesti ja terveen elaman periaatteita
noudattaen. Mikaan tydtehtéava ei saisi olla niin tarkea, etta sen tekemiseksi

taytyy tinkia turvallisuudesta.

Tyoterveys- ja tyoturvallisuus (TTT) ka&sitetaan virallisesti terminé seuraavasti:
Olosuhteet ja tekijat, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa yrityksen
palveluksessa olevien ja muiden tydntekijoiden (mukaan lukien tilapaisten
tyontekijoiden ja urakoitsijana toimivan henkiléston), vierailijoiden tai kenen
tahansa henkilon terveyteen ja turvallisuuteen tyopaikalla (mukaan lukien
siirtyminen matkustaen). (Ecobio 2011)

Turvallisuutta pidetaan valitettavan usein itsestaanselvyytena. Aamulla toihin
lahdettdessa unohdetaan kytked auton turvavyo, ajetaan risteyksen yli
punaisia valoja pain, tyopaikalle saavuttaessa suojavarusteet jatetaan hyllylle,
kun ei niitd ennenkaan ole tarvinnut, ohjeita ei tarvita kun tyd on tuttua, ja
viranomaistenkin koetaan haluavan vain holhota ja kytata omilla
maarayksillaéan, tupakkatauon voi hyvin pitdéd hitsauskaasupullojen valissa.
Kaikki taysin patevia esimerkkeja todellisesta tydelaméasta ja hurjempiakin on

nahty.
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Loppujen lopuksi kyse on kuitenkin asenteista. "Ei minulle mitd&n satu kun ei
ole ennenké&an sattunut”. Tai, "tiedan kylla mita teen, en tarvitse neuvoja
muualta”. Ihminen oppii usein kokeilun ja erehdyksen kautta, ja joskus se voi

olla hyvakin metodi uusien asioiden hallintaan.

Usein yleisimmat tyotapaturmat johtuvat juuri huolimattomuudesta ja
keskittymisen puutteesta. Turvallisuutta ei saisi koskaan pitaa itsestaan
selvyytena. Valitettavana esimerkkina autokolari ajetaan helposti kotitiella,
koska reitti on tuttu ja keskittyminen heikompaa kuin tuntemattomalla
taipaleella. Jos kuitenkin toiminta vied&an tasolle, jossa kyseessé on
ihmishenki ja terveys, ei kompromisseille tulisi olla sijaa. Jos tarvehierarkian
pohjarakenteet muodostava turvallisuuden tunne jarkkyy, karsii samalla myds
ihmisen kyky tehda ty6ta toivotulla tavalla. Jos siis olosuhteet ja resurssit tyén
turvalliseksi suorittamiseksi eivat ole kunnossa, seka tydnantaja etta tyontekija
karsivat. Tyontekijan terveys voi olla vaarassa ja tydnantaja ei saa laadukasta

tyota.

Suomen jadkiekkomaajoukkueen maailmanmestaruuteen luotsannut, sekéa
useita yritysvalmennuksia ammatikseen vetanyt Jukka Jalonen on usein
kayttanyt opettavaa ja osuvaa tositarinaa koulutuksissaan. (Repo 2011)

Se pohjautuu Gustav Hagglundilta kuultuun tarinaan panssarivaunujen
rakentamisesta. Onko niiden tarkein ominaisuus tulivoima, kyky liikkua vai
suojata? Hieman yllattden vastauksena on turvallisuutta tuovan suojauksen
tarkeys. Kun nuorilla sotilailla on turvallinen olo, he saavat panssarivaunun
muista ominaisuuksista enemman irti. Samat saannot patevat missa tahansa
tyoelamassa. Kun tyontekijalla on turvallinen ja varma olo tekemisestaan,

kaikki saavat parempia tuloksia ja toista voi lahtea terveena kotiin.
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4.2 Lainsaadanto

Yritysten suurin velvoittaja tyon turvallisuuden takaamiseksi on lainsaadanto.
Suomessa ty6turvallisuuslain tavoitteena on parantaa tydymparistoa ja -
olosuhteita tyokyvyn turvaamiseksi. Lain tehtdvéa on ehkaista tyttapaturmia,
ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia fyysisen ja henkisen

terveyden haittoja. Seuraavassa lainaus tyoturvallisuuslaista (L 23.8.2002/738):

"TyOnantaja on tarpeellisilla toimenpiteill& velvollinen huolehtimaan
tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tassa tarkoituksessa
tydnantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun
tyoymparistoon samoin kuin tyéntekijan henkiloékohtaisiin edellytyksiin liittyvat
seikat. Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoina otetaan huomioon
epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tyénantaja ei voi
vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauksia ei olisi voitu valttaa
huolimatta kaikista aiheellisista varotoimista.

Ty6nantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava
tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Tall6in on
mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia periaatteita:

Ty6nantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparist6a, tydyhteison tilaa ja
tyotapojen turvallisuutta. Tydnantajan on myos tarkkailtava toteutettujen
toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen.

Ty6nantajan on huolehdittava siita, etta turvallisuutta ja terveellisyytta koskevat
toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tydnantajan organisaation
kaikkien osien toiminnassa.”

Tyoturvallisuuslain vaatimukset ovat monelta osin verrattavissa jatkuvan
parantamisen periaatteisiin. Ty6terveys- ja turvallisuusjarjestelmat, kuten
OHSAS 18001, kuvaavat myds, miten voidaan jatkuvasti varmistaa
turvallisuus ja parantaa tyoolosuhteita. Jaljempéna esiteltavat periaatteet,
seka OHSAS -jarjestelmé kulkevat kasi kddessa lain vaatimusten kanssa,
mika tekee hallittavuudesta helpompaa. Néain turvallisuusjarjestelmén oikea
soveltaminen ja noudattaminen varmistavat lainsdadannon maaraysten

tehokkaan noudattamisen.

(Korhonen Ym. 2008)
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4.3 Haasteet

Lansimainen tydelama on uuden vuosituhannen alussa kokenut suuria
muutoksia teollisen aikakauden jaatya taakse. Tyota suorittava sukupolvi
vaihtuu ja uudet sukupolvet tuovat mukanaan uusia arvomaailmoja. Uusi
sukupolvi tekee toita eri menetelmin ja silla on uusi kéasitys hyvasta
tyosuhteesta. Tyon merkitys on toisaalta tarkea elintason sailyttamisen ja
elamanlaadun kannalta, mutta uusimpien tutkimusten mukaan uusi
tyomarkkinoille asettuva sukupolvi arvostaa edeltdjiaan enemman omaa
aikaa, harrastuksia, hyvinvointia ja perhettd. Myds tydelaman valinnat tehdaan
sen mukaan. Organisaatioiden hierarkkinen rakenne on muuttunut enemman
ryhmissa tehtavaksi tiimityoksi ja johtajat ovat tulleet lAhemmaksi alaisiaan.
Yleisesti, tyon tekemisen kulttuuri on muuttunut huomioimaan enemman tyon

tekemisen laatua ja henkiléston hyvinvointia. (Repo 2011)

Tama on selkeasti vaikuttanut terveys- ja turvallisuusaspektien tarkeyden
lisdantymiseen. Kun johto on lahempéana alaisiaan ja toisaalta alaiset ovat
valveutuneempia omasta hyvinvoinnistaan, on esimerkiksi terveytta ja
turvallisuutta uhkaaviin tekijoihin helpompi puuttua. Muutosprosessi on
helpompaa ja nopeampaa verrattuna vaikkapa teolliseen aikakauteen, jolloin
tehtaan taukotuvassa oli aloitelaatikko, jonne olosuhteisiinsa tyytymaton

tyontekija sai jattda noyran toiveensa korkea-arvoiselle johtajalle.

Jotta kehitysta tapahtuisi, on aina hyva katsoa eteenpéin, ennakoida, ja
kartoittaa tulevaisuuden haasteita. Toimimalla nain, voidaan asioihin puuttua
etukateen ja ennalta pienentaa tapaturmien riskeja. Yleisesti tydelaman
haasteita tulevat olemaan vaeston muutokseen liittyvat tekijat seka uusien
menetelmien ja tekniikoiden tehokas hyédyntdminen. Tydssa kayva vaesto
ikaantyy ja siirtyy elakkeelle samalla kun nuoret tekniikan ja tietokoneajan
ihmiset pyrkivat innolla téihin. Valtava maéraa tietotaitoa on vaarassa kadota

ja yksi haaste onkin, miten siirtymé& sukupolvelta toiselle tapahtuu.

Turvallisuusmielessa tama voi toki olla uhan sijaan mahdollisuus. Oma

kokemukseni tydelamassa on osoittanut, ettéa vanhat tyontekijat toimivat usein
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niin kuin ovat aina toimineet ja asennetta pyritaan levittamaan muillekin.
Muutosvastarintaa esiintyy varsin usein esimerkiksi tilanteissa, joissa nuori
tyonjohtaja tarjoaa vanhalle asentajalle kyparad paahan maarayksiin vedoten.
Harmittavan usein vastauksena saattaa kuulua murahtelua siitd. miten aina on
ilman kyparaa parjatty ja hengissa ollaan yha. Toisaalta nuoruuden innolla
tehtavaan syoksyva uuden sukupolven edustaja ei valttamatta tieda, miten tyo
hoidetaan turvallisesti. Vaikka kypara seké asenne ovat kohdallaan, voi tyon
vaaranlainen suorittaminen tehda siita vaarallista. Tarvitaan sukupolvien
valista yhteisty6ta ja molemminpuolista ymmarrysta. Tietotaitoa pitaa pystya

jakamaan puolelta toiselle ja takaisin.

Toisaalta myds uudenlainen tydymparisto tuo uudet haasteensa. Teollisen
toiminnan tyoturvallisuusriskeja on voitu vahentad merkittavasti, mutta samalla
tietotyolaisen viela osin tuntemattomatkin tyéterveysnakékohdat ovat
muuttuneet. Istumatyon vaikutuksia inmisen terveydelle on tutkittu laajalti ja
todettu, etta jatkuva paikallaan istuminen aiheuttaa ihmiselle merkittavia

terveysriskeja. (Lahteenméaki 2009)

Toimistotyota pidetaan helposti kevyena ja terveellisend, mutta unohdetaan,
etta ihmiskeho on rakennettu liikkumaan ja lilkuttamaan.
Tyo6terveysvastaanotoilla tutkitaan nykypaivand enenemissa maarin
istumisesta ja nayttopaatetydskentelysta aiheutuneita tauteja. Puhutaan
esimerkiksi "hiirikyynarpaasta” tai nayttopaatteen vaikuttamisesta silmiin.
Myds niska-hartia -seudun kivut ovat yleisia.

Harva tulee ajatelleeksi, etta kahdeksan tunnin yhtamittainen paikallaan
istuminen huonossa asennossa ei mahdollista kehon optimaalista toimintaa,
eika esimerkiksi veri kierra padhan asti. (Holmala 2012) Tama taas aiheuttaa
mm. selk&kipuja, huimausta, vasymysta ja keskittymisen puutetta, jotka
yhdessa muodostavat esimerkiksi tydmatkaa autolla tekevasta inmisesta
merkittdvan turvallisuusriskin — itselle ja muille. Tydomatkat ovatkin yksi

merkittavimmista turvallisuusriskeista nykypaivan toimistotyolaiselle.
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Kuten aiemmin on todettu, turvallisuus ja terveys muodostavat molemmin
puolisen syy-seuraus parin. Toisen jarkkyminen vaikuttaa poikkeuksetta myos
toiseen. Tyomenetelmien, ty0elamén rakenteen ja ikdantymisen muutokset
antavat valtavasti painetta vanhemman sukupolven tydssa jaksamiselle. Seka
fyysinen etté henkinen terveys ovat kovilla ikaantyvilla tyontekijéilla, kun nuori
sukupolvi painaa ohi kvartaalitalous ja urakehitys mielessédén. Jatkuva kilpailu
tyOpaikoista seka toisaalta esimerkiksi sosiaalialan tyopaikoilla havaittu selkeéa

tyovoimapula tekevat ty6elamasta kilpajuoksua niillekin, jotka eivat sita halua.

Oman tyokunnon, seka henkisen etta fyysisen, yllapito ja tydperaisten
sairauksien valttdminen on jo nyt iso haaste tydelamassa. Kiire ja modernin
yritysmaailman haasteet nakyvat henkisind ongelmina tydntekijoiden
keskuudessa. Onneksi on luettava kynnyksen madaltuminen hakea apua
henkisiin ongelmiin. Tassa nuorempi sukupolvi nayttaa esimerkkia
vanhemmilleen, joiden kasitys henkisen puolen ongelmista pohjautuu yha
hapeéan ja epaonnistumisen tunteisiin. Yha, jos henkinen terveys ei ole

kunnossa, tyota ei tehda taysipainoisesti ja turvallisuusriskit nousevat.
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5. Turvallisuusjohtaminen

5.1 Maéaritelma ja osa-alueet

Yleisen maaritelmé&n mukaan turvallisuusjohtaminen sisaltaa kaikki ne osa-
alueet ja toiminnot, joiden avulla varmistetaan organisaation tavoitteiden
saavuttaminen ja suojattavien kohteiden vahingoittumattomuus. Osa alueita
voivat olla muun muassa: henkil6turvallisuus, ty6turvallisuus, palo- ja
pelastustoiminta, tietoturvallisuus, valmiustoiminta, ymparistéturvallisuus,
tuotannon ja toiminnan turvallisuus, toimitilaturvallisuus, ulkomaantoimintojen

turvallisuus seka vakuuttaminen. (Leppanen 2006)

Tyo6turvallisuuden johtaminen on johtamisen ndkdkulma ja tydpaikan
terveellisyytta ja turvallisuutta edistavien yhtenaisten johtamis- ja
toimintakaytantojen kokonaisuus. Siihen sisaltyy jokapéaivaisiin toimintoihin
yhdistettya suunnittelua, toimintaa, seurantaa ja jatkuvaa kehittamista seka
suunnitelmallista, tavoitteellista ja ennakoivaa ihmisten, menetelmien ja
toimintatapojen johtamista. TyoOturvallisuuden johtamisen ajattelutapa

perustuu tyoturvallisuuslakiin

(Tyoterveyslaitos 2011)

5.2 Herattavat tekijat

Yrityksen tai minka tahansa voittoa tavoittelevan organisaation kannalta
tarkein termi on tuottavuus. Tyodn tuottavuus on panosten ja tuotosten valinen
suhde. Tilastokeskuksen méaaritelm&n mukaan tuottavuuden muutos on se
osa tuotoksen kasvusta, joka ei selity panoksen kaytdon muutoksesta tai
panosten korvautumisesta. Kvartaalitalouden maailmassa tavoitellaan
jatkuvaa taloudellista kasvua ja jatkuvaa tuottavuuden kasvua. Vaikkakin
tyOkulttuuri on monelta osin pehmentynyt ja tullut lAhemmaksi ihmista,

yritysten toimintaa ohjaa yha se mita jaa viivan alle tilinpaatoksissa, eli tulos.
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Parempi tuottavuus mahdollistaa toiminnalle parempaa tuottoa ja taméa
voidaan laskea isoimmaksi tekijaksi mietittdessa yritysten haluja panostaa
henkilostoonsa. Kuten aiemmin totesin, hyvin voiva, terve ja turvallisuuden
tunteesta nauttiva tyontekija on yritykselle arvokas voimavara.

Yleisen turvallisuuskulttuurin seka -tietoisuuden lisaannyttya on yrityksissa
aloitettu panostaminen turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Sidosryhmille halutaan
valittda vakuutus siitd, etta yritys huolehtii tybterveys- ja
tyoturvallisuusasioistaan jarjestelmallisesti ja huolella. Aiemmin lansimaisen
tyokulttuurin paépaino on ollut enemman lopputuotteen kuin tuotteen
tekemisen laadulla. Tydtapaturmien ja niiden aiheuttamien takaiskujen myoéta
turvallisuus on priorisoitu monessa organisaatiossa karkipadhan toiminnan
suunnittelussa. On havaittu, etta henkilostd on yrityksen tarkein voimavara ja
siitd tulee pitaa huolta. Jokainen tyota tekeva ihminen haluaa palata tdista

kotiin terveena. (Kehusmaa 2011)

5.3 Johtaminen

Aivan kuten milla tahansa yritys- tai organisaatiotoiminnan tasolla, myos
turvallisuusasioissa johtamisen rooli korostuu. Tarkasteltaessa termia
johtaminen voidaan todeta sen olevan ihmisen toiminnan ohjaamista haluttuun
suuntaan. Johtamisen avulla pyritddn saamaan ihminen toimimaan paremmin
ja tehokkaammin, kuin ilman johtamista. Myds itsensa johtaminen on
mahdollista, kun maarittelee itselleen tavoitteen ja keinot tavoitteen
saavuttamiseksi. (Sydanmaanlakka 2006) N&in ollen termia johtaminen

voidaan kayttaa organisaation koosta ja luonteesta valittAmatta.

5.4 Laatu ja jatkuva parantaminen

Johtamisjarjestelmia kehitetd&n ennen kaikkea, koska halutaan parantaa
laatua. Oli kyse sitten tuotteesta, palvelusta tai mista tahansa toiminnan
tasosta, ei laadun hallintaa voi liikaa korostaa. Tulevissa kappaleissa esitelty
OHSAS 18001 ei virallisesti ole laatustandardi, mutta se pohjautuu oleellisesti
laatua korostavien ISO 14001 ja ISO 9001 standardien periaatteisiin.
Turvallisuus- ja laatuajattelu ovat muutenkin hyvin lahella toisiaan. Molemmilla

on sama tavoite — hairiéton prosessi. Nain ollen myos OHSAS -jarjestelmén
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kehittamiseen johtavien tekijoiden selvittamisessa on hyva avata laadun
kasitetta. (Lecklin 2002)

Vanha sanonta: kauneus on katsojan silmissa, voidaan osittain rinnastaa
laadun maaritelmaéan. Laatua on monenlaista ja maarittely riippuu kohteesta,
jossa vertailua tehdaan. Yleisesti laadulla ymmarreta&n asiakkaan tai
sidosryhmien tarpeiden tayttdmista yrityksen kannalta mahdollisimman
tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Toisin sanoen laatu on osapuolten valista

yhteisymmarrysta tavoitteiden ja paamaarien saavuttamisesta.

Oleellisin kehittamisen ja laadun parantamisen filosofia on jatkuvan
parantamisen periaate. Niin sanottu PDCA -malli, jossa ensin suunnitellaan
mité tehdaan (Plan), suoritetaan suunniteltu ty6é (Do), pysahdytaén
tarkastelemaan toimintaa kriittisesti (Check), ja korjataan havaitut puutteet

seka kehitetd&n toimintaa opitun perusteella (Act).

Kehittamisimpulsseja saadaan paitsi omasta systemaattisesta laatutydsta
my6s ulkopuolisesta maailmasta. Lukuisat johtamisjarjestelmat, sertifioidut tai

ei, pohjautuvat kyseenomaiselle mallille.
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6. Riskien hallinta

Riski, sanana tarkoittaa asiaa, jonka olemassa olon uskomme tietdvamme.
Myd0s vahingon vaara liitetaan oleellisesti riskin kasitteeseen. Kasitteet ovat
sinansa yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavida, mutta monimuotoisuus
kasvaa, kun tekij6itd pohditaan yksityiskohtaisemmin. Vaara voidaan kuvata
tekijaksi tai tilanteeksi, jossa on henkilévahingon, terveyden heikentymisen,
omaisuusvahingon tai naiden yhdistelmien mahdollisuus. Meilta puuttuu usein
tdsmallinen tieto tasta vahingon vaarasta, ja taman takia riski muodostaa
my6s uhan siita, etta riski toteutuu ja siita seuraa vahinkoa. On huomioitava,
etta riski viittaa vahingon vaaraan, eika koske itse tapahtumaa vaan

tapahtuman seurauksia. (Leppanen 2006)

Riskin mittarina voidaan pitda uhan suuruuden ja todennakéisyyden suuretta.
(KUVIO 3) Toisaalta myds riskin merkitys on arvosteltava. (TAULUKKO 1.)
Toisin sanoen, jos asia jota ei arvosteta, vahingoittuu, tdma ei haittaa ketaan.
Riskin olennaisia ominaisuuksia ovat sen todennékdisyys ja siitd aiheutuva
haitta.

RISKI = e tolwotun ei-toivotlun
tapa htuman X tapaltuman
esliintymisen kustannukset
todennakdisyys

RISKI = vahingon vaara, jonka todennakdisyys on=>

F=Tx(H+M+K)

R = riski

T = waaran toteutuessaan aiheuttaman todenndk disimm an
vahinkoyhdistelman todenndk Gisyys

H = henkildvahinkajen suunius

M = materiaalivahinkojen suumius

K = keskevtysvahingon suurus

RISKIKAAVAT

KUVIO 3. Riskikaavat riskien méaarittelyyn (Leppanen 2006)
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Tiivistetysti, riski on jokin sellainen tapahtuma, joka toteutuessaan alentaa
vahingoittumattomaksi tarkoitetun — fyysisen, henkisen, materiaalisen tai
taloudellisen — suojattavan kohteen arvoa joko osittain tai kokonaan. N&in
muodostuu ennakkokasitys mahdollisista vaaratilanteista, ja tata kautta riskien
hallitsemiseksi voidaan tehda toimenpiteita ennen kuin mitaan vaarallista ehtii

tapahtua.

TAULUKKO 1. Riskien arviointi (Ecobio 2011)

Seurausten vakavuus
Tapahtuman
todennakdisyys
Epatodenndkiinen 1. Merkityksetdn riski 2. Vahdinen riski

2. Vihdinen riski
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7. Johtamisjarjestelma

7.1 Miksi

Kuten aiemmin mainittiin, turvallisuusajattelu on nykypaivan tyéelaméassa
lisdantynyt merkittavasti ja turvallisuuskulttuuri on otettu monen yrityksen
toimintaa ohjaaviin arvoihin mukaan. Hyva turvallisuuskulttuuri on tulos
kahdesta asiasta: hyvasta henkildstéjohtamisesta ja tehokkaasta
turvallisuuden hallinnasta. Turvallisuuden on oltava osa nykyaikaisia johtamis-
ja hallintajarjestelmia samalla tavoin, kuin muutkin johtamisasiat.
Turvallisuusjohtaminen on tarke&& myds likketoiminnan vaatimusten kannalta.
llIman turvallisuusjohtamisjarjestelmaa yrityksen voi olla vaikeaa toimia
lainsdadanndon mukaan. Myds mahdolliset organisaation muutosprosessit
helpottuvat systemaattisen jarjestelman ansiosta. Useat tahot jopa vaativat
nykypaivana yhteistyokumppaneiltaan sertifioinnin osoittamaa, toimivaa laatu-,
ymparisto- tai tydterveys- ja ty6turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Hoitamalla
turvallisuusasioitaan mallikkaasti yritys kasvattaa itselleen hyvaa mainetta,
josta on etua seka markkinoilla etta uutta tydvoimaa rekrytoitaessa.
Hyvamaineiseen yritykseen on helppo saada motivoituneita tyontekijoita.
Jarjestelma voi siis olla jopa kilpailuetu markkinoilla - samalla kun oman

henkiloston turvallisuusriskit ovat hallinnassa. (Kerko 2001)

7.2 Miten ja kenelle

Kaikentyyppiset organisaatiot pyrkivat yha enenemassa méarin saavuttamaan
ja osoittamaan hyvan tyéterveys- ja tydturvallisuustoiminnan tason
hallitsemalla TTT-riskejaan omien politiikkojen ja padmaariensa mukaisesti.
Tyoterveys- ja ty6turvallisuuslainsdadannon tiukentuminen seka sidosryhmien
ilmaisema huoli TTT-asioissa ovat yleisesti vaikuttaneet turvallisuuskulttuurin

muutokseen ja toiminnan suunnittelun muokkaamiseen.
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Monet organisaatiot arvioivat toimintaansa erityisten TTT -katselmusten seka
auditointien avulla. Tallainen toiminta on perusedellytys toiminnan jatkuvalle
parantamiselle ja laadukkaalle toiminnan ohjaukselle. Usein pelkk& toiminnan
jaksottainen tarkastelu saattaa jaada vain pintaraapaisuksi ja karjistetysti
saatetaan asiasta palaveerata vain koska toimintasuunnitelmassa lukee niin ja
johtaja kdskee. Kuten monesti, laadukkaan tyon tekemiseen tarvitaan
laadukkaita tydkaluja ja siihen tarpeeseen kansainvaliseen standardiin

pohjautuva johtamisjarjestelma tulee usein kysymykseen.

Yleensékin tarve johtamisjarjestelmalle tunnistetaan tilanteissa, joissa
toiminnan laatua halutaan jatkuvasti parantaa ja luoda henkilostolle tarvittavat
puitteet laadukkaan tydn suorittamiseen. Tarvitaan varmuus siitd, etta asiat
todella etenevat ja jotakin konkreettista todistetta, etta toiminta tayttaa sille
asetetut vaatimukset. Jos johtamisjarjestelman pohjaksi laaditaan viela
huolella toimintaa ohjaavat politiikat ja pAdmaarat, on toimintaa helpompi
ohjata tehokkaasti haluttuun suuntaan. (Korhonen 2008)

7.3 Miksi sertifikaatti

Sertifikaatti on yhta kuin todistus. Tassa tapauksessa sertifiointi osoittaa
toteen, etta yritys toimii lakien sekéa standardin vaatimusten mukaan. Useat
yritykset ovat kiinnostuneita asiakkaidensa seka urakoitsijoidensa
toimintatavoista ja tarvitaan konkreettista nayttoa, etta toimitaan kuten on
luvattu. Sertifikaatti parantaa varmasti myds yrityksen imagoa ja nain ollen
antaa selkean kilpailuedun markkinoilla. Paitsi, etta sertifikaatti on yritykselle
toimiva kayntikortti, on se my6s osoitus omille tyontekijoille, etta
turvallisuusasioita hallitaan systemaattisesti ja toimitaan lakien mukaan. Tama
osaltaan osoittaa johdon sitoutuneisuutta turvallisuusteemoihin, ja kasvattaa

organisaation turvallisuuskulttuuria.
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8. OHSAS 18001

8.1 Yleista

Tyo6terveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelman OHSAS 18001 avulla
organisaatio voi hallita TTT -riskejdan seka parantaa TTT -toiminnan tasoaan
ja tayttaa silloisten voimassa olevien lakien vaatimukset. Standardien tarkoitus
on esittdd organisaatioille tehokkaan johtamisjarjestelman rakenneosat, jotka
voidaan yhdistd& muihin johtamisen tarpeisiin ja jotka auttavat organisaatiota
saavuttamaan TTT-pddmaaransa seka taloudelliset paamaaransa.

OHSAS 18001 on suunniteltu auttamaan organisaatioita muodostamaan
tyoterveys- ja tyoturvallisuuspolitikkansa ja sen tavoitteet. Se julkaistiin
ensimmaisen kerran vuonna 1999, ja sen uusi versio julkaistiin vuonna 2007.
Standardi on maailman tunnetuin ja kaytetyin ty6terveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmien viitekehys. OHSAS 18001 on pitkalti
yhdenmukainen ISO 14001 -standardin rakenteen kanssa. Standardi perustuu

jatkuvan kehityksen ja sddddsten noudattamisen konsepteihin.

Toimiva jarjestelma pohjautuu huolella tehtyihin suunnitelmiin ja maaritettyihin
politiikkoihin, suunnitelmien noudattamiseen kaikessa toiminnassa, toiminnan
kriittiseen arviointiin, jatkuvaan parantamiseen, sekéa ennen kaikkea koko

henkilostdn sitoutuneisuuteen.

Tiivistetysti, OHSAS -standardi maéarittelee joukon vaatimuksia, joihin
organisaation tulee johtamisjarjestelméansé avulla vastata. Kun taas
organisaatio itse maarittelee omat tavoitteet ja paamaarat joiden
saavuttamiseen standardin pohjalta suunniteltu johtamisjarjestelméa on
tarvittava tyokalu. (Det Norske Veritas 2012)
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8.2 Tyokalu

Sertifioitu johtamisjarjestelma ei kuitenkaan misséan organisaatiossa ole
automaattinen tae toiminnan laadulle. TTT -jarjestelman yleisia vaatimuksia
(OHSAS 18001 - 4.1) lainaten organisaation tulee luoda, dokumentoida ja
toteuttaa TTT -jarjestelma ja yllapitaa ja jatkuvasti parantaa sita. Laadun
jatkuvan parantamisen edellytyksena jarjestelma on ymmarrettéava ennen
kaikkea tytkaluna ja -valineena. Usein jarjestelmat lahtevatkin hyvin liikkeelle
alun jarjestelmallisen otteen ansiosta, mutta hiipuvat yllapidon puuttuessa.
Ikaan kuin tuudittaudutaan ajatukseen, ettéa kerran saatu sertifikaatin
kunniakirja riittda varmistamaan laadukkaan seka turvallisen toiminnan ja asiat

menevat kylla omalla painollaan eteenpain.

Useiden OHSAS 18001 -standardin rakenneosien tarkoitus on varmistaa
johtamisjarjestelman aktiivinen yllapito. Jatkuva parantaminen toteutuu
standardissa esimerkiksi erilaisten tarkastusten, mittausten, korjaavien
toimenpiteiden seka johdon katselmuksen avulla. Kaikki perustuu ajatukseen,
jossa aina on jotain kehitettdvaa ja riskien ennalta havaitseminen on avain
turvalliseen toimintaan. Saanndéllisin valiajoin tulee pysahtya tarkastelemaan
mité on tehty, miksi on tehty, missa ollaan nyt ja ennen kaikkea, mita voidaan

tehda, jotta ollaan parempia tulevaisuudessa.

Sertifioidun jarjestelméan edellytyksena on, ettd ulkopuolinen akreditoitu yritys
on arvioinut toiminnan ja myontanyt sertifikaatin seka saanndéllisesti suorittaa
tarkastusarvioinnin. Nain jarjestelméan johtaminen ja kehittaminen ei ole vain
oman organisaation sisdinen prosessi, vaan sité tarkastelee myos

ulkopuolinen sertifiointilaitos.
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8.3 Kenelle

Standardin etu on sen sopivuus erilaisiin organisaatioihin ja
johtamisjarjestelma voidaan raataldida organisaatiolle itselleen parhaiten
sopivaksi erilaiset maantieteelliset, kulttuurilliset ja sosiaaliset olosuhteet
huomioiden. Nain ollen standardi on sovellettavissa lahes mihin tahansa
organisaatioon, eika sen soveltuvuudelle voida asettaa vaatimuksia.
Lahtokohtaisesti, jos organisaatio haluaa systemaattisesti parantaa TTT -
toimintaansa ja osoittaa tyonsa tulokset jollain, on OHSAS 18001 -sertifikaatti

hyva valine siihen.
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8.4 Miten

Tiivistettyna OHSAS 18001 -standardin rakenne ja vaatimukset perustuvat
ajatukseen, jossa ensin maaritetdan suunta johon halutaan kulkea ja
muodostetaan toimintaa ohjaava politiikka. Sen jalkeen tarkastellaan
nykytilaa, tunnistetaan ja arvioidaan toiminnan riskeja ja katsotaan ikaan kuin
ajassa nykyhetkesta taaksepain. Tavoitteena on selvittdd, onko suunta ollut
oikea ja onko toimittu niin kuin alussa on haluttu. Taman arvioinnin pohjalta
siirrytdan suunnittelemaan toimintaa uudelleen ja parantamaan havaittuja
ongelmakohtia. Kun organisaatio on muodostanut kasityksen TTT vaaroista,
sen tulisi standardin vaatimuksen (OHSAS 4.4.6) mukaan toteuttaa toiminnan
ohjaustoimenpiteet, joita tarvitaan hallitsemaan toimintoihin liittyvia riskeja ja
tayttamaan asianmukaiset lakisaateiset ja muut TTT -vaatimukset. Taméan
jalkeen toimintaa arvioidaan uudestaan katselmusten ja auditointien avulla ja
siirrytaan ik&&n kuin takaisin suunnitteluvaiheeseen ja jalleen korjaavien
toimenpiteiden suorittamiseen. Nain johtamisjarjestelman rakenneosat
muodostavat kehan (KUVIO 4), jossa samat toimenpiteet toistuvat
systemaattisesti uudelleen ja uudelleen. Juuri tdma varmistaa sen, ettei

kehitys pysahdy ja liike on jatkuvaa.

TTT-politiikka

Jatkuva parantaminen

Suunnittelu

Johdon Jarjestelman
katselmus toteuttaminen ja
toiminta
Arviointi ja
korjaavat
toimenpiteet

KUVIO 4 OHSAS-jarjestelmén rakenne ja jatkuva parantaminen
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9. Case Vattenfall Sdhkdntuotanto Oy

9.1 Taustaa

Opinnaytety6 on osa projektia, jossa Vattenfall Sahkéntuotanto Oy:n
tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelma saatetaan OHSAS 18001 -
sertifiointivalmiuteen vuoden 2012 aikana. Organisaatio on noudattanut jo
ansiokkaasti hyvia TTT -periaatteita kaikessa toiminnassaan aiemminkin,
mutta toiminnalle ei ole liiketoiminnan luonteen vuoksi haettu sertifikaattia.
Vattenfall SAhkdntuotanto on tilaajaorganisaatio, jolla omaa henkilostba on
alle kymmenen ja suurin osa tyotehtavista hoidetaan toimistosta kasin. Lisaksi
Vattenfall Sdhkdntuotanto Oy:n tilaamaa voimalaitosten kdynnissa pitoa
suorittavalla urakoitsijalla on OHSAS 18001 -sertifikaatti, joten perusasiat ovat

olleet siltd osin kunnossa.

Turvallisuus on yksi Vattenfall konsernin kolmesta paéarvosta. Konserni on
priorisoinut turvallisuuden kehittamisen yksikdissaan yhdeksi tarkeimmista
paamaarista lahivuosina. Erilaisilla turvallisuuteen panostavilla ohjelmilla ja
projekteilla on konsernitasolta pyritty lisddmé&an turvallisuusajattelua ja hyvan
turvallisuuskulttuurin muodostumista. Konsernin turvallisuuspolitiikassa
sanotaan muun muassa, etta yksikaan tydtehtava ei saa olla niin tarkea etta
se tulisi saattaa loppuun tyoturvallisuudesta tinkien. Konserni vaatii nain ollen
tuvallisuusajattelun huomioimista kaikessa toiminnassaan ja olettaa kaikilta
yksikailtaan sertifioitua turvallisuusjohtamisjarjestelmaa vuoden 2012 loppuun

mennessa.

Vattenfall SAhkontuotanto Oy: ssa aloitettiin syksylla 2011 projekti
Insin6oritoimisto Ecobio Oy:n kanssa, jossa tavoitteena on konsultin tuella
kehittdd TTT -jarjestelméasta OHSAS 18001 -sertifikaatin mukainen toimiva
johtamisjarjestelma. Vattenfall Sahkdntuotanto Oy on aiemmin huomioinut
laadun, ympaériston seka tyoterveyden ja -turvallisuuden toiminnassaan, mutta
sertifioituja jarjestelmia silla ei miltdan alueelta ole ollut. Projekti tullaan

viemaan loppuun vuoden 2012 aikana Ecobio Oy:n johdolla.
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9.2 Jarjestelméan kehittdminen / Projekti

9.2.1 Yleisesti

Edella on kasitelty terveytta, turvallisuutta, johtamista, riskienhallintaa seka
esitelty yksi tyokalu naiden kaikkien hallitsemiseksi systemaattisesti. Tama
osio nivoo yhteen edelld mainitut kasitteet ja osatekijat kaytannon

esimerkkiprojektin kautta.

Vattenfall S&hkontuotanto Oy:n TTT -jarjestelman kehittdaminen, siihen
johtaneet syyt, seka sille asetetut tavoitteet ja kdytanndn toimintatavat on
kasitelty tdssa osiossa. Kasittely rakentuu siten, etté ensin on selvitetty
OHSAS 18001 -standardin vaatimus, sen jalkeen selvitetty nykytila ja lopulta
suunniteltu seké suoritettu tarvittavat toimenpiteet vaatimuksen tayttymiseksi.
Nykytilan selvitys perustuu Ecobio Oy:n laatimaan TTT-jarjestelmén

alkukatselmusraporttiin.

On huomioitava, etta kokonaisuudessaan projekti tullaan viemaan lapi vuoden
2012 aikana, joten osaan standardin vaatimuksista ei ole viela vastattu.
Naissa tapauksissa on selvitetty vaatimukset ja kasitelty asiaa siten, miten

asia voidaan hoitaa tai miten se mahdollisesti tullaan hoitamaan.

Dokumentoinnin kehittamista ja siihen liittyvaa TTT-kasikirjan laadintaa on

kasitelty yksityiskohtaisemmin omana kokonaisuutenaan.
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9.2.2 Tavoitteena OHSAS 18001

Syksylla 2011 Ecobio Oy hyvaksytti alla olevan aikataulun (KUVIO 5)
Vattenfall S&hkontuotanto Oy:n johdolla. N&in kehittdmisprojektin

kokonaiskestoksi suunniteltiin noin kymmenta kuukautta.

OHSAS jarjestelman kehittaminen 2011 2012
serlifiointivalmiuteen

syys
loka
marras
joulu
tammi
helmi
maalis
huhti
touko-
kesa

Johtamisjarjestelmén katselmus

Kisikirjan kirjoittaminen

Dokumentoinnin {ohjeet, tiedostot, tallenteet) kehittiminen

Osaamisen kehittiminen (koulutukset)
OHSASjarjestelmakoulutus koko henkilastélle
Auditointikoulutus auditoijille

Toimintojen kehitysohjelma
1. HS-asioiden toteutus alihankinnan nakdokohdista
2. HS-vaarat, paamasrat ja ohjelmat, dokumentointi
3. Toimintojen chjaus, tarkkailu ja teiminnan tason mittaukset,
ohjeet ja tiedostot ja tiedostojen hallinta
4. Onnettomuudet, hatatilannevalmiudet, vaaratilanteet,
poikkeamat, korjaavat ja ehkdisevat toimenpiteet, sisdinen
andointimenettely, johdon katselmus, tdydennykset ja
viimeistely

Viimeistelyohjelma
Valmistelut ja sisaiset auditoinnit
Y hteenvetotilaisuus ja raportti

Sertifiointiauditointi

KUVIO 5 VSO:n ja Ecobio Oy:n projektisuunnitelma

9.2.3 Alkukatselmus

Ecobio Oy suoritti syksylla 2011 TTT-jarjestelman alkukatselmuksen, jossa
katselmoitiin Vattenfall Sahkontuotanto Oy:n ty6terveys- ja
tyoturvallisuusasioiden hallinta, tilanne ja kehitystarpeet OHSAS 18001-
jarjestelméastandardiin verrattuna. Lisaksi katselmoitiin vahaisessa méaarin
myo6s ymparistonédkdkohtia ja niiden hallintaa ymparistojarjestelméastandardiin
ISO 14001 verrattuna. Tyon tavoitteena oli vauhdittaa TTT-jarjestelmén
kayttdonottoa ja kohdistaa Vattenfall Sahkdntuotanto Oy:lta vaadittavat
toimenpiteet tehokkaasti OHSAS 18001-sertifiointivalmiuden vaatimiin

menettelyihin.

Katselmuksen tuloksena voitiin todeta, etta VSO:n toiminta tayttaa siihen
kohdistuvat lainsdadanndolliset TTT-vaatimukset, joskin yksittaisia

kehitystoimenpiteita tunnistettiin.
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Parhaiten vaatimukset tayttyivat standardin kohdissa: vaaran tunnistaminen,
riskin arviointi, lakisaateisten vaatimusten tunnistaminen, toimintojen ohjaus,

vastuiden méaarittely seka valmius ja toimiminen hatatilanteissa.

Jarjestelman kehittdmisen sertifiointivalmiuteen todettiin vaativan lahinna
dokumentoinnin yhdenmukaistamisen, kasikirjan luomisen ja ohjeiden
taydentamisen seka standardin vaatimien menettelyiden kuten johdon
katselmuksen ja auditointimenettelyjen toteuttamisen. Lisdksi vaatimukseksi

todettiin koko henkilostdn kouluttaminen.

9.3 TTT-johtamisjarjestelméa

Tassa kappaleessa kaydaan tiivistetysti lapi OHSAS 18001 -standardin
mukaisen johtamisjarjestelman rakenne (ks. LITE 3) ja selvitetaan, miten
VSO:n projektissa on toimittu. Tuloksia arvioidaan erikseen taméan kappaleen

lopussa.

9.3.1 TTT-politiikka

Standardin mukaisen johtamisjarjestelman pohjana toimii TTT-politiikka.
Politiikalla tarkoitetaan yleisesti ennalta maaritettya kokonaisnakemysta,
aatetta tai periaatetta ja lupausta toimia sen mukaisesti. OHSAS18002 -
standardi maarittelee TTT-politiikan seuraavasti: TTT-politiikka osoittaa
yleisen suunnan ja vie organisaation TTT-jarjestelmén toteuttamista ja
parantamista eteenpain niin, ettd jarjestelma pystyy yllapitaméaan ja

mahdollisesti parantamaan organisaation toiminnan tasoa.

Toisin sanoen, ennalta maaritelty politiikka on se, mihin kaiken toiminnan tulee
pohjautua. Jos mietitaan, millainen on hyva toimintapolitiikka, tulisi sen ennen
kaikkea kattaa koko organisaatio ja olla yksi niista periaatteista, jotka ohjaavat
seka toiminnan suunnittelua, paivittaista toimintaa etté toiminnan jatkuvaa
kehittamista. Lisaksi tulisi varmistua, ettd mikaan toiminta ei ole ristiridassa
politikan kanssa. Politikan tulee myds olla tarvittaessa johdon muokattavissa,

jos muualta on vaikea joustaa.
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Projektin alussa VSO:lla ei ollut omaa TTT -politikkaa. VSO:lla paatettiin
hy6dyntaa toiminnassa Vattenfall -konsernin tyoterveys- ja
tyoturvallisuuspolitikkaa. Todettiin, ettd konsernin politiikka on sellaisenaan

hyva suunnan nayttaja myos VSO:lle.

9.3.2 Suunnittelu

Suunnittelu on oleellinen osa jatkuvan parantamisen periaatetta ja koko
OHSAS -standardin mukaista johtamisjarjestelmaa. Aiemmin esitelty jatkuvan
parantaminen alkaa aina toiminnan suunnittelulla (Plan). Suunnittelu on vaihe,
jossa tarkastellaan mennyttéa, mietitddn missa ollaan nyt ja mietitaan mihin

suuntaan halutaan menna.

Standardin (OHSAS 18001:2007 s.20) mukaisessa
turvallisuusjohtamisjarjestelmassa suunnittelu kasittdé vaarojen ja riskien
tunnistamisen ja arvioinnin, priorisoinnin seka niiden pohjalta
toimintasuunnitelman laatimisen. Toiminnalle asetetut lakisdateiset
vaatimukset sekd mahdolliset muut, esimerkiksi konsernitason vaatimukset
kasitelladn myds suunnitteluvaiheessa. Organisaation tulee huomioida
suunnittelussa havaitut asiat luodessaan omat TTT-paamaarat ja -ohjelmat,

joissa maatritelladn haluttu toimintojen kulkusuunta.

Kuten tdssa aiemmin mainittiin, on riskien tunnistaminen ja niiden arvioiminen
tarked osa turvallisuusjohtamista. VSO:lla riskien tunnistaminen ja arviointi oli
lahtbkohtaisesti hyvalla tasolla, eikd muutoksia jarjestelman kehittamisen
kannalta tarvinnut juuri tehda. Tyoympariston riskikartoitustydkaluna VSO:lla
toimii Ruotsista peraisin oleva AMOR. AMOR:ssa on esitetty arviot riskien
todennakaoisyyksista ja seuraamuksista. AMOR: iin sisaltyvia aihealueita ovat
muun muassa melu, sahkoturvallisuus, jatteet, patoturvallisuus, poistumistiet,

liukastumiset, kemikaalit, henkinen kuormittuminen seké ergonomia.

Varsinaiseen riskikartoitukseen ei tarvinnut projektin kannalta tehda suuria

muutoksia. Yksi havainto oli, etta riskikartoitus oli huomioinut hyvin
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voimalaitosten tydympariston, mutta VSO:n omat toimistoissa tytta tekevat
tyontekijat oli ikd&n kuin unohdettu. Tama edellytti muun muassa ergonomian,
matkustusturvallisuuden, laitosvierailujen sek& henkisen kuormittumisen

lisdamista tydkaluun.

TTT-jarjestelman alkukatselmuksessa todettiin myds, etta
hallintatoimenpiteiden riittdvyys tuli varmistaa siten, etta kaikki tunnistetut
merkittavat vaarat ja niihin liittyvat hallintatoimenpiteet on ohjeistettu seka
VSO:n sisdisissa etta ulkoisissa ohjeissa ja sopimuksissa. Toisin sanoen TTT-
dokumentaatio tuli muokata sellaiseksi, etta se kattaa riskikartoituksen
havainnot. Kasittelen riskikartoitusten pohjalta dokumentaation kehitysta
tulevassa dokumentoinnin kehittamista kasittelevasséa kappaleessa.

Lakisaateisten vaatimusten seurantaan VSO:lla oli olemassa ulkoistetun
palveluntarjoajan tydkalu, jota on avattu TTT-kasikirjassa tarkemmin. Nain
ollen muutoksia tai lisaohjeistusta ei tarvinnut tehda.

9.3.3 Jarjestelman toteuttaminen ja toiminta

Jatkuvan parantamisen mallissa suunnittelun jalkeen tulee toimia niin kuin on
suunniteltu ja osoittaa se toteen. OHSAS -standardin mukaisessa
johtamisjarjestelmassa puhutaan toteuttamisesta ja toiminnasta (OHSAS
18001:2007 s.24). Se kasittda kaytanndéssa muun muassa resurssien ja
vastuiden maarittelyn, dokumentoinnin hallinnan, ja toiminnan ohjauksen.
Myds henkildston patevyyden varmistaminen seké havaintojen pohjalta
kouluttaminen ovat tarkeassa roolissa toiminnan laadun parantamisessa ja
turvallisen tydympariston luomisessa. Toimintaa tulee ohjata suuntaan, joka
on méaaritelty edella esitellyisséa politiikassa, padmaarissa ja suunnitelmissa.
TTT-jarjestelméan onnistuminen edellyttad, etté kaikki organisaation
valvonnassa tydskentelevat inmiset sitoutuvat siihen. Sitoutumisen tulee alkaa
johdon ylimmalta tasolta. Toiminnan runkona toimivat dokumentoidut

menettelytavat ja ohjeistus.
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Hyvassa johtamisjarjestelmassa sanonta hyvin suunniteltu on puoliksi tehty,
on korkeassa arvossa. Organisaatio voi mahdollisesti olla suuri ja hallittavia
asioita paljon. Kuitenkin toimintaa ohjaavat loppukadessa ihmiset ja ihmisen
kapasiteetti hallita paallekkaisia asioita on lopulta pieni ja rajallinen. Taméa
onkin monen johtamisjarjestelman kompastuskivi. Vaikka olisi maaritelty
suunta ja tavoitteet seka paamaarat, voivat puutteelliset tyokalut vesittaa koko
jarjestelmén. Tassa on hyva ymmartaa aikaisemmin kasitelty
johtamisjarjestelman rooli tydkaluna. Hyva tydkalu avustaa tyontekijaa ja
mahdollistaa huippusuorituksiin paasemisen. Kuitenkin, vaikka tydkalu olisi
hyva, tarvitaan hyviin tuloksiin myds panostusta tyon varsinaiselta tekijalta el
ihmiselta. Toisaalta myds tydkalu, olkoonkin maailman parhaaksi todettu,
tarvitsee ajoittain niin sanotusti teroitusta eli kunnossapitoa. Syy-seuraus
suhde on siis molemminpuolinen, eiké hyvéksi todettuihin suunnitelmiin tule

luottaa liikaa.

VSO:n tapauksessa ratkaistava ongelma oli kdytanndssa seuraavanlainen.
TTT-asioita oli hallittu hyvin ja jarjestelmallisesti. Turvallisuutta oli arvostettu
korkealle ja riskit arvioitu seka toimintaa suunniteltu sen pohjalta. Turvallisten
tydolojen eteen oli tehty paljon ty6ta ja onnistuttukin siind. Kuitenkin, OHSAS -
standardi peraankuuluttaa ennen kaikkea systemaattisuutta,
jarjestelmallisyytta ja jatkuvaa parantamista. VSO:lla asioita hallittiin, mutta
jarjestelmalta puuttui ikaan kuin runko ja systemaattisuus. Ohjeistusta ja muita
dokumentteja oli paljonkin, mutta ne olivat hyvin hajallaan, eri formaateissa ja
osa suoraan Ruotsin toiminnoista suomeksi kdannettyja. TTT-asioita hoidettiin
kylla, mutta niita ei varsinaisesti ohjattu tietyn jarjestelmallisen kaavan
mukaan. Kaytannon tasolla tama nakyi siten, etta VSO:n oma henkildsto tiesi,
miten asiat hoidetaan, missa ohjaava dokumentti sijaitsee ja kuka siitd on
vastuussa. Kuitenkin, jos tultiin tilanteeseen, jossa toimintaa pitdd kuvata
ulkopuoliselle, esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytyksessa tai
auditoinneissa, oli paketti niin sanotusti levallaan eika vastauksia voinut antaa
yksiselitteisesti. Tarvittiin systemaattista seka yhdenmukaista jarjestelméaéa
dokumentteineen, jolla voi osoittaa sekd omalla henkildstolle etta

sidosryhmille organisaation tapa toimia TTT-asioissa.
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9.3.4 Arviointi

Standardin (OHSAS 18001:2007, s.32) mukaan toiminnan ohjaustoimenpiteet
taytyy toteuttaa ja niiden tehokkuus taytyy todentaa jatkuvien arviointien
avulla. Vaatimuksena on, etta vaaran tunnistaminen ja riskin arviointi on
jatkuvaa. Organisaatiolla tulisi olla jarjestelmallinen lahestymistapa, jonka
mukaisesti se mittailee ja tarkkailee TTT-toiminnan tasoa saanndllisesti.
Tarkkailuun kuuluu tiedon, kuten mittaustulosten tai havaintojen, kerd&aminen
ajan mittaan kayttaen valineita tai menetelmia, joiden on varmistettu olevan

tarkoitukseen sopivia.

Nain toimittaessa myds jatkuvan parantamisen periaatteet toteutuvat, eika
kehitys paase pysahtymaan. Olennaisimpia osia toiminnan analysoinnissa
ovat vaaratilanteiden tulkinnat seka auditoinnit. Auditointeja on seka sisaisia,
ettd ulkoisia. OHSAS -sertifikaatin pitaminen vaatii sdannollisesti ulkoisia
auditointeja, jotka saa suorittaa vain hyvaksytyt sertifiointilaitokset. Sisaiset
auditoinnit suorittaa organisaatio itse, ja maaravalein toteutettavilla
auditoinneilla arvioidaan TTT-jarjestelman toimivuutta, dokumentoinnin
kattavuutta ja ohjeistuksen noudattamista seka havainnoidaan mahdollisia
toiminnan parannustarpeita. Toimivan TTT-johtamisjarjestelmén kannalta on
myos tarkedd, etta kaikesta tutkitusta ja arvioidusta jad myads jalki, eli tallenne.
Tallenteiden jarjestelmallinen hallinta on perusedellytys toiminnan

hallittavuuden parantamiselle.

VSO:lla toiminnan tavoitteita on kayty lapi saanndllisesti seka oman
henkiloston kokouksissa etta kaynnisséapitourakoitsijan kanssa. Koska VSO:lla
ei ole ollut sertifioitua laatu-, ymparist6-, tai TTT-johtamisjarjestelmaa
auditointeja ei ole suoritettu jarjestelmien edellyttdmalla tavalla. Tarkeimmat
toimenpiteet arvioinnin saattamiseksi sertifikaatin vaatimalle tasolle liittyivat
auditointi- seké arviointimenettelyiden maarittelyyn ja kuvaamiseen. Kevaan
2012 aikana VSO:lla on tarkoitus suorittaa ensimmainen sisdinen auditointi,
jonka jalkeen sertifiointilaitos arvioi ulkoisena auditointina, tayttdako toiminta

sertifikaatin vaatimukset.
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Voimalaitoksilla tydskentelevilla kdynnissapitourakoitsijan tyontekijdilla on ollut
kaytossaan valineet niin sanottujen l&heltapiti -tilanteiden raportointiin.
Vaaratilanteiden tulkinta on ollut hyvalla tasolla. Pienta rohkaisua laheltapiti -
ilmoitusten tayttamiseksi on tosin tarvittu. Tama on uskoakseni vield yleinen

ongelma suomalaisilla tydpaikoilla.

Liian usein ensimmainen mieleen tuleva asia laheltépiti -tilanteessa on:
"Toivottavasti kukaan ei nahnyt. Tasta en kylla kerro pomolle, ettei minua
pideta huonona tydntekijand”. Yksi lisdys tdman opinnaytetyon alussa
kasiteltyihin tydelamé&n haasteisiin voisi olla, miten asennemuutos toteutetaan.
Arvioinnin tarkoitus kun ei ole tuomita ketaan, vaan kehittaa toimintaa ja

lopulta pelastaa jopa ihmishenkia.

9.3.5 Johdon katselmus

Standardi (OHSAS 18001:2007, s.34) vaaitii, etta ylimman johdon tulee edella
mainittujen toimenpiteiden lisdksi suunnitelluin aikavélein katselmoida
organisaation TTT-jarjestelma. Tarkoituksena on varmistaa TTT-jarjestelmén
jatkuva soveltuvuus, riittavyys ja tehokkuus. Katselmuksiin tulee sisaltya TTT-
jarjestelmén, TTT-politikan ja TTT-paamaarien parannusmahdollisuuksien ja
muutosten tarpeen arviointi. Lisdksi johdon katselmuksista tulee pitda

tallenteita.

TTT-asioita VSO:lla on katselmoitu sd&nnollisesti, mutta varsinaista
standardin mukaista johdon katselmusta ei ole toteutettu. Tarkeimpiné
toimenpiteind néhtiin johdon katselmusmenettelyiden luominen ja kirjaaminen
seka johdon kouluttaminen. Taman jalkeen johdon katselmus tullaan pitiméaan

menettelyjen mukaisesti.
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9.3.6 Tulosten arviointi

Lopullisia projektin tuloksia pohdittaessa on huomioitava, etta taman
arvioinnin kirjoitushetkella VSO:n TTT-jarjestelman kehittdminen
sertifiointivalmiuteen on viela kesken. Projekti tullaan viemaan paatokseen
vuoden 2012 aikana. Nain ollen arviointi voidaan suorittaa silté pohjalta, mita

on tehty, missé ollaan nyt ja onko suunta oikea.

Tahan mennessa projekti on edennyt aikataulussa ja sujunut suunnitelmien
mukaan. VSO:lle on maaritetty TTT-politiikka ja laadittu toimintasuunnitelma.
Toiminnan TTT-vaarat ja -riskit on arvioitu ja tehty suunnitelma toimenpiteiksi
riskien minimoimiseksi. Organisaatio on lisaksi maaritellyt TTT-vastuut ja
tarvittavat resurssit systemaattiselle toiminnalle. Dokumentointi on muutamaa
taydennysta lukuun ottamatta taydennetty sertifikaatin edellyttdmalle tasolle.
Liséksi on laadittu TTT-kasikirja, joka antaa perustiedot VSO:n tydympaéristo-
ja turvallisuustoiminnan ja kehittamisen organisoinnista seka tarkeimmat
linjanvedot jarjestelman rakenteesta ja vastuunjaosta. Talla hetkella VSO:n
TTT-johtamisjarjestelma on pientd hiomista vaille valmis esiauditointiin, jossa
tarkastellaan viela kriittisesti jarjestelman kattavuutta OHSAS 18001-

standardiin ndhden.

On siis toimittu jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaan ja kehitetty
toimintaa paremmalle tasolle. On selvitetty nykytila, suunniteltu toimintaa ja
toimittu sen mukaan. Seuraava askel jatkuvassa parantamisessa tulee
olemaan toiminnan arviointi (Check) ja jatkotoimenpiteiden maarittdminen
(Act).
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9.4 Dokumentoinnin kehittaminen

9.4.1 Tausta

Ecobio Oy:n suorittaman TTT-jarjestelméan alkukatselmuksen perusteella isoin
kehityskohta VSO:n johtamisjarjestelmassa oli dokumentointi. Todettiin, etta
jarjestelmén kehittdminen sertifiointivalmiuteen tulisi vaatimaan
dokumentoinnin yhdenmukaistamisen, toimintak&sikirjan luomisen ja ohjeiden
taydentamisen seka standardin vaatimien menettelyiden, kuten johdon

katselmuksen ja auditointimenetelmien luomisen.

TTT-asioita VSO:lla on kuitenkin hallittu aiemmin jarjestelmallisesti ja huolella.
Ohjeistus on pohjautunut I&hinna konsernitason ohjeistukseen ja Ruotsista

Suomen toimintoihin sovellettujen ohjeiden hyédyntamiseen.

9.4.2 Tavoite

Ensisijaisena lahtokohtana dokumentoinnin kehittamiselle toimi OHSAS
18001-standardi ja sen vaatimukset. Tiivistetysti standardi esittda joukon
vaatimuksia, jotka organisaation on toiminnallaan toteutettava ja
dokumentoinnin avulla osoitettava toteen. Standardi maarittelee jarjestelman
yleiset vaatimukset seuraavasti. Organisaation tulee luoda, dokumentoida ja
toteuttaa TTT-jarjestelma ja yllapitaa ja jatkuvasti parantaa sitda OHSAS -
standardin vaatimusten mukaisesti seka maarittaa, kuinka se tayttaa nama
vaatimukset. (OHSAS 18001:2007, s.20) Dokumentointijarjestelman tulisi

kertoa menettelyista joita organisaatio noudattaa TTT-lupausten pitdmiseksi.
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Standardi (OHSAS 18001:2007, s.28) maarittelee dokumentaation sisallon

vaatimukset seuraavasti:

TTT-jarjestelman dokumentoinnin tulee sisaltaa:

a) TTT-politikka ja paamaarat

b) TTT-jarjestelmén laajuuden kuvaus

c) TTT-jarjestelmé&n padosien ja niiden vuorovaikutuksen kuvaus seka
viittaukset asiaan liittyviin asiakirjoihin

d) OHSAS 18001-standardin edellyttamaét asiakirjat, mukaan lukien
tallenteet seka

e) asiakirjat, mukaan lukien tallenteet, jotka organisaatio on maarittanyt
tarpeellisiksi varmistamaan TTT-riskien hallintaan liittyvien prosessien

tehokkaan suunnittelun, toiminnan ja valvonnan.

Hyva TTT-dokumentaatio palvelee toisaalta standardin vaatimuksia, mutta
my06s organisaation omaa toiminnan ohjausta. Hyvin kirjatut menettelytavat
seka tallenteet mahdollistavat TTT-asioiden tehokkaan suunnittelun,
ohjauksen ja toiminnan. Lisaksi hyvin toteutetun dokumentoinnin avulla
organisaatio voi kertoa toiminnastaan sidosryhmilleen sekd maaritella TTT-
hallinnan tehokkuuden. Hyvan dokumentaation voisi ajatella olevan hyvan
johtamisjarjestelman selkaranka. TTT-jarjestelman yllapidon ja toiminnan
jatkuvan parantamisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta dokumentaatio

on alussa huolella suunniteltu, rajattu ja raataloity.

Pohdittaessa viela hyvan dokumentaation merkitysta, on hyva palata tassa
opinnaytetydssa aiemmin kasiteltyihin teemoihin. Ajatellaan tilannetta, jossa
kunnossapitoasentaja on valmistautumassa vaaralliseen ty6tehtavaan ja
mietitaan tilannetta seka tyontekijan etta tybnantajan nakokulmasta. Tyon
tekija tahtoo varmistua tekevansa tyon turvallisesti ja oikein. Han ei halua
hatikdida vaarallisessa tilanteessa vaan haluaa tutustua tydymparistoon
etukateen ja kenties kerrata vaaralliseksi todetun tybn menetelmat ohjeista.
Toisaalta tydnantaja on tydsuojelulain mukaan juridisesti vastuussa
tyontekijan turvallisuudesta. Jos sattuisi vahinko, oli todellinen syy kenen

tahansa, tydnantaja voisi olla varma joutuvansa asiasta oikeuden eteen.
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My@6s riskien ennalta tunnistaminen, seka niiden hallinta nousevat tarkedan
rooliin dokumentaation suunnittelussa. Hyvan TTT-dokumentaation tulisi
organisaatiosta rippumatta pohjautua siihen, etta jokaiselle tunnistetulle
riskille tulisi olla ohjeistus tai menettely, jolla riskia voidaan minimoida, joko

kokonaan tai hyvaksyttavalle tasolle.

Lopulta, oli ohjeistus kuinka hyva tahansa, ei se ole koskaan tae
tapaturmattomaan tyohon, kyse on viimekédessa asenteesta ja
turvallisuuskulttuurista. Kuitenkin hyvin ohjeistettu ja riittavasti kirjallisia
todisteita jalkeen jattava tyotehtava lisaa takuuvarmasti seka tyontekijan etta
tyonantajan tyon mielekkyytté ja edesauttaa lakien noudattamista. ltse uskon,
ettd niin sanottu nolla tapaturmaa -linja on mahdollinen organisaatiosta

riippumatta.

9.4.3 Toteutus

Dokumentoinnin kehittamista lahdin viemaan eteenpain tutustumalla huolella
OHSAS 18001 -standardin vaatimuksiin. Koska VSO:n tavoitteena oli OHSAS
-sertifikaatti, tulee dokumentoinnin avulla osoittaa, etta toiminta kattaa

sertifikaatin vaatimukset.

Toinen nakokanta oli rakentaa dokumentaatiosta VSO:n omaan toimintaan
soveltuva ja niin sanotusti oman nakdinen. Esimerkiksi VF Lammon
jarjestelmééa rakennettaessa oli todettu etta uuden TTT-jarjestelmén
rakennusvaiheessa ei ole jarkevaa tehda uusia dokumentteja ja kirjoittaa
paallekkaisia ohjeistuksia vain standardin vaatimusten tayttamiseksi. Ohjeet
on hyva tehda yrityksen omia tarpeita silmallapitden ja vanhoja ohjeistuksia ja
kaytantoja hyodyntaen. (Anttonen H. 2009) Tiivistetysti, tdssé korostui
tunnistettujen riskien perustella maariteltava ohjeistus. Myos edella mainittu
sidosryhmien rooli nousi projektissa tarkeaan rooliin, silla VSO on
tilaajaorganisaatio. Dokumentointia ei tehda vain itsea varten, vaan myos

kaynnisséapitourakoitsijan on saatava siita taysi hydty omaan toimintaansa.
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Mallia jarjestelman dokumentaation rakenteeseen oli mahdollista ottaa
Vattenfall Lamp6 Oy: Ita, jossa vastaava OHSAS -projekti oli toteutettu
muutamaa vuotta aiemmin. Kuitenkin VF Lampd on eri yritys ja silla on eri
toimintatavat seka eri riskit kuin VSO:lla. Suurin ero tyoturvallisuusasioiden
kannalta on ehka se, etta VF Lammolla voimalaitoksilla tydskentelevat
padasiassa omat tyontekijat, kun VSO:lla tydn suorittaa ulkoistettuna
palveluna tilattava kaynnissapitourakoitsija.

Projektin alkuvaiheessa VF Lammoén dokumentaatiota oli tarkoitus hyddyntaa
mahdollisimman paljon. Pian kavi kuitenkin selvaksi, ettd VSO:n kannalta on
jarkevinté rakentaa taysin oma jarjestelméa ja omat dokumentit. VF Lammaon
jarjestelma oli toki hyva tuki ja joitakin dokumentteja voitiin mallintaa sen
pohjalta, mutta lopulta VSO:n toiminnan kannalta parhaat lahestymistavat

olivat organisaation omat tarpeet seka OHSAS -standardin vaatimukset.

Osallistuin projektin alussa VF Lammon sisdiseen TTT -auditointiin ja samalla
sain tutustua heidan johtamisjarjestelman dokumentteihin ja rakenteeseen.
Heidan rakentama jarjestelma oli hyvé ja ennen kaikkea selkea. Heilla
l&htbkohtana oli ollut jarjestelman kaytettavyyden lisdaminen
yksinkertaistamalla ja pitamalla dokumentaatio helposti hallittavissa. (Saarinen
2011) Mallia en katsonut niink&an yksittaisistd dokumenteista, vaan
enemmankin jarjestelman rakenteesta. Koin projektin kannalta erittain
arvokkaana paasta tutustumaan yritykseen, jossa OHSAS -standardin
mukainen johtamisjarjestelma oli jo olemassa. Koska minulla oli kayttdoikeus
VF Lammon TTT-dokumentteihin, pystyi VSO:n jarjestelméaa kehittaessa

saanndllisesti peilaamaan tuloksia toisen yrityksen toimintaan.

Kaytannossa toteutin projektin seuraavien periaatteiden mukaan. Ensin
selvitin OHSAS -standardin vaatimuksen. Kun vaatimus oli ymmarretty,
selvitin, onko VSO:lla olemassa kyseista vaatimusta ohjaavia asiakirjoja tai
muita dokumentteja aiheesta. Samalla vertasin myds, miten VF LA&mmoalla ol

vaatimukseen vastattu. Jos VSO:lla oli olemassa vaadittu dokumentti, kavin
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sen lapi yhdessa VSO:n ja Ecobio Oy:n edustajien kanssa. Jos taas

minkaanlaista asiakirjaa ei 10ytynyt, lisattiin aihe puutelistalle.

Yksi OHSAS 18001 -standardin vaatimuksista on, ettd dokumentaatio on
pidettava tehokkuuden edellyttamalla vahimmaistasolla.
(OHSAS18001:2007,s.28) Tavoitteena oli alusta asti pitda kiinni siita, ettei
dokumentteja tule liikaa. VSO:n tapauksessa tahan oli niin sanotusti vaara
luisua, silla toimintaa on ohjattu seka itse, etta Ruotsin puolella laadituilla
ohjeilla. Lisaksi, kun mukana on kaynnisséapitourakoitsija omine ohjeineen, oli

alkuvaiheessa turvallisuuteen liittyvaa materiaalia verrattain paljon.

Lahtokohtana dokumenttien hallinnan parantamiseksi, loin VSO:n yhteiselle
verkkolevylle kansiorakenteen, jonka otsikot olivat standardin vaatimusten
mukaiset. Nain dokumentaatiota oli jo alussa helppo jakaa osiin ja seurata
samalla, onko standardin vaatimusten tayttyminen dokumentoitu riittavalla
tasolla. Kansiot olivat verkkolevyll, jonne kaikilla VSO:n tyontekijoilla oli
paasy. Tama antoi kaikille tydntekijoille mahdollisuuden lisétéa tai poistaa

dokumentteja.

Suunnittelin VSO:n kayttoon Excel -taulukon (Liite 2.), jonka tarkoituksena on
kuvata koko VSO:n TTT-jarjestelman dokumentointi. Samalla halusin luoda
taulukosta tytkalun, jossa dokumentin nimesta on hyperlinkitys varsinaiseen
dokumenttiin. Taulukon rakenne perustuu standardin vaatimuksiin ja kasittaa
samat otsikot, kuin yhteisen verkkolevyn kansioissa. Taulukosta selviaa
seuraavat, mielestani dokumenttien hallinnan kannalta tarkeimmat tiedot:

e OHSAS 18001:2007 vaatimuksen otsikot

e Ohjaavan asiakirjan nimi

e Ohjauspaikka, eli mik& organisaatio dokumentista vastaa

¢ Dokumentin laatija, hyvaksyja ja muokkaaja

e Laadinta-, hyvaksymis-, ja muokkauspaivamaara

e Vapaat kommentit

e TTT-k&sikirjan luku, jossa aihetta kasitella&an
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Nailla tiedoilla, yhden taulukon avulla voidaan luoda kokonaiskatsaus TTT-
jarjestelmén dokumentaatioon ja se toimii samalla hyvana tytkaluna

dokumenttien kayttoon.

9.4.4 Haasteet

Yksi alun haasteista oli dokumentaation hajanaisuus. Usein TTT-jarjestelmien
luonnin alkuvaiheessa saattaa olla tilanne, jossa ohjeistusta ei ole laadittu
tarpeeksi ja taytyy lahte& niin sanotusti tyhjalta pohjalta. VSO:n tapauksessa
l[&htétilanne, oli ettd dokumentteja on paljon ja niitd on useassa paikassa, eika
niitd nain ollen voi hallita helposti. Dokumentit oli laadittu eri formaateilla ja
sijoitettu eri paikkoihin. Lisaksi useat dokumentit olivat Ruotsissa laadittuja,
Ruotsin toimintoja silmalla pitden, mutta kddnnetty suomen kielelle. Tall6in
minun oli vaikea tietaa, pitavatko tiedot paikkansa. Muutenkin haasteena oli,
ettd dokumenttien muokkaus ja kerddminen oli minun vastuulla, mutta
dokumentin sisaltéén en pystynyt ottamaan kantaa, koska en valttdmatta
tiedostanut kohtia, jotka eivat pida enaa paikkaansa. Dokumentteja jouduttiin
projektin aikana useaan kertaan kdymaan porukalla 1&pi ja miettimaan muun
muassa onko paallekkaista kasittelya, pitavatko tiedot paikkaansa, onko
vastuuhenkilo oikea, ja vastaako sisaltd otsikosta huolimatta TTT-asioita
tarvittavassa maarin. Talldin kdvi usein mielessa, olisiko sittenkin ollut
helpompaa tehda kokonaan uusi ohje sen sijaan, etta muokkaa vanhaa

useaan kertaan.

Vaikka olin VSO:lla jo vajaan vuoden tydskennellyt, haasteena oli, ettd moni
asia oli minulle viel& vieras ja katsoin dokumentaatiota enemman suunnasta,
mité standardi vaatii, enka niinkdan mita organisaatio vaatii. Onneksi
dokumentaation jarjestelylle oli varattu tarpeeksi aikaa ja kasittelytapaamisia,
joten virheita pystyi hiomaan huolella kuntoon ja kaikkien nakékannat saatiin

esille.
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9.4.5 Tulos

Projektin tuloksena syntyneet dokumenttilista sek& TTT-kasikirja ovat tdméan
tyon liitteina. (LIITEL ja LIITE2) Kaiken kaikkiaan VSO:n TTT-dokumentaatio
taydentyi tasolle, jota edellytetéan OHSAS 18001-sertifikaatin saamiseksi.
Dokumentoinnin hallinta on nyt systemaattista ja standardin vaatimusten
tayttymista on helpompi seurata. Myohemmin suoritettavien toimenpiteiden,

kuten auditoinnin ja johdon katselmuksen ohjeistus jai viela viimeistelematta.
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9.5 TTT-kasikirja

9.5.1 Tavoite

Opinnaytetyon aihe oli aluksi niin sanotusti tydonimeltdan toimintakasikirjan, tai
tarkemmin TTT-k&sikirjan laatiminen. VSO: lla oli olemassa
toiminnanohjausjarjestelma ja siihen liittyvid dokumentteja jo projektin alussa,

mutta toimintaa kuvaava ja rajaava kasikirja siltd puuttui.

TTT-k&sikirjan tarkoituksena on olla OHSAS -jarjestelman kannalta se
dokumentti, joka maarittaa jarjestelman laajuuden ja kertoo miten organisaatio

toteuttaa TTT-jarjestelmansa osia.

Ennen kasikirjan laadintaa halusin selvittda, millainen on hyva
toimintakasikirja. Selvisi, ettd standardi ei méaarittele kasikirjalle erillisia
vaatimuksia, eikd yleensakaan ole saantdja millainen kasikirjan tulisi olla. On
kuitenkin huomattu, ettéa hyvin toteutettu TTT-kasikirja voi olla muutakin kuin
informatiivinen dokumentti muiden joukossa. Hyva aloitus kasikirjan
laadinnalle oli tutustua materiaaliin, jossa oli verrattu hyvan ja huonon
toteutustavan esimerkkitapauksia. Kun yhta ja ainoaa toteutustapaa ei
[6ytynyt, listasin muutamia avainsanoja seké ajatuksia hyvasta ja toimivasta
TTT-kasikirjasta (Korhonen 2008):

e Menettelytapojen kirjaaminen

e Vastuiden kirjaaminen

e Sisalto ja selkeys

e Riittavyys

o Kaytettavyys / helppous / kayttajaystavallisyys

e Helppo esiteltavyys

e TyoOkalu

e Sidosryhmanakokulma, ei tehda vain itsea varten

e Tiivis

e Helposti yllapidettava

e Vastaa standardin vaatimuksiin
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9.5.2 Toteutus

Edella mainittujen periaatteiden mukaan lahdin kerddman kasikirjaan tietoa.
Mallidokumenttina toimi hyvin VF LAmmon TTT-ké&sikirja, joten aivan tyhjalta
paperilta ei tarvinnut lahtea. Joitakin, [&hinnd konsernin toimintatapoja
kasitellyita asioita VF Lammon versiosta pystyi hyodyntamaan sellaisenaan.
Lahtokohta oli kuitenkin, ettd VSO saa omia toimintojaan kuvaavaan tydkalun,
joten en lahtenyt kopioimaan asioita, vaikka pieni niin sanottu benchmarkkaus

toisen yrityksen toteutustapaan oli paikallaan.

Kasikirjan laadinnasta minulla oli alusta asti selked visio, miten se pitaisi
toteuttaa. Tavoitteena oli, ettd TTT-kasikirja tulisi olemaan niin sanotusti TTT-
ohje numero yksi, joka toimii myos tydkaluna ja jarjestelman dokumentoinnin
perustana. Kasikirjan tulisi olla johtamisjarjestelmassa se tydkalu, joka kertoo
jarjestelméasta kaiken tarvittavan ja jonka kautta paasee kiinni kaikkiin
jarjestelmén osiin. Sen tulisi myos olla kayttajaystavallinen ja helposti
yllapidettava, ennen kaikkea edustava dokumentti, jonka avulla organisaation

TTT-johtamisjarjestelméa voidaan kuvata sidosryhmille ja omalle henkilostolle.

Yksi kantava teema projektissa oli TTT-kasikirjan kattavuus. Projektin
edetessd huomattiin, etta useita erillisi& ohjeita voitiin jattda tekemattd, koska
kyseen omainen asia voidaan avata jo kasikirjatasolla tarpeeksi hyvin. Taméa
osaltaan lisasi kasikirjan merkitysta dokumentaation runkona. Kun
auditoinneissa arvioidaan TTT-johtamisjarjestelman kattavuutta, tulee se
voida esittaa TTT-kasikirjan avulla. Kuten dokumentointia kasitellessani
totesin, on johtamisjarjestelman kasiteltavyys helpompaa, kun dokumentaatio

pidetaan kvantitatiivisesti kevyena.

Kaytannon toteutus toimi kaikkia osapuolia palvellen siten, ettd mina kirjoitin
luonnoksen, jonka pohjalta projektin johto kommentoi ja mina jalleen
muokkasin. Kasikirjan rakenne hahmottui melko nopeasti, mutta yksityiskohtia

hiottiin hieman aikatauluja venyttaen.
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9.5.3 Haasteet

Yksi isoimmista haasteista minulle TTT-ka&sikirjan kirjoittajana oli toteuttaa ja
hahmottaa organisaation toiminta tarpeeksi kattavasti ja samalla tiiviisti.
Alussa jouduin avaamaan useita asioita itselleni auki ja kirjoitin ne myds usein
sellaisenaan kasikirjaan. Jalkeenpain ajateltuna, kun kasikirjan kirjoittaminen
oli tavallaan oppimistilanne minulle, hAmartyi valilla se tavoite, ettd hyvan

kasikirjan tulee olla tiivis ja kaiken kattava, eika sita tehda vain itseé varten.

VSO on organisaatio, jolla pienesta henkilostomaarasta huolimatta on
verrattain laaja tehtavakentta. Toimintaa ohjataan myds organisaation
ylatasoilta Ruotsista ja laitosten kunnossapidosta vastaa
kaynnissépitourakoitsija. Huomioitavia asioita on laajalla sateelld, ja tAméan
kaiken tiivistaminen tehokkaasti ja selkeasti oli kirjoitusprosessin haastavin

osa.

Onnekseni aikaa TTT-kasikirjan hiomiselle oli projektin aikana hyvin, ja
aikataulut oli laadittu melko joustaviksi. Nain ollen organisaation johdon seka
konsulttien avulla kasikirjaan saatiin projektin edetessa toimivia parannuksia ja

lopputulos on kaikkia osapuolia miellyttava tiivis kokonaisuus.

9.5.4 Tulos

Tuloksena VSO:n TTT-johtamisjarjestelma tiivistyi 14 -sivuiseen TTT-
kasikirjaan (LITE 1), joka on edella mainittujen tavoitteiden mukainen, toimiva
seka edustava tyokalu. TTT-kasikirja kattaa koko VSO:n TTT-
johtamisjarjestelman ja vastaa kaikkiin OHSAS 18001:2007 -standardin
vaatimuksiin. Kasikirjan tekoon ja lopputulokseen ovat saaneet vaikuttaa seka
konsultti ettd VSO:n johto. TTT-kasikirja tulee toimimaan VSO:n TTT-
johtamisjarjestelman perustana ja on toimiva tyékalu TTT-
johtamisjarjestelman hallintaan ja esittelyyn sidosryhmille sek& omalle
henkilostdlle.
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9.6 Projektin yhteenveto

VSO:n OHSAS -projekti on edennyt aikataulussa ja jatkotoimenpiteet ovat
selvilla. Maaliskuussa 2012 VSO:n TTT-johtamisjarjestelmaa on kehitetty
l&hes esiauditointivalmiuteen. Pientd muokkaamista seka uusien ohjeiden
luomista tarvitaan viela ennen auditointeja. Auditointikoulutus tullaan pitamaan

huhtikuussa 2012 ja auditointi tultaneen suorittamaan huhti-toukokuun aikana.

Dokumentoinnin osalta tarkeimpia suoritettavia jatkotoimenpiteita ovat
auditointi- seka johdonkatselmustoimenpiteiden ohjeistaminen ja suunnittelu.
Ennalta asetettuihin tavoitteisiin on paasty niiltd osin, etta TTT-asioita
hoidetaan jo nyt systemaattisemmin ja pohja seka runko hyvalle TTT-

johtamisjarjestelmalle on nyt luotu.

On huomioitava, etta tasséa vaiheessa kokonaisuus on viel& kesken.
Auditoinnit tulevat osoittamaan kehitysta tarvitsevat kohteet, eika niita nain
ollen voi tdssa yhteydessa tarkastella lahemmin. OHSAS -sertifikaatti

tultaneen saavuttamaan vuoden 2012 loppuun mennessa.
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10. Pohdinta ja toiminta jatkossa

Olen oppinut projektin aikana uutta ja saanut arvokasta kokemusta kaytannon
projektitydskentelysta. Aihe oli mielenkiintoinen ja projektin edetessa etenkin
tydelaman kehittaminen haasteineen nousi teemaksi, johon suhtauduin
erityisella mielenkiinnolla. Uskon, etté tulen hydédyntamaan taman projektin

oppeja vield tulevaisuudessa.

Hyvinvoinnin turvaaminen luo pohjan ihmisen toimintaa ohjaaville tarpeille.
Niin kauan kun ty6té tekee ihminen, on tyonteon laadun kannalta tarkeaa
lahted liikkeelle ihmisen tarvehierarkian perustasta, terveydesta,

hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.

Lansimaisen tyokulttuurin vahvuus on sen perustuvuus lainsdadantoon.
Turvallisuusasioissa on ensiarvoisen tarkeaa, ettéa valtion lainsaadanto vaatii
tyonantajalta tyontekijoidensa hyvinvoinnin turvaamista. Kun taas halutaan
ihmisten toimivan tietylla tavalla tai kulkevan tiettyyn suuntaan, lakeja
noudattaen on tarkeaa panostaa inmisten johtamiseen. Jotta voidaan
varmistua, etta toimitaan, kuten on suunniteltu ja kaikkia osapuolia tyydyttaen,
tarvitaan systemaattisuutta ja jarjestelmallisyytta. Organisaatiot voivat
kuitenkin olla suuria ja monisaikeisia, ja tyontekijoita jopa tuhansia. lhmisen
kyky hahmottaa ja hallita suuria kokonaisuuksia on valitettavasti rajallinen,
joten toiminnan ohjaamista on hyva helpottaa laadukkailla tyokaluilla.

Johtamisjarjestelmien kaytto ja toiminnan systemaattinen jatkuva
parantaminen mahdollistavat organisaation koosta riippumattoman
tyontekijoiden toiminnan laadun varmistamisen. Johtamisjarjestelmien
kayttoonotot saattavat olla isoja projekteja ja vieda toteuttajiltaan paljon aikaa,
mutta lopulta huolella tehty pohjatyd tuottaa hedelmaa ja auttaa organisaatiota

tavoitteiden saavuttamisessa.

VSO:n tapauksessa TTT-asiat ovat nyt osa jokapaivaista toimintaa ja tyokalut

niiden hallintaan ovat hioutumassa toimiviksi. Myds jatkuva parantaminen
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tulee toteutumaan ja organisaatio tulee toimimaan maarittelemiensa TTT-
periaatteiden mukaan. Myds alun "kaikki lahtee asenteesta” -pohdinta on
toteutunut positiivisesti VSO:lla ja henkildston suhtautuminen TTT-asioihin on
projektin aikana muokkautunut viela enemman huomion arvoiseksi. VSO: lla
on liséksi mahdollisuus vaikuttaa sertifiointilaitoksen valintaan ja
sertifiointiprosessi tulee etenemaan aikataulussaan. Henkilokohtaisesti, tulen
jatkamaan dokumentoinnin kehittdmista tilanteen niin vaatiessa vield ennen

sertifiointiauditointia.

Yksi tulevaisuuden haasteista tulee varmasti olemaan TTT-jarjestelman
yllapito sekéa toisaalta sita yllapitavien tyontekijoiden valveutuneisuuden
sailyttaminen. Suomen tyoturvallisuuskeskus on tutkinut TTT- seka
ymparistojarjestelmien kayttoonottoja eri yrityksissa ja juuri edella mainittu on
havaittu yleiseksi haasteeksi. (Leino, 2002) On todettu muun muassa, etta
TTT-jarjestelman rakentamisen ja kayttdonoton integrointi osaksi
organisaation yleista toiminnan kehittdmista on haasteellinen prosessi. Syyna
tdhan voidaan pitaa kehittamisprosessin luonteen muuttumista
sertifiointiprojektin paatyttya. Jarjestelman kehitys- ja kayttéonotto on
aikataulultaan rajattu ja siihen kohdistetaan usein tarkemmin resursseja, kun
taas toiminnan kehittdminen on jatkuva prosessi. Taman projektin
esimerkkiyritys VF Lampd Oy:n tapauksessa (Saarinen 2002), juuri roolien,
vastuiden ja suunnitelmien toteutuminen nousivat esille sisaisissa
auditoinneissa puutteina. Myds VSO:n tapauksessa tulee olemaan tarkeaa
maaritella tarkasti, kuka vastaa mistakin ja kenen vastuulla on esimerkiksi

muutoksien paivittdminen yksittaiseen ohjeeseen.

Turvallisuusjohtaminen on nahtava jatkuvana prosessina, jossa on aina jotain
parannettavaa. Turvallisuuden tulee olla itsestaan selvyys, mutta siité ei saa
tulla itseisarvoa. Toisin sanoen henkildstén on oltava jatkuvasti hereilla
turvallisuusasioissa ja toimintaa tulee jatkuvasti parantaa kohdistamalla oikea
maara resursseja oikeisiin kohteisiin. Hyva turvallisuuskulttuuri on avain
turvalliseen tyGskentelyyn ja hyva turvallisuuskulttuuri luodaan asenteilla,

esimerkeilla, sitoutuneisuudella seka toimimalla suunnitelmien mukaan.
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