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1 JOHDANTO

Internet-sivuissa pitdd paasta haluttuun sisaltéon helposti ja mahdollisimman véhilla
hiirenpainalluksilla. Sivujen taytyisi olla helppo omaksua ja muistaa, mista tarvittava
tieto 10ytyy. Tuotteen kaytettdvyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat pystyvat kayttdmaan
tuotetta tuottavasti, tehokkaasti ja miellyttavésti méadriteltyjen tavoitteiden saavuttami-
seksi tietyssa kayttoymparistossa (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2002,
19). Kéytettdvyyttd voi mitata kdytettavyystestauksella.

1.1 Tausta ja tavoitteet

Tamén tyon toimeksiantajana on Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa ensimmaisten valtakunnallisten kokeilujen jou-
kossa vuonna 1992. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu on osa Kemi-Tornionlaakson
koulutuskuntayhtym@ Lappiaa, jossa on mukana my®ds ammattiopisto Lappia. Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulussa on kolme toimialaa tekniikka, sosiaali ja terveys seka
kauppa ja kulttuuri. Kemi-Tornion ammattikorkeakoululla on kaksi paatehtavaa, jarjes-
taa tyoelamanléheista korkeakouluopetusta ja tehdé opetusta kehittavaa ja alueen hyvin-
vointia lisddvéa tutkimus- ja kehitystyotd. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu toimii

Kemin ja Tornion kaupungeissa.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu tarjoaa palveluja kahdella sivustolla Www.tokem.fi-
sivusto joka on yleinen kaikille sek& edu.tokem.fi-sivusto, joka on tarkoitettu opiskeli-
japalveluille. Tama opinnaytetyd keskittyy Kemi-Tornio ammattikorkeakoulun sivujen
kaytettavyystestaukseen. Tarkoituksena on selvittdd, kuinka kaytettavat kyseiset sivut
ovat ja millaisia muutoksia tulisi tehd, jotta sivustot vastaisivat kayttdjien tarpeita pa-

remmin.

1.2 Tutkimuskysymykset

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu haluaa tietdd, seuraavatko tokem.fi-sivusto ja

edu.tokem.fi-sivusto kdytettdvyysmadrittelyja. Syy tdhan on se, ettd kayttajiltd on tullut
palautetta koulun sivujen kaytettdvyydestd. Samalla halutaan saada selville, mitka asiat
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sivustoissa ei ole kaytettavyydelta tyydyttavia. Sivustojen tulisi tarjota oppilaille helppo

tapa seurata heidéan opiskeluaan ja opiskeluun liittyvia aiheita.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelména kéaytetddn tapaustutkimusta (case study), koska tdmé sopii hyvin
kaytettavyystestaamiseen. Tapaustutkimuksessa valitaan tilanne, joukko tai yksittainen
tapaus, jossa kohteena on yksil6, ryhma4 tai yhteisd. Kohteena ovat prosessit, yksittéista-
paus, jota tutkitaan luonnollisissa tilanteissa. Aineistoa kerdtaan tutkimalla mm. haastat-
telua, havainnointia ja dokumentteja (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2010, 134 — 135,
166, 212). Havainnoinnilla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toi-
mivansa. Haastattelussa ollaan suoraan vuotavaikutuksessa tutkittavan kanssa. Doku-
mentteja tutkimalla pyritdédn ymmartamaén henkil6itd heiden itse tuottamiensa doku-
menttien avulla(Hirsijarvi ym. 2010, 204, 212, 217). Kaytettdvyystestaus suoritetaan
valvotusti laboratoriotilassa. Testaajat suorittivat kymmenen ennalta mééarattya tehtdvaa
ja kirjasivat ajatuksensa seké esitykset, mité tulisi parantaa sivustoissa.

Kéytettavyystestaus ei ole kaikista luotettavin menetelma. Syy tahén on se, etté tuloksia
on vaikea toistaa koska testihenkilot tekevat testit eri nopeudella ja samalla henkil6lla
saman tehtdvéan toisto voi tuottaa eri tuloksen kuin aikaisemmin.(Nielsen 1993, 167)
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2 KAYTETTAVYYS

Jakob Nielsen (1993, 26) liittd4 kaytettavyyteen seuraavat viisi ominaisuutta:

1. Opittavuus. Jarjestelman tulisi olla helppo oppia ja kéyttdjan pitéisi nope-
asti paésté tekeméaén tyoté jarjestelmalla.

2. Tehokkuus. Jarjestelmén pitdisi olla suunniteltu niin, ettd mahdollisim-
man suuri tehokkuus on kéyttajan saavutettavissa.

3. Muistettavuus. Jarjestelma pitéisi olla helppo muistaa, jotta harvoin jar-
jestelméa kayttavan kayttajan on helppo tulla takaisin ja omaksua ohjelma ilman, ettd
hanen pitdisi harjoitella sen k&yttd uudestaan.

4. Virheet. Jarjestelma pitéisi olla pieni virhemaara. T&lla tarkoitetaan sitd,
etta kayttaja tulisi tehdd mahdollisimman véhdinen maaré virheitd, kun han kayttaa jar-
jestelmé&a. Jos kayttaja tekee virheen, hén pystyy nopeasti palautumaan kyseisesta vir-
heestd. Vakavia virheité ei pitéisi tapahtua.

5. Tyytyvaisyys. Jarjestelman pitdisi olla suunniteltu niin, ett4 se on mahdol-

lisimman mukava kéyttaa ja kéayttajan tulisi olla tyytyvainen jarjestelmaan.

Yksi kultainen saantd sivujen kaytettavyydessa on se, ettd kayttaja padsee mahdolli-
simman vahilla hiiren painalluksilla hakemaansa sisaltoon. Kéaytettavyystestauksella
pyritddn saamaan selville, onko kayttajalla mahdollisuus paasta hakemaansa sisaltoon
vaivattomasti ja myds saamaan selville, onko sivu mukava kéyttaa vai aiheuttaako se
harmia kayttajalle. Jos sivut ovat huonot kaytettavyyden kannalta, niin se voi karkottaa
kayttajia pois.

Kéytettdvyyteen myos vaikuttaa kayttdjan kulttuurinen tausta, koska kulttuuri vaikuttaa
kayttdjan muistamisrakenteisiin ja vdrien havaitsemiseen. Kulttuuri myos vaikuttaa
kayttoliittymadn kuten, luetaanko teksti vasemmalta oikealle vai oikealta vasemmalle.
Eri sukupolvetkin eroavat toisistaan kulttuurisesti. Asia, joka on tuttu yhdelle sukupol-
velle, voi olla aikaisemmalle sukupolvelle vieras, koska vanhemmat ihmiset ovat joutu-

neet oppimaan sen aikuisena. (Sinkkonen ym. 2002, 41, 42, 45.)

Websivujen kaytettdvyyden ongelma on navigointi. Navigointi ei juuri ole koskaan ole

osa tuotteen sisaltod, vaan valine, jolla paastaan sisallon luokse. Tdman takia navigoin-
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nin on oltava luonnollista ja helppoa. Siksi Internet-sivustojen elementtien pitéisi olla
suunniteltu kaytettavyysnakokulmasta. Sivustojen tai ohjelmien kayttéliittymé voidaan
rakentaa niin, ettd navigointi on helppoa ja luonnollista. Esimerkiksi, asioiden oikea
esittdmisjarjestys on otettava huomioon niin ettd sivuston teksti kuljettaa katsetta oike-
assa jarjestyksessa. Visuaalinen suunnittelu vaikuttaa myos kéaytettavyyteen ja se vaikut-
taa myos siihen, miten hyvin uudet kéyttajat osaavat kayttda tuotetta. Sinkkonen ym.
mainitsee, ettd hyvalla suunnittelulla ja visuaalisia ominaisuuksia kehittamalla tyosken-
telynopeus paranee 20 - 40 prosenttia. Tarkein asia visuaalisessa suunnittelussa on kui-
tenkin sisalto ja toimivuus.( 2002, 49, 118, 176.)

Tuotteen kaytettavyyteen vaikuttaa myods muistaminen. Monimutkainen jarjestelma vaa-
tii paljon muistamista ja oppimista kayttajalta, koska kéayttdjan pitdd muistaa miten toi-
menpiteet tehddan ja miten mikékin vaihde tehdééan. Kayttajan muistikapasiteettia saa-
daan hyvin hyddynnettyd kun esimerkiksi. kayttdd kayttoliittymissa ryhmittelya. (Sink-
konen ym. 2002, 191, 197.)

Kéytettdvyydessa pitdd ottaa huomioon myods uudet kayttajat ja miten kayttaja kayttada
uutta tuotetta tai sivustoa. Sinkkonen et Al. Kertovat, ettd kun kéyttdja saa uuden tuot-
teen kéytettdvakseen, hanen toimintansa on tietoista pohdiskelua. Uusi kaytt4ja joko
paéattelee, arvaa tai etsii jarjestelméllisesti tavan, jolla hén voi toteuttaa tavoitteensa.
Uusi kayttaja luultavasti etsii muististaan jonkin vastaavan tuotteen ja etsii uudesta tuot-
teesta asioita, jotka ovat samalla lailla kuin vastaavassa tuotteessa. Tama tulisi ottaa

huomioon tuotetta tai sivustoa tehdessa. (Sinkkonen ym. 2002, 254, 118.)
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3 NYKYTILANNE

Testattavat Internet-sivut olivat Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun Internet-sivut
(Edu.tokem.fi ja Tokem.fi) seka englannin- ettd suomenkielisena. Sivut tarjoavat kaytta-

jalle tietoa koulusta ja tavan pééasté késiksi kouluasioihin.

Edu Tokem-sivusto (kuva 1) on pééséantoisesti tarkoitettu opiskelijoille. Sivuilta 16ytyy
myos tarkeitd tietoja opiskelusta ja opiskeluelaméstd sekéd suomenkielisend ettd englan-
ninkielisend. Sivuilta 16ytyy linkki myés koulun kirjastoon sek& lomakkeita ja ohjeita,
joita opiskelija voi tarvita. Kyseiset sivut mahdollistavat paasyn koulun sahkopostiin.
Opintoinfo-osio tarjoaa kayttéjalle opiskelua koskevia asioita, kuten tietoa arvosanoista
tai koulun jarjestyssaannoistd. Opiskelijaelamé-linkin alta 10ytyy tietoa esim. vapaa-
ajasta ja asumisesta. Lomakkeet- ja ohjeet-sivu tarjoavat kayttajalle mahdollisesti tarvit-
tavia lomakkeita, kuten asuntohakemuslomake seké tarjoaa ohjeita esimerkiksi opinnay-
tetyon tekemiseen. Opintotoimisto-osiosta I0ytyy aukioloajat seka yhteystiedot eri opin-
totoimistoihin tai kuraattori palveluihin. Kuva 1 esitt4d edu.tokem.fi-sivuston etusivua.

edu.tokem.fi -

opiskelijan tietopankki

Ftusivu Opintoinfo  Opiskelijaeldmd Lomakkeet & ohjeet Opintotoimistoe Tietoturva Jatd palautetta tai ilmoitus IN ENGLISH

Uutiset & ilmoitukset

» Insinddriopiskelijat likkeelld makiautoilla

Pakkasraja-tapahtumakalenteri

¥ psuntopdrssidkirpputor

» Viilkon ilmaiset likuntavuorot

29.8.2011-31.5.2012 05:00-16:00

» CDI0 Makiautokisa
274.2012 11:00-13:00

» Made In Sweden -konsertti
9.5.2012 19:00-21:30, 5.5.2012 19:00-
Z21:30, 8.5.2012 19:00-21:30

» Eurcoppapiivéa Rajalla-P3 Gransen
kauppakeskuksessa
9.5.2012 11:00-15:00

» Kansainvalisyys sosiaali- ja terveysalan

koulutushankkeissa: Temaattinen semninaari
11.5.2012 10:00-14:45

Edelliset 1 2 Seuraavat

® Ilmoita tapahturna tapahturnakalenterin

Tuotevéyla
egstg liketoiminngk

(24.4.2012)

» Wapaasti valittavien opintojen 2.
valintakierros (20.4.2012)

» Tuotevavld vie ideasta liiketoiminnaksi
[20.4.2012)

» Muutos AME-opiskelijan opiskelunikeuden
palauttarniseen (19.4.2012)

» Opiskelijat idriestavat kehittdmistyapajoja
Torniossa {19.4.2012)

» Krenkkuklubi pureutuu pintaa syvemmalle
(18.4.2012)

Edelliset 1 2 3 4 5 Seuraavat

P Uutis- ja ilmoitusarkista

Gallup

Joko tiedat mita teet ensi kesana?

Kuva 1. Edu.tokem.fi-sivuston etusivu

* avackit (entiset Lillit)
¥ Harjoittelu- ja tydpaikat

* Henkildkunnan ja toimipaikkojen
vhteystiedot

* IT-tukipyynnit

¥ Kemi-Tornion armmattikorkeakouly
¥ keskustelupalsta

* KETOAKKU

¥ Kirjasto- ja tietopalvelu

* Lounaslistat

* Lukujdrijestykset

® Opetussuunnitelmat

® Tokem-jorynaa - johdon blagi

* Sahkapostikirjauturminen

* Sahkdpostiohjeet ja -tiedottest

¥ Winhawille-opintohallinto-ohielma

* WinhaOpaali-opintojaksopalautejarjestelma
* Verkko-oopimisidriestelmat (Moodle. iLinc
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Tokem-sivusto(Kuva 2) antaa tietoa kayttdjille, jotka harkitsevat kouluun hakeutumista
seké vieraille. Tuleville opiskelijoille sivu tarjoaa tietoa koulutusaloista ja erikoistu-
mismahdollisuuksista. Sivustolta 16ytyy myos yleistietoa koulusta sek& yhteystiedot
koulun henkil6kuntaan. Sivuilta 16ytyy liséksi tietoa koulun menneistd ja nykyisista
hankkeista. Opiskelu-linkin alla on tietoa koulutustarjonnasta sek& tietoa opiskelusta.
Hakeminen-linkin alta 10ytyvét tarvittavat lomakkeet, materiaalit ja hakutiedot, jotta
kayttaja tietad, miten han voi hakea Kemi-Tornion ammattikorkeakouluun. Tutkimus- ja
kehitysosioista 16ytyy aikaisemmin mainitut tiedot hankkeista ja tietoa koulun julkai-
suista, sekd myos tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnoista. Aikuiskoulutus-osio
antaa kayttajalle tietoa mahdollisista aikuiskoulutusmahdollisuuksista. Esittely-osiosta
kayttaja 10ytdd koulun vision seké tietoa koulusta ja myds koulun tulokset ja tunnuslu-
vut. Yhteystiedot-linkin alta 16ytyvét koulun yhteystiedot, tyontekijoitten yhteystiedot ja
sekd yhteydenottolomake.

—— SIVUKARTTA | HAKU | PALAUTE | ENGLISH

Kemﬂ"".’Turmon . ﬂ@&]d

ammattikorkeakoulu

:LUC

S Opiskelu Hakeminen Tutkimus ja kehitys Aikuiskoulutus Yhteystiedot

N W I N — Ajankohtaista nyt!

K U H Linkit
1
- I __ I » Hae nyt ylempaan AMK-tutkintoon johtavaan englanninkieliseen b Alumnivhdistys

liketalouden koulutukseen (Degree Prograrmme in International e X
Busingss Managerment) 30.4.2012 mennessél Katso hakutiedat, ¥ Amrnattiopisto Lappia
s - . . . . . b edutokern fi
» Avoimia tehtavisd Kemi-Tornion AMK:ssa: vanhustyan yliopettaja
sosiaali- ja terveysalalle v eOppimiskeskus

v Kemi-Tornionlaakson

» Sosiaali- ja terveysalan erikoisturnisopintoina jarjestetdan koulutuskuntarhtyma Laopia

psykoterapeuttikoulutuksen edellyttamat lisaopinnot "Psykoterapeuttiset
perusvalmiudet”, Halkuaika koulutukseen pa&ttyy 27.4.2012. Katso b Kirjasto- ja tietopalvelu
lisatiedat ja ilmoittauturnisohjeet.
» Koulutustorit
» “rhteishaku syksylla alkavaan suomen- ja englanninkieliseen AMk-
tutkintokoulutukseen sekd suomenkieliseen ylemp&an AMK-
tutkintakoulutukseen on paattynyt, b Lapin maakuntakaorkeakoulu

» Kurnrnitoirninta

Walmistaudu valintakokeisiin rmm. tekemalld ennakkotehtava tai b LUC
tutusturnalla ennakkoaineistoon: X .

b Opiskelijakunta KETOAKKU
Suomenkielinen koulutus

» Opujnéyt_etyo’nteklj'olté toiminnan
o AMK-tutkintoon jobtava koulutus (hoitotyd, kuvataide, kehittdmisesn
liketalous, sosiaaliala, tekniikka, viestinta)
. AMK_—_tutkintDUn johtava aikuiskoulutus (liketalous, sosiaaliala,
tekniikka, vanhustyd) » Parasta aikaa - opiskeliioiden

» Opiskelijoita harjoittelijoiksi

Kuva 2. Tokem.fi-sivuston etusivu
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4 TESTAAMINEN JA ANALYSOINTI

Kéytettavyystestauksen tavoitteena on saada yleiskuva millaisia puutteita sivustossa on
ja mitd parannettavaa sivustossa olisi sivujen paékayttajien mielestéd. Sivujen paakaytta-
jat ovat koulun oppilaita. Testauksessa kéytetddn perustietokonetta ja Internet-selainta,
muita ohjelmia ei tarvita. Testausymparistond eli testilaboratoriona kédytetdan koulun
omaa luokkahuonetta. Testaukseen tarvitaan kaksi ryhmaa, jotka kumpikin ovat nelj4 -
kymmenen henkilon kokoisia. Yksi ryhm4 testaa suomenkieliset sivut ja toinen ryhma

testaa englanninkieliset sivut.

4.1 Testikysymysten laatiminen

Testikysymykset on laadittu edu.tokem.fi- ja tokem.fi-sivujen siséllosta. Tehtdvat on
laadittu niin, ettd ne kuvaavat asioita, joita kayttdjat etsivat sivuilta. Osa tehtdvistd on
laadittu siten, ettd testaajan tulee hakea sivustolta tietty sisaltd, esimerkiksi: etsi tietty
sivu, joka on joko naytetty kuvassa(kuva 3). Osa tehtdvistd on suunniteltu niin, etta tes-
taajan on loydettava tietylle sivulle kéyttden linkkejd, sivukarttaa tai haku toimintoa.
Testaajalla on yhdeksan tai kymmenen tehtdvdd kummastakin Internet-sivusta ja heilla

on viisi minuuttia aikaa tehdé kyseinen tehtdva tai tehtdva merkataan epdonnistuneeksi.

Testaustilanteessa tuli ilmi suunnitteluvirhe. Testaajat ihmettelivét tehtdvaa, missa piti
etsid sivusto kuvan perusteella. He ihmettelivat mika kuva? Olin laittanut kyseisen ku-
van seuraavalle sivulle. Minun piti tehd& pieni muutos tehtéva selostukseen, jotta siina

kavisi ilmi kuvan olevan seuraavalla sivustolla.

Juttuja vaihtokokemuksista

Sosiaslialan opiskelijoiden opiskelijavaibto- ja harjoittelukokemuksia:
- Karohina Wimi ja Johanna Trast

= Sosiaslialan tytot harjoittelemnassa Thdysvalloissa 1 terila
t issd vk e 1 1 = Tuna Korps ja Hanna Salonen

- Essi Heikkila, Anne Kosola ja Sanna Kuninkaannieri

pishe shea Senja Kernppaisen, Marjukka Hiltusen ja
Anna-Maria Kiskisen vaihtokokemukset

i tt = Alusa Rasinen ja
Henna Mulari

« Harjoittelukokemuksia Tsekin tasavallasta vuonna 2008:
o Pra t the Rey - Riina Vahertimo
s = Elina Lindholm

F k208 tus - Aira Maunu kokeill Unkaris, Tradenomiopiskelins kivi
kokeilemassa budapesulaists slamanmenos.,

sl tr tavat ta ja ysud ] - slovakialaistytit
hammastyttavan Suomi-rakkaita. Slovakialaiset Helena Hlavinova ja Emilia Subinova
olivat Leonardo da Winc =ohjelman kautta syorittamassa tyoharjoitteluasn Kemisss
Kokemukset olivat heidsn mislsstasn pel ¥ .

Kuva 3. Etsi kyseinen aihe sivuilta.
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4.2 Testitehtdvien rakenne

Testitehtdvdnanto on suunniteltu niin, ettd haluttu tehtdvd on ensimmadinen asia, johon
testaajat kiinnittdvat huomionsa. Itse tehtavén jéalkeen tulee rivi, johon voi Kirjoittaa
testin tuloksen ja sen jélkeen seuraavalla riville kirjoitetaan, kuinka kauan aikaa meni
tehtdvén suorittamiseen. Viisi minuuttia on tehtévan ylaraja. Sen jélkeen tehtdva merka-
taan epaonnistuneeksi. Viimeisend paperilla on tila henkil6kohtaisille kommenteille,

joille varattiin eniten tilaa.

4.3 Testihenkil6t

Testaustilanteessa tuloksia voidaan saada joko tuotettavien dokumenttien perusteella tai
havainnoimalla testihenkil6itd. Havainnoinnilla voi seurata, miten testihenkil® kayttay-
tyy testaustilanteessa. Testauksen aikana testihenkil6t Kkirjoittavat kommenttinsa jokai-
sen suorittamansa tehtdvan osalta annettuun tehtdvépaperiin. Tulosten analysoinnissa

voidaan hyodyntédd molempien menetelmien kautta saatuja tuloksia.

Testihenkil6ing ovat Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun suomen- ja englanninkielisia
opiskelijoita. Kaytettavyystestaukseen kutsuttiin kaikkien alojen opiskelijoita, jotta saa-
taisiin hyva hajonta erilaisia kayttajia. Talla tarkoitetaan sitd, etta testaajat ovat eri tasoi-
sia tietokoneen kayttajia. Suomen- seka englanninkielisten testinenkildiden méara rajat-

tiin enintd&n kymmeneen.

Testaajien hankkiminen tapahtui séhkdpostitse. Sdhkopostissa pyydettiin vapaaehtoisia
osallistujia www-sivujen testaamiseen. Ne opiskelijat, jotka ilmoittivat halukkuutensa,
saivat sahkopostin, jossa kerrottiin lisdé testauksen toteutuksesta ja aikataulusta samalla
vastattiin heidan esittdmiin kysymyksiin. Testaajia haettiin kahdessa eréssa. Ensimméi-
sessd eréssa tehtiin yleishaku, jossa haettiin testaajia. Vastausten perusteella tehtiin toi-
nen séhkodpostihaku, jossa pyydettiin tiettyjen koulutusalojen opiskelijoita testaajiksi,
jotta testaajia saataisiin mahdollisimman monelta koulutusalalta. Valitettavasti pari
opiskelijaa, jotka olivat osoittaneet olevansa kiinnostuneita olemaan testaajia, he eivat
vastanneet sahkdposteihin, jolloin he Kkarsiutuivat testaajien joukosta. Lisdad testaajia
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rekrytoitiin suoraan kyselemalld opiskelijoilta ja Liikeakatemiassa olevilta harjoitteli-

joilta.

4.4 Testausymparisto

Testausymparisto eli laboratorio jarjestettiin Minerva-rakennuksen atk 9 luokkahuonee-
seen, jonne oli jarjestetty kaksi poytédkonetta testaustilannetta varten. Testauksessa kay-
tettiin vain Internet-selainta, koska muita ohjelmistoja ei tarvittu. Laboratoriossa kaytiin
valmiiksi asennettuja koneita, joilla péasi testattaviin sivuihin. Ennen testaustilannetta
koneelle avattiin valmiiksi Internet-selain ja testattavat sivustot. Ajan mittaamiseen kay-
tettiin netisté 16ydettyad sekuntikelloa, koska se mahdollisti helpon ajan seurannan testat-
tavalle. Lisaksi se helpotti testausjarjestelyjd, kun testihenkil0 ei tarvinnut tuoda yliméé-
réisia valineitd. Laboratoriotilassa oli valmiiksi kyna ja kumi, testitulosten kirjaamista

varten.

4.5 Testaustilanne

Pilottitesti on testaustilanne, joka suoritetaan ennen muita testaustilanteita. Pilottitestisséa
kéydaan laaditut tehtavat 1api testaajan kanssa, jotta l0ydetddn mahdolliset virheet. Pi-
lottitesti suoritettiin neljalla harjoittelijalla, jotka olivat silla hetkella harjoittelemassa
Liike-akatemiassa. Heille selostettiin testin rakenne ja toteutustapa sekd mita heidan
tulee tehda. Tamaén jélkeen he aloittivat testin ja suorittivat tehtdvid omaan tahtiin. Pilot-
titestin jalkeen todettiin, ettd tehtévien rakenteessa ja toteutustavassa ei ollut mitdan

suurempia ongelmia, pienié kirjoitusvirheitd lukuunottamatta.

Testaustilanteessa testihenkil kaytti tulosten kirjaamiseen lomaketta, johon héan merk-
kasi, onnistuiko kyseinen testitehtdvd. Samalla h&n kirjoitti ylos havaintoja, joita teki
tehtdvad tehdessd. Jokaisessa tehtdvdssd on 5 minuutin aikaraja. Jos testaaja ei 10yda
kyseista sivua, niin tehtdvd merkataan epdonnistuneeksi. Tehtdvat annettiin testaajalle
kahdessa erdssd, jotta testaaja ei lannistuisi tehtdvienméaérastd. Edu.tokem- ja tokem-
sivujen tehtdvat on eroteltu eri papereille, niin ettd testaaja pystyi keskittymaan keral-
laan vain yhteen sivustoon ja siihen liittyviin tehtéviin. Testauksessa padasia ei ole se,
ettd onnistuu tehtévissa vaan se, ettd saadaan kuva siitd, kuinka kéytettavat sivut ovat ja

I0ytyvéatko tarvittava tieto helposti.
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Testaukset jouduttiin jakamaan usealle eri péivalle, koska testaajiksi ilmoittautuneitten
kanssa piti erikseen sopia péiva, jolloin he tulisivat tekemé&an testin. Jokaisen testausti-
lanteen alussa selitin, testauksen s&&nnot. Jokaiseen tehtdvddn on 5 minuuttia aikaa. Jos

aika menee umpeen, niin se tarkoittaa, ettd tehtdva merkataan epdonnistuneeksi.

Testaustilanteessa kavi ilmi, ettd sivuja on muuteltu sen jéalkeen, kun tehtavat oli laadit-
tu, mutta tehtdvéssa vaaditut tiedot olivat vield saatavilla. Yhden testaajan kanssa piti
tehd& poikkeus, koska hanella oli vaikeaa 10ytéa sopivaa aikaa, jolloin hén olisi pysty-
nyt tulemaan tekemaén testin. Talloin Kkatsottiin parhaaksi l&hettdd hanelle tehtévat ja

ohjeet sahkdpostitse. Tama mahdollisti sen, ettd han saattoi tehda testauksen silloin kun

itse pystyy.

4.6 Dokumentointi

Testaustilanteessa testaajalla on paperi, johon han Kirjoittaa testitehtdvan jalkeen kom-
menttia mika arsytti tai miké kévi mielessa testia tehtdessa. Testaus tilanteessa ei ollut
kaytossé videokameraa tai adnilaitteita, joilla olisi voinut nauhoittaa testaajan kommen-
tit. Koska testaajia oli yhdesta kolmeen paikalla ja laboratorio tilassa oli muita ihmisia
tekemadssé toitd, niin katsottiin parhaaksi, ettd testaajat kirjoittavat kommenttinsa. Tes-
taaja pystyi jattdmaan yleistda kommenttia sivustosta tehtédvapaperien ensimmaisille si-
vuille. Testaajilla ei ollut mitdén aikarajaa kommenttien kirjoituksessa, joten he saivat

kirjoittaa kommentit omassa tahdissa.

4.7 Analysointi

Testaajilta saatu palaute kirjoitettiin auki kahdessa eri osassa: toinen suomenkielisille
sivustoille ja toinen englanninkielisille sivustoille. Ensin laadittiin yhteenveto kaikista
kommenteista. Seuraavassa vaiheessa laadittiin yhteenveto jokaisesta yksittéisestd teh-
tavastd. Tamén jalkeen tuloksia verrattiin testaajien valilla. Lopuksi laadittiin yhteenve-

to kummassakin sivustossa ilmenneista samoista ongelmista.

Analysoinnissa ilmeni, ettd edu.tokem.fi-sivuston lukujérjestykseen paasy vaatii véhin-

tddn 6 hiirenpainallusta. Tastd testaajat eivat tykdnneet. Tdma on kaytettavyyden kul-
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taista saantdd vastaan, koska suositeltu maksimimaaré hiirenpainalluksia on 3 hiiren-
painallusta. Saman sivuston Englanninkielisissé Internet-sivuissa pitdd myods painaa
my0s 6 hiirenpainallusta paéstédkseen lukujérjestykseen Lisdksi testaajat kokivat ongel-
mallisena kielen vaihtumisen suomeksi varsinaisella lukujarjestyssivulla. Nama asiat
rikkovat Jenkinsin médrittelyjen toista ja viidetta madarittelya kaytettavyydesta. Jenkin-
sin madritelmén mukaan toinen s&antd kuuluu seuraavasti: "Tehokkuus. jarjestelmén
tulisi olla suunniteltu niin, ettd mahdollisimman suuri tehokkuus on kéyttajan saavutet-
tavissa” ja viides s&danto: “Tyytyvaisyys. Jarjestelmén pitaisi olla suunniteltu niin, etta
se on mahdollisimman mukava kayttdd ja kayttajan tulisi olla tyytyvdinen jarjestel-
maan.” (1993, 26). Englanninkielisten lukujarjestyssivujen muuttuminen suomenkieli-

seksi kesken selauksen aiheuttaa epdmukavuutta kansainvalisissa opiskelijoissa.

Edu.tokem.fi-sivuston hakua moitittiin, koska se ei tuonut haluttua tulosta. Talla tarkoi-
tetaan sitd, ettd haku ei joko tuonut haluttua sivua tai haluttu tulos hukkui saatujen haku-
tulosten listaan. Testaajat myds halusivat, ettd halutut sivut 16ytyisi monella eri hakusa-
nalla eik& vain tietyll4 sanalla kuten “kriisitilanne”. Testaajien mielestd “kriisitilanne”
voisi 16ytyd myos sanoilla “apua” tai kriisi”. Tama tarkoittaa sitd, ettd sivujen haku ei
ole riittdvan tehokas ja kayttdjalle menee liikaa aikaa oikean sivuston loytamiseen.
Edu.tokem.fi-sivustossa opiskelijakortti toivottiin olevan etusivulla tai paremmin esilla.
Tama auttaisi uusia opiskelijoita ja parantaisi sivujen tehokkuutta ja mukavuutta, koska

silloin opiskelijan ei tarvitsisi etsia tietoa opiskelijakortista.

Tokem.fi-sivustossa yhteistiedot sivustolle toivottiin hakua ja, ettd yhteystiedot olisi
muotoiltu, ettd ei vain olisi pelkk& etunimi.sukunimi@tokem.fi” jokaisen nimen koh-

dalla. Néit4 asioita parantelemalla sivusto olisi mukavampi kayttaa kayttajéalle.
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5 TULOKSET

Testien jalkeen tehtavien analysoinnissa tuli selvéksi se, ettd kaksi asiaa aiheutti eniten
ongelmia edu.tokem.fi-sivustolla. Ndama kaksi asiaa oli haku ja lukujarjestys. Haku ai-
heutti ongelmia, kun tehtdvissa piti 16ytaa tietty sivusto. Lukujarjestyksessa testaajia
arsytti se, ettd lukujarjestykseen péésy vaati liian monta hiirenpainallusta.

Edu.tokem.fi-sivuston haussa testaajia arsytti se, ettd haku ei tuonut haluttua sivua tai se
oli hukkunut listaan(kuva 4). Esimerkiksi sanalla "kriisi” tai “apua” 16ytyi sivusto Kkriisi-
tilannetta varten, mutta testaajat valittivat kun haku tulos tulee huomiota heréattdmatto-
maésti. Tama saattaa aiheuttaa sen, etta kayttaja voi luulla, ettd haulla ei 16ytynyt mitaan.
Samalla toivottiin, ettd haussa voisi kayttdd enemmén sanoja esimerkiksi: Kriisitilanne
sivu tulisi haku tuloksena kun kayttaa vastaavia sanoja kuten “palohalytys” tai hatati-
la”. Tokem.fi-sivuston hakukoneessa ei ollut testaajilla mitddn moitittavaa. Sen sijaan
toivottiin yhteistiedot sivustolle hakua jotta haluttu nimi 16ytyisi helpommin ja myds

toivottiin, ettd muotoilua parannettaisiin itse henkilon yhteistiedoissa.

edu.tokem. -

opiskelijan tietopankki '

Etusivu Opintoinfo Opiskelijaelamd Lomakkeet & ohjeet

Hakuszana:
kriisi
Hae
« 80
* Ensiochje dkillisen
krisitilanteen varalle

* Hywinvointi
» kKeneen yvhteytta?
* Kriisitilanteet

Kuva 4. Esimerkki haku tuloksesta.

Lukujérjestyksessa testaajille tuotti ongelmia se, ettd lukujérjestykseen padsy vie suun-
nilleen kuusi hiirenpainallusta. Englanninkieliseen lukujarjestykseen kun on menossa,
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niin kieli muuttuu yhtékkia suomenkieliseksi ja se aiheuttaa ihmetysté uusissa opiskeli-

joissa.

Muuten testauksessa tuli vain ilmi asioita, joita toivottiin olevan paremmin esilla. Toi-
vottiin esimerkiksi, ettd tiedot opiskelijakorteista olisivat paremmin loydettavissa. Syy
tdhadn on se, ettd uusi opiskelija ei valttamétta tiedd mik& on Ketoakku tai sitd, ettd opis-
kelijakorttia kutsutaan Samok-opiskelijakortiksi. Tokem.fi-sivuston puolella toivottiin,
etta tietoa opiskeluun hakemisesta olisi paremmin esilla. Esimerkiksi: Toivottiin tietoa,
voiko ulkomaalainen opiskelija opiskella suomessa. Kaksi testaajaa valitti sivujen hi-
taudesta samalla, kun tekivat tehtdvid. Yksi testaajista Kirjoitti yleiskommenttia, etta
sivujen kaytettavyystutkimus ei anna ihan oikeaa tietoa, koska testaajina on koulun op-
pilaita eik& koulun ulkopuolisia. Syyksi tdh&n hén kertoi, ettd opiskelijat 16ytavéat paikat

nopeasti sen takia, ettd he ovat kéyttaneet sivuja aikaisemmin.

KEFT'II“{TOI'I"IIOFI “ﬂ]&jd

ammattikorkeakoulu - LUC

I I I I I | Yhteystiedot |
Toimipisteet Ammattikorkeakoulun ja koulutuskuntayhtyma Lappian henkilékunta |A|
+ Henkildkunta Huom! Tekstiviestit lshetetdan GSM-numeroihin. Henkilshaku

Yhteydenottolomake Nimi TehtdvaEnimil Suora numero GSM-numero
Aalto Teppo Lehtori 010 383 5110 050 310 9420
Bapajarvi Jorma [Teimistoinsindori 010 383 3113 050 440 1290
whokumpu Tuula Koulutuschjelmavastaava 010 383 5111 040 841 7981
lAine Kristiing Lehtori 010 383 3407 030 310 3224
lBincnen Martti kehityspaallikks 010 383 5113 040 510 4132
alajSrvi-Kauppi Riitta Hankesunnittelupaallikka 010 383 5114 040 5965 9334
\Alalsskkols Leena [Toimizlajohtaja 010 383 5408 0400 559 065
lalaniva Jouko Laboratoricinsingari 010 383 5115 0400 378 951
|alatalo Pibo Lehtori 010 282 5405 050 210 5225
Alaviuhkola Mikko IT-tukihenkila 010 282 3114 050 427 6436
lAlm Ari liopettaja 010 282 5411 0400 278 419
ingeria Pia IT-tukihenkild 010 282 3115 040 721 4730
nnanpalo Ulla Projekti-insinddri 010 383 4696 050 316 7671
|Anttils Katia Palkkasihteeri 010 282 4123 050 210 5241
larkko-Saukkonen Anitra Lehtori 010 282 5437 040 725 7532
larola Heli Lehtori, koulutuschjelmavastaava 010 383 5117 040 775 2470 i

Kuva 5. Tokem.fi sivuston yhteystiedot osio.
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6 POHDINTA

Kéytettdvyystestaus soveltuu mielestani erittdin hyvin internet-sivujen testaamiseen,
koska sill4 saa hyvan kuvan, mitd voisi parantaa sivustossa. Kéytettavyystestauksen
aikana seuratessani tyontekoa vierestd huomasin, etté testaukseen osallistunut opiskelija
kysyi helpommin kysymyksid, jos heilld oli ongelmatilanne tai ei ymmartényt tyotehta-
vad. Muutama sovittu kaytettdvyystestaus ajankohta jouduttiin perumaan ja sopimaan
erille péivalle, koska joko minulla tai testiin osallistuvalla henkil6lla oli muita kiireitd,
joita kumpikaan ei pystynyt ennustamaan aikataulua sovittaessa. Kéytettavyystestaukset
menivat mielestani ilman suuria ongelmia, pari pientd suunnittelu virhetté tehtavapape-
reissa oli, kuten kuvan sijainti ja kirjoitusvirheet. Namé& ongelmat olisin voinut véltt&a
tarkastuttamalla tehtdvan ulkopuolisella henkil6ll, kuten luokkatoverilla tai sukulaisel-

la.

Testaajien hankkimisen olisin voinut tehdd paremmin. Loydettydni ensimmaiset testa-
ukseen osallistuvat henkil6t minun olisi pitdnyt heti jarjestad heidan kanssaan testaus-
kerta eikd odotella, kunnes minulla oli riittdva maara testattavia. N&in ehka olisin voinut
saada enemman osallistujia ilman, ettd tarvitsin kayttdd IT-laboratorion tiloissa olevia
harjoittelijoita. Kaikki testaukseen osallistuneet henkiltt antoivat sellaisen kuvan, etté
he haluavat sivuihin muutosta, jotta ne olisi mukavampi kayttaa.

Toivon, etté testauksesta saadut tulokset otetaan huomioon ja koulun sivuja muutettai-
siin, jotta naistd tulisi mahdollisimman helpot ja mukavat sivut kayttaa opiskelijoille.
Mielesténi toinen kaytettavyystestaus voisi antaa tarkempia tuloksia, jos siind kéaytettai-
siin mahdollisia uusia opiskelijoita, kuten lukiolaisia. Jos nyt aloittaisin tdmén opinndy-
tetyon tekemisen, tarkastelisin enemman, Jakob Nielsenin teoksia. Tarkastelisin hénen
kirjoja siksi, koska t4ta opinndytetyota tehdessa ilmeni minulle, ettd Jakobin ajatukset
kéytettavyydesté ja sen testaamisesta on pysynyt samana jo vuosia ja ne vieldkin pitavét
paikkansa vaikka teknologia on kehittynyt vuodesta 1993, jolloin Jakobin Usability En-

gineering kirja ilmestyi.
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Liite 1
Tehtavalomake

Tehtava:

Tulos:

Aika:

Kommentti:
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Liite 2 Tehtavat

Edu Tokem FI

© 00 N o o kA N -

. Yritd 16ytaa opintotukihakemus ilman, ettd kdytat hakua
. Loyda avoimet harjoittelu- ja tyopaikat ilman, ettd kaytat hakua.
. Loydé& ohjeita kriisitilanteita varten sivu vain hakua kayttamalla.
. Loydé& kuvassa oleva sivu.

. Loyda sahkopostiin kirjautumissivut

. Kéayta hakua Ioytéaksesi matka- ja tapaturmavakuutus sivu
. Hae tietoa opiskelijakorteista

. Katso tdmén paivan lukujarjestys

. Hae opetussuunnitelma

10. Etsi tietoa mista 16ytyy kuraattori

Tokem FI

© 00 N o o B~ W DN -

. Hae infoa opiskelijaoikeuksista

. Loydé kirjaston lainaussaannot

. Etsi toiminta strategia 2012 vuodelle

. LOyda sivukartta

. Hae tietoa erikoistumismahdollisuuksista

. LOyda kuvassa nakyvé aihe

. Hae tietoa omasta koulutusalasta.

. Koulun viimeisimmat tulokset ja tunnusluvut

. Hae tietoa kevaan yhteishausta.

10. Hae Sari Hohtarin yhteistiedot vain kayttaen sivun linkkeja
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Liite 2 2(2)

Edu Tokem ENG

. Find info about laptops that were supplied to the 2010 students

. Search info about exchange students accomodations and about tv and tv notification
. Use search to find info about crisis situations

. Find student enrolment form

. Find today's class schedule

. Find subject in the picture

. Find bachelor's thesis instructions

. Find information site about plagiarism

© 00 N o o B~ N -

. Find instructions about changing email password
10. Look for information about data security and data system access right agreement

form

Tokem ENG

1. Find sitemap

2. Use sitemap to find study guide and about studying in finaldn do not use any search
engine

3. Find feedback page

4. Find staff pages and contact info of Sari Hohtari

5. Find information about your degree program

6. Find schools vision of 2012

7. Go to entrance examination for international master's degree programme page only
by using links in front page

8. Use search engine to find the application period for bachelor's degree programmes for
the 2012

9. Find strategic fields of expertise page
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Liite 3 Vastaukset 1(15)
Y leiskommentit

This research does not reflect real events or statistics of using the site. Reason being that
I am being asked to find information that | have used over and over again.

It's pretty easy for me to find tabs and links because | have used them before, but it
might be totally different case for a prospective student.

You really cannot use this data to analyze the effectiveness of the site without asking

people from outside our school to test it.

hitaat sivut ( edu tokem.fi)

hitaat sivut ( guest-sec wlan koulussa) kestéa useita sekunteja sivuja odottaessa.
Tokem fi FIN
Tehtéva 1 hae infoa opiskelijaoikeuksista

1. ok

2. 0k

3. opiskelu- linkin takaa l6ytyi

4. ok

5. selked sivu, helposti 16ydettava

6. etusivulta 16yty selked ja ymmarrettava linkki " opiskelu™ mika antoi paljon viittauk-

sia, ettd sieltd voi l0ytya ja kannattaa katsoa ensimmaisena
Tehtdva 2 16yda kirjaston lainaussaannot

1. ok

2. linkki vei Lapin korkeakoulukirjaston sivuille

3. etusivun linkit-osiosta kirjasto- ja tietopalvelut -> vie toiselle sivulle kirjasto.luc.fi ->
ktamk Kirjasto -> lainaajalle

4. ok
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Liite 3 2(15)

5. ok
6. sivulla oli enemmankin ohjeita miten lainata, joten se hieman hdmmensi, ettd onko

oikea sivu. Mutta sivun I6ytéa hyvin ja linkit selkeat.

Tehtdva 3 etsi toiminta strategia 2012 vuodelle

1. ok

2. 0k

3. ensin hakuun " toimintastrategia" - ei 16ytynyt sitten "strategia™ jolla I0ytyi sivu, jon-
ka sivupalkissa linkki PDF:ddn

4. ok

5. 0k

6. sai kylla hakea v&han esim. etsin opiskelu linkin alta ja sitten piti hetken pééatelld, etta

misté se voisi olla sitten se 16ytyi helposti.

Tehtéva 4 16yda sivukartta

1. ok

2. 0k

3. ylapalkista 16ytyi samantien

4. ok

5. selked ja helposti I6ydettava

6. linkki on kylla huomaamaton ja viela kun ymmartaisi mita hakee .Ihmisella pitéé olla

silmat paassa.

Tehtdva 5 hae tietoa erikoistumismahdollisuuksista

1. ok

2. l6ytdmani tiedot olivat edu.tokem sivuilla ja siellékin asiasta kerrottiin melko suppe-
asti.

IImeisesti etsin vadrastd paikasta ja myohemmin eksyin sattumalta oikealle sivulle, toa

tassa ilmeisesti haettiin.
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Liite 3 3(15)

3. esittely-> ei 10ytynyt, opiskelu -> ei I0ytynyt, sivukarttaan ctrl+f ja "erikoistumia”
I0ytyi seka aikuisopiskelijoille ja normeille

4. ok

5. 0k

6. melko helppo. eikd edes monen linkin takaa sivukin hyva ja nopeasti luettava. Tekstin

on myaos fiksusti laitettu linkin erikoisopintoihin hakemiseen.

Tehtéva 6 10yda kuvassa nakyva aihe

1. sivu hidasteli

2. linkin avaamiseen meni yli 2 minuuttia kulttuuri-instituutin Toiminta-linkki samalla
sivulla antaa 404 virheen

3. hakuun "hankkeet" 16ytyi nopeasti (linkki "yhteiset™)

4. ok

5. 0k

6. sivu oli selked ja pelkistetty. ei tarvinnut montaa linkkia.

Tehtdva 7 hae tietoa omasta koulutusalasta.

1. ok

2. 0k

3. opiskelu -> koulututarjonta -> amk - tutkinnot - > degree programme in bit. Miksi
englanniksi?

4. ok

5. ok

6. oli hieman sekavaa etsimistd aluksi 16ysin miten kulttuuri alalla haetaan ja sitten
opiskelu linkin sivuta - > koulutustarjonta -> amk-tutkinnot -> viestinta

aluksi menin hetki ennen kuin huomasin amk-tutkinnot vasemmalla palkissa aika pieni

teksti. muuten 16ytyi hyvin hieman sai hiirta kéyttaa.
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Tehtéva 8 koulun viimeisimmat tulokset ja tunnusluvut

1. ok

2. 0k

3. hakusanalla "tulokset"

4. ok

5. 0k

6. piti kylla kysya neuvoa, kun ei ollut varma mita tarkoitettiin esittely -> tulokset ja
tunnusluvut. Linkki 16ytyy nopeasti ja helposti, kunhan ymmartaa mité hakee.

mutta ei heti tajua , ettd linkin voisi 10yta4 esittely linkista paitsi sitten kun kaikki on
kokeiltu.

Tehtdvéa 9 hae tietoa kevaan yhteishausta.

1. ok

2. 0k

3. hakeminen -> suomenkieliset amk-tutkinnot -> Kevaan yhteishaku

4. amk -tutkinto

5. selkedsti saatavilla tietoa

6. vinkki 10ytyi heti etusivusta. itse sivu on tdynné linkkeja koulutuksiin, mutta ne py-

syy jarkevasti ja siististi sivuilla. hakijan opas 2012 on my6ds hyvéssa paikkaa.
Tehtéva 10 hae Sari Hohtarin yhteistiedot vain kayttaen sivun linkkeja

1. ok

2. 0k

3. yhteistiedot -> henkilokunta -> scroll kunnes Sari Hohtari. Ihan kamala ngdkyma yh-
teistiedoille ja "etunimi.sukinimi@tokem.fi"" no good

4. ok

5. Yhteistiedot lista on selked ja sivu henkiloista antaa selkeésti tarvittavat tiedot
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6. henkilokunnat 10ytyy listasta aakkosjarjestyksessa sukunimen mukaan. siitd on help-
po etsid nimet. Mutta ulkoasu on huono. nimet ovat liian lahelld, joten silmissd alkaa

vilistd ja etsittdva nimi voi menna helposti ohi.

edu tokem fi FIN

Tehtéva 1 yritd 16ytaa opintotukinakemus ilman, etta kaytat hakua

1. ok

2. loytyi ihan jouhevasti lomakkeet-linkin takaan

3. helposti I6ytyi

4. ok

5. 16ytyi "ohjeita ja lomakkeita" linkin kautta, joka ohjasi kelan sivuille ja tatd hakemus-
ta piti hakea viela erikseen.

voisiko " amk opiskelijan opintotuki” sivulla olla suora linkki, esim. "tadytd hakemus"
tekstin yhteydessa?

6. opintotukihakemus on aika helppo 16yt&4, kunhan vain ensin huomaa "lomakkeet ja
ohjeet" aluksi ajattelin, etté olisikohan se lomake " opiskelijaelam&" linkin takana.

Tehtéva 2 16yda avoimet harjoittelu- ja tyopaikat ilman, ettd kéytat hakua.

1. ok

2. ensin ei huomannut kattoa linkit osiota, mutta sielté ne 16ytyi

3. ei kdynyt mielessa heti, etta olisivat etusivulla.

4. ok

5. harjoittelupaikkaa koskien laittaisin tdmén linkin myds alakohtaisiin tietoihin.
Harjoittelu & tyOpaikkojen hankkiminen on yleensé hankalaa, tdman vuoksi sivun mista
mahdollisesti naita 16yt&4 tulisi olla helposti satavilla.

6. sivun 16ysin nopeasti mutta se voi olla itselle helppoa kun tuntee sivun muutenkin.
Uudelle kayttéjalle se voi olla vaikeampaa. eika kéyttdjat saata huomata ensimmaisena,
etta linkin voi 16ytaa linkit otsikon alapuolelta kuitenkin "harjoittelu ja tyopaikat" linkin

on selv&a suomea ja sen ymmartad mité sen alta 1oytyy.
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Tehtdvéa 3 10yda ohjeita kriisitilanteita varten sivu vain hakua kayttdmalla.

1. hakutulokset voisi listata selkedmmin

2. loytyi hakusanalla "kriisi" ja "apua”

3. hakutulokset listattu huomiota herattdmattomasti, joten ensin luulin ettei kdyttamalla-
ni hakusanalla 16ytynyt mitdan.

4. ok

5. sanalla kriisi 16ytyi heti. Tah&n vastaavan sivuun tulisi sisaltyd myds muita vasaatvia
sanoja " palohélytys, hatatila, jne"

sana kriisi on h&dan hetkelld kuitenkin melkovaikea ja nuori opiskelija voi tallaista si-
vua tarvita, joten muutaman lisdahakusanan lisédminen voisi olla hyvé

sivut itsessaan hyvat.

6. haku toimii kerrankin moitteettomasti ja I0ysin hakusanalla "kriisitilanne" ainoa huo-
nopuoli oli se, etté ei heti huomannut linkki&, minka haku 16ysi. se oli niin pienell& teks-
tilla.

Tehtéva 4 10yda kuvassa oleva sivu

1. kaytin hakua

2. hakukoneella " vaihto™

3. 0k

4. ok

5. 0k

6. ei olisi arvannut ettd tdma linkki I6ytyisi opintoinfon alta. Eka katsoi opiskelijaelama

linkistd sitten k&ytti hakua "sosiaaliala” sitten kokeili "harjoittelukokemuksia™

Tehtéva 5 10yda sdhkopostiin kirjautumissivut
1. muistin tuon ennaltaan.

2. ldytyi nopeasti vanhasta tutusta paikasta

3. 0k

4. ok

5. tarked linkki on hyvin selkedsti nékyvilla.
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6. sovellukset otsikon alta ihan ensimmainen linkki se on yksi helpoimmista linkeista

I0yt&a sen oppii ensimmaisena.

Tehtéva 6 kayta hakua I0ytaéksesi matka- ja tapaturmavakuutus sivu.

1. epdonnistui 16ysin kylla nuista tietoa alle 5 minuutin, mutta hajanaista, en siis 10yta-
nyt just nuille omistettua sivua.

2. haku ei l6ytanyt sanoilla: "vakuutus”, "matkavakuutus™ 16ytyi vasta kun haki " tapa-
turmavakuutus™ ja meni lomakkeet ja ohjeet osioon

3. hakun tuloksista pelkalla "vakuutus"-sanalla ei 16ytnyt mitaan jarkevéa ja niiden si-
vuiltakaan ei méérdajassa 16ytynyt kysyttya sivua

4. harhaanjohtava haku

5. erasmus sivuilta 16ytyi vakuutuksista, néitd ei tarvita kuitenkin opiskelijan pohtiessa
asiaa, tulisi sanoilla "matkavakuutus tapaturmavakuutus " 16ytyé jotain suoraa viittausta
asiaan

6. oli vaikea loytda koska aluksi laittoi hakuun matka ja tapaturmavakuutus niin 16ytyi
vain pitka lista aivan toiseen aiheeseen liittyen. Sitten yritin etsid" lomakkeet ja ohjeet "
linkist4 toisella haku kerralla pistin vain tapaturmavakuutus ja

se antoi pari linkkid valitsin " harjoittelusosis2" linkin ja sieltd 10ytyi pieni tekstin patka

vakuutuksesta.

Tehtdva 7 Hae tietoa opiskelijakorteista

1. ok

2. hakusana "opiskelijakortti" ja linkki a - 0 . -> scroll alas kunnes tuli opiskelijakortti -
o0sio

3. 16ysin tiedon helposti, koska tiesin ettd kortin myontaa opiskelija jarjesto.

4. ok

5. 16ytyi kohdasta " asuminen ja raha" tdmé voisi haussa I0ytya suoraan linkkina.

6. tdma on varmasti vaikeampaa |0yta4 sellaiselle joka kayttaa sivua ensimmaisen ker-
ran, koska ei saata tietdd mika on ketoakku ja ettd meidan opiskelija kortteja kutsutaan

"samok"
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itsellakin oli hankalaa ja piti mennd monen linkin kautta. ketoakku ehka olisi parempi

selittdd tai laittaa suora linkki samok opiskelijakortti linkki.
Tehtéva 8 katso tamén paivén lukujarjestys

1. ok

2. aivan lilan monen linkin takana 6 klikkausta on liikaa

3. tuttu paikka sivuilla, mutta turhaa monen linkin takana ja siksi kestéa.

4. aivan liian monta klikkausta tarvii

5. ok

6. tastd on aina valitettu, miten monen linkin kautta lukkaria saa hakea se tekee hakemi-

sen hakemista.
Tehtdva 9 Hae opetussuunnitelma

1. ok

2. etusivulla k&teva linkki "opetussuunnitelmat"

3. 0k

4. ok

5. ok

6. oma opetussuunnitelma on helppo 16ytda. kunhan vai tietdd omaa koulutuksen ja lu-
kuvuoden omasta mielestd oman opetussuunnitelman voi 16yta4 loogisesti naputtamalla

hiirtd pari kertaa.
Tehté&va 10 etsi tietoa mistd 16ytyy kuraattori

1. ok
2. haku 16ysi nopeasti hakusanalla "kuraattori”
3.0k

4. muutama klikkaus liikaa.
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5. ok
6. kuraattori oli helppo 10ytaa se ei ollut kuin kahden linkin takana. sivukin on helppo

lukea ja siina on kaikki tarpeellinen info.

EDU tokem fi ENG

Tehtéva 1 info about laptops that were supplied to the 2010 students

1. Found the info. think that information can be segmented on site in years or months it
would make access faster and easier

2. the main page has a lot of links and info that can lead to problems finding things

3. Easy to find

4. after searching through a bunch of lines i finally found it

5. ok

Tehtéva 2 search info about exchange students accommodations and about TV and TV

notification

1. Info about exchange accommodations was easier to find but TV notification was bit
more hidden

2. 0k

3. Very good described topic

4. took more than 5 minutes

5. 0k

Tehtdva 3 use search to find info about crisis situations

1. It was easy and straight forward

2. the link could be placed on the central panel at the page not the side one.
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3. easy to find for only “crisis " word. For words “crisis situations™ the list to the correct
page is in the middle of the list of results

4. It was in the second line in the results list

5. Ok

Tehtava 4 Find student enrolment form

1. was very easy to find

2. Ok

3. easy to find

4. | had to use the site before it's easy
5. Ok

Tehtdva 5 find today's class schedule

1. was very easy but maybe because i do that every day but I think that it may be a bit
difficult for a non student

2. timetables >> technology >> next page is written in Finnish so it's going to be hard to
find the link to the schedules

3. class schedule is written in Finnish for foreigners it could be some problem to read
and navigate between months and dates

4. pretty easy

5. requires five clicks, the third click feels redundant.

Tehté&va 6 find subject in the picture

1. it was not difficult

2. I wasn't able to find on link a the main page to the Finnish expressions subpage, but |
was able to find it through the search box

3. failure. didn't find it

4. couldn't find it

5. 0k
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Tehtava 7 find bachelor's thesis instructions

1. straight forward

2. 0k

3. easy to find

4. | already knew where to go.
5. 0k

Tehté&va 8 find information site about plagiarism

1. not difficult to find
2. 0k

3. easy to find

4. A bit hard

5. 0k

Tehtdva 9 Find instructions about changing email password

1. was not too easy because | did not expect to see it where it was, | think it was hidden
in the login tab

2. 0k

3. easy to find

4. A bit hard but | managed without time limits.

5. 0k

Tehtdvéa 10 look for information about data security and data system access right agree-

ment form

1. It was clearly stated on the site
2. 0k
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3. easy to find
4. it all looks fine.
5. 0k

Tokem fi ENG

Tehtéva 1 find sitemap

1. wasn't difficult

2. 0k

3.0k

4. right on the top where it should be
5. ok

Tehtéva 2 use sitemap to find study guide and about studying in Finland do not use any

search engine

1. kind of easy too

2. 0k

3.0k

4. it was easy to find, but it would be even easier if it was not that far down the list.
People usually don't have the patience to go through so many links before they get

to what really matters, a link that would tell them if they are eligible to study in Finland.
This information is needed before you start searching for courses.

5. ok
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Tehtdvé 3 find feedback page

1. easily accessible
2. 0k
3. 0k
4. very easy to find
5. 0k

Tehtdva 4 find staff pages and contact info of Sari Hohtari

1. also well placed and organized

2. 0k

3. hard to find. there should be some search engine for searching in the "staff" webpage.
not everyone knows how to use search in web browser

and there is too many names so it take a while to find the right person

4. Works like magic.

5. ok

Tehtéva 5 find information about your degree program

1. easily accessible
2. 0k

3.0k

4. pretty easy

5. ok
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Tehtava 6 find schools vision of 2012

1. easy to find

2. 0k

3. 0k

4. It was little hard to find, I kind of had to use my head to guess where information like
that could be found.

5. 0k

Tehtdva 7 go to entrance examination for international master's degree programme page

only by using links in front page

1. easy to find

2. 0k

3.0k

4. it only takes two clicks(if you know what you are doing)
5. ok

Tehtéva 8 use search engine to find the application period for bachelor's degree pro-

grammes for the 2012

1. not hard to find

2. 0k

3.0k

4. 1t took me more than 5 minutes to actually get the right page and when the right info
was loaded it came with a list of other things.

5. ok
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Tehtdva 9 find strategic fields of expertise page

1. very easy to find

2. 0k

3. 0k

4. 1 could not find it in 5 minutes
5. 0k

15(15)
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