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Vaatimuksia ~ havainnollistetaan  kayttotapauskertomusten  ja  -kaavioiden  avulla.
Vaatimusmadrittelyssa maaritelladn jarjestelmalle asetetut toiminnalliset vaatimukset seka
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This thesis work deals with the theory of software requirements specification on a general level,
in addition to which the issue is approached from a more practical point of view using an exam-
ple of software requirements specification designed for the Art & Media programmes at Tampe-
re University of Applied Sciences.

The thesis also compares the presented theory with the methods and practices used in the design
of the case presented. At the end of the comparison, the thesis ponders how comprehensively
the system requirements specification meet the needs and expectations the client has placed on
the product.

The requirements specification attached to this thesis guides the reader to the terms used. The
requirements are demonstrated by the means of use case reports and use case diagrams. The
requirements specification defines the requirements set for the system and the boundaries it
must follow.
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1 JOHDANTO

Suoritin  ty6harjoitteluni  Tampereen ammattikorkeakoulun Finlaysonin alueella
sijaitsevan Taiteen, musiikin ja median yksikon audiovisuaalisen valinevaraston
varausjarjestelman jatkokehitystehtavissa. Kyseinen varausjarjestelma on web-sovellus,
jota kaytetédan varastoitavien laitteiden varaamiseen, lainaamiseen, palauttamiseen sek&
inventointiin. Varausjarjestelmaa kayttavat oppilaitoksen opiskelijat, opettajat sekd muu

henkilokunta — padasiassa kuitenkin valinevarastossa tydskentelevat virkailijat.

Vélinevarastossa tyoskentelevét virkailijat kéyttdvat varausjérjestelméd paaasiallisena
tyokalunaan Kirjatessaan varaston asiakkaiden tekemid lainoja, palautuksia seka
vikailmoituksia. Ennen jatkokehitysprojektia kaytdssa ollut varausjarjestelma AVDB
1.0 oli otettu kayttdon vuonna 2005. Tuotantoymparistond oli Tampereen
Ammattikorkeakoulun tietokonekeskuksessa sijaitseva palvelin, jolle oli asennettuina
PHP 4- ja MySQL 4-palvelinohjelmat. Jatkokehitysprojektin tavoitteena oli kehitt&da
varausjarjestelmasta  yhteensopiva uudempien PHP 5- sekd MySQL 5-
palvelinohjelmaversioiden  kanssa.  L&hdekoodin  analysointi  sekd palaverit
valinevaraston henkilékunnan kanssa toivat esille erditd muitakin kehitystarpeita, jotka
liittyivat paéasiassa sovelluksen kaytettavyyteen ja tietoturvallisuuteen.

Jatkokehitysprojektin aikana ilmeni, ettd tuotannossa olleen jarjestelmén kehittdminen
ajantasaiseksi ja kayttajaystavalliseksi tyokaluksi varaston henkilokunnan tarpeisiin
tulisi olemaan lahes yhté tyolasta ja aikaa vievad, kuin kokonaan uuden sovelluksen
toteuttaminen. Jatkokehitysprojekti saatettiin loppuun tdstd huolimatta. Tamén
opinnédytetyon tavoitteena on laatia varausjarjestelman vaatimusmadarittely Tampereen
ammattikorkeakoulun Taiteen, musiikin ja median yksikon kayttoon. Tyon
tarkoituksena on laatia vaatimusmaédrittely, joka on avuksi uutta jarjestelmaa
hankittaessa taikka toteutettaessa. Tamé& vaatimusmaéarittely pyrkii siis muodostamaan
uuden varausjarjestelmén hankintaan ja/tai kehitysty6hon osallistuvien sidosryhmien

vilille yhteisymmaérryksen siitd, mit4 uudelta jarjestelméltd vaaditaan.

Vaatimusmaérittelyssa dokumentoidut toiminnalliset vaatimukset ovat muotoutuneet
audiovisuaalisen vélinevaraston henkilokunnan kanssa pidetyissd ryhmdpohjaisissa
tapaamisissa. Koska minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta vaatimusten méaarittelysté,

olen hyodyntédnyt vapaamuotoisten palaverimuistiinpanojen lisaksi myds Julkisen
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hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan ohjeistusta vaatimusten méaérittelyyn (JHS
173 ICT-palvelujen kehittaminen: Vaatimusmaarittely). Poikkesin ohjeistuksesta
jattamalla  vaatimusten  priorisoinnin ~ pois,  silld  kaikki laatimassani
vaatimusmaarittelyssé esiintyvat vaatimukset ovat sovelluksen toiminnan kannalta tassa
tapauksessa yhta valttaméattomid. Sovellukselle asetetut laatuvaatimukset pohjautuvat
suurimmilta osin omiin, jatkokehitysprojektin aikana kertyneisiin kokemuksiini, jotka
syntyivat kaytossa olevan varausjérjestelmén ldhdekoodia ja jarjestelman toimintaa
tarkasteltaessa. Taman tyon toisessa luvussa késitellddn vaatimusten madrittelyn
teoriapohjaa sekd varausjarjestelman vaatimusten madrittelyyn  soveltamiani
menetelmid. Tyon kolmannessa ja samalla viimeisessa luvussa peilataan tyon tuloksia
sen tavoitteiden ja esitetyn teorian rinnalla. Taiteen, musiikin ja median yksikolle

toteutettu varausjarjestelman vaatimusmaarittely on Liitteessa 1.



2 VAATIMUKSET JA NIIDEN MAARITTELY

Tekniseltd toteutukseltaan moitteettominkaan tuote ei ole juuri tyhjaa parempi, mikali se
ei tayta sille asetettuja vaatimuksia. Vaatimusten madrittelyn tavoitteena on selvittaa
ohjelmistolle asetettavat vaatimukset sellaisella tarkkuudella, ettd niiden perusteella
voidaan kommunikoida eri osapuolille, millainen ohjelmiston halutaan olevan (JHS 173
ICT-palvelujen kehittdminen: Vaatimusmaarittely). Vaatimusméérittelyn tarkoituksena
on loytaa ja dokumentoida ne tarpeet, jotka lopullisen tuotteen on taytettavé, jotta sen
kehittdjat ja kehittdmistyohon osallistuvat sidosryhmét saavat mahdollisimman tarkan,
kokonaisvaltaisen ~ ja  yhtenevan kasityksen halutusta lopputuloksesta.
Vaatimusmaérittely on avuksi myos kehitystydohon kuluvien resurssien ja aikataulujen
suunnittelussa (IEEE Std 830-1998).

Ohjelmiston  suunnittelussa  vaatimusmadrittelyd edeltdvédd vaihetta kutsutaan
esiselvitykseksi.  Esiselvityksessda kartoitetaan  ohjelmiston  toimintaymparistod,
tietoturvaseikkoja sekd kuvataan kehitystyon tavoitteita. Jotta kehitystyén tavoitteita
voidaan kuvata, kehittdmiskohteiden on luonnollisestikin oltava tiedossa (Hughes &
Cotterell, 2006).

Kehittdmiskohteet voidaan kartoittaa jo olemassa olevan jarjestelman puutteiden taikka
laajentuneiden kayttotarpeiden pohjalta. Uusia kéyttotarpeita voivat synnyttdd muun
muassa kasvava kayttdjaméard, toteutustavan taikka sovellettujen standardien
vanheneminen, muutokset kokonaisarkkitehtuurissa ja uusien tai laajennettujen

ominaisuuksien tarve.

Kehittdmiskohteiden lisaksi my6s vaatimusmaérittelyn kohdesidosryhmien on oltava
tiedossa, jotta vaatimusmaéérittely voidaan Kirjoittaa kaikkia osapuolia hyddyttavalla
tavalla. Sidosryhmia voivat olla esimerkiksi tuotteen toteutuksesta vastaava taho,
tuotteen tilagja ja tuotteen kohderyhman edustajat. Hyva vaatimusméaérittely ottaa

huomioon kaikkien sidosryhmien tuotteelle asettamat vaatimukset.

Vaatimuksia voidaan havainnollistaa esimerkiksi k&yttotapauskertomusten ja -
kaavioiden avulla. Kayttotapauskertomusten ja —kaavioiden avulla myos jarjestelman
ydintoiminta hahmottuu lukijalle (Leffingwell & Widrig, 2003).
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Vaatimukset on tapana priorisoida niiden liiketoiminta-arvon perusteella, jotta
ohjelmiston ydinosat saadaan toteutettua ennen niista riippuvaisia lisdominaisuuksia, ja
nain tuotteesta on esiteltdvissd konseptitason prototyyppejd, joita voidaan verrata

tuotteen sidosryhmien tarpeisiin jo ennen lopullista julkaisua.

Mikali ~ vaatimuksia el madritellda  valittomasti  esiselvityksen  jalkeen,
kehittdmiskohteisiin ja esiselvitykseen on mahdollisesti syyté luoda vield silméys ennen

toimeen ryhtymistd, silla niihin on voinut ilmeté paivitystarpeita.

Hyvé, yksiselitteinen vaatimus esitetddn siten, etta siihen ei sisélly muita vaatimuksia.
Vaatimuksen on kuitenkin siséllettdva kaikki sen onnistuneeseen tayttamiseen tarvittava
tieto. Toiminnalliset vaatimukset maéarittelevat, millaisiin toimintoihin jarjestelmén
odotetaan kykenevan. Toiminnallinen vaatimus voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:
”Kéyttdjin on voitava vaihtaa salasanaansa”. Toiminnallisten vaatimusten lisdksi
vaatimusmaarittelyssd maéaritellddn myds ohjelmistolle asetetut reunaehdot, elikka ei-
toiminnalliset vaatimukset, joita ovat esimerkiksi yllapidettavyys-, kaytettavyys-,
turvallisuus-, siirrettavyys- ja yhteensopivuusseikat. Vaatimusmaérittelyssa kuvataan
tuotteelle asetettujen vaatimusten ohella myos sille asetettuja tavoitteita sekd keinoja,

joilla asetetut tavoitteet voidaan tayttaa onnistuneesti.



3 VARAUSJARJESTELMAN VAATIMUSTEN MAARITTELYSTA

Varausjarjestelméan  vaatimusméarittelyssa esiintyvat vaatimukset on laadittu
yhteistydssa tilaajan ja tuotteen kohderyhman edustajien kanssa. He perehdyttivat minut
kaytossé olevan varausjarjestelman eri ominaisuuksiin ja toimintoihin tyoharjoitteluna
suorittamani jatkokehitysprojektin aikana. Jatkokehitysprojektin aikana toteutimme
opiskelijakollegani kanssa useita kaytettdvyys- ja tietoturvaparannuksia kaytossa

olevaan varausjarjestelméaan.

Jatkokehitys osoittautui erittdin hankalaksi, koska sovelluksen ohjelmakoodia ei oltu
toteutettu hyvien tapojen ja suositusten mukaisesti eikd sitd myoskaan oltu
dokumentoitu asianmukaisesti. Edelld mainittujen puutteiden johdosta jouduimme
kaymaan lavitse koko sovelluksen lahdekoodin ja analysoimaan sen toimintaa.
Jatkokehitysprojekti saatettiin loppuun, mutta ohjelmistoon jai taméankin jéalkeen
puutteita, joiden korjaaminen ei sovelluksen toteutustavasta johtuen ollut mahdollista.
Taman johdosta uuden varausjarjestelman suunnitteleminen ja toteuttaminen osoittautui
mielekkadmmaéksi ja taloudellisemmaksi vaihtoehdoksi, kuin jo kaytossd olevan

jarjestelman jatkokehittdminen.

Jarjestelman kehityskohteet ilmenivat jatkokehitysprojektin aikana. IImoitin tilaajalle
kehitystarpeista ja kerroin, ettd kéytossd olevan jarjestelman jatkokehitystyd ei ole
mahdollista annettujen resurssien puitteissa. Tat4 seurasi tilaajalta saatu toimeksianto

kokonaan uuden varausjarjestelmén vaatimusten méaérittelemiseksi.

Muotoilin jarjestelmélle asetetut vaatimukset nykyiseen muotoonsa ryhmépohjaisten
neuvonpitojen pohjalta.  Neuvonpidoissa paneuduttiin jarjestelméssa ilmenneisiin
ongelmiin. Toin ongelmakohdat tilaajan tietoon ja esitin oman nakokulmani
mahdollisista ratkaisumalleista. Saavutettuamme tilaajan kanssa yhteisymmarryksen
uuden tuotteen kehitykseen sovellettavista menetelmistd, ryhdyin madarittelemaan

vaatimuksia.
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4 POHDINTA

Tassa luvussa vertaan tyon lopputuloksena syntynyttd tuotosta aiemmassa luvussa
esittdmaani vaatimusmaarittelyn teoriaan sekd johdannossa esitettyihin opinndytetyon
tavoitteisiin ja pyrin tarkastelemaan tyotd niin Kriittisessd ja objektiivisessa valossa,

kuin asemassani on mahdollista.

Kenties olennaisin  seikka vaatimusmaéarittelyn oikeellisuutta arvioitaessa on
vaatimusten paikkansapitavyys ja yksiselitteisyys: jarjestelmalle asetetut toiminnalliset
vaatimukset on dokumentoitu kieliasultaan riittdvan selkedsti sek& yksiselitteisesti ja
ennen kaikkea ne kuvaavat mitd suurimmalla todenndkdisyydelld juuri niitd
toiminnallisuuksia, joita toimeksiantaja lopputuloksena syntyvéltd tuotteelta odottaa.
Tassa suhteessa vaatimusmaarittelyn voidaan katsoa onnistuneen tavoitteessaan varsin

mainiosti.

Vaatimusmaarittelyyn ei ole keratty erikseen sovelluksen toiminnan kannalta
valttamattomia ydinvaatimuksia ja lahinnd kaytettdvyysseikkoihin kantaa ottavia
kayttajavaatimuksia. Tyodssa listattuja vaatimuksia ei ole myoskadn priorisoitu, koska
niissa maéaaritellyt toiminnallisuudet ovat suurilta osin toisistaan riippuvaisia ja
sovelluksen toiminnan kannalta yhtd vélttamattomiad. Prioriteeteiltaan tasa-arvoisten
vaatimusten pohjalta voi olla vaikeata kehittda konseptitason prototyyppié esiteltavaksi
tilaajalle ennen lopullista julkaisuversiota. Esittelykelpoisen prototyypin kehittdminen
olisi erinomainen tapa varmistua siitd, etta tuotteen kehitys edistyy oikeaan suuntaan.

Siséll6llisestd samankaltaisuudesta johtuen jokaisesta vaatimuksesta ei ole laadittu
kayttotapauskertomusta tai —kaaviota. Taman johdosta vaatimusmaarittely ei ole aivan
niin kattava, kuin se mahdollisesti voisi olla. Kertomukset ja kaaviot valittavéat
mielestani kuitenkin riittdvan tarkan kuvan jarjestelmélta toivotusta toiminnasta, jotta
jarjestelman kehitysty6hon osallistuvat henkil6t voivat toteuttaa niiden pohjalta tilaajan

tarpeet tayttavan ratkaisun.

Sovellukselle esitetyt suunnittelurajoitteet ja suositellut standardit pyrkivéat
varmistamaan, ettd jarjestelman mahdolliset jatkokehittdjat eivat joudu aloittamaan
tyotdnsa samoista lahtokohdista, joista kaytdssa olevan varausjarjestelmén

jatkokehitysprojektiin osallistunut organisaatio tyonsa aloitti
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Vaatimusmaérittely soveltuu parhaiten uuden jarjestelmén toteuttamiseen alusta alkaen.
Kustannusten pitdmiseksi alhaisina, ty0 on suositeltavaa toteuttaa opiskelijaprojektina
taikka esimerkiksi tyGharjoitteluna. Tampereen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn
koulutusohjelman opiskelijoiden joukosta 16ytyy mitd suurimmalla todennakdisyydella

riittdvad osaamista vaatimusmadrittelyn mukaisen varausjérjestelman toteuttamiseen.
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1 Johdanto

Tama luku alalukuineen johdattaa lukijan vaatimusmaarittelyn
tavoitteeseen, tarkoitukseen, suunnitellun tuotteen luonteeseen,
sen tuotanto- ja kayttoymparistoon seka selittaa dokumentissa
kaytettyja lyhenteita ja termeja.

1.1 Tavoite ja tarkoitus

Taman vaatimusmaarittelyn tavoite on maaritella ne vaatimukset,
joita Tampereen ammattikorkeakoulun taiteen, median ja musiikin
yksikon audiovisuaalisen varaston varausjarjestelmalta
edellytetaan. Tarkoituksena on saada aikaiseksi uusi, jo kaytossa
olevan, tietoturvaltaan ja kaytettavyydeltaan puutteellisen

varausjarjestelman korvaava sovellus.

1.2 Tuote ja ymparisto

Varausjarjestelma on sovellus, jota kaytetaan tiedon tallettamiseen
ja hakemiseen. Tuote on tarkoitettu Tampereen
ammattikorkeakoulun taiteen, musiikin ja median yksikon
audiovisuaalisen valinevaraston, AV-kioskin kayttoon. AV-kioski on
varasto, josta oppilaitoksen opiskelijat seka opettajat voivat
lainata kalustoa opetuskayttoa ja projekteja varten. Tassa
tapauksessa varausjarjestelman avulla tallennetaan ja haetaan siis
tietoa varastossa ja lainassa olevista laitteista. Tata
suunnitteludokumenttia kirjoitettaessa AV-kioskin kaytossa on
vuonna 2005 kayttoon otettu varausjarjestelma, AVDB. AVDB:n
tuotantoymparistona on Tampereen ammattikorkeakoulun
tietokonekeskuksessa sijaitseva palvelintietokone, jonka yllapidosta
vastaa tietokonekeskuksen henkilokunta. AVDB:n kayttoymparisto
on web-selain, jolla jarjestelmaan kirjaudutaan. Kustannusten
minimoimiseksi tuote on tarkoitus toteuttaa siten, etta se voidaan
implementoida toimimaan samassa tuotanto- ja kayttoymparistossa
kuin AVDB.
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Tassa luvussa listataan kehitettavaan sovellukseen liittyva termisto
selityksineen. Ensimmainen taulukko sisaltaa kohdealueen kasitteet
selityksineen, toisessa ovat listattuina tekniset termit ja muut

kehitettavaan sovellukseen liittyvat lyhenteet.

Kisite Selitys

Kayttija Henkilo, jolla on oikeus varata ja lainata laitteita
AV-kioskista. Kayttdjat vievit lainaan
tahtomansa laitteet AV-kioskin palvelutiskille,
jossa yllapitija kirjaa lainauksen
varausjarjestelmain.

Lainaus Laitteen ottaminen lainaan AV-kioskista. Laina-
ajat ovat laitekohtaisia.

Lainauskielto Kéyttdjd voidaan asettaa lainauskieltoon, mikali
tama ei ole palauttanut lainaamiaan laitteita
erdpdivadn mennessd. Lainauskiellossa oleva
kéyttdjd ei voi lainata laitteita AV-kioskista.

Palautus Lainatun laitteen palauttaminen AV-kioskiin.
Kayttdja tuo lainaamansa laitteen AV-Kioskiin,
jonka palvelutiskilld paivystava yllapitédja kirjaa
laitteen palautetuksi.

Varaus Laite voidaan varata tietylle ajanjaksolle. Varattu
laite voidaan lainata ainoastaan kéyttdjille, joka
varauksen on tehnyt.

Ylléapitdja Henkild, joka tydskentelee AV-kioskissa ja
ylldpitid varausjarjestelmad. Yllapitdja kirjaa
kayttdjien tekemit lainat ja palautukset
jarjestelmaan.
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Termi / Lyhenne Selitys

AVDB AV-Kioskin vuonna 2005 kiyttoon ottama
varausjérjestelméni toimiva web-sovellus.
AVDB on ohjelmoitu PHP:lla ja se kayttaa
MySQL-tietokantaa.

CSS Kieli, jolla médritelldén tyyliohjeet WWW-
dokumenteille. Kéytetdén usein varsinkin
XHTML-dokumenttien tyylien méaérittelyyn.

CSV-tiedosto Tekstitiedosto, joka siséltdd pilkuilla toisistaan
erotettuja arvoja.

HTML Hypertekstuaalinen merkintékieli, jolla kuvataan
www-dokumentin rakennetta.

LAMP Lyhennettéd kdytetddn kuvaamaan erittdin yleistad
web-palvelinteknologian kokoonpanoa, jossa
palvelinkoneen kayttojarjestelména on Linux,
palvelinohjelmistona Apache,
tietokantaohjelmistona on MySQL ja
dynaamisuuden ja vuorovaikutteisuuden
mahdollistavana palvelinpuolen skriptikielend
tyypillisimmin PHP (http://linux.fi/wiki/LAMP).

MySQL MySQL on maailman kaytetyin
relaatiotietokantaohjelmisto. Useimmat

tietokantapohjaiset web-palvelut kayttavat
MySQL-tietokantaa.

PHP Erds suosituimmista dynaamisten web-
palveluiden toteuttamiseen kéytetyisté kielista.
PHP siséltia kattavan luokkakirjaston ja sen
uusimmat versiot mahdollistavat oliopohjaiset
ohjelmointiratkaisut.

TAMK Tampereen ammattikorkeakoulu.
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XHTML HTML:n korvaajaksi suunniteltu merkintékieli.

XHTML on muotosddnndiltddan HTML:4a
tiukempaa ja sen oikeaoppinen kaytto takaa
hyvén selainyhteensopivuuden.

2 Yleiskuvaus

2.1 Ymparisto

2.2 Toiminta

Tassa luvussa kuvataan yleisella tasolla sovelluksen toimintaa, sen

ymparistoa, kayttajia, sille asetettuja rajoitteita ja oletuksia seka

riippuvuuksia.
Varausjarjestelman tuotantoymparisto on TAMKin
tietokonekeskuksen tiloissa sijaitseva LAMP-tyyppinen

palvelintietokone. Komentosarjakielena se kayttaa PHP:n viidetta
versiota ja tietokantana MySQL:n viidetta versiota. Jarjestelman
kayttoymparisto on  web-selain, jolla kayttaja lahettaa

tuotantopalvelimelle pyyntoja.

Tuotantopalvelimella  toimiva  varausjarjestelma kasittelee
kayttajan selaimelta vastaanottamansa pyynnon, jonka pohjalta se
luo dynaamisesti www-dokumentin, joka lahetetaan kayttajan
selaimelle vastauksena talta saatuun pyyntoon. Ohjelmakoodia
tulkkaava palvelinohjelma tekee kayttajan pyyntojen perusteella
hakuja tietokantaan, jonka vaste kasitellaan ohjelmakoodin
toimintalogiikan mukaisesti ja tulostetaan osaksi kayttajalle
lahetettavaa XHTML-dokumenttia. Ohjelmakoodin toimintalogiikka
maaraytyy tassa suunnitteludokumentissa maariteltyjen

vaatimusten mukaisesti.
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Sovelluksen kayttajakunta koostuu oppilaitoksen opiskelijoista,
opettajista seka muusta henkilokunnasta. Kayttooikeuksiltaan
kayttajat jakautuvat peruskayttajiin ja vyllapitajiin. Yllapitajat
huolehtivat, etta varausjarjestelman varastotietokanta vastaa
tietosisalloltaan AV-kioskin varaston tilaa. Peruskayttajat eivat voi
tehda lainauksia taikka palautuksia omin pain. Kaikki lainaukset ja
palautukset tehdaan AV-kioskin palvelutiskilla, jonka tyoasemalla
paivystava yllapitaja kirjaa ne varausjarjestelmaan. Peruskayttajat
voivat hakea laitteita tietokannasta, tarkastella niiden tietoja,
tarkastella niista tehtyja varauksia seka halutessaan varata laitteita
kayttoonsa.

2.4 Yleiset rajoitteet

Jarjestelman tulee olla riittavan tietoturvallinen, jotta henkilot,
joilla ei ole jarjestelmaan kayttooikeuksia (kayttajatunnusta ja
salasanaa), eivat paase kasiksi mihinkaan tietoihin tai toimintoihin.
Peruskayttajat eivat saa paasta kasiksi ainoastaan yllapitajille

tarkoitettuihin tietoihin ja toimintoihin.

2.5 Oletukset ja riippuvuudet

Koska suunniteltu sovellus on tarkoitettu AVDB:n korvaavaksi
jarjestelmaksi, sen on tarkoitus toimia samassa kaytto- ja
tuotantoymparistossa kuin edeltajansakin, jotta kayttajat ja
yllapitajat tottuvat siihen mahdollisimman ongelmattomasti ja
nopeasti. Lisaksi sovellus tulee kayttamaan samaa, jo olemassa

olevaa tietokantaa.

3 Tiedot ja tietokanta

Tama luku kasittelee  sovelluksen hakemistorakennetta,

tietokannan rakennetta ja sen sisaltoa.
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3.1 Tietosisalto

Varausjarjestelma kayttaa samaa laite- ja kayttajatietokantaa kuin
AVDB. Kaikki sovelluksen kayttamat tiedot sijaitsevat samassa

tietokannassa.

3.2 Kapasiteettivaatimukset

Tuotantopalvelimen nykykapasiteetti tayttaa varausjarjestelmalle
asetetut kapasiteettivaatimukset oivallisesti. Kayttajia on satoja,
mutta yhdenaikainen kaytto on vahaista, silla jarjestelmaa
kaytetaan enimmakseen AV-kioskin palvelutiskin tyoasemalta kasin.
Vaikka kaikki kayttajat kirjautuisivat jarjestelmaan samanaikaisesti
tekemaan tietokantahakuja, tuotantopalvelin suoriutuisi
kayttokuormasta ongelmitta. Jarjestelman kayttointensiteetti on

joitakin kymmenia kayttokertoja paivassa.

Marne = | Size | Tvpe | Date Modified |
class File Folder 23.02.2012 17:02
[Jconf File Folder 14.02.2012 12:53
[Jcss File Folder 23.02.2012 17:10
WS File Falder 14.02,2012 14:23
_Jdata File Folder 27.01.2012 13:18
Jimage File Folder 09.02,2012 11:47
b File Folder 23022012 1702
=] index.php ZKE  PHP Script 73.02.2012 13:55

Kuva 1: Sovelluksen mahdollinen hakemistorakenne. Ndkymd
hakemistosta, joka sisdltdd kaikki sovelluksen kdyttamdt tiedostot.

3.3 Tiedostot ja asetustiedostot

Kaikki sovelluksen kayttamat tiedostot ynna niiden dokumentaatio
tallennetaan tuotantopalvelimelle omiin hakemistoihinsa saman
paahakemiston alle. Asetustiedostot sijoitetaan hyvan tavan
mukaisesti omaan, havainnollisesti nimettyyn hakemistoonsa
(esimerkiksi “conf/”). Asetustiedostot sisaltavat

tietokantapalvelimen kayttajatunnuksen ja salasanan, joten
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hakemiston tietoturvaan on syyta kiinnittaa huomiota. Sovelluksen
kayttamat tiedostot voidaan sijoittaa hakemistoon kuvassa 1

annetun esimerkin mukaisesti.

4 Toiminnalliset vaatimukset

Tassa luvussa kerrotaan sovellukselle asetetuista toiminnallisista
vaatimuksista. Vaatimukset tunnusnumeroineen ovat listattuina
taulukoihin. Tunnusnumeron tarkoitus ei ole kuvata minkaan
yksittaisen vaatimuksen prioriteettia  suhteessa muihin
vaatimuksiin, vaan ainoastaan helpottaa kehittajien ja muiden
kehitystyohon osallistuvien sidosryhmien keskinaista
kommunikointia tiettyyn vaatimukseen viitattaessa. Jokaisessa
alaluvussa  vaatimuksia  havainnollistetaan  niihin  liittyvien

kayttotapauskertomusten ja -kaavioiden avulla. Peruskayttajaan

viitataan kayttajana.

4.1 Jarjestelman toiminta

Tunnusnumero Vaatimus

1.1

1.2

1.3

1.4

Jarjestelmddn on voitava kirjautua oppilaitoksen opiskelija- tai
henkilokuntatunnuksilla.

Jarjestelmédn on tunnistettava yllépitdjéat peruskayttéjistd kirjautumistietojen
perusteella.

Jarjestelmidn on tulostettava ylldpitdjille ylldpito-ominaisuudet késittdva nikyma

(ylldpitosivu).

Jarjestelmian on tulostettava kéyttdjille varauksien tekemiseen sekd omien
lainojen ja varausten tarkasteluun tarkoitettu ndkyma (kdyttdjasivu).




Kayttotapaus 1

Vaatimus

Toimijat

Alkutilanne

Lopputilanne

Kuvaus
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Yllapitaja kirjautuu jarjestelmaan.

1.3 Jarjestelman on tulostettava yllapitajalle yllapito-ominaisuudet

kasittava nakyma (yllapitosivu).

YUapitaja.

Yllapitaja haluaa kirjautua jarjestelmaan.

Yllapitaja on kirjautunut jarjestelmaan.

Yllapitaja avaa tyoasemansa web-selaimen. Han siirtyy
varausjarjestelman verkko-osoitteeseen. Sovellus uudelleenohjaa
yllapitajan selaimen TAMKin intranetin kirjautumissivulle. Yllapitaja
syottaa kirjautumissivun tekstikenttiin henkilokuntatunnuksensa ja
salasanansa.  Sovellus kasittelee  kirjautumistiedot, jotka
tunnistettuaan tama tulostaa yllapitajalle sivun, josta han paasee

nopeasti kasiksi kaikkiin jarjestelman toimintoihin.
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Avaa selaimen, menee sovellukzen
wia-ozoitteeseen,

Sovellus kaynniztyy,
uudelleenohjaus kirjautumiz-
sivulle,

Sovellus pyytad kayttajdtunnusta

Mapitais ja salazanaa.

Kylla, sovellus autentikoi
yll&pitajan,

Sovellus tulostaa yllApitajalle
yllapitonakyman,

Kuva 2: Ylldpitdja kirjautuu sovellukseen.

4.2 Lainaaminen ja palauttaminen

Tunnusnumero Vaatimus

2.1 Ylldpitdjan on voitava lisdtd yksittdinen laite kayttdjén lainoihin.

2.2 Yllapitdjan on voitava lisdtd CSV-tiedoston siséltimét laitetunnukset kayttdjan
lainoihin.

2.3 Ylldpitdjan on voitava poistaa laite kdyttdjén lainoista.

24 Ylldpitdjén on voitava tarkastella kaikkia lainauksia.

2.5 Yllapitdjan on voitava muuttaa lainauksen tietoja.




Kayttotapaus 2

Vaatimus

Toimijat

Alkutilanne

Lopputilanne

Kuvaus

12(23)

Kayttaja lainaa kaiutinprosessorin ja kaiuttimen AV-kioskista.

2.2 Yllapitajan on voitava lisata CSV-tiedoston sisaltamat

laitetunnukset kayttajan lainoihin.

Kayttaja, yllapitaja.

AV-kioskin varastossa on kaiutinprosessori ja kaiutin, joista ei ole
tehty varauksia. Kayttaja haluaa lainata kaiutinprosessorin ja

kaiuttimen.

Kaiutinprosessori ja kaiutin on merkitty varausjarjestelmassa

kayttajan lainaamiksi ja laitteet ovat kayttajan hallussa.

Kayttaja haluaa lainata kaiutinprosessorin ja kaiuttimen. Han
kirjautuu www-selaimellaan varausjarjestelmaan tarkastaakseen,
ovatko laitteet saatavilla, ovatko ne lainassa tai onko niista tehty
varauksia. Kayttaja tekee haut laitteiden nimilla. Laitteet ovat
lainattavissa. Kayttaja asioi AV-kioskissa. Han loytaa varaston
hyllysta etsimansa kaiutinprosessorin ja kaiuttimen, lukee niiden
laitetunnukset  viivakoodilukijalla. Taman jalkeen kayttaja
toimittaa viivakoodilukijan palvelutiskille, jossa paivystava
yllapitaja liittaa sen tyoasemaansa, jonka selaimella han vie
viivakoodilukijan luoman CSV-tiedoston varausjarjestelmaan.
Varausjarjestelma tunnistaa laitekoodit ja tulostaa lomakekentan,
johon yllapitaja voi syottaa lainaajan kayttajatunnuksen. Taman
jalkeen tulostuu ruutu, joka esittaa tietoja lainatuista laitteista,
lainaajasta seka laina-ajoista. Yllapitaja vahvistaa lainan. Kayttaja

poistuu AV-kioskin tiloista lainaamiensa laitteiden kanssa.
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Avaa selaimen, menee sovelluksen
www-osoitteeseen, Loppu,

Sovellus kaynnistyy,
uudelleenohjaus kirjautumis-
zivulle,

Luowuttaa witvakoodilukijan
yllapitajalle,

Sovellus pyytad kayttajadtunnusta
ja salasanaa.

K&yttais

Kayttajs poiztuu sovelluksesta, menes
&y-kiozkiin lukemaan haluamiensza
laitteiden laitetunnuksia

Kylla. Sovellus witvakoodilukijalla.

autentikoi kayttdjan,

| sowvellus tulostaa peruzndkyman, ‘ Ei.

Hakee haluamiaan |aitteita,

covelus tulostas laftteiden tiedot Onka halutusta
| avellus tulostaa laitteiden tiedaot, 5 laittessta tehty

warauksiaT

Kayttaja poistuu sovelluksesta,

Kylla

Kuva 3: Kayttdja lainaa AV-kioskista haluamansa laitteet. Osa 1/2.
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*Mapitdja zaa witvakoodilokijan
luoman C5W-tiedoston,

Avaa selaimen, mense sovelluksen
wi-osoittesseen,

Savellus kaynnistyy,
uudelleenohjaous kirjautumis-
sivulle,

Sovellus pyytad kayttajstunnusta Lappu.

ja zalazanaa, -»

Tl&pita s

“ahwistaa lainan.

Kylld, zavellus autentik.oi
wlliapitajan.

Savellus tulostaa yildpitajsle
ylapitonakyman,

Wie zaamanza CiW-tiedostan
jarjestelmaan.

Sovellus tunnistaa lattetunnukset Sovelus tulostaa lainan tiedot ja pywtas
Ja pwytas lainaajan tietoja. wahvistusta,

Swottas lainaajan
tiedat,

Kuva 4: Kdyttdjda lainaa AV-kioskista haluamansa laitteet. Osa 2/2.

4.3 Varaaminen

Tunnusnumero Vaatimus

3.1 Kayttdjan on voitava hakea laitetta nimen perusteella.

3.2 Kéyttdjédn on voitava varata laite haluamalleen ajanjaksolle.
33 Kéyttdjan on voitava tarkastella laitteesta tehtyjd varauksia.
34 Kéyttdjédn on voitava poistaa tekeminsd varaus.

3.5 Ylldpitdjén on voitava poistaa laitteesta tehty varaus.




Kayttotapaus 3

Vaatimus

Toimijat

Alkutilanne

Lopputilanne

Kuvaus
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Kayttaja haluaa varata kaiutinprosessorin tulevan viikon ajaksi.

3.2 Kayttajan on voitava varata laite haluamalleen ajanjaksolle.

Kayttaja.

Kayttaja haluaa varata kaiutinprosessorin tulevan viikon ajaksi.

Kaiutinprosessorista on tehty varaus nimenomaiselle ajankohdalle.

Kayttajan ei onnistunut varata laitetta, koska se oli jo varattu.

Hanella on kuitenkin tieto siita, kenelle laite on varattu.

Kayttaja haluaa varata kaiutinprosessorin tulevan viikon ajaksi.
Kayttaja kirjautuu varausjarjestelmaan opiskelijatunnuksillaan
web-selainta kayttaen. Kirjautuminen onnistuu ja sovellus tulostaa
kayttajalle sivun, josta han voi hakea AV-kioskin laitteita eri
hakuperustein. Kayttaja hakee laitetta nimella “kaiutinprosessori”.
Sovellus tulostaa kalenterinakyman, josta kay ilmi, etta
kaiutinprosessori on jo varattu tulevan viikon ajaksi. Sovellus kertoo
myos, kenelle laite on varattu. Kayttaja on yhteydessa laitteen

varanneeseen henkiloon.



Kayttaja

Loppu.

Avaa selaimen, menee sovellukzen
wa-ozoitteeseen,

Sovellus Eaynniztyy,
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uudelleenchjaus kirjaotumis-
siwulle,

Sovellus pyytds kayttajdtunnusta
ja zalazanaa.

Kyll&, Sovellus
autentikoi kayttajan,

| Sovellus tulostaa peruzndkyman, ‘

Yaraa laitteen,

Ei.

Hak.ee haluamizan laitteita,

=ovelins Tiostas Iaftteiden Tedot Onko halutusta
| ovellus tulostaa laitteiden tiedot, > \aitteesta tehty

® <

varauksia?

Sowellus tulostaa varaajan
tiedaot,

Kuva 5: Kayttdjda haluaa varata laitteen.

4.4 Laitetietojen kasittely

Tunnusnumero Vaatimus

Kyll

4.1 Ylldpitdjan on voitava lisdtd jarjestelmién uusi laite.
4.2 Ylldpitdjén on voitava muuttaa kaikkia laitteen tietoja.
43 Ylldpitdjan on voitava poistaa laite jarjestelmésta.

Kayttotapaus 4

Yllapitaja lisaa jarjestelmaan uuden kaiutinprosessorin.



Vaatimus

Toimijat

Alkutilanne

Lopputilanne

Kuvaus

17(23)

4.1 Yllapitajan on voitava lisata jarjestelmaan uusi laite.

YUspitaja.

AV-kioskiin on saapunut uusi kaiutinprosessori. Yllapitajan on

lisattava se jarjestelmaan.

Uuden kaiutinprosessorin tiedot ovat jarjestelmassa.

AV-kioskiin on saapunut wuusi kaiutinprosessori. Yllapitajan on
lisattava se jarjestelmaan. Han Kkirjautuu varausjarjestelmaan
henkilokuntatunnuksillaan kayttaen AV-kioskin tyoaseman web-
selainta. Yllapitaja valitsee yllapitosivulta toiminnon “lisaa uusi
laite”, jonka jalkeen sovellus tulostaa hanelle XHTML-lomakkeen,
johon  yllapitaja  tayttaa laitteen  tiedot.  Taytettyaan
kaiutinprosessorin tiedot lomakekenttiin han tallentaa muutokset.
Sovellus ilmoittaa yllapitajalle, etta laite on lisatty jarjestelmaan

onnistuneesti.



rlapitaja
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fwaa selaimen, menee sovelluksen
m-osoitteeseen,

Sovellus kAvnnistyy,
uudelleenohjaus kirjautumiz-
sivulle,

Sowvelus pyywtad kayttajatunnuzta
ja =alazanaa.

Laite lisdtty, loppu.

Syattas
Kylla, sovelus autentikoi laitteen
yllapitaian. tiedot,

Sowellus tulostaa vllapitajale

el = Sovelluz tulostaa lomakkeen uuden
YIBRTEOnakymAn. Navizni toimintaon | 13Ttteen lisaamiseksi,

"lisda uusi laite”,

Kuva 6: Ylldpitdja lisdd uuden laitteen jdrjestelmddn.

4.5 Lomakkeiden kasittely

Tunnusnumero Vaatimus

5.1
5.2
53
54

5.5
5.6
5.7

Yllédpitdjén on voitava tallentaa jérjestelméén uuden asiakkaan tiedot.
Ylldpitdjan on voitava muuttaa asiakkaan tietoja.
Yllédpitdjén on voitava tulostaa vuokrasopimus haluamalleen laitteelle.

Ylldpitdjan on voitava tuoda asiakkaan tiedot lomakkeeseen, mikéli ne 16ytyvét
jo jéarjestelmastd.

Ylldpitdjan on voitava laatia vikailmoituslomake.

Ylldpitdjan on voitava laatia vahinkoilmoituslomake.

Ylldpitdjan on voitava laatia poistomyyntisopimuslomake.




Kayttotapaus 5

Vaatimus

Toimijat

Alkutilanne

Lopputilanne

Kuvaus
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Yllapitaja laatii kaiutinprosessorista vuokrasopimuksen.

5.3 Yllapitajan on voitava tuoda asiakkaan tiedot lomakkeeseen,

mikali ne loytyvat jo jarjestelmasta.

YUapitaja.

Paikallinen yrittaja haluaa vuokrata kaiutinprosessorin AV-kioskista.
Yrittaja on vuokrannut AV-kioskin laitteita ennenkin. Yllapitajan

taytyy laatia vuokrasopimus.

Vuokrasopimus on laadittu ja valmis allekirjoitettavaksi.

Paikallinen yrittaja haluaa vuokrata kaiutinprosessorin AV-kioskista.
Yllapitajan taytyy laatia vuokrasopimus. Han kirjautuu
varausjarjestelmaan henkilokuntatunnuksillaan kayttaen AV-kioskin
tyoaseman web-selainta. Yllapitaja valitsee yllapitosivulta
toiminnon “lomakkeet”. Jarjestelma palauttaa sivun, josta

yllapitaja voi valita, minka tyyppisen lomakkeen han tahtoo laatia.
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hwaa selaimen, menee sovelluksen
m-osoitteeseen,

Loppu.

Sovelus kavnnistyy,
uudelleenohjaus kirjautumis-
sivulle,

Tulostaa vuok rasopimuksen,

Sovelus pywtad kayttajatunnuzta

“Mapitaia ja zalasanaa.

Tuo jo alemasza olewvat
aziakastiedot lomakkeeseen.

Sowvellus tulostaa wuok rasopimuksen
laatimizeen tarkoitetun nikyman,

Mawigoi toimintoon

Kuylld, sovelus autentikoi "ok razopimus",
yllapitajan.
Sovellus tulostaa ylEpitajale sovellus fulostaa lomake-
e N ;j toiminnot kazittawan
yllapitanakyman, . N
Mawizoi toimintoon | Nakyman.
"lomakkest",

Kuva 7: Ylldpitdjd laatii ja tulostaa esitdytetyn vuokrasopimuksen.

5 Ulkoiset liittymat

Tassa luvussa kasitellaan jarjestelman toiminnan kannalta oleellista

laitteistoa ja ohjelmistoja.

5.1 Laitteistoliittymat

Jarjestelma vaatii toimiakseen LAMP-kokoonpanon sujuvaan
suorittamiseen kykenevan palvelintietokoneen. Muita sovelluksen
kayton kannalta merkittavia laitteita ovat viivakoodilukija seka AV-
kioskin palvelutiskin tyoasema, johon lukija liitetaan CSV-tiedostoa

luettaessa.
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5.2 Ohjelmistoliittymat

Jarjestelma vaatii toimiakseen palvelinsovelluskehikon, joka
kasittaa Apachen taikka muun web-palvelinohjelman, PHP-
komentosarjatulkin (versio 5) seka MySQL-
tietokantapalvelinohjelman (versio 5). Jarjestelman kayttaminen

vaatii web-selaimen.

6 Muut ominaisuudet

Tama luku kasittelee sovelluksen kaytettavyytta, turvallisuutta,

yllapidettavyytta ja yhteensopivuutta seka siirrettavyytta.

6.1 Kaytettavyys, turvallisuus

6.2 Yllapidettavyys

Sovelluksen kayttoliittyma on toteutettava siten, etta sen eri
toimintojen valilla navigointi on nopeaa ja vaivatonta. Koska
sovellusta ajetaan internetissa, tietoturvaan on syyta kiinnittaa
erityishuomiota: etenkin kayttajien paasynhallinta ja autentikointi

on toteutettava huolellisesti.

Hyvan yllapidettavyyden saavuttamiseksi, sovelluksen lahdekoodi
toteutetaan siten, etta sita on helppo analysoida ja muokata.
Kaytannossa tama onnistuu hyvan dokumentaation ja hyvien

tapojen mukaisen ohjelmointityylin keinoin.

6.3 Yhteensopivuus ja siirrettavyys

Www-pohjaisuutensa vuoksi kayttoliittyma on
laitteistoriippumaton. Sovellusta voi kayttaa milla tahansa
yleisimmista selainohjelmista (Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Safari, Opera). Siirrettavyysseikat eivat aiheuta ongelmia, koska
sovellus perustuu avoimen lahdekoodin ratkaisuihin, ja sita voidaan

ajaa milla tahansa LAMP-tyyppisella palvelinkokoonpanolla.
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7 Suunnittelurajoitteet

Tassa luvussa kasitellaan sovellukselle asetettuja
suunnittelurajoitteita, kuten esimerkiksi standardeja, suosituksia

seka laitteisto- ja ohjelmistorajoitteita.

7.1 Standardit ja suositukset

Sovelluksen  PHP-lahdekoodin  syntaksi on hyva tarkastaa
toimenpiteeseen tarkoitetun sovelluksen, kuten esimerkiksi
PHPLint:in  avulla  (http://www.icosaedro.it/phplint/).  PHP-
tiedostot voidaan dokumentoida muodollisen PHPDoc-standardin
mukaisesti  (http://www.phpdoc.de/). Sovelluksen tulostama
XHTML-merkintakieli tarkastetaan W3C validaattorilla XHTML Strict
1.0 -standardin mukaisesti (http://validator.w3.org/). Myos
sovelluksen  kayttama  CSS-tyylitiedosto  tarkastetaan  W3C

validaattorilla (http://jigsaw.w3.org/css-validator/).

7.2 Laitteistorajoitteet

Sovellusta voidaan ajaa vaatimattomassakin tuotantoymparistossa

kayttajamaaran pysyessa alhaisena.

7.3 Ohjelmistorajoitteet

Sovelluksen on pysyttava niissa ohjelmistoalustan rajoitteissa, joita
kaytossa oleva tuotantoymparisto asettaa. Sovelluksen ei tule
hyodyntaa muita, kuin kaytossa jo olevia ominaisuuksia ja
palveluita (PHP 5, MySQL 5, Apache).


http://www.icosaedro.it/phplint/
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
http://validator.w3.org/

8 Jatkokehitys
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Ohjelma on voitava toteuttaa siten, etta jatkokehitys on
mahdollisimman vaivatonta. Tassakin dokumentissa suositeltujen
ohjelmointi- ja dokumentaatiostandardien noudattaminen takaa
lahdekoodin riittavan luettavuuden ja ymmarrettavyyden. Tata
vaatimusmaarittelya voidaan myos jatkokehittaa vaatimuksia
lisaamalla, muuttamalla taikka poistamalla. Suositellut standardit
ovat ainoastaan Vviitteellisia ja kehitystyohon osallistuvat
sidosryhmat voivat niita tarvittaessa muuttaa. Tehdyt muutokset ja

syyt niiden taustalla on kuitenkin dokumentoitava.
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