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Téssé insindority0ssé kehitettiin dokumentinkisittelyprosessin hallintatydkalu Poyry Industry
Oy:n laitossuunnitteluosastolle. Tydkalun nimeksi muodostui Flow, joka kuvastaa tydkalun
kayttotarkoitusta moniportaisen, virtauksen lailla etenevin tydprosessin tyovélineena.
Tavoitteena oli tehda tiysin itsendinen sovellus, joka ei vaikuta muiden jarjestelmien
nykyiseen toimintaan. Tydkalu mahdollistaa dokumentin siirtimisen tyovaiheesta toiseen ja
kommentoinnin tiysin digitaalisesti, mikd on vilttimaton edistysaskel ajan sddstimiseksi ja
tehokkuuden lisddmiseksi globalisoituvassa maailmassa seké kiristyvassé kilpailussa.

Flow-sovellusta ajetaan paikallisena sovelluksena. Se on luotu Microsoft Visual Studio 2008
-kehitysympéristossd C#-ohjelmointikielelld. Flow hakee tarvitsemansa tiedot olemassa
olevista eri tietojarjestelmistd. Kéyttdjatiedot saadaan Microsoftin Active Directorystd LDAP-
verkkoprotokollan avulla ja suunnitteluprojektien seké -dokumenttien tiedot IBM Lotus Notes
-tietokannan péélle rakennetusta Poyryn omasta dokumentinhallintajérjestelmd JPDocista sen
URL-pohjaisista kyselyistd palautuvia XML- ja HTML-dokumentteja jasentimalla.

Tyokalu tallentaa kaiken tarvitsemansa tiedon, jota ei kiytetd nykyisissé jarjestelmissa,
kehityspalvelimella sijaitsevaan SQL-relaatiotietokantaan. Poikkeuksena ovat kuitenkin
tarkastusprosessin péitteeksi hylattyjen dokumenttien kommentoidut versiot, jotka palaavat
vesiputousmallissa takaisin edelliselle portaalle. Ne tallennetaan Microsoft SharePoint -sivun
dokumenttikirjastoon. PDF-muotoisten katselutiedostojen kommentointiin kdytetddn Adobe
Acrobat -ohjelman piirtotyokaluja. Alkuperdiset tyo- ja katselutiedostot siirretdéin JPDociin
kayttdimélla Document Explorerin COM-objektia mydhéiselld sidonnalla.

Insin6orityon tuloksena oli Flow-ohjelman koeversio, jolla voidaan kéytinndssé tutkia
tydmenetelmien muutosten mahdollistamia tehokkuusparannuksia, eri osa-alueiden
heikkouksia ja vahvuuksia riippumatta tydorganisaation jasenten sijainnista. Mikali
kokeilujakso osoittautuu onnistuneeksi, tullaan vastaavia toimintoja liittdmééan
tulevaisuudessa kehitettdviin sisdisiin dokumentinhallintajérjestelmiin.

Hakusanat dokumentinhallinta, C#NET, SQL, XML, HTML, SharePoint,
Lotus Notes, Active Directory, LDAP, COM, ROT
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Tekniset kasitteet ja lyhenteet

C#
CAD

COM

HTTP

JPDoc
LDAP

PDF

ROT

SQL

XML

Microsoftin kehittimé olio-ohjelmointikieli.
Computer-Aided Design; suunnittelijan digitaalinen tydympaéristo.

Component Object Model; ohjelmien vilisen kommunikaation
mahdollistava rajapintastandardi.

Hyper Text Transfer Protocol; Internet-selainten ja palvelimien kayttaiméa
hypertekstin siirtoprotokolla.

Poyryn dokumentinhallintajérjestelma.
Lightweight Access Protocol; hakemistopalveluiden verkkoprotokolla.

Portable Document Format; jarjestelmariippumaton, siirrettdva
tiedostomuoto.

Running Object Table; tietojen jakamiseen kykenevien, kdynnissa
olevien ohjelmaprosessien listaus.

Structured Query Language; relaatiotietokannan hallintakieli.

eXtensible Markup Language; jérjestelmariippumaton tiedon
merkintakieli.



1 Johdanto

Tésséd insindority0sséd suunnitellaan ja toteutetaan sovellus, jolla voidaan nykyaikaisesti
hallinnoida dokumenttien elinkaarta suunnitteluprosessissa. Tyo tehddén Poyry Industry
Oy:n laitossuunnitteluosastolle, joka on osa Poyry Oyj:td. Poyry Oyj, josta kiytetdan
yleisesti lyhyemmin nimed Pyry, on diplomi-insindori Jaakko Poyryn perustama
konsultointiyritys, jonka toiminta alkoi Suomessa vuonna 1958. Sittemmin Pyry on
laajentanut toimintaansa 49:4én eri maahan, ja se on usean eri alan markkinajohtaja,
joka tyollistdd noin 8 000 henkilda. Yrityksen padkonttori sijaitsee Vantaalla, jossa

tyoskentelee noin 1 500 henkil6a.

Poyryn konsultointipalvelut kattavat koko asiakasprojektien elinkaaren. Jokaisessa
elinkaaren vaiheessa, etenkin esisuunnitteluvaiheessa, suunnittelijat luovat tuhansittain
dokumentteja, jotka kulkevat ennen julkaisua tarkastusmenettelyn lapi. Muutokset
projektin yhdelld osa-alueella saattavat vaatia useiden muiden dokumenttien
pdivityksen, joten dokumenttien ja niiden versioiden lukuméérd kasvaa jatkuvasti
projektin edetessd. Maailmanlaajuisessa yrityksessa projektit usein toteutetaan

hajautetusti, jolloin eri tydvaiheet suoritetaan eri haarakonttoreissa tai periti eri maissa.

Dokumenttien tarkastamiselle ei ole ollut yhtendisté tyStapaa. Jokainen tarkastustyoté
suorittanut henkild on kehittinyt oman tydmenettelyn ja kirjanpitotavan jérjestyksen
sdilymiseksi vaihtelevalla menestykselld. Etenkin laajoissa projekteissa
dokumenttiversioiden hallinta on erittdin vaikeaa ilman sitd varten suunniteltua
tyokalua. Tdmén insindorityon tarkoituksena on paikata edelld kuvattu tyhjio ja
yhtendistdd dokumenttientarkastusprosessi sijainnista, muista tydtavoista ja
kellonajoista riippumattomaksi. Yhtend merkittivimpana edistysaskeleena on
tarkastusmenettelyn siirtdminen tiysin digitaaliseen muotoon, jossa kommentointi

suoritetaan dokumentin PDF-muotoiseen katselutiedostoon.

Insindorityon luvussa 2 kiydaédn yleisesti 1api dokumenttien kisittelyprosessia, nykyista
kaytantod ja olemassa olevia tietojérjestelmid, joita Flow-sovelluksen kehityksessa
voidaan hyddyntdd. Kolmannessa luvussa keskitytddn itse sovelluksen ominaisuuksien

rajaamiseen, tekniikoiden valintaan ja sovelluksen kayttoliittyméan seké tietojen



tallentamisen toteutukseen. Neljannessi luvussa kuvataan sovellukseen toteutettuja
ominaisuuksia ja késitelldén sen toimintaa kayttdjdn ndkokulmasta. Viimeisessd luvussa
syvennytdin sovelluksen koekdyttovaiheeseen, havaittuihin ongelmiin, niiden
korjauksiin ja tulevaisuuden kehityskohteisiin. Liiteosiosta 10ytyy tarkastusprosessiin ja
Flow-sovellukseen liittyvid vuokaavioita ja esimerkki JPDoc-rajapinnan XML-
listauksesta. Insinddritydn kuvissa olevat projektit ja dokumentit seki tilanvaihdokset

ovat tdysin fiktiivisid, eikd niille siten ole totuuspohjaa reaalimaailmassa.



2 Dokumentinkisittely

2.1 Dokumentinkisittelyprosessin periaate

Dokumentti on tietokokonaisuus, joka on suunniteltu ihmisen aistittavaksi ja
ymmarrettdviksi. Dokumentin sisélté muodostuu osista, jotka voivat olla tekstid, kuvia
tai ddntd. Sisdltd voi olla hierarkkisessa jarjestyksessd, eli osat voivat sisdltdd toisia osia.
Digitaalinen dokumentti on dokumentti, joka tuotetaan ja esitetdéin tietokoneen avulla.
Tavallisesta dokumentista poiketen digitaalisessa dokumentissa voi olla useita ulkoisia
esitysmuotoja eli keinoa, jolla dokumentin sisilto esitetdédn sen tarkastelijalle.
Kéytdnnossa dokumentti-sanalla voidaan viitata dokumenttiin tai digitaaliseen

dokumenttiin. [1.]

Prosessi tarkoittaa vaiheittaista tilanmuutosta [2]. Dokumentinkésittelyprosessilla
tarkoitetaan tissd insindoritydssd vaiheittaista dokumentin tilanmuutosta, joka aiheutuu
useiden henkildiden tydosuuden aiheuttamasta tiedon lisddmisestd, muuttamisesta tai
poistamisesta yksittdisessd dokumentissa. Suunnitteluprosessilla tarkoitetaan samaa

asiaa, mutta korostetaan, ettd dokumentti suunnitellaan tyoprosessin alkuvaiheessa.

Suunnitteluprosessissa on yksinkertaisimmillaan dokumentin suunnittelija ja tarkastaja,
joka hyviksyy tai hylkdd dokumentin. Hyvéksytty dokumentti julkaistaan ja toimitetaan
projektin eri osapuolille ja asiakkaalle. Hylatty dokumentti palaa korjausmerkittyni
suunnittelijalle, joka korjaa havaitut virheet ja toimittaa dokumentin takaisin
tarkastajalle. Prosessi on yksinkertainen, kun dokumenttien mééra pysyy rajallisena ja
sithen kuuluvat henkil6t sijaitsevat ldhelld toisiaan, jotta he kykenevit kasvokkain
tapahtuvaan keskusteluun. Kdytdnnossa prosessissa on yleensa vield mukana jokin

vilivaihe, jonka kolmas henkild tekee suunnittelijan tuotoksen perusteella. [3.]

Yleistasolla voidaan ajatella yksittdisen dokumentin olevan dokumentinkésittely-
prosessissa eteenpdin virtaava aine, joka vaistimattd méarittyjen putousten jilkeen
padtyy valmiiksi ja julkaistavaksi. Kussakin projektissa, tarpeiden mukaisesti,
dokumenteilla voi olla eri mééra viliputouksia. Jokaisella viliputouksella

tyoskentelevid thmisid kutsutaan tydryhmiksi, ja he voivat tarpeen vaatiessa palauttaa
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dokumentin edelliselle tasolle tai padstdd sen virtausprosessissa seuraavalle askeleelle.

Liitteessd 1 on kuvattu perustarkastusprosessin vuokaavio.

2.2 Nykyinen dokumentinkisittelyprosessi

Globaalissa yrityksessd tyontekijét sijaitsevat usein eri konttoreissa ja peréti eri maissa,
joten heilld ei ole luontevaa keskusteluyhteytté jo pelkéstddn tydaikojen erilaisuuden
vuoksi. Nykyisessd dokumentinkésittelyprosessissa kéytetddn dokumenttien
paperiversioita. Tarkastaja tulostaa suunnittelijan tekemit dokumentit ja merkitsee késin
mahdolliset korjaukset paperille, lukee kuvanlukijalla hyldtyt dokumentit takaisin
digitaaliseen muotoon ja ldhettidd ne lopulta sdhkdpostilla suunnittelijalle. Pelkdstdan
edelld mainittu tydvaihe usein riittdd sekoittamaan loogisesti jaettujen dokumentti-
ryhmien onnistuneen seuraamisen jakamalla yksittdiset dokumenttiryhmat
hyvéksyttyihin ja hyléttyihin dokumentteihin. Kun tidhdn vield lisatdan dokumenttien
revisiot eli uudistetut versiot, on kokeneempikin tarkastaja kirjanpitoineen ja

paperipinoineen jo pulassa. [4.]

Tarkastajien tulisi liséksi tietdd kunkin dokumentin suunnittelusta julkaisuun kulunut
aika, jotta projektin tilaa ja tehokkuutta voidaan valvoa ja pidemmailla tavoitteella my6s
kehittdd parempaan suuntaan. Jokaisella tarkastajalla on ollut oma tapansa hallinnoida
kirjanpitoa, mika on vaihdellut Microsoft Excel -taulukoista kéyttojarjestelmén
kansioihin ja kdsimuistiinpanoihin. Tyontekijoitd haastattelemalla kdvi ilmi
edistysaskeleen suuri tarve, silld nykydan tarkastustyotd tekevd henkilo ei pysty
olemassa olevin tyokaluin riittdvén tehokkaaseen ja virheettomédin tyoskentelyyn. [3; 4;

5;6.]

2.3 Olemassa olevat tietojarjestelmiit ja sovellukset

2.3.1 Dokumentinhallintajirjestelmi JPDoc

JPDoc on Poyryn sisdisesti kehittimi dokumentinhallintajérjestelmd, jota suoritetaan

Lotus Domino -palvelimella. JPDoc-dokumentinhallintajirjestelmid on Poyrylla



11

maailmanlaajuisesti kaytossé kaikkiaan 26. Niissd saattaa olla versioeroavaisuuksia.
Dokumentihallintajirjestelmien méérd vaihtelee, mikali uusia konttoreita otetaan
kayttoon tai niitd poistuu kéytostd. Kéytdnnossd kaikilla isoimmilla konttoreilla on oma
jarjestelma ja jokaisen tyontekijin selatessa projektitietoja ottaa Notus Client yhteyden
lahimpéin tietokantaan. Kaikkien jérjestelmien hallinta suoritetaan Poyryn

padkonttorissa Vantaalla.

Paikallisesti toteutettavien projektien tietoja ei jaeta muihin JPDoc-jdrjestelmiin
lainkaan, mutta hajautetusti toteutettavissa projekteissa on tarve jakaa tietoa eri
toimistojen vélilld. Dokumenttien metatiedot ovat tekstimuotoista tietoa, joten ne eivét
vaadi merkittdvia tallennus- ja siirtokapasiteettia, mutta jo yksittdisen dokumentin

CAD-suunnittelujdrjestelméstd tuotettu tydtiedosto saattaa olla kooltaan 50 megatavua.

[7.]

Tietojen jakaminen JPDoc-tietojirjestelmien kesken

Ensimmdinen ja suositeltavampi tietojen jakamisen vaihtoehto on toimistojen
madrittiminen iséntd-orjasuhteella, jolloin kaikki toimistot kéyttavét todellisuudessa
isdnndksi médritellyn toimiston JPDoc-tietojérjestelmdd. Talloin kaikki tieto on
jérjestelmissé jatkuvasti ajan tasalla, mutta huonona puolena on kdytettiva HTTP-
protokollan avulla tapahtuvaa siirtoa, mika saattaa olla erittdin hidasta vihemman
kehittyneilld maapallon osa-alueilla. Tama vaihtoehto kuitenkin toimii esimerkiksi

Euroopan alueella ldhes moitteettomasti.

Toinen vaihtoehto on automaattisesti tapahtuva tietojen replikointi. Suuret tiedostokoot
tuhansissa dokumenteissa yhdistettyna hitaisiin siirtonopeuksiin saattaa aiheuttaa
péivienkin viiveitd JPDoc-jédrjestelmien tietojen péivitykseen toisista toimistoista.
Lisdksi replikointi tapahtuu tdysin automaattisesti, eika siité jaa tutkittavaa
lokitiedostoa, joten kéyttdja ei voi kdytdnnossa ikind olla varma, onko tieto-
jarjestelmissé oleva tieto ajan tasalla vai ei. Tietojen replikointi on mahdollista
optimoida kéayttaiméalla monimutkaista hdmdhdkkiperiaatetta, jolloin hidasta yhteysvilid

kiytetddn ainoastaan kertaalleen.



Tulevaisuudessa tavoitteena on vahentdd replikoinnin tarvetta siten, ettd tiedostoja
replikoitaisiin ainoastaan tarvittaessa. Kooltaan pienid metatietoja voitaisiin sdilyttda
useassa tietojarjestelmissé, mutta fyysisesti tiedostot sijaitsivat aina siind
tietojarjestelmaissa, jota lahimpand dokumenttiin liittyvai tiedostoa on viimeksi
muokattu. Vasta kéyttdjan pyytdessd tiedoston avausta tai tallennusta, tiedosto

ladattaisiin HTTP-yhteydellé vieraasta tietojarjestelmaistd. [7.]

2.3.2 Document Explorer

Document Explorer on JPDocin itsendinen Visual Basic -ohjelmointikielelld tehty
kayttoliittymésovellus, joka hyodyntdd Notes-tietokannan COM-rajapintaa. Poyryn
tyontekijat kayttavat sitd dokumenttien selaamiseen ja niiden tietojen muuttamiseen.
Document Explorerin kdynnissdolo on elinehto myds monelle siihen rakennetulle

rajapinnalle, kuten Autodeskin valmistamalle AutoCAD-suunnitteluohjelmalle.
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Document Explorerin kdynnissé oloa tullaan hyddyntdméaan myds Flow-sovelluksessa,

silld sen funktioita tullaan kdyttaméén sovelluksien vélisessd kommunikaatiossa ja

dokumenttiin liittyvien tiedostojen paivittimisessd JPDociin.

2] Project = 16X0757 - Propapier, Testhase - Document Explorer,
Froject Edit View Tools Window Help
e nE-m- = ' 2| "
Projects Work Dosuments | work Files | Published Documents | Receivers |
Tree | search | advanced | Issuer's 10 | Rev | Titls | cli... | ares | c.] Typs | 1ssuer | Position A
{0 2E 189394 B Fund fan - DF ... 24 Papiermaschine R WMWEN _AND... 2lKEO1D
16X0757 Propapier Testbase 0ZE 189395 POF Fundamentplan - OF ... 24 Papiermaschine R MVEN  AND...
& Areas 10000539441 01 Gruppenmasshild 24 Papiermaschine R MVEN  Man...
& 00 Allgemein 10000539442 01 Fundamentplan 24 Papiermaschine R MWEM  Man...
B 21 Stoffaufbereitung 10000539443 01 Gruppenmasshild 24 Papiermaschine R MVEN  Man...
%22 Konstantteil 10000540219 03 wiaterseparatar 24 Papiermaschine R MVEN Man...
i PO B Kenetanter o i eapiarmaccrine & Poa0 b
- onstanter tei apiermaschine
BRULE e 16B0757-02012 A Wakuumsystem 24 Papiermaschine R P230  JPH
(Show all of these) 16B0757-02013 Spritz- und Warmwa... 24 Papiermaschine R P230  IPH
# Document classes 16B0757-02014 B Rickwassersystem u... 24 Papiermaschine R Pz30  IPH
# Document types 16B0757-02015 B Ausschusssystem 24 Papiermaschine R Pz30  IPH
#® Issuers 16B0757-02016 Druckluftsystem 24 Papiermaschine R Pz30  IPH
& Document classes 16B0757-02017 Frisch- und Kihlwass. .. 24 Papiermaschine R Pz30  IPH
- Document types 16B0757-02018 Sperrwassersystermn 24 Papiermaschine R P230 IPH
B 16BO757-13021 A Ebene +0.000, BA I... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16BO757-13022 D Ebene +0.000, BA IL... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13023 B Ebene +0.000, BA I... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13024 A Ebene +0.000, BA I... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13025 Ebene +0.000, BA V,... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13026 Ebene +0.000, BA V,... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13027 Ebene +0.000, BA ... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13028 Ebene +0.000, BA ... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16BO757-13029 B Ebene +8.500, BA IL... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16BO757-13030 B Ebene +8.500, BA IL... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16BO757-13031 A Ebene +8.500,BAIY,... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16BO757-13032 A Ebene +8.500,BAIY,... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13033 Ebene +8.500,BAVA... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13034 Ebene +8.500,BAVA... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13035 Ebene +8.500 BAVL,... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13036 Ebene +8.500 BAVL,... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16BO7S7-13037 c Ebene +16.500, BA 1., 24 Papiermaschine R M310 JPH
16B0757-13038 B Ebene +16.500, BA L... 24 Papiermaschine R M310  IPH
16B0757-13039 Ebene +16.500, BA ... 24 Papiermaschine R M310  IPH 3
< 3
1634 documents

Kuva 1. JPDoc-dokumentinhallintajdrjestelmdn kdyttoliittymd Document Explorer.
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Document Explorerin kayttoliittyméassé valitaan aluksi projekti, minka jélkeen sithen
kuuluvia dokumentteja voidaan listata suodattimia kéyttden (kuva 1). Esimerkkeja
suodattimista ovat dokumentin tyyppi ja alue, joihin jokainen projekti on jaettu. Tata
logiikkaa pyrittiin my6s mahdollisuuksien mukaan pitiméan Flow-sovelluksen
kayttoliittyméasuunnittelun pohjana, jotta kayttijien oppimiskynnys madaltuisi ja siten
siirtyminen uuden tydkalun kéyttoon olisi mahdollisimman sujuvaa. Document
Explorerissa voi rekisterdidd uusia dokumentteja, muokata olemassa olevien
dokumenttien metatietoja, julkaista dokumentteja ja korvata dokumenttiin kuuluvia
tiedostoja, kuten tyo- ja katselutiedostoja. Document Explorerissa on myds nikyvissa
dokumentteihin kuuluvien tiedostojen edelliset versiot, joita kdyttija voi halutessaan

tarkastella tai ladata. [8.]

2.3.3 Henkilotietojirjestelmiit

Microsoft Active Directory

Active Directory, josta kdytetddn yleisesti lyhennettd AD, on Microsoftin kehittima
teknologia, joka tarjoaa useita verkkopalveluita, kuten LDAP-hakemistopalvelut,
Kerberos-pohjaisen kdyttdjatunnistuksen ja DNS-pohjaisen nimedmisen. Active

Directoryn ensimmaéinen versio julkaistiin osana Windows 2000 Server Editionia.

Active Directoryn rakenne on hierarkkinen, joten siitd muodostuu puumainen.
Ensimmadisti juuritasoa kutsutaankin nimella forest eli metsd. Metsdssé voi olla puita,
jotka ovat yhden tai useamman verkko-osoitteen kokoelmia. Metsdssi olevat puut
luottavat toisiinsa, joten niiden sisilla olevat objektitkin luottavat ja siten kykenevit
vaihtamaan tietoja keskendin. Objektit voivat olla resursseja, palveluita tai kéyttdjid, ja

ne on sijoitettu aina johonkin puuhun. [9.]



14

poyry.com

se.poyry.com fi.poyry.com

Kuva 2. Esimerkki Active Directoryn sijaintiin perustuvasta puurakenteesta.

Poyryn Active Directory -metsé on jaettu maantieteellisen sijainnin mukaan verkko-
osoitteisiin (kuva 2). Kukin verkko-osoite on jaettu pienempiin organisaatioyksikoihin
(OU, Organization Unit) toimiston, sisdisen yrityksen ja kdyttdjaryhmén mukaan. Néin
voidaan tarvittaessa tehda rajattu haku vain tietyn toimiston tyontekijoistd paikallista

projektia varten.

Poyryn toiminta on vuonna 2009 jakaantunut 49 eri maahan ja toimistoja on noin 200.
Monet toimistoista ovat entisid itsendisid yrityksid, joilla on itselldén jo toimiva
kiayttdjienhallintajérjestelmd, joka on useimmissa tapauksissa Active Directory. Eri
Active Directory -jarjestelmien yhtendistdminen ja yhdistiminen olisi niin suuri tyo,
ettei sithen POyrylld, ainakaan toistaiseksi, ole ryhdytty. Poyrylld Active Directoryyn on

tallennettu etunimi, sukunimi ja Windows-jérjestelmén kéyttdjatunnus. [10.]

IBM Lotus Notes

Tietokonealan yritys IBM kehitti Lotus Notesin ensimmadisen version vuonna 1989,
mutta sen juuret ovat 1970-luvun alulta. Viimeisin versio on 8.5, mika julkaistiin
6.1.2009. Lotus Notes tarjoaa kéyttdjélle pddsyn IBM Lotus Domino -palvelimella

oleviin sdhkopostitietoihin, yhteisiin kalentereihin ja ohjelmiin. [11.]

Poyryllé kdytetddn Lotus Notes -ohjelmaa monien jarjestelmien pohjana. Oleellisia

esimerkkejd ovat dokumentinhallintajirjestelma ja yrityksen intranet. Jokaisella
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tyontekijalla on kdytossd Notes Client séhkoposti- ja kalenterinhallintaohjelmana, joihin
kirjautuminen takaa globaalin pddsyn kaikkien Domino-palvelimien resursseihin. Notes-
jarjestelmiin on tallennettu jokaisen tyontekijan térkeista tiedoista etunimi, sukunimi ja
sdahkdpostiosoite. Poyrylld Notes otettiin kidyttdon 90-luvun loppupuolella ja aina
yritysostojen kohdalla tehddén integrointisuunnitelma Notes-jarjestelmén

kayttoonotosta uusissa yrityksissi. [7.]

Kiytettivin henkilotietojirjestelmiin valinta

Ohjelman nopeuttamiseksi jouduttiin tekeméddn valinta edelld mainittujen kahden
vaihtoehdon vilillad. Optimaalinen vaihtoehto olisi ollut tietojen hakeminen molemmista
jérjestelmistd, niiden yhdistdminen ja tallentaminen omaan tietojérjestelmdin. Tietojen
ajantasaisuus pitdisi kuitenkin tarkistaa vihintéédn joka kdynnistyskerralla, joten
ohjelman kiynnistyminen hidastuisi merkittivisti, minkd vuoksi péatettiin kdyttda vain
toista jarjestelmii. Tulevaisuudessa jirjestelmid tullaan joka tapauksessa parantamaan
eli tietoja yhtendistimain, joten “tdydellisen” implementaation tekeminen olisi ollut

resurssien hukkaamista ja keskittymistd epdolennaisiin asioihin.

Active Directory oli lopullinen valinta, silld sdhkdpostiosoitteet voidaan ldhes
poikkeuksetta selvittd sieltd saatavien tietojen avulla. Poyryn tyontekijéiden
sdahkoOpostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi@poyry.com. Lisdksi Active
Directoryssa on valmiiksi skandinaaviset kirjaimet muutettu sahkopostikelpoiseen
muotoon. Harvinaisempien kaksiosaisten nimien mukaan muodostuvat poikkeukset on
maédritelty erikseen User-luokkaan, josta Email-tiedon arvoa voidaan kysya.
Péadkonttorin Active Directory ei tarjoa maailmanlaajuista kéyttdjatietokantaa, mutta se
tarjoaa riittdvan suuren kayttdjimadran koeversion kayttimiselle. Lotus Notes
-jarjestelmésti olisi puuttunut lyhyt Windows-kéyttdjatunnus, jota hyddynnetéddn Flow-
sovelluksessa esimerkiksi projektien dokumenttilistauksissa ja yksittdisten

dokumenttien historialistauksissa, jotta tilantarve olisi mahdollisimman pieni.
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3 Flow-sovelluksen kehittiminen ja kiytetyt menetelmat

3.1 Tarvemaiirittely ja tyon rajaus

Tarvemaéadrittelyn tekeminen aloitettiin erddn projektin henkilostod haastattelemalla.
Kyseisessa projektissa tutkittiin isometripiirrosten luontia, joka kéytetystd CAD-
suunnittelujdrjestelmasté johtuen oli kaikkiaan neliportaista. TyOdprosessissa oli kolme
tyontekijad, joita kuvataan nimilld suunnittelija, isometraaja ja isometrien tarkastaja,

josta myohempéni kdytetddn lyhyemmin nimitysti tarkastaja.

Ensimmaisend tyOvaiheena suunnittelija ajaa valitsemastaan putkilinjasta isometriajon.
Hién pilkkoo putkilinjan selkeyden ja luettavuuden seka osaluettelon pituuden kannalta
riittdvén pieniin palasiin muodostaen isometriryhmén. Tdmén jdlkeen hén tulostaa

isometriryhmén paperille, merkitsee kdsin linja- tai ryhmétunnuksen, puumerkkinsa ja

paivamaiirin sekd toimittaa paperipinon tarkastajalle. [5.]

Tarkastaja merkitsee mahdolliset korjausta vaativat kohdat ja toimittaa korjattavat
paperit takaisin suunnittelijalle. Hyviksytyt tai vain pienid kommentteja vaatineet
paperit luetaan kuvanlukijalla ja lahetetddn sahkopostin liitetiedostoina isometraajalle.
Isometraaja tekee suunnittelijan tyon ja kommenttien pohjalta jokaisesta
isometriryhmin osasta isometrikuvan, jotka hin toimittaa takaisin tarkastajalle.
Isometraaja myds rekisterdi isometrikuvasta dokumentin dokumentinhallintajérjestelméa

JPDociin. [4; 6.]

Tarkastaja tulostaa isometrikuvat tarkastamista varten. Mahdolliset virheet hin
merkitsee jélleen kdsin ja kuvanlukemisen suorittamisen jilkeen toimittaa ne takaisin
isometraajalle. Virheettomit dokumentit meneviét julkaistaviksi, minka jilkeen ne

toimitetaan projektin asiakkaalle ja tarpeellisille tahoille. [4.]



17

Kehityksen liihtokohta

Flow-sovelluksen kehityksen ldhtokohtana oli vélttda tdysin paperiversioiden kisittely
sekd tarve lahettdd dokumentteja sahkopostilla. Dokumenttien siirtiminen henkilolta
toiselle madriteltiin tapahtuvaksi sovelluksen kayttoliittymén painiketta kayttamalla. Itse
dokumentit myds péitettiin varastoida yhteen paikkaan, jotta niisté ei voisi
samanaikaisesti olla useita versioita, mikd poistaa versiosekaannusten mahdollisuuden.
Lisdksi jokaisesta dokumentin tilanmuutoksesta jiisi tallenne tietokantaan, joten
dokumentin julkaisuprosessin pituus tiedettéisiin sekunnilleen ja samalla

mahdollistettaisiin projektitehokkuuden monipuolisempi tutkiminen.

Sovelluksesta pyrittiin tekemdan mihin tahansa suunnitteluprosessiin sopiva tyokalu,
joten tutkittua esimerkkiprojektia kdytettiin vain tarkastusprosessiin periaatteen
tutkimiseen, unohtamatta erikoispiirteiden olemassa oloa kussakin ohjelmisto-
ympdiristossd. Kiytettdvien suunnitteluohjelmien toimintoihin tulee liséti
kommunikointikeinot Flow-sovelluksen kanssa. Liitteessd 2 on kuvattu Flow-

sovelluksen mahdollistamat muutokset tydprosessin kulkuun.

Tutkitussa esimerkkiprojektissa Flow’n kdyttoonotto tarkoittaisi suunnitteluun
kiytettdvin Cadmatic-ohjelman isometrinluonnissa ajettavan makron muokkaamista
siten, ettd se tekisi tarpeelliset merkinnét tietokantaan [3]. Dokumentin luonti tai
rekisterdinti JPDoc-tietojdrjestelméain siirrettdisiin aikaisemmaksi suunnittelijan
tyovaiheeseen, mutta pyrittdisiin tekemaén siitd suunnittelijalle mahdollisimman
automaattista. [sometraajan tydosuus pysyisi ldhes identtisend, ainoastaan uutta
dokumenttinumeroa ei tarvitsisi pyytia jarjestelmésti, vaan se olisi esitdytettynd
metatiedon tiyttolomakkeessa. Metatiedot dokumentinhallintajérjestelmédn olisi
isometraaja tdyttinyt vasta suunnitteluvaiheen toisella portaalla [6]. Tdma yksittdisen
ohjelman toiminnan muuttaminen kuitenkin rajattiin timén insin6drityon tavoitteiden

ulkopuolelle ja tarkoituksena on saada aikaan yleispétevin tarkastustyokalun koeversio.
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Dokumenttien kommentointi

Dokumenttien kommentointiin on olemassa useita vaihtoehtoja, joista pdddyttiin
kayttdmadn Adobe Acrobat -ohjelman tarjoamia piirtotyokaluja. Paras ja hienoin
ratkaisu olisi ollut piirtotydkalujen siséllyttaminen Flow-sovellukseen ja PDF-tiedoston
luominen dynaamisesti, mutta se olisi kuitenkin jo kelvannut omaksi insindorityon
aiheeksi. Perusoletukseksi asetettiin, ettd kullakin kommentointity6td tekevélla tulee
olla Adobe Acrobat -ohjelma asennettuna. Poyrylld ohjelma on jo kdytossé, joten se ei

aiheuta kdytdnnossa suurta ongelmaa.
Toimijoiden kuvaukset

Projektin valinta

" Projektin liss&minen
Flow-projekteihin

Projektinenkilén lisaaminen

" Projektihenkilslle sihkipostin
|ahettdminen

Projektihenkilén tyGryhmén
muuttaminen

; Projektinenkildn poistaminen

~ Tyaryhman lisaaminen

W p ] Tytiryhman oikeuksien ja ;
Administrator / N, D - huomiciden muokkaaminen

hallintahenkilo )
Tyodryhman poistaminen

Dokumenttitilan lisadminen

Dokumenttitilan ominaisuuksien
muokkaaminen

2 Dokumentiitilan poistaminen

Kuva 3. Kayttdjdan hallintatilassa olevat toimintomahdollisuudet.

Sovelluksessa tarvitaan karkeasti ottaen ainoastaan kahdenlaisia kéyttdjid, joista
ensimmaiset eli hallintahenkil6t hallinnoivat projekteja, dokumenttien tiloja ja
tyoryhmid seké niiden henkil6ité projektitarpeiden mukaisesti (kuva 3). Heidén
projekteittain sddtdmien asetuksien mukaisesti médraytyvit dokumenttien kulkujéirjestys
ja muu projektihierarkia. Paddosin projektihallinta on suunniteltu suoritettavaksi ennen

projektin alkua, mutta sen on oltava mahdollista my0s projektin ollessa kéynnissa,



19

mutta joitakin toimintoja on silloin rajoitettu. Esimerkiksi tyoryhmi4, joissa on
henkil6ité, ei ole mahdollista poistaa. Vastaavasti dokumenttitiloja, jotka ovat olemassa

jollain dokumentilla, ei ole mahdollista poistaa eikd muokata.

/ y " Dokumentin lisadminen ™ - WDfE(Umentin kommentoini//)
. Flow-dokumentiksi 4 / o
S — <<include>>
/

N
<<include>>
N

" Dokumentin metatietojen
tarkastelu

\\// Dokumentin tiedostojen
N\ paivitys 4
T

- Dokumentin tiedostojen avaus

\ \\\\\ I i okumentin tiedostojen tallennu
- s \ N E ~ T o———eers e
Tilanvaihtaja \ N \\ Mo S —
\ \ N ~ gl Dokumentin kommenttien e
\ —

N \\ — tarkastelu

Projektin dokumenttilistan
siirtdminen Exceliin

Kuva 4. Use-case -kuva kdyttdjdtilassa olevista toiminnoista.

Toiset kdyttdjit ovat peruskdyttijid, jotka ovat hallintapuolella méériteltyjd tydryhmien
henkil6ité, jotka kykenevit muuttamaan dokumenttien tiloja hallinnoijan antamien
oikeuksien rajoissa (kuva 4). Tyoryhmien henkil6itd voidaan kuvata yleisesti
dokumenttitilojen vaihtajiksi. Dokumenttien tilanvaihdot ja dokumenttien lisidminen
Flow-dokumentiksi on sallittu ainoastaan, mikili kyseinen henkil6 on projektin
tyoryhmissé. Kaikki muut toiminnot ovat kéytettdvissd, vaikka kéyttd;jd ei olisikaan

projektissa mukana.
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3.2 Kehitysympiriston ja tekniikoiden valinta

3.2.1 Microsoft Visual Studio ja .NET Framework

Microsoft Visual Studio on tdysin integroitu visuaalinen kehitysymparisto, jolla voidaan
luoda Windows-ohjelmia, Internet-sivustoja, -sovelluksia ja -palveluja. Integroitu-
termilla tarkoitetaan sitd, ettd Visual Studiossa on sisdin rakennettuina toimintoina
kaytdnnossd ldhes kaikki mitd ohjelmointiin tarvitaan: tekstieditori, kayttoliittymé-
nidkyma4, ohjelmaikkunoiden tuki, kdintéja ja ohjelmointivirheiden etsin. Microsoftin
MSDN-dokumentaation hakupalvelu on osana kehitysympéristdd ja .NET Framework
tarjoaa myos tietojenvaihtomahdollisuuden muiden ohjelmien ja tietokantojen kanssa.

[12,s.301-303.]

Visual Studio tukee C++-, VB.NET-, C#- ja J#-ohjelmointikielid. Lisdasennuksina
voidaan my®0s lisitd tuki muun muassa Chrome-, F#-, Python- and Ruby-kielille. Visual
Studiolla kayttoliittymasuunnittelu on helppoa ja luontevaa, silld tuetut komponentit
voidaan siirtdd hiirelld kayttoliittyméapohjalle ja ohjelmoida niiden toiminnot erikseen.
Visual Studion ensimmaéinen versio julkaistiin vuonna 1997. Tuorein versio on Visual
Studio 2008, jota kehitettiin nimelld orcas ja julkaistiin marraskuussa 2007. Visual

Studio on Poyrylld kdytossi, joten se oli luonnollinen valinta Flow-sovelluksen

kehitysymparistoksi.
Lahdekoodi Tavukoodi Bittikoodi
| k&émws [ |
C# =>

CLR
Kaantajs
VB.NET => ClL-koodi => Konekieli

Kadnta)s

Muu NET-kieli | E=p>

Kuva 5. .NET-arkkitehtuurin kielimuunnokset, jossa ensin kielen kddntdjdlld lihdekoodi
kddnnetddn CIL-vdlikielelle ja vasta ajonaikainen kéyttéympdristossd (Common
Language Runtime) tavukoodi muutetaan biteiksi.
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Microsoft aloitti .NET Framework -ohjelmistokomponenttikirjaston kehittdmisen 1990-
luvun lopulla kehitysnimelld Next Generation Windows Services NGWS).
Ensimméinen virallinen versio julkistettiin vuonna 2002. Uusin versio 3.5 julkaistiin
vuoden 2007 lopussa ja sithen ensimmaéinen paivityspaketti elokuussa 2008.
Ohjelmistokomponenttikirjasto kehitettiin ratkaisemaan yleisimmat ohjelmointi-
ongelmat, ja se siséltdd virtuaalikoneen, joka hallinnoi ohjelmien suorittamista. Kirjasto
siséltdd runsaan médrin valmiita luokkia, joten toistuvien perustoimintojen
koodaaminen itse ei ole endd vilttamétonta tai edes jarkevai. Lisdksi on mahdollista
ohjelmoida eri kielilld ohjelmakomponentteja, jotka kddnnetién ensin abstraktiin
vdlikielimuotoon (Common Intermediate Language) tavukoodiksi ja jotka kykenevit
keskindiseen vuorovaikutukseen lahdekoodin ohjelmointikielestd riippumatta, mika
antaa ohjelmoijalle mahdollisuuden valita ohjelmointikieli, joka hinelle parhaiten sopii

(kuva 5). [13; 14.]

3.2.2 C#-ohjelmointikieli (C-Sharp)

C# on Microsoftin kehittdmé suhteellisen uusi oliopohjainen ohjelmointikieli.
Syntaksiltaan se muistuttaa C++- ja Java-ohjelmointikielid, mutta ohjelmointivirheiden
vilttamiseksi esimerkiksi osoittimien (pointer) kdyttd suoraan on poistettu kaytosta.
Kielen kehittdmisen tavoitteina oli kehittdd yksinkertainen, moderni ja yleiskéyttoinen

olio-ohjelmointikieli.

C#-ohjelmointikielelld on .NET Frameworkin ominaisuutena oma roskienkeruu
(garbage collection), joka tarkoittaa varattujen muistiresurssien vapauttamista
automaattisesti tietyin viliajoin ilman, ettd ohjelmoijan tarvitsee niitd vapauttaa.
Saavutetun helppouden ja yksinkertaisuuden hintana on tehokkuus. C#-ohjelma ei ole
yhté tehokas muistinkdyton ja resurssien suhteen kuin vastaava C- tai C++-ohjelma,

mutta sen kehittiminen on usein huomattavasti nopeampaa. [12 s. 13—14.]

C#:in padsuunnittelijana toimi Anders Hejlsberg, joka on aiemmin ollut kehittiméssa
muita ohjelmointikielid, kuten Turbo Pascalia ja Borlandin Delphid. C#-kieltd on

kritisoitu Javan kloonikieleksi, mutta Hejdberg on painottanut, ettd kielen kehityksessé
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on pyritty yhdistimdan C++-, Java-, Modula 2- ja Smalltalk-ohjelmointikielien parhaat
puolet, eikd ainoastaan tehdd omaa versiota toisesta kielestd. Julkaisuhetkelld
innovatiivisimpia toimintoja olivat muun muassa komponenttiohjelmoinnin
kehittdminen boxing- ja unboxing-toiminnoilla, joilla mik4 tahansa tietotyyppi voidaan
muuttaa objektityypiksi ja pdinvastoin. Muita merkittavid uudistuksia olivat
muistihallinnan roskienkeruu, XML-tekniikan integrointi ja ohjelmakoodin

generointimahdollisuus XML-pohjaisesta XSD-skeematiedostosta. [15.]

3.2.3 Adoben PDF-tiedostomuoto

Nykyisessd Poyryn dokumentinhallintajérjestelméssé on tallennettu jokaisen
dokumentin alkuperdinen tydtiedosto, joka voi olla tiedostotyypiltdén esimerkiksi CAD-
suunnittelujéirjestelmén tai Microsoft Word -ohjelman tuotos, eli tiedostotyyppi ei ole
etukdteen tiedossa. Tdmain lisdksi dokumenteista on myos tallessa katsottava tiedosto
(Viewable file), jonka tulee aueta laitteistosta tai kiyttojarjestelméstd riippumatta aina
samanlaisena. Tdhén tarkoitukseen parhaiten sopii Adoben kehittdima

dokumenttiformaatti PDF (Portable Document Format).

Adobe Systems kehitti nykyddn ANSI- ja ISO-standardoidun PDF-tiedostoformaatin
vuonna 1990. Sen suosio kasvoi merkittdvisti, kun Adobe ryhtyi jakamaan Adobe
Acrobat -lukuohjelmaa ilmaiseksi vuonna 1994. PDF-dokumenteissa voi olla
vektorigrafiikkaa, rasterikuvia, tekstié ja interaktiivisia elementtejd, kuten lomakkeen
kenttid tai hyperlinkkejd. PDF tukee lisdksi ldpindkyvyyttd. Dokumentit on mahdollista

suojata salasanalla tai ne voidaan allekirjoittaa digitaalisesti. [16.]

PDF-dokumentit myos osaavat tarvittaessa lukea itsensd ddneen, mikd on kasvattanut
formaatin suosiota myds ndkdvammaisten keskuudessa. Adobe Systems yhd omistaa
oikeudet tiedostoformaattiin, mutta sen kéytto on tekijanoikeusmaksuista vapaata eli

kuka tahansa voi luoda ohjelman joka luo, editoi tai lukee PDF-tiedostoja. [17.]



3.2.4 Relaatiotietokanta ja SQL-Kkieli

SQL-lyhenne tulee sanoista Structured Query Language, joka tarkoittaa rakenteellista
kyselykieltd. Nykyddn SQL on ANSI- ja ISO-standardisoitu, mutta sen kehitys on

perdisin varhaiselta 1970-luvulta, jolloin IBM:n palveluksessa Donald C. Messerly ja
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Raymond F. Boyce kehittivit sen edeltdjdd SEQUEL:1a San Josen kehityslaboratoriossa

Yhdysvalloissa. Kieli on kehitetty relaatiotietokantojen kyselykieleksi. [18.]

4 N
Tietokannan taulu
Sarake 1 Sarake 2
Tietue 1 Kentta Kentta
Tietue 2 Kentta Kentté
Tietue 3 Kentta Kenttd
Tietue 4 Kentté Kentta
N J

Kuva 6. Esimerkki tietokannan taulusta.

SQL-palvelimella voi olla useita tietokantoja, joten kyselyitéd suoritettaessa on aina
yhteyden luomisen jélkeen valittava tietokanta, jota halutaan kisitelld. Tietokanta
muodustuu tauluista ja taulut tietueista ja kentistd, joista vahintddn yhden on oltava
avainkenttd (kuva 6). Sana relaatio tulee taulujen vilisistd suhteista, silld toisessa
taulussa voidaan viitata ainoastaan toisen taulun avainkenttddn, jolloin pééstia kasiksi
koko toiseen tietueeseen kopioimatta kaikkia tietoja. Kentdt voivat olla muun muassa
automaattisesti inkrementoituvia, niitd voidaan médritelld vieraan taulun avaimiksi ja
niiden voidaan pakottaa sisdltdvén jokin arvo (ei tyhjé, not null). Niitd ominaisuuksia

hyodynnettiin Flow-sovelluksen kéyttdmissé tietokannassa runsaasti, jotta tietoa ei

tarvitse pitdéd kahdessa eri paikassa. Yleisimpid kenttien tietotyyppeja ovat kokonaisluku

int, vaihtelevan pituinen merkkijono varchar ja aika timestamp. Kyselyitd on

mahdollista tehdd useista tauluista kerralla, ja ne ovat nopeita suuristakin tietokannoista.

[19.]
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Poyrylld on kdytdssd useita SQL-tietokantoja, joten niiden ylldpito ei ole ainoastaan
yhdesta tai edes muutamasta henkildsté riippuvaista. Tietokannat yleisesti ovat tietojen
hakemiseen optimoituja ja tietokannan suora kdyttdiminen varmistaa hauista nopeasti
saatavat vastaukset. Ndiden syiden perusteella myos Flow-sovelluksessa paadyttiin

kayttdimaan SQL-tietokantaa.

3.2.5 Microsoft SharePoint ja dokumenttikirjasto

SharePoint-palvelut (SharePoint Services) on kokelma .NET-ohjelmistokomponentteja,
jotka on rakennettu Windows Server 2003:n pdille. Palvelut koostuvat kahdesta
laheisestd sovelluksesta: Windows SharePoint Servicestd (WSS) ja SharePoint Portal
Servicestd (SPS). Molemmat sovellukset hyodyntévit yhteistd SQL-tietokantaa sisdllon
varastointisijaintina. SharePointissa on sisddnrakennettuja web-palveluita (Web
services), joita voidaan kutsua Internet-selaimen URL-osoitteilla. Lisdksi sovellus-
kehittdjdt voivat luoda omia palveluitaan hyddyntdmallda XML-pohjaista SOAP-
tietoliikenneprotokollaa (Simple Object Acess Protocol). [20.]

Microsoftin mukaan WSS on monimuotoinen teknologia, jota kaiken kokoiset yritykset
voivat kdyttdd tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseksi. WSS antaa tyontekijoille
mahdollisuuden péésti kdsiksi yhteisiin tietoresursseihin riippumatta organisaatioeroista
tai maantieteellisistd rajoista. WSS on osa Microsoft Server 2003:a ja se toimii
perustana Web-pohjaisten mukautettaville ja laajennettaville business-sovelluksille.
Web-pohjainen ja jokapdivaisestd tuttu kayttoliittyma mahdollistaa sivustojen helpon ja

nopean julkaisun. [21.]

Dokumenttikirjastot ovat palvelimella sijaitsevia tiedostokokoelmia, joita voidaan jakaa
yhteisind resursseina SharePoint-sivun kiyttdjille. Tiedostojen etsiminen, kasittely ja
kommentointi voidaan hoitaa Internet-selainta kayttdmalla. Kéyttdjien on mahdollista
lisétd omalta tietokoneelta dokumentteja kirjastoon, muokata ja poistaa niit4.
Dokumenteilla voi olla tiedoston liséksi tietokenttid, joilla voidaan asettaa vaadittu

tietotyyppi tai haluttuja reunaehtoja. [22.]
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Poyrylld ensimméinen SharePoint-palvelin otettiin kdyttd6n vuonna 2006. Noin vuoden
kayttdmisen jilkeen suosion kasvaessa otettiin kdyttoon erillinen kehityspalvelin, joten
lopullinen tuotantopalvelin eristettiin vakaaksi ymparistoksi. Sivukokoelmia (Site
collection) Poyrylld on kaytossd 110 ja sivuja kaiken kaikkiaan noin tuhat. Sivustojen
koot vaihtelevat kymmeneen gigatavuun asti. Tuotantopalvelimen siséltd on julkaistu
Internetiin, mutta kehityspalvelimelle padsy vaatii VPN-yhteyden tai yhteyden Poyryn
verkkoon. Poyrylld SharePointin suosio kasvaa jatkuvasti arviolta kahden sivun

viikkovauhdilla sen helppokéyttdisyyden ja kustannustehokkuuden ansiosta. [23.]

3.3 Olemassa olevien tietojirjestelmien hyodyntiminen

3.3.1 Kayttijitietojen hakeminen LDAP-verkkoprotokollan avulla

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) on hakemistopalvelujen kadyttoon
tarkoitettu verkkoprotokolla, joka kayttdd TCP/IP-verkkopalvelua. Sen edeltd;a oli
X.500-standardi, joka oli kuitenkin liian sidottu OSI-protokollaan. X.500 kéytti
monimutkaista koodausmenetelmai, joka oli usein turhan raskas palveluihin, joita
todellisuudessa tarvittiin. LDAP tarjoaa vain tarkeimmat ja valttimattomimmat X.500-
standardin palveluista. Hakemistopalvelimiin sijoitetut tiedot on jirjestetty avain-
arvopareina ja puut on jérjestetty oliohierarkiaan maantieteellisen tai organisaation

rakenteen mukaisesti, eikd verkon rakenteella ole merkitysta siihen.

LDAP-verkkoprotokollan rajapinta tarjoaa seuraavat toiminnot: kytkeydy (bind), pura
vhteys (unbind), etsi (search), muokkaa (modify), lisdd (add), poista (delete) ja luovuta
(abandon). Niisti toiminnoista kytkeytyminen aloittaa istunnon asiakasohjelman ja
palvelimen vilille ja tdlloin kayttdjén identiteetti tunnistetaan Flow-sovellukseen
kirjautuneiden tietojen perusteella. Etsi-toiminto on optimoitu palvelimilla ja suurikin

miiréd hakuja pystytdén hoitamaan suorituskykyisesti. [24.]

Muokkaa-, lisdé- ja poista-toiminnot mahdollistavat hakemistopalvelun tietojen

muokkaamisen, mutta tdssi insindoritydssd keskitytddn ainoastaan tietojen hakemiseen,
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joten toiminnot kytkeydy, etsi ja pura yhteys riittdvat mainiosti. LDAP-verkko-
protokollalla voidaan suorittaa nopeita kyselyitd sekd Poyryn Active Directory

-jarjestelmésti ettd Lotus Domino -palvelimelta. [7; 10.]

3.3.2 Tietojen hakeminen JPDocista rajapinnan avulla

JPDoc on kirjoitettu Visual Basic -ohjelmointikielelld. Visual Basicistd on olemassa
myos palvelimen skriptikieli, jota kutsutaan nimelld VBScript. Lotus Domino Designer
-ohjelmalla on mahdollista kirjoittaa omia palveluita palvelimelle LotusScript-kielell4,
joka on erittdin ldhelld VBScriptii ja sisdltdd ainoastaan muutaman pienen syntaksieron.
LotusScriptid kutsutaankin Basic-kielen murrekieleksi. POyryn sisdisend projektina on
ohjelmoitu rajapinta LotusScriptilld JPDociin, joka sisdltdd valttimattomimmét
dokumentinhallintajirjestelmin toiminnallisuudet. Osa toiminnoista on jddnyt hieman
vajavaisiksi, mikéd aiheutti Flow-sovellusta kehitettiessé joitakin improvisointeja, kuten
projektilistan muodostamisen alasvetovalikoihin. Kaikki muu tieto saadaan palvelimelta
XML-dokumenttina, paitsi projektilistaus, joka on mahdollista saada ainoastaan HTML-
dokumenttina. HTML-dokumentille generoitava projektilistaus rakennettiin alun perin

vain jérjestelmén kehittéjdn omaa koekayttod varten. [7.]

Flow-sovellukseen tehtiin JPDocin lukemista varten oma luokka JPDocReader, jolla on
staattisina muuttujina palvelimen HTTP-osoite sekd dokumenttien ja niiden
ominaisuuksien listauksiin tarvittavat rajapinnan funktiokutsut. JPDocReader-olio
luodaan jokaiselle kiyttdjille ohjelman suorituksen aikana ainoastaan kerran, silld se
siséltaa kayttdjatiedot, joita tarvitaan kaikkiin jarjestelmiin kirjautuessa. Olio vilitetddn
parametrina kaikkiin sitd tarvitseviin luokkiin. Projekti- ja dokumenttitietojen
hakeminen, kuten tiedostojen latauskin, toteutetaan omassa sdikeessé, jotta
kayttoliittymidkomponenttien piirtotoiminnot eivit jumiudu tai hdiriinny. Tdma
mahdollistaa myds kéyttoliittymén alaosassa sijaitsevan tilapalkin (Status bar)

paivittdimisen kunkin tapahtuman mukaisesti.
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XML-tiedon jisentiminen

Yksinkertaisimmillaan JPDoc-tietojirjestelmistd voidaan kysyd URL-polkua
kayttadmalla tietyn dokumentin tai tiettyjen dokumenttien metatiedot ja siihen tai niihin
liittyvét tiedostot. Vastaus téllaisesti kyselystd on kuvattu liitteessd 3. Kdytdnnossi
JPDocin-tiedonhakurajapinta siséltda kaksi hieman poikkeavaa kutsua, jotka palauttavat
osin paillekkiisié ja osin eridvid tietoja. Néin ollen jokaista dokumenttilistan

muodostamista varten on tehtdvé kaksi HTTP-kutsua. [7.]

Dokumentin metatiedon jdsennys on jaettu projekti- ja dokumenttiluokan metodeihin
(liite 4). Projektiluokassa jasennetdin JPDocReader-luokan ilmentymalta palautunut
XML-dokumentti. Jokaisen XML-elementti sisdltdineen vilitetddn dokumentille, joka
tunnistaa lahetettdvén tiedon elementin nimest ja tallentaa elementin siséllon
arvokseen. Néin jdsentdmisen péitteeksi projektilla on tieto sithen kuuluvista

projekteista tietyilld hakuehdoilla.

HTML-dokumentin jisentiminen

o [} <HTHL>
JPDoc OnLine £ <hEAD>

<TITLE>dPDoc browser interface</TITLE>

; . F </HEAD>

Select project from list Li<BODY >

<H1>JPDoc OnLine</H1>»
Projectl <HZ>Select project from list</HZ>
Praject ] <k HREF='server\Projects.nsf/JPProjectOnline?0penfigent&l’ >Project 1</A><BR>
Piciect 3 <A HREF='gerver\Projects.nsf/TPProjectinline?0penfigent&?' ->Project 2</A><ER>
—l—, = <A HREF='sgerveri\Projects.neffIPProjectOnline?0penfigent&3' >Project 3</A><ER>
PQ!LH <A HREF='server\Projects.nsf/0PProjectinline? 0penfigent i p dsc/ A><BR>
PﬂlLtf' <k HREF='server\Projects.nsf/JPProjectinline?0penfigentl Ax<EBR>

- </ BODY>
HTML-sivu b T

HTML-koodi

e

projects.Add(new Project(code, description, reader))

Kuva 7. HTML-dokumentin jdsentiminen (parsiminen) projektilistaksi on
suoraviivaista, silld jokaisen linkin kohdalta etsitddn href-parametristd dokumentin
tunnus ja selaimella ndytettdavdstd tekstistd saadaan projektin kuvaus.

HTML-dokumentin jésentdmiseen tehtiin oma luokka nimeltd HtmlParser, jolle
vilitetddn parametrina JPDocReader-luokan olio. Luokan ainoana metodina on parse,

joka vastaanottaa parametreina tiytettdvin projektilistan ja HTML-koodin String-
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muuttujana. HTML-dokumentti muodostuu kutsumalla JPDocin rajapinnan
Jjpprojectlist?openagent-palvelua. Koodista parsitaan projektikoodi ja projektin kuvaus,
jotka vilitetdin JPDocReader-olion liséksi uuden projektiolion konstruktorille (kuva 7).
Uusi projektiolio lisatddn projektilistaan ja tété toistetaan kunnes dokumentin runko-
osio (body) loppuu. Vaatimuksena on myds, ettd mikdan parametrina vietivisti tiedoista
ei ole tyhja tai hypétiin suoraan seuraavaan projektiin, jolloin kyseessi olevaa projektia
el myoskéidn ndy keréttivistd tiedoista muodostettavassa alasvetovalikossa.
Merkkijonojen késittelyssd hyodynnetdin monipuolisia .NET Frameworkin tarjoamia

valmiita String-luokan metodeita, kuten Contains, IndexOf ja Substring [25].

3.3.3 Tietojen vienti JPDociin COM-objektia hyodyntimalla

Termi sidonta viittaa vieraan ohjelman metodin kutsumiseen. Aikaisen ja myohéisen
sidonnan ero on se, ettd aikaisessa sidonnassa projektiin lisdtddn referenssi toisesta
ohjelmasta. Myohéisessd sidonnassa kéytettavd metodi herdtetddn (invoke) kayttdmalla
NET Frameworkin heijastusta. Heijastus on geneerinen termi, jolla kuvataan
ohjelmaelementtien ajonaikaista tunnistamista ja manipulointia. COM-objektit voivat
kommunikoida .NET-sovellusten kanssa ja pdinvastoin. Riippuen sidontatavasta,
tarpeellisten valmisteluiden jdlkeen on mahdollista kayttdd COM-objektin metodeita
tavallisen .NET-sovelluksen luokan metodien tapaisesti. COM-objektien merkittivi ero

NET-luokkiin on se, ettd ne eivit vapauta varattuja muistiresursseja automaattisesti. [ 12

s. 257, 965-998.]

ROT-taulu

ROT-nimi tulee sanoista Running Object Table, mika tarkoittaa suomeksi kdynnissa

olevien objektien taulua. ROT-taulu pitdi kirjaa tunnistettavista, tydasemassa kaynnissi

olevista objekteista, joita voidaan hyddyntai toisissa sovelluksissa. [26.]
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Sidonnan hyddyntiminen Flow-sovelluksessa

Sidonnan ensimmaisessd vaiheessa tutkitaan, 10ytyykd ROT-taulusta kdynnissé olevaa
Document Explorer -sovellusta kdyttimalla .NET Frameworkin System. Runtime-
kirjastossa sijaitsevaa InteropServices.Marshal. BindToMoniker-metodia. Mikali
sovelluksen ilmentyma 16ytyy, palautetaan 16ydetty COM-objekti kéytettdvaksi. Mikéli
objektia ei 10ydy, tutkitaan Windowsin rekisteristd Document Explorer -sovelluksen
asennussijainti hyodyntdmalld uniikkia CLSID-tunnusta, minka jélkeen ohjelma
kaynnistetddn hyodyntdmalld System. Diagnostics. Process-metodia. Tamain jilkeen
odotetaan, kunnes etsitty COM-objekti 16ytyy ja se palautetaan kiytettiviksi tai

virhetilanteissa niytetddn kayttdjille virheilmoitus.

Document Explorerin kehittdjin suosituksesta Flow-sovelluksen toteutuksessa
paddyttiin kdyttiméain myohiistd sidontaa. Téll4 estetdén versiomuutosten aiheuttamia
sovellusten konflikteja ja siten vdhennetddn virheellisid toimintoja. Ndin palautettavaa
Object-tietotyyppid ei muunneta ennalta tiedetyksi DocExplorer-objektiksi, vaan vasta
ohjelman suorituksen aikana tutkitaan, herétetéén ja suoritetaan Document Explorerin

HandleDocument-metodi halutuin parametrein. [8.]

3.4 Tietokannan suunnittelu ja toteutus

Tietokannan suunnittelun perustaksi otettiin luonnollisesti mahdollisimman véhdinen
tiedon tallentaminen ja muualla jo tallessa olevan tiedon hyddyntdminen. Jo valmiiksi
tallessa olevaa tietoa ovat tyontekijoiden, projektien ja dokumenttien tiedot, joten néista
vain valittiin sopivat avaintiedot, jotka tallennetaan omaan Flow-sovelluksen
kayttdmadn SQL-tietokantaan, joka sijaitsee Microsoft Server 2003 -palvelimella. Heti
alkuvaiheessa tehtiin rajaus, ettd varsinaiset tiedostot tallennetaan eri paikkaan, jotta

tietokannan koko pysyy pieneni ja suorituskyky mahdollisimman hyvéni.

Kaikilla tietokannan tauluilla on pddavaimena (primary key) kokonaislukutyyppinen
(integer) muuttuja, joka inkrementoituu automaattisesti uutta tietuetta luotaessa.

Péddavainten arvot alkavat yhdestd, ja niiden maksimiarvot ovat 2 147 483 647, joka on
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samalla ryhmien, dokumenttitilojen, oikeuksien ja tilanvaihtojen maksimimaard. Mikali
tulevaisuudessa on vaara, etté raja ylittyy, tulee pddavaimien ja sovelluksen muuttujien
tyyppi vaihtaa suureksi kokonaislukumuuttujaksi (bigint), jolloin muuttujan tilantarve
kasvaa neljatavuisesta kahdeksantavuiseksi ja maksimiarvo tahtitieteelliseksi reiluksi

9,2 miljardiksi miljardiksi. [27.]

Projektiasetusten muokkaamisen ehtona on, ettd valittu projekti on lisitty tyonkulku-
projekteihin. Kyseisti asiaa varten on tietokantaan luotu tyonkulkuprojektit-taulu
(workflowprojects). Taulu sisdltdd padavaintiedon lisdksi avaintiedon JPDocin
tietojarjestelmiin eli projektitunnuksen. Toisessa toteutusvaihtoehdossa tyoryhmén
kuuluminen kyseiseen projektiin olisi mééritelty suoraan vieraan tietojérjestelmén
avaintiedolla, mutta tdlloin olisi aina jouduttu kiyttdmadn projektilistauksia tehtdessi
suhteellisen hidasta rajapintaa. Paremman nopeuden ansiosta paddyttiin listaamaan
tyonkulkuprojektit omaan tauluun ja ainoastaan niistd haetaan tietoja ulkoisesta

jérjestelmasta.

Kolmiportainen projektiasetuksen méirittiminen

Projektin hallinta aloitetaan projektin asetusten méérittdmiselld, josta tehtiin kolmi-
portainen. Ensimmadisessd vaiheessa luodaan tarvittavat dokumenttitilat, mikali niita ei
vield ole olemassa. Kuvaus (description) on dokumenttitilan kuvaus, miké nikyy Flow-
sovellusta kéytettdessd. Se voi olla esimerkiksi suunniteltu, hyviksytty tai hylatty.
Kolme muuta tietoa ovat tiedot, vaaditaanko kommentoitu katselutiedosto, tuhotaanko
se, mikili se on olemassa, ja vaaditaanko kiyttdjdad osoittamaan alkuperiiset tyo- ja
katselutiedostot. Ndma viimeiset muuttujat ovat bittimuuttujia eli niiden arvo voi olla

epdtosi (0) tai tosi (1).

Toisena portaana luodaan jokaiselle projektille erikseen kdyttdjcryhmdt (groups).
Kayttdjaryhman nimi ei ndy kuin Flow-sovelluksen hallintapuolella, joten kdytettavilla
nimilld ei ole suoranaista merkitystd sovelluksen toimintaan. Selkeyden vuoksi toki
yhtendisen ja selkedn merkintdtavan kdyttdminen on suotavaa. Kullekin kaytté;ja-

ryhmélle on mahdollista mééritelld dokumenttitilat, jotka vaikuttavat ryhmén
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dokumenttindkymiin. Dokumenttitilakohtaisesti kdyttdjaryhmaélld voi olla oikeus vaihtaa
dokumentin tila kyseessd olevaksi tilaksi, mikd maéritelldén oikeudet-taulussa (rights).
Toisena vaihtoehtona on, etté sitd informoidaan dokumenttien dokumenttitilan
muuttumisesta kyseiseksi tilaksi ilmoitukset-taulussa (notifications) olevien mééritysten
mukaan tai sitten dokumenttitila ei vaikuta kyseiseen ryhmaan lainkaan. Molemmissa
oikeudet- ja ilmoitukset-tauluissa on pddavaimen liséksi ainoastaan kaksi viiteavainta
(foreign key), joilla linkitetdén tietty kdyttdjaryhma aina haluttuun dokumenttitilaan.

Samaan dokumenttitilaan voi luonnollisesti olla useita linkkejé.

Projektiasetusten viimeisend kohtana on tyontekijoita lisdys projektiin. Tyontekijdt-
taulussa (workers) ovat viiteavaimina PersonlD, joka on Active Directoryn
kéyttdjatunnus ja GrouplD, jolla médritellddn, mihin kiyttdjaryhmaén valittu henkild
kyseisessi projektissa kuuluu. Sama henkild voi kuulua useaan eri projektiin ja kaikkiin
eri kiyttdjiryhmén edustajana. Viimeiseksi sarakkeeksi lisdttiin vield bittityyppinen
aktiivisuudesta kertova IsActive-kenttd, jolla osoitetaan tyontekijin oikeuksien
voimassaolo. Toisaalta véltetd&in myos taulun koon kasvaminen, mikéli samaa henkil6a

siirrettdisiin useasti projektiin ja siitd pois.

Dokumenttien tilanvaihto on normaalin kdyttdjitilan kdyttdmisen kannalta kaikkein
oleellisin. Sinne tallennetaan viiteavaimina tiedot muutettavasta dokumentista, uudesta
dokumenttitilasta ja muutoksen tekijastd. Lisdksi tallennetaan muutoksen ajankohta
UTC-ajassa (Coordinated Universal Time), joka tunnettiin aiemmin GMT-aikana
(Greenwich Mean Time). UTC-aika on sijainnista eli tarkemmin aikavyohykkeisti ja
kesd- sekd talviajoista riippumaton, joten sen kdyttdminen on perusteltua
maailmanlaajuisessa ymparistossd. Tulevaisuudessa Flow-sovelluksen
kayttdjdasetuksiin voitaisiin lisété tieto kdyttijan aikavyohykkeesti, jolloin kaikki
muokkaustiedot nékyisividt nopeammin hahmotettavassa muodossa. Toiminnallisuuden

kannalta tilld ei ole kuitenkaan merkitysta. [28.]
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workers statuschanges
% WorkerID % StatusChangeID
PersonID =0 DocumentID
GroupID StatusID
IsActive WorkerID
8 ChangeTime
4 g 3
groups
workflowprojects 2 GroupID
% ProjectID KO—0Q ProjectID documents
JpdocID Description 7 DocumentID
& % JPDocNumber
PdfPath
8 Comments
rights
@ RightID @
StatusID oo statuses
GroupID § StatusID
8 Description
notifications —_ ™ IsCommentRequired
@ NotificationID IsCommentDestroyer
GroupID IsWorkFileRequired
StatusID

Kuva 8. Flow-sovelluksen kéyttimd SQL-relaatiotietokanta.

Dokumenttikohtaisesti dokumentit-tauluun (documents) tallennetaan JPDocin
dokumentin avaintieto eli dokumentti-id. Lisdksi tallennetaan merkkijonomuodossa
mahdollisen kommentoidun katselutiedoston sijainti. Tdmé arvo on my®os sallittu
tyhjdksi (null) tai se voi olla merkiton merkkijono. Tétd ominaisuutta kiytetddn
tarkistamaan, onko kyseiselld dokumentilla kommentoituja katselutiedostoja vai ei.
Viimeisessd sarakkeessa dokumentilla voi olla myoskin merkkijonotyyppisti tietoa,
joka tdlld kertaa kuvastaa tekstimuotoisia kommentteja. Niitd ei alun perin suunniteltu
Flow-sovellukseen lainkaan, mutta kdytdnnon kokemukset osoittivat koevaiheessa sen,
ettd kaikkia kommentteja ei kannata merkitd PDF-katselutiedostoihin. Dokumentilla voi
siis olla sekd kommentoitu katselutiedosto ettd tekstikommentteja, jompikumpi tai ei

kumpaakaan. Flow-sovelluksta varten luotu tietokanta on esitetty kuvassa 8.

Tietokannan elintdrkeédn viite-eheyden sdilyminen on varmistettu kahdella tapaa. SQL-

tietokannassa on mahdollista médritelld tauluihin viiteavaimia, jolloin varmistetaan, ettia
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tietuetta, johon viitataan toisessa taulussa, ei voida poistaa. Toisena varmistuksena on
ohjelmakoodiin tehty varmistuksia, joissa sama asia tarkistetaan ennen SQL-kyselyn
suorittamista SQL-virheilmoitusten vilttdmiseksi. Lisdksi ohjelmakoodiin on voitu
asettaa my0Os muita reunachtoja, joiden toteuttaminen SQL-tietokannan asetuksin ei olisi

ollut mahdollista.

3.5 Tiedon tallentaminen

Relaatiotietokannan hallinta

Relaatiotietokannan késittelya varten luotiin SqlReader-luokka. Microsoftin .NET
Framework tarjoaa SQL-tietokantayhteyksid varten valmiin SqlConnection-luokan [29].
SqlReader-luokkaan on siséllytetty tarvittava yhteysmerkkijono (Connection String),
joka sisdltdd tietokannan sijaintitiedon palvelimella ja kdytettdvin tietokannan nimen,
sekd virheenkasittelyt kokonaisuudessaan, jotta muualla sovelluksessa tietokannan
kisittely pysyisi mahdollisimman yksinkertaisena. Virheenkdsittely on hoidettu monista
ohjelmointikielista tutulla #ry-catch -toiminnolla, joissa virhetapauksissa tulostetaan
kayttéjélle virheilmoitus MessageBox-luokan Show-metodia kutsumalla. Parametrina
vilitetddn poikkeuksen virheilmoitus, jotta kdyttdjille muodostuisi jonkinlainen késitys
virheen laadusta. Todellisuudessa virheilmoitus helpottaa sovelluksen kehittdjaa
paikallistamaan ohjelmakoodista ongelman aiheuttaneen virheen ja kéyttdjille annettava
informaatio on toissijaista. Pddasia on, ettd kdyttija havaitsee ohjelmassa tapahtuneen

virheen ja késittdd, mika tyovaihe jii kesken tai puutteelliseksi.

Aseta-, paivitd- ja poista-komennoista palautetaan metodin kutsukohtaan Boolen-
muuttuja, jotta tiedetiédn, ovatko halutut muutokset onnistuneet ja voidaanko siten
toimintoketjussa, jossa tulevat toiminnot ovat edellisisti riippuvaisia, siirtyéd eteenpdin.
Valitse-komennoista palautetaan SqlDataAdapter-olion avulla monikédyttdinen DataSet-
olio, joka siséltia kaiken tietokannasta kysytyn tiedon siséltden taulut, sarakkeet, rivit ja
niiden viliset suhteet. DataSet-olio voi myds sisdltdd monen kyselyn tuloksen, sitd
voidaan kayttdd ja muokata vaikka yhteyttd tietokantaa ei olisi, se voidaan luoda XML-

dokumentista ja pdinvastoin. [30.]
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SharePointin dokumenttikirjaston hallinta

SharePoint-ympéristdssd on vilttimatonta tunnistaa kayttdjd, silld ilman riittdvia
oikeuksia sivun sisdllon listaaminen ja muokkaaminen on mahdotonta [31]. Jotta
jokaista kayttdjaa ei tarvitsisi erikseen lisdtd vain tiedostojen véliaikaista tallennusta
varten, paitettiin kdyttdd yhté, ainoastaan Flow-sovelluksen kéytdssd olevaa
kayttdjatunnusta. Kéytannossé kayttdjalla ei pitiisi olla lainkaan tarvetta péaésti kasiksi

kommentoituihin dokumenttien katselutiedostoihin Flow-sovelluksen ulkopuolelta.

Mikko Laine Playground Welcome Upload User = @
#i# Mikko Laine Playground
Home This List |w g
— Mikko Laine Playground = CommentedPdfs
| -2 CommentedPdfs
View All Site Content Do not modify. This is & store for commented flow documents.
Documents Mew - Upload =  Actions - View: All Documents -

= CommentedPdfs Tz e Modified Modified By

Lists 1 16B0757-Q0001 ! HEw 4{15/2009 2:21PM Upload User
Discussions ]  16BO757-Q0047 4/14/2009 2:15 PM Upload User
Sites

People and Groups

5] Recycle Bin

Kuva 9. Nikymd SharePoint-sivun dokumenttikirjastosta.

Kommentoidut katselutiedostot eli PDF-tiedostot sijaitsevat SharePointin
dokumenttikirjastossa, joka on nimeltdan CommentedPdfs (kuva 9). Kommentoitujen
dokumenttien tallennusta ja lataamista varten luotiin SharePointReader-luokka, jonka
oleellisiin toimintoihin kuuluvat uploadFile- ja downloadFile-metodit. Microsoftin
NET Framework tarjoaa WebRequest-luokan, jonka ilmentymalle voidaan antaa
kayttdjatunnistukseen tarvittavat tiedot ja ladata tiedosto palvelimelle kdyttamalla put-
metodia [12, s. 1070—1073]. Vastaavasti dokumentti voidaan ladata ilman
kéayttdjatunnistusta hyddyntdmailla WebClient-luokan DownloadFile-metodia [12, s.
1068]. SharePointReader-luokalla on muuttujina tiedossa SharePoint-palvelimen

sijainti, dokumenttikirjaston nimi ja sen uniikki lista-id, jolla kukin lista on yksiloity
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palvelimella. Vastaavasti myo0s listoissa ja dokumenttikirjastoissa, jotka ovat
todellisuudessa vain listojen ilmentymid, dokumenteilla on automaattisesti juokseva

numerointi eli dokumentti-id [31].

3.6 Kayttoliittymin ja ohjelmistorakenteen suunnittelu

Visual Studiossa kéyttoliittymésuunnittelu on nimensd mukaisesti visuaalista ja helposti
lahestyttdvaa toimintaa, silld komponenttien sijoittaminen sovelluksen tydalueelle
onnistuu pitkélti kayttdmalla hiiren vedd ja pudota -toimintoa (drag and drop).
Kehitysympéristd luo komponenttien alustamiseen tarvittavat ohjelmakoodin lauseet,
joten sovelluksen suunnittelija pystyy keskittyméén toimintojen rakentamiseen. Néin
my0s sovelluksen jakaantuu loogisesti kahteen osa-alueeseen, mikd mahdollistaa
sovelluksen rungon hyddyntdmisen my0s muissa projekteissa tai toisessa ympéaristossi

hyvin pienin muutoksin.

Ohjelman tai sen osien siirrettdvyys on erittdin tirkedd, silld nykypéivin on
varauduttava esimerkiksi kayttdjarjestelmien vaihtumiseen, jolloin graafisen
kayttoliittymén luonti voidaan joutua muuttamaan kokonaisuudessaan. Siirrettdvyyden
etuja ovat myytavén sovelluksen markkinoiden laajentuminen, vankkarakenteisuus,
vapaus kéytettdvin jarjestelméalustan valinnassa, mukautuminen tekniikan muutoksiin,
kuten siirtyminen 32-bittisestd ymparistOstd 64-bittiseen, ja ylipddtinsi uusien

mahdollisuuksien aukeaminen. [32, s. 2.]

Kayttoliittymasuunnittelun pohjaksi otettiin kdyttéjien opettelukynnyksen pysyminen
matalana, joten mukauduttiin kayttdméén nykyisen dokumentinhallintajérjestelmén
rakennetta hieman yksinkertaistetuin toiminnoin. Néin jéi loogisesti tilaa myds

uudistetuille toiminnoille ilman, ettd kédyttdja hukkuisi vaihtoehtojen méaéraan.
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4 Flow-sovelluksen ominaisuudet ja toiminta

4.1 Ohjelman ominaisuudet

Flow on paikallinen Windows-sovellus, joka hakee tietoa palvelimilla sijaitsevista
resursseista ja tallentaa tietoa palvelimille, mika tarkoittaa tietovarastojen olevan
ohjelman kaikille kdyttéjille yhteisid. Nykyisten monipuolisten ajoympéristojen
mahdollistaman Flow-sovelluksen kaikki raskas toiminta on jaettu eri sdikeisiin
padohjelman kanssa, jotta kayttoliittymakomponenttien toiminta ei jumiutuisi ja ndin
kayttdja kyetddn pitdmalld informaatiopalkilla tietoisena kullakin hetkelld tapahtumista
toiminnoista. Sovelluksen toiminta on jaettu kahteen eri osa-alueeseen: hallinta- ja

kayttdjédpuoleen.

Hallintapuolen yleispiirteet

Vain rajatulla joukolla tyontekij6itd on oikeus kirjautua sisdén hallintapuolelle.
Kirjautuminen on hieman harhaanjohtava ilmaisu, sillé oikeudettomilla tyontekijoilld
hallintapuolen valintavaihtoehto ei ndy lainkaan sovelluksen valikossa. Huonona
puolena sallitut kayttidjatunnukset on koekayttda varten kirjoitettu suoraan osaksi
ohjelmakoodia, joten hallintaoikeuksien muuttaminen vaatii aina uuden sovelluksen
kddntdmisen. Tamén osa-alueen kehitys jatettiin odottamaan paétosta siitd, mitd kautta

kyseistd toimintoa halutaan hallinnoida.

Hallintapuolella perustoimintona on projektien lisddminen tyénkulkuprojekteihin (Flow
projects), mikd on edellytyksend, jotta muita asetuksia voidaan muokata. Kun projekti
on tyonkulun kontrollissa, lisitd4n kaikki mahdolliset dokumentin tilat, mikali niitd ei
ole muissa projekteissa kéytetty aikaisemmin eli dokumenttitilat ovat yhteisid kaikille
tyonkulkuprojekteille. Tamin jdlkeen luodaan kéyttdjaryhmét, kuten suunnittelija ja
tarkastaja, sekd mééritellddn ryhmille oikeudet tiettyihin dokumenttitiloihin. Viimeisend
vaiheena on henkildiden lisddminen projektiin ja ndiden projektihenkildiden lisddminen

tyoryhmiin (kuva 3, s. 18).
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Kiyttijidpuolen yleispiirteet

Péatoimintona kiyttdjépuolella on mahdollista selata projekteja ja vaihtaa dokumenttien
tiloja hallintapuolella méériteltyjen oikeuksien puitteissa (kuva 4, s. 19). Aluksi
kayttdjapuolella valitaan projekti ja halutut suodatusvaihtoehdot dokumenttilistauksen
rajaamiseksi. Hakuvalintojen perusteella tehty haku aktivoituu kéyttdjin painettua

Search / Refresh -ndppdinta.

Kayttdjapuolen projektityotila on jaettu kolmeen vililehteen. Ensimmaéinen vililehti on
nimeltddn My Group’s Documents, jossa nakyvit kaikki kirjautuneen kéyttdjan
tyoryhmaii koskettavat dokumentit. Talla vélilehdelld tehdddn dokumenttien

kommentointi ja tilanvaihdokset. Tapahtuma on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 5.
Toinen vililehti on All Flow Documents, jossa niakyvit kaikki valitun projektin
tyonkulkudokumentit. Téssi tilassa ndkyvit myos edelliselld vélilehdelld nikyneet
dokumentit. Viimeinen vélilehti A// Documents on tarkoitettu vain metatietojen
katseluun ja listaksi mahdollisista dokumenteista liséttédviksi tyonkulkudokumentteihin.

4.2 Tilojen yhteiset toiminnot

Kirjautuminen jirjestelmiin

Poyry user identification

Fleaze idertify yoursell for accessing JFDoc
User name: | K.ayttajanimi |

Password, |5 [

[ 0K |[ Cancel ]

Validating user

Kuva 10. Kdyttdjdan kirjautumisruutu ohjelman kdynnistyessd.
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Flow-sovelluksen ulkopuolisten tietojen hakeminen vaatii kdyttdjin tunnistuksen, joka
hoidetaan erillisilla kirjautumisikkunalla ennen varsinaisen sovelluksen kdynnistymisti
(kuva 10). Poyryn kaikilla tyontekijoilld on lukuoikeus Active Directoryyn, jossa on
tiedot kaikista kayttdjistd. Vastaava oikeus on kaikilla tyontekijoilld myos Lotus
Domino -palvelimelle. Kéayttdjatunnistuksessa olisi mahdollista hydodyntéda
automaattisesti kdyttdjin kirjautumistunnusta Windowsiin, mutta koeversiovaiheessa
haluttiin mahdollisuus kirjautua eri kéyttdjand Flow-sovellukseen ja ndin sdistyttiin
myos joissakin tapauksissa erittdin monimutkaisten luottamusasioiden kisittelylta.
Toisaalta kirjautuminen Lotus Domino -palvelimelle on elinehto, jotta kyetdan

hyodyntimédan Poyryn dokumentinhallintajérjestelmé JPDociin tehtyé rajapintaa. [7.]

Kirjautuminen siis tapahtuu todellisuudessa Lotus Domino -palvelimelle, jolloin
kayttdjatunnus on muotoa etunimi sukunimi. Domino-palvelimelle on kuitenkin
kéayttdjatietothin médritelty myds AD:n ja Windowsin kayttdjatunnus useimmille
kayttdjille, joten kirjautuminen onnistuu milléd tahansa kéyttdjalle kirjatuille

kirjautumistiedoilla, joten tapahtuma on mahdollisimman joustava.

Projektin valinta

EEX

File: Wwelcome Mikko Laine

Chooge project: -

160757 Propapier T esthaze

Kuva 11. Projektin valinnan alasvetovalikko kdyttdjd- ja hallintatilassa.

Flow-sovelluksessa projektilista on ndhtavilla alasvetovalikossa (combo box), josta
haluttu projekti voidaan valita. Alasvetovalikon tiedot muodostuvat projektikoodista,
joka on kéytossd dokumentinhallintajirjestelma JPDocissa ja projektin
vapaamuotoisesta kuvauksesta. Projektilista muodostetaan jasentdmélla HTML-sivun
lahdekoodi, joka luodaan dynaamisesti JPDocin rajapinnan palvelua kutsumalla.

Kuvassa 11 ainoastaan yksi on projekti mééritelty Flow-projektiksi.
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4.3 Hallintatila

Dokumenttitilojen luominen ja muokkaaminen

Dokumenttitilojen luominen onnistuu kirjoittamalla tekstikenttddn halutun
dokumenttitilan nimi ja painamalla Add status -painiketta. Dokumenttitila lisatdan
vaihtoehtoihin, ellei sen nimisté ole jo olemassa. Dokumenttitilojen poistaminen
tapahtuu valitsemalla yksi tai useampi dokumenttitila hiiren vasemmalla néppdimelld ja
painamalla Delete selected -painiketta. Dokumenttitiloja on mahdollista poistaa
ainoastaan, mikéli yhdelldkdén dokumentilla ei ole ollut tilana kyseessé olevaa

dokumenttitilaa.

File

Choose project: | 160757 Propapier Testbaze s |

Thiz project iz in workflow contral.

:\N’orker; I Groups | Statuses |

Statuszes in all projects:

Status name Requires wWarkFile Requires PDF Deletes PDF Give name for & new status:
Approved Falze Falze True |
Dezigned True Falze Falze
Failed Falze Tiue Falze
| Modify selected
Delete selected

Status options modifier

Selected status(es)  Designed

Check the required options

Options

Requires WarkFile
[] Requires Comments
[ Deletes Comments

[ Ok ][ Cancel ]

Kuva 12. Dokumenttitilojen muokkaaminen tapahtuu hallintatilassa.

Dokumenttitilojen muokkaus tapahtuu valitsemalla yksi tai useampi dokumenttitila
hiiren vasemmalla nédppédimelld ja painamalla Modify selected -painiketta. Aukevasta

dokumenttitilan ominaisuuksienmuokkausikkunasta on mahdollista muuttaa
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kolmenlaisia tila-asetuksia (kuva 12). Mikali dokumenttitila vaatii tydtiedoston,
kysytdan kayttdjaltd aina tyo- ja katselutiedoston sijainti, kun hén vaihtaa jonkin

dokumentin tilan valituksi dokumenttitilaksi.

Jos dokumenttitila vaatii kommentteja, ndytetdan kéyttdjille erilliselld ikkunalla
kommentointivaihtoehdot, jotka siséltivit tekstikommenttien kirjoittamisen,
kommentoidun katselutiedoston osoittamisen tai molemmat. Valitsemalla viimeinen
kommenttien poisto -kohta, sovellus poistaa dokumenttiin liitetyt kommentit ja
kommentoidun katselutiedoston viitteen tietokannasta, kun kéyttd;a valitsee kyseisen

dokumenttitilan.

Tyoryhminen luominen ja muokkaaminen

Fila

Choose project: i 1640757 Propapier Testbase s |

Thig praject is in warkflow contral.

W’orkelsl Groups EStatuses

Groups in this project:

| Group name Give name for a new group:

|zometraaja

Tarkastaja
Modify selected

Delete selected

Group rights modifier

Selected group(z).  |sometraaja
Check the statuzes that affect on this group

Right to change Motify thiz group

[1 &pproved [1 &pproved

Designed [ Desigred

[ Failed Failed

[] Mot defined [] Mat defined

oK Cancel

Kuva 13. Tyoryhmien oikeuksien ja ilmoitettavien dokumenttitilojen muokkaaminen
hallintatilassa.

Tyo6ryhmien luominen tapahtuu kirjoittamalla tekstikenttdéin uuden tydryhmén nimi ja
painamalla Add group -painiketta, jolloin ryhmaé lisétddn kyseiseen projektiin, ellei sen
nimistd tydryhmaa ole jo olemassa. Tydryhmien nimet eivét ndy Flow-sovelluksen

kiayttdjdpuolella, joten ne voidaan nimetd tdysin vapaasti riippumasta todellisesta
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merkityksesti tai kielestd. Kun yhden tai useamman tyéryhmén oikeuksia halutaan
muuttaa, valitaan ryhmit ja painetaan Modify selected -painiketta, jolloin
oikeuksienmuokkausikkuna aukeaa (kuva 13). Jotta projektin dokumentinhallinta ei
vaarannu, on tyoryhmén poistaminen mahdollista ainoastaan, mikali sithen ei kuulu
tyontekijoitd. Oletusarvoisesti madritellddn projektiasetukset hallintatilassa ennen
projektin toiminnan aloittamista, mutta on kuitenkin varauduttava kesken projektin

ilmentyviin muutostarpeisiin.

Tyontekijoiden sijoittaminen projektiin ja tyoryhmiin

Flow - Administration Side =13
Filiz

Chooze project: | B

Thiz project iz in workflow contral,

Workers | Groups || Statuses|

All available employess: wWorkers in this project:
Lastname Firstname Uszemarme Lastname Firstname Group Usemame Email
Sukunimi Etunimi tunnug Sukunimi Etunimi Mot defined  tunnus emailiE@poyry. com

Worker's group modifier

Selected workers(s]:.  Laine

Chooze the group for selected workers:

Il v|

Tarkastaja

L T L J

Kuva 14. Esimerkki tyontekijoiden sijoittamisesta projektiin ja tyoryhmiin.

Tyontekijoiden sijoittaminen tyéryhmiin tapahtuu joko vasemmalla sijaitsevan
tyontekijilistauksen puolella painalla hiiren oikean ndppdimen puolelta Add to project
-vaihtoehto tai hiiren tuplapainalluksella. Vasemman ja oikean puoleisissa ikkunoissa

toimii yhden tai useamman henkil6n valinta pitdmilld CTRL-néppédintd pohjassa.

Oikean puoleisen ikkunan ruudusta on mahdollista hiiren tuplapainalluksella poistaa
valittu henkil6 projektista. Hiiren oikean néppédimen takaa aukeavasta valikosta
mahdollista vaihtaa henkilon tyoryhmaa, 1dhettdd tyontekijélle sdhkopostia tai poistaa
tyontekijd projektista (kuva 14). Todellisuudessa tyontekijéé ei poisteta projektista vaan

hianen mukanaolonsa projektissa poistetaan.
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4.4 Kayttijitila

Dokumenttilistauksen rajaaminen

Koska projekteissa voi olla periaatteessa rajaton mééri ja kdytdnndssi useita tuhansia
dokumentteja, on dokumenttilistausta syytd rajata, jotta tietojen hakemiseen kuluva aika
pysyy kéyttdjin kannalta siedettdvissi rajoissa. Jokaisella dokumentilla on maéritelty
dokumenttityyppi ja -alue, joihin se kuuluu. Projektin alueet voidaan esimerkiksi jakaa

projektissa eri henkildille, tai tietty tyoryhma tekee ainoastaan tietyntyyppisia

dokumentteja.

2 riow AEE
File: Welcome Mikkao Laine
Chooze project; 15;<D?5?F'ropaplerTestbase V i
Document area: . v

| | -
Loy arear =
S POYRY
21 Stoffaufbereitung
22 Konstanttel

23 W azzersystem

24 Papiermazchine

Kuva 15. Dokumenttilistauksen rajaaminen onnistuu valitsemalla dokumentin alue- ja
tyyppisuodattimia.

Kayttdjat voivat valita alasvetovalikosta haluamansa suodatusvaihtoehdot, joiden
kiyttdminen nopeuttaa tietojen hakemista merkittavésti (kuva 15). Mikéli kayttdja ei
aseta hakuehtoja lainkaan, kysyy sovellus kayttdjéltd vahvistusta ennen haun

suorittamista ja varoittaa mahdollisesti pitkddn kestdvésti odotusajasta.

Uusien tyonkulkudokumenttien lisidiminen

All documents -vililehdelld kéyttdjalld on mahdollisuus lisdtd hiiren oikean ndppdimen
painalluksen jédlkeen aukeavan valikon kautta valittu dokumentti tai valitut dokumentit
tyonkulku-dokumentteihin, mika tarkoittaa, ettd niiden tila tallennetaan Flow-

sovelluksen tietokantaan. All documents -vélilehdelld nékyvét dokumentit ja niiden
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tiedot ovat perdisin JPDocista. Flow-sovelluksen suunnitteluvaiheessa rajattiin sen
toiminta siten, ettd uusia dokumentteja ei voida luoda tydkalun avulla JPDociin, vaan
ainoastaan sielld jo olevia dokumentteja voidaan ottaa tyonkiertoon. Kun dokumentti

siirretdén tyonkiertoon, tulee sen tilaksi mddrittelemdton (Not defined).

Tyonkulkudokumenttien tilan vaihtaminen

File Wwelcome Mikko Laine
Chooze project: | 160757 Propapier Testbaze Bt |
Document area: l <Ay arear 34 |
@ -
Document type: i A100Yerschiedene Dokumente e | ’ poY RY
Search / Refresh
My Group's Documerts | Al Flaw Dacuments || Al Documents |
JPDoc D Statug Last change Title Type
1EBO7S7-Q0002 Mot defined 15.04.2009 1353 [mollB]  Anfrageliste A100 Verschiedens
1E6BO7S7-L0047 Designed 16.04.2009 16:03 [moll6)  JASS dinit 4100 Yerschiedene

Document status modifier.

Selected documents(s).  1BBO7S7-00047

Choose the status for selected documents:

I |

Failed

L T L J

< |

|

Change Status ] [ Open POF viewfile ] [ Open commented POF

Ready

Kuva 16. Dokumentin tilaa vaihtaessa, ndyttdd sovellus ainoastaan hallintatilassa
kyseisen kdyttdjin edustamalle tyoryhmdlle mddritellyt tilavaihtoehdot.

Kirjautuneelle kayttdjalle nakyy My Group’s Documents -vélilehdelld ainoastaan
dokumentit, jotka koskevat hianen edustamaansa tyoryhmii. Ndiden dokumenttien tilaa
voidaan vaihtaa hiiren oikean nédppdimen painalluksesta aukeavasta valikosta. Valinnan
jélkeen ruudulle aukeaa uutta dokumenttitilaa tiedusteleva ikkuna (kuva 16). Toinen
vaihtoehto tilanvaihtamiselle on A/l Flow Documents -vélilehdelta tilanmuutoksen
peruminen, jolloin dokumentin tila muuttuu maérittelemattoméksi. Tét4 toimintaa
kiytetddn dokumenttien uudistamisessa ja pdivittdmisessa riippumatta edellisen version

sijainnista tyonkulussa.
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Tyonkulkudokumenttien kommentointi

CommentRequirer,

(%) Add new commented PDF
() Keep exizting commented POF Open current POF ]

() Mo PDF [text comment required, deletes old PDF if exists]

Free comments: 1EB07S7-00047
Y apaasti kiroitettavaa tekstikommenttia...

’ 0k H Cancel ]

Kuva 17. Kommenttien lisddminen dokumenttiin onnistuu joko tekstimuotoisena tai
PDF-muodossa.

Kéaytdnnossa vain dokumentin tarkastajille aukeaa kuvassa 17 nakyva ikkuna, jossa
vaaditaan kommentoimaan valittua dokumenttia. Todellisuudessa ikkuna aukeaa
tilanvaihdon vahvistamisen jdlkeen, mikili valitulle dokumenttitilalle on méaritelty
vaatii kommentteja -ominaisuus. Tarkastajalle on annettu mahdollisuus jéttdd edellinen
kommentoitu katselutiedosto dokumentin liitteeksi, mikéli esimerkiksi edellisid
korjauksia ei toteutettu asianmukaisesti. Mikali edellistd kommentoitua katselutiedostoa

ei ole olemassa, on vaihtoehto harmaalla lukittuna, eiké sitd voi valita.

Aina auki olevina vaihtoehtoina ovat uuden kommentoidun katselutiedoston lisddminen,
jolloin kéyttdjaltd kysytddn sen sijaintia ja tekstikommenttien tyttdiminen. Mikali
tekstikenttd on tyhja, poistetaan tietokannan tekstikommentit valitun dokumentin
kohdalta. Muuten ne korvataan tekstikentén siséllolla. Tarkastajalla on mahdollisuus

kirjoittaa tekstikommentteja my0s lisdksi kommentoidulle katselutiedostolle.
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Tyonkulkudokumenttien historia

Document History Visualiser E@@
Document Information
Docurment: 1EB0757-Q0001

Mot defined 15.04.2003 1437 jmplE
Approved 15.04.200914:28  jhpl6
Designed 15.04.200914:28  mallB
Failed 150420091421 jmpl6
Dezigned 15042009 14:07  mallb
Failed 150420091356 mall6
Mot defined 14.04.200911:33  mallE
Approved 09.04.200314:30  mollE
Designed 09.04.2009 1430  mallB
Failed 09.04.20091423  mollE
Deszigned 03.04.2009 1423  mollB
Mot defined 09.04.200314:28  mollE
Approved 09.04.200914:18  mollB
Dezsigned 09.04.20091217  mallB
Failed 09.04.20031215  HolB

Designed 09.04.20091208  mallB
Mat defined 09.04. 20091209 mallE

Kuva 18. Dokumentin tilanvaihtohistoriaa voi tarkkailla néayttoikkunassa, joka aukeaa
valitsemalla ’View Document History” valikosta, joka aukeaa kéyttdjin painettua
dokumentin kohdalla hiiren oikeata ndppdintd.

Tyonkulkudokumenttien historiaikkuna tarjoaa ndkymén dokumentin
tilanvaihtohistoriaan. Tilanvaihdot ovat aikajarjestyksessa siten, etti viimeisin
tilanvaihto on ylimpéni. Tiedoista on ndkyvissd vaihdettu dokumenttitila, tilanvaihdon

paivamairi ja kellonaika seka tilanvaihdon tekijin kédyttdjatunnus (kuva 18).
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Metatiedon katselu ja muokkaus

MetadataVisualiser E]E]
Drescription |Files
Project  16:<0757 Propapier Testbase
Title | |
Title 2 | |
Received date
|22 company | || | Jpdoc no | |
Authar | | Cl dacna | |
Fiev date Orig date Infa 1 | |
Fov | | | | |
nfo 2 | |
Info3 | |
Phaze | |
Info 4 | |
webpub | |
Area | |
Clazs | |
Dco type | |
Position | |
Addinfo | |
[ Edit metadata ] [ Cloze ]

Kuva 19. Metatiedon ndyttéikkuna on hyvin paljon esikuvansa Document Explorerin
vastaavan toiminnon kaltainen. Metatiedot on merkitty harmaalla, milld korostetaan
niiden koskemattomuutta.

Jokaisesta kéyttdjitilan ikkunasta on mahdollista siirtyd hiiren kaksoispainalluksella tai
oikean n@ppdimen painalluksen jélkeen aukeavan valikon kautta katselemaan valitun
dokumentin metatietoja (kuva 19). Teknisesti ei ole estettd usean dokumentin
metatiedon avaamiseksi samalla kertaa, mutta kdytettdvyyden kannalta usean
dokumentin valinta on poistettu kdytostd. Metatiedot sisdltdvit kaiken dokumenttiin
liitetyn informaation tiedostoja lukuun ottamatta, kuten dokumentin tunnuksen,

kuvauksen, muokkauspéivin ja tilan.
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MetadataVisualiser

Description | Files |

Original, workable and editable files:

Filename 3
W

M.appi 2 pdf [ openfie | 3
1EB0757-00047. dol Save file -
Wiewable files:

Filename

16B0757-L0047. pdf

Commented viewable files:

Filename
16B0757-L0047. pdf

Text comments:

Comments
to clipboard

Cloze

Kuva 20. Metatiedon ndyttéikkunan Files-vililehdelld nékyy kaikki dokumenttiin liitetyt
tiedostot ja tekstikommentit.

Metatiedon katselusta tehtiin ldhes identtinen Document Explorerin vastaavan
katselutilan kanssa. Ainoana merkittdvana eroavaisuutena on se, ettd metatiedon
muokkaaminen on mahdollista ainoastaan Document Explorerin kautta. Tét4 toimintoa
varten Flow-sovellukseen tehtiin erillinen painondppéin valitun dokumentin
avaamiseksi Document Explorer -kayttoliittyméssd. Metatiedon katselutilassa on myds
toinen viélilehti, nimeltddn Files, josta voidaan tarkastella, avata ja tallentaa
dokumenttiin liitettyja tiedostoja (kuva 20). Liséksi nihtdvilla on dokumenttiin
mahdollisesti liitetyt tekstipohjaiset kommentit. Document Explorerissa on néhtévilla
ainoastaan ty0- ja katselutiedostot, mutta Flow-sovelluksessa on nihtévilla ndiden

liséksi my0s tekstikommentit ja kommentoidut PDF-tiedostot.
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Projektitietojen raportointi

Project Information Visualiser g@g|

Project Information

Project: 16=0757

Area; Al

Type: 4100 Verschiedene Dokumente

Time: 16.4.2009 5:38
Mumber of documents 10
Mumber of flow documents 3 30.0%

of flws  of all
Approved 0 nox 00%
Dezigned 1 33,3%  100%
Failed i 00z 00%x
Mt defined 2 BE7%:  200%
[ Print ] [ Cloge ]

Kuva 21. Projektitietojen raportti-ikkuna on tarkoitettu projektin hallinnosta vastaaville

henkiloille.

Kustakin projektista on saatavilla raportti kahdella eri tavalla, joista toinen on ajateltu
karkeasti suunnitteluty6ti tekeville ja toinen johtavissa tehtivissd toimiville.
Kayttajatilassa A/l flow documents -vélilehdeltd voidaan avata erilliseen ikkunaan
numeerinen yhteenveto projektin kaikista dokumenteista ja niiden tiloista (kuva 21).
Tadma ilmaisumuoto on erittdin hyddyllinen johtotehtévissi oleville tyontekijoille, jotta
he voivat nopeasti saada yleiskuvan projektin etenemisesté. Siinéd verrataan halutut
hakuehdot tayttavien tyonkulkudokumenttien méiéran suhdetta koko dokumenttien
madrdin ja vastaavasti eri dokumenttitilojen osuuksia molemmista edelld mainituista

kokonaismaarista.
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5 Koevaihe

5.1 Koevaiheen kuvaus

Sovelluskehityksessd ensimmaiinen koevaihe on toiminnallisuuden varmistaminen
kehitysymparistosséd sovelluksen kehittijin toimesta. Luonnollisesti kehittija pyrkii
mielikuvituksensa rajoissa simuloimaan todellisten kéyttdjien toimintaa
sovellusympiristossd, yleensd siind kuitenkaan onnistumatta. Myds Flow-ohjelman

koevaiheen ensimmdiinen porras oli yhden henkilon koekaytto.

Alkuvaiheessa tietoresurssit olivat paikallisia XML-tiedostoja ja tietokannan
paikalliskopioita, jotta sovelluksen suorittamat prosessit olisivat mahdollisimman
toimintavarmoja. Ensimmadinen havaittu merkittivad ongelma oli riittdvén
virheentarkistuksen puute useasta kohdasta, silld sovelluskehityksessa on otettava
huomioon yhteyden katoaminen tietoldhteeseen missé prosessin vaiheessa tahansa.
Lisdksi suuressa projektissa voi tapahtua muutoksia kéytettdviin tietoresursseihin

erittdinkin pienessé ajassa.

Korjaustoimenpiteiden jdlkeen kyettiin muuttamaan tietoresurssit yksi kerrallaan
paikallisista todellisiksi. Varsin pikaisella aikataululla yhteydet saatiin toimimaan ja
dokumenttitilojen muokkaaminen oli mahdollista siten, ettd myods JPDoc-
dokumentinhallintajirjestelma havaitsi sille tarkoitetut muutokset ilman
virheilmoituksia. Toiminnallisuus, joka jatettiin tarkoituksella keskenerdiseksi, on
tiedostojen poistaminen ohjelmallisesti SharePoint-dokumenttikirjastosta. Tiedostojen
poistaminen ei toistaiseksi ole toiminnassa, mutta viittaukset niihin poistetaan SQL-
tietokannasta, joten Flow-sovellus ei noteeraa ylimiaraisid kommentoituja
katselutiedostoja, jotka sijaitsevat dokumenttikirjastossa. Tdméan toiminnallisuuden

toteuttamista ei pidetty vélttiméattoménd sovelluksen koekédyttamiselle.

Seuraavassa vaiheessa Flow-sovellusta kdytettiin kahden kayttdjan vililld. Sovelluksen
paitarkoituksellisessa toiminnassa ei havaittu vilittomésti ongelmia, mutta metatietojen
muokkaus -nappia painamalla sovellus jumiutui. Syyksi selvisi kdyttdjan kirjautuminen

Windows-kiyttdjarjestelméin yllapitdjan tunnuksella, joten Document Explorerin



50

kéynnistys ei Flow-sovelluksesta onnistunut. Tdma tarkoitti myds, ettéd ohjelma olisi
jumiutunut tyo- ja katselutiedostoja péivitettdessé eli aina tapahtumissa, jotka olisivat

pyrkineet kdyttimaan Document Explorerin COM-objektia.

Havaittujen virheiden korjaamisen jilkeen sovelluksen toiminnassa ei havaittu virheita
kahdessa eri testitilaisuudessa, joista jdlkimméinen oli sovelluksen toiminnan
esitystilaisuus. Tietokoneeseen, johon on asennettu Flow-sovellus, on toistaiseksi
mahdollista ottaa etdyhteydelld yhteys mistd tahansa riippumatta maantieteellisesta
sijainnista ja ndhdd dokumenttien kommentoidut katselutiedostot, miké oli asetettu

insindorityon tavoitteeksi.

Mikili halutussa kohdesijainnissa datayhteyden nopeus on riittdva ja kdyttédjien tiedot
16ytyvit Active Directorysta, on mahdollista kédyttdd Flow-sovellusta ongelmitta.
Tiedostettu ongelma on projektit, joissa JPDoc-tietojirjestelmét replikoituvat.
Replikoinnista johtuvien tietoviiveiden takia tieto Flow-sovelluksen kayttdméssda SQL-
tietokannassa saattaa olla uudempaa kuin paikallisessa JPDocissa, joka ei ole vield
replikoitunut ajan tasalle. Flow-sovellusta voidaan kehittdi edelleen tutkimaan
JPDocien replikoitumisajankohtia, mutta sen toiminnallisuuden lisddminen ei kuulu

tdmén insindorityon sisdltoon.

5.2 Saavutetut hyodyt

Saavutetut edut ovat tdssa vaiheessa vield teoreettisia, silld Flow-sovellusta ei ole
kéytetty todellisessa projektissa. Sovelluksen monipuolisuuden ja projektichtojen
muokattavuuden ansiosta se kdy tyokaluksi mihin tahansa dokumentinkasittely-
prosessiin riippumatta kaytettavista suunnittelujarjestelmista tai -tyokaluista.
Tavoitteena ollut paperiversioiden tekemisen vélttdminen onnistui, ja dokumenttien
kommentointi PDF-katselutiedostoihin sek niiden tallennus omaan tietokannasta

riippumattomaan tietovarastoon toimivat.

Ajankdyton tehokkuuden parantumista ei voida teoreettisuuden liséksi arvioida tarkkaan

siksi, ettd edellisestd tyOtavasta ei, ainakaan vield, ole tehty tarkkoja tehokkuus-



tutkimuksia. Loogisesti ajateltuna alun mahdollisten vaikeuksien jalkeen
tarkastusprosessin tulisi edetd huomattavasti hallitummin ja nopeammin, silld jokaista
dokumenttia voidaan kisitelld itsendisend riippumatta muista dokumenteista ja Flow-
sovelluksessa nikyy jatkuvasti projektidokumenttien tilat muokkaustietoineen

reaaliajassa.

5.3 Tulevaisuuden kehityskohteet

PDF-piirtotyokalujen integroiminen

Kommentoidut katselutiedostot ovat nykyisessd versiossa PDF-tiedostoja, joita
kommentoidaan maksullisen Adobe Acrobat -version toiminnoilla, miké aiheuttaa
laajemmassa mittakaavassa kustannuksia ohjelmalisenssien lisdhankintojen ja
uusimisien muodossa. Toki suurelle osalle kayttdjistd ilmainen Adobe Reader on
toiminnoiltaan riittdvé, mutta toisaalta kaikilla tyontekijoilld tulisi olla valmius kyeta

kommentoimaan dokumentteja, sillé tarvetta siihen ei vilttimétti voida ennakoida.

Taulukko 1: Adobe Acrobat -versioiden verolliset hinnat Suomessa huhtikuussa 2009
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/33].

Ohjelmaversio Péivityshinta Taysi hinta
Acrobat 9 Standard 140,30 € 425,78 €
Acrobat 9 Pro 230,58 € 681,98 €
Acrobat 9 Pro Extended 328,18 € 999,18 €

Ohjelma- ja ohjelmistolisenssien tilaaminen on suuressa yrityksen monimutkainen
prosessi, mika tarkoittaa tilanteeseen varautumatta suurta mahdollisuutta menettaa
tehokasta tydaikaa ja hidastaa tydvaiheen valmistumista. Tuhansien tyontekijoiden

yrityksessd ohjelmistokustannukset ovat erittdin suuria. Poyrylld kdytetddn vuosittain

merkittidvi osa budjetista ohjelmistolisenssien hankintaan. Acrobat-tuotevalikoimasta jo

halvimman Standard-version hankkiminen normaalihinnalla tuhannelle tyontekijdlle

maksaa yli 400 000 euroa (taulukko 1).
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PDF-tiedostomuoto on kommentointiin ihanteellinen, mutta piirtotyokalujen
integroiminen osaksi Flow-sovellusta olisi myds huomattavasti kiyttdjdystavillisempas,
sillé silloin kéyttdjin ei tarvitsisi erikseen tallentaa tiedostoja ja osoittaa niiden sijaintia
sovellukselle. Talla hetkelld ongelmaa voidaan myos kiertdd aktivoimalla
kommentointityokalut maksullisella versioilla ja siten ne toimivat myos Adobe

Readerissa. [34.]

SharePoint-dokumenttikirjaston optimointi

Folder Document Library View
160

140
120
100

a0

&0

Transactions per Second

40

20

] 2000 4000 600 8000 10000 12000
Total Mumber of Documents in Library

Kuva 22. Dokumenttien mddrdn vaikutus transaktioiden nopeuteen [35].

Flow’n koeversiossa kaikkien projektien dokumentit sijaitsevat samassa
dokumenttikirjastossa. Se ei suoranaisesti aiheuta ongelmaa, silld kunkin tiedoston nimi
muodostuu SQL-tietokannassa padavaimena kaytettavastd DocumentID:sti ja JPDocin
dokumentin pddavaimesta, joten jokainen tiedostonimi dokumenttikirjastossa on
yksilollinen. Ainoa todellinen haitta on suorituskyvyn lasku, mikéali tiedostojen miéra
kasvaa erittdin suureksi (kuva 22). Kaikki SharePoint-sivujen kuormituslaskelmat
kuitenkin perustuvat SharePointin oman kéyttoliittyman ja siithen rakennetun
hakukoneen kéyttoon. Flow-sovellus késittelee dokumenttikirjastoa ainoastaan
suorittamalla suoria pyyntojd palvelimelle, joten resursseja jdé oletettavasti vield

runsaasti kaytettavéksi, silla esimerkiksi taustalla tehtdvét listojen indeksoinnit voidaan
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poistaa. Microsoftin ilmoittamien tietojen mukaan dokumentteja voi olla kirjastossa
viisi miljoonaa ja suositeltava listaosioiden eli -rivien maksimimééra ndkymassd on

2 000.

Rajojen tullessa vastaan on mahdollista vihentdd dokumenttikirjastossa olevien
tiedostojen médrdd muodostamalla jokaiselle projektille oma dokumenttikirjasto.
Avaintietona voisi toimia tietokannassa oleva ProjectID ja siten jokainen projekti myos
“tietdisi” ilman muutoksia oman dokumenttikirjastonsa nimen ja sijainnin. Télldin
dokumenttilistaukset pysyisivét kohtuullisissa rajoissa kaikissa tapauksissa, myos
tulevaisuuden mahdollisissa kehityskohteissa, joissa kenties hyddynnetdén myos
SharePointin omia tydkaluja. Kokeiluversiossa ei titd optimointia ndhty koekédyttdmisen
kannalta rajoittavana tekijind, joten paadyttiin siihen, ettd tiedostojen tallentaminen ja
lukeminen SharePointista riittdd vield tdssd vaiheessa. Ennen laajamittaista

kayttoonottoa dokumenttikirjastoiden kiyttod on kuitenkin syyti optimoida.

Kiyttijatunnistus

Kayttdjatunnistuksessa hyodynnetidin JPDoc-jirjestelmén rajapintaa. Kutsumalla
rajapinnan funktioita kéyttdjatiedoilla, jotka eivét ole voimassa, palautuu HTTP-
virheilmoitus ja vastaavasti oikeilla tiedoilla palautuu ehji XML-dokumentti
vastauksena palvelimelta. Todellisuudessa Flow-sovellus e siis itse tarkista
kayttdjatunnuksen ja salasanan oikeellisuutta, vaan se tiedustelee asiaa rajapinnalta ja

suorittaa siitd johtopddtoksend joko kdyttdjan hyviaksymisen tai hylkdamisen.

Poyrylld on tulevaisuudessa tavoitteena saada yhdistettya eri tyyleill4 ja jarjestelmilla
toteutetut kdyttdjien tunnistamiseen kédytetyt jarjestelmét. Talloin olisi mahdollista
ensimmaisen kirjautumisen jilkeen hyddyntdd sydtettyjd kayttdjatietoja kaikissa
kéytettdvissa jarjestelmissd. Kdytdnnossd avaintietona kaytettdisiin Windows-
kayttojarjestelmédn kirjautuessa kdytettdvaa tunnusta. Toimintatapa tunnetaan
akronyymilld SSO (Single Sign-On), ja siini oleellinen tekiji on eri jarjestelmien
vilinen luottamussuhde. Poyry pyrkii kaikin muodoin yhdistiméén toimintojansa, ja

toimintaa kuvataankin nykyaikaisella kehitysnimelld One Poyry Com. SSO-toiminnon
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integroiminen osaksi Flow-sovellusta parantaisi kayttdjaystavallisyyttd, silld ohjelma

kdynnistyisi ilman kéyttdjanimen ja salasanan pyytédmista. [7; 8.]

Rajapinta JPDociin

Rajapinnan kyselyistd hyodynnetdén tilla hetkelld monia ennen tietojen esittdmisti
Flow-sovelluksen kéyttoliittyméssa. JPDocin rajapinta on toiminnoiltaan vajavainen,
sillé sité ei ole alun perin suunniteltu kuin kapeaan kéyttotarkoitukseen. Jokaisen
rajapinnan kyselyn tuloksena muodostetaan XML-dokumentti, joka jasennetién tietojen
kerdamiseksi oikeille objekteille. XML-dokumenttiformaatti on erinomainen
tiedonvaihto ja -siirtokeino sovelluksien ja tietojérjestelmien vililld, silld se on tdysin
laitteisto- ja ympdristoriippumaton. Monikéyttoisyyden kustannuksena on kuitenkin
tehokkuus. XML-dokumentissa yksinkertaisenkin asian ilmaisuun tarvitaan aina alku- ja

loppuelementit seké niiden sislto.

Laajamittaisen kdyton edellytyksend olisi véhintdén olemassa olevan rajapinnan
korjaaminen sellaiseksi, ettd osittain paéllekkaisilta kyselyiltd véltyttdisiin
dokumenttilistausta muodostaessa. Vield tehokkaampi vaihtoehto olisi Document
Explorerin COM-objektin toiminnallisuuden lisdédminen myds tiedon hakemiseksi
JPDoc-tietojérjestelméstd. Nykyisellddn rajapinta soveltuu ainoastaan tietojen

viemiseen.
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Lokalisointi

Poyryn virallinen kommunikointikieli on englanti. Siitd johtuen my6s Flow-sovelluksen
ohjelmakoodi, sen kommentit ja kiyttoliittyma on kirjoitettu englannin kielella.
Joissakin projekteissa on kuitenkin tarve tydskennelld jollakin muulla kielelld asiakkaan
tai muun merkittdvin tahon vaatimuksesta. Erikoiskielten tapauksissa monilla projektin
parissa tyoskentelevilld henkil6illd on vaihtelevan kokoisia ymmértdmisongelmia

projektin aikana, mika laskee tyotehokkuutta.

JPDoc mahdollistaa projekteittain kielen vaihtamisen, mutta ainoastaan projektin
dokumenttien metatietojen kieli vaihtuu ja sekin vain monivalintakohdissa.
Monikielisyys helpottaisi kdyttdjien asemaa, silld kukin voisi kdyttda itselleen sopivinta
kieltd. Kaytannossi tdma tarkoittaisi Flow-sovelluksen kdyttdimén tietokannan
muuttamista monimutkaisemmaksi, silld kielitaulun lisdksi jokaiselle asian kuvaukselle
tulisi oma taulu ja kullekin kdyttdjélle oma kielitaulun viiteavain. Edelld mainitun
toiminnon lisddminen ei olisi valtava tydurakka, ellei maailmassa olisi useita eri kielid,
joissa on erikoiskirjaimistoja. Hyvid ongelmia aiheuttavia esimerkkeji ovat jo
skandinaavisten kirjainten lisdksi kyrilliset aakkoset seka kiinalais-japanilaiset
merkistt. Nykyiselld Flow-sovelluksen toiminnalla, jossa yhdistetdén lukuisia eri
tekniikoita, ei ole jarkevad ryhtyd suunnittelemaan lokalisointia, mutta tulevia

jarjestelmid kehitettdessé se on otettava vakavasti harkittavaksi.

Dokumenttilistan jarjestiminen

Lainasana sorttaus on vakiinnuttanut paikkansa suomalaisessa tietokonetermistdssa.
Silla siis tarkoitetaan listan jarjestdmistd jonkin maériteltdvén tai osoitettavan asian
mukaisesti. Loogiseksi jarjestelytoiminnoksi on muodostunut listan otsikkopalkin
painaminen hiirell4, jolloin kéyttdji olettaa alla olevan listan jarjestyvén kyseisen
sarakkeen ehdoilla luonnolliseen jérjestykseen. Luonnollinen jérjestys tarkoittaa yleensa
numeerista tai aakkosellista jarjestystd, ellei ohjelmakoodiin ole toteutettu erillista

vertailumetodia.
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Microsoft Visual Studio -kehitysymparisto antaa sovelluskehittéjin péaattaa, ovatko
listojen otsikkorivin painettavia vai eivét. Toistaiseksi Flow-sovelluksessa otsikkorivit
on médritelty painettaviksi, mutta niillé ei ole lainkaan toiminnallisuutta, mik4 saattaa
himmentéié kayttdjaa. Lahitulevaisuuden tavoitteena on kuitenkin kyseisen
toiminnallisuuden lisddminen, silli se parantaisi kayttdjdn mahdollisuuksia paikallistaa
haluttu tai halutun tyyppinen dokumentti nopeasti ja pienelléd vaivalla. Nykyisessa
versiossa dokumentit on jdrjestetty niiden dokumentti-id:n perusteella ja listojen
jérjestdminen on hoidettava Microsoft Excelissé, johon on kuitenkin rakennettu suora

export-toiminto.



57

6 Yhteenveto

Insindoritydssd suunniteltiin ja toteutettiin dokumentinkésittelyprosessin
hallintatydkalun koeversio, joka yhdistdd monien jirjestelmien tietoresursseja. Se
kykenee hakemaan tietoja Microsoftin Active Directorysta ja Lotus Notes -tieto-
jarjestelmaissé sijaitsevasta dokumentinhallintajérjestelmistd. Sovellus tallentaa tietoja
SQL-relaatiotietokantaan ja SharePoint-palvelimen dokumenttikirjastoon. Sovelluksella
voidaan ladata Internetissi tai suojattujen yhteyksien takana olevia tiedostoja
kirjautuneen kayttijin tietokoneelle. Lisdksi se kykenee hyddyntiméén dokumentin-
hallintajarjestelméan COM-rajapintaa lisitessé tiedostoja tai avatessa sen kayttoliittyma

halutun dokumentin kohdalta.

Sovelluksen tarkoitus oli kdytdnnossd vihentdd dokumentinkisittelyprosessin nykyisii
ongelmia, joita globalisoituminen ja hajautetut projektit aiheuttavat. Tyotapojen
yhtendistdmisen vaatimuksena on PDF-kommentointitydkalujen kayttd, mikéd saattaa

monille olla aluksi ongelmallista.

Sovellus kehitettiin Microsoft Visual Studion integroidussa kehitysymparistossa C#-
ohjelmointikielelld. Sitd suoritetaan itsendisend Windows-sovelluksena ja useista
kommunikointikeinoistaan ja -kohteistaan huolimatta sen kéytto ei vaadi muutoksia,
eikd vaikuta nykyisen dokumentinhallintajirjestelmén toimintaan. Sovellusta on
koekiytetty vasta pienessd ja rajatussa ymparistossd. Vasta laajempi kdyttdo mahdollistaa
paremmin tydtehokkuuden parantumisen tutkimisen ja mittaamisen. Koekayttdjille
sovelluksen ensivaikutelma on ollut erittdin positiivinen, mutta muiden jirjestelmien ja
tiedonsiirtokapasiteettien rajoitukset ja niiden vaihtelut aiheuttavat vield runsaasti

kehitettdvad ennen mahdollisen laajemman maailmanlaajuisen kédyttimisen aloittamista.

Kaiken kaikkiaan insind6rityon tekeminen todellisessa tyGymparistdssé oli erittdin
mielekésti ja haastavaa. Kdytintd eroaa usein teoriasta -lausahdus tuli hyvin tutuksi
projektin edetessd, kun teoriassa yksinkertaiset ja pienet lisdykset aiheuttivat useiden

paivien ongelmanratkomishetkii, jotka kuitenkin opettivat paljon uusia asioita.
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Liite 4: Keskeisten dokumentti- ja projektiluokkien toteutetut metodit

meject =] rbncrm'lent 2|
Class Class
[+ Fields I+ Fields
[+ Properties [# Properties
=/ Methods [=I Methods
W addDocumentsToWorkflow ¥ addCommentedPdf
¥ addGroup ¥ addExtralnfo
7 findServer % addInfo
¥ getFlowDocuments ¥ addTextComments
¥ getNotDefinedGroupID ¥ addToWorkflow
W getProjectID ¥ addWorkfileAndViewfile
W getStatuses ¥ Document
2% initializeDocumentListview ¥ getCommentedPdfasListViewItem
v isWorkflowProject ¥ getHistoryAsListViewItems
¥ loadadditionallnfoToDocument 4 getipDockile
¥ loadAreas ¥ getListViewItem (+ 1 overload)
¥ loadClassXML W getPhaseNumber
V¥ loadDocuments ¥ getPreviousEditor
¥ loadGroups 4 getSharePointFile
v loadTypes W getStatus
W loadWorkers W getTextComments
W printAreas ¥ getTime
W printDocuments ¥ getviewfilesAsListViewltems
¥ printMyDocuments W getWorkfilesAsListViewItems
W printTypes % hasCommentedPdf
¥ printWorkflowDocuments ¥ hasTextComments
¥ Project (+ 1 overload) W isInWorkflow
¥ removeGroup W isMyDocument
¥ ToString ¥ isValidur
¥ updateWorkers ¥ JpDocFileDownloader_DoWork
s ¥ JpDacFileDownloader_RunWorkerCompleted
¥ openCommentedPdf
¥ openViewfile (+ 1 overload)
v openWorkfile {+ 1 overload)
¥ removeAllComments
% removeCommentedPdf
¥ removeTextComments
¥ saveCommentedPdf
Y savelpDocFile
¥ SharePointFileDownloader_DoWork
¥ SharePointFileDownloader_RunWorkerComple...
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