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Opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia vakuutusyhtion tarjoaman turvallisuusinvestointituen
vaikutusta yrityksissa. Tutkimuskohteena olivat kuusi If Vahinkovakuutus Oy:n asiakasyritysta,
joista haastateltiin sellaisia henkil6ita, joilla on paatantavaltaa yrityksen rahoitukseen tai
turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Tein opinndytetyon toimeksiantona If Vahinkovakuutus
Oy:lle. Tutkimuksen tavoitteena on antaa vakuutusyhtidlle kehittamisideoita
turvallisuusinvestointitukitoimintaan.

Tutkimusongelmana oli selvittda, mita mieltd yritykset ovat siitd, etta If Vahinkovakuutus Oy
tukee yrityksien turvallisuusinvestointeja investointituen muodossa seka tekemalla yritykselle
veloituksetta sahkdkeskusten lampokuvauksia. If Vahinkovakuutus Oy on myontanyt
turvallisuusinvestointitukea vuodesta 2008, eika Ifilla ole aikaisemmin tehty tutkimusta
aiheesta. Tyon teoriaosuus koostuu riskistd, riskienhallinnasta, vakuuttamisesta seka
turvallisuusinvestointituesta.

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin tutkimusmenetelméana kvalitatiivista tapaustutkimusta.
Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on 16ytéaa tai paljastaa uusia asioita.
Tutkimusaineisto keréattiin haastattelemalla kuutta Ifin asiakasyrityksissa tydskentelevaa
henkiléa puhelimitse. Yksilohaastatteluina toteutetut teemahaastattelut antoivat alustavaa
tietoa siitd, miten yritykset suhtautuvat vakuutusyhtion osallistumiseen
turvallisuusinvestointien rahoittamiseen.

Tutkimuksesta ilmenee, ettd haastateltavat pitévat erittain mielekk&ana sita, etta
vakuutusyhtid osallistuu turvallisuusinvestointien rahoittamiseen. Haastatteluista ilmeni, etta
turvallisuusinvestointituella on kannustava vaikutus yritysten turvallisuuden parantamiseen.
Haastateltavat eivéat olleet kovinkaan tietoisia turvallisuusinvestointituen saamisen
mahdollisuudesta ja he kokivat, etta turvallisuusinvestointituella saattaa olla ratkaiseva
merkitys turvallisuusparannusten toteutukseen seké vaikutusta vakuutusyhtion valintaan
tulevaisuudessa. Taten ehdottaisin jatkokehitysideana, etta If toisi turvallisuusinvestointituen
mahdollisuuden paremmin esiin markkinoinnissaan.

Asiasanat investointituki, vapaaehtoinen vakuutus, riski, riskienhallinta
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The purpose of this thesis is to investigate the effects of safety investment support from an
insurance company to their clients. The subjects of this study were six client companies of If
Vahinkovakuutus Oy, from which people with decision-making power over financing and safe-
ty- related matters were interviewed. This thesis was commissioned by If Vahinkovakuutus
Oy. The objective of the research was to provide recommendations for the development of
safety investment procedures.

The research problem was to investigate the opinions of client companies with regard to If
Vahinkovakuutus Oy promoting security investment of client companies in the form of safety
investment support and by performing thermal imaging of the companies’ electricity centers
without charge. If Vahinkovakuutus Oy has provided safety investment support since 2008,
and no previous research has been conducted in this area. The research presented in this
thesis is based on theoretical information about risks, risk management, insurance and safety
investment support.

The research was conducted using a qualitative case study method. The purpose of qualita-
tive research is to discover or reveal new knowledge. The research data was collected by
holding theme interviews with six professionals from If Vahinkovakuutus Oy’s client compa-
nies. The interviews were conducted over the telephone. The individually-executed theme
interviews provided introductory information on how the companies experienced the involve-
ment of an insurance company in the financing of their safety investments.

The result of the research was that the interviewees regarded the insurance company’s in-
volvement in their safety investments as very significant. The interviewees felt that safety
investment support had an encouraging effect on the security improvements of their compa-
nies. The interviewees were previously not very well aware of the possibility of receiving
safety investment support and they regarded it as having potentially conclusive significance in
the execution of safety improvements and in the selection of insurance companies in the fu-
ture. In conclusion it is suggested that following this study If Vahinkovakuutus Oy could intro-
duce the possibility of receiving safety investment support more than previously in their mar-
keting.

Keywords investment support, voluntary insurance, risk, risk management
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1 Johdanto

1.1 Taustat

If  Vahinkovakuutus Oy on markkinaosuudeltaan  yksi Suomen  johtavista
vahinkovakuutusyhtitista. If Vahinkovakuutus Oy:ssd on otettu kayttoon kevaalla 2008
turvapartneriverkosto, jossa |If Vahinkovakuutus Oy valittaa yritysasiakkaille heidan
tarvitsemiaan turvallisuustuotteita ja -palveluja. If Vahinkovakuutus Oy tarjoaa yrityksille,
joilla on If Vahinkovakuutus Oy:n vakuutus, turvallisuusinvestointitukea.
Turvallisuusinvestointitukea voi hakea vapaaehtoisiin turvallisuustasojen parannuksiin.
Investointituen  piiriin kuuluvat ajoneuvo-, tyOtapaturma- ja omaisuusvahinkojen
véahentamiseen téhtaavat investoinnit. Opinndytetytssa tutkitaan omaisuusvakuutukseen
kohdistuvaa turvallisuusinvestointitukea saaneiden yritysten mielipiteitd investointituesta.
Investointituki  madritellddn ja  kasitellddn  tarkemmin luvussa 7  Omaisuuden

turvallisuusinvestointituki. (Investointituki 2012.)

If Vahinkovakuutus Oy on ensimmaisend vakuutusyhtiond Suomessa kehittanyt
turvapartneriverkoston. If Turvapartnerin ideana on, etté If on etsinyt yhteistydkumppaneita
turvallisuuden eri osa-alueilta. If Turvapartnerit ovat oman alansa asiantuntijoita ja liséksi he
tuntevat If Vahinkovakuutus Oy:n turvallisuusvaatimukset. If Vahinkovakuutus Oy on myds

todennut heidan kayttdméansa menetelmat hyviksi. (Turvapartneri 2012.)

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, mitd mieltd yritykset ovat siita, ettd If
Vahinkovakuutus Oy tukee yrityksien turvallisuusinvestointeja investointituen muodossa seka
tekemalla yritykselle ilmaiseksi séahkdkeskusten lampokuvauksia. If Vahinkovakuutus Oy on
myontanyt investointitukia vasta muutaman vuoden, ja tassa tutkimuksessa on tarkoitus

kartoittaa asiakkaiden nakdkulmia investointituesta.

Tutkimuksen tavoitteena on antaa If Vahinkovakuutus Oy:lle kehittdmisideoita, joita If
Vahinkovakuutus Oy voi hyddyntaa turvallisuusinvestointitoiminnassaan. Tutkittavaa asiaa ei
ole ennen tutkittu, joten on syyta olettaa, ettd tutkimuksessa ilmenee kehitettavia asioita.
Tutkimusosiossa tutkimusaineisto analysoidaan ja relevanteista asioista raportoidaan oikeaan

muotoon. Lopuksi tehdaan yhteenveto ja johtopaatokset, joissa esitellaan kehittamisidea.



1.3  Tutkimusongelma ja aiheen rajaaminen

Tutkimustydssa selvitetdan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
. Pitavatkd  yritykset  mielekkdana sitd, ettd  vakuutusyhtié  osallistuu

turvallisuusinvestointien rahoittamiseen?

. Vaikuttaako tallainen rahoitus yrityksissa vakuutusyhtién valintaan?
. Mika on oikea suuruusluokka, jolla vakuutusyhtién pitéisi investointeja rahoittaa?
. Kannustaako turvallisuusinvestointituki yritysta sen turvallisuuden parantamiseen?

If Vahinkovakuutus Oy tarjoaa investointitukea ajoneuvo-, tapaturma- ja omaisuusvahinkojen
vahentamiseen tahtddvaan investointiin. Opinndytetyd paatettiin rajata kasittelemaan
ainoastaan omaisuuden investointitukea. Tahan ratkaisuun paadyttiin, koska omaisuuden
investointitukea on kaytetty kahden viime vuoden aikana eniten ja kohteet ovat

vertailukelpoisia.

Opinndytetydn teoreettinen viitekehys rajataan kasittelemaan riskin maarittelyd,
riskienhallintaa, vakuutustoimintaa ja vakuuttamista sek& yritysten vapaaehtoisia
vakuutuksia. Vakuutuksista ei kasitella muita kuin yrityksen vapaaehtoisia vakuutuksia, koska

investointituki on tarkoitettu vain yrityksen vapaaehtoisen turvallisuustason parantamiseen.

1.4  Tutkimusaineisto, - menetelmat ja -joukko

Opinndytetyoni kasittelee If Vahinkovakuutus Oy:n tarjoamaa turvallisuusinvestointitukea
asiakasyrityksilleen. Kyseessa on tapaustutkimus, case study, jonka tarkoituksena on selvittaa
yksityiskohtaista, intensiivista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai pienestéd joukosta toisiinsa
suhteessa olevia tapauksia. Tapaustutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat useinkin
prosessit ja yksittéistapausta tutkitaan yhteydessa ymparistoonsa eli luonnollisissa tilanteissa
joissa se tapahtuu. Tavoitteena tyypillisesti on kuvailla ilmidité ja kerata aineistoa esimerkiksi
havainnoin, haastatteluin ja dokumentteja tutkien. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2009, 134-
135.)

Tutkimukseni tarkoituksen voi maaritella kartoittavaksi tutkimukseksi, koska kyseessa on If
Vahinkovakuutus Oy:lle tehtavéa kehitysprojekti. Tutkimusaineiston keruumenetelmana kaytan
haastatteluja. Haastattelut toteutettiin tutkimusryhmé&an valittujen henkildiden kanssa
yksilohaastatteluina puhelimitse. Haastattelujen tekemiseen puhelimitse paadyttiin, koska
haastateltavat yritykset sijaitsevat laajalla alueella Satakunnassa ja Pohjanmaalla. Yrityksissa

paikan paalla toteutettavat haastattelut olisivat olleet hankalia toteutettavia seka ajallisesti



etta logistisesti. Haastattelija asuu Helsingissa, joten olisi vaikea saada sovittua haastatteluja

samoihin pdiviin ja ehtid siirtya viela toiselle paikkakunnalle.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen joukkona ovat pienyrityksissa ja keskisuurissa yrityksissa
toimivat turvallisuusasioista vastaavat henkilot. Aihealue on vahan kartoitettu, joten on
perusteltua kayttdd menetelmana haastatteluja. Haastattelu valitaan usein siité syysta, etta
haastateltava on tutkimustilanteessa subjektina. Haastattelututkimus on kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on l0ytda tai paljastaa
tosiasioita. Haastateltavalta halutaan selventévid vastauksia. Strukturoidussa haastattelussa
haastattelu tapahtuu lomaketta apuna kayttden. Lomakkeessa kysymysten ja vditteiden
muoto ja esittdmisjarjestys on taysin maaratty. Avoin haastattelu on lahes keskustelua, jossa
haastateltavan ajatukset ja mielipiteet tulevat esiin keskustelun kuluessa. ( Hirsjarvi ym.
2009, 205-209.)

Tassa tyossa tutkimusaineisto kerdtaan teemahaastattelulla. Teemahaastattelu on lomake- ja
avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-alueet ovat
tiedossa, mutta kysymykset eivat ole tarkassa muodossa tai jarjestyksessa.
Teemahaastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikille samat. ( Hirsjarvi ym. 2009, 208-
209.)

Tutkimuksen perusjoukkona on If Vahinkovakuutus Oy:n kuuden eri asiakasyrityksen
henkilokunnasta, jotka on valittu harkinnanvaraisesti. Tutkimukseen valitut henkilot
tyoskentelevat asiakasyrityksessa sellaisessa asemassa, jossa heillda on péatantavaltaa
yrityksen rahoituksen tai turvallisuusinvestointien tekemiseen. Tutkimuksen perusjoukon
rajaus on tehty heihin siksi, ettd he pystyvat tekemaan yrityksen riskienhallintaan liittyvia

paatoksia.

Tutkimuksen nakokulma on If Vahinkovakuutus Oy:n asiakasyritysten perspektiivista.
Tavoitteena on saada haastatelluilta uutta tietoa, jota If Vahinkovakuutus Oy:ll4 ei viela ole.
Asiakkailta saatua tietoa kaytetdan If Vahinkovakuutus Oy toiminnan kehittdmiseen

opinnaytetydssa esitettyjen kehitysideoiden pohjalta.

1.5 Tutkimuksen rakenne

Opinndytetyd koostuu kahdesta osiosta, teoriaosuudesta ja empiirisestd osiosta.
Teoriaosuuden tarkoituksena on antaa lukijalle teoreettista tietopohjaa aiheesta, jota
kasitelladn tutkimuksen empiriaosuudessa. Tietopohjan avulla lukija pystyy ymmartamaan
empiriaosuuden. Teoriaosuuden alussa esitellddan suppeasti If Vahinkovakuutus Oy:ta.

Vakuutusyhtion jalkeen madritelladn omaisuuden turvallisuusinvestointituki. Luvussa



esitellaan esimerkkien avulla, miten investointituki maaraytyy laskennallisesti seka luetellaan
investointituen piiriin kuuluvat turvallisuusinvestoinnit. Taman jalkeen kasitellaan riski. Riski
on yksi vakuutustoiminnan olennaisimmista asioista ja se maaritellaan téssa luvussa.
Seuraavaksi kasitellaan riskienhallintaprosessia ja riskienhallintamenetelmid. Luvussa kuusi
kasitelladn vakuuttamista, vakuutustoimintaa ja vakuutusmaksuja. Teoriaosuuden lopuksi
kasitelladn vapaaehtoisia vakuutuksia erityisesti yrityksen nékokulmasta. Vapaaehtoiset
omaisuusvakuutukset ovat tutkimuksen kannalta olennainen asia, koska tutkimuksen aiheena

oleva turvallisuusinvestointituki kohdistuu juurikin tédhan vakuutusosa-alueeseen.

Opinndytetydn empiriaosuudessa tehdaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus If
Vahinkovakuutus Oy:n asiakasyritysten kokemuksista If Vahinkovakuutus Oy:n tarjoamasta
turvallisuusinvestointituesta. Tutkimusaineisto kerdtddn teemahaastattelulla, joita tehdaan
kuudelle If Vahinkovakuutus Oy:n asiakasyrityksissa toimivalle investointipaatoksissa mukana
olevalle henkildille. Haastatteluista saatava tieto analysoidaan ja saatujen tulosten

perusteella tehdaan If Vahinkovakuutus Oy:lle kehittamisehdotuksia.

2 If Vahinkovakuutus Oy

If Vahinkovakuutus Oy perustettiin vuonna 1999 ruotsalaisen Skandian ja norjalaisen
Storebrandin yhdistaessa vahinkovakuutustoimintonsa. Yrityksen nimi If tarkoittaa sanaa jos
ja se viittaa ajatukseen jos jotain tapahtuu”. Uuden yrityksen visiona oli olla Pohjoismaiden
suurin vahinkovakuutusyhtié. Vuonna 2001 Sammon vahinkovakuutustoiminnot yhdistyvat Ifiin
ja Ifista tuli Pohjoismaiden suurin vahinkovakuutusyhtié. If Vahinkovakuutus Oy siirtyi vuonna
2004 kokonaan Sammon omistukseen Skandian ja Storebrandin myydessa If Vahinkovakuutus

Oy:n osakepadomansa. (Tietoa If Vahinkovakuutus Oy 2011.)

If on Pohjoismaiden johtava vahinkovakuuttaja, jolla asiakkaita on noin 3,6 miljoonaa.
Tyontekijoita konsernissa on noin 6400. If Vahinkovakuutus Oy on osa Sampo-konsernia.
Konsernin emoyhtié Sampo Oyj omistaa Ifin taysin ja hallinnoi sen vakuutusliiketoimintaa
harjoittavia tytaryhtidita. If Vahinkovakuutus Oy:n toiminnat ovat jakautuneet neljaan eri
liilketoiminta-alueeseen: Henkildasiakkaat, VYritysasiakkaat, Suurasiakkaat sek& Baltia ja
Vendja. (Tietoa If Vahinkovakuutus Oy 2011.)

3 Omaisuuden turvallisuusinvestointituki
If Vahinkovakuutus Oy tukee asiakasyrityksiensd turvallisuusinvestointeja. Investointituen

maara on enintdan 50 prosenttia investoinnista (alv O prosenttia), mutta enintddn 20

prosenttia omaisuus- ja keskeytysvakuutuksen yhteenlasketusta vuosimaksusta. Enimmaistuen
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maard on 10 000 euroa, eikd tuettavalla investoinnilla ole alarajaa. (Omaisuuden

investointituki.)

Investointituki mydnnetddn vakuutusmaksujen alennuksena. Vakuutuksen alennukset
jakaantuvat seuraavasti. Kun investointituen maard on enintddn 10 prosenttia
vakuutusmaksusta, tuki hyvitetddn investointivuotta seuraavan tayden vakuutuskauden
maksusta. Kun investointituen maara on 10-20 prosenttia vakuutusmaksusta tuki hyvitetaan
kahden seuraavan vakuutuskauden maksuista. Investointitukea voi hakea kerran kolmen

vuoden aikana, eika kahta tukea makseta samanaikaisesti. (Omaisuuden investointituki.)

Esimerkki 1 tuettavasta turvallisuusinvestoinnista ja vakuutusmaksuhyvityksesta
. Murtohalytin maksaa 2 000 euroa, ja 50 prosenttia investoinnista on 1 000 euroa.
= Asiakkaan omaisuuden ja keskeytyksen vakuutusmaksu on 15 000 euroa, jolloin
tuen enimmaismaara voi olla enintéén 3 000 euroa.
Asiakkaalle hyvitettava investointituki on 1 000 euroa.
. Investointituki on 6,7 prosenttia vakuutusmaksusta, ja se hyvitetddn alennuksena
ensimmaisen tayden vakuutuskauden maksusta.

(Omaisuuden investointituki.)

Esimerkki 2 tuettavasta turvallisuusinvestoinnista ja vakuutusmaksuhyvityksesta
= Aitaus maksaa 10 000 euroa, ja 50 prosenttia investoinnista on 5 000 euroa.
= Asiakkaan omaisuuden ja keskeytyksen vakuutusmaksu on 6 000 euroa, jolloin tuen
enimmaismaara voi olla enintdén 1 200 euroa.
= Asiakkaalle hyvitettava investointituki on 1 200 euroa.
= Investointituki on 20 prosenttia vakuutusmaksusta, ja se hyvitetdan alennuksena
kahden seuraavan tédyden vakuutuskauden maksusta.

(Omaisuuden investointituki.)

Investointituen piirin kuuluvia turvallisuusinvestointeja ovat seuraavat:

= Sahkodkeskusten lampokuvaus

= Hairioton sahkonsyottd (UPS-laitteisto)
. Lukittavat aitaukset

] Kameravalvontajarjestelmat

= Murtohalytinjarjestelmat

= Paloturvalliset jateastiat

. Alypalovaroitinjarjestelmat

(Omaisuuden investointituki.)
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Investointituen piiriin eivat kuulu suojeluohjeiden vaatimat asiat, kuten lukitukset,
kasisammuttimet tai kirkkojen kameravalvonta. Mydskddn viranomaisten vaatimat asiat,
kuten pelastussuunnitelman tai rdjahdyssuojausasiakirjan laatiminen eivat kuulu

investointituenpiiriin. (Omaisuuden investointituki.)

4 Riskit

4.1  Riskin maarittely

Sanalla riski tarkoitetaan mahdollisesti tulevaa varaa tai uhkaa. Riski pitda sisallaan sen
ajatuksen, ettad ihmistd, yhteiso6d, yritystd tai omaisuutta uhkaa epéedullinen tapahtuma
(Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 7). Vakuutuskielessd on aikaisemmin
kaytetty “riski” sanan asemasta termid vastuuvaara tai lyhyemmin ilmaistuna vastuuta
(Rantala & Pentikdinen 2009, 54.) Riskiin liittyy kolme tekijaa jotka vaikuttavat riskin

arviointiin (Juvonen ym. 2005, 7).

Ensimmaisend on tapahtumaan liittyva epavarmuus. Epavarmuudella tarkoitetaan sita, etta ei
tiedetd mahdollisen vaaratapahtuman toteutuessa vaaran aiheuttaman vahingon laajuutta.
Jos vaaratapahtumasta aiheutuvan vahingon seuraus tai tulos on taysin ennalta tiedossa, niin

silloin se ei ole riski. (Juvonen ym. 2005, 7.)

Toisena on tapahtumaan liittyvat odotukset. Odotukset vaikuttavat siihen, miten koemme

riskin ja sen mahdollisen toteutumisen. (Juvonen ym. 2005, 7.)

Kolmantena on tapahtuman laajuus ja merkityksellisyys. Kuinka suuret vaikutukset
riskitapahtumalla on itselle ja muille. Mitd suuremmat ovat riskitapahtumaan liittyvat

panokset, sitd vakavampana riskid pidetaan. (Juvonen ym. 2005, 8.)

4.2  Riskin suuruuden arviointi

4.2.1 Riskin suuruuden arviointi perinteisesti

Uhkia ja mahdollisuuksia voidaan arvioida esimerkiksi kokemusperaisesti, tapaustutkimusten
avulla tai laskennallisesti. Laskennallisesti riskia arvioitaessa jatetdan tapahtumiin liittyvat
odotukset usein mittaamatta, jolloin riski maaritelladn usein todennékodisyydesta ja riskin

merkittavyydesta. (Juvonen ym. 2005, 8.)

Riski = Todenn&koisyys x Riskin vakavuus
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Tatda maaritelmada kaytetddn yleisesti ja riskin  todenndkoéisyyttd arvioidaan
todennakoisyysjakauman perusteella. Jotta saataisiin tarkka arvio riskin todennakoisyydesta,
niin riskin pitéa olla tunnettu. Jos tarkasteltava riski on uusi ja tuntematon (liikketoimintariskit
ovat tyypillisimpia esimerkkejd), ei voida arvioida riskin todennakdisyyttad. (Juvonen ym.
2005, 8.)

Juvonen ym. (2005) mukaan riskin merkittavyys riippuu aina tarkasteltavan yrityksen
riskinkantokyvysta. Riskin merkittavyyttd arvioitaessa on myds ensin arvioitava yrityksen
riskinkantokyky. Esimerkiksi paloriski tuotannollisessa yrityksessa on suurempi taloudellinen

menetys kuin palveluyrityksessa, johtuen suuremmasta omaisuuden maarasta.

Perinteisessa riskin maaritelméassd on oma heikko kohtansa. Tarkeysjarjestyksessa ensisijaisiin
riskeihin varautuminen ei luonnistu, koska riskeja ei voi maaritelman avulla asettaa selkedan
tarkeysjarjestykseen. Maaritelmassa riskin todennékoisyys ja vakavuus ovat yhdenvertaisia,
vaikka todellisuudessa asia ei ndin ole. Mikali riskin todenndkdisyys on véahainen (1)
samanaikaisesti riskin vakavuuden ollessa erittdin merkittéava (5), riski uhkaa yritystoiminnan
jatkuvuutta, mikali riskiin ei ole varauduttu. Vastaavasti painvastaisessa tilanteessa ei ole
yritystoiminnan jatkuvuuden uhkaa. Jos riskin todenndkdisyys on erittéin suuri (5), mutta
riskin vakavuus vahainen (1), riski toteutuessaan aiheuttaa vain vahaistd taloudellista
vahinkoa. Esimerkissa molemmat tapaukset saavat arvokseen (5). Tarkasteltaessa riskin
suuruutta edella esitetyllda mallilla ei voida tehda johtopaatosta siitd, ettei lukuarvoltaan

pieniin riskeihin tarvitsisi varautua. (Juvonen ym. 2005, 9.)

4.2.2 Riskin suuruuden arviointi riskiarvon avulla

Riskien arviointiin ja vertailuun kéytetdan perinteisestd arvioinnista kehittyneenpaa
menetelmad, jossa riskin merkittéavyys saa suuremman painotusarvon. Riskin merkittavyydelle
on syyta antaa huomioarvoa, koska riskienhallintatydssa tulee ensisijaisesti huomioida riskista
aiheutuvat seuraukset. "Todennékdisyydetkin tulee selvittdd, mutta todennékdisyydella ei ole
riskien hallintatydssd yhtad suurta painoarvoa kuin seurausten vakavuudella, silla riskin
seurausten vakavuus on aina merkittavampaa kuin riskin toteutumisen todennakdisyys”

(Juvonen ym. 2005, 10). Kehittynyt riskin maaritelmén kaava on:
Riski = todenn&koisyys x vakavuus2
Kaavan tuloa nimitetaan riskiarvoksi. Eri riskeistéd laskettavat riskiarvot ovat vertailukelpoisia

kesken&dan. Riskiarvot laskemalla voidaan selvittdd, mitka riskit ovat yrityksen liiketoiminnan

jatkuvuuden kannalta suurimpia uhkia. Samalla selviavat ne riskit, joihin tulisi kayttaa riskien
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hallintamenetelmia (riskinhallintamenetelmista kerrotaan luvussa 3.3). (Juvonen ym. 2005,
10.)

<10 Merkitykseton riski
10-20 Kohtalainen riski
20< Merkittava riski

Taulukko 1: Riskiarvon osoittama uhka yrityksen toiminnan jatkuvuudelle
(Juvonen ym. 2005, 10.)

Seuraavassa esimerkissd havainnollistetaan, miten riskin suuruuden arviointimenetelmét
eroavat toisistaan. Kaytetdan arvoja 1-5 kuvaamaan seké riskin todennékoisyytta etté riskin
vakavuutta. Arvo 1 on erittdin epatodenngkdinen tai merkitdon ja arvo 5 on erittéin

todennakdinen tai merkittava.

| Palovahinko on tyypillinen harvoin tapahtuva vahinko, joka voi aiheuttaa yritykselle
konkurssin jos yrityksen liiketoiminnan keskeiset toimintaedellytykset (koneet, kalusto,
toimitilat ja vaihto-omaisuus) tuhoutuvat. Tallaisen riskin todennékdisyys saa arvoksi 1,
ja riskin vakavuus arvon 5.

— Perinteisella riskin maaritelmalla saadaan riskituloksi 5.

— Kehittyneemmalla riskinmaaritelmélla saadaan riskiarvoksi 25.

u Kaupoissa olevien kylmélaitteiden kompressoreissa tapahtuu vikaantumisia usein, mutta
niiden korjauskustannukset eivat ole kovinkaan suuret. Tallaisen riskin todennakdisyys

saa arvoksi 5, ja riskin vakavuus arvon 1.

— Perinteiselld riskin maaritelmalla saadaan riskituloksi 5.

— Kehittyneemmalla riskinmaaritelmélla saadaan riskiarvoksi 5.
(Juvonen ym. 2005, 10.)

Edellad olevasta esimerkistd huomataan, ettd perinteista riskin maaritelmaéd kaytettaessa
harvoin tapahtuva suurvahinko ja toistuvasti tapahtuva yrityksen liiketoimintaan kuuluva

tapahtuma saavat saman riskitulon. Riskiarvoa kéytettdessa riskiarvo poikkeaa huomattavasti
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riskitulosta, silloin kun yrityksen liiketoimintaa uhkaa merkittéava riski, osoittaen yrityksen

keskeisimmat uhat. (Juvonen ym. 2005, 10.)

Riskin maarittely matemaattisilla menetelmilla antaa vain osatotuuksia. Riskeja arvioidessa
on huomioitava, ettd merkityksettomilta vaikuttavien pienten riskien yhteisvaikutus saattaa
olla merkittava. Tasta syysta riskien arvioinneissa tarvitaan kokonaisvaltaista analyysia ja
kyseisen liiketoiminnan  hyvdad tuntemusta. Esimerkiksi  jollekin  operaattorille
tietokonevirukset eivat yksittdin ole merkittdva uhka, mutta jos virukset ovat toistuva
ongelma, niin siitd saattaa aiheutua yritykselle merkittavaad imagollista vahinkoa. (Juvonen
ym. 2005, 11.)

4.3  Riskityypit

Riskityyppejé voidaan lajitella erilaisin keinoin. Karkeimmin riskit voidaan lajitella riskeihin
jotka voidaan vakuuttaa, ja riskeihin joita ei voida vakuuttaa(Juvonen ym.2005, 16). Nama
voidaan maaritelld staattisiksi ja dynaamisiksi riskeiksi. Staattiset riskit ovat léahes
muuttumattomia, naita ovat muun muassa tulipalon vaara, vesijohtovahingon vaara ja
keskeytysvahinkojen vaara. Dynamiset riskit ovat suhdanteiden ja olosuhteiden mukaan
vaihtelevia riskeja, kuten hinnan muutokset ja ne luokitellaan liikeriskeiksi (Rantala &
Pentikainen 2009,56). Kirjallisuudessa kaytetaan myds termeja puhdas riski ja spekulatiivinen
riski. Puhdas riski on sellainen, jossa on vain haviamisen mahdollisuus. Spekulatiivisessa
riskissd tavoitellaan voittoa, mutta siind on myos haviamisen mahdollisuus. Staattiset ja
puhtaat riskit ovat yleisesti vakuutettavissa olevia riskejd, ja dynaamisten ja spekulatiivisten

riskien varalta ei yleensa ole vakuuttamisen mahdollisuutta. (Juvonen ym. 2005, 16.)

Suomalaisissa riskienhallintaa kasittelevissa teoksissa riskit jaetaan vahinkoriskeihin ja
liikeriskeihin. Vahinkoriskit ovat vakuutettavissa, mutta liikeriskit eivat ole vakuutettavissa.
Vahinkoriskin toteutuessa yrityksen tuotannon tekijoille aiheutuu aineellista vahinkoa.
Vahinkoriskeissa olennaisinta on se, ettd toteutuessaan ne aiheuttavat vahinkoa, eika niihin
liity voiton mahdollisuutta. Vahinkoriskit voidaan lajitella monin eri tavoin, yleensa ne
lajitellaan  paloriskeihin,  kuljetusriskeihin,  murtoriskeihin,  rikkoutumisriskeihin  ja

vuotoriskeihin. (Juvonen ym. 2005, 16.)

Liiketoiminnassa otettavaa riskia kutsutaan liikeriskiksi, minkd toteutuminen merkitsee
tappion sijasta tuotto- odotusten toteutumista. Tuottaessaan markkinoille uutta tuotetta,
yritys ei tiedd miten tuote tulee menestymadn muiden tuotteita vastaan.
Markkinatutkimukset voivat antaa osviittaa tulevasta, mutta ne eivat takaa mitaan. Tallgin
kyseessa on liiketoimintariski, josta yritys kantaa vastuun itse. Riskin onnistuessa se tuottaa

voittoa, ja epéonnistuessaan menetyksia. Juvonen ym.(2005) mukaan liiketoimintariskeja
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profiloidessa tuli ottaa huomioon seuraavia riskit: Kannattavuuteen ja rahoitukseen liittyvat
riskit, valmistukseen ja tuotantopolitiikkaan liittyvat riskit, kilpailutilanteen ja
markkinointimahdollisuuksien muutokset, henkilostd voimavarojen kayttdon liittyvat riskit,
liikesuhteisiin liittyvat riskit, yhteiskunnalliset muutokset ja muut toimialasta johtuvat

erityistekijat. (Juvonen ym. 2005, 17.)

5 Riskienhallinta

Riskienhallinnassa on kyse tydsta yrityksen toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi ja
henkilostoon kohdistuvien uhkien vahentémiseksi. Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea
yritystoimintaa, joka tahtda riskien ja niistd aiheutuvien vahinkojen vahentamiseksi.
Riskienhallintaan kuuluu tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytannoén tekoja, ja siihen
osallistuu kukin henkiléston jasen omassa roolissaan. Hyvén riskienhallinnan tulisi olla
luonteeltaan ennakoivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. (PK-RH® Pk-
yrityksen riskienhallinta 2000-2009.)

5.1 Riskienhallintaprosessi

Riskienhallintaprosessi koostuu seuraavista prosesseista: Riskien tunnistaminen eli kartoitus,
arviointi, riskienhallintamenetelmien valinta ja riskienhallinnan seuranta. Seuraavissa
kappaleissa  kasitelladn laajemmin  riskien  tunnistamiskeinoja sekd mahdolliset

riskienhallinnanmenetelméat.

5.1.1 Riskien tunnistaminen ja arviointi

Yrityksen tulisi kartoittaa muun muassa mita kaikkea voi sattua ja miksi. Mita seurauksia silla
voi olla. Miten suuri aiheutuva riski on. Mitka riskit ovat suurimmat ja mitkd vahaisemmat.
Riskien tunnistamisen tulisi kattaa yrityksen koko toiminta, joten se edellyttdd yleensa
yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Kéytannossa tarkasteltavaksi otetaan kerrallaan osa yrityksen
toiminnasta tai jokin ajankohtainen riskityyppi. Kerralla voidaan tunnistaa esimerkiksi
tuotekehitystoiminnan riskeja tai kuljetusriskeja. Sopivan tilaisuuden tullen tyota jatketaan
uusien riskityyppien osalta. (PK-RH® Pk-yrityksen riskienhallinta 2000-2009.)

5.1.2 Riskien torjunnan suunnittelu ja toimenpiteet

Riskien toiminnan suunnittelussa tulisi miettida miten vahingot voidaan valttda tai niiden
seurauksia vahentda. Suunnittelun liséksi tulisi tehdad kaytanndn toimenpiteita riskien
vahentamiseksi. Tapaturmavaaroja voidaan vahentaa esimerkiksi turvallisemmilla tydtavoilla,

huolehtimalla koneiden kunnosta ja turvallisuudesta sekd kehittamalla tydympéristoa.
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Tunnettu keino varautua riskeihin on vakuuttaminen: esimerkiksi tulipalon sattuessa vakuutus
korvaa huomattavan osan taloudellisista vahingoista. (PK-RH® Pk-yrityksen riskienhallinta
2000-2009.)

Riskia ei yleensa voida kokonaan poistaa. Vahinkojen sattumiseen tulisi aina varautua sujuvan
toiminnan varmistamiseksi myds ongelmatilanteissa. Esimerkiksi tuotevikojen varalta
yrityksella tulisi olla suunnitelma ja kaytannon valmiudet viallisten tuotteiden vetamiseksi
pois markkinoilta. (PK-RH® Pk-yrityksen riskienhallinta 2000-2009.)

5.1.3 Tilanteen seuranta ja vahingoista oppiminen

Osana riskienhallintaa tulee jatkuvasti seurata sen toteutumista todellisuudessa. Tilanteet
muuttuvat ja siten myos riskit. Vastaako yrityksen toiminta tdmén hetken ja lahitulevaisuuden
haasteita? Yrityksissa tyypillisesti seurataan esimerkiksi tuotevirheiden tai tyosta poissaolojen
maaria ja syita. Vahingoista voidaan oppia ja niin tulisikin tehdd. Myo6s lahelta piti -
tilanteisiin kannattaa kiinnittaa huomiota ja selvittaa niihin johtaneet tekijat. (PK-RH® Pk-
yrityksen riskienhallinta 2000-2009.)

5.2  Riskien tunnistamiskeinoja

Riskien tunnistamiseen tarvitaan kriittistd ja ennakkoluulotonta asennetta. Liséksi tarvitaan
apuvalineitd tarkastelun kattavuuden ja jarjestelmallisyyden tarkastamiseen. Tunnistamista
helpottamaan on kehitetty erilaisia menettelytapoja ja valineitd. Yleensd riskien
tunnistaminen aloitetaan karkeilla kartoitusmenetelmillg, esimerkiksi
haavoittuvuusanalyysilla, joilla saadaan kokonaiskuva yrityksen tilanteesta. Loydettyja
riskialueita on seuraavassa vaiheessa tarkoituksenmukaista tutkia yksityiskohtaisimmilla
menetelmilla. Tunnistaminen etenee talla tavoin yleiseltd tasolta yksityiskohtiin. Ajoittain
tulisi arvioida kokonaistilanne uudelleen ensimmadisestda vaiheesta alkaen karkealla
kartoitusvélineella. (PK-RH® Pk-yrityksen riskienhallinta 2000-2009.)

Riskianalyysien tekemisessd on usein hyodyllistd kayttda asiantuntijapalveluja, erityisesti
silloin kun riskit eivat ole yritykselle tuttuja, esimerkiksi tietoriskit tai ympéaristoriskit.
Kyseisen alan asiantuntija osaa analysointimenetelman ja yleiset riskienhallinnan periaatteet
sekd on perehtynyt oman erityisalansa riskeihin. Ulkopuolinen asiantuntija ei kuitenkaan
tunne yrityksen toimintaa erityispiirteineen, joten hyvan analyysin tekeminen vaatii aina

my®s yrityksen omaa panosta. (PK-RH® Pk-yrityksen riskienhallinta 2000-2009.)

Riski on todennakdisesti toteutunut aiemmin jo kyseisessa yrityksessa tai jossain muualla.

Viranomaisilla, konsulteilla ja vakuutusyhtidilla on riskeistd jo paljon valmista tietoa, jota
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yritysten kannattaa kayttad hyvaksi. Yritysten kannattaa kerdtd tietoja jo toteutuneista
riskeista ja myos laheltad piti -tilanteista omaan tietopankkiinsa ja miettia mita olisi pitanyt
tehda toisin. (PK-RH® Pk-yrityksen riskienhallinta 2000-2009.)

5.3 Riskienhallintamenetelméat

Tunnistettujen riskien hallintaan on kaytettavissa viisi menetelmaa. Riskin valttdminen tai
poistaminen, riskin pienentédminen ja riskin siirtdminen ovat kontrollointi keinoja, jotka
vaikuttavat itse riskiin. Riskin pitdminen ja riski vakuuttaminen, eivat vaikuta itse riskiin

mitenkaan, vaan ne ovat riskien rahoituskeinoja. (Santanen, Laitinen & Kekale 2002, 26.)

[ Riskien hallinta ]7

y y
[ Riskien tunnistaminen ] [ Riskianalyysi ] [ Riskien arviointi ]

J Riskien kasittely

'

y y
[ Riskien kontrollointi ] [ Riskien rahoitus ]

y y A A y
-
[ Valttaminen ][ Pienentaminen ] [ Siirtdminen ]

Omalla vastuulla
pitdminen

Vakuuttami
nen

-

Vahinkoriskit Captive- Suuri Korvaus
yhtio omavastuu rahasto

Kuvio 1: Riskienhallintaprosessi
(Kuusela & Ollikainen 2005, 281)
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5.3.1 Riskin valttdminen tai poistaminen

Tunnistettujen riskien hallinnan keinona, riskin valttdminen tai poistaminen on valttamaton
toimenpide. Riskin suuruuden ollessa merkittava tai sietaméaton tulisi ensisijaisesti pyrkia
ennaltaehkaisemaan vahingon syntyminen ja vahentdaméaan sen seurauksia. Riskin poistaminen
tarkoittaa sitd, ettd riskialtis toiminta keskeytetdan tai luovutaan riskialttiin materiaalin

kéytosta.

Riskienhallintakeinona riskien poistaminen tai valttdminen on vaikutuksiltaan edullisinta
riskienhallintaa. Riskien poistaminen tai valttdminen on kuitenkin rajallista, vain noin 10
prosenttia riskeista pystytadn kohtuullisilla uhrauksilla poistamaan tai valttdmé&an. Riskin
poistamisessa tai valttamisessa kokonaan onnistuttaessa saavutetaan pitkavaikutteista hyotya.
Saavutetun edun kustannusvaikutuksia tulisi vahatella ja nahda se yrityksen toiminnan

pysymisen hintana. ( Santanen ym. 2002, 96.)

Riskin poistaminen johtaa siihen, ettd yrityksen riskikuvaan syntyy tdysin uusia riskeja tai
muut riskit kasvavat. Talloin uusien riskien taytyy olla pienempiéa kuin poistettu riski. Riskin
poistaminen tarkoittaa kaytannodssa sitd, ettd luovutaan kyseisestd toiminnosta. Riskien
véalttamisesta tai poistamisesta syntyy kustannuksia. Riskienhallinnan paattksentekijan on
laskettava riskien poistamisesta aiheutuvien kulujen suhdetta riskien poistamisesta
saavutettaviin tuottoihin. Riskin poistaminen on varteen otettava riskien hallintakeino
poliittisten riskien osalta. Maariski poistuu, kun ei investoida riskialttiina pidettéavaan
maahan. Haittana tassa on se, ettd myos mahdolliset tuotot investoinnista ja liiketoiminnoista

jaavat saamatta. ( Suominen, 2003, 101.)

5.3.2 Riskin pienentédminen

Riskin pienentdisellda pyritddn vahinkotapahtuman todennékdisyyden ja seurausten
pienentamiseen. Tarvittavien toimenpiteiden maara ja laatu riippuvat riskin suuruudesta.
Mitd suurempi riski, sité tarkeampad sen nopea ja tehokas pienentdminen on. Yleensa
kannattaa selvittédd useita erilaisia vaihtoehtoja riskin pienentéamiseksi. Siihen, mita riskeja
kaytanndssa aletaan torjua ja milla keinoilla, vaikuttaa paitsi riskin suuruus, myds esimerkiksi
toimenpiteen kustannus/hyéty -suhde, toimenpiteen toteuttamisen helppous, sen
aiheuttamat valittomat ja vélilliset seuraukset sekd aikataulu. (PK-RH® Pk-yrityksen
riskienhallinta 2000-2009.)

Riskien pienentamisen hallintakeinona voidaan kayttaa riskien jakamista. Riskien jakamisella
riskikohteiden maéara lisdantyy. Vahinkotapahtuman tapahtuessa on todennakoistd, ettd osa

riskikohteista sailyy vahingoittumattomana ja vahinkotapahtumasta aiheutuvat seuraamukset
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jaavat pienemmiksi (Suominen 2003, 103). Vahinkoriskeihin voidaan varautua esimerkiksi
hankkimalla tuotannon koneille varaosia, jolloin rikkoutunut kone voidaan korjata nopeasti
ennalta hankituilla varaosilla. Henkiloriskeja voidaan jakaa esimerkiksi kouluttamalla
avainhenkil6ille varahenkiloitéd, jotka pystyvat tekemaan avainhenkilon ty6tehtavia
avainhenkilon &killisissa sairastumistapauksissa. Valtion johtoon liittyvaa riskia pienennetaan
siten, ettd kaikki valtion johtohenkilot eivat matkusta samaan kohteeseen samassa

liikennevélineessa.

Liikeriskien hallinnan menetelmand, riskien jakaminen on keskeinen menetelma. Riskien
jakamisen tarkoituksena on pyrkid yksipuolisuudesta aiheutuvien riskien torjumiseen.
Liikeriskeja voidaan jakaa esimerkiksi jakamalla markkinat uudella tavalla, tiettyjen
tuotteiden hallitsevuutta pienentamalla tai kehittdmalld uusia kilpailukykyisia tuotteita.
Riskien jakaminen paattksenteossa korostuu, kun tuotantomateriaali ostojen keskittamisen
sijasta yritys hankkii tarvittavat materiaalit ja komponentit useilta toimittajilta. (Suominen
2003, 104.)

Vahingontorjunnassa riskeja pienennetdan ehkaisevilla ja rajoittavilla toimilla. Ensisijaisesti
vahingontorjuntaan vaikutetaan rakenteellista ja teknistd suojausta kéayttamalla.
Rakenteellisella riskin rajoittamisella téhdatdan osastoimaan toimitilat siten, ettd vahinko
pystytaan pysayttamaan alkamisalueellaan. Teknisista suojauskeinoista suurin riskin laajuutta
rajoittava vaikutus on automaattisilla halytys- ja sammutusjérjestelmilld. Ennalta ehkaisevaa
vaikutusta murto- ja ilkivaltariskeihin saadaan kunnollisella lukituksella, kulunvalvonnalla ja

vartioinnilla. ( Santanen ym. 2002, 96-97.)

5.3.3 Riskin siirtiminen

Riskin siirtdminen tapahtuu kaytanndssa kahdella tavalla. Ensimmainen tapa on siirtaa riskeja
siséltavaa omaisuuttaan tai riskipitoista toiminoja sopimusteitse jonkin toisen yrityksen
kannettavaksi (Suominen 2003, 115.) Tavaran toimittaminen ja kuljettaminen maasta toiseen
siséltdd monia riskeja, kuten tavaran rikkoutuminen, katoamisen tai toimituksen viivastymisen
muodossa. Talloin kaytetdan Incoterms- toimituslausekkeita, jotka Kansainvélinen
kauppakamari on laatinut ulkomaankaupan saantdkokoelmaksi (Suomen kuljetusopas 2012).
Vastaavasti Suomen sisdisissd kuljetuksissa on kaytdssd Finnterms- toimituslausekkeet.
Incoterms ja Finnterms saantdkokoelmista I6ytyvat toimituslausekkeet maarittelevat tavaran
toimittamisen kauppasopimuksen osapuolten velvollisuuksien, kustannuksien jakaantumisesta
ja riskin siirtymisesta. Esimerkiksi TOP-lauseke kotimaan kuljetuksessa tarkoittaa, ettd myyja
toimittaa tavaran ostajan maaraamana ajankohtana ja maaraamaan paikkaan. Riski tavaralla
aiheutuvasta vahingosta siirtyy myyjalta ostajalle, kun myyja sovittuna ajankohtana luovuttaa

tavaran ostajalle sovitulla kohdalla maarapaikalla. (Finnterms 2001.)
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Toinen riskin siirtdmiskeino on vuokrata toimitilat ja toimia sielld Leasing-sopimuksin
hankituilla koneilla, télléin vastuu useista riskeistda siirtyy vuokranantajalle(Suominen
2003,115). Leasing koneiden huoltamisesta ja koneiden rikkoontumisista aiheutuvista kuluista
vastaa usein vuokranantaja. N&illa toimilla yritys valttyy kone- ja rakennusinvestointi kuluilta,

mutta vastaavasti joutuu maksamaan vuokrakuluja.

5.3.4 Riskin pitaminen omalla vastuulla

Riskin pitdminen on varteenotettava vaihtoehto riskin rahoittamiselle, kun riskin
sattumistiheys ja laajuus ovat alhaisia. Riskin pitamisen vuotuinen kustannus jaa pienemmaksi
kuin esimerkiksi riskin siirtamisen, poistamisen tai vakuuttamisen kustannus. Riskin pitdminen
on hyva valinta silloin, kun riskin méara ei ylité riskin ottajan riskinottokykya ja riski toteutuu
kokemusperadisesti harvoin, jolloin vuotta kohti riskin maard on pieni. (Santanen ym.
2002,98.)

Riskien jattaminen yrityksen kannettavaksi voi olla yrityksen johdon tietoinen valinta. Huono
tilanne on sellainen, jossa riskid ei ole tiedostettu ja riski on yrityksen omalla vastuulla.
Yrityksen johto ei ole tiedostanut riskia tai se on arvioitu liian alhaiseksi. Téllaisia tilanteita
tapahtuu tyypillisesti pk-yritysten kohdalla. (Suominen 2003,140.) Todennetun riskin
pitdminen yrityksen omalla vastuulla liséd yrityksen tyotekijoiden riskitietoisuutta.

Riskitietoisuuden lisdéntyessa, riskiin voidaan vaikuttaa muilla riskinhallintamenetelmilla.

Riskin pitdminen omalla vastuulla on tavallisesti useasti sattuvien pienten vahinkojen
riskienhallintaratkaisu. Jossain vaiheessa kuitenkin sattuu jonkin asteinen vahinkotapahtuma,
johon yrityksen on syytd varautua. Vahinkojen sattumiseen yritys voi varautua varaamalla
arvioitu vuotuinen vahinkomaksujen summa yrityksen vuosibudjettiin. (Suominen 2003,140.)
Se taytyy muistaa, ettd vahinkojen menetyksista johtuvien kulujen arviointi on hankalaa, eika

arvio valttamatta osu samaan toteutuneiden kustannuksien kanssa.

Toinen riskin omalla vastuulla pitamisen kayttotapa perustuu rahastointiin. Yritys varautuu
vahingoista koituviin taloudellisiin menetyksiin, tekemalld tietyn maardisella summalla
vuotuisen rahastoinnin. Tapahtuvista vahingoista aiheutuvat kulut maksetaan rahastosta.
Rahastointi sopii sellaisille yrityksille, joille sattuvien vahinkojen m&ard on suuri, mutta
vahinkojen laajuus pieni. Ongelmana rahastoinnissa on aika. Ensimmaisind vuosina
rahastoinnin aloittamisesta, eivat rahastoon kertyneet niukat varat valttamatta riitd isomman
vahingon aiheutuvien menetysten korvaamiseen. Rahastojen varat ovat sijoitettava siten, etta
varat ovat nopeasti realisoitavissa vahinkotapahtuman sattuessa. Verotuksesta aiheutuvat syyt

saattavat asettaa rajoituksia rahastojen kaytoélle. (Suominen 2003, 140.)
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5.3.5 Riskin vakuuttaminen

Riskin vakuuttaminen kuuluu riskienhallinnan keinoista riskin rahoittamiseen. Santanen ym.
(2002, 27) toteavat, ettei riskin siirtdminen vakuuttamalla toteudu kaytanndssa. Riski on
kuitenkin edelleen samassa paikassa esimerkiksi rakennuksessa tai prosessissa, ja asiakas on
juridisesti vastuussa toimintansa aiheuttamasta riskista henkilostolleen, asiakkailleen,
ymparistolle seka sidosryhmille. Vakuutus ei ole pienentényt tai estanyt riskin realisoitumista
osittainkaan, vaan riski toteutuu yha samalla laajuudella ja todennakdisyydella, kuin ennen

vakuuttamistakin.

Riskeiltd ei ole mahdollista suojautua téydellisesti. Usein riskien osalta vahinkoja seuraavaa
taloudellista rasitetta voidaan kuitenkin jakaa vakuuttamalla. Vakuuttaminen kannattaa
silloin, kun riski on liian suuri yrityksen yksin kannettavaksi eikd riskid pystytd muuten
vahentamaan riittavasti. Osa vakuutuksista, kuten tydntekijoiden tapaturma-, sairaus- ja
tydeldkevakuutukset ovat lakisdateisid. Lakisdateisten vakuutusten ohella tarvitaan usein

my®s vapaaehtoisia vakuutuksia. (PK-RH® Pk-yrityksen riskienhallinta 2000-2009.)

Kaikkia riskeja ei kuitenkaan aina kannata vakuuttaa. Kun riskin arvioidaan olevan vahainen,
esimerkiksi pieni ilkivalta, yritys voi tietoisesti jattda sen vakuuttamatta omalle vastuulleen.
Sen sijaan yritykset hankkivat lahes poikkeuksetta esimerkiksi tapaturma- ja palovakuutukset.
Muita yritysten suojaamiseen tarvittavia vakuutuksia ovat esimerkiksi vastuu-, keskeytys- ja
kuljetusvakuutukset. Vakuuttamalla ei voida estdd vahinkojen syntymistd, mutta
vakuutuskorvaus ja vakuutukseen liittyvat palvelut auttavat yrityksen kriisivaiheen yli. (PK-
RH® Pk-yrityksen riskienhallinta 2000-2009.) Vakuutustoiminta ja vakuutuksen rakenne

esitellaan laajemmin seuraavassa luvussa.

6  Vakuuttaminen

6.1 Vakuutustoiminnan historia

6.1.1 Vakuutuksen alkulahteet

Vakuutuksia ja vakuuttamista on kaytetty monia vuosituhansia. Muinaisina aikoina
ihmisyhteisot kayttivat keskindisen avunannon periaatteita vahinkojen varalta. Jokainen oli
velvollinen auttamaan, kun yhteisdn jasentd kohtasi vahinko. Aina ei ollut sopivaa pohjaa
yhteisén keskindiselle auttamiselle, jolloin yhteisén varakkaimmat henkilét ja liikeyritykset
alkoivat kantaa tarvitsevien puolesta riskeja taloudellista korvausta vastaan. Nain sai alkunsa

kaupallinen vakuuttaminen. (Rantala & Pentikdinen 2009, 18.)
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6.1.2 Kuljetusvakuutukset

Kuljetusvakuutus on yksi vanhimmista vakuutuslajeista. Ensimmaiset kuljetusvakuutukset ovat
muinaisen Babylonian ajalta 2000-3000 vuotta eKr. Tuolloin kuljetusvakuutukset eivat
kuitenkaan olleet itsendisid toimintoja, vaan lainausliikkeen toiminto, koska kauppiaat
joutuivat rahoittamaan karavaani matkansa lainavaroin (Rantala ym.2009, 19). Monet vaarat
kuten rosvot ja luonnonolosuhteet vaanivat karavaaneja pitkien kauppamatkojen ohella.
Tuolloin riski siitd, ettd koko mukana oleva omaisuus menetetdan, oli suuri. Lainarahalla
rahoitetun karavaanin takaisinmaksun vakuutena oli lainanottajan omaisuus. Mikali omaisuus
ei takaisinmaksuun riittdnyt, niin tuohon aikaan vallinneiden ankarien lakien mukaan
lainanottaja saattoi joutua perheineen lananantajan orjiksi. Karulta kohtalolta
suojautuakseen kauppiaat alkoivat suojautua riskilta tekemédlla lainanantajien kanssa
sopimuksia. Sopimuksissa karavaanin epdonnistuessa lainan takaisin maksusta vapauduttiin.
Karavaanin onnistuessa oli maksettava lainasumman liséksi huomattava hyvitys korkeana
lainankorkona. T&atd huomattavaa lainankorkoa voidaan nimittdd lainanantajan riskia
vastaavana vakuutusmaksuna. Tallainen menettely tapa vakiintui ja se mainitaan 2250 eKr.

olevassa Hammurabin laissakin. (Rantala & Pentikdinen 2009, 19.)

Babylonialaisten kehittdmaa vakuutusmenetelmda siirryttiin  kayttdmaan merenkulussa
merilainoina muun muassa Kreikassa ja Roomassa. Lainan korot, joihin oli sisallytetty
vakuutusmaksu, saattoivat olla 24-36 prosenttia. Cato vanhempi (joka oli roomalainen
valtionmies) antoi merilainoja. Han jakoi tappioriskid hajottamalla lainattavan padoman
lukuisten eri laivojen osalle. Jo tuolloin oli siis oivallettu vakuutustoiminnan perusajatus,
jakaa vastuu monien erilaisten, toisistaan riippumattomiin kohteisiin. Talléin voittojen ja
tappioiden volatiliteetti pienenee ja suurten tappioiden riski pienenee. (Rantala &
Pentikainen 2009, 19.)

6.2 Vakuutusmaksun hinnoittelu

Tavallisesti kun yritys valmistaa tuotteen, yritys tietdd mitd kustannuksia tuotteen
valmistaminen aiheuttaa. Jokaisella tuotteella on oma kustannushintansa, minka perusteella
yritys madrittelee tuotteelle myyntihinnan. Vakuutuksessa hinnoittelun jarjestys on
toisenlainen. Ensiksi tehdaan asiakkaan kanssa vakuutussopimus ja peritdan siitéd
vakuutusmaksu. Vakuutusyhtitlle koituvat korvauskustannukset ~muodostuvat vasta
jélkeenpain. Korvauskulujen maara vaihtelee vahinkosattumusten mukaan. (Pellikka, Peilimd,
Puntari & Vaitomaa 2011, 171.)

Omakustannushintaa ei voida maarittdd vakuutusyhtion myontamalle vakuutukselle.

Vakuutuksen logiikka kuluttajan kannalta on, ettd siirretddn vahingon epavarmuus
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vakuutusyhtion  kannettavaksi. Vakuutusyhtid tasaa tapahtuvat vahingot kaikkien
vakuutuksenottajien kesken. Vakuutustoiminta perustuu todennakoisyyslaskentaan, jossa
maaritellaan yksildidyn vakuutuskohteen riski. Mittarina riskille kdytetaan sitd, kuinka suuria
vahinkoja ja kuinka monta vahinkoa keskimaarin sattuu samankaltaisille kohteille. (Pellikka
ym. 2011, 171-172.)

Vakuutustoiminta on yksinkertaista lupausten myyntid. Vakuutuksenottajalle annetaan lupaus
sovittua maksua vastaan siitd, etta vahingon sattuessa vakuutettu saa ehdoissa sovitun
suuruisen korvauksen. Vakuutuksen hinnoittelussa on otettava huomioon se, ettd vakuutuksen
hinta peritddn vakuutuksen ottajalta etukadteen. Korvaustapahtumissa vahinkokorvauksen
tarkka suuruus voi selvitd vasta pitkienkin aikojen kuluttua. Mitd suuremmasta
vahinkotapahtumasta on kyse, sitd enemman aikaa kuluu tarkkojen vakuutuskorvausten
laskemiseksi. (Pellikka ym. 2011, 172.)

Vakuutuksissa hinnan maaraamisen vaikeutena on myds se, ettd vakuutustoiminnan
tapahtumiin liittyy sattumanvaraisuus. Vahingon sattumistodennakodisyyttd nimitetaan
vahinkotiheydeksi. Vahinkotiheydella tarkoitetaan vahinkojen maaraan suhdetta vakuutusten
lukumaéaran. Esimerkiksi jos vahinkotiheys on 1 prosentti, niin vahinko tapahtuu yhdelle

sadasta samanlaisesta vakuutuslajista. (Pellikka ym. 2011, 172.)

6.3 Vakuutusmaksun rakenne

Vakuutusmaksu koostuu perinteisesti kolmesta osasta, joista saatavien vakuutusmaksutulojen
tulisi kattaa naiden paaryhmien kulut.
. Riskimaksu, jolla peitetddn korvauskulut (vastaa vakuutuksen perusteella
maksettavien korvausten nykyarvoa).
. Hoitokulukuormitus, jolla katetaan yhtidon hallinnon ja vakuutuksen hoidon
kustannukset ( vastaa kuluja kulujen nykyarvoa vakuutuksen alkamishetkell&).
. Riskilisa, jolla yllapidetddn vakuutuslaitokselta edellytettdvdd vakuutuslain

mukaista vakavaraisuutta.

Vakuutuslaitoksen kannattavuuden ja vakavaraisuuden ehtona on, ettd vakuutustulot seka
lyhyella etta pitkalla aikavalilla kattavat korvaus-, hallinto- ja muut kulut. Vakuutusyhtioon
kertyy vakuutustuloina ja omien rahastojen katteena huomattavia maaria varoja, joita
sijoitetaan tuloa tuottavasti. (Rantala & Pentikdinen 2009, 220-221.)

Sijoitustuotot tukevat vakuutusmaksuja, ja hyodyttavat etenkin vakuutusasiakasta.
Vakuutusmaksuja ei voida asettaa niin korkeaksi, etté ne kattaisivat yksinaan kulut. Joidenkin

vakuutusliikkeiden koko tuotoista sijoitustuottojen osuus lakisdateisessa eldkevakuutuksessa
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ja henkivakuutuksessa on jopa 40 prosenttia ja vahinkovakuutuksessakin noin 20 prosenttia.
(Rantala & Pentikdinen 2009, 221.)

6.3.1 Riskimaksu

Riskimaksun ja vakuutusmaksutariffien voidaan todeta maardytyvan kolmesta seuraavasta
vaiheesta. Riskianalyysilla vakuutetut tai vakuutettavaksi aiotut riskit analysoidaan ja haetaan
sellaisia tekijoita, joista riskin suuruus selvimmin riippuu. Vakuutuskanta jaetaan tarkoituksen
mukaisiin alaryhmiin siten, ettd kussakin on verrattain samanlaisia riskeja. Esimerkkina
autovakuutuksessa kaytettavista alaryhmistda ovat ajoneuvon kayttotarkoitus, paikkakunta,

ajomaard ja ajokokemus. (Rantala & Pentikdinen 2009, 222.)

Riskiprofiilien mukaan vakuutukset tullaan jakamaan homogeenisiin luokkiin, joille jokaiselle
maaritelladn oma tariffinsa. Tariffien vaikuttaviksi tekijoiksi pystytdan valikoimaan vain
sellaisia, jotka ovat kaytannon toiminnassa selvitettavissa ilman kohtuuttomia vaikeuksia.
Tariffitekijoitd valittaessa on myds huomioitava lainsdddantéon kuuluvat syrjintakiellot.
Esimerkiksi autovakuutuksessa ajomaarasta ja ajokokemuksesta on hankala selvittda, kuinka
paljon autolla ajetaan ja millaisen ajokokemuksen kuljettaja omaa, jos samaa autoa kayttaa
useampi henkild. (Rantala & Pentikdinen 2009, 223.)

Lopullinen maksu madritetaan jokaiselle luokalle tilastojen ja vakuutuslaitoksen kokemuksen
perusteella. Maksu voi olla euromaardinen tai se voidaan ilmoittaa promilleina
vakuutusmaarasta, mika on hyvin tavanomaista palo- ja omaisuusvakuutuksissa. (Rantala &
Pentikainen 2009, 223-224.)

Suomessa toimivien suurimpienkin vahinkovakuutusyhtididen tilastopohja on niin vahaista,
ettd moniin tariffiluokkiin ei jaa riittavasti aineistoa, jotta aineiston perusteella kyettaisiin
maarata oikea riskimaksutaso. Matemaatikot ovat kehittdneet menetelmid, joilla voidaan
arvioida luokkien riskiprofiileja, mutta pienempien yhtididen tapauksissa tilastoaineisto jaa
silti vahaiseksi. Taman takia EU:n kilpailusdantdihin kuuluu ns. ryhmapoikkeusmahdollisuus,
joka mahdollistaa vakuutusyhtitiden valisen tilastoyhteistydn. Sen katsotaan edistavéan
luotettavampaa tariffointia ja taten koitua asiakkaan eduksi. (Rantala & Pentikdinen 2009,
224.)

6.3.2 Hoitokulukuormitus

Hoitokulukuormituksen tariffin maardamista varten ovat yhtion liikekustannukset ja
korvauskasittelykustannukset kohdistettava vakuutuslajeille ja - tuotteille. Talléin on

tiedettava yhtion vakuutustoiminnan kustannusten rakenne. Luotettavan arvion tekemiseksi
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vakuutuksen hoitokustannuksista taytyvat kustannukset ensin eritella kustannustyypeittéin
sen mukaan, mitd vakuutuksen hoidon vaihetta ne palvelevat. Kun on selvitetty miten
kustannukset jakautuvat vakuutuksille kustannustyypeittdin, saadaan vakuutuksen hoidon

kokonaiskustannukset laskemalla ne yhteen. (Rantala & Pentikdinen 2009, 224.)

Alkukustannuksiksi pitda arvioida se, paljonko uuden vakuutuksen voimaan saattaminen
maksaa. Se koostuu mm. myyntipalkkioista, tarvittavien tietojen selvittdmisesta ja
sydttamisesta jarjestelmiin, tariffointi, vakuutuskirjan tuottaminen, jne. Vakuutuksenhoito
kustannuksiksi pitaa arvioida jo voimassa olevien vakuutusten normaalin hoidon kustannukset,
kuten yllapito, uudistukset, muutostenteko, laskutus, jne. Korvaustenhoito kustannuksista
suurin osa tulee korvauskasittelijoiden palkka- ja sivukuluista lisdksi korvausjérjestelmisté
aiheutuvista kuluista. Nama kulut pystytdan kohtalaisella tarkkuudella kohdistamaan

vakuutuslajeille ja yksittaisille vakuutuksille. (Rantala & Pentikdinen 2009, 225.)

Muuttuvat kustannukset voidaan jakaa eri vakuutuslajien kesken. Yleensd naiden
kustannuksien maara riippuu kyseisen lajin tydbn maarasta ja jotka muuttuvat kyseisen lajin
koon mukaan. Yleiskustannuksilla ei ole mitéan tiettya kulupaikkaa, johon ne voisi kohdistaa.
Yleiskustannuksia voivat olla mm. johdon, yleisilmoittelun ja muun vastaavan kustannukset.
Ne voidaan jakaa esim. suhteessa muuttuviin kustannuksiin tai voidaan harkita kunkin erén

Jjakamisesta erikseen. (Rantala & Pentikdinen 2009, 225.)

Hoitokulukuormituksen suurus  vaihtelee eri vakuutuslajeissa. Tybeldke  ja
sijoitusvakuutuksissa hoitokulujen kuormitus on noin 2 prosentin luokkaa. Henkivakuutuksissa
ne vaihtelevat vakuutuksittain ja yhtioittain. Vakuutustasolla erot vaihtelevat huomattavasti.
Vahinkovakuutuksissa hoitokulukuormitus on keskimaarin noin 28 prosenttia, joista
korvauskasittelyjen osuus on noin 6 prosenttiyksikkdd. Tuote- ja vakuutustasolla erot voivat
olla suuria. Suuren teollisuuskohteen kuormitus voi olla 5 prosenttia, kun pienemmissa
massavakuutuksissa hoitokulukuormitus voi olla yli 40 prosenttia. (Rantala & Pentikdinen
2009, 225.)

6.3.3 Riskilisa

Vakuutusliikkeiden vuositulokset vaihtelevat satunnaisheilahtelun mukaan.
Satunnaisheilahtelu johtuu siitd4, etteivat vakuutusliikkeen tuotot ja kulut, etenkin
vahinkomeno ja sijoitustuotot, eivat ole tadysin ennustettavissa. Niiden vaihtelu on

sattumanvaraista vuodesta toiseen. (Rantala & Pentikdinen 2009, 149.)

Vakuutusliikkeiden vuositulojen vaihteluun vaikuttaa muutamia seikkoja. Osittain voi

vaikuttaa silkasta sattumasta johtuva puhdas satunnaisheilahtelu tai Ilyhytkestoisista
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olosuhteiden, kuten saailmididen, satunnaisvaihteluista johtuva vahinkotiheyden huojunta.
My6s taloussuhdanteiden vaihtelu aiheuttaa tuloksen aaltoilua. Vakuutuslaitoksilla on oltava
riittavasti toimintapddomaa ja tasoitusmaara, joiden yllapitoon varmuuslisda tarvitaan
tappiollisten kausien varalle. (Rantala & Pentikainen 2009, 226.)

6.4 Vakuutusmaksuille sdadettavia vaatimuksia

Vakuutusmaksut maarataan seuraavien vaatimusten mukaisesti:
. Kokonaismaksutulon pitaa olla riittava.
= Vakuutusmaksujen tulee kattaa sijoitustoiminnan nettotuotoilla lisattyna ja
liikekuluilla vahennettynd kaikkien niiden korvausten maksamiseen, joiden
korvausvelvollisuus syntyy kyseisen vakuutuskauden aikana. Korvausvelvollisuus
alkaa tavallisesti vahingon sattumishetkella.
= Vakuutusmaksutulon on pystyttava takaamaan vakuutusyhtion toiminnan jatkuvuus,
eli pitkalla aikavalilla kokonaismaksutulon on riitettdvd kaikkien korvausten
maksamiseen.
= Vakuutustoiminnasta tulee liikevoittoa jaettavaksi vakuutusyhtién omistajille.
( Pellikka ym. 2011. 173.)

6.5 Vakuutusmaksujen kohtuullisuusperiaate

Vakuutusmaksun tulee olla asiakkaalle kohtuullinen ja suhteutettuna vakuutettuun riskiin.
Maksut eivat saa olla suurempia, kuin mita vakuutusyhtion jatkuvan toiminnan turvaamiseen
tarvitaan. Vakuutusmaksun laskentatapa pitdd olla sellainen, ettd se onnistuu myos
kdytannossa. Laskentapa pitda olla sellainen, ettd myds yksittaisten vakuutusten
vakuutusmaksut pystytéadn laskemaan kohtuullisella tyémaaralla. Vakuutusmaksun pitaa olla
erityyppisille riskeille oikea. Vakuutusmaksun tulee olla oikeudenmukainen jokaiselle
vakuutuksenottajalle tdman riskiin ndhden. (Pellikka ym. 2011, 173-174.)

6.6 Vakuutusmaksujen omavastuuosuus

Vakuutuksenottajalle on tavallisesti maaratty vahinkokohtainen omavastuuosuus. Omavastuun
tarkoituksena on siirtdd pienet vahingot, joilla ei ole suurta taloudellista merkitysta
vakuutuksenottajan vastuulle. Omavastuuosuudella vakuutuksenottaja ottaa osan riskisté
omalle vastuulleen. Omavastuuosuudella on myds vaikutusta vakuutuksen hintaan, eli kun
omavastuuosuutta korotettaan niin silloin vakuutusmaksu pienenee. Joissakin vakuutuslajeissa

vakuutusmaksun alennus voi olla merkittava. (Pellikka ym. 2011, 174.)
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Kun korvattavien vahinkojen lukumaara pienenee, niin pienenee myds korvauskasittelysta
koituvat kulut. Tama johtaa siihen, ettd vakuutusyhtidn korvausmenojen odotusarvo

pienenee, jolloin myos riskimaksu pienenee. (Pellikka ym. 2011, 174.)

7  Yritysten vapaaehtoiset vakuutukset

Yrityksen  yleisempid vapaaehtoisia vakuutuksia ovat vahinkovakuutus sisédltéaen
omaisuusvakuutuksia ja yrityksen toimintaan liittyvia vakuutuksia sekd henkildvakuutus.
Yrityksen suunnitellessa vapaaehtoisten vakuutusten ottamista, tulisi yrityksen kartoittaa
omat vakuuttamistarpeet esim. haavoittumisanalyysilla. Talléin yritys pystyy hankkimaan

omien vakuutustarpeidensa mukaiset vakuutukset.

7.1 Vapaaehtoiset omaisuusvakuutukset

Yritysten omaisuuden, rakennuksiin ja esineisiin kohdistuvat riskit voidaan vakuuttaa
vapaaehtoisilla omaisuusvakuutuksilla. Vapaaehtoisista omaisuusvakuutuksista yleisimméat
vakuutukset ovat palovakuutus, vesijohtovakuutus, murto- ja rydstdvakuutus seka

rikkoutumisvakuutus.

Palovakuutus on yleisin vakuutus yrityksen yksittaisistd vakuutuksista. Palovakuutus otetaan
tulipalon varalta, jolloin riski on yrityksen omaisuuden vahingoittuminen tai tuhoutuminen.
Palovakuutettuna voi olla rakennukset, koneet ja kalusto, vaihto-omaisuus ja kulkuvélineet.
Palovakuutus on laajuudeltaan merkittdvd, ja se kattaa muun muassa nokivahingot,
rajahdysvahingot ja pelastus- ja sammutustoimista aiheutuneita vahinkoja. (Rantala &
Pentikainen 2009, 450.)

Vesijohtovakuutuksen tarkoitus on korvata vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet veden
arvaamattomasta virtauksesta vesijohtolaitteista. Talla vakuutuksella voidaan suojautua
kiinteiston ja irtaimiston vahingon varalta. Kiinteiston vakuutus korvaa vain kiinteistolle
aiheutuneita vahinkoja, joten on syytd vakuuttaa myods Kkiinteistdssa oleva irtaimisto eri

vakuutuksella tai yhdistelmavakuutuksella. (Rantala & Pentikdinen 2009, 453.)

Murto- ja rydstovakuutus suojaa omaisuuden anastamisesta koituvien vahinkojen riskilta.
Erityisesti yrityksessa olevat rahat, arvopaperit, arvoesineet ja helposti myytava omaisuus
houkuttelevat varkaita. Murto- ja ryostévakuutus korvaa anastetun omaisuuden liséksi, muulle
omaisuudelle aiheutuneet rikkoutumiset ja vahingot, jotka tapahtuvat murron tai rydston
yhteydessa (Rantala & Pentikdinen 2009, 455). Omaisuudelle aiheutuvat vahingot korvataan
yleisesti jalleenhankinta-arvoperiaatteen mukaan, mika tarkoittaa sitd rahamaaraa, joka
tarvitaan uuden laadultaan, kayttotarkoitukseltaan ja suorituskyvyltdén vastaavanlaisen

tuotteen hankintaan, kuin menetetty omaisuus oli (Rantala & Pentikainen 2009, 210).
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Rikkoutumisvakuutus suojaa koneiden ja laitteiden ennalta arvaamattoman rikkoontumisen
riskiltd. Koneiden ja laitteiden rikkoutumisvakuutuksen kohteen on oltava uusi tai muuten
hyvakuntoinen vakiokone. Yleensa télla vakuutetaan tuotantokoneita ja - laitteita, joiden
merkitys yrityksen toiminnan kannalta on térkeda. Se, kuinka kauan jokin kone tai laite on
kelvollinen rikkoutumisvakuutuksen kohteeksi, vaihtelee huomattavasti. Tuotantokone voi
olla kymmenia vuosia vakuutuskelpoinen, kun tietotekninen laite vanhenee teknisesti parissa
vuodessa. (Rantala & Pentikdinen 2009, 456-457.)

7.2 Yhdistelma- ja lajikohtaiset vakuutukset

Vakuutusten historiassa erilajiset riskit, kuten palo, murto, vesijohto ja vastuu vakuutettiin
erikseen tekemalla kullekin oma sopimus ja vakuutuskirja. Jokaista lajia my6s hoidettiin
erikseen, jolloin vakuutuksen hoitokulut veloitettiin erikseen. Suuri edistysaskel
vakuutushistoriassa otettiin, kun keksittiin yhdistdd kunkin vakuutuksen ottajan eri lajien
riskejd samaan sopimukseen ns. yhdistelmavakuutukseksi. Talléin perusmaarittelyiden
kirjaaminen vakuutuskirjaan kertaalleen riittda. Yhdistelmavakuuden hallinnointikustannukset
pienenevat ja hoitotoimenpiteet helpottuvat, joten yhdistelmévakuutus voidaan tariffioida
pienemmaksi, kuin jos vakuutukset hoidettaisi ja hinnoiteltaisiin erikseen. (Rantala &
Pentikdinen 2009, 447.)

Vakuutuksenottajan  kannalta yhdistelmévakuutus on hyva vakuutusratkaisu sen
kaytannodllisyyden kannalta. Vakuutuksenottajalle olennaista on suojautua kaikenlaisten
taloudellisten vahinkojen varalta, epdolennaista on vahingon syy. Riskienhallinnan yleistyessa
yritysten  johtamisen osa-alueena soveltuu yhdistelmavakuutus kokonaisvaltaiseen
riskienhallintaan hyvin. (Rantala & Pentikdinen 2003, 447.)

Yhdistelmavakuutussopimus sisdltaa tiettyja ehtoja ja maarittelyja, jotka ovat yhteisia
sopimukseen sisaltyville riskien lajeille. Esimerkiksi vesijohtovahingot ja murtoriskit voivat
koskea samaa kohdetta, joten omaisuus tarvitsee maaritella vain kerran, kuten muut

vakuutuksen voimaantulon ehdot. (Rantala & Pentikdinen 2003, 448.)

Vakuutusyhtiot ovat kehitelleet yrityksille suunnattuja yhdistelma- eli pakettivakuutuksia.
Niiden nimi voi vaihdella vakuutusyhtitsta riippuen, mutta yleisemmin niitéd kutsutaan vain
yritysvakuutuksiksi. Yhdistelmavakuutukseen voi olla keratty vakuutettavan yrityksen
haluamia vakuutuksia samalle vakuutuskirjalle, tai vakuutusyhtion suunnittelema
yhdistelmavakuutuskokonaisuus.  Esimerkiksi  kiinteistdjen  td@ysarvovakuutus  kattaa

rakennuksen liséksi LVIS-laitteet ja muita koneita. Vakuutusyhtididen laatimissa
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yhdistelmavakuutuksissa saattaa olla edellytyksenad koko yhdistelmapaketin ottaminen, eika

vain eri vakuutusosien ottaminen. (Rantala & Pentikdinen 2009, 449.)

7.3  Keskeytysvakuutus

Keskeytysvakuutuksen tarkoitus on turvata ennalta sovitulla tavalla vakuutetun yrityksen
liiketoiminnan tulos yritysta kohdanneen vakuutustapahtuman, esimerkiksi omaisuusvahingon
jalkeen. Keskeytysvakuutukset vaihtelevat suuresti yritysten vakuutustarpeiden mukaan.
Vaikuttavia tekijoitda vakuutusturvan sisaltodon laajuuteen ja toimintaperiaatteisiin, ovat
yritysten toimiala, koko, toimipisteiden maara ja toteutetut riskienhallintatoimet. (Rantala &
Pentikainen 2009, 480.)

Erityyppiset vahinkotapahtumat voivat olla yritystoiminnan keskeytyksen takana. Esimerkiksi
yrityksen rakennukseen tai irtaimistolle kohdistunut vahinko keskeyttaa yrityksen toiminnan
joko osittain tai kokonaan. Pienyrityksiin kohdistuu yrittdjan tai avainhenkildén &killinen
sairastuminen tai tapaturma. Keskeytysvahingon perusperiaate on se, ettd yrityksen
liikevaihto véhenee ja aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia esimerkiksi ylitoista, ulkopuolisista
palveluista ja ylimaaraisistd vuokrista. Tallaiset keskeytysriskit voidaan vakuuttaa
tavanomaisin keskeytysvakuutustuottein. Tyypillisesti keskeytysvakuutuksille on se, etta
keskeytysturva toimii aina samalla tavalla, riippumatta mihin osaan vahinko on kohdistunut
yrityksessa. (Rantala & Pentikdinen 2009, 480.)

Riippuvuuskeskeytysvakuutus eroaa siten, ettd tarkasteltavan yrityksen toiminta hidastuu tai
keskeytyy liikekumppanille tapahtuneen esinevahingon seurauksena.
Riippuvuuskeskeytysvahinko voi syntyd myos siten, etta yrityksen térkedlle asiakkaalle sattuu
vahinko, jonka vuoksi se ei pysty ostamaan sovittua maarda tuotteita. Liikekumppaneiden
esinevahingoista johtuvan keskeytysvahingot korvataan, jos liikekumppanit ovat nimetty
riippuvuuskeskeytysvakuutuksen vakuutuskirjassa. Vakuutuksen ehdot voidaan maaritella
myds siten, ettd vahingot korvataan riippumatta siitd kenelle vahinko tapahtuu. Liséksi
keskeytysvakuutuksia on saatavilla tapaturmasta tai kuolemasta aiheutuvien-, epidemia-
myohastymis- sekd vuokratulojen keskeytyksien varalle. (Rantala & Pentikdinen 2009, 481-
482.)

7.4 AR (All Risk) - vakuutukset

Yksittaisriskien vakuutukset ja yhdistelméavakuutuksien vakuutusehdot perustuvat padasiassa
perinteiselld tavalla kirjoitettuihin vakuutusehtoihin. Nama ehdot ovat tarkoin maariteltyja,
ja ehtojen mukaisesti korvataan vain sellaiset vahingot, jotka ovat tapahtuneet

vakuutusehdoissa  kirjatuissa  vakuutustapahtumista.  Talldin  korvattavissa  olevat
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vakuutustapahtumat ovat tiedossa, ja vakuutuksenottajan taytyy itse varautua mahdollisiin
ulkopuolisiin riskeihin. (Pellikka ym.2011, 131.)

AR-vakuutuksissa vakuutusyhtid ottaa vastatakseen tunnistettujen riskien lisdksi myos
tunnistamattomat riskit. Nama ovat sellaisia vahingonvaaroja, joiden olemassaoloon ei ole
osattu varautua. AR- vakuutuksissa vakuutusyhtio korvaa kaikki riskit, joita ei ole poissuljettu
vakuutusehdoissa, my0s &killiset ja ennalta arvaamattomat riskit kuuluvat vakuutusyhtitn
vastuun piiriin. (Pellikka ym. 2011, 132.)

AR- Vakuutusten kehittdaminen on lahtenyt siitd, ettd on helpompaa rajata mitka riskit eivat
kuulu vakuutukseen, kuin luetella kaikki vakuutuksen piirissa olevat riskit. AR- vakuutuksien
kehityksessa on menty siihen suuntaan, etté riskien rajoitukset ovat lisédntyneet vakuutuksen
kannattavuuden ja markkinoinnin turvaamiseksi. Yrityksille AR- vakuutusta markkinoidaan
kiinteistovakuutuksissa ja yhdistettyna vakuutuspaketteihin siten, ettd osa vakuutetaan

perinteisin turvatasoin ja osa AR- tyyppisesti. (Pellikka ym. 2011, 132.)

8  Tutkimuksen empiirinen osa

8.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, jolla  etsittiin vastauksia
tutkimuskysymyksiin.  Tutkimuskysymysten pohjalta tehtiin teemahaastattelun runko.
Haastattelukysymykset muodostettiin  siten, ettd luonnostelin  kysymykset ja |If
Vahinkovakuutus Oy:n edustaja muokkasi ne asiakkaiden nakokulmasta helpommin
ymmarrettavaan muotoon. Harvat If Vahinkovakuutus Oy:n asiakasyritykset ovat tietoisia
investointituen saadoksistd, joten oli syytd muokata niitd ymmarrettavimmiksi, jotta

haastateltavat pystyivat vastaamaan niihin.

Tutkimukseeni haastateltavia henkil6ita oli kuudesta eri yrityksesta. Naista kolmelle oli tehty
sahkokeskuksen lampokuvaus If Vahinkovakuutus Oy:n tukemana, ja kolmelle maksutta If
Vahinkovakuutus  Oy:n  itsensd  toteuttamana. Tatd  voidaan  tulkita  myos
turvallisuusinvestoinnin sataprosenttisena rahoittamisena. Sain If Vahinkovakuutus Oy:n
edustajalta listan yrityksistd, joita oli tuettu tai joille If Vahinkovakuutus Oy oli tehnyt
sahkokeskuksen lampokuvauksen. Listan perusteella pyrin valitsemaan haastateltaviksi seka
pienida ettd keskisuuria yrityksid. Kontaktoin yritykset puhelimitse ja kysyin heidén
halukkuuttaan osallistua haastatteluun liittyen opinndytety6honi, joka kasittelee yritysten
turvallisuusinvestointeja. Kerroin heille mita tutkimus kasittelee ja seitsemasta yrityksesta
kuusi suostui haastatteluun. Sovimme haastateltavien kanssa heille sopivan ajankohdan

puhelinhaastattelun toteuttamiseksi. L&hetin haastateltaville sahkopostin valityksella
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haastattelun kysymykset (liite 1), jotta he pystyivat tutustumaan kysymyksiin ennen

haastattelua.

Haastateltavien yritysten koko vaihteli muutamasta yli viiteenkymmeneen tydntekijaan.
Yritysten riskienhallintatietoisuus oli vaihtelevaa. Etenkin suurempien tutkimuksessa mukana
olevien yritysten edustajat tuntuivat olevan hyvin riskienhallintatietoisia ja perehtyneité

yrityksen turvallisuuden parantamiseen.

Haastattelut toteutettiin 14-16.5.2012 ja ne olivat kestoltaan keskimadarin 10 minuuttia.
Haastattelun aluksi kysyin, miten yrityksessa oli paadytty sahkdkeskuksen lampdkuvaukseen,
seka kerroin If Vahinkovakuutus Oy:n investointituesta. Kerroin myds, ettei yrityksen nimea
mainita opinndytetydssa ja haastattelu toteutetaan kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteen
mukaisesti anonyymisti. Kysyin haastateltavilta lupaa haastattelun nauhoittamiseen sujuvan

etenemisen takaamiseksi. Kaikki haastateltavat antoivat luvan nauhoitukseen.

Kaikkien haastatteluiden toteuttamisen jalkeen kuuntelin ja litteroin haastatteluista
paakohdat. Seuraavaksi erittelin yksittaisten henkildiden vastaukset eri teemojen alle, jolloin

kaikkien haastateltavien vastauksista muodostui kokonaisuus omien teema-alueiden alle.

8.2  Tutkimuksen tulokset

8.2.1 Vakuutusyhtion rooli turvallisuusinvestointien tukijana

Tutkimuksen ensimmainen teema-alue kasitteli vakuutusyhtitn roolia turvallisuusinvestointien
tukijana. Haastatelluilta kysyttiin oliko vakuutusyhtid If tai joku muu ennen tukenut yrityksen
tekemia turvallisuusinvestointeja. Lisaksi kysyttiin  miten yritykset ottavat huomioon
vakuutuksia vertailtaessa vakuutusyhtion tekeman turvallisuustyén tai panostuksen

turvallisuuden tukemiseen.

Haastatelluille yrityksille oli tehty If Vahinkovakuutus Oy:n itsensd toteuttamana
sahkokeskuksen lampokuvaus tai If Vahinkovakuutus Oy oli tukenut yrityksen teettamaa
sahkokeskuksen lampdkuvausta investointituella. Haastatteluissa kavi ilmi, ettei yhdenkaan
haastatellun kuuden yrityksen tekemid turvallisuusinvestointeja oltu ennen tata tuettu
minkdan vakuutusyhtion toimesta. Kaikille haastateltaville turvallisuusinvestointituen
olemassaolo tuli ilmi sovittaessa yrityksen sahkokeskusten lampokuvauksen tekemisesté.
Suurimmalle osalle yrityksistd havaittiin tarve sahkokeskuksen lampdkuvaukselle yritykselle
tehdyssd riskikartoituksessa. Kahdelle yritykselle If Vahinkovakuutus Oy suositteli

sahkokeskuksien lampokuvausta johtuen yritysten vanhahkoista toimitiloista.
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Vakuutusyhtion vertailuissa haastatellut yritykset eivat olleet ottaneet huomioon
vakuutusyhtion tekemad turvallisuustydta tai panostusta turvallisuuden tukemiseen, koska he
eivat olleet aikaisemmin tienneet turvallisuusinvestointituen mahdollisuudesta. Kaksi
haastateltavaa yritystd mainitsi tulevaisuudessa ottavansa vakuutusyhtion vertailussa
huomioon investointituen mahdollisuuden. Yksi haastateltava kertoi investointituen

mahdollisuuden kannustavan yritystaan tekemaan turvallisuus parannuksia yrityksessa.

8.2.2 Investointituen maara

Tutkimuksen toinen teema-alue kasitteli investointituen maaréd. Haastatelluilta saatujen
tietojen perusteella pyrittiin vastaamaan siihen, mika olisi investointituen sopiva maara ja
miten investointituki tulisi ajallisesti saada. Lisaksi kysyttiin investointituen merkityksesta
turvallisuuden parantamiseen sekd kumpi tukee turvallisuusinvestointia paremmin,

vakuutusmaksualennus vai omavastuun poistaminen vahinkotilanteessa.

Kysymykseen valitsisivatko haastateltavat mieluimmin kertaluontoisen ja hieman suuremman
vakuutusmaksualennuksen (enintédn 20 prosenttia yhden vuoden vakuutusmaksuista) vai
pienemman, mutta pitkédkestoisemman alennuksen (esimerkiksi 3 prosenttia vuosittain), viisi
haastateltavaa ottaisi kertaluontoisen suuremman alennuksen. Yksi haastateltava mietti, etta
suuremman turvallisuusinvestoinnin kohdalla, joka kirjattaisiin yrityksen kirjanpitoon, voisi
pitkakestoisalennus olla tallaisessa tapauksessa hyva vaihtoehto. Talléin saataisiin
investoinnista tehtyd myods kirjanpitoon asianmukaiset poistot. Pienemmissd investointi

kohteissa oli h&nenkin mukaan sopivampi vaihtoehto kertaluontoinen alennus.

Kaikkien haastateltavien mielesta vakuutusyhtion antamalla alennuksella tai investointituella
voi olla ratkaiseva merkitys yrityksessa tehtévan turvallisuusinvestoinnin toteutumisessa.
Kysymykseen paljonko vakuutusyhtion tulisi tukea investointia, jotta silla olisi ratkaiseva
merkitys investoinnin tekemiseen, saatiin vaihtelevia prosenttimaarid. Kolme haastateltavaa
piti 50 prosentin tukea investoinnin hankintahinnasta ratkaisevana investoinnin tekemiseen.
Kahden haastateltavan mielestd jo 20-30 prosentin alennuksella hankintahinnasta on
ratkaiseva merkitys turvallisuusinvestoinnin tekemiseen. Yhdelle haastateltavista on hyvinkin
tapauskohtaista, mika olisi ratkaiseva tukiprosentti. Yleisesti haastateltavat olivat sité mielta,

ettd 50 prosentin tuki on ratkaiseva asia, etenkin suuremman investoinnin ollessa kyseessa.

Haastateltavien mielestd vakuutusmaksualennus tukee turvallisuusinvestointia paremmin kuin
omavastuun poistaminen vahinkotilanteessa. Kaikki haastateltavat nékevét, ettei omavastuun
poistolla ole suurtakaan merkitysta turvallisuusinvestointeja tehtéessa. Moni yritys nékee
vakuutukset suuremman vahinkotapahtuman korvaajana. Suuremman vahinkotapahtuman

sattuessa ei omavastuun osuudella korvauksia haettaessa ole suurta merkitysta.
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8.2.3  Turvallisuusinvestointituen vaikutus yrityksen turvallisuuteen

Tutkimuksen kolmas ja viimeinen teema-alue kasitteli turvallisuusinvestointituen vaikutusta
yrityksen turvallisuuteen. Haastatelluilta selvitettiin pitdvatké he tarkeampana etta
vakuutusyhtid tukee turvallisuusparannuksia taloudellisesti vai ettd vakuutusyhtié tarjoaa
mahdollisimman kattavaa kumppaniverkostoa eri turvallisuuden osa-alueille. Lisaksi heilta
kysyttiin mahdollistaako turvallisuusinvestointituki tai vakuutusmaksualennus yrityksen

kattavamman turvaamisen.

Enemmisté  haastatelluista  piti  vakuutusyhtibn  antamaa  taloudellista  tukea
turvallisuusparannuksiin tarkeampana asiana, kuin vakuutusyhtién tarjoamaa mahdollisimman
kattavaa turvapartneriverkostoa eri turvallisuuden osa-alueille. Heille taloudellinen tuki
turvallisuusinvestointiin  on houkuttelevampi ja kannustavampi turvallisuusparannuksia
tehtdessa. Kahden yrityksen mielesta If Turvapartneri -verkosto on tarkeampi sen laadullisista
syista johtuen. If Vahinkovakuutus Oy:n asiantuntijoiden valitsemat korkeakelaluokkaiset ja
asiansa osaavat turvapartneriyritykset tietavat |If Vahinkovakuutus Oy:n vaatimat
suojeluohjevaatimukset. Taman takia haastatellut yritykset pystyvat luottamaan siihen, etta
turvapartneri tekee ty6t luotettavasti ja hyvin. Asiakasyrityksilta saastyy aikaa ja vaivaa, kun

ei tarvitse etsija tekijaa itse, vaan tekijat loytyvat If Turvapartneri verkostosta.

Kaikkien haastateltavien mielestd turvallisuusinvestointituki tai vakuutusmaksualennus
mahdollistaa heidan yrityksensa kattavamman turvaamisen. Vaikeina taloudellisina aikoina
ilman turvallisuusinvestointitukea tai vakuutusmaksualennusta yrityksessd voi jaada jokin
turvallisuusparannus tekemattd, koska taloustilanteen takia varoja kaytettdan muuhun kuin
turvallisuuden parantamiseen. Tallainen koskee valintatilannetta, jossa taytyy valita
turvallisuusinvestoinnin ja jonkun muun yrityksen toimintaan vaikuttavan asian valilta.
Investointituki tai vakuutusmaksualennus kannustaa paatyméaan turvallisuusinvestointiin, joka

nain mahdollistaa yrityksen kattavamman turvaamisen.

Viimeisend kysymyksend haastateltavilta kysyttiin heiddn mietteitéd yrityksessa tehdysté
sahkokeskuksen lampokuvauksesta. Kolmelle yritykselle If Vahinkovakuutus Oy oli toteuttanut
sahkokeskuksen lampokuvauksen veloituksetta. Toiset kolme yritystd oli toteuttanut
sahkokeskuksen lampodkuvauksen hankkimalla tekijan itse ja saaneet tasta turvallisuustydsté
investointitukea. Yritykset joiden sahkokeskus lampokuvattiin If Vahinkovakuutus Oy:n
toimesta, olivat yksimielisia siitd ettd parempi vaihtoehto kuin se ettd he olisivat
toteuttaneet kuvauksen itse. Haastateltavien mielesta If Vahinkovakuutus Oy:n toteuttaessa
kuvauksen tyd tulee varmuudella tehtya ja yritys vastaa sitten lampokuvauksessa havaittujen

virheiden korjaamisesta. If Vahinkovakuutus Oy:n vastatessa yritysten
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turvallisuusparannuksista  yrityksella on yksi huolehdittava asia védhemman. Mikali
turvallisuusinvestoinnista saisi kertaluontoisen alennuksen, niin turvallisuusty® voi silti jaada
tekemétta. Toiset kolme yritysta jotka olivat itse hankkineet sahkdkeskuksen lampékuvauksen
ja saaneet siihen investointitukea, pitivat If Vahinkovakuutus Oy:n veloituksetta toteuttamaa
lampokuvausta ehdottomasti parempana ja houkuttelevampana tarjouksena. Tallaisessa
toiminnassa valtyttaisiin yrityksen nakokulmasta ylimaaraisiltd rahojen veivaamiselta

yrityksen tyontekijan ja vakuutusyhtion kesken.

9  Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksessa tarkasteltiin If Vahinkovakuutus Oy:n asiakasyritysten nakemyksia ja
mielipiteita liittyen yrityksessa tehtavien turvallisuusinvestointien tukemiseen vakuutusyhtién
toimesta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad pitdvatkd yritykset mielekkaana
vakuutusyhtion osallistumista turvallisuusinvestointien tukemiseen sekd millaisia vaikutuksia
turvallisuusinvestointituella on yrityksen turvallisuuden parantamiseen. If Vahinkovakuutus Oy
on aloittanut omaisuusvakuutukseen kuuluvien turvallisuus parannusten tukemisen
investointituen muodossa vuonna 2008. If Vahinkovakuutus Oy:ssé ei ole tehty aikaisempaa

tutkimusta aiheesta.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd haastateltavat yritykset pitavat erittdin mielekkaana sita, etta
vakuutusyhtid osallistuu yrityksessa tehtévien turvallisuusinvestointien rahoittamiseen.
Haastateltavien mielestd  vakuutusyhtion osallistuminen turvallisuusinvestointien
rahoittamiseen antaa positiivisen kuvan vakuutusyhtidstd, kun vakuutusyhtién osallistuu

yrityksen riskien pienentédmiseen ja ennaltaehkdisevaan toimintaan.

Tutkimuksessa ilmeni, etteivat haastatellut olleet kovinkaan tietoisia vakuutusyhtion
myoéntamista turvallisuusinvestointituesta. Joten he eivat olleet ottaneet vakuutusyhtion
vertailussa huomioon vakuutusyhtion mydntamaa investointitukea. Haastatteluissa kavi myos
ilmi, etteivat yritykset kovinkaan aktiivisesti Kilpailuta vakuutusyhtitita ja vakuutuksiaan.
Haastateltavien tietoisuuden lisdantyminen investointituen mahdollisuudesta tulee joidenkin

haastateltavien osalta vaikuttamaan tulevaisuudessa vakuutusyhtién valintaan.

If Vahinkovakuutus Oy tukee yritysten omaisuusvakuutuksien turvallisuusparannuksia
enimmillddn 50 prosentilla investoinnin hankintahinnasta ja enimmilldadn 20 prosentilla
yrityksen vuotuisista vakuutusmaksuista. Poikkeustapauksissa joillekin on mydnnetty 100
prosentin tuki koskien sahkokeskuksen lampoOkuvausta. Haastateltavien mielesta If
Vahinkovakuutus Oy:n nykyisen suuruiset tuet ovat sopivia, ja ndilla prosentuaalisilla tuen

maarilla on ratkaiseva merkitys turvallisuusinvestoinnin tekemiseen yrityksessa.
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Tutkimuksessa ilmeni, ettd turvallisuusinvestointituella on kannustava vaikutus yritysten
turvallisuuden parantamisessa. Vakuutusyhtion tarjotessa turvallisuusinvestointitukea
haastateltavilla oli matalampi kynnys lahted tekemaan parannuksia yrityksensa
turvallisuuteen. Tieto saatavasta turvallisuusinvestointituesta oli yhden haastateltavan
mukaan otettu oikein hyvin mielin vastaan, ja se kannusti yritystd tekem&an myds muita

turvallisuuden parantamiseen vaikuttavia investointi suunnitelmia.

Haastatteluista kertyi alustavaa tutkimustietoa siitd, miten yritykset suhtautuvat
vakuutusyhtion osallistumiseen turvallisuusinvestointien rahoittamiseen. Haastatteluista
saaduilla  tiedolla sain selkedt ja mielestdni myds yhtenevaiset vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Toisaalta tutkimusjoukko oli varsin pieni, joten tuloksia ei valttamatta

voida yleistaa.

Toistaiseksi turvallisuusinvestointituen hakemisen mahdollisuudesta ei ole aktiivisesti
tiedotettu markkinoinnin yhteydessa laajemmin yrityksille, vaan sitd on suoraan ehdotettu If
Vahinkovakuutus Oy:n toimesta tarkkaan valituille kohdeyrityksille. Joidenkin yritysten kanssa
turvallisuusinvestointituesta oli sovittu riskikartoituksen yhteydessd. Koska haastateltavat
eivat olleet ennakkoon tietoisia turvallisuusinvestointituen mahdollisuudesta, ja he kokivat,
etta turvallisuusinvestointituella on ratkaiseva merkitys turvallisuusparannusten toteutukseen
ja  todennakoisesti  vaikutusta  vakuutusyhtion  valintaan  tulevaisuudessa,  voisi
kehitysehdotuksena turvallisuusinvestointituen mahdollisuutta hyédyntda jatkossa If
Vahinkovakuutus Oy:n vakuutusten markkinoinnissa. Myos lahes kaikki haastateltavat antoivat

tallaista palautetta haastattelun yhteydessa.

Jatkotutkimusaiheena ehdottaisin kartoittamaan kuinka paljon tuetut turvallisuusparannukset
ovat vahenténeet yrityksiin kohdistuvia vahinkoja ja mika niiden taloudellinen kannattavuus
on.
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Liite 1

Liite 1 Teemahaastattelun runko

Haastattelu turvallisuusinvestoinneista

Yritykseesi on tehty séahkdkeskuksen lampokuvaus (Ifin tekemana / Ifin tukemana). Haluaisin
sen pohjalta kysya vakuutusyhtion roolista turvallisuustyon.

Haastateltavien tausta: toimenkuva yrityksessa, tyékokemus

Teema 1: Vakuutusyhtitn rooli turvallisuusinvestointien tukijana

Onko vakuutusyhtidsi (If tai joku muu) aiemmin tukenut yrityksesi tekemia
turvallisuusinvestointeja?

Oletko ottanut vakuutusten vertailussa huomioon vakuutusyhtion tekeman turvallisuustyon tai
panostuksen turvallisuuden tukemiseen?

Teema 2: Investointituen maara

Jos olet parantamassa yrityksesi turvallisuutta, valitsisitko mieluummin kertaluontoisen ja
vahan suuremman vakuutusmaksualennuksen (investointituki, 20 % yhden vuoden
vakuutusmaksusta) vai pienemmaén, mutta pitkakestoisemman alennuksen (esim. 3 %
vuosittain)?

Voiko vakuutusyhtion antamalla alennuksella tai investointituella olla ratkaiseva merkitys
turvallisuusinvestoinnin toteutumisessa?

(Jos vastaa kylla): Paljonko vakuutusyhtion tulisi tukea investointia (% hankintahinnasta),
jotta silla olisi ratkaiseva merkitys investointiin?

Kumpi tukee turvallisuusinvestointia paremmin, vakuutusmaksualennus vai omavastuun
poistaminen vahinkotilanteessa?

Teema 3: Turvallisuusinvestointituen vaikutus yrityksen turvallisuuteen

Pidatko tarkedmpand, ettd vakuutusyhtio tukee turvallisuusparannuksia taloudellisesti vai
tarjoaa mahdollisimman kattavaa kumppaniverkostoa eri turvallisuuden osa-alueille?

Mahdollistaako Turvallisuusinvestointituki tai vakuutusmaksualennus yrityksenne
kattavamman turvaamisen?

Lisaksi ryhmé 1

Mita mieltd olette siita, ettd If toteuttaa sahkdkeskuksen lampokuvauksen veloituksetta
puolestanne verrattuna siihen, etta toteuttaisitte kuvauksen itse ja saisitte vakuutusmaksusta
kertaluontoisen alennuksen (investointituki)?

Lisaksi ryhma 2

Mité mieltd olette siitd ettd toteutatte sahkokeskuksen lampokuvauksen itse ja saisitte
vakuutusmaksusta kertaluontoisen alennuksen (investointituki), verrattuna siihen, etta If
toteuttaa sahkokeskuksen lampokuvauksen veloituksetta puolestanne?



