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tapoja kuvata elementteja. Testasin merkkeja Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun verkkomedian opiskelijoilla ja kdvimme keskustelua siitd, miten merkeista voisi
tehda parempia. Valitsin tdman kohderyhman testattavaksi sen vuoksi, ettd opin-
naytetydn tuloksena syntyneet merkit otetaan kayttéén Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulun verkkomedian opetuksessa syksylla 2012.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi merkkeja, joiden avulla voidaan tehda visuaalinen
suunnitelma verkkopalvelusta.

Kieli Sivuja 37
suomi Liitteet 3
Liitesivumaara 11

Asiasanat
verkkosuunnittelu, visualisointi, elementti




THESIS

May 2012

Degree Programme in Communication
/N Lansikatu 15

FIN 80110 JOENSUU

NORTH KARELIA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES FINLAND
Tel. 358-13-260 6991

Author(s)
Tuire Ikonen

Title
The Visualization of Web Service Elements

Commissioned by

Abstract

The aim of the thesis was to research how to display the most known elements of
web services, for example, a logo, navigation and image, can be represented visu-
ally. Visualization of elements helps web design because then the designer has a
certain way to show elements and the team will understand what the designer’s
plans mean. The designer does not have to use time to create the elements in the
planning stage if they already exist.

| used my own experience-based analysis. My experience is based on the school
projects in which we used some well-established ways to describe the elements. |
tested the symbols with the North Karelia University of Applied Sciences web
media students and we had a discussion on how the symbols could be improved.
This target group was chosen because the symbols created as a result of this the-
sis will be introduced result of the thesis generated characters will be introduced in
the web media course of North Karelia University of Applied Sciences in the au-
tumn 2012.

As a result of this thesis symbols for making a visual plan of a web site were cre-
ated.

Language Pages 37
Finnish Appendices 3
Pages of Appendices 11

Keywords
web design, visualization, element




Sisalto

Tiivistelma

Abstract

T JONAANTO .. 5

2 Merkkien KehittAmiNeN ... 5

3 Teknisesta piirtdmisestd mallia verkkosuunnitteluun ............coooeeeeeeeeeeeeeeennn. 6

4 KonsSepltiSUUNNITEIU. ... 7
4.1  KAESIHEEN SEKAVUUS.......uueiieiiiiiiiiiiiiiitiiiiieii e eeeeeeeaeeeesneeenennsanennnnes 7
4.2 Konseptisuunnittelun vaineet................eueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 8

5 Verkkopalvelun siséltékenttien jarjestaminen ..........cccoooiiiiiiniiiiie. 9

6 Visualisointi apuna verkkosuunnittelussa..........cccovvveeeiiiiiiieiiieeeeeeee e 13

A 1Y - T S RRRPRRRRR 14
7.1 Merkkien testaus jo olemassa olevaan verkkopalveluun................... 14
7.2 Merkkien testaus opiskelijaryhmalld ..., 17

S T 1Y/ 1T o ] PR 19
8.1 Ylatunniste, alatunniste ja paasisaltokenttd...........coooiiiiiieeinnis 19
8.2 Logo, navigaatiot ja haku-Kenttd................eeuvemmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianens 21
S TR T =1 (S RRSRRRR 25
S T (U 1= 27
S TR T VA o = o RSP 30
8.6 KAIBNTEI ettt nnnnnnnnnne 31
8.7  MOAUUNAIUE .....eeeeeeiiiiiiiiiie e eeeesnnssnnnnnnnnnnnnes 32
8.8 Kirjoituskenttd ja VAlIENTi ...........uuuueiiiiiiiiiiiiii s 34

O PONAINTA. s 35

0= L o] (T P RRPRTRPPRRRRR 36

Liitteet

Liite 1 Testi opiskelijoille

Liite 2 Lista merkeista

Liite3 Testin tulokset



1 Johdanto

"Kun eri henkilét haluavat ilmaista ajatuksiaan toisilleen, he puhuvat keskenaan.
Opitulla yhteisella symboliikalla, kielelld, jota muut ihmiset kasittavat, saamme
itsemme ymmarretyksi.” (Pere 2007, 1.) Verkkopalvelun suunnittelua ja toteut-
tamista helpottaa, kun tekijatiimin kaikki jasenet ymmartavéat toisiaan samalla
tavalla. Verkkopalvelun tekijatiimiin kuuluvat yleensa projektipaallikkd, visualisti,
konseptisuunnittelija ja tekninen suunnittelija (lljin 2006). Yhteisen merkintata-
van avulla saastytdan turhalta ty6lta ja saastetdan aikaa. Opinnaytetydssani
tutkin, miten verkkopalveluissa kaytettyja elementteja voisi kuvata visuaalisesti.
Idea opinnaytety6hodn tuli Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun verkkomedian
opettaja Aarno Savolaiselta. Han oli itse jo pitkdan miettinyt, etta verkkosuunnit-
telun tueksi olisi hyva kehittdd oma merkisté kuvaamaan erilaisia verkkopalve-
lun osia, kuten tekniseen piirtdmiseen on kehitetty omat merkkinsa. Opinnayte-
tyén tuloksena syntyneet merkitsemistavat otetaan kayttd6n syksylla 2012 Poh-
jois-Karjalan ammattikorkeakoulun verkkomedian opetuksessa, jossa niita tes-

tataan enemman ja kehitetdén eteenpain.

2 Merkkien kehittaminen

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittéda tapoja kuvata verkkopalvelun element-
tejd visuaalisesti. Tavoitteena oli luoda verkkosuunnitteluun tarkoitettu Kkieli,
mutta taydellistd kieltd ei kuitenkaan nain lyhyessa ajassa pystynyt kehitta-
maan, joten opinnaytetydn tuloksena syntyi alustava elementtien merkitsemis-
tapa. Merkki on olennainen yksikkd kaikessa viestinnassa. Viesti koostuu yh-
desta tai useammasta merkistd, ja nimenomaan merkit kuljettavat viestia. Merkit
jaetaan yleensa signaaleihin ja symboleihin. Signaalilla tarkoitetaan sita, etta se
on suorassa kausaalisuhteessa siihen, mitd se tarkoittaa. Esimerkiksi itku on
signaali nalasta, tuskasta tai yleensa huonosta olosta. Yleisesti otaksutaan, etta
eldinten viestit ovat signaaleja, automaattisia reaktioita arsykkeisiin. Symboli ei
ole minkdanlaisessa kausaalisuhteessa tarkoitukseensa. Useimmat kielen sa-



nat ovat symboleita. Symboli on riippuvainen kayttajayhteisénsa sopimuksesta
ja se on myds mielivaltainen. (Korhonen 1993, 26-27.) Amerikkalaisen filosofin
Charles S. Peircen (1955) mukaan merkit voidaan puolestaan jakaa kolmeen

luokkaan; ikoneihin, indekseihin ja symboleihin.

Merkkien kehittdmisessa otin huomioon Edward Tuften (1983) ajatuksen siita,
ettd kaikki turhat viivat ja symbolit tulee karsia pois. Talléin esitykseen jaavat
vain oleelliset asiat. Hinen mukaansa visualisoinnin tehtavind ovat datan esit-
taminen, katselijan houkuttelu miettimaan paasisaltéa eikd metodiikkaa ja kes-

keisen informaation haméartamisen valttaminen.

3 Teknisesta piirtamisesta mallia verkkosuunnitteluun

Verkkosuunnitteluun olisi tarpeellista saada samantyylinen merkintatapa kuin
teknisessa piirustuksessa. Teknisen piirustuksen avulla erilaiset tekniset asiat
voidaan ilmaista mahdollisimman perusteellisesti ja selkedsti. (Pere 1997, 1).
Kun verkkosuunnitelmat ymmarrettaisiin myds vain yhdella tavalla, saastettai-
siin siind huomattavasti aikaa, kun tekijatiimi tietaisi, mitd suunnittelija haluaa.
Peruselementteind piirustuksissa toimivat viivat, numerot ja symbolit. Tekninen

piirtdminen jakautuu mukaan seuraaviin osa-alueisiin:

koneenpiirustus

rakennuspiirustus

LVI-piirustus

mittaus- ja ohjaustoimintojen piirustukset

sahkopiirustus

hydrauliikka ja pneumatiikkapiirustusmerkit. (Harju 2006.)

Piirustus on kuva, jonka avulla pystyy valittdmaan paljon tietoa yksiselitteisem-
min ja helpommin kuin pelkan tekstin avulla. Piirustus kertoo valmistajalle tar-
kasti asiakkaan toiveen. (Harju 2006.) Rakennuspiirustuksen avulla tehdaan
esimerkiksi rakennuksen pohjakuva, kun taas LVI-piirustuksella tarkoitetaan
rakennuspohjaan piirrettya ilmastointikanavistoa, viemareita, vesijohtoja tai pat-

teriputkitusta. Sahkdépiirustus nayttda rakennuksen pohjakuvaan piirretyt va-



laisimet, pistorasiat, johdot tai sdhkdkeskukset. Piirustuksen tulee olla havain-
nollinen, yksiselitteinen ja riittAvasti mittoja siséltava. (Harju 2006.) Merkkien
tulee maarittaa yksiselitteisesti esittamansa elementti tai sen osa, silla vahaisel-
takin nayttava virhe tai piirustuksen vaara tulkinta saattavat johtaa siihen, etta
suunnitelma ymmarretdan vaarin ja lopullisesta tuotteesta tulee virheellinen.
Koneenpiirustuksessa on annettu kaksi perusvaatimusta: yksikasitteisyys ja
selvyys. (Pere 2007, 2.) Koneenpiirustuksen perusperiaatteet, merkintatyylit ja

ohjeet ovat sovellettavissa verkkosuunnitteluun.

4 Konseptisuunnittelu

4.1 Kasitteen sekavuus

Jonna lljin (2006) kertoo artikkelissaan, ettéd digitaalisen viestinnan konsepti-
suunnitteluun liittyvaa tietoa on olemassa vain “kentélld”, tydelaméssa, osana
alan toimijoiden tydkulttuureja ja toimintatapoja. Erilaisten taustojen omaavien
ihmisten keskustellessa keskenaan samoilla termeilld mutta kuitenkin eri merki-
tyksin syntyy erittéin helposti vaarinymmarryksia. Kun eri viitekehykset jatkuvas-
ti kohtaavat ja ristedvat, naistd vaarinymmarryksistéd saattaa syntya toimintaa
héairitseva ongelma. Han kertoo myés siitd, kun aiemmin eri suunnittelualat ja
niiden toimintakulttuurit kehittyivat omiin suuntiinsa muista irrallaan, korostuvat
nykyisin joka alalla poikkitaiteellisuus ja -tieteellisyys. Termistéjen merkitykset ja
tyéskentelykulttuurit sekoittuivat. Koska digitaalinen suunnittelu on aloista nuo-
rimpia, ilmid saattaa nakya juuri siind muita aloja vahvemmin. lljin kertoo artik-
kelissaan myds kohdanneensa hyvin erilaisia konseptisuunnitteluun liittyvia ka-
sityksia. Hanen konseptisuunnittelija-nimikkeensa miellettiin epaselvéksi ja han

joutui hyvin usein myds selittdmaan, mita han teki tydkseen.

Omaa tyénkuvaa oli kuitenkin haasteellista kuvailla, enka kyennyt ra-
jaamaan sitd kovin selkeédsti suhteessa muihin alani tyénkuviin. En
my6skaan osannut vastata kysyjille, mistd konseptisuunnittelusta ylei-
sella tasolla, alasta riippumatta, oli kyse. Naista syista itsekin aika ajoin
kyseenalaistin ammattinimikkeeni ja tydnkuvani. (lljin 2006.)



Koska konseptisuunnittelun k&site on monille hamaran peitossa, on ymmarret-
tavaa, ettei verkkosuunnittelun tueksi ole viela kehitetty mink&énlaista standar-
dia merkistod. Kasitteen sekavuutta edesauttavat eri kielten véliset merki-
tyserot. Digitaalisessa viestinndssa konseptisuunnittelun lopputuloksena syntyy
suunnitteludokumentti. Taman dokumentin avulla voidaan toteuttaa esimerkiksi
verkkopalvelu, joka saavuttaa asiakkaat tavoitteet ja tayttda kayttajan tarpeet.
(Iljin 2006.)

4.2 Konseptisuunnittelun vaiheet

Verkkopalvelujen suunnittelu alkaa ideointivaiheesta, jossa voidaan kayttaa
apuna erilaisia ideointimenetelmia. Kaikki ideat eivat kuitenkaan ole toteutta-
miskelpoisia, mutta niisté jotka ovat, jatketaan seuraavaan vaiheeseen. Silloin
toteuttamiskelpoisia ideoita aletaan hioa ja niitd syvennetaan projektisuunnitel-
maksi. ldeointivaiheen jalkeen tehddan synopsis, joka on suunnitteluvaiheen
ensimmainen kasikirjoitusdokumentti. (TTY:n Hypermedialaboratorio 2011.)
Verkkopalveluiden suunnittelussa synopsiksella tarkoitetaan tiivistelmaa verk-
kopalvelun sisallésta ja toiminnallisuudesta. Synopsiksen tehtavana on tiivistaa
verkkopalvelun perusideat. Siihen ei laiteta kuvia tai muita yksityiskohtaisia rat-
kaisuja. (Tervakari & Silius 2005.)

Garrett (2003) maarittelee suunnittelutyélle viisi eri tasoa. Ensimmaisessa ta-
sossa (palvelun strategia) maaritellaan kayttajien tarpeet ja palveluntuottajan
tarpeet. Toiseen tasoon (palvelun rajaus) kuuluvat toiminnallisuuteen ja infor-
maatiosisaltéon liittyvat vaatimukset. Kolmannessa tasossa (palvelun rakenne)
suunnitellaan vuorovaikutusta ja informaatioarkkitehtuuria. Neljas taso kattaa
palvelun kehyksen, jossa suunnitellaan informaation esitystapa, kayttéliittyma ja
likkumisjarjestelma. Viimeiseen eli viidenteen tasoon (palvelun ulkoasu) kuuluu
visuaalinen suunnittelu. Verkkopalveluiden suunnitteluun tulee panostaa, silla
huonoja suunnitelmia on vaikea korjata myéhemmin (Jussila & Leino 1999,
121-122). Kun verkkopalvelulle ollaan maarittdmassa ulkoasua, taytyy ottaa
huomioon palvelun kohderyhma ja kayttotarkoitus. Graafista linjaa tulee noudat-

taa verkkopalvelun jokaisella sivulla. Verkkopalvelun visuaalisella ilmeella on



suuri merkitys, silla se on ensimmainen asia, jonka kayttaja huomaa. Visuaali-
sen ilmeen perusteella kayttajat tekevat paatelmia palvelun luonteesta ja sisal-
|6sta. Sivuston ensivaikutelma vaikuttaa suuresti siihen, miten luotettavana
kayttaja kyseista sivustoa pitda. (TTY:n Hypermedialaboratorio 2011.) Kun kayt-
taja pitda sivustoa visuaalisesti miellyttdvana, han kokee sen sisallén myds us-
kottavammaksi (Fogg, Soohoo, Danielson, Marable, Stanford & Tauber, 2002;
Robins & Holmes 2008). Suunnittelun ja toteutustydn prosessin tavoitteena on
luoda laadukas verkkopalvelu (TTY.n Hypermedialaboratorio 2011).

5 Verkkopalvelun sisaltokenttien jarjestaminen

Verkkopalveluissa esiintyvia kenttia ovat ylatunniste, navigaatiokentta, paasisal-
tokentta, lisatietokentat, hakukenttd, mainokset, alatunniste ja linkkiosiot. Yla-
tunniste vélittda paaasiallisen informaation sivun ja sen edustaman organisaati-
on identiteetista. Kayttajat odottavat myés I6ytavansa ylatunnisteen yhteydesta
sivuston globaalin navigoinnin, ja se on liséksi yleinen sijoituspaikka hakuken-
talle. Alatunniste sisaltda useimmiten tiedot, jotka tulee esittda sivulla mutta jot-
ka taytyy pitda pois kayttajan "tieltd". Naitd ovat esimerkiksi yksityiskohtaiset
yhteystiedot, tekijanoikeudet ja palvelun vastuutahot. Navigaatiokentta sijoite-
taan usein vasempaan tai oikeaan reunaan. (TTY:n Hypermedialaboratorio
2011.) Sisaltdelementit kasittavat suurimman alueen sivusta ja niitd voidaan
jakaa moniin erilaisiin osa-alueisiin (Lynch & Horton 2009).

Asetteluruudukon avulla suunnitteluty6éta voidaan tehda helpommaksi. Se toimii
apuna verkkosivun taiton tilajaossa, jolloin elementit voidaan asettaa kooltaan
samoihin suhteisiin ja samoille linjoille. Sen kayttdé mahdollistaa monipuolisem-
mat layout-mallit perinteiseen jakoon (ylatunniste, sisaltd, sivunavigointi, alatun-
niste) verrattuna, jolloin tilaa voidaan hyédyntaa tarkemmin ja tehokkaammin.
(TTY:n Hypermedialaboratorio 2011.)
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Verkkopalvelujen elementtien sijoitteluun on olemassa ainakin kolme erilaista
tekniikkaa, jotka ovat CSS-tyylit, taulukot ja kehykset. CSS:n avulla tehtava
asettelu tehdaan jakamalla sivuston loogiset sisaltékentat div-elementtien si-
saan ja maarittelemalla niiden paikkaa CSS-tyylien avulla. (Helsingin Yliopiston

valtiotieteellinen tiedekunta 2004.)

Kuva 1. Asettelu CSS:n ja div-elementtien avulla. (Mukaellen: Helsingin Yli-
opiston valtiotieteellinen tiedekunta 2004.)

Kuvassa 1 asettelu tehddan CSS:n ja div-elementtien avulla. Tassa div-
elementeillda on maaritelty nelja eri sisaltdkenttaa (otsikkokentta, navigaatio, lei-
pateksti ja oranssi "bonuskenttd") ja naille on annettu mitat ja koordinaatit tyyli-
tiedostossa. CSS:lla vapaudutaan taulukoiden ja kehysten kayttamasta "ruudu-
kosta": kenttien ei tarvitse olla linjassa ja ne voivat menna paallekkain. (Helsin-

gin Yliopiston valtiotieteellinen tiedekunta 2004.)

Verkkopalvelun asettelun pystyy tekem&an mygs taulukon avulla (kuva 2). Siina
koko sivu on jaettu taulukon avulla "ruudukoksi” ja sen siséltd on laitettu tauluk-

kosolujen sisdan. Taulukot on tarkoitettu taulukoidun tiedon esittdmiseen, ei
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asetteluun. Taulukoita kaytettdessad dokumentin ulkoasumaarittely ja varsinai-
sen sisdltd ovat mybds samassa koodissa, eikd asettelua voida haluttaessa

muuttaa keskitetysti CSS-tyylien avulla. (Helsingin Yliopiston valtiotieteellinen
tiedekunta 2004.)

Kuva 2. Sivupohjana on neljan rivin ja kolmen sarakkeen taulukkosoluja on
yhdistelty (katkoviivat). (Mukaellen: Helsingin Yliopiston valtiotie-
teellinen tiedekunta 2004.)
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Kuva 3. Asettelu kehysten avulla. (Mukaellen: Helsingin Yliopiston valtiotie-
teellinen tiedekunta 2004.)

Kehysten (kuva 3) avulla selainikkuna voidaan jakaa vaaka- tai pystysuunnassa
osiin, joissa esitetdan erilliset HTML-dokumentit. Kehysten avulla asetellaan
selainikkunaa, ei sivua. Taman tekniikan hyétyna on verkkopalvelun paivitetta-
vyyden helpottuminen, silld navigaatio- tai otsikkopalkki voidaan tehda omaksi
tiedostokseen ja paivittaa erilldan leipatekstisivusta. Kehyksen osilla on myés
kullakin erillisind ikkunoina oma vierityspalkkinsa: navigaatiopalkki voi olla koko
ajan nakyvissa, vaikka teksti-ikkunaa vieritettaisiinkin. Tasséa tekniikassa on kui-
tenkin huonoja puolia: Kehyksia kayttavassa sivustossa osoitteena nakyy koko
ajan kehykset maarittelevan sivuston osoite, eikd alasivuille voi linkittaa siten,
ettd myOs kehykset tulisivat nakyviin. Jos selain ei tue kehyksia, sivusto ei nay
ollenkaan. Kuvassa 3 sivu on jaettu kehyksilla ensin kahdeksi ikkunaksi vaaka-
suunnassa (ruskea otsikkopalkki ylds), sitten uudestaan pystysuunnassa (har-
maa "navigaatiopalkki" vasemmalle) ja viela kerran vaakasuunnassa (beige ala-

tunnistekenttd). (Helsingin Yliopiston valtiotieteellinen tiedekunta 2004.)



13

6 Visualisointi apuna verkkosuunnittelussa

Erikoistuttuani opinnoissani verkkomediaan toimin paljon suunnittelijan roolissa
erilaisissa projekteissa ja vastaan tuli usein sama ongelma. Suunnittelijana mi-
nun taytyi aina olla kertomassa muille tekijatiimin jasenille kirjallisen ohjeen Ii-
saksi myods suullisesti, mité halusin suunnitelmissani sanoa. Suunnittelijana tay-
tyi aina yrittdd keksia, miten kuvata jokin verkkopalvelussa esiintyva elementti
piirroksena, silla elementeille ei ole kehitetty yleisia piirustusmalleja. Minun tay-
tyi myds kayttaa paljon tekstia itse hahmotelmissa, jotta niista saisi selvaa, mis-
td suunnitelmassa on kyse. Téallainen tapa vie suunnittelijan ajasta paljon ja joi-
takin asioita on vaikea yrittda selittda toiselle ihmiselle suullisesti, silla han voi
kasittad asiat aivan eri tavalla. Tdman vuoksi on hyddyllista kehittdd merkisto,
jota seka suunnittelija ettd tekijat ymmartaisivat. Sen tulee olla yksiselitteinen,
jotta vaarinkasityksilta valtyttaisiin. Tallaisten merkkien keksiminen nopeuttaisi
tuotantoprosessia ja helpottaisi ty6td. Bergin ja Kojon (2011) mukaan monet
nykyisin tutut visuaaliset mallit eivat perustu suoraan aistittavissa olevan infor-
maation esittdmiseen vaan ovat pelkkia tutkimustiedon havainnollistamistapoja.
Visualisointi on hankalaa, koska luotaessa uusia tapoja kuvata asioita on tehta-
va valintoja eri esittdmistapojen valilld. Ihmisaisteista néké tarjoaa laajimman
informaatiokanavan niin aivojen tietoiselle paatdksenteolle kuin myds intuitiivi-

semmalle tiedonmuodostukselle. (Berg & Kojo 2011.)
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Merkkien kehittdminen verkkosuunnittelun tueksi tekee suunnitelmista helpom-
min luettavia. Esimerkiksi verkkopalvelun tekninen toteuttaja eli admin ymmar-
tdd heti suunnitelman nahdessaan, millaisia elementteja suunnittelija haluaa
verkkopalveluun tulevan. Suunnitelmasta admin ymmartdd myds helpommin
palvelun toiminnallisuuden ja osaa lahted rakentamaan oikeanlaista pohjaa
verkkopalvelulle. Jotta ihmiset pystyisivdt kommunikoimaan keskendan, heilla
tulee olla yhteinen sopimus siita, mitd merkit tarkoittavat. Merkitykset siis opi-
taan. (Hatva 1993, 17.) Kehittdmani merkit vaativat uusien asioiden omaksumis-
ta, tdssd tapauksessa uusien symboleiden tarkoitusten oppimista. Ymparis-
tdbmme on taynna merkkeja ja niiden merkityksia, joista saamme viesteja ja vih-
jeitd. Myds muodoilla on erilaisia merkityksia (Kauhanen-Simanainen 2003, 22).

Kaytan merkkien pohjana myés jo entuudestaan tuttuja merkitsemistapoja.

7 Testaus

7.1 Merkkien testaus jo olemassa olevaan verkkopalveluun

Kehitettydni ensimmaiset versiot merkeista kokeilin, miten ne toimivat kaytan-
néssa. Testasin merkkeja olemassa olevaan verkkopalveluun tekemalla siita
piirustuksen, millainen verkkopalvelu olisi suunnitteluvaiheessa. Valitsin testiin
Viiveen' (Viestinnan verkkolehti) etusivun (kuva 4). Valitsin tdman verkkopalve-
lun, koska se on toteutettu Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun viestinnan
koulutusohjelman verkkomedian opetuksessa. Olin itse suunnittelemassa Vii-
vettd vuonna 2011, jolloin minun taytyi keksid merkkeja, joilla kuvata tiettyja

elementteja.
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Elementtien asettelu k&vi nopeasti, kun oli olemassa valmiit merkit, joilla kuvata
elementteja. Taman testauksen yhteydessa tuli ilmi myds tarpeita keksia uusia
merkkejd, kuten esimerkiksi milld tavalla linkit esitettaisiin tai kuvaesityksessa
olevien kuvien maara. Tein myés muutamia muutoksia merkkeihin, kuten muu-
tin niiden kokoja suhteessa toisiinsa. Suunnitelmasta tuli mielestani siistin na-
kéinen, mutta merkkien selvyys kavisi ilmi vasta testattuani merkkeja verkko-

median opiskelijoille.

! http://media.ncp.fi/viive/
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Kuva 4.

Viestinnan verkkolehden etusivu 6.3.2012.
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7.2 Merkkien testaus opiskelijaryhmalla

Seuraavana tehtavana oli testata merkkien selkeyttd Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulussa viestinndn koulutusohjelmassa opiskelevilla verkkomedian
opiskelijoilla. Testaaminen tapahtui seuraavalla tavalla: Opiskelijat saivat ensin
eteensa paperinipun (liite 1), josta 16ytyi merkit ilman selityksia ja taysin irrallaan
kontekstista. Heidan tuli kirjoittaa jokaisen merkin viereen, mitéd elementtia he
uskoivat merkin tarkoittavan. Taman tehtavan teki jokainen opiskelija itsekseen.

Aikaa tahan tehtavaan kaytettiin noin 10 minuuttia.

Taman jalkeen opiskelijat jaettiin kolmeen pienryhm&éan (Ryhma 1, Ryhma 2 ja
Ryhma 3) ja heille jaettiin Viiveestd tekemani suunnitelma (kuva 5), joka oli jaet-
tu kolmeen alueeseen. Ryhmé sai oman ryhmansé numeroa vastaavan alueen
Viiveen suunnitelmasta. Nyt ryhman tuli kertoa jalleen, mité elementtia he us-
koivat merkkien tarkoittavan. Tahan vaiheeseen kaytimme aikaa noin 10 mi-
nuuttia. Testien jalkeen kadvimme 1api merkkien merkitykset tekemani Power-
Point-esityksen avulla. Opiskelijat saivat kertoa parannusehdotuksia merkeille.
Tavoitteenani oli saada tdman testin avulla tietoa siitd, miten hyvin merkit tun-
nistetaan. Vaikein osa testista oli ensimmainen osio, jossa opiskelijoiden tuli
keksid merkkien merkitykset niiden ollessa taysin irrallaan kontekstista. Toises-
sa vaiheessa merkit oli sijoitettu suunnitelmaan, jolloin merkkien tulkitseminen

helpottui.
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Kuva 5. Viestinnan verkkolehdestd tehty ensimmainen suunnitelma, joka
testattiin opiskelijaryhmalla.
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Testaukseen kului aikaa yhteensa 1,5 tuntia ja testi suoritettiin verkkomedian
opiskelijoiden omassa tyétilassa Joensuun Tiedepuistolla. Suoritin testin seit-
semalle opiskelijalle, joista kaksi oli miehia ja loput naisia. Vaikka testiryhma ei
ollut kovin suuri, sain silti uusia ndkemyksia ja korjausehdotuksia merkkeihin.
Merkit, joita yli puolet eivat tunnistaneet testin ensimmaisessa osiossa, olivat
logo, 2. navigaatio, leivdnmurupolku, lue lisaa, linkki, ponnahdusikkunaan avau-
tuva kuva, kuvaesitys, merkki joka ilmoittaa kuinka monta kuvaa kuvaesitykses-
sa enintddn ja vahintddn on, videon toiminnot, kirjoituskenttd (alavalikollinen),
laheté-painike ja valilehti (testin tulokset liitteessa 3). Testin toisessa osiossa,
jossa merkit oli sijoitettu suunnitelmaan, merkkien tunnistaminen onnistui pa-
remmin. Ryhma 1 (Ryhmien saamat alueet merkittyna kuvaan 5) ei tunnistanut
pienta tekstiosiota, automaattista kuvanvaihtoa ja kuvien maara -merkkia. Ryh-
ma 2 ymmarsi kaikkien merkkien merkitykset. Ryhma 3 ei tunnistanut linkin ja
kyselyn merkkid. Kun merkit liitetddn kontekstiin, niistd on helpompi ymmartaa
mitad ne tarkoittavat. Yksindan niiden merkitysten arvaaminen on hankalaa. Tes-
tauksen jalkeen aloin korjata tehtyja merkkeja opiskelijoilta saamieni paran-
nusehdotusten pohjalta.

8 Merkit

8.1 Ylatunniste, alatunniste ja paasisaltokentta

Headerin eli ylatunnisteen kasite on hailyva, karkeasti sanottuna se tarkoittaa
kaikkea mita kuuluu verkkopalvelun ylaosioon. Mutta mika kaikki lasketaan si-
vun yldosioon kuuluvaksi ja mikd on se kohta, jossa se loppuu? Microsoft
(2012) maarittelee, ettd ylatunniste on verkkopalvelun ylareunassa oleva alue,
jossa on tekstia ja kuvia. Se on ensimmainen elementti, jonka kavijat nakevat,
joten sen laatiminen houkuttelevaksi seka lilkketoimintaa ja tuotekuvaa tukevaksi
on ensiarvoisen tarkea osa verkkopalvelun suunnittelua. Ylatunnisteeseen Mic-

rosoftin mukaan kuuluvat seuraavat elementit:
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e ylatunnisteteksti eli verkkopalvelun otsikko ja iskulause

e ylatunnisteen teema, joka on ylatunnistetekstiin liittyva kuva

e ylatunnistetyyli, joka maarittdd kuvien, tekstin sekd muiden graafisten
elementtien koon ja sijoittelun

e ylatunnistelogon, joka voi olla yrityksen logo tai jokin muu kuva, jonka ha-
lutaan nakyvan ylatunnisteen teemakuvan liséksi.

Jokaisella suunnittelijalla on valtuudet paattaa itse, mita ylatunnisteeseen laittaa
ja mihin asti sen rajaa juuri siksi, ettei sille ole maaratty tarkasti mita siihen kuu-
luu. Ylatunniste rajataan kohdan numero 1 tavoin (kuva 6). Alatunniste eli footer
(3) nayttaa lahes samalta kuin ylatunnisteen merkki (1), mutta se sijaitsee ni-
mensa mukaisesti sivuston alaosassa. Alatunnisteen tehtavana on nayttaa kayt-
tajille se tieto, mitd he etsivat verkkopalvelusta. Taman takia yhteys- ja perus-
tiedot sijaitsevat useimmiten alatunnisteessa (Lennartz 2008). Paasisaltéken-
tassa sijaitsevat sivun paaasiat. Yleensd yla- ja alatunnisteen tiedot pysyvat
paikoillaan riippumatta siitd, missa pain sivustoa ollaan. Siséltdalue merkitaan
ohuella yhtenaisella viivalla (3), joka rajaa sisaltéalueen.
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Kuva 6. Ylatunniste (1), sisaltdkentta (2) ja alatunniste (3).

8.2 Logo, navigaatiot ja haku-kentta

Logo tarkoittaa yrityksen nimed vakiintuneessa kirjoitusasussa. Liikemerkki on
puolestaan visuaalinen merkki tai tunnus. (Poikolainen 1994, 100.) Logo merki-
tda&n suunnitelmaan kirjoittamalla sana "Logo”, sille maaratylle paikalle (kuva 7).
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Logo

Kuva 7. Logon merkkina toimii sana "Logo”.

Navigaatioilla tarkoitetaan linkkeja, joiden avulla kayttaja pystyy likkumaan
verkkopalvelun sisalla. Navigaatiolinkkien tekstien ja metaforien tulisi olla mah-
dollisimman kuvaavia kaytettdvyyden kannalta. On olemassa erilaisia navigaa-
tioita, kuten paa- ja alanavigaatiot, breadcrumb-navigaatiot (eli leivanmurupo-
lut), hierarkkisesti avautuvat valikot (kuva 8), kronologiset navigaatiot (kuva 9),
sivukartat ja sivun nimesta johtava linkki etusivulle on osa navigaatiota. (Helsin-
gin Yliopiston valtiotieteellinen tiedekunta 2004.)
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Kuva 8. Hierarkkinen rakenne. (Mukaellen: Helsingin Yliopiston valtiotieteel-
linen tiedekunta 2004.)



23

i
4

Kuva 9. Kronologinen rakenne. (Mukaellen: Helsingin Yliopiston valtiotie-
teellinen tiedekunta 2004.)

Paéanavigaatiolle ensimmaisend suunniteltu merkki (kuva 10) rakentui rinnak-
kain olevista laatikoista, joiden valilla on pieni rako. Laatikot edustavat navigaa-
tiossa olevia kohtia. Merkin vieressa oleva numero tarkoittaa navigaation tarke-
ysastetta, eli numero 1 tarkoittaa paanavigaatiota eli verkkopalvelun tarkeinta
navigaatiota. Navigaation numero ei kuitenkaan nakynyt kovin selvasti ja laati-
koiden valille jaava rako oli turha. Nama muutokset tulivat Edward Tuften aja-
tuksesta nayttda ihmisille mahdollisimman paljon tietoa kuin vain mahdollista,
mahdollisimman yksinkertaisesti. Nain navigaatiosta tuli kuvan 11 kaltainen.
Numero sijoitettiin mustalle taustalle tuomaan huomiota, mutta raot laatikoiden
vélista otettiin pois, silla ne olivat turhat. Kun navigaation viereen laitetaan nu-
mero 2, se tarkoittaa, ettd navigaatio on toiseksi tarkein. Mikali verkkopalvelus-
sa on enemman kuin kaksi navigaatiota, numeroita jatketaan samalla tavalla
eteenpain. Verkkopalvelulle ei kuitenkaan kannata laittaa lian montaa navigaa-

tiota, silla se voi sekoittaa kayttdjaa ja huonontaa kaytettavyytta.
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Kuva 10. P&&navigaation ensimmainen versio.

Kuva 11.  Pa&navigaation toinen versio.

Jos navigaatioon halutaan alasvetovalikko, merkitdan kyseinen toiminto pienella
nuolella, joka sijoitetaan navigaatio-merkin ensimmaiseen ruutuun (katso liite 2,
kohta 7). Mikali alasvetolaatikkoon tulee useampia alasvetotasoja, merkitdan ne
pienemmilla nuolilla, jotka osoittavat oikealle pain. Kohdassa 7 alasvetovalikko
tulee kolmelle eri tasolle, koska nuolia on yhteensa kolme. Se, montako nuolta

merkissa on, kertoo kuinka monta tasoa navigaatioon tulee.

Leivanmurupolku on helppo ja nopea tapa kertoa kayttajalle taman sijainti sivus-
tolla. Leivdnmurupolun merkki (kuva 12) muodostuu kolmesta perédkkaisesta
pallosta, joita yhdistad katkoviiva. Aluksi merkissa pallojen tilalla oli suorakulmi-
ot, mutta opiskelijoiden mielesta pallot sopivat muotona paremmin leivanmuru-

polkuun.

oFere

Kuva 12.  Leivanmurupolku muodostuu kolmesta perakkaisesta pallosta, joita
yhdistaa katkoviiva.

Haku-kentdn avulla kayttdja pystyy hakemaan verkkopalvelusta haluamaansa
sanan kirjoittamalla sen kenttdén. Yleensa haku-kenttad on sijoitettu verkkopal-
velun ylareunaan. Haku-kentédn merkki (kuva 13) on suorakulmio, jonka sisassa
vasemmassa reunassa on suurennuslasia muistuttava kuvio. Merkki muistuttaa
hyvin paljon yleista haku-kenttda. Suurennuslasia on paljon kaytetty haun sym-
bolina, jonka takia se on osa merkkia.
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Kuva 13. Haku-kentta.

8.3 Teksti

Kaikki verkkopalvelut siséltavat yleensa jonkinlaista tekstia, kuten otsikoita, ku-
vateksteja ja leipateksteja. Leipateksti on jutun varsinainen tekstiosuus. Leipa-
tekstin tausta on typografisissa kaytanndissa, vaikka nykyaan koko juttu saate-
taan julkaista alusta loppuun samalla kirjasimella otsikkoa ja valiotsikointia lu-
kuun ottamatta. Leipateksti muodostaa jutun rungon ja siina kirjoittaja etenee
loogisesti ja tuo asioita esiin tarkeysjarjestyksessa. (Laitsaari 2012.) Verkkome-
dian opetuksessa Pohjois-Karjalan ammattikoreakoulussa on kaytetty tekstin

symbolina yleensa viivaa, joten en muuttanut sita toisenlaiseksi.

Otsikon merkkina toimii paksu viiva (kuva 14), joka merkitsee otsikolle varatun
alueen verkkopalvelussa. Leipatekstin merkkind toimivat otsikkoa ohuemmat
viivat (kuvat 14 ja 15). Suunnittelija merkitsee tekstille varatun alueen viivoilla.
Luettelo kuvataan samalla tavalla kuin tavallinen leipateksti, mutta viivojen
eteen laitetaan pallo luettelon merkiksi, koska se on hyvin yleinen luetteloissa
kaytetty merkki (kuva 16).

Kuva 14.  Otsikko (paksu viiva) ja teksti (ohuet viivat).
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Kuva 15.  Teksti: kaksi palstaa.

L]

Kuva 16. Luettelo.

Lue lisda -painike (kuva 17) merkitdan kolmella viivalla, joiden vasemmalla puo-
lella on kaksi nuolta osoittamassa oikealle. Viivat symboloivat tekstia ja nuolet
sita, etta teksti jatkuu jossain muualla ja kayttajan on siirryttdva johonkin muu-
hun paikkaan lukeakseen lisda. Kressin ja Leeuwenin (2006, 179—185) mukaan
lansimaissa kuvan oikeaa puolta pidetdan uuden, mutta myds problemaattisen
ja kiistanalaisen asian alueena kun taas vasen puoli edustaa vanhaa, jo tiedet-
tya tai tunnettua asiaa tai henkilda. Taman vuoksi nuolet ovat sijoitettuna osoit-

tamaan oikealle eli kohti uutta asiaa.

Kuva 17. Lue lisaa.

Tekstit ja kuvat voivat siséltaa linkkeja jonnekin muualle verkkopalvelun osaan
tai kokonaan toiselle verkkopalvelulle. Linkki tarkoittaa tietojoukkoon sisaltyvaa
tai liittyvaa tietoa toisen tietojoukon sijainnista ja mahdollisesti sen ominaisuuk-
sista sekd mekanismia, jota kayttden tdma toinen tietojoukko saadaan kasitelta-
vaksi (Tietotekniikan liitto ry:n sanastotoimikunta 1999). Linkki kuvataan kuvan
18 merkilld. Jos linkki tulee kuvaan, merkki sijoitetaan kuvan merkin sisélle ja
jos linkki sijaitsee otsikossa tai tekstissd, sijoitetaan linkin merkki tekstin merkin

padlle.
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Kuva 18.  Linkki.

8.4 Kuva

Kuvilla on suuri vaikutus verkkopalveluiden ilmeeseen. Kuvat tekevat niistd mie-
lenkiintoisempia katsella ja luovat kayttgjalle mielikuvia. Kuviin tulee kiinnittaa
paljon huomiota ja niiden pitaa olla hyvalaatuisia. Myds jo suunnitteluvaiheessa
tulee miettia kuvien suuntaa ja sita, millaisia mielikuvia niiden halutaan verkko-
palvelun kayttajille luovan. Tavallisen kuvan merkki on suorakulmio, jonka sisél-
l& on kaksi ristikkain menevaa viivaa (kuva 19). Kaytimme opiskeluaikana tam-
moistd merkkid kuvan symbolina, joten kuvan merkki oli tiedossa jo entuudes-
taan. Jos halutaan, ettd kuva suurenee avautumalla ponnahdusikkunaan, merk-
kiin lisatdan ponnahdusikkunaa kuvaava pienempi suorakulmio, josta tulee nuoli

ylos.

=g

Kuva 19. Tavallinen kuva ja kuva, joka avautuu ponnahdusikkunaan.

Kuvaesityksia on monenlaisia. Kuvaesityksella tarkoitetaan useamman kuin
yhden kuvan sarjaa, jossa kuvat vaihtuvat, joko itse selaamalla tai automaatti-
sesti. Kuvat voivat liikkua esityksessa monin eri tavoin, mutta tdhén opinnayte-
tyéhdén olen valinnut kolme erilaista tapaa. Ensimméaisessa tavassa kuvia on
nakyvilla kerrallaan ainoastaan yksi ja kuvat vaihtuvat automaattisesti eteen-
pain, ilman etta kayttaja pystyy tdhan itse vaikuttamaan. Toisessa tavassa ai-
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noastaan kayttaja selaa kuvia eikd automaattista kuvien vaihtoa ole. Kolman-
nessa tavassa kuvat liikkuvat sekd selaamalla ettd automaattisesti (kuva 20).
Kuvia voi nakya myds useampi kuin yksi kerrallaan, kuten kuvissa 21, 22 ja 23,
joissa kuvia nakyy kerrallaan kolme.

N
N

<4 P < 4

Kuva 20. Kuvaesitys, jossa nakyy yksi kuva kerrallaan. Ensimmaisesséa ku-
vassa automaattinen kuvanvaihto, toisessa selattava ja kolman-
nessa seka automaattinen etta selattava kuvanvaihto.

o

Kuva 21.  Kuvaesitys, automaattinen kuvien vaihto, kolme kuvaa vaihtuu ker-
rallaan.

< 4

Kuva 22.  Kuvaesitys, jota selataan, kolme kuvaa vaihtuu kerrallaan.
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< 4

Kuva 23. Kuvaesitys, sekd automaattinen ettad selattava kuvien vaihto, kolme
kuvaa vaihtuu kerrallaan.

Kuvaesitykseen voi myds maarata, kuinka monta kuvaa siihen halutaan siséllyt-
taa, eli kuinka monta kuvaa siina on vahintaan ja enintaan oltava. Kuvien maara
kuvaesityksessa kuvataan tummalla kolmiolla, joka kapenee vasemmalle ja le-
venee oikealle (kuva 24). Vasemmalla puolella oleva numero kertoo, kuinka
monta kuvaa esityksessa on vahintaan oltava ja oikealla puolella oleva numero
kertoo puolestaan, kuinka monta kuvaa esityksessa saa enintaan olla. Mikali
toinen luvuista jatetaan tyhjaksi, tarkoittaa se sita, etta kyseista lukua ei silloin
maarata vaan luku voi esimerkiksi olla daretdn. Jos kuvia on tietty maara kuva-
esityksessd, merkitdan se kirjoittamalla pelkastaan numero. Tama merkki sijoi-
tetaan kuvaesitysmerkin sisapuolelle.

6‘12

Kuva 24. Merkki, joka kertoo kuvaesityksen kuvien vdhimmais- ja enimmais-
maaran.
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8.5 Video

Videon merkin kuvasuhde on 16:9, joka tulee laajakuvatelevision kuvasuhtees-
ta. Merkin siséalla on play-merkki, jota on kaytetty jo pitkdan videon symbolina
(kuva 25). Videolla on myds erilaisia toiminnallisuuksia. Video voi olla sen ko-
koinen, millaiseksi tekija on sen maarittanyt, eli kayttaja ei pysty suurentamaan
tai pienentamaan sita ruudulla, eli videon koko on vakio. Videon voi suunnitella
avautuvan ponnahdusikkunassa, jolloin videon merkki nayttda kuvan 26 nakoi-
seltd. Jos suunnittelija haluaa, ettd videon saa suurennettua, merkitdan se ku-

van 27 tapaan ja koko ruudulle levittyva video kuvan 28 tapaan.

Kuva 25. Video.

Kuva 26. Video, joka avautuu ponnahdusikkunaan.
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Kuva 27. Video, jonka saa suurennettua ruudulla.

Kuva 28. Video, jonka saa suurennettua koko ruudulle.

8.6 Kalenteri

Kun verkkopalveluissa esiintyy kalenteri, on kyseessa useimmiten jonkinlainen
menokalenteri. Naitd nakee erilaisten yhdistysten, verkkolehtien ja yritysten si-
vuilla. Kalenterina toimii tavallista seindkalenteria muistuttava merkki, jossa on
paivia symboloivia ruutuja (kuva 29). Kalenteriin oli aluksi merkitty kirjaimet d, m
ja y, jotka tarkoittivat paivaa (day), kuukautta (month) ja vuotta (year), mutta
paatin ottaa ne pois, silld sen muoto on jo tarpeeksi kalenteria muistuttava, jo-
ten tarvetta kirjaimille ei ollut.
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Kuva 29. Kalenteri.

8.7 Moduulialue

Moduulilla tarkoitetaan tietokoneohjelman itsenaista osaa, jolla on syéttétiedot,
tulostiedot ja oma toiminnallinen tehtédvéa (Suomi sanakirja.fi 2012). Moduulialu-
een merkki on suorakulmio, jonka yldosaa rajaa vaakaviiva (kuva 30). Vaakavii-
van alapuolelle merkitddn moduulin tarkempi tieto, joka voi olla esimerkiksi Fa-
cebook, Twitter, LinkedIn tai kysely, joille kehitin myés omat merkkinsa (kuva
31). Kyselyn merkkina toimii kolme palloa (tdssa kyselylla tarkoitetaan sellaista
kyselya, jossa kayttaja valitsee mieleisensa annetuista vaihtoehdoista), jotka
ovat allekkain ja naista palloista ylin on musta ja muut valkoisia. Tama kuvaa
sita, ettd kayttaja on valinnut jonkin kohdan vaihtoehdoista. Sosiaalisen median
kayttdé on hyvin yleistd, joten valitsin kolme yleisinta verkkoviestintdymparistda,
joille kehitin omat merkit. Nama olivat Facebook, Twitter ja LinkedIn. Niiden
merkit muodostuvat py6redreunaisista nelidista, joiden sisalle on sijoitettu kulle-
kin sosiaaliselle medialle tunnusomainen kirjain. Facebookilla kyseinen kirjain
on f, Twitterilla t ja LinkedInilla kirjaimet i ja n.



Kuva 30. Moduulialue.
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Facebookin, Twitterin ja LinkedInin merkki sekd& monivalintakysy-

mysta kuvaava merkki.
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8.8 Kirjoituskentta ja valilehti

Kirjoituskenttia 16ytyy verkkopalveluista monenlaisiin eri tarkoituksiin, kuten
esimerkiksi palautteen antoon, kommentointiin, kirjautumiseen ja keskusteluihin.
Kirjoituskenttd muodostuu laatikosta, jonka sisdan on laitettu pystyviiva, joka
kuvaa kursoria (kuva 32). Jos merkissa on pelkastdan kursoria kuvaava merkki,
kayttaja pystyy kirjoittamaan kenttddn mita itse haluaa. Mikali verkkopalveluun
halutaan laittaa tekstikenttd, johon kayttaja valitsee listasta kenttdan tulevan,
valmiin tekstin, merkitddn se kuvan 33 tavoin alaspain osoittavalla nuolella.
Yleensa kirjoituskenttiin laitettu teksti 1ahetetddn jonnekin, joten tahan toimin-

toon kuuluu myds Laheta-painike, joka muistuttaa enter-nappainta (kuva 34).

Kuva 32. Kirjoituskentta.

Vv

Kuva 33.  Tekstikenttd, johon teksti valitaan alasvetolaatikosta.

-

Kuva 34. Laheta-painike.

NN N

Kuva 35. Valilehti (kolme vélilehted).
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Valilehtien avulla on helppo saastaa tilaa. Valilehtia kuvaava merkki muodostuu
vélilehtien yleisesta tavasta kuvata niitd. Kuvassa 35 valilehtia on kolme kappa-
letta, mutta suunnittelija voi laittaa valilehtia niin paljon kuin nékee olevan tar-

peellista.

9 Pohdinta

Oli mielenkiintoista lahted kehittdmaan jotain taysin uutta, vaikka siina oli omat
haasteensa. Elementeilla on hyvin paljon erilaisia toiminnallisuuksia, joten kaik-
kia en pystynyt tahan opinndytetydhdn ottamaan mukaan. Rajausta oli tehtava
paljon. Merkkeja tehdesséni mietin, miten niista saisi tehtyd seka yksinkertaisia
ettd ymmarrettavia. Kaytin merkeissa paljon niitd merkitsemistapoja, jotka olivat
tulleet tutuiksi jo kolmantena opiskeluvuonna erikoistuttuani verkkomediaan.

Tassa opinnaytetydssa en pystynyt tutkimaan, miten kulttuurierot voisivat vai-
kuttaa merkkien ymmarrettavyyteen, joten vield ei pysty sanomaan, voisivatko
nama merkit toimia muussa maassa kuin Suomessa. Tama vaatisi muihin kult-
tuureihin syvemmin paneutumista, testaamista ja haastatteluja, joihin ei talla
hetkella ollut aikaa. Tarkoituksenani oli kuitenkin talla hetkella kehittda alustava
tapa kuvata valitsemiani elementteja visuaalisesti ja antaa nama merkit Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun verkkomedian opetukseen testattavaksi ja kehi-
tettdvéksi. Verkkomedian opiskelijoille tekemani testi auttoi suuresti merkkien
kehittamisessa. Talla hetkella on tarkeintd, ettd juuri he kokivat merkit hyodylli-
siksi verkkosuunnittelun kannalta, silla merkit ovat juuri heidan kayttéénsa ensi-
sijaisesti tarkoitettuja.
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molemmat X
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