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Taman opinnaytetyon aiheena on tarvesuunnittelun vaikutukset kaupan havik-
kiin. Tyon tavoitteena oli tutkia, miten tarvesuunnittelun kayttdonotto vaikuttaa
kaupan havikkiin. Liséksi tavoitteena oli etsia keinoja, miten tarvesuunnittelu
otetaan tehokkaasti kayttoon havikin ndkdkulmasta Neste Oil K-market Imatral-
la.

Opinnaytetyon teoriaosa perustuu Kkirjallisuuteen ja lehtiartikkeleihin. Teo-
riaosassa perehdytdaan paivittaistavarakaupan toimintaymparistoon ja paivittais-
tavarakaupassa syntyvaan havikkiin. Liséksi teoriaosassa perehdytéén yleisesti
toiminnanohjausjarjestelméaan ja tarvesuunnitteluun. Paivittaistavarakaupassa
kaytettava SAP Retail Store on myds esitelty teoriaosassa.

Opinnaytetydn empiirinen osa on toteutettu case-tutkimuksena eli tapaustutki-
muksena. Kvantitatiivisena eli méaarallisend tutkimusmenetelmana on kaytetty
Neste Oil K-market Imatran ja K-market Vahteron havikki- ja myyntiraportteja.
Naisté raporteista on tutkittu, kuinka paljon kohdeyrityksilla on havikkia. Kvalita-
tiivisena eli laadullisena tutkimusmenetelmana on kaytetty teemahaastattelua.
Haastattelulla on pyritty saamaan syventavaa tietoa tarvesuunnittelun kayttoon-
otosta ja havikin hallinnasta.

Paivittaistavarakaupassa havikin ehkaisemiseen kannattaa panostaa, silla kau-
pan myyntikate paranee sitd enemman, mita pienempi kaupan havikki on. Kau-
passa tuotteiden tilaamisella on suuri vaikutus hévikkiin. Kaupassa syntyy ha-
vikkia, jos tilataan tuotteita enemman, mita asiakkaat ostavat. Taman vuoksi
automaattinen tilausjarjestelma eli tarvesuunnittelu on tuotteiden tilaamisen ja
havikin ehkaisemisen apuvaline. Taman opinnaytetyon tuloksena on, etta paivit-
taistavarakaupan havikki on vahentynyt tarvesuunnitteluun siirtymisen jalkeen.

Asiasanat: paivittaistavarakauppa, havikki, toiminnanohjausjarjestelma, tarve-
suunnittelu
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The purpose of this thesis was to research how the planning of Material Re-
quirements affects shrinkage at grocery shops. Another aim was to search for
ways to introduce MRP so that it would be effective from the perspective of
shrinkage at Neste Oil K-market Imatra.

The theory part is based on literature and articles. The part describes the opera-
tional environment of and shrinkage at grocery shops. The theory part also in-
troduces general aspects about Enterprise Resource Planning and Material Re-
quirements Planning. In addition, SAP Retail Store is explained.

The empirical part was made as a case study. The study was based on the
shrinkage and sales reports of Neste Oil K-market Imatra and K-market Vah-
tero. These reports showed how much shrinkage these companies have had.
This thesis was also based on an interview. The aim of the interview was to get
information about the introduction of MRP and shrinkage control.

The results of the thesis show that in grocery shops, preventing shrinkage is
important because it has a straight effect on the sales margin. Product orders
have a big influence on shrinkage. Loss is made if there are more products to
sell than there are buyers. Because of this, MRP is a tool for preventing shrink-
age, and loss has decreased after the introduction of the program.

Keywords: grocery shop, shrinkage, Enterprise Resource Planning, Material
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1 Johdanto

Vahittaiskaupassa havikkia oli 1,45 prosenttia vuonna 2011, mika tarkoittaa va-
hittdiskaupan menettaneen 87,90 miljardia euroa. Myymalavarkaudet, tavaran-
toimittajien ja henkilokunnan eparehellisyys seka hallinnolliset virheet olivat ha-
vikin aiheuttajia. (Havikki 2011 a.) Havikkia syntyy siis kaupan eri toimitusketjun
vaiheissa. Havikkia syntyy tuotteen saapuessa kauppaan, tuotteen ollessa kau-

passa seka tuotteen lahtiessa kaupasta asiakkaalle.

Kaupassa syntyvaa pilaantumis- ja rikkoontumishavikkia ehkaistaéan monella eri
tavalla. Kuitenkin henkilokunnan koulutus ja oikeanlainen tilaaminen ovat suu-
rimpia apukeinoja havikin ehkaisemisessa. Automaattinen tilausjarjestelma el
tarvesuunnittelu on suunniteltu niin, etté se tekee tilausehdotukset vasta silloin,
kun tuotteita tarvitaan kauppaan lisdd. Taméan takia se on apuvéaline tuotteiden

tilausten tekemiseen.

Automaattinen tilaaminen perustuu todellisiin myyntitietoihin. Kaupan henkil6-
kunta ei tee tilausta vaan tilauksen tekee jarjestelma toteutuneen myynnin ja
menekkihistorian avulla. Vaihtoehtoisesti jarjestelma voi tehda tilausehdotuk-
sen, jonka kaupan henkilokunta tarkastettuaan hyvaksyy. (Finne & Kokkonen
2005, 294.)

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat yleistyneet vahittaiskaupassa 2000-luvulla.
Toiminnanohjausjarjestelmien yleistyminen johtuu siitd, ettéd se yhdistda useat
yrityksen toiminnot. (Finne & Kokkonen 2005, 356.) Toiminnanohjausjarjestel-
mat olivat aluksi tehty suurille yrityksille, mutta nykyisin myds pienemmat yrityk-

set ottavat toiminnanohjausjarjestelman kayttoon.

Taman opinnaytetyon kohdeyritykset ovat siirtyneet SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyon kohdeyrityksind toimivat Kouvolan K-
market Vahtero ja Neste Oil K-market Imatra. K-market Vahterossa on otettu
automaattinen tilausjarjestelma eli tarvesuunnittelu kayttdoén maaliskuussa
2011. Neste Oil K-market Imatralla on tarkoitus ottaa tarvesuunnittelu kaytt6on
kesalla 2012.



Opinnaytetyon aihe valikoitui sen kiinnostavuuden johdosta. Havikki on aina
ylimaarainen kustannus yritykselle. Tdm&n vuoksi havikin ehkaiseminen on
oleellinen véline tehda parempaa myyntikatetta. Neste Oil K-market Imatralla
otetaan tarvesuunnittelu kaytt6on kesalla vuonna 2012. Opinnaytetyon aihe on

my0s ajankohtainen.
1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja nakdokulma

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten tarvesuunnitteluun siirtyminen vaikut-
taa paivittaistavarakaupan havikkiin. Opinnaytetydssa tarkastellaan uuden toi-

minnanohjausjarjestelman kayttoonottoa havikin nakdkulmasta.

Tassa tyossa tutkitaan Keskon ketjuun kuuluvaa K-market kauppaa, joka on jo
ottanut tarvesuunnittelun kayttoon. Naista tuloksista on tarkoituksena etsia lii-
kenneaseman K-marketille keinoja, joilla likenneasema saa tarvesuunnittelun

tehokkaasti kayttoon havikin nakékulmasta.
1.2 Opinnaytetyon tutkimusongelma ja tutkimusmenetelma

Taman opinnaytetydn tutkimusongelma on, miten tarvesuunnittelulla voidaan
vaikuttaa havikin syntymiseen paivittaistavarakaupassa. Lisaksi tyolle on méaari-

telty tutkimuskysymyksia:

— Mité on kaupan havikki?
— Mita apuvalineita havikin ehkaisemiseksi on?
— Mit& tarkoitetaan tarvesuunnittelulla?

— Millainen on tarvesuunnittelun kayttéonottoprosessi?

Tama opinnaytety6 on case-tutkimus eli tapaustutkimus. Opinnaytetytssa kay-
tetddn kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana K-market Vahteron ja Neste Oil
K-market Imatran myynti- ja havikkiraportteja. Naista raporteista tutkitaan, kuin-
ka paljon kaupoissa syntyy havikkia. Lisdksi K-market Vahteron raporteista tut-
kitaan, mitd havikille on tapahtunut jarjestelmén kayttdonottovaiheessa ja sen

jalkeen.

Kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimusmenetelmana kaytetaan teemahaastat-

telua. Opinnaytetydssa haastatellaan K-market Vahteron kauppiasta Kari Kiis-
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kistd. Haastattelun tarkoituksena on antaa syvallisempaa tietoa kuin kohdeyri-
tysten raportit. Taman takia haastattelun ideana on saada tietoa jarjestelman
kayttoonottovaiheesta seka havikin hallitsemisesta kaupan toimintaymparistos-

sa.
1.3 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Viitekehyksen tarkoituksena on nayttaa taman opinnaytetydn rakenne. Opinnay-
tetyd rakentuu neljasta eri osasta. Nama osat ovat johdanto, teoriaosa, empiiri-

nen osa ja yhteenveto (Kuva 1).

1 Johdanto
TEORIA EMPIRIA
2 Kaupan toimintaymparisto 6 Case-yritykset
- Paivittaistavarakaupan rakenne - Neste Oil K-market Imatra
- Kaupan tilaus-toimitusketju - K-market Vahtero
- Kesko
7 Tutkimuksen toteuttaminen
3 Kaupan havikki - Kohdeyritysten havikki ennen
- Havikin eri muodot tarvesuunnittelua
-' - Tarvesuunnittelun kayttodnotto
4 Toiminnanohjaus yrityksessé
- Toiminnanohjausjarjestelma - Havikin vertailu ennen ja
- Historia jalkeen tarvesuunnittelua
- Tietojarjestelman kayttéonotto
- Tarvesuunnittelu

5 SAP-jarjestelma
- SAP yrityksena
- SAP Retall Store
-Tarvesuunnittelu

8 Yhteenveto/Johtopaatokset

Kuva 1. Opinnaytety6n teoreettinen viitekehys

Johdannossa kerrotaan opinnaytetyon aiheesta, tutkimusongelmista seka tut-

kimusmenetelmistd. Teoriaosassa tutkitaan kaupan toimintaympéaristdd ja sy-
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vennytaan paivittaistavarakaupan toimintaan. Teoriaosassa tutkitaan myo6s
kaupassa syntyvaa havikkia. Havikin tutkimisesta siirrytaan toiminnanohjauksen
piiriin. Syvennytaan toiminnanohjauksen historiaan, tietojarjestelman kayttéon-
ottoon ja tarvesuunnitteluun. Teoriaosaan kuuluu myés SAP-jarjestelméan esitte-

ly.

Taman opinnaytetydn empiiriseen osaan kuuluu kohdeyritysten esittely seka
taman opinnaytetyon tutkimuksen toteuttaminen. Empiirisessa osassa tutkitaan,
millainen on ollut kohdeyritysten havikki ennen tarvesuunnittelun kayttéonottoa.
Liséksi syvennytaan tarvesuunnittelun kayttdonottoon kaytdnnéssa. Opinnayte-
tydssa tutkitaan myds, miten tarvesuunnittelun kayttéonotto on vaikuttanut kau-

pan havikkiin.

Viimeinen osa on yhteenveto, jossa tarkoituksena on koota yhteen opinnayte-
yon paékohdat ja pohtia opinnaytetydn tutkimuksen tuloksia. Tdssd osassa
pohditaan myo6s keinoja, joilla tarvesuunnittelu on tehokkainta ottaa kayttoon

havikin nakokulmasta.

2 Kaupan toimintaymparisto

Kaupan perustehtava on tavaroiden valittaminen kuluttajille. TAman liséksi kau-
palla on monia muita tehtavia, kuten asiakkaiden kysynnan tyydyttaminen, jake-
lun hoitaminen ja toimia liiketaloudellisena elinkeinona. Kauppojen myymaléihin
on lahiaikoina tullut huomattavasti lisapalveluja esimerkiksi postipalvelut ja veik-
kauspalvelut. (Heinimé&ki 2006, 21 - 23.)

Kauppa voidaan jakaa tukku- ja vahittdiskauppaan arvoketjun vaiheiden mu-
kaan. Vahittdiskauppa jakaantuu toimialan mukaan paivittaistavarakauppaan,
erikoistavarakauppaan ja palveluiden kauppaan. Paivittaistavarakauppa voi-
daan liséksi jakaa myymalatyypeittain, jotka méaaraytyvat koon ja toimintatavan
mukaan. Erikoistavarakauppa jakaantuu toimialan mukaan esimerkiksi kenka-
kauppaan. Palveluiden kauppa jakaantuu sen palvelun mukaisesti, jota kauppa

harrastaa esimerkiksi majoitus- ja ravintolatoiminta. (Retail 2006, 10.)



2.1 Paivittaistavarakauppa

Elintarvikkeet ja muut paivittain tarvittavat tuotteet luokitellaan paivittaistavaroik-
si eli PT-tavaroiksi. Naihin tavaroihin kuuluvat ruoka, juomat, tupakkatuotteet,
teknokemian tuotteet, kodin paperit, lehdet ja kosmetiikkatavarat. Paivittaistava-
rakauppoja on paljon erilaisia. Paivittaistavaramyymalat, elintarvikkeita myyvat
tavaratalot, hypermarketit, halpahallit, huoltoasemamyymalat ja myymal&aautot
luetaan paivittaistavaramyymaléihin. (Heinimaki 2006, 39.) Paivittistavara-
myymaldiden kokonaismyynnista elintarvikkeita myydaan noin 80 prosenttia
(Vuosijulkaisu 2011).

2.1.1 Paivittaistavarakauppojen markkinaosuudet

Paivittaistavarakaupan markkinat muodostuvat kaikista paivittaistavaramyyn-
neista. Myynteihin lasketaan kaikki toimivat myymaléat sekéa aloittaneet ja lopet-
taneet myymalat ettd kaikki kaupat ja myymalat, joissa myydaan elintarvikkeita
tai paivittaistavaroita. (Heinimaki 2006, 39.) EU-tasolla péivittaistavarakauppa
markkinoihin kuuluvat myds yksityisten ravintoloiden, kahviloiden ja henkilosto-
ravintoloiden myynti, HoReCa-tukkukaupan myynti esimerkiksi julkisten laitos-
ten ruokahuolto seké alkoholijuomien myynti. Sanoista Hotels, Restaurant ja
Catering muodostuu tukkukaupalle lyhenne HoReCa, jonka tehtdvana on huo-
lehtia vahittaiskaupan ulkopuolisesta tavaranvalityksesta. Elintarvikkeiden eri-
koismyymaldiden, kioskien, huoltamoiden, halpahallien ja torikaupan myynnit
lasketaan paivittaistavaroiden vahittaiskauppaan marketkaupan lisaksi. (Vuosi-
julkaisu 2011.)



Paivittdistavarakauppojen markkinaosuudet
2011

Muut yksityiset
11,7%

Suomen
Lahikauppa Oy
7,8 %

S-ryhma
45,2 %

K-ryhma
35,3%

Kuvio 1. Suomen paéivittaistavarakauppojen markkinaosuudet vuonna 2011
(Myymalarekisteri 2011)

Suomen paivittaistavarakauppojen markkinaosuudet nahdaan kuviosta 1. Suo-
men paivittaistavaroiden vahittaiskaupan markkinoista 88,3 prosenttia on kol-
men suurimman ryhmittyman hallussa vuonna 2011. (Myymalarekisteri 2011.)
Myds muissa Pohjoismaissa paivittaistavarakauppojen markkinoita hallitsevat

suurimmat ryhmittymat. (Vuosijulkaisu 2011.)

Nielsenin tutkimuksen mukaan suurin markkinaosuus 45,2 prosentilla on S-
ryhmalla (Myymalarekisteri 2011). S-ryhméa on yritysverkosto, joka toimii vahit-
taiskaupan- ja palvelualalla. Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) ja
sen tytaryhtiét seka osuuskaupat muodostavat suomalaisen S-ryhman. S-
ryhman osuuskaupat omistavat sen jasenet eli asiakasomistajat. S-ryhman pal-
veluvalikoimaan kuuluvat paivittaistavara- ja kayttotavarakaupat, likennemyy-
malat ja polttonestekaupat, matkailu- ja ravitsemiskaupat, auto- ja tarvikekaupat
seka maatalouskaupan palvelut. S-ryhméan paivittaistavarakauppoihin kuuluvat
Prisma-, S-market-, Sale-, ja Alepaketjut. Myos ABC-liikenneasemien myyma-
lat harjoittavat paivittaistavarakauppaa. (S-ryhméan rakenne.)
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Toiseksi suurin markkinaosuus on K-ryhmalla 35,3 prosentilla (Myymalarekisteri
2011). K-ryhma eli Kesko on kaupan alan palveluyritys, jonka toimialueet ovat
ruoka-, kayttétavara-, rauta-, auto- ja konekauppa. Ruokakeskon johtaviin péi-
vittdistavaraketjuihin  kuuluu nelja ketjua, jotka ovat K-Citymarket, K-
Supermarket, K- market ja K-extra. (Vuosijulkaisu 2011.) Lisaksi K-ryhma ket-
juun kuuluu K-marketteja, jotka toimivat likenneasemien yhteydessa.

Kolmanneksi suurin paivittdistavaraketju on Suomen Lahikauppa Oy, jonka
markkinaosuus oli 7,8 prosenttia vuonna 2011 (Myymalarekisteri 2011). Suo-
men Lahikauppa Oy:lla on kolme kauppaketjua Suomessa. Nama ketjut ovat
Siwa, Valintatalo ja Euromarket. (L&hikaupat.)

Muiden yksityisten liikkeiden markkinaosuus on 11,7 prosenttia (Myymalarekis-
teri 2011). Suomeen Lidl tuli vuonna 2002, jonka jalkeen se on parantanut
markkina-asemaansa. Lidl kuuluu Euroopan suurimpiin paivittaistavaraketjuihin.
Talla hetkelld Lind-myymalditd on 20 maassa ympari Eurooppaa. Lisaksi muita
yksityisia liikkeita ovat Tokmanni-konserni, Stockmann, Minimani ja M-ketju.
(Vuosijulkaisu 2011.)

2.1.2 Kaupan muuttuva rakenne

Suurilla myymaldilla on vahva asema Suomen paivittaistavaramarkkinoilla.
Suurten myymaldiden eli pinta-alaltaan yli 1 000 nelibmetrin myymaldiden
markkinaosuus oli noin 65 prosenttia vuonna 2010. Myymalakoon kasvuun ovat
vaikuttaneet asiakastarpeiden muutos ja kasvava Kkilpailutilanne. Suurilla kau-
poilla on mahdollisuus pystya yllapitamaan laajaa valikoimaa ja edullisia hintoja

pienempia kauppoja paremmin. (Vuosijulkaisu 2011.)

Paivittaistavarakauppojen rakenne ja myymalatyypit muuttuvat jatkuvasti (Finne
& Kokkonen 2006, 132). Inmisten muuttaminen keskuksiin, valikoimien kaswvu,
tietotekniikan kehitys ja autojen lisddntyminen vaikuttavat kauppojen rakenne-
muutoksiin. Lisaksi suurten kauppojen yhteydessa olevat Alkot ja apteekit kes-
kittdvat ostovoiman suuriin kauppoihin. Kuluttajien myymalan valintaan vaikut-
tavat aukioloajat, valikoima, asioimisen helppous seka tuotteiden laatu ja hinta.
(Vuosijulkaisu 2011.)
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Paivittaistavaroiden myynti myymalatyypeittain

Hypermarket 2092 3802 45,0 %
Tavaratalot 691 558 -23,8 %
Supermarketit, isot 2661 4913 45,8 %
Supermarketit, pienet 2006 1776 -13,0 %
Valintamyymalat, isot 1410 2306 38,9 %
Valintamyymalat, pienet 485 473 -2,5%
Pienmyymalat 191 317 39,7 %
Erikoismyymalat ja hallit 145 185 21,6 %
Yhteensa 9681 14330 32,4 %
Myymalaautot ja -veneet 33 10 -230,0 %
Lopettaneet 141 185 23,8 %
Yhteensa 9855 14525 322%

Taulukko 1. Paivittaistavarakauppojen myynti vuosina 2000 ja 2010 (Vuosijul-
kaisu 2011)

Paivittaistavaroiden kokonaismyynti on kasvanut 32,2 prosenttia vuodesta 2000
vuoteen 2010 (Taulukko 1). Isojen myymaldiden myynnit ovat kasvaneet huo-
mattavasti, kun taas pienten myymaldiden myynti on hieman vahentynyt. (Vuo-
sijulkaisu 2011.)

Myymaldiden lukuméaara on pienentynyt 34,8 prosenttia vuodesta 1993 vuoteen
2010. Vuonna 1993 myymaléita oli 6013 ja vuonna 2010 niitéa oli 3923. Pienten
myymaloiden lukumaard on pienentynyt eniten. Alle 200 neliometrin pienmyy-
maléita oli noin 2500 vuonna 1993, kun puolestaan vuonna 2010 niité oli noin
920. Isojen markettien lukumaara oli noussut eniten. (Vuosijulkaisu 2011; Myy-

malarekisteri 2007.)

Empiirisen osan kohdeyritykset kuuluvat valintamyymaldihin. Neste Oil K-
market Imatran myymalapinta-ala on 350 neliometria. Tallgin kaupan méaaritel-
ma on isot valintamyymalat. Naiden myymaldiden myynti on noussut 38,9 pro-
senttia vuodesta 2000 vuoteen 2010. Isojen valintamyymal6diden lukumaaraén

ei ole tullut merkittdvaa muutosta vuodesta 1993 vuoteen 2010.

Kaupan ketjuuntuminen johtuu paivittaistavarakaupan rakenteellisesta muutok-
sesta. Kauppaketjujen hankinta- ja logistiikkaorganisaatiot ovat muodostuneet
kauppaa hallitsevista kauppaketjuista ja keskusliikkeistd. Kaupanketjun toiminta
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on yksi kokonaisuus, joka muodostuu ketjukonseptin mukaan toimivista myyma-
l6ista ja yksikoista. Ketjutoiminnalla tavoitteena on tehokas toiminta, joka lahtee
asiakaslahtoisyydesta. Ketjuuntumisen tehokkuus perustuu siihen, etta kaikissa
ketjun myymaldissa perusvalikoima on yhtendinen. Valikoiman tdydennykseen
vaikuttavat myymalékohtainen menekki ja kauppakohtaiset valinnat myytavista
tuotteista. (Sakki 2009, 147 - 149.)

2.2 Kaupan tilaus-toimitusketju

Logistiikan tarkoituksena on toimittaa tavarat maaranpaahan laadullisesti, maa-
rallisesti ja ajoituksellisesti oikein (Ritvanen & Koivisto 2007, 14). Tilaus-
toimitusketjulla tarkoitetaan jakeluverkostoa, joka muodostuu raaka-aineen toi-
mituksesta valmistajalle aina lopputuotteen toimittamisesta kuluttajalle. Ketjuun

kuuluu alihankkija, valmistaja, vahittaiskauppa ja kuluttaja. (Retail 2006, 178.)

Oikea-aikainen, tasmallinen, paperiton tietovirta

A
7

Valmistaja> Jakelija > Vahltta|s—> Kuluttaja>
kauppa

&
«C

Joustava ja jatkuva kulutusta vastaavatavaravirta
Kuva 2. Kaupan toimitusketju ECR- mallilla (Finne & Kokkonen 2006, 148)

Kuvasta 2 ndhdaan paivittaistavarakaupan toimitusketju, jossa ovat valmistaja,
jakelija, vahittdiskauppa ja kuluttaja. Toimitusketjusta puhutaan usein arvoketju-
nimellda, koska toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan asiakkaalle tuotettavaa
arvoa mahdollisimman pienilla kustannuksilla. (Ritvanen & Koivisto 2007, 21.)
Paivittaistavarakaupassa arvoketjun toimijoiden véliselle yhteisty6lle on kehitet-
ty toimintamalli Efficient Consumer Response eli ECR (Retail 2006, 162). Ta-
man mallin tarkoituksena on jakelijoiden ja toimittajien toimiminen yhteistydssa.
YhteistyOn tarkoituksena on, etta asiakas kokee korkeimman arvon ja kustan-

nukset ovat alhaiset. Tarkoituksena on, etta tuotteet virtaavat tuotantolinjalta
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kauppaan ja kuluttajan kaytettavaksi mahdollisimman hyvin ja hairiditta. Asiakas
saa tuotteilleen lisdarvoa, kun tarjontaketju on nopea, joustava ja tehokas. Asi-
akkaan saama lisdarvo muodostuu paremmista tuotteista, valikoimista, saata-
vuudesta ja hinnoista. (Finne & Kokkonen 2005, 147 - 149.)

ECR-toiminnan osa-alueet ovat kysynnan hallinta, toimitusten hallinta ja mah-
dollistavat teknologiat. Kysynnan hallinnalla tarkoitetaan asiakkaiden tarpeiden
ja kayttaytymismallien selvittamista. Myymalakokonaisuus rakennetaan naiden
tietojen pohjalta. Toimitusten hallinnalla tarkoitetaan pyrkimysta tyydyttaa asiak-
kaiden tarpeet tehokkaasti toimittamalla tuotteet méaarallisesti ja ajoituksellisesti
oikein. Teknologia mahdollistaa kysynnan hallinnan ja tarjonnan tehokkaan toi-
mimisen. (Finne & Kokkonen 2006, 151 - 153.)

Rahavirta, tietovirta ja tuotevirta liikkuvat logistiikassa yritysten valilla. Toimitus-
ketjussa tuotteet liikkuvat tavarantoimittajilta asiakkaille ylavirrasta alavirtaan.
Tieto ja kysyntad kulkevat asiakkailta tavarantoimittajille alavirrasta ylavirtaan.
Naiden toimintojen hoitamiseksi tarvitaan rahaa, jolloin kyseessa on rahavirta.
(Ritvanen & Koivisto 2007,14 - 19.)

. TOIMITUSKETIU -
Yldvirta
Toimit- .
‘ Tavaran- . Asiakkaan
fajan ¥ ... Asiakas .
o toimittaja asiakas
toimittaja
“\a "
‘L.
Raaka- Toimit- L
. . - . Asiakkaan Loppu-
aineen —®  tajan Tgva?ran —»  YRITYS [—» Asiakas . P lpp
. o toimittaja asiakas asiakkaat
tuottajat toimittaja
\4 — al
Toimit- .
tajan T?"?ra”' Asiakas [ Asgkkaan
S toimittaja asiakas
toimittaja
Alavirta

Kuva 3. Toimitusketjun osapuolten suhteet (Ritvanen & Koivisto 2007, 19)

Kuvassa 3 kuvataan toimitusketjun jasenten valisia suhteita. Kaikilla yrityksilla
on toimitusketjussaan paljon jasenia. Kuva 3 on pelkistetty versio yksittdisen

yrityksen toimitusketjun jasenistd. Jasenia voivat olla raaka-aineen tuottajat,
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toimittajan toimittaja, tavarantoimittaja, asiakas, asiakkaan asiakas ja loppu-
asiakkaat. (Ritvanen & Koivisto 2007, 19.)

Paivittaistavarakaupassa havikkia syntyy eri toimitusketjun vaiheissa. Havikkia
syntyy tuotteiden tullessa tavarantoimittajilta kauppaan. Taman liséaksi havikkia
syntyy tuotteiden ollessa kaupassa. Varkaushavikki tapahtuu asiakkaiden mak-
samattomista tuotteista.

2.3 Kesko

Kesko kuuluu Suomen johtavimpiin kaupan alan yrityksiin. Keskolla on nelja
toimialaa, jotka ovat ruokakauppa, kayttdtavarakauppa, rautakauppa seka auto-
ja konekauppa. Kesko toimii kahdeksassa eri maassa. Suomessa on 1643
kauppaa kaikilla toimialoilla. Ruotsissa ja Norjassa on yhteensa 131 rakenta-
mis- ja sisustustuotteiden kauppaa. Baltiassa on yhteensa 43 rakentamis- ja
sisustustuotteiden kauppaa, konekauppaa, huonekalukauppaa ja etédkauppaa.
Vendjalla on rakentamis- ja sisustustuotteiden kauppoja, urheilukauppoja ja ko-
nekauppoja yhteensa 50. Valko-Vengjalla on 6 rakentamis- ja sisustustuottei-

den kauppaa. (Vuosikertomus 2011.)

Emoyhtio Kesko ja sen tytaryhtiot muodostavat Kesko-konsernin. Tytaryhtidihin
kuuluvat K-instituutti Oy, K-Plus Oy ja K-talouspalvelukeskus Oy. Lisaksi jokai-
sella toimialalla on myds muita tytaryhtioitd. Keskon liikevaihto oli 9 460 miljoo-
naa euroa vuonna 2011. Kesko Oyj on julkinen osakeyhti6 ja sen kotipaikka on
Helsinki. (Vuosikertomus 2011.)
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Kesko Oyj

valitsee
antaa tilin- J’
valitsee tarkastus-

kertomuksen

valitsee
ohjaa lT raportoi
valvoo

Kuva 4. Kesko-konsernin rakenne (Vuosikertomus 2011)

Keskon paajohtajana eli toimitusjohtajana toimii Matti Halmesmaki (Kuva 4).
Keskon ylin paatdsvalta on osakkeenomistajilla, jotka valitsevat yhtiokokouk-
sessa yhtidlle hallituksen. Hallitus ja paajohtaja kuuluvat Keskon konsernin joh-

toon. (Vuosikertomus 2011.)
2.3.1 Keskon historia lyhyesti

Kesko on perustettu vuonna 1940. Sen perustivat Oy Savo-Karjalan Tukkuliike,
Keski-Suomen Tukkukauppa Oy, Kauppiaitten Osakeyhtio ja maakauppiaitten
Osakeyhti6. Kaupparekisterimerkinndn Kesko sai 3.1.1941, jolloin sen toiminta
aloitettiin. K-kilpi oli Keskon ensimmainen yhteinen tunnusmerkki. Kesko-nimen
keksi E. J. Railo. Nimella viestitettiin neljan tukkukaupan keskittymista yhdeksi

Keskoksi. 1940-luvulla henkilokuntaa Keskolla oli noin 2000 henked. (Historia.)

1950-luvulla Kesko keskittyi elintarvikekaupan verkostoihin sekatavarakaupan
sijaan. 1960-luvulla perustettiin Helsinkiin Keskon oma keskusvarasto ja Kesko

listattiin ensimmaista kertaa porssiin. Kesko vahvisti erikoistavarakauppaver-
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kostoa 1970-luvulla ja samalla vuosikymmenella aloitettiin kayttbtavara- ja rau-
ta-alan vahittaiskauppa. Kesport-ketju aloitti toimintansa ja ensimmainen City-
market avattiin vuonna 1971. Kesko tehosti kouluttautumista ja osti K-instituutin.
1980-luvulla Kesko toi markkinoille Pirkka-tuotteet. 1990-luvulla Kesko teki yri-
tyskauppoja ja osti esimerkiksi Kaukomarkkinat Oy:n ja Anttila Oy:n. 2000-
luvulla Kesko kansainvalistyi ja laajensi toimintaansa Baltiaan, Ruotsiin, Norjaan

ja Venajalle. (Historia.)

Kesko ja K-kauppiaat eli K-ryhma tydllistavat noin 45 000 tyontekijad vuonna
2011. Osakkeiden maara oli 98 645 042 ja osakkeenomistajia 41 215. Suurin
osakkeenomistaja oli Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen. (Vuosikerto-
mus 2011.)

2.3.2 Ruokakesko

Keskon paivittdistavarakaupasta vastaa Ruokakesko, joka johtaa K-
ruokakauppaketjuja. Tuotteiden keskitetty hankinta, valikoimanhallinta, logistiik-
ka, ketjukonseptien ja kauppapaikkaverkoston kehittaminen ovat Ruokakeskon
paaasiallisia tehtavia. Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tukkukauppa Kespro

on Ruokakeskon tytaryhti6. (Vuosikertomus 2010.)

K-citymarket valikoimaan kuuluvat seka paivittdistavarat etta kayttétavarat. K-
citymarketteja on Suomessa yhteensd 75. K-supermarket on ruokakauppa.
Henkildkuntaan kuuluvat my6s ruokamestarit, jotka ovat liha- ja kalatuotteiden
asiantuntijoita. K-supermarketteja on Suomessa 205. K-ruokakauppaketjuun
kuuluva K-market on paikallinen lahikauppa, joita Suomessa on 453. K-extra on
myos K-ruokakauppaketjuun kuuluva lahikauppa, johon kuuluu henkilékohtai-
nen palvelu. K-extroja on Suomessa 138. (Vuosikertomus 2011.) Empiirisesséa
osassa tutkitaan kahta K-ryhmaan kuuluvaa K-markettia. Toinen K-market toimii

likenneaseman yhteydessa ja toinen on tavallinen K-ryhmén K-market.

Kespro on Ruokakeskon tytaryhtid, ja se on Suomen johtavin HoReCa-
toimialan tukkukauppa. Kespron tehtavana on tarjota toimitus- ja noutopalveluja
asiakkailleen. Sen valikoimaan kuuluvat ruokatuotteet, alkoholit, astiat ja kat-
taustuotteet. Kesprolla on myds oma Menutuotesarja. Koko Suomen alueella

toimii 13 Kespron tukkua. (Vuosikertomus 2011.)
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Liikevaihdon jakauma 2011

B Ruokakauppa
B Kayttotavarakauppa
1 Rautakauppa

B Auto- ja konekauppa

Kuvio 2. Keskon liikevaihdon jakauma vuonna 2011 (Vuosikertomus 2011)

Keskon liikevaihto oli 9 460 miljoonaa euroa vuonna 2011. Kuviosta 2 nahdaan,
miten lilkevaihto jakautui Keskon eri toimialoille. Ruokakaupan osuus liikevaih-
dosta oli 43 prosenttia. Kayttdtavarakaupan osuus oli 16 prosenttia. Rautakau-
pan osuus oli 28 prosenttia seka auto- ja konekaupan osuus oli 12 prosenttia.
(Vuosikertomus 2011.)

3 Havikki

Tavarat luokitellaan havikiksi silloin, kun yritys ei saa tavarasta taytta hintaa.
Taman takia myymatta jaaneet ja kadonneet tavarat muodostavat yrityksen ha-
vikin. Epakurantit tavarat aiheuttavat myods havikkia, koska tuotteet myydaan
alennettuun hintaan. Havikki pienentaa yrityksen tulosta, silla tuotteiden valmis-
tamiseen kaytetaan rahaa, mutta tavarasta saatavat myyntituotot jaavat saa-
matta. (Kinkki & Lehtisalo 1999, 133.)

Paivittaistavarakaupassa havikki tarkoittaa kaupassa katoavaa, pilaantuvaa tai
vahingoittunutta tuotetta, jota ei voida endd myyda asiakkaille. Havikki heiken-
tda kaupan kannattavuutta, silla kauppa joutuu maksamaan tuotteesta tavaran-
toimittajalle, vaikka ei saa siitd myyntituottoja. Havikki voidaan jakaa neljaan
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ryhmaan, jotka ovat hyvaksyttava havikki, hallinnollinen havikki, pilaantumis- ja
rikkoutumishavikki seka varkaushavikki. (Retail 2006, 72 - 74.)

Hyvaksyttavaa havikkia syntyy tuotteiden myyntikunnon ja palvelutason yllapi-
tamisesta. Hallinnollinen havikki syntyy asiakirjojen ja reklamaatioiden huolimat-
tomasta tarkastamisesta. Hallinnolliseksi havikiksi luetaan my6s saapuvien
kuormien tarkastaminen, jolloin tavarantoimittajien virheet ilmenevét. Pilaantu-
mis- tai rikkoutumishavikkia aiheutuu, kun tuotteet vanhenevat tai rikkoontuvat
myymalassa. Varkaushavikki johtuu henkilokunnan ja asiakkaiden eparehelli-
sesta toiminnasta. (Retail 2006, 72 - 74.)

Havikki voidaan jakaa myos tunnistamattomaan ja tunnistettuun havikkiin. Tun-
nistetulla havikilla tarkoitetaan havikkia, joka voidaan kirjata yrityksen jarjestel-
miin. Tunnistamattomalla havikilla tarkoitetaan havikkia, joka jaa henkilékunnal-
ta huomaamatta ja syytd on vaikea maarittaa. (Finne & Kokkonen 2005, 281.)
Empiirisesséd osassa perehdytaan tunnistettuun havikkiin kahdessa K-ryhman

K-market myymalassa.

Paivittaistavarakaupan myynnin kannattavuuteen vaikuttaa yhtena osana héavi-
kin torjunta. Havikin torjunta on jatkuva prosessi, jossa suuressa merkityksessa
on tyontekijoiden asian tiedostaminen ja toimiminen asianmukaisesti. Havikkia
torjutaan koko toimitusketjussa eli tavarantoimittajalta asiakkaalle. (Pentti 2006,
14 - 15.) Keinot havikin pienentamiseen voivat olla yksinkertaisia. Havikin tor-
junnassa on tarke&a tunnistaa, mista havikki on syntynyt. Prosessit ja toiminta-
mallit havikin taustalla on hyva tunnistaa ja osata. Naiden tunnistamisen ja
osaamisen jalkeen on hyva aloittaa suunnittelu havikin pienentamiseksi. (Finne
& Kokkonen 2005, 281 - 282.)

3.1 Havikki vuonna 2011

Global Retail Theft Barometer —tutkimuksen mukaan maailmanlaajuisesti vahit-
taiskaupan kokonaishavikki oli 1,45 prosenttia vahittdiskaupan myynnista ja ha-
vikin arvo oli 87,90 miljardia euroa vuonna 2011. Havikki nousi 6,60 prosenttia
vuodesta 2010. (Havikki 2011 a.) Suomessa havikin osuus oli 1,34 prosenttia
vuonna 2011 (Havikki 2011 b).
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Havikki vaihtelee sek& maiden, kaupan alan etta liiketoiminnan tyypin mukaan.
Suurin havikki oli Intiassa (2,38 %) ja pienin havikki oli Taiwanissa (0,91 %).
Global Retail Theft Barometer -tutkimuksen tekee englantilainen Centre for Re-
tail Research ja sen toimeksiantajana toimii Checkpoint Systems. Tutkimukses-
sa oli mukana 43 maata ympéari maailmaa vuonna 2011. Vastaajina oli 1 187
vahittaismyyntiyritysta, joilla on yli 250 000 myymalaa. (Havikki 2011 a.)

Vahittaiskaupan havikki 2011

B Henkilokunnan varkaudet
B Myymalavarkaudet
m Sisdiset virheet

B Tavarantoimittajat

Kuvio 3. Vahittdiskaupan héavikki maailmanlaajuisesti vuonna 2011 (Havikki
2011 b)

Kuviossa 3 ndhdaan, ettda maailmassa suurin havikin syy on asiakkaiden teke-
mat myymalavarkaudet ja jarjestaytyneiden rikollisten tekemat varkaudet, joiden
osuus vahittaiskaupan myynnista on 43,2 prosenttia. Toiseksi suurin syy on
kaupan oman henkilokunnan tekemat varkaudet, joiden osuus on 35 prosenttia.
Havikin maarasta 16,2 prosenttia johtuu kaupan siséisista virheistd, joihin kuu-
luvat vaara hinnoittelu, laskutuksessa tapahtuneet virheet ja hallinnolliset vir-
heet. Tavarantoimittajista johtuvien virheiden osuus havikin méaarasta on 5,6
prosenttia. (Havikki 2011 b.) Vahittaiskaupan rikollisuuden estotoimet maksavat
Euroopassa noin 56,95 euroa henkea kohden ja Suomessa 91,99 euroa hen-
ked kohden vuonna 2011 (Havikki 2011 a).
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Kaupan havikki 2000 - 2011
2011 1,39%
2010 1,27%
2009 1,33%
2008 1,27%
2007 1,26%
2006 1,23%
2005 1,24%
2004 1,35%
2003 1,37%
2002 1,45%
2001 1,42%
2000 1,40%
0,0 % 0,4% 0,8% 1,2% 1,6 %
Prosenttia vahittdiskaupan arvosta

Kuvio 4. Havikin kehitys Euroopassa vuosina 2000 — 2011 (Ekholm 2010, 18 -
19; Havikki 2011 b)

Kuviossa 4 on havikin kehitys Euroopassa vuodesta 2000 vuoteen 2011. Havi-
kin kehitysluvut perustuvat Global Retail Theft Barometer —tutkimuksen tulok-
siin. Havikin maaré on lahtenyt nousuun vuonna 2011. Taloudellisen tilanteen
heikentyesséa tyottomyys ja varkaudet usein lisdantyvat. (Kortela 2011, 26 — 28.)
Yleinen taloustilanne ja havikin maara ovat suhteessa toisiinsa, silla taantuman
aikoihin havikin maara nousee ja yritykset vahentavat havikin torjuntaa. Kaupan
panostaminen tuotesuojauksiin ja turvaratkaisuihin vahentavat havikkia. (Ek-
holm 2010, 18 - 19.)

3.2 Havikki paivittaistavarakaupassa

Tassa opinnaytetydssa seuraavaksi on jaoteltu havikki kolmeen ryhmaan toimi-
tusketjun vaiheiden mukaan. Ensimmaisené on tulologistiikka, jolla tarkoitetaan
tavaran siirtymisté tavarantoimittajilta kauppaan. Toisena on sisalogistiikka, jolla
tarkoitetaan tavaroiden olemista kaupassa. Kolmantena on lahtdlogistiikka, jolla
tarkoitetaan tavaroiden siirtymista kaupasta asiakkaille.
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3.2.1 Havikki tulologistiikassa

Hallinnollisella havikilla tarkoitetaan havikkia, joka syntyy asiakirjojen huolimat-
tomasta tarkastamisesta ja reklamaatioiden laiminlydmisesta. Saapuvien kuor-
mien tarkastamatta jattaminen luokitellaan hallinnolliseksi héavikiksi, koska
kuormassa tapahtuneet virheet ja vaarat tavaramaarat toistuvat myos laskutuk-
sessa. (Retail 2006, 73.) Vahittdiskaupassa tavarantoimittajien virheista ja epa-

rehellisyyden vuoksi havikkia syntyy 5,6 prosenttia (Havikki 2011 a).

Vahittaiskaupan havikin torjunta ulottuu tavarantoimittajasta aina asiakkaaseen
asti (Pentti 2006, 14 - 15). Havikin syntymista estetdan silla, ettd tavarantoimi-
tus on suunniteltu oikein. Tavarantoimitus on tehokas silloin, kun toimituksessa
on oikea maara pakkauksia, rullakoissa on oikea tayttdaste, auton koko on oi-
kea ja lastaus on suoritettu oikein. (Retail 2006, 164.) Kuljetuksessa taytyy huo-
lehtia siita, ettéd kylméketju ei katkea missaan kuljetuksen vaiheessa. Tuotteiden
taytyy olla myyntikunnossa, kun ne saapuvat kauppaan. Tavaran ja kuljetusten

vastaanottaessa on varmistettava tuotteiden myyntikunto. (Pentti 2006, 14 - 15.)
3.2.2 Havikki sisalogistiikassa

Hyvaksyttavalla havikilla tarkoitetaan havikkia, joka syntyy tuotteen myyntikun-
nostuksesta tai tuotteen valmistuksesta. Myo6s luonnollinen havikki luokitellaan
hyvaksyttavaksi havikiksi. Luonnollista havikkia syntyy, kun kauppa pitaa kiinni
tuotevalikoimastaan. Téalla tarkoitetaan sita, kun kauppa haluaa hyllyjen naytta-

van taysilta, vaikka tuotteita ei menisikdan niin paljon. (Retail 2006, 73.)

Kaupan havikkiin vaikuttaa paljon se, kuinka hyvin on osattu arvioida tuotteen
menekki. Vaarin arvioitu menekki ja sitd myota vaarat tilausmaarat kasvattavat
havikkia. (Pentti 2006, 14 - 15.) Ylivarastointia tapahtuu silloin, kun tuotteita on
myynnissa tai varastossa liikaa. Kaupalle seuraa ylivarastoinnista tuotteen kat-
teen menettamisen lisaksi tuotteen hankinnan ja havittamisen kustannukset.
(Finne & Kokkonen 2005, 278.) Ylivarastoinnin takia poistohinnoilla myydyt tai
kokonaan myymatta jaaneet tuotteet kasvattavat havikkia. Talla tavalla havikilla
on vaikutusta kaupan myynnin kannattavuuteen. Havikin pienentaminen léahes
nollaan ei mydskaan ole paras mahdollinen vaihtoehto kaupalle. Asiakkaiden

luottamus petetaan, jos tuotteet loppuvat ja kaupan hyllyt ovat tyhjilladn. Taman
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takia pieni havikki on hyvaksyttavaa kaupan alalla. (Pentti 2006, 14 - 15.) Auto-
maattisen tilausjarjestelman eli tarvesuunnittelun ideana on tilata tuotteet vasta
silloin, kun tuotteille syntyy taydennystarve. Ylivarastointia ei pitaisi syntya, silla

tuotteet tilataan tarvesuunnittelun avulla niin, ettd ne mahtuvat suoraan hyllyyn.

Tuotepuutteilla tarkoitetaan sité, kun tuotteita ei ole hyllyssa eik& asiakkaan tar-
peita saada tyydytettyd. Tuotepuutteiden seurauksena on myyntituottojen me-
nettdminen. Myds asiakkaan menettdminen voi olla tuotepuutteiden seuraukse-
na, silla asiakas voi kdyda ostamassa haluamansa tuotteen kilpailijayrityksesta.
Tuotepuutteita ilmenee kaupoissa henkilokunnan tilausvirheiden seurauksena.
Henkilokunta ei huomaa, etta hyllyt ovat tyhjat eikd ymmarra tilata tuotetta lisaa.
Liséksi tuotepuutteita syntyy, kun tuotteet ovat varastossa eivatka asiakkaiden
nahtavilla. Tuotteiden jaottelu moneen eri paikkaan kaupan sisélla saattaa ai-
heuttaa myo6s tuotepuutoksia asiakkaan nakokulmasta. Asiakas ei valttamatta
huomaa, etta tuotetta olisi lisda jossakin toisessa paikassa. (Finne & Kokkonen
2005, 276 - 278.) Lisaksi paivittaistavarakaupoissa tuotepuutteet voivat johtua
tavarantoimittajien tekemista virheista. Kaupan henkilokunta on voinut tilata tuo-
tetta, mutta sité ei ole kuitenkaan saatu tavarantoimittajilta kauppaan. Tarve-
suunnittelu pyrkii siihen, etta tuotepuutteita ei syntyisi. Tarvesuunnittelu tilaa
tuotteet niin, etteivat ne kerkeé loppumaan kokonaan, ennen kuin uudet tuotteet

saapuvat kauppaan.

Kaupan sisélogistiikassa tapahtuva havikki on myos pilaantumis- tai rikkoontu-
mishévikkid. Kaupassa syntyy havikkid, kun tuote tulee myyntikelvottomaksi
esimerkiksi rikkoontumalla tai kastumalla. Tuotteen vanhentuessa ja myyntipai-
van umpeutuessa syntyy pilaantumishavikkid. Jos tuotteessa on viimeinen
myyntipdiva lahelld, voidaan myyntid vauhdittaa alentamalla hintoja. Usein kau-
palle on edullisempaa myyda tuote alennuksella kuin yrittdd myyda tuote nor-
maalilla hinnalla. Alentamatta jatetyt tuotteet aiheuttavat kaupalle enemmaéan
tappiota kuin alennetut tuotteet, jos ne jaavat kokonaan myymatta. (Retail 2006,
73.)

Paivittaistavarakaupassa havikin ehkaisemiseen vaikuttaa oman henkilokunnan
koulutus. Tuotteiden oikeanlainen kasittely ja oikea sailytys vaativat henkilokun-

nalta huolellisuutta. Paivittaistavarakaupassa henkilokunnan tietAmattomyys ja
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laiminlyonnit kasvattavat havikkia. (Koivunen 2001, 32 - 33.) Tuotteiden oikealla
asettelulla ehkaistéan myods havikkia. Tuotteet jarjestellaan hyllyyn oikeassa
jarjestyksessa paivamaarien mukaan niin, ettd uudet tuotteet laitetaan hyllyyn
taaimmaiseksi. (Friman 2008, 37 - 40.)

Kaupan havikkia torjutaan myos siten, ettd tuotteet pidetddn hyllyssa. Tuottei-
den tullessa kauppaan laitetaan tuotteet myymalan hyllyihin. Paivan aikana hyl-
lyja taytetaan sitd mukaan kuin hyllyyn mahtuu tuotteita. N&in varastoon ei jaa
tuotteita ja hyllyt nayttavat koko ajan myytavilta. (Pentti 2006, 14 - 15.)

Kaupan havikkiriskiin ja kaupan mielikuvaan vaikuttavat kaupassa oleva epa-
siisteys ja —jarjestys. Siisteydella ja jarjestyksen yllapitamisella ehkaistaan
myyntikelvottomien tuotteiden kertyminen varastoihin. Myds omavalvonnalla on
suuri merkitys havikin ehkaisemiseksi. Omavalvonnalla tarkoitetaan paivayksien
valvomista ja kylmaélaitteiden kunnosta huolenpitamista. Suurta hévikkia aiheu-
tuu, jos kylmalaite hajoaa eika siihen reagoida tarpeeksi nopeasti. (Pentti 2006,
14 - 15))

Taman opinnaytetydn empiirisessa osassa perehdytaan paaosin paivittaistava-
rakauppojen havikkiin sisalogistiikan osalta. Tutkitaan, miten automaattinen tila-
usjarjestelma vaikuttaa havikin maaraén kohdeyrityksessa.

3.2.3 Havikki lahtdlogistiikassa

Alennusvirheet ja rahastuksessa tapahtuneet virheet luokitellaan myés hallin-
nolliseksi havikiksi (Retail 2006, 73). Havikin torjunnassa yhtena vaikuttavana
tekijand on henkilokunnan tarkkuus kassatyoskentelyssd. On tarkeaa, ettd kas-

sa laskee tavaramaarat ja rahastaa oikein. (Pentti 2006, 14 - 15.)

Maailmanlaajuisesti 43,2 prosenttia havikin méarasta johtuu myymaléavarkauk-
sista ja jarjestaytyneen rikollisuuden tekemistd varkauksista (Havikki 2011 b).
Jarjestaytynyt rikollisuus on kasvussa myymaéalavarkauksien osuudesta. Myos
Suomessa on jarjestaytynytta rikollisuutta eli tavaraa varastetaan ja myydaan
eteenpdin esimerkiksi maanrajojen ylitse. Liséaksi internetissd myydaan paljon
varastettua tavaraa. (Ekholm 2010, 18 - 19.)
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Vahittaiskaupassa varastetuimpia tuotteita ovat pienet tuotteet, joita on helppo
likuttaa ja piilottaa. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi elektroniikka, kosmetiik-
ka, ruoka ja alkoholi. (Ekholm 2010, 18 - 19.) Paivittaistavarakaupoissa myos
juustoissa on suuri havikki. Havikkia oli 3,09 prosenttia vuonna 2011. (Havikki
2011 a.)

Lahtologistiikassa tapahtuvan varkaushavikin ehkaisemisessa henkilokunnalta
edellytetdan huomaavaisuutta ja sdantéjen tuntemista. Kassalla tydskentelevien
henkildiden on seurattava my6s ymparistbdan napistelijoiden varalta. Varkauk-
sien torjunnassa henkilokunnan asiaan puuttuminen ja oikein sijoitettu kamera-
valvonta ovat keinoja havikin ehkaisemiseksi. (Pentti 2006, 14 - 15.) Kaupassa
tapahtuva asiakaspalvelu ja henkilékunnan koulutus ovat myés keinoja vahen-
taa varkaushavikkia. Jos henkilokunta tervehtii asiakasta, napistelija saattaa
jattéa varkauden tekematta. (Ekholm 2010, 18 - 19.) Usein napistys tapahtuu
mielijohteesta. Henkilokuntaa taytyy kouluttaa niin, ettd he osaavat kiinnittaa
huomion asiakkaiden kayttaytymiseen. Asiakkaalla madaltuu napistyksen hou-
kutus huomattavasti, kun henkilokunta huomioi asiakkaan jo taman heti kaup-
paan tullessa. Hyvin koulutettu henkilokunta osaa kaantaa epailyttavat tilanteet
asiakaspalvelutilanteeksi. (Kortela 2011, 26 - 28.)

Varkauksien torjunnassa yksi keino ei vahenna koko havikkia vaan kokonais-
suunnittelulla saa tuloksia havikin ehkaisemisessa. Varkaushavikin ehkaisemi-
sessa asian ytimena on koko turvallisuuspaketin hoitaminen. Tuotteisiin sijoite-
tut halyttimet ovat kehittyneet. Lisaksi aktiivisella varastoseurannalla havikki
huomataan nopeasti ja siihen pystytddn reagoimaan heti. Liikkuva vartija myy-
malassa, varashalyttimet ja kameravalvonta ovat myds keinoja varkaushavikin
ehkaisemisessa. (Kortela 2011, 26 - 28.)

Maailmanlaajuisesti oman henkilokunnan varkauksien osuus on 35,0 prosenttia
koko havikin maéarasta (Havikki 2011 b). Eteld- ja Pohjois-Amerikassa havikin
suurin syy on henkilokunnan varkaudet (Havikki 2011 a). Henkilokunnan varka-
uksiin on monia syita. Varkauksia tehdaan, koska tyontekija on tyytymaton yri-
tykseen tai on ylivelkaantunut. Alkoholiongelmat, uhkapeli, perheongelmat ja
lian suuret menot ovat myds syita varastamiseen. Henkilokunta varastaa kas-

sa-alueella siten, etta jattaa lyomatta tuotteita kassaan tai myymalla alhaiseen
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hintaan. (Koivunen 2001, 32 - 33.) Lisaksi henkilokunnan varkauteen voidaan
luokitella my6s epérehelliset sairauslomat. Joskus tyontekija ilmoittaa olevansa

sairas, jotta saisi hoidettua omia henkilokohtaisia asioita.

Henkilokunnan suuri vaihtuvuus on myds riski havikin lisdantymiseen (Pentti
2006, 14 - 15). Tamén takia henkilokunnan tekemien varkauksien ehkaisemi-
sessa tarkein apuvalinen on ty6haastattelu. Haastattelijan pitéisi kysya haasta-
teltavalta henkil6lta tarkasti myos rehellisyyteen liittyvia kysymyksia. Lisaksi on
mahdollista kayttéda psykologian asiantuntemusta hyddyksi tyéntekijan valinnas-

sa.

Hyva tyoilmapiiri saattaa ennaltaehk&istd oman henkilokunnan tekemia varka-
uksia (Koivunen 2001, 32 - 33). Havikin ehkaisemisessa on tarkedad myos se,
ettd mikali tyontekija syd kaupasta ostettua ruokaa, taytyy maksukuitti olla tal-
lessa (Pentti 2006, 14 - 15). Talla tavalla tyontekija pystyy tarpeen vaatiessa
nayttamaan, ettéa tuote on maksettu.

4 Toiminnanohjaus

Yrityksen tilaustoimitusketjun toimintojen ja tehtdvien suunnittelulla ja hallitse-
misella tarkoitetaan toiminnanohjausta. Ennen kaytettiin nimea tuotannonohja-
us, mutta ajan kuluessa nimi on muuttunut toiminnanohjaukseksi. Nykyaan toi-
minnanohjaukseen kuuluu tuotannon lisaksi muita toimintoja kuten myynnin,
jakelun, tuotesuunnittelun ja hankintojen ohjausta. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri
& Miettinen 2009, 397.)

Toiminnanohjaus organisoi ja ohjaa yrityksen toimintaa siten, etta yrityksen ta-
voitteet toteutuvat mahdollisimman hyvin. Toiminnanohjauksen keskeisimmat
tavoitteet ovat kapasiteetin korkea tuottavuus, sitoutuneen vaihto-omaisuuden
minimointi, toimitusvarmuus ja lyhyt lapaisyaika. Kapasiteetin korkealla tuotta-
vuudella tarkoitetaan tuotantoerien suunnittelua siten, etta resurssit ovat tehok-
kaassa kaytossa. Vaihto-omaisuuden minimoinnilla tarkoitetaan toimintojen oh-
jausta siten, etta raaka-aineisiin, keskeneréisiin téihin ja loppuvarastoon sitou-
tuu vdhan pddomaa. Toimitusvarmuus on yrityksen huolenpitoa sovituista toimi-

tusajoista ja asiakkaiden tarpeiden tyydyttamistd. Kokonaisaikaa, joka kuluu
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asiakkaan tilauksesta tuotteen toimitukseen, kutsutaan lapaisyajaksi. (Haverila,
Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009, 397 - 402.)

Toiminnanohjaus on tarkoitettu ohjaamaan yrityksen ty6ta ja resursseja. Tyon
onnistumisen edellytys on, ettéd se on asiakkaan vaatimuksen mukainen ja val-
mistuu siind ajassa, missa se on luvattu asiakkaalle. Tyontekija on yrityksen
perusresurssi. Yrityksessa tyontekijat perustavat erilaisia timeja ja osastoja.
Yrityksen resursseja ovat myods koneet, tuotantotilat ja muut fyysiset tekijat. Yri-
tyksen taloudellisesti kannattavalle toiminnalle edellytyksena on resurssien te-
hokas kayttd. (Kettunen & Simons 2001, 41.)

Toiminnanohjaukselle voidaan jaotella nelja tehtdvaa, jotka ovat suunnittelu,
toimeenpano, seuranta ja saatd. Naista muodostuu ohjausmekanismi, joka tu-

kee tavoitteellista toimintaa. (Kettunen & Simons 2001, 42.)

Kokonaisvaltainen informaatiojarjestelma on edellytys yrityksen toiminnan oh-
jaamiselle. Jarjestelmasta voidaan tehda johtopaatoksia menneisyydesté, nyky-
tilanteesta ja tulevaisuudesta. Yleisesti téllaisia toiminnanohjausjarjestelmia
kutsutaan ERP-jarjestelmiksi. Lyhenne ERP tulee sanoista Enterprise Resource
Planning. (Keskinen 2000, 128.)

4.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Yrityksen tilaus-toimitusprosessin ja tarjous-myynti-prosessien paatésteon tu-
kemiseksi on kehitetty toiminnanohjausjarjestelma (Karjalainen, Blomqvist &
Suolanen 2001, 6). Yrityksen toiminnanohjausjarjestelmé eli ERP-jarjestelma on
integroitu tietojarjestelma, jolla tarkoitetaan yrityksen eri toimintojen yhdistamis-
ta yhdeksi kokonaisuudeksi. Yrityksen henkilosto-, tavara-, tieto-, ja rahavirtoja
ohjataan toiminnanohjausjarjestelméan avulla. (Saaksvuori & Immonen 2002,
191))

ERP-jarjestelméssa on integroitu tietojenkasittely ja tietotekniikka. Tietojenkasit-
telyn integroinnilla tarkoitetaan sitd, etta jarjestelmaan syotetty tieto on kaikkien
kaytettavissa eikad sita tarvitse syottda jarjestelméan uudelleen. Tietotekniikan
integroinnin avulla vélitetdan tietoa, joka on syottetty missé tahansa jarjestelman

piirissa. Tama tieto on kaikkien jarjestelman piirissé olevien kayttajien kaytossa.
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Taman vuoksi toimintojen ja raporttien seuraaminen on mahdollisesti tarkempaa
yritysten valilla. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009, 430.) Kesko saa
kayttoonsa yhtenaisen toiminnanohjausjarjestelman avulla eri kauppojen erilai-
sia raportteja. Tama tarkoittaa, etta kauppojen tiedot valittyvat toiminnanohjaus-

jarjestelman avulla Keskon johdolle.

ERP-jarjestelmalla ei tarkoiteta pelkastaan yhta toiminnanohjausjarjestelmaa.
Yrityksilla voi olla useita ohjelmistoja, jotka kuuluvat toiminnanohjauksen tieto-
jarjestelmaan. Esimerkiksi yrityksen ottaessa kayttoéon ERP-jarjestelma, yritys
VoI jattaa joitakin osia vanhasta jarjestelmasta kayttoon. (Karjalainen, Blomqvist
& Suolanen 2001, 7.)

Asiakkaita palvelevien prosessien ohjaaminen on toiminnanohjausjarjestelman
tavoite. Prosesseihin kuuluvat asiakkaiden tekemat tilaukset, toimitukset ja las-
kutukset. Toiminnanohjausjarjestelméat yhdistavat tuotannolliset ohjelmat, asiak-
kuudenhallinnan ja henkildhallinnon. (Finne & Kokkonen 2005, 356.)

4.2 Toiminnanohjausjarjestelméan historia

Toiminnanohjausjarjestelmien kehittdminen alkoi alun perin suurten yritysten
tarpeista. Vahitellen toiminnanohjausjarjestelmat siirtyivat myos pienemmille
yrityksille. (Kettunen & Simons 2001, 41.) Toiminnanohjauksessa on sen histo-
rian aikana tapahtunut paljon muutoksia. Tarve toiminnan kehittdmiseen ja tie-
tokonetekniikan hyddyntaminen ovat olleet muutosten taustalla. Ohjausjarjes-
telmat ovat muuttuneet paljon ja painotukset vaihdelleet. Ohjausjarjestelman
ytimena on kuitenkin sailynyt MRP-jarjestelma. (Karjalainen, Blomqvist & Suo-
lanen 2001, 9.)
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Kuvio 5. Toiminnanohjausjarjestelmien ja toiminnallisuuden kehittyminen (Ket-
tunen & Simons 2001,47)

Toiminnanohjausjarjestelmien ja ohjelmistojen ominaisuuksien kehittymistéa ku-
vataan kuviossa 5. Varastonhallintaan kehitettiin ohjelmistoja 1960-luvulla, josta
ERP-jarjestelmien kehitys alkoi. Ohjelmistot olivat yksinkertaisia ja yritykselle
raataloityja jarjestelmia. Naitd kaytettiin varastomaarien seurantaan. (Kettunen
& Simons 2001, 46.)

MPR-jarjestelmia alettiin kehittdd 1970-luvulla. Jarjestelmien tarkoituksena ol
ohjata ostotoimintaa ja automatisoida tilausten tekemista tuottamalla materiaali-
tarvelaskentoja varasto- ja hankintatoiminnoissa. Kaupallisten standardiohjel-
mistojen valmistus lisdantyi 1970-luvun loppupuolella. (Kettunen & Simons
2001, 46.)

MPR 1l -ohjelmisto kehittyi 1980-luvulla. MRP II -ohjelmistojen kehittymista
edelsi tietokoneiden kehittyminen. Varaston- ja tuotannonhallintaan keskittynyt
ohjelmisto perustui aikaisempaan MRP-jarjestelmaan. Uusi ohjelmisto sisélsi
uusia toimintoja, kuten toiminnanohjauksen seka jakelunhallinnan osa-alueilla.
(Kettunen & Simons 2001, 46 - 47.) Alkuperainen MRP-jarjestelma ei ottanut
huomioon kapasiteettirajoitteita. Taman johdosta uuteen jarjestelmaan kehitet-
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tiin kapasiteetin tarvelaskentaa ja lisattiin valmistuksen hienokuormituksen ja
ostotoiminnan toimintoja. MRP |l -kasitetta alettiin kayttaa, kun jarjestelmaéan oli
lisatty myynnin, markkinoinnin ja taloushallinnon jarjestelmia. (Karjalainen,
Blomqvist & Suolanen 2001, 10.)

Tuotannonohjaustason toiminnallisuutta lisattin MRP II-ohjelmistoihin  1990-
luvun alussa. MRP-jarjestelmiin kehitettiin muiden osa-alueiden ohjelmistoja.
Tallaisia uusia osa-alueita olivat esimerkiksi projektinhallinnan ja henkilostéhal-
linnan alueet. Nain syntyi ERP-jarjestelmé. Sahkoinen kaupankaynti ja tiedon-
siirto yritysten tietojarjestelmien valilla kehittyivat 1990-luvun loppupuolella. T&-
man mahdollistivat uudet tiedonsiirtotekniikat ja Internet. (Kettunen & Simons
2001, 47.)

4.3 Tietojarjestelméan kayttéonotto

Tietojarjestelman kayttoonotolla tarkoitetaan erilaisia vaiheita, jotka tulevat jar-
jestelman elinkaaresta. Liséksi vaiheisiin voi vaikuttaa se, onko kyseessa uusi
jarjestelma vai vanhan jarjestelman paivitys. Tietojarjestelman kayttéonottoon
voidaan nimeta kolme eri vaihetta, jotka ovat suunnitteluvaihe, testausvaihe ja

kayttoonottovaihe. (Paavolainen 2009.)

Kayttoonotto alkaa suunnitteluvaiheesta. Suunnitteluvaiheessa maéaaritellaan
toimintaymparistoa, jarjestelman kayttajia, toiminnan kuvausta ja tyonjakoa
kayttoonottoprojektin aikana. Kayttdonotossa toisena vaiheena on testausvaihe.
Taman vaiheen tarkoituksena on tunnistaa ongelmat seka kokeilla jarjestelman
paakohtien ja perusfunktioiden toimivuus. Kayttdonoton viimeinen vaihe on jar-
jestelman luovutus asiakkaalle. Tassd vaiheessa luovutetaan asiakkaalle oh-
jelma ja sen dokumentointi. Tah&n vaiheeseen kuuluu ohjelmiston ja laitteiden
asennukset. Liséksi opastetaan kayttajia kayttamaan jarjestelméaé. (Paavolainen
2009.)

Loppukayttajayrityksen nékokulmasta kayttdonottoprosessiin voidaan nimeta
nelja eri vaihetta (Kuvio 6). Naméa vaiheet ovat strategiasuunnittelu, tietojarjes-
telman suunnittelu ja valinta, tietojarjestelman kayttoonotto seka tietojarjestel-

man kehittdminen. (Kettunen & Simons 2001, 24.)
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v

Strategiasuunnittelu Tietojarjestelman

(liiketoiminnan tawoitteet suunnittelu ja Tietojarjestelmén Tietojarjestelman
ja edellytykset jarjestelman alinta, kéayttoonottovaihe kehittdminen
tietojarjestelmalle) vaatimusmadrittely

Kuvio 6. Loppukayttajayrityksen tietojarjestelmén kayttbonottoprosessin elinkaa-
rimalli (Kettunen & Simons 2001, 24)

Kayttbonoton ensimmainen vaihe on strategiasuunnittelu, joka sisaltaa liiketoi-
mintastrategian ja tietotekniikkastrategian. Tietotekniikkastrategiassa maaritel-
la&n tietotekniikan rooli ja tietotekniikan hyddyntamiselle asetetaan tavoitteet.
Liiketoimintastrategia on yrityksen varsinainen strategia, joka on perusta yrityk-
sen toiminnalle. (Kettunen & Simons 2001, 24 - 25.)

Loppukayttajayrityksen nakokulmasta toinen vaihe on tietojarjestelman suunnit-
telu ja jarjestelman valinta. Tassa vaiheessa yritys tekee vaatimusmaarittelyn
tulevalle jarjestelmalle. Liséksi vaiheeseen kuuluvat neuvottelut, tarjouspyynnét
ohjelmistontoimittajalle ja jarjestelman valinta. Vaatimusmaarittely perustuu yri-
tyksen toimintaa ja toiminnan kehittamiseen. Se on perusta jarjestelman valin-
nalle. (Kettunen & Simons 2001, 25.)

Kolmantena vaiheena on jarjestelman kayttdonotto. Tahan vaiheeseen sisalty-
vat tietojarjestelman raataloinnit, koulutukset ja harjoituskaytot. Kayttéonotto-
vaiheeseen kuuluu myo@s jarjestelméan kayttdonottaminen tuotantokayttéon. Tal-
| tarkoitetaan uuden jarjestelman avulla toimivaa toiminnan suunnittelua ja oh-
jausta. (Kettunen & Simons 2001, 25.)

Viimeisena vaiheena on tietojarjestelman kehittaminen. Tietoteknisten valmiuk-
sien yllapito ja kehittdminen kuuluvat tahan vaiheeseen seka tietotekniselta etta
liketoiminnallisesta nédkdkulmasta. Jatkuva kehittaminen koskee myos henkilos-
ton osaamisen kehittamistd. Uudet jarjestelménpaivitykset ja jarjestelmén laa-
juuden kasvattaminen kuuluvat tietojarjestelmén jatkuvaan kehittamiseen. (Ket-
tunen & Simons 2001, 25 - 26.)
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Taman opinnaytetyon kohdeyritykset ovat siirtyneet SAP-
toiminnanohjausjarjesteimaan. Kouvolan K-market Vahtero on ollut jo pidem-
paan SAP-jarjestelméssa, mutta tarvesuunnittelun kayttdonotto on tapahtunut
maaliskuussa 2011. Neste Oil K-market Imatra on ottanut SAP-jarjestelman
kayttoon helmikuussa 2012 ja tarvesuunnittelun kayttbonottoa suunnitellaan
keséaksi 2012.

Kesko on alustanut toiminnanohjausjarjestelméan kayttéonoton, silla se on teh-
nyt kauppiaille valmiiksi jo kayttoéonoton kaksi ensimmaista vaihetta. Kesko on
tehnyt strategiansuunnittelun ja jarjestelman valinnan. Kohdeyritykset ottavat
naiden vaiheiden jalkeen jarjestelman kayttoon ja kehittavat jarjestelmaa eteen-

pain.
4.4 Tarvesuunnittelu

MRP:lla (Material Requirements Planning) tarkoitetaan toiminnanohjausjarjes-
telman tarvesuunnittelua. Tarpeiden uudelleenarviointi ja suunnitteluparametri-
en muuttaminen ovat tarvesuunnittelun perusta valmistus- ja hankintaprosessi-

en suunnittelussa. (Tarvesuunnittelu.)

Resurssit

Kaytettavissa oleva varasto Lopullinen varasto

v

Uusien tilausten suunnittelu
Vahimmaisvarastotaso

+

Vastaanotto
Ostotilaukset
Tuotantotilaukset (yldtaso)

Tilauskerrannaiset
Aikavalit
Ldpimenoaika

v

Tilausten luominen

Tuotantotilaukset

Tarve ]
- Ostotilaukset
Myyntitilaukset
Ennuste ¢

Tuotantotilaukset (alataso)
Ennakkolasku
MRP-tarpeet (alataso)

MRP-tarpeet
Komponenttinimikkeiden tarve

Kuvio 7. Tarvesuunnittelun laskelma (MRP-yleistiedot)
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Kuviossa 7 on tarvesuunnittelun laskelman maaritelma. Ensiksi jarjestelma las-
kee valmistettavan tai hankittavan tuotemaaran hyoddyntden kaytettavissa ole-
van varaston ja vastaanotot eli ostotilaukset ja tuotantotilaukset. Toisena vai-
heena vahennetaan yrityksen tarpeet eli myyntitilaukset, ennusteet, tuotantoti-
laukset, myynnin ennakkolaskut sekd MRP-tarpeen eli tuotteen valmistukseen
tarvittavan materiaalitarpeen. Kolmantena vaiheena tarvesuunnittelussa jarjes-
telma laskee tuotanto- ja ostotilaussuositukset hyddyntéden tuotteelle méaaritellyt
suunnittelusdannot, kuten tuotteen lapimenoaikaa, vahimmaistilausmaaraa, ti-

lauskerrannaisia ja aikavaleja. (MRP-yleistiedot.)

Lapimenoajalla tarkoitetaan sité, kuinka kauan tuotteen valmistukseen menee
aikaa. Vahimmaistilausmaara on tuotteelle maaritelty pienin tilausmaara kerral-
laan. Tilauskerrannainen on numeroarvo, jolla maaritetaan tuotteiden erien ko-
ko. Aikavalilla tarkoitetaan tilausvalia eli tilausten vélista aikaa. (Tuoteperustie-
dot.)

Empiirisesséd osassa tutkitaan, miten tarvesuunnittelun kayttéonotto vaikuttaa
paivittdistavarakaupassa syntyvaan havikkiin. Taman opinnaytetyon tarkoituk-
sena on etsia keinoja, joilla Neste Oil K-market voi ottaa tarvesuunnittelun kayt-
t6on mahdollisimman tehokkaasti havikin nakokulmasta.

5 SAP-jarjestelméa

SAP on maailman johtavia jarjestelméntoimittajia sekd maailmassa ettd Suo-
messa. SAP-ratkaisuilla yritys l6ytaa ongelmat sen liiketoiminnan prosesseista.
Yrityksella on mahdollisuus reagoida uusiin mahdollisuuksiin. SAP-ratkaisujen
avulla yritys saa kayttoon jarjestelmaominaisuuksia, joilla yritys voi optimoida

liketoimintaa. (SAP-ratkaisut.)
5.1 SAP yrityksena

SAP on perustettu vuonna 1972. Sen lyhenne tulee sanoista Systems, Applica-
tions and Products in Data Processing. Yhtion liikkevaihto vuonna 2010 oli 12,5

miljardia euroa. Koko SAP-organisaatiossa on yli 54 000 tydntekijaa yli 50:ssé
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eri maassa. (SAP yrityksena.) Lisaksi yhtiolla on yli 183 000 asiakasta yli 130
eri maassa (SAP-liiketoiminta).

SAP-yhti6 on maailman suurin yritysratkaisujen toimittaja ja kolmanneksi suurin
jarjestelmatoimittaja. SAP Finland kuuluu osaksi SAP-organisaatiota. Pohjois-
maat ja Baltian alue muodostavat yhtendisen markkina-alueen. Suomalaisia

asiakkaita ovat esimerkiksi Kesko, Nokia ja Stora Enso. (SAP Suomessa.)
5.3 SAP Retail Store

Paivittaistavarakaupassa kaytetaan toiminnanohjausjarjestelmaa SAP Retail
Store. Jarjestelméassé on viisi toimintokokonaisuutta, jotka ovat perustiedot, os-
to, myynti, vaihto-omaisuuden hallinta ja muut tiedot. Myymalan tiedot kuuluvat
perustietoihin. Osto-osioon kuuluu kaupan ostotoiminta seka ostotoiminnan las-
kutus. Myynti-osioon kuuluu myyntitoiminta. Vaihto-omaisuuden hallintaan kuu-

luu esimerkiksi inventointi. Muut tiedot —osioon kuuluu kampanjoiden hallinta.

Jarjestelman yhteydessa kauppa saa Symppis-laitteen, joka on langattomasti
toimiva kannettava laite. Talla laitteella voi tehda esimerkiksi tilauksia, hallita
saldohallintaa ja tehda inventoinnit. Myds kuorman tarkistaminen on mahdollista
tehda Symppis-laitteella. Saapuvat tuotteet taytyy mahdollisimman nopeasti
tulouttaa. Tulouttamisella tarkoitetaan sitd, etta tuotteiden maarat maaraytyvat
jarjestelmaan tuotteiden saldoiksi. Tulouttamisen johdosta tuotteiden saldot py-
syvat ajan tasalla. Tuotteet voivat olla myds automaattituloutuksen piirissa, jol-

loin tuotteiden mé&arat tuloutuvat automaattisesti. (Ketjunetti 2012.)

SAP-jarjestelma mahdollistaa saldohallinnan, jolla tarkoitetaan yksittaisen tuot-
teen kappaleiden ja kilomé&arien hallintaa. Saldohallinnan piiriin kuuluvat kaikki
toiminnot, jotka liittyvat kaupan tavaravirtaan. Taman takia tilaus- ja vastaanot-
totoiminnot, myynti, saldo-oikaisut ja inventoinnit kuuluvat saldohallintaan. Tar-
vesuunnittelun toimiessa oikein tarvitaan tuotteiden oikeat saldomaarat. (Ket-
junetti 2012.) Mikali tuotteiden saldo on vaara, tarvesuunnittelu ei tieda oikeita
tuotteiden maaria hyllyssa. Nain ollen tarvesuunnittelu ei valttAmatta tee ajoissa
tilausehdotusta ja kauppaan ilmenee hyllypuutteita. Tarvesuunnittelu voi tehda
my0s tilauksen liian aikaisin, jolloin tuotteita tulee liikkaa ja kauppaan syntyy ha-
vikkia.
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SAPIlla tai Symppiksella tehtava inventoinnin tarkoituksena on selvittéa vaihto-
omaisuuden todelliset méaarat kappaleina tai kiloina kaupassa. Inventointi on
tehtava usein, jotta tuotteiden saldot pysyvat oikeina. N&ain ollen inventointi vai-

kuttaa my0s tarvesuunnittelun toimivuuteen. (Ketjunetti 2012.)
5.4 Tilaustavat SAP-jarjestelméssa

Tilaustoiminta on onnistunut silloin, kun tuotteet eivat lopu hyllysta. Tilaaminen
on tehokasta silloin, kun tilattu méaard mahtuu suoraan hyllyyn ilman valivaras-
tointia. (Ketjunetti 2012.)

Sahkdinen tilaaminen tapahtuu Symppiksen ja SAP-jarjestelman avulla. Symp-
pis-laitteella luetaan tuotteen viivakoodi ja maaritellaan tilattavat maarat. SAP-
jarjestelmassa tilaaminen tapahtuu tarvesuunnittelun, myymalatilauksen tai ja-
kotaulun avulla. Myymalatilausta kaytetaan uusien tuotteiden tilaamiseen. Jako-
taulua kaytetaan ennakkotilauksissa sesonkien aikana. Muu tilaaminen tapah-
tuu esimerkiksi puhelimella tai faksilla. (Ketjunetti 2012.)

5.5 Tarvesuunnittelu

SAP Retail Storen tarvesuunnittelu on kaupan tilaamiseen tarkoitettu apuvaline.
Jarjestelma tekee automaattisesti tilausehdotukset tuotteille kaupan hyvaksytta-
vaksi. (Ketjunetti 2012.) Automaattisen tilausjarjestelmén tarkoitus on saada

uudet tuotteet suoraan hyllyyn ilman valivarastointia.

Kaupan tuotteille maaritellaan tavoitevarasto, joka on tuotteen tilauspiste (Ket-
junetti 2012). Tilauspisteella tarkoitetaan tuotteelle méaaritettyd varastomaaraa.
Kun tilauspiste alittuu, tilataan tuotetta lisaa ottaen huomioon toimitusajat. Talla
tavalla tuote ei ehdi loppua kokonaan hyllystd, ennen kuin uudet tuotteet tule-
vat. (Sakki 2009, 123.)

Kaupan tarvesuunnittelussa tuotteen alittaessa sille méaaritetyn tavoitevaraston,
tuotteelle muodostuu taydennystarve, ja jarjestelma tekee tilausehdotuksen.
Tavoitevaraston maarittaminen oikein on tarkeé&a, silla liian suuri tavoitevarasto
kasvattaa varastonarvoa ja liian pieni tavoitevarasto aiheuttaa hyllypuutteita.
Kun jarjestelma laskee tdydennystarvetta, se ottaa huomioon myos tuotteelle

olemassa olevan tilauksen. Jarjestelméa ei tee tilausehdotusta, jos varaston
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maaran ja aikaisemmin tehdyn tilauksen maaran yhteenlaskettu méaara ei alita

tavoitevarastoa. (Ketjunetti 2012.)

Tarvesuunnittelu toimii, kun yritys maarittelee tuotteelle myymalasaldon (tilauk-
set, toimitukset, myynti), hyllytilan, myyntierdn, toimituspéaivan, tilaus-
toimitusviiveen ja menekkihistorian. Lisaksi tuotteille maaritellaén tilausrytmitys.
Tarkoituksena on, etta rytmityksella tehostetaan kaupan logistiikkaa ja turvataan
hyllysaatavuus. Koska kaupan myyntipaivat ovat erilaisia, taytyy tuotteille maari-
tella kertoimet. Nama vaikuttavat jarjestelman tilausehdotukseen. Tuotteille ase-
tetut tavoitevarastot kerrotaan kertoimilla, ja niistd muodostuvat tilausehdotuk-
sen arvot. (Ketjunetti 2012.)

Jarjestelman ehdottamaa tilausehdotusta voi ennen sen hyvaksymista muuttaa.
Tilausmaaria voi suurentaa tai pienentdad. Myos tuotteen tilaamatta jattaminen
on mahdollista. Tilausehdotuksen voi hyvaksya sen jalkeen, kun se on tarkas-
tettu. Hyvaksymisen jalkeen tilausehdotuksesta muodostuu tilaus tavarantoimit-
tajalle. (Ketjunetti 2012.) Empiirisessa osassa otetaan kantaa siihen, kuinka
tarvesuunnittelun kayttéonotto vaikuttaa paivittaistavarakaupan havikin maa-

raan.

6 Kohdeyritykset

Taman opinnaytetyon kohdeyrityksina toimivat Keskon ketjuun kuuluvat Neste
Oil K-market Imatra ja K-market Vahtero. Aikaisempi tydkokemus Neste Oil K-
market Imatralla johti kohdeyrityksen valintaan. K-market Vahtero valinta tuli
Keskon edustajalta. Valintaan vaikutti se, etta tarvesuunnittelu oli otettu lahiai-
kana kayttoon ja tarvittavat raportit olivat mahdollista saada ennen ja jalkeen

tarvesuunnittelun kayttoonoton.
6.1 Neste Oil K-market Imatra

Neste Oil K-market Imatra on likenneasema, jonka yhteydessa toimii Keskon
ketjuun kuuluva K-market. Liikenneasemalla toimii myds Motorest-ravintola ja
pikaruokaravintola. Yrityksen sijainti on Imatralla Korvenkannantie 71. Tama

sijaitsee Valtatien kuuden varrella Lappeenrannan ja Imatran rajalla. Neste Oil
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K-market on avoinna 24 tuntia vuorokaudessa seké arkena ettd pyhind. Koko-

naisuudessaan liikeasemalla tyoskentelee kauppiaan lisaksi 25 henkil6a.

Neste Oil K-market Imatran kauppiaana toimii Tuomo Asikainen, joka on aloit-
tanut kauppiaana toimimisen vuonna 2009. Yritysmuoto on yksityinen elinkei-
noharjoittaja ja toimialana on valintamyymaléat. Tahan toimialaan kuuluvat valin-
ta- ja palvelumyymaléiden vahittdiskaupat, jotka ovat keskittyneet paaasiassa
paivittaistavaroiden myyntiin. Myymalapinta-ala on vahintddn 100 nelibmetria ja
enintaan 400 nelibmetria. Myymalbdiden myynnisté paivittaistavaroiden osuus on
oltava vahintaan puolet. Neste Oil K-market Imatran myymal&pinta-ala on 350

neliometria.

Neste Oil K-market otti kayttoon SAP-jarjestelméan helmikuussa 2012. Kaupalla

on tarkoitus ottaa kayttoon tarvesuunnittelu kesalla 2012.
6.2 K-market Vahtero

K-market Vahtero on Keskon ketjuun kuuluva K-market. Yrityksen sijainti on
Kouvolassa Toukomiehentie 2. K-market Vahtero on avoinna maanantaista lau-
antaihin kello 7.00 — 23.00 ja sunnuntaisin kello 11.00 — 23.00. Myymalassa

tyoskentelee kauppiaan lisdksi kymmenen henkil6a.

K-market Vahteron kauppiaana on aloittanut tammikuussa vuonna 2011 Kari
Kiiskinen. Myds K-market Vahteron yritysmuotona on valintamyymalat, jonka

myymalépinta-ala on vahintaan 100 neliometrid ja enintdan 400 neliometria.

7 Havikki ja tarvesuunnittelun kayttoonotto kohdeyrityksissé

Tutkimusosassa tarkastellaan molempien kohdeyrityksien havikkia ennen tar-
vesuunnittelun kayttdonottoa. K-market Vahterossa on otettu tarvesuunnittelu
kayttoon maaliskuussa 2011. Taman takia vertaillaan kohdeyritysten havikkia

vuoden 2011 helmikuun raporttien mukaan.

Taman jalkeen tutkitaan, miten K-market Vahterossa on otettu kayttoon tarve-

suunnittelu. Tutkitaan, millaisia vaiheita kayttéénotossa on ollut.
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Kolmantena vaiheena tutkitaan, mitd havikille on tapahtunut tarvesuunnittelun
kayttoonoton jalkeen. Ensiksi tutkitaan, mita havikille on tapahtunut heti kayt-
téonoton jalkeen. Taman takia tutkitaan vuoden 2011 maaliskuun ja huhtikuun
raportteja. Lisdksi tutkitaan, mitd havikille on tapahtunut yhden vuoden kaytén

jalkeen. Nama tiedot ndhdaéan vuoden 2012 helmikuun raporteista.

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan havikin maaraa koko kaupassa. Liséksi
tutkitaan, mitd havikille on tapahtunut valmisruoka- ja maitotalousosastolla.
Nama osastot on valittu opinnaytetyéhon, koska edelld mainituissa osastoissa
syntyy eniten pilaantumishévikkid. Joissakin osastoissa saattaa olla tuotteita,
joilla on vasta kuukausien paasta viimeinen myyntipaiva. Tallaisissa osastoissa
ei synny paljoa pilaantumishavikkid. Lisaksi maitotalous- ja valmisruokaosastoi-
hin eivat vaikuta paljoa kausivaihtelut. K-market Vahterossa on otettu tarve-

suunnittelu kayttdon néaihin osastoihin maaliskuussa 2011.
7.1 Opinnaytetydn empiirisen osan toteutus

Taman opinnaytetydn empiirisessa osassa kaytettiin kohdeyritysten myynti- ja
havikkiraportteja. Naista raporteista tutkittiin, kuinka paljon havikkia syntyy pai-
vittdistavarakaupoissa. Lisaksi raporteista tutkittiin, mitd havikille on tapahtunut
tarvesuunnittelun kayttéonottovaiheessa ja sen jalkeen.

Opinnaytetyossa kaytettin myds teemahaastattelua. Haastattelu toteutettiin
13.4.2012 Kouvolassa ja haastateltavana oli K-market Vahteron kauppias Kari
Kiiskinen. Haastattelussa teemoina olivat tarvesuunnittelun kayttéonotto, tavoi-
tevarastojen maarittdminen, henkilokunta ja havikki. Haastattelun kysymykset

ovat tdman tyon liitteessa 1.
7.2 Tarvesuunnittelun kayttdonottoprosessi

K-market Vahterossa SAP Retail on ollut kauan jo kaytdssa, mutta tarvesuunnit-
telu otettiin kayttoon valmisruoka- ja maitotalousosastolla maaliskuussa vuonna
2011. Neste Oil K-market Imatralla SAP Retail otettiin kayttdon helmikuussa

vuonna 2012 ja tarvesuunnittelun suunniteltu kaytt6onottoaika on kesalla 2012.
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Suunnittelu/ Kaytannon

Kayttoonotto Kehittaminen
Alkutyd 4 toteutus

Kuvio 8. Tarvesuunnittelun kayttéonotto kohdeyrityksessa

Kuviosta 8 ndhdaan, miten tarvesuunnittelu otetaan yrityksessa kayttoon. En-
nen tarvesuunnittelun kayttdonottoa taytyy tuotteiden saldot saada reaaliaikai-
seksi. Tama tarkoittaa sitd, etta tuotteet taytyy inventoida eli laskea ja merkata
jarjestelmaan, kuinka monta kappaletta tuotteita on. Kun saldot ovat reaaliaikai-
set, tuotteille asetetaan tavoitevarastot. Seuraavaksi tarvesuunnittelu voidaan
ottaa kayttoon ja tdmén jalkeen tarvesuunnittelua voidaan kayttda tuotteiden
tilaamiseen. Kauppias Kiiskisen mukaan tarvesuunnittelun toimivuutta taytyy
seurata paivittain. Kuormien tarkastaminen, saldohallinnan seuraaminen ja tila-
usehdotusten tarkastaminen kuuluvat paivittaiseen tyoskentelyyn. Tarvesuunnit-
telua tarpeen vaatiessa taytyy kehittaa myos eteenpain. (Kiiskinen 2012.)

SAP-jarjestelma ehdottaa tuotteille tavoitevarastot. Jarjestelma huomioi tuottei-
den neljan viikon saldot ja niiden mukaan ehdottaa tuotteelle tavoitevarastoa.
Taman jalkeen jarjestelman kayttajan tulee miettia, onko ehdotus jarkeva vai ei.
Kayttdja pystyy lisddmaan tai vahentamaan tavoitevarastoja ehdotuksen jal-
keen. Tavoitevarastot kannattaa kayda osastoittain lapi selkeassa jarjestykses-
sa. Jarjestelma ei huomioi esimerkiksi tarjouksia eikd kausivaihteluita, minka
takia tavoitevarastojen maarittdmisessa taytyy olla tarkkana. Kausivaihteluilla
tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettéd asiakkaat ostavat joitakin tuotteita enemman
kesalla kuin talvella. Tallaisesta tilanteesta esimerkkina keséan grillituotteet, joita

myydaan keséalla enemman kuin talvella. (Kiiskinen 2012.)

Tarvesuunnittelun kayttoonoton jalkeen jarjestelman toimivuutta on seurattava
jatkuvasti. Tilauspalautteista katsotaan, mita tuotteita on tulossa. Tiettyyn ai-
kaan mennessa, jos jarjestelman kayttdja ei ole tehnyt muutoksia tilauspalaut-
teeseen, jarjestelma tilaa sen ehdottamat tuotteet. Myds tuotteiden saldoja ja
tavoitevarastoja on seurattava jatkuvasti. Jarjestelman kayttajan taytyy olla ak-
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tiivinen tarvesuunnittelun kayttdonoton jalkeen. Ongelmien ilmestyessa tarve-
suunnittelun kaytossa jarjestelman kayttajan taytyy olla yhteydessa jarjestelméan
neuvojaan. (Kiiskinen 2012.) Ratkaisut ongelmiin saadaan mahdollisimman no-

peasti eivatkd ongelmat kerkead paisumaan suureksi.
7.3 Kohdeyritysten havikin vertailu ennen SAP Retail Storea

Yritysten havikkiprosentit kertovat, kuinka paljon havikin osuus on kaupan
myynnista. Kaupan raporteista saadaan pilaantumis- ja rikkoontumishavikin tie-

dot. Taman takia muut havikin lajit jadvat huomioimatta.

Neste Oil
Osasto K-market Vahtero
K-market Imatra

Koko kauppa 1,6 % 3,3%
Valmisruokaosasto 5,4 % 6,0 %
Maitotalousosasto 1,1% 1,5%

Taulukko 2. Kohdeyritysten havikin vertailu helmikuussa vuonna 2011 (K-

market Vahtero; Neste Oil K-market Imatra)

Ennen tarvesuunnitteluun siirtymista K-market Vahterossa on korkea havikki-
prosentti, joka on 3,3 prosenttia (Taulukko 2). Samana aikana Neste Oil K-
market Imatralla on 1,7 prosenttiyksikkéa pienempi havikki. Valmisruokaosastol-
la Neste Oil K-marketilla on 0,6 prosenttiyksikkda pienempi havikki kuin K-
market Vahterossa. Myds Maitotalousosastolla havikki on 0,4 prosenttiyksikk6a
pienempi Neste Oil K-market Imatralla kuin Kouvolan K-market Vahterossa. (K-
market Vahtero; Neste Oil K-market Imatra.) Neste Oil K-market pystyy hyddyn-
tamaan tuotteita muualla likenneaseman toimipisteilla, jolloin havikki ei paase
kasvamaan suureksi. Liséksi Neste Oil K-market Imatra on 24 tuntia vuorokau-
dessa avoinna. Tamén takia likenneasema pystyy myymé&an paivaystuotteita
mahdollisimman my6haan. Normaalissa kaupassa paivaystuotteita ei pystyta

myyméaan enéa kaupan sulkeuduttua.

Helmikuussa vuonna 2011 K-market Vahterossa tehtiin tilaukset vanhalla jarjes-
telmalld. Vanha jarjestelma toimi niin, ettéd merkittiin tilauskirjoihin, paljonko tuot-
teita tilattiin ja tuotteiden EAN-viivakoodien avulla tilaukset l&hetettiin tavaran-
toimittajille. K-market Vahterossa ei paneuduttu tilaamiseen. Taman takia kaup-

paan tuli tuotteita, jotka ei mahtunut suoraan hyllyyn eika kaikilla valttamatta
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ollut hyllypaikkaakaan. Taman takia tuotteita sailytettin myos varastossa. Li-
saksi kaupalla ei ollut selkeita tuotteita ketjuvalikoimasta, joita tilattaisiin vaan
tuotteita vaihdeltiin jatkuvasti. Tallaisesta vaarin tilaamisen takia K-market Vah-

teron havikkiprosentti oli korkea. (Kiiskinen 2012.)
7.4 Havikin muutos tarvesuunnittelun kayttéonoton jalkeen

Ensiksi tutkittiin, kuinka paljon havikkia on K-market Vahterossa helmikuussa
vuonna 2011, jolloin tarvesuunnittelua ei ollut vield kaytéssa. K-market Vahte-
rossa otettiin tarvesuunnittelu kaytt6éon valmisruoka- ja maitotalousosastolla
maaliskuussa vuonna 2011. Taman takia tutkittiin, kuinka paljon havikki oli maa-
liskuussa ja huhtikuussa vuonna 2011. Maaliskuun ja huhtikuun havikin méaéaria

verrattiin helmikuun havikin maaraan.

Havikki ennen ja jalkeen tarvesuunnittelun
10%
9%
8%
7%
6%

® Helmikuu
5% .
B Maaliskuu
4%
3%
2%
1%

Huhtikuu

0%

Koko kauppa Valmisruokaosasto Maitotalousosasto

Kuvio 9. K-market Vahteron havikin muutos heti tarvesuunnittelun kayttéénoton

jalkeen (K-market Vahtero; Neste Oil K-market Imatra)

Kuviossa 9 ndhdaan, miten havikki on kehittynyt heti tarvesuunnittelun kayt-
téonoton jalkeen. Koko kaupassa havikki on vahentynyt helmikuusta maalis-
kuuhun 1,0 prosenttiyksikkda, valmisruokaosastolla 2,0 prosenttiyksikkda. Mai-
totalousosastolla havikki lisdantyi 0,2 prosenttiyksikkdd. Euroméaraisesti koko

kaupassa havikki vahentyi 13,1 prosenttia ja valmisruokaosastolla 17,0 prosent-
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tia. Maitotalousosastolla havikki lisdéantyi euromaaraisesti 42,7 prosenttia. (K-
market Vahtero; Neste Oil K-market Imatra.)

Havikin vahentyminen jatkui my6s huhtikuussa. Koko kaupassa havikki vahentyi
helmikuusta huhtikuuhun 1,3 prosenttiyksikkda, valmisruokaosastolla 2,1 pro-
senttiyksikkdd ja maitotalousosastolla 0,3 prosenttiyksikkda. Euroméaraisesti
havikki vahentyi helmikuusta huhtikuuhun koko kaupassa 22,6 prosenttia ja
valmisruokaosastolla 16,0 prosenttia. Maitotalousosastolla ei euromaaraisesti
tullut muutosta helmikuusta huhtikuuhun. (K-market Vahtero; Neste Oil K-
market Imatra.) Tassa opinnaytetydssa on kaytetty ainoastaan prosenttilukuja
oikeista havikki- ja myyntiluvuista. Taman takia luvut eivéat valttamatta anna to-
dellista kuvaa havikin kehityksesta euromaaraisesti. Havikki voi olla osastolla
yhdessa kuukaudessa esimerkiksi 100 euroa. Havikin lisaantyessa euromaarai-
sesti 50,0 prosentilla se tarkoittaa havikin nousua 150 euroon. Toisella osastolla
havikki voi nousta 200 eurosta 400 euron, jolloin myds euroméaaraisesti havikki

on lisdantynyt 50,0 prosentilla.

Maitotalousosaston héavikin lisdantyminen maaliskuussa johtui siitd, etta tuottei-
ta tuli automaattisen tilausjarjestelman seurauksena liikkaa. Kauppaan tuli kaik-
kea niita tuotteita, joilla oli tavoitevarastoissa saldoa. Tama johti siihen, etta
kauppaan tuli tuotteita liikaa ja sellaisia tuotteita, joita ei ollut tarkoitus pitaa vali-
koimassa. Ylimaaraisia tuotteita ei tule silloin, kun tavoitevaraston véhentaa
nollaan. Saldoseurannasta pystyy nakemaan tuotteiden saldot ja tavoitevaras-
tot. Kauppias Kiiskisen mukaan hyllykuvien perusteella on hyva kayda hyllyt ja
tuotteet lavitse. Talla tavalla jarjestelman kayttajan on mietittéva jokaisesta tuot-
teesta, mita haluaa pitda valikoimassa ja mitad ei halua pitda. (Kiiskinen 2012.)
Taman takia on tarkeda kayda lapi jokainen tuote, jolle jarjestelm& ehdottaa
tavoitevarastoa. Kun tuotteiden tavoitevarastot on kéayty huolellisesti lapi, yli-
maaraisia tuotteita ei paase saapumaan vahingossakaan kauppaan eika yli-

maaraista havikkia synny.

Kauppias Kiiskisen mukaan tarvesuunnittelun eli automaattisen tilausjarjestel-
man ansioista havikki on vahentynyt. Liséksi K-market Vahterossa keskitettiin
tilausten tekeminen muutamalle henkildlle. (Kiiskinen 2012.) Automaattisen tila-

usjarjestelman tarkoituksena on tilata tuotteet vasta silloin, kun tuotteille tulee
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taydennystarve. lhannetilanteessa tilatut tuotteet saapuvat vasta, kun viimeinen
tuote on juuri myyty. Taman takia havikkia ei pitaisi syntyad yhtaan. Kuitenkin
paivittdistavarakaupassa hyllyt pidetddn myytavan nakdisend, kun siella on
useampi tuote eivatka tavarat saa loppua kesken. Taman takia tilatut tuotteet
saapuvat niin, ettd vanhempia tuotteita saattaa olla viela hyllyssa. Pieni havikki

on paivittaistavarakaupassa sallittua.

Havikin muutos yhdessa vuodessa
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Koko kauppa Valmisruokaosasto Maitotalousosasto

Kuvio 10. K-market Vahteron havikin muutos yhden vuoden kayton jalkeen (K-

market Vahtero; Neste Oil K-market Imatra)

K-market Vahteron koko kaupan havikki on vahentynyt 1,7 prosenttiyksikkoa
yhden vuoden aikana (Kuvio 10). Myds valmisruoka- ja maitotalousosaston ha-
vikit ovat pienentyneet. Valmisruokaosastolla havikki on vahentynyt 2,8 prosent-
tiyksikk6a ja maitotalousosastolla 0,8 prosenttiyksikkda. Kuviosta 9 nahdaan,
ettd havikin vahentyminen on ollut suurta, koska havikki on puolittunut. Euro-
maaraisesti yhdessa vuodessa koko kaupan héavikki vahentyi 36,7 prosenttia,
valmisruokaosastolla 34,1 prosenttia ja maitotalousosastolla 37,6 prosenttia. (K-

market Vahtero; Neste Oil K-market Imatra.)

Kauppias Kiiskisen mukaan havikin vahentymisen suurena osasyyné on siirty-
minen automaattiseen tilausjarjestelméan. Taman lisaksi havikkid on ruvettu

seuraamaan aktiivisesti. Havikkiviikkoraporteista nahdaan, mista tulee suuria
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havikkeja. K-market Vahterossa kaydaan osastoittain [&pi, minka takia on syn-
tynyt paljon havikkid. Kaupassa mietitaan myos, onko mahdollisesti jarjestel-
massa jotakin ongelmia. Havikin ehkaisemisessa oleellista on se, etta havikkiin
puututaan ajoissa. Tavoitevarastoja seuraamalla ja pienentamalla saadaan va-
hennettya havikkia. Lisdksi tuotteet saadaan nopeasti myytya asiakkaille hin-
noittelua maarittamalla. Kaupalle on parempi saada tuotteesta pienikin myynti-

tulo kuin heittaa tuote roskiin. (Kiiskinen 2012.)

Automaattisesta tilausjarjestelmasta sanotaan, etta henkilokunnalle jaisi enem-
man aikaa asiakaspalveluun. Kuitenkin kauppias Kiiskisen mukaan jarjestelméan
taustalla taytyy olla aina ihminen tekemassa toita. Myosk&an tilausrytmiikoihin
ei tullut suuria muutoksia. Edelleen kuormapaivia on kolme viikossa. Maitotalo-
usosastolle tilausrytmiikat muuttuivat neljasta paivasta kuuteen paivaan. (Kiiski-
nen 2012.) Henkilokunnan tydmaara ei siis ole vahentynyt, muttei myoskaan
lisaantynyt. Jarjestelméa vaatii jatkuvaa seurantaa, joten tilausten tekemiseen
kaytetyn ajan sijasta tavoitevarastojen ja tuotteiden saldojen seurantaan menee

henkilokunnan tybaikaa.

[\ il K-market
Osasto este O arke K-market Vahtero
Imatra

Koko kauppa 1,7% 1,6 %
Valmisruokaosasto 4.0 % 3.2%
Maitotalousosasto 3,4 % 0,7 %

Taulukko 3. Kohdeyritysten havikin vertailu helmikuussa vuonna 2012 (K-

market Vahtero; Neste Oil K-market Imatra)

Taulukossa 3 n&dhdaan Neste Oil K-market Imatran ja K-market Vahteron havik-
kiprosentit helmikuussa vuonna 2012. K-market Vahterossa on otettu tarve-
suunnittelu kayttdon maaliskuussa 2011, joten se on ollut vuoden kaytossa. Au-
tomaattisen tilausjarjestelman kayttoonoton jalkeen K-market Vahterossa on
pienempi havikki kuin Neste Oil K-market Imatralla. Koko kaupassa havikkiero
on 0,1 prosenttiyksikkda, valmisruokaosastolla 0,8 prosenttiyksikkéa ja maitota-
lousosastolla 2,7 prosenttiyksikkda. (K-market Vahtero; Neste Oil K-market
Imatra.) Neste Oil K-market Imatralla on poikkeuksellisen suuri havikkiprosentti
maitotalousosastolla, mik& johtuu huonosta menekin arvioimisesta. Taman

vuoksi tuotteita tilattiin enemmaén kuin olisi tarvinnut.
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Neste Oil K-market Imatran ottaessa tarvesuunnittelun kayttoon ja tehdessa
alkuty6 hyvin tarkasti voisi olettaa, ettd havikki vahentyy hieman. Neste Oil K-
market Imatralla havikin vahentyminen ei ole yhta suurta kuin K-market Vahte-
rossa, silla K-market Vahterossa havikki oli epéatavallisen suuri ennen tarve-
suunnittelun kayttéonottoa. Tarvesuunnittelun ideana on oikean menekin arvi-
oiminen ja tilausten tekeminen silloin, kun tuotteita oikeasti kauppaan tarvitaan.
Talloin tuotteita ei pitaisi tulla kauppaan liikaa, minka takia havikin pitaisi pie-
nentya. Lisdksi Neste Oil K-market Imatra pystyy hyddyntamaan tuotteita muu-
alla likenneaseman toimipisteilla. Neste Oil K-market Imatra pystyy myymaéan
tuotteita pidempéaan, silla kaupalla on laajemmat aukioloajat kuin K-market Vah-
terossa. Naiden syiden takia Neste Oil K-market Imatralla kokonaishavikin pitai-
si olla K-market Vahteron havikkia pienempi tarvesuunnittelun kayttéénoton jal-

keen.

8 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Havikin ehkaiseminen paivittdistavarakaupassa on tarkeaa, silla kaupan myyn-
tikate pienenee sitd enemman, mitéd suurempi kaupan havikki on. Taman takia
havikin ehkaisemiseen péivittaistavarakaupoissa kannattaa panostaa. Kauppa
maksaa tavarantoimittajille tuotteiden saapuessa kauppaan, mutta tuotteiden

jouduttua roskiin tai kadotessa ei kauppa saa siita myyntituloja.
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Havikki

Ehkaisemisen apuvalineet

Hyvéaksyttava havikki
- Luonnollinen havikki

- Kuormien tarkastusvirheet

- Henkilokunnan koulutus
- Menekin oikein arvioiminen/ Oikea-

- Henkilokunnan koulutus
- Tavarantoimitusten oikein suunnittelu

- Kuormien huolellinen tarkastaminen
- Reklamaatioiden tekeminen oikein

- Reklaamaation laiminlyonti
- Alennusvirheet
_________ - Rahastusvirheet

Pilaantumis- ja
rikkoontumishéavikki

- Menekin oikein arvioiminen / Oikea-
aikainen tilaaminen

- Hinnoittelu

- Henkil6kunnan koulutus

- Tuotteiden oikea kasittely/sailytys

- Myymalan siisteys ja jarjestys
 -Omavalvonta ]
- Henkilbkunnan koulutus

- Asiakaspalvelu

- Henkilokunnan tarkkaavaisuus ja
huomaavaisuus

- Varastonseuranta

- Kameravalvonta

- Halyttimet

- Liikkuva vartija

Varkaushéavikki
- Asiakkaat
- Henkilokunta

Taulukko 4. Paivittaistavarakaupassa esiintyvat havikit ja niiden ehkaisemisen

apuvalineet

Paivittdistavarakaupassa syntyy monenlaista havikkia (Taulukko 4). Havikkia
syntyy tuotteiden toimitusketjussa, mika johtuu tavarantoimittajista, kaupan
henkilokunnasta ja asiakkaista. Henkilokunnan koulutus on yksi apuvaline havi-
kin ehkaisemisessa. Kun henkilokunta tiedostaa, miten erilaisissa tilanteissa
taytyy toimia, havikkikin yleensa pienentyy. Henkilékunnan koulutukseen kuuluu
ohjeistus kaikkiin ty6tapoihin paivittaistavarakaupassa. Taman takia on erityisen
tarkeaa kouluttaa uudet tyontekijat hyvin, jotta havikki ei lisddnny esimerkiksi
vaarista tuotteiden kasittelytavoista tai saapuvat kuormat jatetaan tarkastamatta
tyontekijan tietaméattomyyden takia. Henkilokunnan suuri vaihtuvuus voi johtaa

havikin kasvamiseen.

Havikin ehkaisemisessa oleellista on tuotteiden menekin oikea arviointi ja oikea-

aikainen tilaaminen. Ratkaisuna menekin arviointiin ja oikea-aikaiseen tilaami-
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seen on automaattinen tilausjarjestelma eli tarvesuunnittelu. Tarvesuunnittelu
tekee tuotteille tilausehdotuksen tavoitevarastojen avulla, jolloin havikkia ei pi-
taisi syntyd niin paljon kuin henkilokunnan arvioidessa menekkia ja tehdessa

tilauksia késin symppis-laitteella.

Tarvesuunnittelun kayttéonotto ei tapahdu nopeasti. Kuten monen jarjestelmén
kayttoonotossa, myos tarvesuunnittelun kayttdonotossa alkutyd on tarkeda.
Tarvesuunnittelun kayttéa helpottaa kayttoonoton jalkeen tarkasti tehty alkutyo.
Alkuty6hoén kannattaa panostaa ja tehda se huolellisesti, vaikka siihen kuluisi
paljon aikaa. Lisaksi alkuty® saattaa aiheuttaa ylimaaraisia kuluja. Kulut johtuvat
ylimaaraisista tyotunneista, joita tyontekijat joutuvat tekemé&an huolellisen alku-
tyon takia. Tarvesuunnittelun toimivuus perustuu tuotteiden reaaliaikaisiin sal-

doihin, jos saldot ovat virheelliset, ei tarvesuunnittelu toimi oikein.

Ennen tarvesuunnittelun kayttbonottoa on erityisen tarkedd saada tuotteiden
saldot oikeaksi. Taman takia inventointi on tarkea vaihe ennen kayttéonottoa.
Tavallisessa kaupassa on hyva tehda inventointi ydaikaan, koska silloin kauppa
on suljettuna. Talla tavalla asiakkaat eivat pysty tuotteiden laskujen valissa os-
tamaan tuotteita, mik&a saattaa vaikuttaa saldojen oikeellisuuteen. Koska liiken-
neasema on 24 tuntia vuorokaudessa avoinna, taytyy miettid tarkasti, milloin
inventointi tehdaan. Yhtenda mahdollisuutena voisi olla, etta likenneasema laite-
taan kiinni inventoinnin ajaksi. Toisena vaihtoehtona voisi olla, ettd inventointi
tehdadan yoaikaan, kun asiakkaita ei ole niin paljon kuin paivalla. Liiken-
neasemien osastokohtaiset inventoinnit ovat nopeita tehda. Jos tarvesuunnittelu
otetaan kayttbon osastoittain, ei likenneasemaa valttamatta tarvitse sulkea.
Kuitenkin osastokohtainenkin inventointi kannattaa tehda silloin, kun asiakkaita
on mahdollisimman vahan. Tarvesuunnittelu toimii sita paremmin, mita tarkem-

min inventointi on tehty.

Toinen tarke& vaihe kayttbonottovaiheessa on tavoitevarastojen méaarittdminen.
Jarjestelma ehdottaa tuotteille tavoitevarastoja, mutta jarjestelmén kayttajalla
taytyy olla kokemusta, miten tuotteet liikkuvat hyllystd asiakkaille. Jarjestelman
ehdottamiin tavoitevarastoihin kannattaa olla kriittinen. Jarjestelman kayttajan
taytyy seurata tavoitevarastoja ja tehda niihin tarpeen vaatiessa muutoksia. Tar-

jouksissa ja kausivaihteluissa taytyy olla jarjestelman kayttajan erityisen tarkka-
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na. Kun kayttaja huomaa hyllypuutteita, tuotteisiin taytyy lisata tavoitevarastoa
Kun kayttdja huomaa tuotteita olevan liikaa, taytyy tavoitevarastoa vahentaa.
Talla tavalla tavoitevarastot saadaan oikeaksi. Jos kayttaja tekee valilla lisétila-
uksen eikd muuta tavoitevarastoa, ei jarjestelma valttamatta osaa huomioida
lisatilausta, vaan jatkaa samalla tavoitevarastolla ja samalla tilausmaaralla. Jar-
jestelmé laskee neljan viikon ajanjaksolta tavoitevarastoja tuotteille, joten tavoi-
tevaraston korjaamiseen saattaa kulua pitka aika. Lisatilausten seurauksena
tarvesuunnittelu ei valttamatta toimi kunnolla. Tamén takia kannattaa seurata
tuotteiden maaria hyllyssa ja jarjestelman kayttajan kannattaa kasin muuttaa
tavoitevarastoja tilanteen vaatiessa. Tavoitevarastoa muuttamalla ehkaistaan

my0s ylimaaraisen havikin syntya.

Aikaisemmin Neste Oil K-market Imatralla kaupan vastaava on tilannut tuotteita
hyllynreunasta seuraavalle kuormapéaivélle. Kuormapaivia on kolme viikossa.
Tilausten tekijan on taytynyt tehda niin sanottuja paivan yli -tilauksia. Talla tar-
koitetaan sitd, etta tilataan jo uusia tuotteita uudelle kuormapaivélle ennen kuin
aikaisemmin tilatut tuotteet ovat saapuneet kauppaan. Tassa kohtaa tilauksen
tekijan on taytynyt hyvin muistaa, mita on tilannut aikaisemmin, ettei tilaa tava-
raa liikaa. Myo6s tuotepuutteet ovat mahdollisia, kun tilauksen tekija ei muista
kaikkea tilattuja tuotteita. Tarvesuunnitteluun siirryttaessa jarjestelma muistaa,
mité tuotteita on tulossa. Talldin ei tule paallekkaisia tilauksia eika tuotepuutteita
pitaisi syntyd. Tarvesuunnittelun piirissa tarkastellaan tilausehdotuksia ja mieti-
téaan, ovatko ne oikein. Tarvittaessa niihin tehdaan muutoksia joko vahentamalla

tuotteita tai lisaamalla tuotteita.

Tarvesuunnittelun toimivuuteen ja havikin méaraan vaikuttaa suuresti tuotteiden
saldohallinta. Mikali tuotteiden saldot ovat vaarat, tarvesuunnittelu aiheuttaa
joko hyllypuutteita tai tuotteita tulee liikaa, jolloin syntyy havikkid. Saldohallin-
taan liittyy oikeat havikin kirjaukset. Jokainen poisheitettdva tuote on merkittava
jarjestelmaan, jotta jarjestelma osaa vahentda poisheitettdvan tuotteen saldos-
ta. Myos tuotteet, joita hyddynnetd&dn muilla toimipisteilla, on kirjattava oikein.
Tuotteiden saldot kannattaa tarkistaa valilla. Jos tuotteilla on vaaria saldomaa-
ria, kannattaa etsia syyt mahdollisimman nopeasti. Tuotteille ei saisi syntya mii-

nussaldoja. Kuitenkin kassalla johtuvien virheiden takia tai tuloutumattomien
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tuotteiden takia miinussaldot ovat mahdollisia. Huomattaessa virheen tuotteen
saldossa kannattaa tuote tai osasto kayda inventoimassa.

Tarvesuunnittelua kaytettdessa kannattaa tehda aina tarpeen vaatiessa inven-
tointi. Useasti tehty inventointi saattaa vahentda myods tunnistamatonta havikkia,
koska tuotteiden katoamiseen pystytdan reagoimaan nopeasti. Aikaisemmin
Neste Oil K-market Imatralla inventointi on tehty muutaman kerran vuoteen,
mutta tulevaisuudessa kannattaa inventoida esimerkiksi osasto kerrallaan usei-
ta kertoja vuodessa. Talla tavalla tuotteiden saldot pysyvat reaaliaikaisina seka

tunnistamattomaan havikkiin ja tuotepuutoksiin pystytd&n reagoimaan nopeasti.

Tarvesuunnitteluun siirryttdessa kannattaa alkuhetkilla paneutua tuotteiden tu-
loutuksiin. Tuotteiden saldot eivat ole enda reaaliaikaiset, jos tuloutukset eivat
toimi. Jarjestelman neuvojan kanssa kannattaa tehda tiivista yhteistyota heti
alussa, jotta tarvesuunnittelu saadaan toimimaan heti oikein. Lisaksi kassahen-
kilokuntaa tulee ohjeistaa, ettd ryhmaan myynnit ovat kiellettyjad. Taman takia
tuote taytyy aina lydda oman koodin kautta, jotta saldo pysyy reaaliaikaisena.
Jos kassoille tulee tilanteita, ettei pysty myymaan tuotetta sen oman koodin
kautta, siité taytyy ilmoittaa esimerkiksi kauppiaalle mahdollisimman pian. Talla
tavalla ryhmaan myynti saadaan korjattua oikealle tuotteelle ja saldot pysyvat
reaaliaikaisena. Uusien tuotteiden saavuttua kauppaan kuormien tarkastajat
voisivat tarkastaa, etta tuote 16ytyy kassajarjestelmasta oikein ja myyntihinta on

oikein. Nain myos kassoilla valtyttaisiin ryhmaan myynnilta.

K-market Vahterossa pilaantumis- ja rikkoontumishavikki pienentyi huomatta-
vasti tarvesuunnittelun kayttoon siirtymisen jalkeen. Kuitenkin K-market Vahte-
rossa on ollut ennen tarvesuunnittelua huomattavasti suurempi havikki kuin
Neste Oil K-market Imatralla, joten Imatralla ei valttdmatta ole tiedossa yhta
suurta havikin vahentymista. Kuitenkin K-market Vahteron havikki on pienempi
kuin Neste Oil K-market Imatran havikki helmikuussa vuonna 2012, jolloin K-
market Vahtero on kayttanyt tarvesuunnittelua yhden vuoden ajan. Tdman takia
Neste Oil K-market Imatralla havikin voidaan olettaa vahentyvan hieman tarve-
suunnittelun kayttoonoton jalkeen. Neste Oil K-market Imatran héavikkiin vaikut-
tavat myos tuotteiden hyddyntdminen muilla toimipisteilla sekd laajemmat au-

kioloajat. Naiden syiden takia Neste Oil K-market Imatran pitéisi paasta pie-
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nempaan havikkimaaraan kuin Kouvolan K-market Vahtero. Suurin edesauttaja
havikin pienentamiseksi on tavoitevarastojen maarittaminen. Tarvesuunnittelun
kayttoonoton alkutybhén on panostettava, jotta tavoitevarastot saadaan oikein

maaritellyksi.

K-market Vahteron oli jo melkein pakko puuttua havikkiin, koska se oli niin suur-
ta helmikuussa vuonna 2011. Ratkaisuna siella oli siirtyminen tarvesuunnitte-
luun, jolla tilaaminen on saatu keskitettyd muutamalle ihmiselle. Tarvesuunnitte-

lun kautta tilaaminen selkeentyi ja havikki vahentyi huomattavasti.

Taman opinnaytetyon liitteessa 2 on ohjeistus Neste Oil K-market Imatran kas-
sahenkilokunnalle. Ohjeistuksessa kerrotaan, mita tarvesuunnittelulla tarkoite-
taan ja miten tarvesuunnittelun kayttéonoton jalkeen taytyy toimia kassalla. Li-
saksi liitteessa 3 on ohjeistus Neste Oil K-market Imatran kaupan henkilékun-
nalle. Ohjeistuksessa on lyhyesti keinoja, joita kannattaa tehda ennen tarve-
suunnittelun kayttéonottoa, kayttoonoton aikana ja kayttdonoton jalkeen. Nailla
kahdella ohjeistuksella pyritddn saamaan tarvesuunnittelu kayttoon tehokkaasti

havikin nakokulmasta.

Havikki aiheena oli mielenkiintoinen aikaisemman tyokokemuksen takia. Tarve-
suunnittelu oli minulle tuntematon aihe, mika teki tyon aloittamisesta vaikeaa.
Aluksi oli vaikea loytaa kirjallisuutta koskien paivittaistavarakaupan havikkia ja
tarvesuunnittelua. Kuitenkin lehtia selaamalla ja kirjallisuutta etsien materiaalia
|6ytyi. TAméan jalkeen teoriaosa tuli nopeasti valmiiksi. Materiaalin etsiminen on

tyon vaikein osa.

Empiirisen osan aloittaminen oli myds hankalaa. Aluksi sovittu case-yritys ei
ollutkaan sopiva, joten taytyi etsid uusi kohdeyritys Neste Oil K-market Imatran
rinnalle. Taman takia empiirisen osan aloittaminen viivastyi melkein yhdella
kuukaudella. Taman opinnaytetydn oli tarkoitus valmistua melko nopeasti, joten
tallaiset viivastykset aiheuttivat ylimaaraista stressid. Uusi case-yritys mietittiin
Keskon edustajan ja kauppias Tuomo Asikaisen kanssa. Kun K-market Vahtero
valittiin kohdeyritykseksi, empiirisen osan aloittaminen oli mahdollista. Raportti-
en tutkiminen ja haastattelun pitaminen olivat mielenkiintoisia. TA&man opinnay-

tetydn tekeminen oli kiinnostava projekti, ja tyén aikana oppi paljon uusia asioi-
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ta. Liséksi yhteisty6 kohdeyritysten kauppiaiden kanssa sujui hyvin. Opinnayte-
tyoprosessi onnistui kokonaisuudessaan, koska tyon tavoitteet toteutuivat.

Tata opinnaytetyota voisi jatkaa tutkimalla, miten tarvesuunnittelun kayttéénotto
vaikutti Neste Oil K-market Imatran havikkiin. Mahdollisesti voisi tutkia laajem-
min, miten tarvesuunnittelun kayttdonotto vaikuttaa yleisesti kaupan toimintata-
poihin ja henkilokuntaan. Lisaksi voisi tutkia, millaiset ennakko-odotukset kaup-
piailla on tarvesuunnitteluun ja sen kayttoon. Tassa opinnaytetydssa on tutkittu
yhden kaupan tarvesuunnittelun kayttéonottoa. Kuitenkin vertailukelpoisempia

tuloksia saisi, kun tutkisi useamman kaupan kayttdonoton vaikutuksia.
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Haastattelu 13.4.2012

Tarvesuunnittelun kayttéonotto

Miten tarvesuunnittelun kayttéonotto yleisesti sujui?

Mita on tehty ennen tarvesuunnittelun kayttéonottoa?

Mita on tehty tarvesuunnittelun kayttdonoton aikana?

Mita ongelmia ilmeni tarvesuunnittelun kayttoonoton aikana?

Onko tarvesuunnittelu otettu kayttoon osastoittain vai yhdella kerralla koko
kauppaan?

Millaisia ohjeita antaisitte toisille kauppiaille liittyen tarvesuunnittelun kayttéonot-
toon?

Tavoitevarastojen maarittaminen

Miten tavoitevarastot on maaritelty tuotteille?

Miten maarittaminen yleisesti sujui?

Mitd ongelmia tavoitevarastojen maarittdmisen yhteydessa ilmeni?
Jouduitteko muuttamaan tavoitevarastoja?

llImeniko hyllypuutteita tai ylivarastointia?

Onko keinoja, milla saisi tavoitevarastot maariteltya oikein?
Henkilokunta

Ketka henkilokunnasta kayttavat tarvesuunnittelua?

Kuinka usein henkilékunta kayttaa tarvesuunnittelua?

Kuinka paljon henkilokunnan tyotehtavat muuttuivat tarvesuunnitteluun siirrytta-
essa?

Miten ty6tehtavat muuttuivat tarvesuunnitteluun siirryttdessa?

Osaatteko sanoa, tuliko saastoa tyotunteihin siirryttdessa tarvesuunnitteluun?
Tuliko muutoksia toimitusrytmiikoihin?

Havikki

Osaatteko kertoa syitd suureen havikkiin helmikuussa vuonna 20117

Osaatteko kertoa syita havikin pienentymiseen heti tarvesuunnittelun kayttoon-
oton jalkeen?
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Osaatteko kertoa muita vaikuttavia tekijoité havikin pienentymiseen?

Osaatteko kertoa syitd maitotalousosastolla syntyneeseen havikin nousuun
maaliskuussa vuonna 20117

Mita olette tehneet havikin vahentymiseksi?
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OHJEISTUS KASSALLE

Kaupassa otetaan kaytt6on tarvesuunnittelu eli automaattinen tilausjar-
jestelma. Jarjestelméa toimii tavoitevarastojen kautta. Tama tarkoittaa si-
ta, etta jarjestelma tilaa tuotteita lisaa, kun tuote on alittanut tavoitevaras-
toarvon. Tavoitevarasto on siis tuotteelle maaritetty tilauspiste, jonka ali-
tettuaan tuotteita tulee lisaa.

Tasta johtuen on erityisen tarkeéaa, etta tuotteiden maarat eli saldot kau-
passa pysyvat oikeina. Tarvesuunnittelu toimii ainoastaan silloin, kun
tuotteiden saldot ovat oikeat. Taman takia kassoilla taytyy toimia seuraa-
vien ohjeiden mukaisesti.

Kassalla taytyy olla todella tarkkana, ettéa jokainen tuote myydaan oman
EAN-koodin kautta.

Esimerkiksi jokainen eri makuinen jogurtti taytyy myyda omalla koodilla.
Jos asiakas ostaa 2 banaanijogurttia ja 2 mansikkajogurttia, et myy niita
yhdella koodilla 4 kertaa vaan myyt 2xbanaanijogurtti ja
2xmansikkajogurtti.

Tarvesuunnittelun kayttdonoton jalkeen tuotteita ei saa myydéa enaa ryh-
miin.

Jos tuote ei ole kassajarjestelmassa ja myyt tuotteet ryhman kautta, il-
moita myynnistasi heti kauppiaalle tai kaupan henkilékunnalle. limoita,
minka tuotteen olet myynyt ryhman kautta ja kuinka paljon. He osaavat
korjata jarjestelmassa tuotteen oikein.

Liséksi on erityisen tarkeaa, etta havikit ja ensikaytdét merkataan jarjes-
telmaéan oikein. Naissakin kirjauksissa jokainen tuote merkataan oman
koodin kautta. Jokaisesta tuotteesta, jotka poistuvat kaupasta, on mer-
kattava jarjestelmé&éan saldonoikaisuna.

On erittain tarkedd, etta jokainen ymmartaa ja toimii samalla tavalla, kos-
ka tarvesuunnittelu ei toimi, jos tuotteiden saldot ovat vaarat.
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OHJEISTUS KAUPALLE

Kaupassa otetaan kayttoon tarvesuunnittelu eli automaattinen tilausjar-
jestelma. Jarjestelma toimii tavoitevarastojen kautta. Tama tarkoittaa si-
ta, etta jarjestelma tilaa tuotteita liséda, kun tuote on alittanut tavoitevaras-
toarvon. Tavoitevarasto on siis tuotteelle maaritetty tilauspiste, jonka ali-
tettuaan tuotteita tulee lisaa.

Tasta johtuen on erittdin tarkeaa, ettad tuotteiden maarat eli saldot ovat
reaaliaikaiset jarjestelmassa.

Tarvesuunnittelu perustuu saldojen oikeellisuuteen, joten tarvesuunnitte-
lu ei toimi ellei saldot ole oikein.

ENNEN KAYTTOONOTTOA

Tarvesuunnittelu kannattaa ottaa kayttdon osastoittain.

Ennen tarvesuunnittelun kayttdonottoa kaupassa taytyy tehda erittain
huolellinen inventointi. Tasta johtuen asiakkaat eivat saisi ostaa valissa
tuotteita, jonka takia olisi hyva tehda inventointi yoaikaan.

Jarjestelm& ehdottaa tuotteelle tavoitevarastoarvon viimeisen neljan vii-
kon saldoista, mutta ole kriittinen kyseiseen arvoon. Nimittain jarjestelméa
ei ota huomioon tarjouksia eika kausivaihteluita. Mieti tarkasti, mitka tuot-
teet ovat olleet tarjouksessa. Tarjouksista johtuen jarjestelma ehdottaa
tavoitevarastoarvoa lilan suureksi. Lisdksi mieti kausivaihtelut, silla kesal-
|& asiakkaat ostavat juomia enemman kuin talvella.

Mieti omalla maalaisjarjelld, kuinka tuotteet liikkuvat saapumispaivasta
asiakkaalle. Muuta arvoja, jos ne ovat lilan suuria tai pienia.

Tutki saldoseurannasta, milla tuotteilla on tavoitevarastoarvot. Hyllyku-
van perusteella kay tuotteet Iapi, mita tuotteita pidetaan valikoimassa ja
mita ei pideta. Tuotteen karsiminen tarvesuunnittelun piirista tapahtuu si-
ten, ettd arvoksi maaritellaan nolla. Ylimaaraista havikkia syntyy, jos tata
vaihetta ei tehda huolellisesti, silla tuotteita tulee talloin lilkaa.

TAVOITEVARASTOJEN SEURAAMINEN

Jos tuotteita tulee lilkaa, pienenné aina tavoitevaraston arvoa. Talla ta-
valla ehkaistdén havikin syntymista.
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Jos tuotteita on lilan vahan ja ilmenee tuotepuutteita, lisda tavoitevaras-
toa.

Lisatilauksen tekeminen ei muuta tavoitevarastoa ja jarjestelma ehdottaa
seuraavan kerran saman maéaaran tuotteita. Tastd johtuen aina taytyy
muistaa muuttaa tavoitevarastoja.

Muista tarjousten ja kausivaihteluiden huomioiminen tavoitevarastojen
seurannassa.

JATKUVA SEURANTA:

Tarvesuunnittelu vaatii jatkuvaa seurantaa, jotta se toimii oikein.

Jarjestelma toimii ainoastaan silloin, kun tuotteiden saldot ovat oikein.
Tasta johtuen jokaisen tuotteen on oltava kassajarjestelmassa, ettei kas-
salla tarvitse myyda tuotteita ryhma myynnin kautta.

Uusien tuotteiden tullessa kauppaan kay tarkistamassa, etta tuote on
kassajarjestelmassa oikein. Huomioi, ettd jarjestelméan on rekisteroity
tuotteen EAN-koodi ja tuotteelle on maaritelty myyntihinta. Kun nama
vaiheet on tehty, kassalla ei tarvitse myyda tuotteita ryhman kautta.

Tavoitevarastojen seuraamisen lisaksi tuotteet taytyy inventoida tarpeek-
si useasti, jotta saldot pysyvat reaaliaikaisena.

Tarkasta huolellisesti kuormat. Huomioi myds automaatti tuloutukset.

Tarkastele tuotteiden saldoja. Kiinnita huomio heti virheellisiin saldoihin,
erityisesti miinussaldoihin. Etsi virheelliselle saldolle syyt ja kay inventoi-
massa tuote symppiksella. Talla tavalla tuotteen saldo saadaan reaaliai-
kaiseksi.



