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Laki maaseutuhallinnon jarjestamisestad kunnissa tuli voimaan 1.4.2010. Kunnan
maaseutuhallinnon  tehtdvat kootaan 1.1.2013 mennessa suurempiin
yhteistoiminta-alueisiin, joissa toimii pa&saantoisesti 800 maatalousyrittjaa.
Tyo6tehtavia hoitaa vahintaan viisi viran- tai toimenhaltijaa, joista yksi hoitaa
paatoimisesti maaseutuhallinnon tehtavia ja johtaa yksikkoa

Opinnaytetyon tavoitteena oli l6ytaa Alavuden alueelle toimiva maaseututoimen
jarjestamismalli.  Tutkimusmenetelmand  kaytettin  laadullista  tutkimusta.
Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluilla, jotka tehtiin Etela-Pohjanmaalla ja
Pirkanmaalla maaseutupaallikdille, viranhaltijoille ja viljelijoille. Haastateltavia oli
yhteensa 12 kpl. Haastatteluista nousi esiin nelja eri paateemaa: toiminnan
jarjestamismalli, tehtavien eriyttdminen kunnassa, muiden tehtévien jarjestaminen
yhteistoiminta-alueella ja s&dhkdisen viljelijatukihakupalvelun kehittaminen.

Tutkimuksen perusteella Alavuden yhteistoiminta-alueelle valitaan keskitetty
toimintamalli, jossa henkilostd tytskentelee yhdessa toimipisteessa Alavudella.
Ahtéariin perustetaan sivutoimipiste. Keskitettya toimintamallia perustellaan hyvalla
tiedonkululla, nopealla asioiden sujumisella, osaamisen keskittamisella ja
toiminnan helpolla johtamisella. Tehtavat eriytetddn siten, ettd ne jakautuvat
viranhaltijoiden kesken tasaisesti ympari vuoden, ja etta kaikki viranhaltijat tekevat
samoja tehtavid. Maaseudun kehittdmistehtavat, eréisiin vahinkoihin liittyvat
arviointitehtavat seka hukkakauran torjunta-asiat hoidetaan maaseutuhallinnossa.
Lisaksi kaynnistetddn hanke, jossa aktivoidaan ja koulutetaan viljelij6ita
kayttamaan sahkoisia palveluja.
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The law of arranging the rural governance took effect on 1.4.2010. The tasks of
rural governance will be combined into greater co-operation areas consisting of
800 farmers by 1.1.2013. Tasks are managed by at least five officers, of which one
is managing the rural governance tasks and leading the unit full time.

The aim of the thesis was to find an effective organisation for rural activities in
Alavus area. The used research method was qualitative research. The research
material was collected by theme interviews, which were performed with rural area
managers, officers and farmers in Eteld-Pohjanmaa and Pirkanmaa counties. The
number of interviwed persons was 12. As a result of the interviews four different
main themes came up: organicing of tasks, phasing of tasks in the municipality,
arranging other rural tasks in the co-operation area and promoting the usage of
web-based services regarding the farmer subsidy application process.

According to the research a centralized operation model will be chosen for Alavus
co-operation area. The staff will work in the Alavus office. A suboffice will be
established in Ahtari. The arguments for centralized operation model are excellent
flow of information, good flow of tasks, centrally situated competencies and ease
of management. The tasks are divided between the officers evenly through the
year and so that all officers are executing the same tasks. Tasks such as the
development of rural areas and some accident related estimation tasks are
handled in the rural governance. In addition a project for activating and training the
farmers to use e-services will be started.

Keywords: rural area governance, co-operation, office, recommendation, area of
co-operation, Alavus, Ahtéari
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1 JOHDANTO

Kevaalla 2005 kaynnistyi Paras-hanke. Sen tavoitteena on kunta- ja palveluraken-
teen uudistaminen. Uudistuksella pyritddn varmistamaan koko maassa laadukkai-
den palvelujen saatavuus seké saavuttamaan elinvoimainen, toimintakykyinen ja
ehed kuntarakenne. Kuntarakennetta, palveluiden rakenteita, tuotantotapoja ja
organisointia kehitetddn kuntalaislahtoisesti. Hallitusohjelman mukaan Paras-
hankkeen jatkoksi toteutetaan laaja kuntauudistus, jonka tavoitteena on elinvoi-
mainen vahvoihin peruskuntiin pohjautuva kuntarakenne, joka muodostuu luonnol-

lisesta tydossékayntialueesta, ja joka on riittdvan suuri. (Paras-hanke 2012.)

Paaministeri Matti Vanhasen hallitus kaynnisti vuonna 2003 tuottavuusohjelman,
jota toteutetaan hallituksen kehyspaatosten mukaan siten, ettd tyévoimaa vahen-
netdan valtionhallinnosta. Tuottavuusohjelma toteutetaan tehostamalla valtionhal-
lintoa, sdastamalla toimintamenoissa ja kohdentamalla menoja uudelleen. Tieto-
tekniikan parempaa hyédyntamista kaytetaan tuottavuuden parantamisen keinona.
Tasta johtuen valtion paikallishallinnon rakenteessa on 2000-luvun ensimmaisen
vuosikymmenen loppupuolella tapahtunut merkittavia muutoksia. Poliisilaitosten,
tyo- ja elinkeinotoimistojen, verotoimistojen, maistraattien, ulosottovirastojen, syyt-
tajanvirastojen, oikeusaputoimistojen ja maanmittaustoimistojen méaara on vahen-
tynyt vuoteen 2009 mennessé 626:sta 253:een ja toimialueet ovat samaan aikaan
laajentuneet merkittavasti. Samaan aikaan kehitetddn valtion paikallishallinnon

sahkoisia palveluja. (Valtiovarainministerio 2010, 4,10.)

Kuntien jarjestamisvastuulla on perinteisesti ollut maatalousyrittdjien lomituspalve-
lujen jarjestaminen. Maatalousyrittdjien elakelaitos sosiaali- ja terveysministerion
alaisuudessa on vuodesta 2000 lukien ollut toimeenpanijana maatalousyrittajan
lomituspalvelujarjestelmassa kuntapohjaisella tilaaja-tuottajamallilla. Melan hallin-
nointiaikana paikallisyksikkdjen maaraa on karsittu siten, ettd vuonna 2011 lomi-

tuspalveluja jarjestavia paikallisyksikkoja oli 47 kappaletta. (Mela 2012.)

Kuntien maéaran vahentyessa ja useiden hallinnollisten uudistusten seurauksena
etaisyydet julkisten palvelujen toimipisteisiin ovat maaseudulla pidentyneet ja saa-

vutettavuus on heikentynyt. Pienista toimipisteistd halutaan paéasta eroon. Taman
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kaltainen muutos on ollut 2000-luvulla jatkuvaa. (Ponnikas, Korhonen, Kuhmonen,
Leinamo, Lundstrém, Rehunen & Siirila 2011, 26)

Kuntien maaseutuhallinnon toimintaymparistdé on muuttunut maatalouden raken-
nekehityksen edetessa. Suomessa oli vuonna 2011 tukea hakeneita maatiloja n.
61200 kpl. EU-jasenyyden aikana tilojen maara on vahentynyt keskimaarin 2,8
prosentin vuosivauhdilla. Samaan aikaan tukea saaneiden maatilojen keskikoko
on kasvanut 22,8 peltohehtaarista 37,3 hehtaariin pienimpien tilojen lukumaaran
vahentyessa ja isojen lisdéntyessa. Viljelijavaeston ikaantyessd maatalouden tuo-
tantorakenne on muuttunut viimeisen viidentoista vuoden aikana siten, etta koti-
elaintilojen osuus on vahentynyt ja kasvinviljelytilojen osuus lisaantynyt. Viime
vuonna kotieldaintaloutta oli 28 %:lla tukea hakeneista tiloista. (Niemi & Ahlstedt
2012,14-16.)

Maatalouspolitikan toimintaymparistd ja maataloustukia koskeva saéantely ovat
muuttuneet Suomen liittyess& Euroopan unioniin vuonna 1995. Euroopan yhteison
yhteistd maatalouspolitikkaa ja yhteison varainhoitoa koskevaa saantelyd on uu-
distettu useasti. Samanaikaisesti maatalouden tukijarjestelmien hallintoa koskevat
vaatimukset ovat tiukentuneet. Suomen neliportainen, hajautettu maataloustukijar-
jestelméa on koettu haastavaksi sen ohjaussuhteiden vuoksi. Euroopan yhteison
rahoittamien viljelijatukien hallinto- ja valvontajarjestelmaa valvovat toimielimet
ovat pitdneet ongelmana sita, ettd Suomessa tukien hallinnoinnista vastaavilta
valtion viranomaisilta maa- ja metsatalousministerioltd sekd Maaseutuvirastolta

puuttuu suora maaraysvalta tehtavia hoitavaan kuntaan. (HE 232/2009.)

Tassa tutkimuksessa on kartoitettu Etela-Pohjanmaalla ja Pirkanmaan alueella
toimivien maaseutupaallikéiden, viranhaltijoiden ja viljelijdiden ndkemyksia oman
alueensa maaseututoimen jarjestamismallista. Naiden tietojen perusteella hahmo-
tellaan Alavuden alueelle maaseututoimen jarjestamismalli. Tutkimuksessa pohdi-
taan, tulisiko toimipaikan sijaita yhdella vai kahdella paikkakunnalla. Lisaksi tarkas-
tellaan tehtavien eriyttdmisvaatimusten tehokkainta toteuttamistapaa ja sovelle-
taan sita Alavudelle. Alavudelle kehitetddn toimintamalli hyviksi havaittujen kaytan-

t6jen perusteella.
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2 Maaseutuhallinnon toimintaymparisto ja Alavuden alueen

maaseututoimi

2.1 Maaseutuhallinnon uudistustyon kaynnistys

Tukihallinnon muutokseen on lahdetty, koska maaseutuhallinnon toimintaympaéris-
t6 on muuttunut ja muuttuu edelleen maatalouden rakennekehityksen ja kuntien
palvelu- ja rakenneuudistuksen takia. Maatilojen mé&éard on vahentynyt, kuntarajat
ovat muuttuneet ja muuttuvat vastaisuudessakin. Toinen syy on se, etta valvonta-
viranomaiset ovat pitdneet nykymallia ongelmallisena sitovan ohjausvallan puut-
tumisen vuoksi. Ei ole ollut olemassa mink&anlaista dokumenttia siitd, miten toi-
mintaa ohjataan. Kolmanneksi todentamisviranomainen on edellyttanyt, etta seka
maa- ja metsatalousministerié ettd Maaseutuvirasto selvittdvat hallinnon kehitta-
mismahdollisuudet. Tata varten maa- ja metsatalousministerio asetti 29.2.2008
Lindin johtaman tydryhman (2008) selvittdmaan viljelijatukihallinnoinnin kehitté-
misvaihtoehtoja valtion ja kuntien yhdessd hoitamista tehtavistd. Tyoryhma piti
tarkoituksenmukaisena, ettd yhteistoimintavelvoite koskee kaikkia kuntien nykyisia
lakisaateisia maaseutuhallinnon tehtavia, joita ovat viljelijatukiin liittyvéat tehtavat,
maatalouden luopumistuki- ja eldkejarjestelmiin liittyvat tehtavat, sato-, tulva-, hir-
vi- ja petoelainvahinkoihin liittyvat tehtavat sek& hukkakauralakiin liittyvat tehtavat.
Useista vaihtoehdoista valittiin kuntahallintoon perustuva malli, jota lahdettiin tyds-
tamaan. Lisaksi vuoden 2008 komission tarkastus edellytti, ettd organisointia kos-

kevat paatokset tehdaan viipymatta ja toimenpiteet on kaynnistettava.

Kyse ei ole yksittaisista virheista ja niiden oikaisusta, vaan EY:n varojen asianmu-
kaisen hallinnon takeista. Kunnat ovat hoitaneet tehtavat asianmukaisesti, mutta
nykyjarjestelma ei vastaa EY:n lainsadadannon hallinto- ja valvontajarjestelmalle

asetettavia vaatimuksia. (Lintala 2009.)

2.1.1 Maaseutuhallinnon uudistuksen tavoitteet

Tukihallinnon uudistamisen tavoitteena on turvata palvelujen kohtuullinen saavu-

tettavuus erilaisissa maantieteellisissa, kulttuurisissa tai maataloustuotannon olo-
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suhteissa. Uudistuksen taustalla ovat EU-lainsdddannon vaatimukset ja maatalo-
ustukien ja maaseudun kehittamistukien hallintotehtavien eriyttaminen. Tavoittee-
na on taata viljelijoille paikallishallinnon palveluiden saatavuus ja riittavat resurssit
maamme eri alueilla. Tavoitteena on my6s turvata EU-lainsdéddannodn vaatimusten
tayttyminen, kehittdd maaseutuhallinnon tydymparistdd, panostaa maaseudun ke-
hittamiseen, turvata maaseutuhallinnon kaikkien asiantuntijatehtavien hoito kun-

nissa seka parantaa tehtavia hoitavien yksikdiden ohjausta. (Mavi 2012, B)

2.1.2 Maaseutuhallinnon organisointi

Neuvoston asetuksen (EY) N:o 1698/2005, 74 artiklan mukaan EU:n jasenvaltioi-
den tulee nimeta maataloustukien kaytosta vastaava hallintoviranomainen ja mak-
sajavirasto. Suomessa hallintoviranomaisena on maa- ja metsatalousministeri
(MMM) sekd maksajavirastona maaseutuvirasto (Mavi). Suomen hallintoviran-

omainen eli MMM hyvaksyy maksajaviraston, joka on Mavi. (Lintala 2010.)

Suomessa Mavi vastaa Euroopan Unionin maaseuturahaston ja maataloustukiva-
rojen allokoinnista. Tukien vuosittainen kokonaismaara ylittaa kaksi miljardia eu-
roa. Tavoitteena on maatalousyrittajyyden sekad maatalouden rakenteen kehittdmi-
nen. Viraston tehtdvand on varmistaa, etta tuet maksetaan perustellusti ja sovittu-
na ajankohtana. (Mavi 2012, A)

Asetuksen mukaan on myds varmistettava, etté valtio on perustanut sellaisen Hal-
linto- ja valvontajarjestelman, jolla taataan selkea tehtavien jako ja eriyttdminen.
(Lintala 2010.) Tehtavien jako ja eriyttdminen tarkoittavat sitd, ettd tukihallinnon
tehtavat jaetaan viidelle viranhaltijalle siten, ettd sama viranhaltija ei voi toteuttaa

kahta eri kasittelyvaihetta samalle maatilalle.

Liséksi asetuksen mukaan on varmistuttava siita, etta jarjestelmat toimivat tehok-
kaasti koko ohjelmakauden ajan. Mavi ohjaa, kouluttaa ja valvoo elinkeino-, liiken-
ne-, ja ymparistokeskuksia (ELY-keskukset) ja kuntia sekd tekee maksajavirasto-
sopimukset ndiden kanssa. Maksajavirasto voi siirtdd tehtavia muille elimille, jos
EY-asetuksien mukaiset velvoitteet tayttyvat. Talla perusteella tehtavia on siirretty

ELY-keskuksille ja kuntien maaseutuelinkeinoviranomaisille. Lisaksi ELY-keskus
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ohjaa, valvoo ja jarjestdd koulutusta kuntien maaseutuhallinnoille. (Lintala 2010.)
ELY-keskukset valvovat toiminta-alueellaan niita tukia, jotka liittyvat maaseutuelin-
keinoihin (TE-keskus 2012).

Komission asetuksen (EY) N:o 885/2006, liite | kohta 1 C iii-v sdadetaan tehtavien

siirtdmisesta seuraavaa:

Jos jokin maksajaviraston tehtavista siirretdan toisen elimen toteutet-
tavaksi asetuksen(EY) N:o 1290/2005 6 artiklan 1 kohdan mukaisesti,
seuraavien edellytysten on taytyttava:

iii) Toisen elimen tehtavat ja velvollisuudet maaritelladn selkeasti eri-
tyisesti yhteisbnsaantdjen noudattamisen valvonnan ja tarkastamisen
osalta.

iv) Maksajavirasto varmistaa, etta elimella on kaytettavissaan tehok-
kaat jarjestelmat sen varmistamiseksi, ettd se suorittaa tehtavansa
hyvaksyttavasti.

v) Elin antaa maksajavirastolle vakuutuksen tehtaviensa suorittami-
sesta ja selostaa kayttamansa menetelmat.

2.1.3 Lain asettamat vaatimukset maaseutuhallinnon jarjestdmiseksi

Laki maaseutuhallinnon jarjestamisesta kunnissa tuli voimaan 1.4.2010. Kyseisen
lain mukaan kunnan on muodostettava 1.1.2013 mennessa maaseutuhallinnon
tehtavien hoitamiseksi toiminnallinen kokonaisuus, jonka alueella toimii vahintaan
800 maatalouden tukihakemuksen tehnytta luonnollista henkil6a tai yhteis6a. Teh-
tavia tulee hoitaa yhteisen johdon alaisuudessa vahintdan viisi viranhaltijaa tai
toimihenkil6a, joista yhden tulee paatoimisesti hoitaa maaseutuhallinnon tehtavia
ja johtaa tehtavia hoitavaa yksikk6a Mikali nama vaatimukset eivat kunnassa tayty,
tulee sen liittyd vaatimukset tayttdvaan maaseutuhallinnon yhteistoiminta-
alueeseen. (L210/2010.4.8 1-3.)

L 210/2010, 1 8 mukaan kunnan maaseutuelinkeinoviranomaisella tarkoitetaan
kunnan tai kuntayhtyman toimielinta tai viranhaltijaa, joka hoitaa maaseutuhallin-

non tehtavia yhden tai useamman kunnan alueella. ( L210/2010.4.8 1-3.)



6(59)

2.1.4 Toiminnallisen kokonaisuuden muodostamiseksi tehtavat
poikkeukset

Maatilojen lukumaaradd (800) koskevasta vaatimuksesta voidaan poiketa muuta-
massa lainsaadannon maarittamassa tapauksessa, joista saaristolaisuus on yksi.
L 494/1981 3 8 mukaan saaristoksi kuuluvat sellaiset merialueen ja sisdvesialueen
saaret, joihin ei ole kiinteda tieyhteyttd sek& muut saaret ja mantereen alueet, jot-

ka ovat olosuhteiltaan saaristoon muutoin verrattavissa.

Myds pitkien etaisyyksien takia voi saada poikkeuksen. Tama on mahdollista vain
Lapin ja Kainuun alueiden kunnissa eli Kuhmossa, Puolangalla, Sotkamossa seka
Lapin alueen kunnissa pois lukien Kemi, Keminmaa, Simo ja Tornio. Perusteena
tdssa on maaseutuhallinnon tehtavien erityisluonne. Maaseutupalvelut katsotaan
lahinna elinkeinotoiminnan tukeen liittyviksi palveluiksi, joissa asiointi on kausi-

luontoista eikéa ole valttamatta paikan paalla tapahtuvaa.

Perustuslain 122. § 2. momentin mukaan tulee pyrkid yhteistoiminta-alueisiin, jois-
sa seka suomen- etta ruotsinkieliselle vaestolle turvataan mahdollisuudet saada
palveluja omalla aidinkielelladn samanlaisten perusteiden mukaan. Perustuslaki-
valiokunnan mukaan kielelliset olosuhteet voivat merkita sellaisia erityisia syita,
joiden vuoksi voidaan poiketa yhteensopivista aluejaotuksista (PeVM 10/1998 vp).
Yhteistoiminta-alueiden muodostaminen ei saisi johtaa kielellisen aseman muut-
tumiseen kunnissa. (L 210/2010, 5 8§)

Kunnalle voidaan myontaéa poikkeus maatalousyrittajien lukumé&arad koskevasta
800 maatilan vaatimuksesta, jos kunnan alueelle tai yhteistoiminta-alueelle muo-
dostuu maaseutuhallinnon tehtéavien hoitamiseksi toiminnallinen kokonaisuus, kun
huomioidaan vakiintuneet asiointisuunnat tai palvelukokonaisuudet, entuudestaan
vakiintunut yhteisty® maaseutuhallinnon jarjestdmisessa tai erityiset maantieteelli-
set syyt. Mikali 800 maatalousyrittdjan vaatimuksen soveltaminen johtaa epéatar-
koituksenmukaiseen lopputulokseen ja toiminnallinen kokonaisuus voidaan muo-
dostaa pienemman asiakaspohjan omaavalla alueella, on valtioneuvostolla mah-
dollisuus jattdd tekematta tarkoituksenmukaisuussyista yhteistoimintaan velvoitta-
mista koskeva paatos ja myontaa yhteistoiminta-alueelle poikkeus. (L 210/2010, 5
8)
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2.2 Maaseutuhallinnon jarjestamisvaihtoehdot

Kunta voi hoitaa tehtavat yksin, mikéali se tayttda toiminnallisen kokonaisuuden
ehdot. Talléin kunnassa tulee olla vahintdan 800 maatilaa ja viisi viran- tai toimen-
haltijaa, joista yksi hoitaa tehtavid paatoimisesti ja johtaa yksikkda. Jos asetetut
ehdot eivat tayty, voivat kunnat muodostaa maaseutuhallinnon yhteistoiminta-
alueita: Talloin yksi kunta vastaa tehtavien hoitamisesta kuntien valisen sopimuk-
sen perusteella tai yksi kunta vastaa tehtavien hoitamisesta kuntien vélisen sopi-
muksen perusteella ja tehtavid hoitaa kunnan organisaatiossa yhteinen toimielin
tai tehtavien hoitamisesta vastaa kuntayhtymd& usean kunnan alueella.
(L210/2010, 6 8)

Harjulan ja Prattalan (2007,582) mukaan isantakunta hoitaa muiden sopijakuntien
puolesta sille sdadetyt tai maaratyt tehtavat. Yhteinen toimielin voi olla lautakunta,

johtokunta, toimikunta tai lautakunnan jaosto.

2.3 Poikkeusmahdollisuuden kayttaminen yhteistoiminta-aluetta

muodostettaessa

L 210/2010 7 8:n mukaan kunnalle voidaan hakemuksesta antaa ennakkotieto
siitd, voidaanko poikkeusmahdollisuutta soveltaa kunnan alueella tai yhteistoimin-
ta-aluetta muodostettaessa. Ennakkotietohakemus on toimitettu 30.11.2010 men-
nessa Maaseutuvirastoon, joka on toimittanut sen edelleen antamansa lausunnon
kanssa maa- ja metsatalousministeridlle. Ministerio on kuullut asiassa asianomais-
ta elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusta. Maa- ja metsatalousministerié on an-

tanut asiasta valtiota sitovan ennakkotiedon.

Alavuden, Toysan ja Ahtarin maaseututoimien kesken on jo pitkaan tehty yhteis-
tyotd maaseudun kehittdmistoiminnassa ja tukihakemuskasittelyssa. Tukihake-
muskasittelyista on tehty voimassa olevat sopimukset, joiden mukaan osa tehtéa-

vista hoidetaan vastavuoroisuusperiaatteella.

Alavuden kaupunginhallitus on k&sittelyt asiaa 22.11.2010,171 § ja todennut, etta

Alavuden ja Ahtarin kaupungit seka TOysan kunta paattavat hakea maa- ja metsa-
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talousministeritltd ennakkotietoa siitd, voidaanko talle yhteistoiminta-alueelle so-
veltaa poikkeusmahdollisuutta maatilavaatimuksesta perusteluina alueen vakiintu-
neet asiointisuunnat ja palvelukokonaisuudet seka vakiintunut yhteistyd maaseu-
tuhallinnon jarjestamisessa. Maaseutuhallinnosta muodostettaisiin yhteistoiminta-
alue Alavuden, Toyséan ja Ahtarin alueella Toysan kunnan hallinnoimana siten, etta
tehtavia hoidetaan kolmen nykyisen viranhaltijan voimin, joista yksi johtaa tehtavia
hoitavaa yksikkda. Lisdksi palkataan vuosittain tehtavia hoitamaan vahintaan kaksi

osa-/méaaraaikaista tyontekijad. Sopimuksen yksityiskohdat sovitaan myéhemmin.

Myos Toysan kunnanhallitus ja Ahtarin kaupunginhallitus ovat tahoillaan kasitelleet
asiaa ja paatyneet siihen, ettd ennakkotietoa poikkeamismahdollisuudesta maati-

lavaatimuksesta haetaan.

Koska 800 maatalouden tukihakemuksen ehto ei Alavudella tayty, on Toysan kun-
ta hakenut Alavuden ja Ahtérin kaupunkien kanssa maa- ja metsatalousministeriol-
ta 26.11.2010 paivatylla kirjeellda ennakkotietoa siitd, voidaanko Alavuden, Toysan
ja Ahtarin alueelle muodostaa maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alue. Tehtavat
hoidetaan kolmen nykyisen viranhaltijan voimin, josta yksi johtaa tehtavia hoitavaa
yksikkdd. Vuosittain palkataan tehtavia hoitamaan vahintaan kaksi osa-
aikaista/maara-aikaista tyontekijad. Perusteluina hakemukselle ovat alueen vakiin-
tuneet asiointisuunnat ja palvelukokonaisuudet sekd ennestaan vakiintunut yhteis-

tyd maaseutuhallinnon jarjestamisessa.

Maa- ja metsatalousministerié on 10.3.2011 paattanyt antaa Toysan kunnan ha-
kemuksesta myonteisen ennakkotiedon, jonka mukaan Téysan kunnan seka Ala-
vuden ja Ahtarin kaupunkien alueella voidaan soveltaa maaseutuhallinnon jarjes-
tamisestad kunnissa annetun lain 5 8:ss& tarkoitettua poikkeusta toiminnallisesta

kokonaisuudesta yhteistoiminta-aluetta muodostettaessa.

Maaseutuhallinnosta muodostetaan Toysan hallinnoimana yhteistoiminta-alue,
johon kuuluvat Alavus, Toysa ja Ahtari. Samaan aikaan on ollut menossa kuntalii-
tosneuvottelut Alavuden ja Toysan valilla. Kuntaliitos toteutuu 1.1.2013. Tasta ai-
heutuu se, etta Alavuden kaupunki hallinnoi yhteistoiminta-alueen maaseutuhallin-

toa 1.1.2013 alkaen. Henkildsto siirtyy Alavuden kaupungin palvelukseen 1.1.2013
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alkaen. Siirrossa noudatetaan liikkeen luovutuksen periaatteita. (L 304/2003 ja L
55/2001.)

2.4 Maaseututoimen nykyiset tehtavat

2.4.1 Maatalouden tukihallinnon tehtavat

Kunnissa tapahtuva viljelijatukien hallinnollinen prosessi jakautuu neljgan osaan,
jotka ovat hakemuksen kasittely, hallintoviranomaisen tehtavéat, maksajaviran-
omaisen tehtavat ja takaisinperinnan suorittaminen. Hakemuksen kasittely pitaa
siséllaan hakemuksen tallentamisen ja hakemuksen tallennuksen tarkastamisen.
Kunnassa tehtévien suorittamiseen tulee osallistua vahintdan viiden viran- tai toi-

menhaltijan.
Komission asetuksen (EY) N:o 885/2006 liitteen | mukaan

tehtavajaon on oltava sellainen, ettei yksikaan virkailija vastaa use-
ammasta kuin yhdestd maataloustukirahastolta tai maaseuturahastol-
ta veloitettavien summien hyvaksymiseen, maksamiseen tai kirjanpi-
toon liittyvistd tehtavista ja ettei yksikdan virkailija suorita mitddn nais-
ta tehtavista ilman toisen virkailijan valvontaa.

Hakemusten ka&sittelyvaiheet kunnassa:

Hakemuksen kasittely, sitoumuskasittely-, maksajaviranomaistehtavat ja takaisin-
perintdpaatoksen tehtavat on eriytettava toisistaan hakijakohtaisesti. Talloin henki-

|6 voi olla eri hakijoiden hakemusten kasittelyssé eri rooleissa.

Hakemuksen kasittelyvaiheen jalkeen hakemusten kasittely siirtyy si-
toumuskasittelijalle, jos hakemukseen liittyy sitoumus tai sitoumus-
muutos, muutoin maksajaviranomaistehtavia hoitavalle henkildlle.

Sitoumuksia kasittelevan henkilon hyvaksyttyd sitoumuksen, maksa-
javiranomaistehtavia hoitava voi hyvaksya tuen maksuhakemuksen.
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Sitoumuksia kasitteleva henkilo ei voi sen tilan osalla toimia maksaja-
virastotehtaviin, takaisinperintddn tai maksuhakemuksen kéasittelyyn
liittyvissa tehtavissa.

Maksajavirastotehtaviin kuuluu Euroopan unionin kokonaan tai osaksi
rahoittamien viljelijatukien vuosittainen hyvaksyminen.

Liséksi tuen takaisinperintatehtava on eriytettava siten, ettei takaisin-
perintdpaatoksen tekija voi olla henkild, joka on tehnyt samaa tilaa
koskevia, muita eriyttdmisvaatimuksen piiriin kuuluvia tehtavia (hake-
muksen kasittely, maksajaviranomaisen tehtavat, sitoumuskasittelijan
tehtavat).

(Mavi.)

Maaseutuhallintoon liittyvid asioita ratkaistaessa viranhaltija kayttaa julkista valtaa.
Taman vuoksi vain virkasuhteinen henkild voi tehda hallinto- ja maksajaviran-

omaistehtévid seka takaisinperintaan liittyvia tehtavia.

2.4.2 Maatalouden kehittamistehtavat

Maaseudun kehittAmistehtavat eivat ole maaseutuhallinnon lakisdateisia tehtavia.
Kunnittain niité jarjestetddn monella eri tavalla. Maatalouden kehittdmistehtavat
kuuluvat Alavudella, Toysdssa ja Ahtarissa maataloushallinnosta vastaavan viran-
haltijan tehtavaalueeseen lukuun ottamatta Ahtaria, jossa hankeasioista vastaa
kaupungin elinkeinopaallikkd.

Alavudella maaseutupdaallikdlle kuuluvia maatalouden kehittamistehtavia ovat han-
keasiat, talousarvioon vuosittain varatun maatalouden kehittdmismaararahan koh-
dentaminen seka kylien kehittdmisasiat. Maatalouden kehittamismaararahaa on
viime vuosina kohdennettu maatilan talouslaskelmien tekemiseen, peltojen kalki-
tukseen, maatilan ATK-ohjelmien hankintaan ja paivittamiseen, viljelijan suoritta-
miin maatalouden kursseihin sek& tuotantoelainten jalostussuunnitelmien teetta-

miseen.
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2.4.3 Muut viranomaistehtavat

Kunnalla on lakisaateisia tehtavia, joita se hoitaa itsehallintonsa puitteissa. Naita
tehtavia on maaratty myos kunnan maaseutuelinkeinoviranomaiselle. Kunnan
maaseutuelinkeinoviranomaisen tehtdvana on sato-, tulva- ja riistaelainvahinkola-
kien mukaiset katselmukset ja arvioinnit sek& néaista aiheutuvien korvausten mak-
samiset valtion varoista seka hukkakauran torjuntaan ja eraiden rekisterien, kuten

elainrekisteri ja pitopaikkarekisteri, yllapitoon liittyvét tehtavat. (HE 232/2009.)

Riistavahinkolain 105/2009 3 8:n mukaan korvattavia vahinkoja ovat hirvieldinva-
hingot ja suurpetovahingot. Saman lain 9 8:n mukaan riistaeldimen aiheuttama
vahinko korvataan, jos korvauksen hakijalle aiheutuneiden tassa laissa tarkoitettu-
jen vahinkojen yhteenlaskettu maara kalenterivuodessa ylittda 170 euroa. Maa-
seutuhallinnon yhteistoiminta-alueella yleisimpiéa viljelijalle aiheutettuja vahinkoja
ovat hirven viljapelloille aiheuttamat vahingot seka suurpedoista karhujen aiheut-
tamat heingpaalituhot ja ilveksen aiheuttamat elaintuhot.

Viljelysvahingon toteaa ja arvio vahinkopaikkakunnan maaseutuelinkeinoviran-
omainen niiden saantéjen mukaan, mita satovahingon arvioinnista satovahinko-
laissa sdadetaan. Arviointi suoritetaan viipymatta sen jalkeen, kun tieto vahingosta
on tullut maaseutuelinkeinoviranomaiselle. (L105/2009, 268.)

Kunnan maaseutuelinkeinoviranomainen tekee satovahinkojen korvaamisesta an-
netun lain (1214/2000) mukaiset satovahinkoarviot ja paatokset. Satovahinkokor-
vauksia on mahdollista saada viljelijasta riippumattomasta syysta, joka aiheutuu
poikkeuksellisen suuresta luonnonolojen vaihtelusta viljelykasveille. Korvattaviin
vahinkoihin kuuluu kasvien talvituhot ja kasvukauden aikana tapahtuvat satova-

hingot.

Viljelijat ilmoittavat tukia hakiessaan hallitsemiensa peruslohkojen hukkakaurati-
lanteen peruslohkolomakkeella. Maaseutuelinkeinoviranomainen tekee katsel-
muksen samana kasvukautena hukkakauran ollessa réyhylla. Maaseutuelinkeino-
viranomaisen apuna katselmuksessa voi olla Elintarviketurvallisuusvirasto (Evira),
elinkeino-, liikenne- ja ympaéristokeskus (ELY-keskus) tai valtuutettu tarkastaja.

Peruslohkon hukkakauratilanne arvioidaan sek& huomioidaan ympariston hukka-
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kauratilanne ja selvitetaan alueen haltijan mahdollisuus vaikuttaa hukkakauran
esiintymiseen alueella. Katselmuksesta laaditussa poytékirjassa tulee olla torjun-
taohjeen tai torjuntasuunnitelman laatimiseksi riittdvat tiedot. Torjuntasuunnitelman
laatii maaseutuelinkeinoviranomainen tai elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.
Katselmuksesta laaditun poytakirjan perusteella merkitdan hukkakaurarekisteriin
tarvittavat tiedot. Peruslohkon haltija pyytdd maatilatalouden tukihaun yhteydessa
hukkakaurattomuustarkastusta maaseutuelinkeinoviranomaiselta sen jalkeen, kun
peruslohkolla on toteutettu hukkakauran torjuntatoimenpiteet torjuntaohjeen tai -
suunnitelman mukaisesti. Maaseutuelinkeinoviranomainen toteaa peruslohkon
hukkakaurasta vapaaksi, jos kahden perakkaisen kasvukauden aikana hukka-
kaurattomuustarkastuksessa lohkolta ei I16ydy hukkakauraa ja jos torjuntatoimenpi-
teet on suoritettu annetun ohjeiden ja suunnitelman mukaisesti.(MMM A 326/2002,
5-8 §)

2.4.4 Henkilovaraaminen VAP

L 1438/2007 89 8:ssa on maaritelty palvelukseen kutsumatta jattaminen yleisen tai
sotilaallisen edun vuoksi. Toimenpidetta, jolla tata toteutetaan, kutsutaan henkilo-
varaamiseksi (VAP). Yrityksen kanssa on sovittu, ettéd henkilo jatkaa tyoskentely-
aan yrityksessa poikkeusoloissa. Kunnan maaseututoimen tehtavana on vastata
maataloustuotannon kriisiajan tyévoiman kaytdn suunnittelusta ja ohjaamisesta
alueellaan. Neuvonnan henkiléstéd voidaan kayttaa maataloustuotannon ja hallin-

non apuna tydvoiman kayttoa jarjestettaessa.

Alavudella, Toysassa ja Ahtarissa L 1438/2007 mukainen henkilovaraaminen kuu-
luu maaseututoimen tehtéviin. Varausesitykset kohdistetaan paaasiassa 36—60
vuotiaisiin. Varausesityksessa huomioidaan kunnittain erilaiset tehtavat. Hallinto
voidaan jarjestaa esimerkiksi maaseutupaallikon vastuualueeksi, tuotanto piiria-
grologin tai jonkun muun vastaavan vastuualueeksi seka lisaksi kylittain varataan
viljelypaallikdiksi taitavia viljelijoita. Viljelypaallikon avuksi varataan riittavd maara
traktorin- ja puimurinajotaitoisia konemiehid, koneenkorjaajia ja remonttimiehia.
Karjanhoitoon varataan tilojen isantia, mikali karjanhoito ei hoidu muiden perheen-

jasenten toimesta.
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2.45 Sahkdinen asiointi

Sahkdista asiointia on Internetin tai sdhkodpostin valityksella tapahtuva asiointi. Se
voi olla asian vireillepanoa viranomaisessa, tiedonhakua tai neuvontapalvelua.
Sahkdinen asiointi edellyttdd mm. toimivia tietoverkkoyhteyksid. Vuonna 2007 kai-
kista maatiloista 78 prosentilla oli Internet-yhteys. Sahkoisella asioinnilla ediste-
taan asiakaspalvelujen saatavuutta, kun tukihallinto vuoden 2013 alusta lukien
keskitetaan suurempiin yksikdihin. Viljelijéiden saatavilla on ympéri vuorokauden
asioiden vireillepanoon tarvittavat lomakkeet ohjeineen seka asiantuntijaneuvonta.
Sahkdinen tukihaku ei kuitenkaan lyhyella aikavalilla poista tarvetta asioida perin-
teisesti viranomaisen luona. Koska kaikilla asiakkailla ei ole mahdollisuutta hyo-
dyntda sahkoisia palveluja, tulee sahkoisten palvelujen lisaksi edelleen olla katta-
vat ja lahestyttavat perinteiset palvelut. (HE 232/2009)

Viljelijatukien sahkdisella hakemisella tarkoitetaan tukihakemusten jattdmista Vipu-
palvelun kautta Manner-Suomessa ja Ahvenanmaalla. Vipu-palvelu on Maaseutu-
viraston Vviljelijoille tarjoama verkkopalvelu, jonka kautta kayttjat voivat selata
maatilan ilmoittamia tukihakemustietoja seka tayttamaan ja sen lisaksi myos lahet-
tamaan sahkoisesti tukinakemuslomakkeita. (Maaseutuvirasto méaarayskokoelma
2012)

Viljelijoiden oli mahdollista jattda maatalouden tukihakemukset séhkdisesti en-
simmaista kertaa vuonna 2009, jolloin mahdollisuutta kaytti 10 % viljelijoista. En-
simmaisen vuoden kokemukset olivat kannustavia ja palvelun toimivuuteen oltiin

tyytyvaisia. (Maa- ja metsatalousministerié 2010)

Pari vuotta myéhemmin kolmannes kaikista maatiloista eli 20664 tilaa palautti vilje-
lija tukihnakemuksia sahkdoisesti. Viljelijoiden mielesta tukihaku on helppoa ja nope-
aa, edellisvuoden tiedot nakyvat, tukilaskuri laskee tuen maaran jo hakuhetkella ja

lisdksi sahkoinen tukihaku vahentaa virheita. (sdhkoinen tukihaku 2012.)
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Kuvio 1. Sahkdisesti tukea hakeneiden osuus eri alueilla vuonna 2012.

%

Tana kevaana viljelijoista 43,37 % eli 26 404 maatilaa kaytti sdhkdisen tukihaun
mahdollisuutta ja Etela-Pohjanmaan ELY-keskuksen alueella vastaavasti 48,78 %.
Yleisintad palvelun kayttd oli Pohjois-Savossa ja Ahvenanmaalla. Alavudella, Toy-
sdssa ja Ahtarissa sahkoisten viljelijatukinakemusten palautusprosentti oli alle
maan keskiarvon: Ahtari 42,47 %, Alavus 34,55 % ja Toysa 32,43 %. Tulevina
vuosina painopiste siirtyy séhkodiseen asiointiin ja tiloille lahetettavan kirjallisen
materiaalin merkitys vahenee (Yha useampi maatila haki viljelijatuet sahkoisesti
2012).

Sahkdinen tukinakumuoto on joustava. Vipu-palvelu toimii tukien hakuaikana 24
tuntia vuorokaudessa. Hakemuksen voi tallentaa ja jatkaa sen tayttamista myo-
hemmin seka palauttaa viimeiseen hakupdaivaan saakka. Viljelija voi myés valtuut-
taa sahkoisesti neuvojan tayttamaan hakemuksen puolestaan. Peltolohkojen rajo-
jen tarkastelu ja muuttaminen on mahdollista myds sahkoisesti Vipu-palveluun
litetyn karttapalvelun kautta. Lisaksi on mahdollista tehd& ilmakuvalla etaisyys- ja
pinta-alamittauksia seka piirtdd kasvulohkoja. Tukihaun ulkopuolella viljelija voi
selailla omia tukihakemustietojaan vuodesta 1995 alkaen. Palvelusta voi seurata

omien hakemusten kasittelya ja maksatusta. (Enemmaén aikaa olennaiseen 2012.)
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Vipupalveluun on luotu erilaisia tarkisteita, jotka ilmoittavat puutteista ja vahenta-
vat virheita. Lisdksi on kehitetty Vipu-neuvoja toiminto auttamaan tuen hakijaa on-
gelmatilanteissa. Se antaa sekéa hyddyllista tietoa maatilasta, tilakohtaisia yhteen-
vetotietoja ettéa sahkdiseen tukihakuun liittyvid vinkkeja. Vipuneuvoja kertoo alus-
tavan arvion tilalle maksettavista tuista ja niiden maksuaikataulusta. Se huomaut-
taa myo0s niista tuista, joihin viljelija olisi oikeutettu, mutta joita han ei ole hakenut.
Vipuneuvoja antaa tilakohtaisia yhteenvetoja haetuista pinta-alatuista kasvilajeit-
tain ja tukioikeuksista tuotantoaloittain. Vipuneuvoja ilmoittaa tilakohtaiset tiedot
ymparistdtuen perusteista ja erityistukisopimuksista.(Enemman aikaa olennaiseen
2012))
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3 TUTKIMUSAINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Tutkimuksen tavoite ja lahtokohdat

Tutkimuksen tavoitteena on 10ytada Alavuden alueelle toimiva maaseututoimen jar-
jestamismalli. Tarkoituksena on selvittdd paitsi lain asettamat kriteerit tayttava
maaseutuhallinnon jarjestdmismalli, myods sellainen kokonaisvaltainen ratkaisu,

joka on kaikkien toimijoiden kannalta hyva.

Tutkimus perustuu maaseutuhallinnon yksikdiden kokemuksiin hallinnon uudel-
leenjarjestamisesta ja toisaalta uudistustarpeeseen Alavuden seudulla. Lahtokoh-
tana on laki maaseutuhallinnon jarjestamisesta kunnissa: miten jarjestetaan toi-
minta taalla omassa yksikdssa hyddyntaen tutkimuksen tuloksia ja hyvaksi havait-

tuja kaytantoja.

Tutkimuksessa pohditaan, kuinka asiakkaita voidaan palvella mahdollisimman hy-
vin, koska asiakaslahtoisyys on keskeinen maaseutuhallinnon toimintaperiaate.
Liséksi kiinnitetadan huomiota, miten toiminnasta saadaan luotettavaa, tarkkaa ja
tehokasta. Kolmas nakokulma keskittyy siihen, millainen tydskentely-ymparisto
motivoi tyontekijoitd, parantaa heidan osaamistaan ja mahdollistaa osaamisen
hyodyntamisen. Tutkimuksessa kartoitetaan jonkin verran tutkimukseen osallistu-
neiden yksikoiden kustannustehokkuutta. Tutkimuksessa on keskitytty lakisaateis-
ten uudistusten toteutuksen hahmotteluun ja esimerkiksi taloudellisten kannatta-

vuuden tai sdéstojen laskelmointi on jatetty tutkimuksen ulkopuolelle.

3.2 Tutkimuksen tausta ja tutkimusaineisto

Tutkimus pohjautuu maaseutuhallinnon uudistamistarpeeseen 1.4.2010 voimaan
tulleen lain 210/2010 seurauksena. Suomessa oli vuonna 2009 343 kuntaa, joista
maaseutuhallintoa oli 254 kunnassa. Loput kunnat jarjestivat toiminnan ostopalve-
lusopimuksella tai muulla yhteistydsopimuksella. Tuurausta eli sijaistamista kaytti
161 kuntaa. Maatilojen maara hallinnoivassa yksikdssa oli keskimaarin pieni, alle

300 tilan yksikkoja oli 188 kpl ja yli 800 tilaa oli vain kymmenessa maaseutuhallin-



17(59)

toa jarjestavassa yksikossa. Maatiloja oli Suomessa vuonna 2009 n. 63 000 ja
keskimaarin hallinnoivassa yksikdssa 248 kpl. (Lintala 2010,7.)

Aihetta sivuavia tutkimuksia ovat aiemmin tehneet muun muassa Kallio (2009)
maaseutuelinkeinoviranomaistoimien yhdistymisprosessista ja vaikutuksesta viljeli-
joiden asiointiin, Tuuri-Tammela (2009) maaseutuhallinnon yhteistoiminnasta Ky-
ronmaalla ja Heikka (2011) seudullisen maaseutuhallinnon muodostamisesta Ete-

la-Karjalaan.

Tassa tutkimuksessa aineistona kaytettiin neljan maaseutupalveluja jarjestavan
yksikon paallikdille, sivuviranhaltijoille ja maanviljelijdille tehtyja teemahaastattelu-
ja. Haastateltavia oli yhteensa kaksitoista: jokaisesta yksikosta yksikon paallikko,
sivuviranhaltija ja viljelija. Haastateltavat edustivat kolmea maaseutupalveluja hal-
linnoivaa yksikkda Etela-Pohjanmaan ja yhtd Pirkanmaan ELY-keskuksen alueel-

ta.

3.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelména kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta., joka ko-
konaisvaltaista tiedon hankintaa ja kayttda ihmista on tiedon keruun valineena.
Tutkija luottaa tassa tutkimustavassa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkit-
tavien kanssa. Han pyrkii paljastamaan ennalta arvaamattomia seikkoja tarkaste-
lemalla aineistoa yksityiskohtaisesti. Tutkija ei maaraa itse sitd, mika on tarkeaa
vaan aiheet, joihin keskitytdén, nousevat tulkittavasta aineistosta. Laadullisessa
tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tietyn tarkoituksen perusteella ja tapauksia
tutkitaan nakokulmasta, jossa ne ovat ainutlaatuisia. Tutkimussuunnitelma muo-

toutuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 160.)

Haastattelu on ihmisten vélista viestintaa, jossa puheella ja kielella on keskeinen
rooli. Haastattelija kdy vuorovaikutteista keskustelua tutkittavan kanssa, mista on
seka etuja etta haittoja. Esimerkiksi sosiaalinen tilanne voi vaikuttaa haastattelun
onnistumiseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 199-201.)

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetdan tiettyjen etu-

kateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien kysymysten mukaan. Haastattelun
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aihepiirit ovat kaikille haastateltaville samat. Teemahaastattelussa ihmisten omat
nakokulmat ja tulkinnat tapahtumista ovat tarkeitd. Tama tarkoittaa sita, ettd halu-
taan saada selville juuri tutkittavan oma mielipide, vaikka se ei vastaisi totuutta
taydellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 - 48.)

Laadulliselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan tassa tutkimuksessa on perehdytty
tietyn, ennalta maaratyn kohdejoukon nadkemyksiin ja ndiden nakemysten avulla
on haluttu saada tietoa maaseutuhallinnon palvelujen uudistamisprosessin arvioi-
miseksi. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara mainitsevat, ettéa laadulliselle tutkimukselle
on tyypillistd tutkimussuunnitelman muokkautuminen tutkimuksen edetessa. Kui-
tenkin tdssd yhteydessa tutkimussuunnitelma on toteutettu alkuperaisen hahmo-
telman mukaisesti ja tietoa on keratty haastatteluja analysoimalla. Tutkimuksessa
on kaytetty tutkimusmenetelména teemahaastattelua, koska on haluttu saada yksi-
tyiskohtaista tietoa maaseutuhallinnon toimintatavoista erilaisissa maaseutuhallin-
non palveluja tuottavissa yksikdissa. Naitd tutkimustuloksia sovelletaan Alavuden
kaupungin yhteistoiminta-alueella maaseutuhallinnon palvelujen jarjestdmisen

suunnittelussa.

3.4 Teemahaastattelun toteuttaminen

Ennen varsinaista haastattelua suoritettiin esihaastattelu yhdelle maaseutupaalli-
kolle seka yhdelle viljelijalle. Maaseutupaallikon haastattelu toteutettiin hanen ty6-
paikallaan ja viljelijan haastattelu suoritettiin puhelinhaastatteluna. Esihaastattelu-
jen tehtavana oli testata teemahaastattelun runkoa, kysymystenasettelua ja saada
kasitys haastatteluun kuluvasta ajasta seka antaa valmiuksia haastattelijalle varsi-
naisen teemahaastattelun suorittamista varten. Naissa esihaastatteluissa kavi ilmi,
ettd haastattelukysymysten avulla on mahdollista saada riittavaa tietoa tutkimuk-

sen onnistunutta toteutusta varten.

Tutkimuskohteiksi valittiin nelja kappaletta isoja maataloushallinnon yksikoita, jois-
sa uudistus oli jo toteutettu. Tutkimusta varten oli tdrkedd saada tietoa sellaisista
yksikoistd, joissa uudistuksesta oli jo kokemuksia ja joissa oli riittdva maara maati-

loja hallinnoitavana seka toimessa lukuisia viran- ja toimenhaltijoita. Kukin hallin-
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noiva kunta vastasi usean kunnan tai entisten kuntien maaseutupalvelujen jarjes-

tamisesta.

Haastateltaville soitettiin etukateen ja kysyttiin suostumus haastatteluun seka so-
vittiin tulevasta haastatteluajasta. Samassa yhteydessé haastateltaville kerrottiin
tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina.
Yksikon paallikbiden ja sivuviranhaltijoiden teemahaastattelut suoritettiin haastatel-
tavien tyopaikoilla 10-31.3.2011. Kaikki kasvotusten tehdyt haastattelut nauhoitet-
tiin haastateltavan suostumuksella. Viljelijéiden haastattelut toteutettiin puhelin-
haastatteluna 3.4.2011 ja haastattelut kirjoitettiin sanatarkasti muistiin. Yksikon
paallikdiden ja sivuviranhaltijoiden haastattelut kestivat puolestatoista kahteen tun-
tiin ja viljelijdiden puhelinhaastattelut puoli tuntia. Yhta lukuun ottamatta kasvotus-
ten haastatellut viranhaltijat olivat valmiita kertomaan omista kokemuksistaan il-
man anonymiteetin suojaa. Anonymiteettia toivoneen haastatellun pyynnosta
haastateltavien henkilollisyytta ei tassa tutkimuksessa tuoda julki. Tallennettu ai-
neisto kirjoitettiin sanasta sanaan puhtaaksi eli litteroitiin heti haastattelujen jal-

keen. Taméan jalkeen aloitettiin tulosten analysointi.

3.5 Tulosten analysointimenetelma

Tutkimusaineisto litteroitiin tydstettavaksi. Puhtaaksikirjoitettu aineisto luettiin lapi
kaksi kertaa, jonka jalkeen hahmotettiin keskeisimmat aineistokohdat. Nama mer-
Kittiin aineistoon kasin eri koodeilla. Koodauksen jalkeen teemat voitiin poimia ka-

siteltdvaksi analyysissa.

Analyysin perusteella 16ytyi nelja keskeista teemaa, jotka esitelladn seuraavassa
luvussa. Nama teemat nahtiin keskeisiksi toimintamallien hahmottelussa. Haasta-
teltavat pitivat naitd aiheita keskeisind tytsséan. Teemahaastatteluissa oli myods
etukateen suunniteltu tiettyjen aiheiden esiin nostamista. Haastateltavat saivat
kuitenkin vapaasti kertoa omista nakemyksistdan ja painottaa niita elementteja,
jotka itse nakivat tarkeiksi. Teemahaastattelun periaatteiden mukaisesti analyysis-

sa painotettiin erityisesti niitd asioita, joita useampi haastateltava korosti.
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Aineiston analyysissa voitiin havaita, etta erdat suoraan haastattelussa esiin nos-
tetut teemat olivat haastateltaville tarkeitd. Mielenkiintoista oli kuitenkin se, etta
erityisesti neljas teema, joka liittyy sahkodisen tukihakupalvelun toteuttamiseen,
nousi esiin useasti ilman haastattelijan aloitetta. Tama nousi eraaksi hyvin keskei-
seksi elementiksi tutkimuksessa ja sen perusteella pystyttiin hahmottelemaan suo-
situksia hyvan kaytannon soveltamiseksi myos Alavuden alueella.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Seuraavaksi esitellaan nelja haastatteluista esiin noussutta paateemaa: toiminnan
jarjestamismalli, tehtavien eriyttdminen kunnassa, muiden tehtévien jarjestaminen
yhteistoiminta-alueella sekd sahkoisen tukihaun kehittaminen. Kolme naista tee-
moista nousi esiin jokaisen haastattelun yhteydessa ja neljas teema puolestaan
korostui hyvin vahvasti yhdessa haastattelussa. Aihe nousi esiin myds muissa
haastatteluissa ja se paatettiin ottaa mukaan tutkimustulosten analysointivaihees-

sa.

4.1 Toiminnan jarjestdmismalli

Ensimmainen haastatteluissa esiin noussut teema koskee maaseutuhallinnon toi-
minnan jarjestdmistapaa. Taman teeman pohjalta pohditaan, onko toiminta Alavu-
della syyta jarjestad keskitetysti yhdessa yksikdssa vai hajautetusti siten, etté toi-

mintaa on my6s muissa yksikoissa.

Tutkimukseen osallistuneista maaseutuhallinnon yksikoistd yhdessakaan ei toimit-
tu taysin keskitetysti yhdessa toimipaikassa. Kahdessa yksikdssa toiminta oli paa-
asiallisesti keskitetty yhteen toimipaikkaan siten, ettda paatoimipisteen liséksi oli
yksi sivutoimipiste avoinna joka paiva normaalisti tai paatoimipisteen lisaksi jokai-
sessa kunnassa tai kuntaliitoksen mukana tulleessa kunnassa pidettiin yhtena pai-
vana sivuvastaanotto avoinna. Muissa yksikdissa toimittiin taysin hajautetusti el
kukin viranhaltija tyoskenteli omassa kunnassaan yksin. Ainoastaan viranhaltijoi-
den tyonantajaksi ja palkanmaksajaksi oli vaihtunut uusi hallinnoiva kunta.

Sivutoimipisteiden olemassaolo perustuu kuntien valisiin sopimuksiin tai kuntalii-
tosneuvotteluasiakirjoihin. Kuntaliitoksessa on ollut reunaehtona, ettd oma piste
sailyy. "Se on paéatos, jonka mukaan meidan pitad elad”, toteaa maaseutupaallik-
kO. Yhdessad maaseutupalveluja hallinnoivassa yksikdssa kunta voi yksipuolisesti
paattdd sivutoimipisteiden tarpeellisuudesta. Keskeinen sijainti ja asiakkaiden
luontainen asioimissuunta ovat olleet maaraavia tekijoita paatettdessa paatoimi-

paikan sijainnista.
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Maaseutupaallikbiden mukaan keskitetysséa mallissa on parempi asiantuntemus:
"Kylla meidan tyontekijoiden mielesta on toiminut hyvin, ettd me ollaan yhdesséa
paikkaa ja tavallaan sitd tietoa voidaan jakaa ja sitten on tavallansa tatd osaamis-
takin jaettu”. "Organisaatiouudistuksen vuoksi palvelun laatu paranee, tasoittaa,
tieto jalostuu paremmin,” sanoo viranhaltija. Tulevaisuudessa tavoitteena on kes-
kittda toimintaa yhteen toimipisteeseen vieldkin enemmaéan: "Siihen se perustuu
tama systeemi, ettéd porukalla tehdaéan sitten”, "Vanhaan ei ole paluuta, iso yksikko
parempi - - ja just tama EU-lainsdadantd. Se ei toimi enaa yhdella henkilolla”. Teh-
tavien eriyttamisvaatimuksen vuoksi tehtdvia hoitamaan tarvitaan vuoden 2013
alusta lukien vahintaan viisi viranhaltijaa tai toimihenkildd. Maaseutupaallikbn mu-
kaan tehtavien eriyttdmisvaatimus on helpompi tayttaa keskitetyssa mallissa. Paa-
osin keskitetty malli on my6s joustava, koska ajanvarauksella voi kuitenkin sopia

sivutoimipisteeseen tapaamisajankohdaksi minka tahansa paivan.

Maaseutupaallikdistd kaksi oli sitd mielta, ettd tehokkuus on parempi keskitetyssa
mallissa kuin hajautetussa mallissa. Keskitetyssd mallissa asioita pystytaan vie-
maan heti eteenpain niiden tullessa vireille, eiké asiapapereita tarvitse siirrella pai-
kasta toiseen. Keskitettyd mallia on hajautettua mallia helpompi johtaa. Maaseutu-
paallikko toteaa, ettéa "hajautettua mallia on haasteellisempaa johtaa varsinkin sii-
na tapauksessa, jos tyontekija jatkaa vanhassa toimipisteessa ja samassa ympa-
ristossa kuin aikaisemmin viitend paivana viikossa”. Tama vahvistaa nakemysta
siita, etta paallikdiden tyon kannalta keskitetty tai osittain keskitetty toimintapa on

toimivampi kuin hajautettu toimintatapa.

Viljelijoiden pelkona on sivutoimipisteiden loppuminen ja paikallisen asiantunte-
muksen havidminen, jos toimipiste siirtyy kauemmaksi. "Palvelujen siirtymisesta
kauemmaksi ollaan kdarmeissaan,” toteaa viljelija. Kaukaisimmat viljelijat asuvat
120 km etaisyydella paatoimipisteesta ja sivutoimipisteeseenkin on matkaa 90 km.
Viljelijan mukaan "Kynnys lahtea kaukaa jonkin asian takia toimistolle on korkea”.
Kaikki haastatellut viljelijat kertoivat asioivansa mieluiten sivutoimipisteessa. Sivu-
viranhaltijan mukaan ihmiset ovat tottuneet kaymé&an toimistolla ohi kulkiessaan:
"Tulee nopeasti palautetta, jos toimistolla ei ole ketaan”. Viljelijan mielesta palvelu
on silta osin huonontunut, kun sivutoimipiste on avoinna vain yhtena paivana vii-

kossa. Eraassa kommentissa viljelija totesi, etta tydssa kayvat viljelijat eivat paase
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asioimaan paivalla, koska toimisto on avoinna vain klo 9-15. Paasaantoisesti maa-
seutupalvelujen asiakaspalvelu toimii viljelijoiden mielesta kuitenkin hyvin, koska
useimmiten tarvittavan palvelun saa myo6s puhelimitse. Viljelijdiden ja sivutoimipis-
teessa tyoskentelevien viranhaltijoiden mielestd sivutoimipisteet ovat tarkeitd,

vaikka sahkoisesti ja puhelimitse asioidaan.

Hajautetussa mallissa asiakaslahtoisyytta pidettiin tarkeimpéné asiana. "Me ollaan
asiakkaita varten. Etta se minun mielesta on tassa kaikista paras.” "Kaikki eivat
kayta sahkoisia palveluja, niin on hyva, etté ollaan siella lahelld,” toteaa sivuviran-
haltija. Sahkoisten palvelujen vuoksi viljelijoiden asiointikdynnit toimistolla ovat
vahentyneet. Viljelijat asioivat maaseutupalveluissa keskimé&arin 6,5 kertaa vuo-
dessa. Vaikeimmat asiat hoidetaan viela henkilokohtaisesti kaymalla toimistossa.
Yleisimmin asioidaan EU-tukiasioiden, tilatukioikeuksien siirtojen, pohjoisten koti-
elaintukiennakoiden ja maitokiintio- vuokrausten takia. Naista kolmessa viimeises-
sa tapauksessa on asioitava paikan paalla, koska niitd ei nykyisin viela voi hoitaa
sahkoisesti. Maaseutupaallikén mukaan asiakkaiden mielipiteet ovat jakautuneet:
"osalle riittaa sadhkdinen palvelu ja puhelinpalvelu ja jotkut haluavat kasvotusten

sen palvelun”.

Hajautetun mallin heikkoutena ja ongelmana sivutoimipisteen viranhaltijat pitivat
huonoa tiedonkulkua. "Yllattdvan akkia jaa ulkopuolelle, ei sita tarvitse olla kuin
paivan tai kaksi, niin akkia on pihalla”, toteaa sivuviranhaltija ja jatkaa edelleen:
"kylla se meidan palvelua parantais, jos me saatais tieto kulkemaan paremmin
puolin ja toisin naitten palvelupisteitten valilla. Siin& on sellainen kehittamisen
paikka vield. Joku saa tietda jotakin naihin tukiasioihin liittyvaa asiaa, opitaan jokin
uusi kaytanto, etta nain nama asiat pitéisi tehda. Tieto ei kuitenkaan sitten tuu tan-
ne ja minakin tarvitsisin niita tietoja”. Huonoa tiedon kulkua pyritdan korjaamaan
saanndllisesti pidettavilla yhteisilla palavereilla. Sivuviranhaltija arvelee: "Tieto voi-
si kulkea paremmin, jos kaikki tydyhteisossa toimivat tyoskentelisivat samassa
tyOpisteessa”. Erityisen tarkeaa hajautetussa tai padosin keskitetyssé mallissa on
kiinnittdd huomiota tiedonkulun sujuvuuteen. On varmistettava, ettd sivutoimipis-

teissa tyoskentelevat saavat ajantasaisen tiedon.

Jokaisessa yhteistoiminta-alueen paatoimipaikassa oli myds lomituspalvelujen

paa- tai sivutoimipiste, mita kaikki haastateltavat pitivat hyvana asiana. Viljelijat
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voivat samalla kaynnilla asioida useammassa toimistossa tarpeen mukaan. "Olisi
selkeampi, jos maataloushallinnolla ja lomituspalveluilla olisi sama alue”. Téalla
hetkella tutkimukseen osallistuneista neljasta maataloushallinnon yksikosta kah-
della oli tasmalleen sama maantieteellinen alue lomahallinnon kanssa: "Tietenkin
tulevaisuudessa voi olla jopa yhteisia virkojakin loma- ja maaseutupuolella. Se ei
valttaméatta ole hyva asia, kun molemmissa on saadoksia ja maarayksia niin pal-
jon, ainakin tdssd maatalouspuolella. Se ei ole valttamatta hyva, ettad on sitten yh-
distettyja virkoja”. Lisaksi Mela-asiamiehen vastaanotto oli yhdessd maaseutuhal-
linnon p&éatoimipaikassa ja yhdessa sivutoimipaikassa. "Aina parempi tietysti, jos

ne olisivat aivan saman katon alla”, toteaa maaseutupaallikko.

Maaseutupalvelujen ja lomituspalvelujen yhdistdminen samalle alueelle ei toteudu
todennakoisesti, koska Maatalousyrittdjien elékelaitos hallinnoi lomituspalveluja.
Yhteistyota voisi kuitenkin tiivistdd yhteisten palavereiden ja tiedonvaihdon muo-

dossa tarpeen mukaan.

4.2 Tehtavien eriyttdaminen kunnassa

Toinen haastattelussa esiin noussut teema oli tehtéavien eriyttdminen kunnassa.
Tehtavat on eriytettava kunnassa viimeistaan 1.1.2013 lukien vahintdan viidelle
viran- tai toimenhaltijalle. Tietojen on oltava sellaisella tarkkuustasolla tehtavien ja
tehtavia hoitavien viranhaltijoiden osalta, jotta eriytymisvaatimuksen toteutumises-
ta voidaan varmistua. Kaksi maaseutuhallinnon yksikkdd noudatti haastatteluhet-
kella nykyisen saannén mukaista tehtavien eriyttdmisvaatimusta eli tehtavat suori-
tettiin kolmen viranhaltijan ketjulla. "Kylla me mietitty sitd on, mutta ei oo tehty va-
lamiiksi asti, koska ndma vanhat on vield mahdollisia”, maaseutupaallikkd toteaa.
Kahdessa muussa maaseutuhallinnon yksikdssa tehtavien eriyttdminen oli viety

pidemmalle eli tehtavaketjussa tydskenteli vahintaan viisi viranhaltijaa.

Ensimmaisessa tutkimukseen osallistuneessa yhteistoiminta-alueessa tehtavat ol
jaettu kunnittain hallinto- ja maksajaviranomaistehtéaviin ja méaritelty naita tehtavia
hoitaville henkildille sijaiset. Maaseutupaallikko toteaa: "Mavin hallinto-ohjeen mu-
kaan kunnassa pitaa olla paperi siitéa, miten turvataan toiminnan jatkuvuus hairioti-

lanteissa, sairastumiset, kuolemat ym., jottei toiminta pysahdy”. Sitoumuspaatos-
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ten tekemisesta seka takaisinperinndista ja kuulemisista yhteistoiminta-alueella oli
sovittu alueittain erikseen. Haastatteluhetkella yhteistoiminta-alueella noudatettiin
nykyista saantoa eli tydskentelyketjussa toimi kolme henkildd. Maaseutupaallikon
mukaan tama tarkoitti sita, ettd samalle maatilalle ei sama viranhaltija voinut tehda
sitoumuksia ja tallennuksen tarkastuksia koko viiden vuoden sitoumuskauden ai-
kana. Mydskaan samalla tilalla ei voinut olla sama viranhaltija maksajaviranomai-
sena ja hallintoviranomaisena koko viiden sitoumusvuoden aikana. Nykyisen hen-
kiloston osaamiset ja kiinnostus eri tydtehtaviin kartoitettiin ja tehtavat jaettiin sen

mukaisesti uudessa organisaatiossa.

MyOs toisessa tutkimukseen osallistuneessa maaseutuhallinnon yhteistoiminta-
alueessa noudatettiin tukiasioiden hallinnoinnissa viela mahdollista kolmen viran-
haltijan toimintaketjua. Vuoden 2013 muutokseen oli varauduttu. Maaseutupaallik-
ko toteaa: "Ajatus viiden ketjussa on, ettd se, joka on oikeasti se maksajaviran-
omainen, niin se sdailyy jatkossakin niille omille asiakkaille maksajaviranomaisena.
Silloin han ei voi osallistua tallennukseen. Jottei olisi siind vaiheessa sitten teho-
tonta, heista on hyotyad naapuripisteessa”. Ihmisia kierratetdan. "Jos se on jonkun
mielesta haitta, mutta se voi olla my6s niin kuin myonteinen asia. Talla tavalla se
yksikkd niin kuin palvelu homogenisoituu, etté jokainen nakee véhan toisen pis-
teen juttuja, niin siitékin on myds hyvid puolia nahtavissd”. Maaseutupaallikén mu-
kaan kaikkien viranhaltijoiden tehtavét ovat hyvin samanlaisia, koska jokainen te-

kee kaikki ydin asiat omalla alueellaan.

Kolmannessa tutkimukseen osallistuneessa maaseutuhallinnon yhteistoiminta-
alueen yksikossa tehtavien eriyttdminen oli mietitty jo loppuun asti. "Prosessikuva-
us oli tosi hyva keksintd,” toteaa maaseutupaallikko ja jatkaa: "Aakkoset oli jaettu
kahtia, jotta ei aina tarvi miettia, saanko ma tehda ja mita ja mitds ma oon télle
tilalle tehnyt. Se on selkea. Olis ollut tosi hankala, jos olis jatetty ne vanhat kunta-
rajat sinne”. Yhteistoiminta-alue on kuntaliitosten kautta muodostunut kunta, Toi-
minta on sivuvastaanottopaivia lukuun ottamatta keskitetty yhteen paatoimipaik-
kaan. Tama mahdollistaa sen, etta yhteistoiminta-alueen kaikki maatilat on laitettu
sukunimen mukaisesti aakkosjarjestykseen ja jaettu kahteen ryhnmaan A—L ja M —
O. "Me tehdaan kaikkien kuntien tietyt asiat. Muuten ei pysy tassa selvilla”, toteaa

viranhaltija. Koska kaikki maatilat ovat mapissa aakkosjarjestyksessa, 16ytyy kun-
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kin tilan paperit helposti. Viranhaltija toteaa: "Mista sa otat sen eli sun pitaisi kat-
soa neljat eri mapit aina, tulisi nelja vaihtoehtoa. Tasta ei tuu muuten mitaan”.
"Alussa se tavallansa teettdd kullakin paljon enemman ty6td, mutta nyt kuka ta-
hansa pystyy toimimaan”, toteaa maaseutupaallikkd. Tehtavat suoritetaan kunnan
viljelijatukihallinnon osalta siten, kuin laaditussa hallinto- ja valvontajarjestelmassa
on kuvattu. Koska maaseutuhallinnossa tyoskentelee viisi viranhaltijaa sek& har-
joittelija, ei tehtavien eriyttamisessa ole ollut ongelmia. Lisaksi maaseutupaallikélle

on nimetty sijainen sitoumuskasittelyyn.

Yli tuhannen maatilan yksikossa ei pystytd palvelemaan asiakkaita kovin henkil6-
kohtaisesti. "Toki et sa voi enda jokaista huolehtia niin kuin s& pystyt huolehti-
maan, kun sulla on alle 200 tilaa, pystyt pyytdmaan ja tavallansa katsomaan silla
tavalla peraan”, toteaa maaseutupaallikko ja jatkaa "Mitd nyt olen henkilokuntaa
haastatellut, niin jokainen on ollut tavallansa tyytyvainen, etta ei tartte joka asiaa
sun tietda eikd osata, ettd sa pystyt keskittymaan tavallansa niihin oman toimen-
kuvan asioihin enempi ja sitten me tiedetaan suurin piirtein, kuka tietaa niista asi-
oista eniten ja pystytaan toisiltamme kysyméaan ja selvittdmaan niita asioita”. Vas-
tuu tehtavien hoidosta on jaettu viiden vakinaisen viranhaltijan kesken. Vaikka
elinkeinotoimen johtaja on tassa maaseutuhallinnon yksikdsséa kaikkien viranhalti-
joiden ja tyontekijoiden paallikkd, kaytdnndssa vastuu koko systeemin pydrittdmi-

sestd on maaseutupaallikolla.

Neljdnnessa tutkimukseen osallistuneessa maaseutuhallinnon yhteistoiminta-
alueen yksikossa tehtavien uudelleen jarjestamisen lahtokohtana oli se, etta kaikil-
le viranhaltijoille saatiin suurin piirtein sama maara toita. Sen jalkeen katsottiin,
ettd prosessi meni oikeassa jarjestyksessa. "Meilla henkil®, joka on peruskunnas-
sa, ottaa vastaan hakemukset ja tallentaa tiettyyn méaaraén asti. Sen jalkeen kat-
sotaan, kuka tekee tallennuksen tarkastukset ja kenet jatetaan niin puhtaaksi, etta
han pystyy takaisinperinnat tekemaan”, totesi maaseutupaallikkd. Tassa maaseu-
tuhallinnon yksikdssa paallikkod tekee pelkéat sitoumukset ja tukioikeuksien siirrot ja
johtaa koko toimintaa. Yksikkd toimii niin, ettéd paatoimipaikan lisaksi jokaisessa
kunnassa on sivutoimipaikka. Osa henkilostdsta on erikoistunut joihinkin asioihin.

Maaseutupaallikbn mukaan "yhden ei tartte osata kaikkea oikein syvallisesti ja on
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kuitenkin jonkinlainen haju. Me pystymme antamaan parempaa palvelua mita ai-

kaisemmin”.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd on erilaisia tapoja hoitaa tehtavien eriyttami-
nen. Aluksi tydllistava, mutta selkeéa tapa jakaa maatilat kahtia, on aakkosjarjestys.
Tama onnistuu vain keskitetyssé mallissa. Hajautetussa toimintatavassa tyonteki-
jat voivat puolestaan kiertda tekemassa tiettyja tehtéavia eri toimipisteissa. Toisaal-
ta tama on aikaa vievaa ja kallista. Viranhaltijoiden erikoistuminen tiettyihin tehta-

vaalueisiin on mahdollista.

4.3 Muiden tehtavien jarjestdminen yhteistoiminta-alueella

Kolmanneksi teemaksi tutkimustulosten perusteella nousi muiden tehtavien jarjes-
taminen yhteistoiminta-alueella. Tama teema koettiin tarkeaksi, koska maaseutu-
hallinnossa on viljelijatukinakemuskasittelyn lisaksi lukuisia muita tehtavia, joiden
jarjestamisesta muodostettavalla Alavuden yhteistoiminta-alueella halutaan sopia.
Tutkimuksessa haluttiin saada tietoa siita, kuinka naiden muiden tehtavien hoito oli
jarjestetty tutkimukseen osallistuneilla yhteistoiminta-alueilla. Tutkimukseen osal-
listuneissa yksikdissd henkiloston tehtdvakuvauksissa oli pyritty huomioimaan
kunkin viran- ja toimenhaltijan vahvuudet ja koulutus seka entinen tyékokemus ja

osaaminen mahdollisuuksien mukaan.

4.3.1 Maatalouden kehittamistehtavéat

Maatalouden kehittdmistehtavat koettiin sektoriksi, joka aineiston mukaan useim-
miten haluttiin jattdd kunnan omaksi toiminnaksi huolimatta siitd, etta maatalouden
tukiasiat hoidettiin yhteistoiminta-alueella keskitetysti. Maatalouden kehittdmisteh-
tavat olivat yleensa elinkeinoasiamiehen vastuulla peruskunnassa. Mikali kehitta-
mistehtavat olivat maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen vastuulla, oli ne
useimmiten jaettu maaseutuelinkeinoviranomaisten kesken. Niissa kunnissa, jotka
on muodostettu kuntaliitoksen kautta, maaseudun kehittamistehtavat on yleisesti
annettu kunnan maaseutuhallinnon vastuualueelle. Sen sijaan kunnat, jotka ovat

sopimuksen kautta yhdistdneet maaseutuhallinnon toiseen kunnan hoidettavaksi,
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ovat jattaneet maatalouden kehittamistehtavat itselleen yleensa kunnan elinkei-
noasiamiehen vastuualueelle. Maaseudun kehittamistehtavat haluttin kunnan
omaksi toiminnaksi, koska tarkeistéa asioista halutaan p&aattaa itse. "Sitten kun
mennaan tuollaisiin kaavallisiin asioihin, me mennaan samalla kylarakenteeseen
ja kylien kehittdmiseen,” toteaa maaseutupaallikkd. Muita tutkimuksessa esiin
nousseita maaseutuhallintoyksikén hoitamia kehittdmisasioita olivat maatalouden

pienyritystoiminta ja hankekehittdmisasiat.

4.3.2 Muut viranomaistehtavat

Kunnan maaseutuelinkeinoviranomaiselle kuuluu myds muita viranomaistehtavia.
Sellaisia ovat sato-, tulva- ja riistavahinkolakien mukaiset katselmukset ja arvioin-
nit seka niista aiheutuvien korvausten maksamiset valtion varoista. Myos hukka-
kauran torjuntaan ja erdiden rekisterien mm. eldinrekisterin ja elainten pitopaikka-
rekisterin yllapitoon liittyvat tehtavat kuuluuluvat kunnan maaseutuelinkeinoviran-
omaiselle. Erddssa maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueessa muut viranomais-
tehtavat oli jaettu alueittain maksajaviranomaisten tehtaviksi ja seka maaritelty

naita tehtavia hoitaville henkildille sijaiset.

Toisen kunnan jokaisessa liitoskunnassa kunnanvaltuustot olivat valinneet nelja
henkil6a liitoskuntaa kohden eli yhteensa 16 henkilda avustamaan satovahinkojen
arvioinnissa maaseutuhallintoa. Tahan ratkaisuun oli paadytty, koska maaseutu-
paallikon mukaan "elinkeino- ja maaseutujaostossa ei ole enaa silla lailla sellaista
maatalouspuolen osaamista valttamatta”. Riistavahinkoarviot ja hukkakauratarkas-
tukset suoritetaan aina parina. "Mielella&n niin, ettd ollaan kahdestaan, varsinkin
jos on niitd vahan hankalampia tapauksia,” toteaa maaseutupaallikkd. Kesalla toi-
sena katselmuksen tekemiseen osallistuu harjoittelija. Saastuneimmilla maatiloilla,
joille on tehty hukkakauran torjuntasuunnitelma, on katselmuksissa mukana ollut

my0s Eviran virkailija.

Kolmannessa maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueessa hukkakauravalvonnat
suoritettiin kunnittain. Katselmukset suoritti kussakin sivutoimipaikassa tyoskente-
leva maaseutupdaallikké. Hukkakauravalvontaa on tehostettu jatkuvasti yhteistoi-

minta-alueella. Maaseutupaallikko toteaa: "Hukkakaura-asia on sen verran iso asia
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ja yksikin on liikaa. Satovahinkoarvioihin meilla ei oo lautakuntaa vaivattu aikai-
semminkaan eik& varmaan tulevaisuudessakaan”. Satovahinkoarviokatselmukset
yhteistoiminta-alueella tehddan kunnittain henkildokunnan toimesta. Peto- ja hirvi-
vahinkoarviokatselmukset kuuluvat maaseutupaallikbn tehtaviin. Han kertoo kay-

neensa katsomassa joka vuosi karhuja ja karhun rikkomia paaleja.

Maaseutuhallinnossa hoidetaan paljon muita viranomaistehtavia. On eri tapoja,
joista hyvaksi kaytannoksi on havaittu arviointitehtavissa paritydskentely. Tallgin
virheen riski vahenee ja luotettavuus paranee. Hyva kaytantd on myos alueittain

maarata tehtaville hoitajat ja heille sijaiset.

Sato-, tulva- ja riistavahingot seka hukkakaura-asiat tyollistavat kesalla ja syksylla.
Kaikissa tutkimukseen osallistuneissa kunnissa ne olivat maaseutuhallinnon tehta-

vina..

4.3.3 Muut maatalouteen kuulumattomat tehtévat

Maaseutuhallinnossa hoidetaan myds lukuisia muita tehtavia. Eraalle maaseutu-
hallinnon yhteistoiminta-alueelle oli maaseutup&allikko laatinut koko aluetta koske-
van valmiussuunnitelman, jossa maaritellaan alueen VAP-viljelijavaraukset. VAP-
viljelijavaraus tarkoittaa vapautusta eturintamalle lahtemisesta sodan aikana. Vilje-

lija jaa omalle alueelle sodan aikana turvaamaan elintarviketuotantoa alueella.

Maataloushallinnon tehtavat eivat laheskaan aina tyollistd yhteistoiminta-alueen
viran- ja toimenhaltijoita taysipaivaisesti. Tutkimuksessa ilmeni, etta useat henkilot
tekivat muita tehtavia oman tyonsa ohella kunnan tai kaupungin organisaatiossa.
Erds maaseutupaallikko tyoskenteli ymparistonsuojelusihteering, toiselle kuului
huomattava maara elinkeinojaoston yrityspuolen tehtavia ja kolmas avusti kau-

pungin kiinteistotoimistoa.

Viranhaltijat tekevat laaja-alaisesti muita tehtavia. Tassa voi hyddyntaa yksilo-

osaamista ja koko tyGpanosta.
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4.4 Sahkoisen viljelijatukihakupalvelun kehittdminen

Neljas tutkimuksessa esille noussut teema oli sahkoisen viljelijatukihakupalvelun
kehittaminen. Tutkimukseen osallistuneiden mukaan sahkdinen tukihakupalvelu on
vahentanyt fyysista asiakaskayntien maaraa. Yhdessa maaseutuhallinnon yksi-
kossa oli erityisesti panostettu sahkoisen tukihaun kehittdmiseen. Vuonna 2010
kyseisella alueella kaikista viljelijoista vajaa puolet palautti tukihakemukset sahkoi-

sesti, mika oli tuona vuonna karkipaassa valtakunnallisesti mitattuna.

Korkeasta sahkoisesti hakemuksensa jattaneiden viljelijoiden palautusprosentista
maaseutupaallikko toteaa: "No siihen nyt on pari kolme paasyytd. Ensinnakin
maaseututoimen markkinointi eli me on markkinoitu séhkdista tukihakua. Me tilat-
tiin Tikesta sellainen raportti, josta nahtiin ne tilat, joilla ei ole laajoja oikeuksia
sahkoiseen tukihakuun. Alettiin kayda listaa lapi ja soitettiin tiloille ja kerrottiin asi-
asta, mahdollisuuksista ja viljelijat innostuivat aiheesta. Tamé& aloitettiin jo joulu-
kuussa 2009”.Viljelij6ille on tiedotettu aktiivisesti sahkdisen tukihaun mahdolli-

suuksista.

Toinen merkittava paasyy korkeaan sahkdiseen tukihakuprosenttiin oli yksikén
seitseman sopimuskunnan alueen ATK-luokissa viljelijoille jarjestetty sahkoisen
tukihaun koulutus. ELY-keskuksessa oli vuonna 2010 hanke, jossa viljelijoita kou-
lutettiin sahkoiseen tukihakuun. Kyseinen maaseutuhallinnon yksikkd paasi hank-
keeseen mukaan. Kouluttajana toimi maatalouden tukiasioihin paneutunut kehit-
tamispaallikkd. Yli kymmeneen koulutustilaisuuteen osallistui yli sata viljelijaa.
"Meille ei tullut kustannuksia. Vuosi 2010 meni hankeen piikkiin ja meidan maa-
seutuhallinnon sopimuskunnat antoivat ilmaiseksi kayttéémme tarkoitusta varten
ATK-luokat,” toteaa maaseutupaallikké. Hankkeen avulla koulutuksia on voitu jar-

jestaa ilman ylimaaraisia kuluja.

Vuoden 2011 sahkdaisia tukikoulutuksia markkinoitiin runsaasti, mm. alueen kah-
deksassa paikallislehdessa oli asiasta mainos. Tukipdatésten mukana laitettiin
sahkoisesta tukikoulutuksesta tiedote ja puhelinmarkkinoinnilla tarjottiin tilaisuuk-
sia viljelijoille. Lisaksi tehtiin yhteisty6ta MTK-liiton kanssa, joka tekstiviestipalvelul-
laan ilmoitti jasenilleen tilaisuuksista alueittain. "Se on osoittautunut myds tehok-

kaaksi,” toteaa maaseutupaallikkod. Koulutustilaisuuksia jarjestettiin 20 kpl. Koulut-
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tajana toimii sama edellisvuoden kehittdmispaallikk6é. Koulutus on kaksijakoinen.
Ennen huhtikuun p&aatukihakua jarjestetaan kymmenen tilaisuutta sopimuskuntien
ATK-luokissa, joissa tutustutaan viljeljan oman tilan viputietoihin, peltokarttoihin
sekad kaydaan lapi sdhkdisen tukihaun demotutustumisversio. Koulutuksen toinen
osio kymmenen tilaisuutta on paatukihaun yhteydessa huhtikuulla samoissa ATK-
luokissa kuin ensimmaisetkin koulutusosiot. TAssa toisessa 0siossa ensimmaisen
osion kouluttaja muuttuu avustajan rooliin. Avustajan lasna ollessa ja ohjauksessa
kaikki viljelijat tayttdvat omat tukinakemuksensa ja palauttavat ne sahkoisesti. Ti-
laisuuksissa on kuntaviranomainen paikalla, jotta lukkiutuneet vipupalvelun kaytt6-
oikeudet voidaan avata tai tarvittaessa antaa hakemuksesta uudet kayttdoikeudet
viljelijélle, jolla niita ei viela ole kaytdssa. Koulutukset ovat viljelijoille maksuttomia.
Maaseutuhallinto korvaa kouluttajana toimineen henkilon palkkakulut sivukului-

neen ja matkakulut.

Kolmas merkittavad asia sahkdisesti tukihnakemuksensa palauttaneiden korkeaan
prosenttiin on se, ettd maaseutuhallinto on sopinut l&hes kaikkien alueensa neuvo-
jien ja EU-lomakeavustajien kanssa, ettéd he tekevat tiloille hakemukset sahkoises-
ti. "On myds viljelijoita, jotka eivat halua, ettd heidan tukihakemuksiaan palaute-
taan sahkdisesti, niin heilld toki on oikeus se myds paperilla tehda,” sanoo maa-
seutupaallikké. Kaikille viljelij6ille tarjotaan vaihtoehtona sahkoista tukihakua ja
viljelija tekee oman paatoksen asiasta. "Ei ole tullut tdhan saakka asiasta mitaan
negatiivista, etta kaikki sahkoiset tukihakemukset ovat saapuneet,” maaseutupaal-
likkd toteaa. Sahkdisessa viljelija tukihaun palautusprosentissa on yhteistoiminta-
alueella kuntakohtaisia eroja, koska resurssipulan vuoksi ei aivan jokaiselle tilalle
ole tehty puhelinmarkkinointia. "Taman vuoden sahkdinen tukihaun palautuspro-
sentti ratkaisee sen, mille alueelle markkinointia tulevaisuudessa teemme enem-
man”. Maaseutupaallikbn mukaan sahkdinen tukihaku ei vahenna kuntaviran-
omaisty6ta, vaan ainoastaan hakemusten tallennusvaihe jaa pois. Se vahentaa
kesatyontekijoiden tarvetta. Ruuhka-apuun budjetoitu euromaara kaytetaan sah-
koisen tukihaun kouluttajan kustannuksiin. Maaseutupaallikon mukaan sahkoisen
tukihaun kehittdmiset ovat kuitenkin viljelijan etu pitkalla aikavalilla tarkastettuna,
koska on ennustettu, ettd vuonna 2015 maaseutuvirasto ei enda paperihakemuk-

sia viljelijoille toimita: "Viljelijalla, joka on kaynyt meidén sahkoisen tukihakukoulu-
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tuksen, on valmius sitten jattaa tukinakemus séahkoisesti ja muutosvastarintaa ei

heilla enaa silloin vuonna 2015 ole”.

Sahkdisen tukihaun kehittdminen on nahty alueella tarkeaksi ja viljelijoitd on tuettu
jarjestelmien omaksumisessa johdonmukaisesti. Uutta jarjestelmaa kayttéénotet-
taessa onkin syyta kiinnittd& erityishuomiota siihen, etta viljelijoilla on riittavasti
tietoa saatavissa uuden asian omaksumiseksi. Tassa esimerkkitapauksessa on
kaytetty useita keinoja tiedon saatavuuden varmistamiseksi. Viljelijoille markkinoi-
tiin ja tiedotettiin aktiivisesti sahkoéisen tukihaun mahdollisuudesta. Heitd innostet-
tiin ja kannustettiin henkil6kohtaisilla yhteydenotoilla uuden jarjestelman kayttajik-
si. Sahkdisestéa tukihausta jarjestettiin hankkeen piirissa lukuisia koulutuksia, joita
markkinoitiin yhteistoiminta-alueen paikallislehdissa, tukipaatosten mukana lahete-
tyissa tiedotteissa seka suorassa puhelinmarkkinoinnissa ja tekstiviestipalvelussa.
Viljelijoille tarjottin myds mahdollisuus avustajan ohjauksessa tayttaa ja palauttaa
omat tukihakemuksensa sahkdisesti. Alueen neuvojien ja avustajien kanssa sovit-

tiin, ettd he tekevat tukihakemukset sahkdisesti.

Nama toimenpiteet kertovat vahvasta sitoutuneisuudesta palveluiden kehittami-
seksi ja osoittavat, miten sdhkdisen palvelun voi esitella asiakaslahtdisesti. On
selvaa, ettd hyvat tulokset sahkdisten palveluiden omaksumiseksi on saatu aika-

naan panostamalla kokonaisvaltaisesti asian kehittamiseen.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN HYODYNTAMINEN ALAVUDEN
YHTEISTOIMINTA-ALUEEN MUODOSTAMISESSA

Maaseutuhallintoa ohjaavan lainsdddannén uudistusprosessin myéta Alavuden
seudun maaseutuhallintoon suunnitellaan muutoksia. Vuoden 2013 alussa toimin-
tansa aloittaa siten Alavuden ja Ahtarin kaupunkien alueille muodostettava maa-
seutuhallinnon yhteistoiminta-alue. Vuoden 2013 alusta Toysén kunta ja Alavuden
kaupunki yhdistyvat. Tyon lahtékohtana on ollut uudistamisprosessin asettama
tarve selvittda hyvia toimintamalleja omalle alueelle sovellettavaksi. Seuraavaksi
pohditaan, miten tassa tutkimuksessa esiin noussutta tietoa voitaisiin soveltaa uu-

dessa toimintaymparistossa.

5.1 Toimintamallien vertailua

Keskitetyssa toimintamallissa kaikki viran- ja toimenhaltijat tydskentelisivat yhdes-
sa toimipisteessa. Tutkimuksessa esiin nousseiden seikkojen valossa voidaan to-
deta, etta tassa vaihtoehdossa parasta olisi hyva tiedonkulku ja erinomainen asi-
antuntemus; viranhaltijat voisivat jakaa tietoa ja osaamista keskenaan ja samalla
palvelun laatu asiakkaille paranisi. Toiminta olisi myds tehokasta, koska asiapape-
reita ei tarvitsisi siirrella toimipisteesta toiseen pisteeseen. Asioiden kasittely pys-
tyttaisiin aloittamaan heti ja asiat vietaisiin pikaisesti eteenpdain niiden tultua vireil-
le. Tehtavien eriyttamisvaatimus olisi my6s helpompi toteuttaa keskitetyssa vaih-
toehdossa kuin hajautetussa toimintamallissa. Asiapapereita ei tarvitsisi siirrella
paikasta toiseen, vaan ne olisivat aina siell&, misséa koko henkilokuntakin olisi. Or-
ganisaation johtaminen olisi my6s helpompaa toteuttaa toimittaessa yhdesta toi-

mipisteessa kuin jos toimittaisiin monessa toimipisteessa.

Haasteena keskitetyssa mallissa on se, etta asiakkaiden kulkumatkat pitenisivat ja
siten asiakaspalveluun tulisi kiinnittaa erityista huomiota. Virkailijat tuntisivat asiak-
kaansa ja heidan tarpeensa laheisesti mallissa, jossa he tydskentelisivat mahdolli-
simman lahell& viljelijoita. Myds tdman seikan vuoksi asiakasléhtdiseen toimintaan
olisi keskitetyssa mallissa panostettava, jotta asiakaspalvelun taso séailyisi mahdol-

lisimman korkeana. Tutkimustulosten perusteella voidaan myds todeta, etta hajau-
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tetun toimintamallin parhaana puolena olisi hyva paikallinen asiantuntemus seka
asiakaslahtoisyys. Viljelija saisi tarvitsemansa tiedon tutulta viranhaltijalta ja [&hella

olisi helppo asioida.

Hajautetun toimintamallin suurimpana heikkoutena tutkimushaastattelujen perus-
teella pidettiin huonoa tiedonkulkua paatoimipisteen ja sivutoimipisteen valilla: L&-
heskaan kaikki tarvittava tieto ei kulje paatoimipisteesta sivutoimipisteeseen ja
takaisin. Jos sivutoimipiste otettaisiin kayttoon, tdhén haasteeseen tulisi vastata
pitamalla viikon parin véalein yhteisia palavereja. Tyon tehostamisen tapoja olisi
tarkeaa miettid, jotta aikaa tyontekijoiden ja asiapapereiden liikutteluun kuluisi

mahdollisimman vahan.

5.2 Toimintamallin valitseminen muodostettavalle yhteistoiminta-alueelle

Tutkimuksessa esiin tulleen tiedon perusteella voidaan todeta, etta alueelle sopisi
parhaiten vaihtoehto, jossa koko henkilostd tydskentelisi yhdessa toimipisteesséa
Alavudella. Taman liséaksi yhden sivutoimipisteen kayttéonotto olisi perusteltua,
koska muodostettava yhteistoiminta-alue sijaitsee maantieteellisesti laajalla alueel-
la. Myds reuna-alueella asuvia viljelijoita halutaan palvella asiakaslahtoisesti lahel-
|&. Haastatteluissa todettiin, etté tiedonkulku on keskitetysti toimivissa yksikoissa
sujuvaa ja asioiden kasittely joustavaa ja nopeaa. Eriyttamisvaatimukset on hel-
pompi tayttdd. Yksikkdé on yhdessd osaavampi ja toimintaa on helpompi johtaa.

Tyon tekeminen on tehokkaampaa ja edullisempaa.

Sivutoimipiste suositellaan perustettavaksi Ahtarin kaupunkiin. Ahtarin sivutoimi-
pistettéa voisi perustella laheisyydellda, koska joskus on asioitava paikan péaalla.
Muodostettavan yhteistoiminta-alueen maataloustukea hakevista maatiloista vuo-
den 2013 alussa 533 kpl on Alavudella ja 146 kpl Ahtarissa. Kun viljelijoista 78,5
% on alavutelaisia tai entisia toysalaisia, olisi kohtuutonta ajattaa heitd asioimaan
Ahtéariin. Taman vuoksi paatoimipisteen on syyta sijaita Alavudella. Ahtarin ja Ala-
vuden kaupunkikeskusten valimatka on 30 kilometria. Koska Ahtarin kaupunki alu-
eena on laaja ja koska maatiloja sijaitsee myds Ahtarinjarven toisella puolella kau-
punkikeskuksesta katsottuna, on tarkoituksenmukaista jarjestaa Ahtariin oma sivu-

toimipiste, jossa ahtarilaiset ja mahdollisesti Alavuden rajalla asuvat alavutelaiset
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ja entiset toysalaiset viljelijat voivat asioida sivutoimipisteen aukioloaikoina esi-
merkiksi yhtena paivana viikossa. Muut paivat henkilékunta tytskentelisi Alavuden
paatoimipisteessa. Lisaksi paatukihaun aikana olisi Ahtérin sivutoimipiste avoinna

kahden viimeisen viikon aikana jokaisena tydpaivana.

Asiakirjojen siirtdminen Ahtarin sivutoimipisteestd Alavuden p&atoimipisteeseen
tapahtuisi lukituissa palo- ja iskunkestavissa laatikoissa, jotka viranhaltija kuljettaisi
mukanaan Alavuden p&atoimipaikassa oleviin palonkestaviin arkistokaappeihin.
Jos kuljetus takaisin Alavudelle olisi seuraavan paivan aamuna, varastoitaisiin kul-
jetettavat asiapaperit yon ajaksi lukittuun palonkestavaan kaappiin Ahtarin sivu-
toimipisteeseen. Yhteistoiminta-alueen maaseutuhallinnon asiakirjat sailytettaisiin
palonkestavissa arkistokaapeissa Alavudella. Asiakirjojen loppuarkistointi jarjestet-
taisiin Alavuden kaupungintalon viralliseen paatearkistoon. Toiminnan sujuvuuden
kannalta maaseutuhallinnon kaikki asiakirjat arkistoitaisiin keskitetysti yhteen paik-
kaan Alavuden paatearkistoon.

Maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen paatoimipaikan tulisi sijaita saman katon
alla lomahallinnon paikallisyksikon kanssa, koska yhteistoiminta-alue Kuortaneen
lomitusta lukuun ottamatta on sama alue. Maatalous- ja lomahallinnossa asiakkai-
na ovat samat viljelijat. He voivat tarvittaessa asioida samalla kayntikerralla mo-
lemmissa toimipisteissa. Alavuden lomahallinnon paikallisyksikon sivuvastaanotto
on avoinna Ahtarissa viikoittain perjantaina, jolloin siella tydskentelee Alavuden
kaupungin yksi lomitustyOnjohtaja. Vuonna 2011 maatalousyrittdjan vuosilomaa
haki 46 ahtarilaista maatilaa. Koska lomituksen paaasiallisia tyodllistgjia ovat karjati-
lat ja koska ennusteen mukaan karjatilojen maara vahenee reilusti tulevien vuosi-
en aikana, voisi Ahtarin maatalous- ja lomahallinnon sivutoimipisteen hoitaa yhte-

na paivana viikossa sama viranhaltija.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd maataloushallinnon yhteistoiminta-
alueen johtamisen, jokapéaivaisten asioiden sujumisen ja yhteisten kaytantdjen
luomisen vuoksi olisi tarkoituksenmukaista, etta viran- ja toimenhaltijat tydskenteli-
sivat yhdessa toimipisteessa. Tama edesauttaisi hyvaa tiedon kulkua ja mutkaton-
ta asioiden sujumista. Osaaminen olisi syytad keskittdd yhteen toimipaikkaan, kos-
ka henkilostd yhdessd osaa paljon enemman kuin kukin viran- tai toimenhaltija

yksin.
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5.3 Haasteita ja toimenpide-ehdotuksia

Haasteena tassa toimipaikka kysymyksessd on asiakaspalveluun panostaminen.
Asiakaspalvelun kehitetaan paremmaksi asiakkailta saadun palautteen ja saannal-
lisin valiajoin tehtavien asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten perusteella. Viljelijoil-
le luodaan tasapuoliset mahdollisuudet palvelujen kayttamiseen, minka vuoksi pa-
nostetaan sahkadisen tukihaun hallintaan. Taman vuoksi sahkodisen tukihaun kayt-
tokoulutusta lisataan. Mikali Ahtarin sivutoimipisteessa paadytaan siihen, etta yksi
viranhaltija hoitaa sivutoimipisteessa asiakaspalvelun, tulee uusien tehtavien
omaksumisen varmistamiseksi jarjestaé kyseiselle viranhaltijalle koulutusta uusista

tehtavista.

5.4 Erityiset suositukset ja huomioitavat seikat

Sivutoimipisteen toimistotilan voisi jakaa esimerkiksi lomahallinnon kanssa. Yh-
teiskaytdssé oleva tila voisi olla ratkaisu tilan tyhjakayton valttdmiseksi. Tiedonku-
lun toimipisteiden valilla on oltava sujuvaa. Haasteena voivat olla sivutoimipistees-
ta aiheutuvat kulut. Tassa Ahtarin kaupungin kanssa toivotaan keskustelua, jotta
kaikkia hyodyttava ratkaisu saataisiin aikaan. Paatukihaun kahden viimeisen viikon
aikana Ahtarin sivutoimipisteessa asiakaspalvelua tehostettaisiin ja maataloussih-
teeri tyoskentelisi pelkastaan Ahtarin sivutoimipisteessa. Vastaavasti Alavuden
paatoimipaikassa asiakkaita palvelisivat maaseutupaallikko, toimistosihteeri ja ke-
satyontekija. Talla ei olisi vaikutusta muiden tehtavien hoitoon, silla ruuhka-aikana

keskitytdan taysipaivaisesti tukihakemusten vastaanottamiseen.

5.5 Tehtavien eriyttdmisvaatimuksien toteuttaminen

Seuraavassa esitellaan kaksi vaihtoehtoa tehtavien eriyttamisesta 1.1.2013 alkaen
Alavuden yhteistoiminta-alueella. Tehtavat tulee eriyttdd viidelle eri viranhaltijalle
tai toimihenkil6lle. Taulukossa Alavus tarkoittaa alavutelaisia viljelijoita, Toysa en-
tisia toysalaisia viljelijoita ja Ahtari ahtarilaisia viljelijoita. H, M ja R viittaavat viran-
haltijoihin, jotka tekevat kyseiset tehtavat. Vasempaan sarakkeeseen on merkitty
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eriytetyt tehtavat. L viittaa varalla olevaan henkiloon ja K kesatyontekijaan. Sisai-

nen osto viittaa palveluun, joka ostetaan kaupungilta.

Taulukko 1. Maaseututoimen tehtavien eriyttdminen - malli 1.

ALAVUS | TOYSA AHTARI
Tallennus K K K
Tallennuksen tarkastus R H M
Sitoumuspaatos ja sitoumusmuutokset M R H
Maksupaitos H M R
Takaisinperinnan suorittaminen sis. osto sis. osto sis. osto
Varalla L L L

Mallissa 1 paperisen tukihakemuksen tallentaa Alavudella, TOysassa ja Ahtarissa
kesatyontekija K. Sahkoistd hakemusta ei tallenneta kunnassa, vaan tallennuksen
tekee viljelija itse siind vaiheessa, kun han tayttaa lomakkeen ja lahettdd sen séah-
koisesti Vipu-palvelun kautta kuntaan. Kesatyontekijan poissa ollessa tallentajana
toimii Alavuden lomabhallinnon paikallisyksikdsta nimetty toimenhaltija L. Lomak-
keiden tallennus ty6llistdd, mutta yhteistoiminta-alueen viljelijéiden séhkdisen tuki-

haun yleistyttya myo6s tdman kasittelyvaiheen tyémaara vahenee tulevaisuudessa.

Tallennuksen tarkastuksen suorittaa alavutelaisen viljelijan paperihakemukselle R,
toysalaisen viljelijan paperihnakemukselle H ja &htarilaisen viljelijan paperihake-
mukselle M. Tallennuksen tarkastuksessa on huomioitu se, etta R, H ja M tuntevat
parhaiten entisen oman alueensa viljelijat ja sen vuoksi tarkastavat tallennetut lo-

makkeet omalla alueellaan. Kesatyontekijd K lataa Vipu-palvelun kautta jatetyt
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sahkoiset tukihakemukset tukisovellukseen Alavudella, Toysassa ja Ahtarissa. Jos
latausvaiheessa samanaikaisesti tehdaan tallennuksen tarkastus séhkoisesti pa-
lautetuille hakemuksille, silloin séhkdiset hakemukset lataa tallennuksen tarkasta-
ja. Tallennuksen tarkastus on tukihakemusten tyollistavin vaihe, koska kaikki tuki-

lomakkeet kohta kohdalta taytyy tarkastaa.

Sitoumuspéaatdksen ja sitoumusmuutoksen tekevat Alavudella M, Tdysassa R ja
Ahtarissa H. Jos sitoumuspaatoksen ja sitoumusmuutoksen tekee esim. naapu-
riyhteistoiminta-alueen viranhaltija tai Alavuden lomahallinnon paikallisyksikon vi-
ranhaltija, voisivat R, M ja H tehd& myds tallennuksia. Ymparist6-, luonnonhaitta-
ja elainten hyvinvointituen sitoumukset ovat voimassa viisi vuotta, joten sitoumus-
paatosten tekeminen kaikkina vuosina ei tyollistd yhta paljon. Sitoumusmuutoksia
tulee vireille muutama jokaisessa kunnassa vuoden aikana. Sitoumuspaatoksen
tilalle tehnyt viranhaltija ei saa koko sitoumuskauden aikana ké&sitella kyseisen ti-
lan sitd sitoumusta koskevia asioita. Sitoumusasiat vaativat paljon osaamista.
Edella kerrottujen seikkojen perusteella voi olla perusteltua tehda yhteisty6ta naa-
purissa olevan yhteistoiminta-alueen kanssa joko ristiin tai hankkia ostopalveluna

tama tukihakemusten kasittelyvaihe jostakin toisesta maaseutuhallinnon yksikdsta.

Tukihakemuksen maksupéatds kasittelyvaihe eriytetddn tassa vaihtoehdossa si-
ten, etta Alavudella vaiheen suorittaa H, TOysassa M ja Ahtarissa R. Koska viljeli-
jatukien maksu alkaa tukihakuvuoden syksylla ja paattyy seuraavan vuoden ke-
vaalla, tyollistdaa se viranhaltijoita sellaisena aikana, kun varsinaisen paatukihaun

kiireisin vaihe ei ole kdynnissa.

Tuen takaisinperintatehtdva on myds eriytettava. Koska kyseisella tyévaiheella on
hyvin pieni tydllistava vaikutus maaseutuhallinnossa, on tdma vaihe tarkoituksen-
mukaista hankkia sisdisena ostona esimerkiksi Alavuden kaupungin talous- ja hal-

linto-osastolta.

Yhteenvetona todetaan, ettd malli 1:ssa tehtavien eriyttamisessa on huomioitu
jokaisen osa-alueen hallinta ja eri tydvaiheet ympéri vuoden. Tassa vaihtoehdossa
on hyvaa se, etta kaikki kolme nykyista viranhaltijaa tekevat monipuolisesti kolmea
tehtavien eriyttdmisvaihetta. Tdmé& myds vahvistaa sitd, ettd kaikkien viranhaltijoi-

den viljelijatukiosaaminen pysyy ajan tasalla. Jokainen pystyy omalla tahollaan



39(59)

neuvomaan asiakkaita esille tulevissa kysymyksissa. Kaikkien viranhaltijoiden teh-
tavat ovat tasmalleen samoja. Koska alavutelaisia tuenhakijoita on enemman kuin
ahtarilaisia ja toysalaisia yhteensa, tyollistdd Alavuden jokainen tehtavien eriytta-
misvaihe viranhaltijaa eniten. Koska tehtavien eriyttdminen vuoden 2013 alusta
lukien edellyttad yhteistoiminta-alueen tukihallinnon tehtavéprosessiin vahintaan
viitta eri viran- tai toimenhaltijaa, palkataan tukihakemusten kesatallentaja kevaan
ja kesén ajalle seka lisaksi hankitaan vahiten maaseutuhallinnon yhteistoiminta-
aluetta tyollistava takaisinperintd tehtdva Alavuden kaupungin joltakin muulta or-
ganisaatiolta. Viljelijan tilaneuvontatukea voidaan hakea ympéri vuoden ja pohjoi-
sen kotieldintuen ennakkoa haetaan ennen paatukihakua. Hakemukset tallenne-
taan niiden tultua vireille. TAman vuoksi paikallisen lomahallinnon kanssa on tar-
koituksenmukaista tehda yhteistydtd myos varsinaisen tukihaun ulkopuolella. Toi-
den sujumisen vuoksi sekd maatalous- ettd lomahallinto pitéisi sijaita samassa
osoitteessa esimerkiksi Alavus Fasadissa. Pitkiin sijaisuuksiin rekrytoidaan uusi

viranhaltija.

Malli 1 soveltuu sekd hajautetusti ettd keskitetysti toimivan yhteistoiminta-alueen
tehtavien eriyttamisen kuvaukseksi. Keskitetyssa toimintamallissa asiapapereiden
likuttelua eri toimipisteiden vélilla ei ole. Hajautetussa vaihtoehdossa asiapaperei-
den siirtely tyollistéda ja siita aiheutuu kustannuksia. Toisaalta viranhaltijoiden siir-
tyminen toimipaikkojen vélilla aiheuttaa myds kustannuksia ja on tehotonta, koska

siirtymisiin kuluu tyfaikaa ja siitd aiheutuu lisda matkakuluja.

5.6 Mallin 1. haasteet ja toimenpide-ehdotukset

Tassa malli 1:ssa kesatyontekijalle tulee tukilomakkeiden tallentamista paljon pie-
nelle ajanjaksolle, koska tallennus ké&sittda koko yhteistoiminta-alueen paatuki-
haussa jatetyt lomakkeet. Helpotusta tallennusvaiheeseen saadaan silla, ettad
mahdollisimman moni viljelija palauttaa tukilomakkeet Vipu-palvelun kautta. Myos
neuvojien ja avustajien toivotaan palauttavan asiakkaidensa tukilomakkeet Vipu-
palvelun kautta. Yhteistoiminta-alueen haasteena on, miten Vipu-palvelua saa-
daan markkinoitua niin, ettd mahdollisimman moni ottaisi sen kayttoon. Palvelun

tehokas markkinointi ja asiakaslahtdinen kayttokoulutus seka sahkoista palvelua
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kayttavien viljelijoiden, neuvojien ja tayttajien myonteisten kayttokokemusten julki-

tuominen saattaa innostaa uusia ihmisia palvelun kayttajiksi.

Toisena haasteena tassé vaihtoehdossa on, millaiseen yhteistydhtn paastaan
paikallisen lomahallinnon kanssa mahdollisesti yhdessa hoidettavista tehtavista.
Naita ovat Ahtarin sivutoimipisteen hoitaminen yhtena paivana viikossa, maatalo-
ushallinnon tiettyjen tehtavien eriyttamistoimenpiteet ja mahdollisen lomahallinnon
varahenkilon kaytto tietyissa maaseutuhallinnon tapauksissa. Tukien takaisinperin-
tatehtavan hoitamiseen tarvitaan myds maaseutuhallinnon ulkopuolisen viranhalti-
jan tybpanosta, joka voi olla esimerkiksi kaupungin muusta organisaatiosta. Kau-
pungin kannalta edullisinta on, ettd viranhaltija edell& mainittuihin tehtéaviin voidaan

jarjestaa jo kaupungin olemassa olevan henkiléston keskuudesta.

Jos uusi maaseutuhallintoyksikké toimii taysin hajautetusti kahdessa paikassa
Alavudella ja Ahtarissa, tulee ratkaista, miten tehtavien eriyttamistoimenpiteet kay-
tannossa jarjestetaan. Helpoin tapa on, etta viranhaltija liikkuu toimipisteiden valilla
tekemassa tietyt eriyttdmisvaatimuksen vaatimat toimenpiteet siellda kunnassa,
missd kyseisia asiapapereita silla hetkelld sailytetddn. Nain valtytdan tassa vai-

heessa yliméaaraisilta papereiden siirtelemiselta toimipisteiden valilla.

Mallissa 2 Alavuden yhteistoiminta-alueen kaikki maatilat laitetaan ensisijaisen
viljelijan sukunimen mukaisesti aakkosjarjestykseen ja jaetaan sukunimen alkukir-

jaimen perusteella kahteen yhta suuren osaan A-L ja M-O.
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Taulukko 2. Maaseututoimen tehtavien eriyttdminen - malli 2.

AL M-O
Tallennus R+K M +K
Tallennuksen tarkastus M+K R+K
Sitoumuspaatos ja sitoumusmuutokset Osto Osto
Maksupaatés H H
Takaisinperinnan suorittaminen Osto Osto
Varalla L L

Tassa vaihtoehdossa tallennuksen ja tallennuksen tarkastuksen suorittavat R ja M
ristiin. R:n tallentamat lomakkeet tarkastaa M ja M:n tallentamat tarkastaa R. Tal-
lennuksessa auttaa K. Vipu-palvelun kautta tulevat sahkoiset hakemukset lataa
ohjelmaan K. Sitoumuspaatdsten ja sitoumusmuutosten tekeminen ostetaan ulko-
puolelta. Sitoumuspaatoksen ja sitoumusmuutoksen tekee joko lomahallinnon vi-
ranhaltija tai jonkin toisen yhteistoiminta-alueen viranomainen, jolta Alavuden
maaseutuhallinnon yksikko hankkii palvelun ostona tai vastavuoroisuusperiaatteel-
la. Kaikkien hakemusten maksupéaatokset tekee H. Takaisinperintatehtava hanki-

taan kaupungin joltakin toiselta organisaatiolta. Varalla on L lomahallinnosta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd malli 2:ssa seké R ettd M tallentavat ja tarkas-
tavat tukilomakkeita. Tehtavat painottuvat suurimmaksi osaksi kevaalle ja kesalle,
minka vuoksi viranhaltijat eivat tyollisty tukihallinnossa tasaisesti koko vuotta. K
lataa jarjestelmééan Vipu-palvelun kautta tulleet lomakkeet, jotka R ja M tarkasta-
vat. K voi tarvittaessa tehda tallennuksien lisédksi myds tallennuksen tarkastusta
R:n ja M:n tallentamille lomakkeille. Vipu-palvelun kautta jatetyn tukilomakemé&a-
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ran kasvaessa kesatyontekijan tarve vahenee tulevaisuudessa. Sitoumuspaatos-
ten ja sitoumusmuutosten tekeminen on helpointa hankkia naapuri yhteistoiminta-
alueelta joko ostona tai vastavuoroisuusperiaatteella, koska ajantasainen tieto ja
osaaminen tehtavan suorittamista varten naapuri yhteistoiminta-alueen viranhalti-
jalla on ennestdén hankittuna. Jos sitoumuspaatoksen ja sitoumusmuutoksen teki-
ja on lomahallinnon viranhaltija, tulee hdnen koulutuksesta tehtdvan suorittami-
seksi huolehtia vuosittain. Kaikkien tukien maksupaatokset keskitetaan H:lle. Ta-
kaisinperintatehtava ostetaan sisdisena ostona esimerkiksi kaupungin talous- ja

hallinto-osastolta samoin perustein kuin malli 1:ssé.

Malli 2 soveltuu parhaiten keskitetysti toimivan yhteistoiminta-alueen tehtavien
eriyttamisen kuvaukseksi. Tassa vaihtoehdossa yhteistoiminta-alueen kaikki maa-
tilat on jaettu maatilan ensisijaisen viljelijan sukunimen mukaisesti aakkosjarjes-
tyksessa kahteen yhta suureen ryhmaan A-L ja M-O. Molemmissa ryhmissa on
siis Alavuden, entisen Téysan ja Ahtarin viljelijoiden lomakkeita. Molemmille viran-
haltijoille tulee myds paljon uusia maatiloja, jotka tulee omaksua nopeasti. Koska
R ja M tallentavat ja tarkastavat tukihakemukset ristiin, on etua epaselvien asioi-
den selvittdmisessa, ettd kaikki viranhaltijat ovat samassa paatoimipaikassa tois-
sa. Tarvittaessa voi kysya neuvoa toiselta. Tiedon kulku viranhaltijoiden valilla on
sujuvaa, koska toimitaan keskitetysti. Tassa mallissa H:n tehtdvat muodostuvat
pelkastdan maksajaviranomaistehtavista. Kaikkien kolmen viranhaltijan tehtavaku-
va on tassa vaihtoehdossa paljon suppeampi kuin malli 1:ssé. Koska yhteistoimin-
ta-alueella on vain kolme vakinaista viranhaltijaa, joudutaan kaksi eriyttdmisvaihet-
ta tayttdmaan joko ostamalla palvelu tai toimimalla vastavuoroisuusperiaatteella

esimerkiksi naapuri yhteistoiminta-alueen kanssa.

5.7 Malli 2. haasteet ja toimenpide-ehdotukset

Tassa mallissa kaikkien kolmen viranhaltijan tehtavdkuva on suppea: R ja M tal-
lentavat ja tarkastavat tallennuksia ristiin sekd H tekee maksajaviranomaistehtéa-
vid. Esille voi nousta motivaatiokysymys: kiinnostaako nain suppeiden tehtavaalu-
eiden ty6 jokaista viranhaltijaa. Viranhaltijan pitdd osata neuvoa viljelijaa esimer-

kiksi sitoumus- ja sitoumusmuutosasioissa, mutta sitten itse paatosta ei kuiten-
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kaan kukaan kyseisen yksikdn viranhaltijoista voi tehda. Jos sitoumuspé&éatoksen ja
sitoumusmuutospéatoksen tekijd on joku muu kuin Alavuden maaseutuhallinnon
viranhaltija, missa laajuudessa tata yksikon ulkopuolelta tulevaa viranhaltijaa tulee
kouluttaa vuosittain muuttuviin sitoumusasioihin. Lisaksi tulee selvittdd, onko lo-
mahallinnolla ylipdataan resursseja ottaa uusia tehtavia hoidettavaksi. Karjatilojen
maara on laskeva, mutta vastaavasti Mela ohjeistaa uusilla velvoitteilla lomahallin-

toa.

5.8 Eriyttamisvaihtoehdon valitseminen yhteistoiminta-alueelle

Tutkimuksessa esiin tulleen tiedon perusteella tehtavat tulee eriyttdd Alavuden
maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueella malli 1. mukaisesti. Malli soveltuu myo6s
keskitetysti palvelut jarjestavan yksikon toimintamalliksi. Malli 1 tarjoaa kaikille
kolmelle viranhaltijalle monipuolisia ja mielenkiintoisia tyotehtavid ympari vuoden.
Viranhaltijat pysyvat tyotehtavissa ajan tasalla, koska jokaisen tehtavakuvaan kuu-
luu vuosittain tallennuksen tarkastus, sitoumuspaatdsten ja sitoumusmuutosten
sekd maksupaatosten tekeminen. Tallennuksen suorittaa kesatyontekija ja ta-
kaisinperinnat ulkoistetaan kaupungin toisen organisaation tehtaviksi. Vipu-
palvelun kaytdon odotetaan lisdantyvan ja sen seurauksena manuaalisen tallen-
nuksen vahenevan. Tallennuksen tarkastusta voi alkaa tehd& heti sen jalkeen, kun
lomakkeet on tallennettu. Koska viljelijatukien koko kasittelyprosessi siséaltaa val-
tavan paljon eri vaiheita, myos sellaisia, joita ei tarvitse eriyttdd, on toivottavaa,
ettd tukiohjelmaan rakennetaan jarjestelma, joka huomauttaa, jos viranhaltija ei
saa tehda tiettyd tehtavavaihetta kyseiselle maatilalle. Talla varmistetaan se, etta
tehtavat suoritetaan eriyttamisvaatimuksen mukaisesti. Tehtavien eriyttdminen
olisi helpompaa, jos muodostettavalla yhteistoiminta-alueella tyéskentelisi vahin-

taan 5-6 viranhaltijaa ja jos olisi yli 1000 maatilaa.

5.9 Muiden tehtavien jarjestdminen uudessa organisaatiossa

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd maaseudun kehittamistehtavéat ol

tutkittavilla alueilla jarjestetty joko maaseutuhallinnon tai elinkeinotoimen vastuu-
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alueille. Muut viranomaistehtavat olivat pelkastaéan maaseutuhallinnon vastuualu-
eella jokaisessa tutkimukseen osallistuneessa yksikossa. Maaseutuhallinnon hen-
kilokunnalta riitti aikaa myos kuntaorganisaation muihin tehtéviin. Seuraavassa
pohditaan sita, kuinka maatalouden viljelijatukitehtavien lisaksi hoidettavat muut
tehtavat tulisi jarjestdd Alavuden maaseutupalvelujen yhteistoiminta-alueella ensi

vuoden alusta lukien.

Maatalouden kehittamistehtavéat kuuluvat talla hetkella Alavudella, Toyséssa ja
Ahtarissa maaseutulautakunnalle. Alavudella ja TOysassa tehtavia hoitaa Toysan
maaseutuasiamies. Ahtarissa maatalouden kehittamistehtavat ovat maataloussih-
teerin vastuualueella lukuun ottamatta hankeasioita, jotka kuuluvat elinkeinopaalli-
kolle. Ensi vuoden alusta lukien yhteistoiminta-alueen maatalouden kehittamisteh-
tavat tulisi Alavudella pitdad edelleen maaseututoimen vastuualueen tehtévina ja
Ahtéarissa jattaa Ahtarin kaupungin omiksi tehtaviksi. Sama nakemys koskisi seka
keskitetysti ettd hajautetusti jarjestettyd alueen maaseutuhallintoa. Perusteluna
ratkaisulle on se, ettd nama tehtavat ovat olleet maaseutupalvelujen toimialassa
Alavudella ja Téyséassa jo ennen yhteistoiminta-alueen muodostamista ja ovat siis

hoituneet hyvin tdh&nkin saakka.

Kuntien maaseutuelinkeinoviranomaiset hoitavat myds sato-, tulva- ja riistaelain-
vahinkojen korvaamiseen sekd hukkakauran torjuntaan liittyvid tehtavia. Naiden
viranomaistehtavien jarjestamista selvitettiin tutkimuksessa. Kaikissa tutkimukseen
osallistuneissa yksikoisséd tehtavat kuuluivat maaseutuhallinnon jarjestamisvas-
tuualueelle. My6s Alavudella, TOysassa ja Ahtarissa tehtavat kuuluvat maaseutu-
hallinnon vastuualueelle ja samalla tavalla on ensi vuoden alusta syyta jatkaa. Sa-
to-, tulva- ja riistaeldinvahinkoasiat seka hukkakaurakatselmukset jarjestettaisiin
myos vastaisuudessa aluekohtaisesti siten, etta Ahtarin nykyinen maataloussih-
teeri suorittaisi nAma tehtavat Ahtarissa ja Alavuden maaseutupaallikko Alavudel-
la. Kuntien rajoilla olisi tarkoituksenmukaista kulujen minimoimiseksi suorittaa teh-
tavia ristiin. Jos joltakin alueella vahinkoilmoituksia tehtaisiin huomattavan paljon,
olisi kaikkien viranhaltijoiden syyta osallistua sen alueen vahinkoarviointeihin, jotta

yhta henkiloa ei kuormittaisi liikkaa.

Tutkimuksessa tuli esiin myds muita tehtavia, joita maaseutuhallinto yleisesti suo-

rittaa. Yksi naistd tehtavista on VAP henkildvaraaminen. Palvelukseen voidaan
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jattad kutsumatta yleisen tai sotilaallisen edun vuoksi. VAP tehtavat kuuluvat Ala-
vuden ja Ahtarin maaseutuhallinnon tehtaviin. Ensi vuoden alussa tehtava olisi
tarkoituksenmukaista jarjestaa Alavuden maaseutuhallinnon toimesta koko yhteis-

toiminta-alueella hyédyntaen viranhaltijoiden tietoja.

Tutkimukseen perustuen maaseutuhallinnon viranhaltijoilla on myés paljon muita
kaupungin muussa organisaatiossa suoritettavia tehtavia. Talla hetkella Ahtérin
maataloussihteeri hoitaa Ahtarin yksityistieasiat ja tarkastuslautakunnan sihteerin
tehtavat. Toysdn maaseutuasiamies vastaa myods Toysan ymparistonsuojelusih-
teerin tehtavista. Vastaisuudessa ainakin yksityistieasioiden kohdalla voitaisiin jat-
kaa vanhaa kaytantva. Mikali tama toteutuisi, vahentéisi se Ahtarin maataloussih-
teerin tydpanosta maaseutuhallinnossa. Téysan ymparistonsuojelusihteerin tehta-
vat siirtyvat 1.1.2013 toteutuvan kuntaliitoksen vuoksi Alavuden ymparistonsuoje-

lusihteerin tehtaviin.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd maaseutuhallinnossa hoidetaan varsin monen-
laisia tehtavia. Viljelijatukihallinnon lisdksi maaseutuhallintoa tydllistavat kuntien
maatalouden kehittdmistehtavat ja monet luonnonoloista johtuvat ennalta arvaa-
mattomat valvontatehtavat. Myds hukkakauran torjuntaan ja sen leviamisen esta-
miseen liittyvat tehtavat kuuluvat kunnan maaseutuelinkeinoviranomaiselle. Joilla-

kin viranhaltijoilla aikaa on riittdnyt myds kuntaorganisaation muihin tehtéaviin.

5.10 Sahkdisen tukihaun kehittaminen yhteistoiminta-alueella

Taman kevaan paatukihaussa Alavuden, Toysan ja Ahtarin alueella 36 % tukea
hakeneista maatiloista palautti lomakkeita sahkoisesti, mikd on huomattavasti alle
valtakunnan keskiarvon. Koska Mavi kehittaa jarjestelmallisesti viljelijdiden sahkai-
sid asiointipaleluja ml. viljelijdiden tukihakupalvelu, tulisi ensi vuoden alussa toi-
mintansa aloittavalla Alavuden yhteistoiminta-alueella panostaa erityisesti sahkoi-

sen tukihakupalvelun markkinointiin ja sen kayton lisaamiseen.

Koska sahkoisesti jatetyissa tukihakemuksissa viljelija toimii tukihakemuksen tal-
lentajana, vahentdad se maaseutuhallinnon tallennusty6td. Maaseutuhallinnon ke-

satyontekija palkataan jo helmikuun alusta lukien. Hanen tehtavakuvaansa liite-
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taan viljelijavaeston aktivoiminen séhkdoisen tukihakupalvelun kayttdmiseen. Sah-
koisesta tukihakumahdollisuudesta kerrotaan paikallislehdissé ja jarjestetaan tee-
mailtoja koko yhteistoiminta-alueen viljelijavaestolle. Viljelij6itd opastetaan kaytto-
koulutuspaivissa tayttdmaan omat tukihakemuksensa. Uusia yrittdjid, joita viljelijat
voivat valtuuttaa puolestaan tekemaan tukihakemukset, pyritddn saamaan alueelle
lisda sekd aktivoimaan entisid paperihakemusten tayttdjia séhkoisen tukihakupal-

velun kayttajiksi.

Sahkadisen tukihaun kehittdmiseksi oli erddssa tutkimukseen osallistuneessa yksi-
kossd haettu hankerahoitusta, jonka turvin oli jarjestetty sahkoiseen tukihakuun
liittyvaa tiedottamista ja kouluttamista. Myds Alavuden yhteistoiminta-alueelle kehi-
telldaédn hanke, joka koostuu monista erilaisista viljelijoiden kayttdoon tarkoitetuista
sahkoisista palveluista. Tahan hankkeeseen sisallytetadan myds sahkoinen tukiha-
kukoulutus. Hankkeen tavoitteena on aktivoida viljelijoitd Vipupalvelun mahdolli-
suuksista ja antaa sahkoisen tukihaun kayttokoulutusta. Tama helpottaa viranhalti-

joiden tyttaakkaa ja tehostaa tukihaun toteuttamista.

5.11 Haasteet ja ratkaisuvaihtoehtoja

Poikkeuksellisen rankat ja pitkdan jatkuvat sateet voisivat aiheuttaa sen, ettéa jona-
kin syksyna maaseutuelinkeinoviranomaiselle jatettéisiin kymmenittain jopa satoja
satovahinkokorvaushakemuksia. Kunnan maaseutuelinkeinoviranomaisen tehta-
vana on mm. arvioida jokainen satovahinko paikan paalla. Jos vahinkotapauksia
olisi paljon, ei valttamatta riittaisi se, etta pelkastaan viranhaltijat suorittaisivat kat-
selmuksia. Tata varten tulisi varautua etukateen esimerkiksi perustamalla toimi-
kunta, jossa olisi pari jasenta Alavudelta, Toysasta ja Ahtarista eli yhteensa 6 hen-

kiloa.

Kaytannon tydssa on havaittu, ettd viljelijdiden palauttamissa tukilomakkeissa on
erilaisia virheita ja puutteita. Tahan haasteeseen voisi vastata lisdamalla tukiehtoi-
hin suunnattua koulutusta. Virheiden mahdollisuus vahenee kayttamalla Vipu-
palvelua, koska sovellukseen on luotu erilaisia tarkisteita. Ongelmatilanteissa vilje-

lija voi siirtya kayttamaan Vipu-neuvoja toimintoa, joka antaa tilakohtaista tietoa.
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6 POHDINTA

Maaseutuhallinnon uudistus on juuri nyt ajankohtainen asia, koska uudet, usean
kunnan muodostavat maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueet aloittavat toimintan-
sa viimeistaan 1.1.2013. Tyo6skentelen itse Alavuden kaupungin maaseutupalve-
luissa, ja siksi koen aiheen laheiseksi ja mielenkiintoiseksi. Tutkimuksesta on hy6-
tya uutta yhteistoiminta-aluetta muodostettaessa Alavuden ja Ahtarin kaupunkien
alueille. Tassa osassa pohdin tutkimuksen luotettavuutta, keskeisimpié tuloksia ja
suosituksia. Kasittelen myos tutkimusmenetelmid ja uuden mallin hahmottelupro-

sessia

6.1 Tutkimustulosten luotettavuuden arviointi

Hirsjarven ym. (2008, 226-227) mukaan tutkimuksessa pyritddn valttamaan vir-
heiden syntymista. Tasta huolimatta tulosten luotettavuus vaihtelee. Tutkimuksissa
arvioidaan tehdyn tutkimuksen tulosten luotettavuutta. Tutkimuksen reliaabelius
tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli mittauksen tai tutkimuksen kykyéa antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia kun taas tutkimuksen validius tarkoittaa patevyytta eli
mittarin tai tutkimusmenetelman kyky& mitata juuri sitd, mitd on tarkoitus mitata.
Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutki-

muksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita.

Taman tutkimuksen lahtbkohtana on, ettd haastateltavat puhuvat totuudenmukai-
sesti omista kokemuksistaan. Nain ollen voidaan ajatella, ettéd tutkimustulokset
eivat ole sattumanvaraisia vaan toistettaessa samat haastateltavat antaisivat sa-
mat vastaukset. Luonnollisissa ihmisten valisissa vuorovaikutustilanteissa voi kui-
tenkin olla elementteja, jotka vaikuttavat haastatteluvastauksiin. Téllaisia element-
teja voivat olla vasymys, terveydentila, mielentila, haastattelijan ja haastateltavan
valinen suhde sekd haastatteluymparisté. Mahdollisten vaaristymien valttamiseksi
kaikki viranhaltijahaastattelut suoritettiin kunkin omassa tutussa tydymparistossa
tybaikana ja tutkimuksen tarkoituksesta kerrottiin tutkimukseen osallistuville viran-
haltijoille etukateen. Viljelijdhaastattelut tehtiin viljelij6ille sopivana aikana puhelin-
haastatteluna. Kaikille viljelijdille esitettiin samat teemakysymykset.
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Teemahaastattelun luonteeseen kuuluu perehtyminen tiettyihin tapauksiin eiké
tavoitteena ole valttamatta tehda tilastollisin menetelmin analysoitavaa tutkimusta.
Tassa tutkimuksessa haluttiin saada selville, millaisina tietyt maaseutuhallinnon
yhteydessa toimivat henkilét kokevat ymparistonsa ja uudet toimintatavat. N&in
ollen teemahaastattelu soveltuu tdhan tutkimukseen, joten tutkimuksen validiutta
voidaan pitdd hyvana. Luotettavuutta on tassa tutkimuksessa pyritty myos lisdé-
maan haastattelujen nauhoittamisella seka yksityiskohtaisten muistiinpanojen te-

kemisella.

6.2 Omarooli tutkimuksen toteuttajana

Tyoskentelen itse Alavuden maaseutupalveluissa, ja siten aihe on laheinen. Joka-
paivaisen tyoskentelyn perusteella saadut kokemukset ovat saattaneet osaltaan
vaikuttaa omien mielipiteiden muodostumiseen maaseutuhallinnon uudistamispro-
sessissa. Toisaalta omat kokemukset ovat motivoineet tutkimuksen toteuttamiseen
mahdollisimman hyvin. Tutkimusty6ta tehtdesséa on pyritty monipuoliseen tarkaste-

luun ja siihen, ettd omat asenteet eivat vaikuttaisi tuloksiin.

6.3 Keskeiset tulokset ja suositukset

Tutkimuksessa haluttiin saada tietoa siita, minkalaiset toimintamallit uudessa isos-
sa monen kunnan alueelle ulottuvassa maaseutuhallintoyksikdssé ovat hyvia seka
toimivia ja misséd kohdissa on heikkouksia. Tutkimustuloksista haettiin hyvia toi-
mintamalleja ja ideoita omalle alueelle muodostettavaan maaseutuhallintoyksik-
koon. Tarkeimpina asioina oli selvittdd hajautetun ja keskitetyn toimintamallin kay-
tantoja sekd miten tehtavien eriyttdminen oli toteutettu tutkittavissa yksikoissa. Li-
saksi haettiin tietoa siitd, miten muut kuin maataloushallinnon tukitehtavét on jar-
jestetty tutkittavissa yksikdissd. Vaikka ndma muut tehtdvat eivat suoranaisesti
kuulukaan tdhan meneilladn olevan maaseutuhallinnon uudistukseen, on saaduis-
ta tutkimustuloksista hyodtya mietittaessa sita, kuinka nama tehtavat jarjestetaan
tulevaisuudessa talla yhteistoiminta-alueella. Tutkimuksesta on hydtya myds muil-
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le muodostettaville yhteistoiminta-alueille heidan miettiessaan vaihtoehtoja oman

toiminnan jarjestamiseen.

Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd keskitetty malli on toimivampi, koska
tiedonkulku on sujuvaa, johtaminen on helpompaa, osaamista on enemman ja
paivittainen tydskentely on sujuvaa. Tehtavien eriyttdmisen voi hoitaa eri tavoilla:
Joko niin, ettd kaikki viranhaltijat tekevat kaikkia samoja tehtavia, jolloin tehtava-
kuva on laajempi, tai niin, etta jokainen tekee vain tilojen yhta tai kahta tiettya toi-
menpidetta. Naista ensimmainen tapa on toimivampi, koska siina tydllistavyysvai-
kutus jakautuu tasaisemmin seka tyontekijoiden kesken etta ajallisesti. Myds tyon-
tekijat saavat monipuolisempaa kokemusta ja vaihtelevuutta seka mielekkyytta
tyohon. Virastot voivat toteuttaa muita lakisaateisia tehtavia eri tavoin jarjestamal-
& esimerkiksi tarvittaessa luottamushenkil6itd tekemaan satovahinkoarvioita.
Sahkdisen tukihaun koulutuksiin panostamalla on saatu paljon viljelij6itd hyddyn-
tamaan sahkadisia palveluita. Tama on vahentéanyt tydtaakkaa ja on tulevaisuuden

malli.
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7 SUOSITUKSET

7.1 Toimintamalli

Alueelle suositellaan pa&osin keskitettyd toimintamallia, koska se on tutkimuksen
mukaan paras vaihtoehto. Lisaksi suositellaan yhta sivutoimipistetta, joka olisi auki
yhtena paivana viikossa ja palvelisi [ahinna ahtarilaisia asiakkaita. Myés muut vilje-
lijat voisivat kayttaa palveluja. Hyvaa suositellussa toimintamallissa on erinomai-
nen tiedonkulku, joustava ja nopea asioiden eteenpain vieminen ja ty6yhteison
tuki. Vaikka tiedonkulku on hyvaa, on silti kiinnitettava huomiota henkildston
osaamistason kehittdmiseen, koulutukseen ja perehdyttamisiin. Jos Ahtarin sivu-
toimipiste olisi joka paiva auki ja viranhaltija tydskentelisi pelkastaan siella, muo-
dostuisi tehtavien eriyttdmistoimenpide hankalasti toteutettavaksi. Ylim&araisia
kustannuksia syntyisi toimitilan yllapidosta, matkakuluista jokaviikkoisiin palaverei-
hin paatoimipaikkaan jne. Tiedonkulku puolin ja toisin olisi huonompaa kuin, jos
kaikki viranhaltijat tyoskentelisivit samassa toimipisteessa. Asioiden sujuva viemi-
nen eteenpain karsisi. Toisten viranhaltijoiden tuki jokapaivaisissa tilanteissa olisi
vahaisempaa kuin yhdessa tydskennellessa. Yksikon johtamisessa ja henkilokun-

nan ns. yhteen hiileen puhaltamisessa voisi olla myds omat haasteensa

7.2 Tehtavien eriyttdminen

Tehtavien eriyttamisessa suositellaan vaihtoehto 1 mukaista tehtavien eriyttamis-
ta. Tyo olisi siten monipuolista ja saisi laajempaa kokemusta. Jos olisi aikaa mui-
hin tehtéaviin, voisi paneutua enemman esimerkiksi viljelijakoulutuksiin ja neuvonta-
tyohon. Tyd muodostuisi kovin yksitoikkoiseksi, jos tehtavat eriytettaisiin siten, etta
viranhaltija tekisi pelkastdédn yhta tyéta. Tukihakemusten mekaaninen tallennus
aamusta iltaan voisi olla hyva esimerkki tasta. Voi vain arvailla, mitd tama merkit-
sisi henkilon tydssa jaksamiseen. Nykyisin viljelijéiden tukihakemusten tallennus-
vaihe kestdd huhtikuusta kesékuun loppupuolelle. Tallennusilmoitukset l&ahetetaan
viljelijoille tarkistettavaksi sen jalkeen. Lisaantyva sahkoéinen tukihaku vahentaa

mekaanista tallennustyota kunnassa.
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Suositellussa mallissa tehtavien eriyttamisessa onnistuttaisiin siind mielessa hyvin,
ettd kaikkien viranhaltijoiden kokonaistehtdvamaara muodostuisi suurin piirtein
yhta suureksi. Jokainen viranhaltija tekee samoja tehtavia eli viljelijatukien tallen-
nusten tarkastusta, sitoumuspéaatoksia ja sitoumusmuutoksia sekd maksupaatok-
sid. Yksi viranhaltija suorittaisi nama eri vaiheet eri alueilla. Esimerkiksi R:n tehta-
viin kuuluu viljelijatukinakemusten tallennus alavutelaisille tuen hakijoille, si-
toumuspéaatosten ja sitoumusmuutosten tekeminen entisille téysalaisille viljelijoille
sekd maksupaatosten tekeminen ahtarilaisille viljelijéille. Sahkoisten hakemusten
maara tulee lisaantymaan tulevina vuosina ja sen seurauksena mekaanisen tal-
lennuksen osuus vahenemaan. Taman vuoksi tulevaisuudessa tallennuksen ehtii
hoitaa kesatyontekija. Takaisinperinndn suorittaminen ostetaan kaupungin organi-
saation sisalta. Koska eri tydvaiheita tehddan ympaéri vuoden, on tassa ehdotuk-

sessa hyvaa se, etta tdita on myds viranhaltijoille koko vuodeksi.

Maaseutuhallinnon uudistuksen yhtena henkilostod koskevana tavoitteena pide-
td&n henkildston mahdollisuutta erikoistua eri osa-alueille maataloustukiasioissa.
Parhaiten tama onnistuu niille viranhaltijoille, jotka tytskentelevat kokoaikaisesti
pelkdstddn maataloustukiasioiden parissa. Mikali viranhaltijalle jaa paljon myds
muita tehtavia, saattaa kayda niin, etta syvallinen tehtaviin paneutuminen ja niissa

ajan tasalla pysyminen ei ole mahdollista.

7.3 Muut tehtavat

Maatalouselinkeinot ovat tarke& osa suomalaista elinkeinotoimintaa. Jotta Suomen
maaseutu pysyy asuttuna ja elinvoimaisena, silloin maatalouselinkeinolla on kes-
keinen merkitys. Voi olla, etta elinkeinotoimija on etdalla perusmaataloudesta.
Elinkeinotoimijan ja maaseutupalvelujen tiiviin vuoropuhelun avulla voitaisiin l0ytaa
lisdéa mahdollisuuksia maatalouselinkeinon kehittdmiseen. Rakennemuutoksen
seurauksena maatilat ovat kasvaneet ja erikoistuneet omaan tuotantosuuntaansa
2000-luvulla. Liitannaiselinkeinot ovat tarked osa monen maatilan toimintaa. Ko-
konaisvaltaisessa maatilan kehittdmistydssa tarvitaan seka elinkeinotoimijan etta
maaseutupalvelujen tiivista yhteisty6ta. Eri palvelujen yhteistyon tiivistaminen on

tarkeaa tulevaisuudessa.
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Toinen merkittava asia on kaavoitus. On tarkead, etta siind huomioidaan maata-
louden kehittdmistarpeet. Tassa on tietty ristirita olemassa, mikali halutaan lisda
teollisuus- ja tonttimaata. Toisaalta maatilat tarvitsevat elinkeinonsa yllapitamiseksi
peltoa ja toisaalta kaupunki tarvitsee lisdd maata, jotta se pystyy vastaamaan yri-
tysten ja asukkaiden tarpeisiin. Alavudella tdssé asiassa kaytetddn mahdollisuuk-

sien mukaan maan vaihtokauppaa.

7.4 Sahkoinen tukihaku seka koulutus

Sahkadista tukihakua tulisi kehittaa alueella jarjestelmallisesti. Taman vuoden paa-
tukihaun maatilalomakkeessa 101A pyydetaan ilmoittamaan, halutaanko vuoden
2013 viljelijatukimateriaalia postitse. Tama tarkoittaa sita, etta viljelijalle ei auto-
maattisesti toimiteta paperilomakkeita vuoden 2013 tukihakua varten postitse eika
myoskaan painettua viljelijatukinaun tayttdohjetta, hakuopasta tai nautaopasta
vuonna 2013. MyOs paperituloste muuttuneesta peruslohkokartasta piti pyytaa
vuoden 2012 tukihaussa seuraavaa vuotta varten. Tama tarkoittaa sita, ettd Mavi
haluaa tulevaisuudessa paasta eroon paperisesta viljelijatukihausta. Tulevaisuu-
dessa Vviljelijatukia ei voi hakea paperilomakkeilla vaan viljelija hoitaa asioinnin
sahkoisesti itse tai kayttaa ulkopuolista palveluihin erikoistunutta yrittajaa. TAman
vuoksi on tarkeéaa, ettd Alavuden yhteistoiminta-alueella ruvetaan pikaisesti panos-
tamaan sahkoisen viljelijatukihaun kehittamiseen. On tarkeaa pohtia, millaiseen
kehittdmiseen ja uudistamiseen aika ja resurssit riittavat, koska koko suuri organi-

saatiomuutos toteutetaan samanaikaisesti.

Selvitetaan hankerahoituksen mahdollisuus koulutuksen toteuttamiseksi. Taméa
koulutus siséaltaisi kaikille yrittgjille yhteista ATK-koulutusta ja sen lisaksi erityisesti
maanviljelijoille suunnattua hyodyllisten sahkoéisten palveluiden koulutusta mukaan
lukien sadhkoéinen tukihaku. Sahkdisen tukihaun koulutus voitaisiin toteuttaa haas-
tattelussa esiin tulleen mallin mukaisesti panostamalla markkinointiin, tiedottami-
seen, kaytannon tukihaku tayttbkoulutukseen, neuvontaan ja opastukseen. Nain
saataisiin uudistettua hakukaytantéa suuren viljelijajoukon jattdessa tukilomakkeet

Vipu-palvelun kautta.
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7.5 Muita havaintoja

Viljelijatukihakua voisi aikaistaa alkuvuoteen, jotta maaseutuhallinnon tukiruuhkia
kunnassa saataisiin lievennettyd. Toki sahkoéisen tukihaun ja muiden maatalous-
hallinnon sahkdisten palvelujen yleistyminen helpottaa tilannetta. Suurin osa viljeli-
jOista tietdd jo alkuvuodesta, mita millekin lohkolle tulee kylvamaan. Monet viljelijat
tilaavat hyvissa ajoin edellisen vuoden puolella seuraavaa kasvukautta varten kyl-
vosiemenet ja apulannat. Suurin ongelma on se, etta osa kevaan paatukihakua
koskevista saadoksista ja tukiehdoista saadaan valmiiksi vasta viime hetkella tuki-

haun jo alkaessa.

On tarkeda pohtia, voisiko tulevaisuudessa monimutkaista tukijarjestelmad muut-
taa niin, etta viljelijat saisivat tukiehdotuksen vrt. palkansaajien veroehdotus, jonka
mukaan viljelijoille maksettaisiin tuet. Viljelija joko hyvaksyisi ehdotuksen tai esit-
taisi tarvittavat korjaustoimenpiteet, jotka maaseutuhallinnossa ké&siteltaisiin. Tuet
maksettaisiin tukiehdotuksen tai hyvaksytyn korjaustukiehdotuksen mukaisesti.
Tiloille suoritettavaa valvontaa lisattaisiin. Tama vahentaisi huimasti tyéta ja viljeli-

jalle maksettava euromaara voisi hyvinkin vastata nykyista.

Maaseutupaallikdita pyydettiin laskemaan tutkimushaastattelua varten etukateen
asiakaskayntien lukumé&ard toimipaikoittain. Tatd ei kuitenkaan pystytty laske-
maan, koska asiakaskayntien maaristd ei ollut pidetty mink&anlaista kirjanpitoa.
Tutkimukseen osallistuneet maaseutupaallikét totesivat kuitenkin, ettd maara on
laskussa ja suurin osa asiakaskaynneista tapahtuu sivutoimipisteissa. Haastatellut
viljelijat sen sijaan pystyivat haastatteluhetkella laskemaan, montako kertaa olivat

asioineet sivutoimipisteessa viimeksi kuluneen vuoden aikana.

Maaseutupaallikéiltd kysyttiin myds maaseutuviranomaistoiminnan laskutusperus-
teista sopimuskuntiin ja miksi he olivat paatyneet tahan vaihtoehtoon. Tama kysy-
mys oli oikeastaan turha, koska se ei ole itse maaseutuhallinnon jarjestamisen
kannalta niin oleellinen asia, kuin mité tutkija etukateen oletti olevan. Vastauksia

tahan teemaan ei myoskaan kasitelty tdssa tutkimuksessa millaan tavalla.

Alavuden ja Toysan valinen kuntaliitos toteutuu 1.1.2013. Maaseutuhallinnon yh-

teistoiminta-alueen hallinnoivana kuntana on tasta lahtien Alavus. Kuntaliitoksella
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ei sindnsa ole suurta vaikutusta tassd maaseutuhallinnon yhdistymisprosessissa.
Alavus tekee Ahtarin kanssa sopimuksen maaseutupalvelujen jarjestamisesta ah-
tarilaisille vuoden 2013 alusta lukien seka Mavin kanssa maksajavirastosopimuk-
sen. Koko henkiléston tydnantajana vuoden 2013 alusta on Alavuden kaupunki.
Kun paatoimipaikkana maaseutupalveluissa on Alavus ja sivuvastaanotto toimii
viikoittain Ahtérissa, voidaan tehtavat toteuttaa asiakaslahtoisesti seka lain ja ase-

tusten edellyttamalla tavalla.
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LITTEET

LITE 1: TEEMAHAASTATTELU
Maaseutupaallikot

Taustatiedot

- montako kuntaa kimpassa

- aktiivitilojen lukumaara

- viranhaltijat ja toimihenkil6t lukumé&ara

- maksetut tukimaarat euroina/vuosi

- alueen yhteispinta-ala

- montako prosenttia alueenne tiloista kayttda sahkoista tukihakupalvelua
- kustannukset/tukihakemuslomake (101B-lomake)

1. Maaseutuhallinnon organisaatio alueella

esim. kunta hoitaa yksin tehtavat, jos edellytykset sille tayttyy tai yksi kunta hoitaa
sopimuksen perusteella usean kunnan alueella tai yksi kunta vastaa sopimuksen
perusteella maaseutuhallinnon jarjestamisestéd usean kunnan alueella ja tehtavien
hoitamiseksi perustetaan kuntien yhteinen toimielin tai kuntien valisella sopimuk-
sella perustettu kuntayhtyma hoitaa usean kunnan alueella

2. Hajautettu vai keskitetty toimintamalli

- oma toimintamalli: hyodyt/haitat

- asiakaskayntien lukumaara toimipaikoittain/vuosi (etukateen pyydetty laske-
maan)

- asiakirjojen kuljetus toimipaikkojen valilla

- arkistointi

- toimivuus

3. Tehtavien eriyttaminen
- miten tehtavét jaettu
- miten huomioidaan koulutus, osaaminen, vanha toimenkuva

4. Maatalouden kehittamistehtavat
- miten maatalouden kehittdmistehtavien hoito jarjestetty alueella

5. Muiden kuin maaseutuhallinnon tukitehtavien hoito alueella
hirvi, riista, sato, tulva, hukkakaura

6. Maaseutuviranomaistoiminnan laskutusperusteet sopimuskuntiin ja miksi paa-
dytty tahan vaihtoehtoon

7. Olisiko etua, jos toimisto sijaitsisi paikassa, jossa olisi myds muita maatalous-
yrittdjan viranomaistoimintaan liittyvia toimintoja

8. Asetettujen tavoitteiden toteutuminen

9. Miten maaseutuhallinnon organisaatiouudistus yksikdssanne on vaikuttanut pal-
veluihin?
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Sivutoimipisteiden viranhaltijat

1. Sivutoimipisteen tarpeellisuus, perustelut

N

. Sivutoimipisteen aukiolo

3. Sivutoimipisteen tarjoamat palvelut

4. Asiapapereiden kulku toimipisteiden valilla

5. Tyotovereiden tuki

6. Sivutoimipisteiden toiminnan kehittdminen

7. Olisiko etua, jos toimisto sijaitsisi paikassa, jossa olisi myds muita maatalous-
yrittdjan viranomaistoimintaan liittyvia toimintoja ( lomitus, mela-asiat, ProAgrian

neuvontapalvelut)

8. Miten maaseutuhallinnon organisaatiouudistus yksikdssanne on vaikuttanut pal-
veluihin?

Viljelijat
1. Etaisyys paatoimipisteeseen ja lahimp&éan sivutoimipisteeseen

2. Asioiminen kunnan maaseutuelinkeinoviranomaisen kanssa viimeisen 12 kk
aikana kanssa, asiointipakka ja -tapa, mita asia koski?

3. Sé&hkdinen tukihakupalvelu
- kaytatteko sahkaoista tukihakupalvelua
- onko tarvetta kdyda toimistolla

4. Tyytyvaisyys kunnan maaseututoimen jarjestamiseen alueellanne
- mik& toimii hyvin (tavoitettavuus, asiantuntemus, neuvonnan taso, asioinnin
sujuvuus, ystavallisyys, tiedotus, jarjestetty koulutus)
- missa olisi parannettavaa miten tehtavat jaettu



