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Suurten ikaluokkien ja&dessa elakkeelle tyovoimapula lisaantyy. Tyovoimapulaa kor-
vaamassa on jo runsaasti ulkomaalaisia tyontekijoita ja tulevaisuudessa heidan mééran-
sé odotetaan edelleen kasvavan. Kunta-alan ammattikeittidissd maahanmuuttajat tyos-
kentelevét padasiassa vuokratyontekijoind. Taman opinndytetyon tarkoituksena oli sel-
vittdd, miten Tampereen Aterian tyontekijat kokevat maahanmuuttajataustaiset vuokra-
tyontekijat ja miten mahdollisia kieli- ja kulttuuriongelmia voidaan ratkaista. Tutki-
musmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista kyselytutkimusta.

Tutkimuksen tuloksissa korostui maahanmuuttajataustaisten vuokratyontekijoiden heik-
ko tai olematon suomen kielen taito. Kyselyyn vastanneet Tampereen Aterian tyonteki-
jat eivat ilmoittaneet oman kielitaitonsa olevan kovin hyva. Yhteisen kielen puuttumisen
koettiin vaikeuttavan merkittavasti tydhon opastamista ja perehdyttamistd. Vaikka seké
opastettava ettd opastaja puhuisivat jonkin verran englantia, ammattisanaston hallinnas-
sa oli puutteita. Maahanmuuttajat koettiin ahkeriksi ja motivoituneiksi tyontekijoiksi.
Tyoturvallisuusohjeiden noudattamisessa oli toivomisen varaa. Erilaisista kulttuureista
johtuvia ongelmia ei tullut esiin.

Tutkimusten tulosten perusteella kohteena olevilla tyOpaikoilla tarvitaan tyonantajan
jarjestamat ohjeet suomen kieltd osaamattomille vuokratyontekijoille. Koska maahan-
muuttajien méaéara ja kulttuurien kirjo todennakoisesti vield lisdantyvat tulevaisuudessa,
ongelmien estamiseksi tarvitaan myos monikulttuurisuuskoulusta.
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Work communities in the field of public catering services are becoming more multicul-
tural. At this moment, most of the immigrants work as a temporary worker. The purpose
of this thesis was to research how the staff of Tampereen Ateria succeeds in working
with immigrants. Were problems with language and multiculturalism existed in daily
work life?

The theoretical part explores temporary work, employees with foreign origin and cultur-
al differences. The method used in this thesis was the quantitative method by internet-
based survey. The data were collected from 68 employees working on catering or clean-
ing services.

The respondents stated that the most challenging problem was to orientate immigrants
to their duties without a common language. Some of immigrant employees understand
neither Finnish nor English. Language skills of the staff of Tampereen Ateria are not
adequate, especially professional terminology is insufficient. The occupational safety
instructions were not followed by temporary employees. Nevertheless, immigrants are
hard-working and motivated.

Visual working instructions or instructions in English should be given by employer. The
structural changes in the population will increase multiculturalism and diversity. Educa-
tion about multiculturalism becomes necessary to avoid the problems in the future.

Key words: immigrants, temporary work
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1 JOHDANTO

Tampereen Ateria on Tampereen kaupungin omistama liikelaitos, jossa tydskentelee
noin 560 tyontekijaa. Paivakodeissa, kouluissa, henkildstoravintoloissa, palvelukeskuk-
sissa ja hoitolaitoksissa ruokailevien asiakkaiden lisaksi toimitetaan kotiaterioita iké&ih-
misille. Pdivittéin tarjotaan 35 000 ateriaa yhteensa 150 toimipisteessé ja huolehditaan

tilojen puhtaudesta 71 paivékodissa. (Tampereen Ateria 2012.)

Tampereen Aterian henkil6stolla oli vuonna 2011 sairauspoissaoloja keskimé&arin 2,2
paivad/hlo/kk. Suurin osa ndisté poissaoloista aiheutui tuki- ja liikuntaelinsairauksista.
Vuoden 2011 lopussa oli 55 omaa sijaista. Vuokratydvoimaa on kaytetty keskimaarin
48 henkiloa/kk ja sen osuus henkildstokuluista oli viime vuonna 10 %. Talla hetkell&
henkilostopalveluja ostetaan Adecco Finland Oy:lt4, HR House Oy:ltd sekd Opteamilta.
Henkilostovuokrauspalvelut kilpailutetaan kevaan 2012 aikana. (Tamiola 2012b; Tam-
pereen Logistiikka 2012.)

Olen tydskennellyt koulujen ruokapalveluissa esimiehend 22 vuotta. Ensimmainen
maahanmuuttajataustainen vuokratyontekijani viisi vuotta sitten oli kotoisin Kamerunis-
ta, sen jalkeen olen tydskennellyt myds Nigeriasta, Hong Kongista, Irakista, Virosta,
Vendjélta seka Meksikosta saapuneiden vuokratyontekijoiden kanssa. Nykyisessa tyo-
yhteisdsséni on ollut Suomessa jo pidempéén asuneita tyontekijoité tai tydssaoppijoita
Slovakiasta, Bosniasta sekd Vendjalta, lisdksi asiakkaistamme noin kolmasosalla on

maahanmuuttajatausta.

Vuonna 2003 Annukka Hakala on opinndytetydssadn selvittdnyt Tampereen kaupungin
koulujen ruokapalveluhenkiloston ndkemyksia monikulttuurisesta tydyhteisosta. Tuol-
loin koulujen keittidissa tyoskentelevat maahanmuuttajat olivat vield harvinaisia. Onko
maahanmuuttajien mééran lisdéantyminen tyoyhteisdissa mahdollisesti lisannyt ongelmia
tai suvaitsevaisuutta? Taman tyon tarkoituksena oli selvittdd, miten tdnd paivand Tam-
pereen Aterian keittidisséd ja puhdistuspalveluissa tyoskentelevd henkilokunta kokee
tyoskentelyn maahanmuuttajataustaisten vuokratyontekijoiden kanssa. Miten mahdolli-

sia kulttuuri- ja kieliongelmia voitaisiin ratkaista?



2 VUOKRATYO

2.1 Vuokratyo kasitteena ja sen tulevaisuus

Tilastokeskus (2012) mé&érittelee vuokratyon tyoné, jossa palkansaaja tydskentelee tyo-
voimaa vélittdvan tai vuokraavan yrityksen kautta. TyOnantajana ja palkanmaksajana
toimii vuokrayritys mutta tyoté tehdaan kayttajayritykselle. Kayttajayritys ohjaa, opas-

taa seké valvoo tyon tekemisté. (Vuokratydopas 2009, 4.)

KAYTTAJAYRITYS

VUOKRA-
VUOKRAYRITYS TYONTEK LA

KUVIO 1. Vuokratydn luonne (Tuliara, Ronni-Séllinen, Lahti & Hamaldinen 2006,

muokattu)

Elinkeinoeldamén keskusliiton (2011) mukaan Suomessa kéytetddn vuokraty6tad véhan
verrattuna keskeisiin EU-maihin, tosin tilastointi ja lainsdaadantd poikkeavat maittain.
Kunnissa ja valtiolla vuokratyon kaytté on ollut yksityista sektoria vahdisempad, vuon-
na 2011 kunta-alan tyopaikoissa 16 prosenttia oli kayttdnyt vuokratydvoimaa. Kunnissa
vuokratyota kéytetadn ldhinnd lyhytaikaisiin sijaisuuksiin, maérdaikaisia tyosuhteita on
korvattu vuokratyolla. (Lehto, Lyly-Yrjanéinen & Sutela 2005, 21,104; Lehto & Sutela
2008, 40; Aho & Makiaho 2011, 33; Henkilostopalveluyritysten Liitto 2011, 3-4.)

Vuokratyon tilastointi on melko kirjavaa ja riippuu laatijatahosta. Tilastokeskuksen
vuoden 2008 tydvoimatutkimuksen mukaan 23 000 henkil6& teki vuokraty6td, vuonna
2011 maara oli 28 000 eli prosentti palkansaajista (Tilastokeskus 2012). Asikaisen
(2012) mukaan vuokratyontekijoitd on jo 100 000 ja Pirkanmaalla vuokratydvoimaa

kaytetddn muuta maata keskiméaéraista enemman.



Vuoteen 2025 mennessa on tyoikadisten mééran arvioitu vahenevan Suomessa 100 000
hengelld. Tyoikéisista kaikki eivat kuitenkaan osallistu tydelaméén, joten tydssakayvien
huoltosuhde on muodostumassa kestaméattomaksi. Tyovoimapulaa ratkaistaisiin edulli-
semmin pitdmalla ikaantyvia tyoelamassa kuin houkuttelemalla tydntekijoita ulkomailta
ja kouluttamalla heitd Suomen ty6elamén tarpeisiin. (Tyévoima 2025 2007, 193, 291,
Elinkeinoelamén keskusliitto 2011.) Toisaalta tyopaikkojen toimiva monikulttuurisuus
on Kilpailuetu, kun EU-maissa muuallakin tulee tydvoimapula. Suomessa jo asuvien
ulkomaalaisten tyottémyys on nelinkertainen kantavaestéon verrattuna. (Vartia ym.
2007, 17.)

Vuokratyddirektiivin mukaan tyonantajan on ilmoitettava vapautuvista tyopaikoistaan
yleisesti yrityksessa tai tydpaikalla omaksutun kaytdnnén mukaisesti ja varmistaa, etta
my0s osa-aikaisilla ja mééraaikaisilla tyontekijoilla on samat mahdollisuudet hakeutua
naihin tyopaikkoihin kuin vakituisilla tai kokoaikaisilla tyontekijoilla. Kayttajayrityksen
on vastaavia menettelyjd noudattaen ilmoitettava vapautuvista tyOpaikoistaan myos

vuokraamilleen tyontekijoille. (Henkildstopalveluyritysten liitto 2012a.)

Vuokratyddirektiivin tarkoituksena on vuokrayritysten tunnustaminen ty0nantajina,
markkinoiden vapauttaminen vuokratyon rajoituksista ja kielloista sek& yhdenvertaisen
kohtelun takaaminen vuokratyontekijoille. Maaliskuun 2012 alusta alkaen vuokratyodi-
rektiivin uudet sd&nnokset tuovat parannuksia vuokratyontekijoiden asemaan. Muutok-
set on Suomessa toteutettu muuttamalla tydsopimuslakia. Vuokratyontekijélle taataan
oikeus tiettyihin palveluihin, joita kayttajayritys tarjoaa vakinaiselle henkildstolleenkin.

(Henkilostopalveluyritysten liitto 2012a.)

Kunta-alan suurtaloudetkaan eivat valty tulevaisuudessa tyovoimapulalta. Ala ei ty6-
aikojensa ja tyoskentelyolosuhteidensa vuoksi houkuttele nuoria. Opiskelijoita viehattaa
enemman ravintola-ala, julkisen puolen ammattikeittididen imagon nostamista eivét voi
tehdd kuin me alan tyontekijéat itse. Taskisen (2007, 30-31) ja lhalaisen (2012) mukaan
ammattitaitoisesta tydvoimasta tulee pulaa, toisaalta tulevaisuudessa tarvitaan erilaista

ammattiosaamista kuin nyt.



2.2 Vuokraty6 vuokratyontekijan nakokulmasta

Vuokratyotd tehddan omasta eldmantilanteesta johtuen vapaaehtoisesti tai se voi olla
ainoa keino saada edes jotain ty6ta. Opiskelun tai muun elamantilanteen takia jatkuvan
kokopaivatyon tekeminen ei ehkd ole mahdollista. Vuokratyd on myds tyontekijélle
joustava tydsuhteen muoto, vakituisessa tyossa olevakin voi tehdé vuokratyoté lisaansi-
oiden saamiseksi. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2011.)

Vuokratyontekijatutkimus 2012 mukaan vuokratyontekijoista 52 % tekee vuokratyota,
koska olisi muuten ty6ton. Tydajan ja -paikan valitsemista itse piti tarkeédnd 44 % ja 34
% tekee vuokratyo6té lisdansioiden vuoksi. (Henkilostopalveluyritysten liitto 2012b.)

Kiertdessaan keittiosta toiseen vuokratyontekijat nakevét erilaisia tapoja tehda samaa
tyotd. Parhaimmillaan vuokratydntekija siirtdd hyviksi havaitsemiaan tydtapoja uusiin
tyopisteisiinsa. Kovin lyhyissé ty6jaksoissa tdma tuskin onnistuu, mutta vakituinen hen-
kilokunta voi omalla asenteellaan rohkaista uutta tyontekijaa. Tyon tekemisen tapa voi

ja saa vaihdella, kunhan lopputulos on hyvaksyttava eiké esta jotain muuta toimintaa.

Tanskasen (2008) mukaan vuokratydn ongelmien esiin nostaminen ei leimaa vuokra-
tyontekijoitd alempiarvoisiksi. Vain ongelmien esiintuomisella voidaan parantaa vuok-

ratyontekijoiden asemaa. (Tanskanen 2008.)

Vuokrayritykset tekevat tyontekijoilleen yleensd vain sen pituisen tydsopimuksen, jo-
hon kayttajayrityksella on silla hetkella tarvetta. Tydsopimuksen paattymisaika jatetaan
avoimeksi, jos kayttajayrityksen tyovoimatarpeen kestosta ei ole tietoa, ja sitd jatketaan
tarvittaessa pétkittain. Kayttajayrityksen liiketoiminnan taloudellista riskia vuokraus
vahentdd, mutta riski ei siirry vuokrayritykselle, vaan vuokratyontekijélle. VVuokratyon-

tekija toimii kuin tyopanostaan myyva yrittaja. (Viitala 2007, 186.)

Vuokratydssé epavarmuus tulevasta rasittaa henkisesti, vaikeuttaa asunnon hankkimista,
perheen perustamista sekd yleensadkin tulevaisuuden suunnittelua (Lehto ym. 2005, 3).
TyOn odottaminen sitoo ja kun tyotd saa, sen kestosta ei aina ole tietoa. Lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin kayttajayritys ottaa vuokratyontekijan usein pienemmalle tuntimaarélle
kuin poissaolevan ty6tunnit ovat. Tydtunteja voi kertyé niin vahan, ettd yhdella tyolla ei

tule toimeen. Vuokratyontekijalla saattaakin olla useita eri tydnantajia. Mistdan tarjotus-
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ta muutaman tunnin vuorosta ei ole tydn menettdmisen pelossa varaa kieltaytya, jotkut
pyytdavat 10-15 minuutin joustoja tytaikoihinsa ehtidkseen loppupaivéksi toiseen tyo-
hon. Lomaa ei ole varaa pitéa.

Lyhytaikaisessa tydsuhteessa muu tyoyhteisd jaa vuokratyontekijélle vieraaksi, yhteen-
kuuluvuutta ei padse syntymaan. Ty6paikan epédkohtiin ei uskalleta eikd vélitetd puut-
tua, lyhytaikaisissa tyosuhteissa olevat kokevat, ettd heidan mielipiteitd&n ei huomioida
(Lehto ym. 2005, 138; Cronberg 2010, 60).

Viitalan (2007, 186-187) mukaan perinteisessa sidosryhmaajattelussa tyontekijat sijoit-
tavat organisaatioon tyonsa ja osaamisensa ja saavat vastikkeeksi palkan, hyvét tyosken-
telyolosuhteet, luotettavan tydpaikan ja mahdollisuudet kehittyd. VVuokratyontekijat ei-
vat ole tdman mukaan sidoksissa vuokrayritykseen eivatka kayttajayritykseen, koska
tyopanos ja palkanmaksu tapahtuvat eri yrityksissa (Viitala 2007, 186-187). Lyhytai-
kaisessa tyosuhteessa olevat vuokratyontekijat eivat padse kayttajayrityksen jarjestamiin
koulutuksiin, kouluttaako heitd kukaan? Asiakkaalle nékyy niin vuokratydntekijan kuin
vakituisenkin tyontekijan osaaminen, motivaatio ja hyvinvointi. Kuitenkaan kayttajayri-
tys ei panosta vuokratydntekijoiden kohdalla niihin henkilokuntaetuihin, joilla se ni-
menomaan sitouttaa vakituisia tyontekijoitadn (Viitala 2007, 187-188). Omaehtoisen
koulutuksen vaatima aika voi lopulta johtaa siihen, etta tarjotusta tyosta joutuu kieltay-

tymaan ja tyotd ei enda tarjotakaan.

Tydyhteison sosiaalinen pddoma muodostuu sen jasenten valisesta luottamuksesta, yh-
teisestd historiasta ja tuntemisesta. Sosiaalinen padoma on yhteydessa luovuuteen, op-
pimiseen sek& sopeutumiseen, se edistda yhteistyota tuomalla esiin erilaista osaamista.
Sosiaalinen pd&doma perustuu jatkuvuuteen, jollaista runsaalla vuokratydvoiman kéaytolla
ei saavuteta. (Viitala 2007, 187.) Kokemukseni mukaan viikon sijaisuutta voi olla teke-
méssa jopa nelja eri vuokratyontekijég, jotka kaikki ovat tydyhteisfssd ensimmaisté

kertaa. Téallaisesta tilanteesta ei hyody vuokratyontekija, tyoyhteiso eiké vuokrayritys.

2.3 Vuokratyo kayttajayrityksen nakokulmasta

Vuokratydvoiman kayttd on yrityksille joustava tapa sopeuttaa tydvoiman maaréa asi-

akkaiden tarpeiden mukaiseksi. Sijaisuuksien liséksi vuokratyovoimaa voidaan kéyttaa



11

sesonkiluonteisissa tyotehtavissa sekd, kun sopivaa henkilostod on vaikea rekrytoida
itse. VuokratyOntekija saadaan nopeasti tyohon ja vain tarvittaessa. Vuokratyontekijan
osalta henkildstohallinnoinnin hoitaa vuokrayritys. (Lehto ym. 2005, 60; Elinkeinoelé-
man keskusliitto 2011.)

Lehdon ym. (2005, 105) tutkimuksen mukaan tydyhteisolle ei aiheudu ongelmia, jos
kaytetdan ennestéan tuttuja tyontekijoita sijaisuuksiin tai jos sopimukset tehd&an pitkal-
le ajalle. Uusien ja usein vaihtuvien vuokratyontekijoiden perehdyttaminen rasittaa sel-

vasti tydyhteisod, tehokkuus kérsii ja tehtdvajako muuttuu.

Vuokratyontekijoité tarvitaan eri aloilla ja yrityksissa usein samaan aikaan. Jouluseson-
ki ja epidemia-aallot aiheuttavat suurinta sijaistarvetta. Talldin vuokratyontekijoilla
saattaa olla valinnanvaraa tyon ja varsinkin tyotuntien suhteen. Neljan tunnin astian-
pesuty6hon on vaikea saada sijaista, jos vaihtoehtona ovat pidemmat tyopaivét ja pa-

rempi ansiotaso ilta- ja viikonloppulisineen kaupan alan sesongeissa.

Vuokratydsuhteen lyhyydestd johtuen sitoutuminen tyéhon ja motivaatio saattavat olla
vakituisia tyontekijoitd alhaisempia. Toisaalta tyontekijd saattaa tehdd tyonsd hyvin
saadakseen vakituisen tydpaikan. Osaamisen kehittyminen ja tuottavuus on parempaa
silloin, kun tyontekijat ovat sitoutuneita tyOpaikkaansa. (Lehto ym. 2005, 3; Lehto
2007, 96.)

Tydolotutkimusten mukaan tydelamén laatu on kehittynyt véhiten kuntasektorilla. Tyo-
paineita aiheuttavat eniten henkildston vahaisyydesta johtuva kiire seka tydsuhteiden
epavarmuus. Tehokkuusajattelu on johtanut tydsuoritusten jatkuvaan mittaamiseen ja
arviointiin, erityisen tarkkailun alla ovat méérdaikaiset sek& vuokratyontekijat. Lehdon
(2007, 100-103) mukaan sitoutumisen puutetta suurempia ongelmia ovat epavarmuus ja
jatkuvat sdastotoimet. TyoOntekija ei padse kayttdmadn osaamistaan eikd kehittdmaan
tyotaan, koska normaalin tyon ohella on liikaa erilaisia seurantatehtavid. Miten tyotaan
pystyy ja jaksaa kehittdd vakituinenkaan tyontekija joka vaihtaa tyOpistettddn usein,

saati vuokratyontekija, jonka ty0ajasta vield suhteellisesti enemman kuluu opetteluun?

Tyonteon mielekkyyden on koettu huonontuneen etenkin kunta-alalla rajusti 2000-
luvun puolivélissa. Alasoinin (2007) mukaan tyontekijoitd huolestuttaa se, etta kelvolli-

sesti tehty tyd ja uskollisuus tyonantajaa kohtaan eivat enaa riita turvallisen tyépaikan
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takeeksi. Tyonantajan taloudellinen menestysk&én ei takaa tyosuhteen jatkumista.
(Alasoini 2007, 109-110.)

Tyon pirstaloituminen heikentda tyon kehittdmista. Tiettyyn rajaan asti monissa eri tyo-
pisteissa toiminut tyontekija pystyy siirtdmaan hyviksi havaittuja ty6tapoja seuraaviin
tyopisteisiinsa. Liiallinen tydpaikkojen vaihdos kuitenkin kuluttaa energiaa, luovuudelle
ja kehittdmiselle ei j&& voimia arjen tyossa. HenkilOstolta ei saada enédd tyohon kehitys-
ideoita. Tyopaikan vaihdot uhkaavat tuottavuuden yllapitoa ja kasvua (Colliander,
Ruoppila & Harkonen 2009, 146).
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3 MAAHANMUUTTAJAT JA MONIKULTTUURISUUS

3.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttaja on Makipdéan ja Piilin (2009, 17) mukaan syntyperéltddn ulkomaan
kansalainen, joka muuttaa toiseen maahan asumaan. Syyna voi olla siirtolaisuus tyon,
opiskelun tai ihmissuhteiden takia, pakolaisuus oman maan olosuhteista johtuen tai pa-
luu-muutto. Suomessa syntynyt, vuosia ulkomailla asunut on omaksunut sikaldaisen ym-
péariston vaikutuksia. Monikulttuurisessa tydyhteisossé voi olla maahanmuuttajien lisék-
si esimerkiksi romaneita tai saamelaisia. Monimuotoisessa tyoyhteisdssé on eri etnisen
taustan lisaksi molempia sukupuolia, eri koulutuksen ja kokemuksen, erilaisen seksuaa-
lisen suuntautuneisuuden, fyysisen tai psyykkisen toimintakyvyn, Kielen, uskonnon,
kansallisuuden sosiaaliluokan ja eldmantilanteen omaavia tyontekijoitd. (Makipdd &
Piili 2009, 11, 17.)

Suomessa asui vuoden 2011 lopussa 183 000 ulkomaiden kansalaista, lisaksi maassam-
me asuvista Suomen kansalaisista 101 000 on syntynyt ulkomailla. Vuoden 2011 muut-
tovoitto oli Suomen itsendisyyden ajan suurin. Maahamme muutti I&hes 30 000 henki-
164, joista 7 600 oli Suomen kansalaisia. Vuonna 2011 Tampereella on asunut 8 500
ulkomaiden kansalaista. (Tilastokeskus 2012; Tampereen kaupunki: Kielet ja kansalai-
suudet 2012.)

Muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea puhuu &idinkielendaan 4,5 % Suomessa asuvista.
Tampereen véestosta oli vuonna 2011 vieraskielisia 5,6 %, kun Helsingissé heité oli
11,5 %. Taulukosta 1 ndhdaan, ettd Tampereella oli lahes 2500 vendjankielistd. Seuraa-
vaksi eniten oli ruotsin ja arabiankielisid. (Tilastokeskus 2012; Tampereen kaupunki:
Kielet ja kansalaisuudet 2012.)



TAULUKKO 1. Tampereella puhutut kielet 2011 (Tampereen kaupunki: Kielet ja kan-

salaisuudet 2012)

Kieli Henkil6a 31.12.2011
suomi 202 037
vendjé 2 448
ruotsi 1111
arabia 1021
eesti, viro 758
englanti 758
persia 756
Kiina 518
kurdi 508
somali 363

3.2 Maahanmuuttajat tydelamassa

Ty0 auttaa maahanmuuttajaa sopeutumaan uuteen kotimaahansa. Taloudellisen turvan
lisdksi se tarjoaa mahdollisuuden kielen oppimiseen ja sosiaalisiin suhteisiin seké tarjo-
aa mielekasta tekemistd. Maahanmuuttajien tydllistymisen esteend voi kielitaidotto-
muuden liséksi olla se, ettei l1ahtdmaan koulutusta ja tydkokemusta arvosteta Suomessa.
Taman vuoksi esimerkiksi yliopistollisen koulutuksen saanut tutkija paatyykin Suomes-
sa tyOoskentelemdan kouluavustajana tai siistijand. Kuitenkin mika tahansa ty0 auttaa
maahanmuuttajaa kotoutumaan ja ehka tulevaisuudessa saamaan tyotd myods omalta
alalta (Airo 2012). Maahamme korkean tyottdmyystilanteen aikana saapuneiden ty6llis-

tyminen on ollut suomalaisia vaikeampaa.

Ty0ssd menestymiseen vaikuttaa osaaminen eli koulutuksen ja kokemuksen kautta han-
Kittu ammattitaito. Motivaatio, asenteet, persoonallisuus ja sopeutuminen uusiin tilantei-
siin auttavat uuteen tydyhteisoon sulautumista. Yksityiseldman tilanne ja omien voima-

varojen hallinta ovat osallisena tydssa jaksamisessa. (Mékipaa & Piili 2009, 17.)

Maahanmuuttajat saavat tietoa tyOpaikoista pa&osin internetista ja tuttavien kautta. L&-
hettdmiinsa tydnhakuilmoituksiin he eivét valttdmattd saa vastausta lainkaan. Tyoyhtei-
son ja asiakkaiden kielteiset asenteet maahanmuuttajia kohtaan voivat estdd hakijan
palkkaamisen. Tarkeind asennemuokkaajina toimivat aiemmin palkatut maahanmuutta-

jat, lyhytaikainenkin tydskentely maahanmuuttajan kanssa voi saada varautuneen tyon-
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tekijan asenteen muuttumaan monikulttuurisuuden kannattajaksi. Tyonantajien mielesta
maahanmuuttajien tydskentely yrityksissé kuitenkin parantaa heidan tynantajakuvaan-
sa. (Vartia ym. 2007, 42-54.)

Pelkastaan tyonhakijan vierasmaalaiselta vaikuttava nimi voi haitata tyénhakua. Henki-
I6stdalan ammattilaisille suunnatun kyselyn mukaan l&dhes kolmasosa vastaajista on sita
mieltd, ettd vierasmaalainen nimi haittaa tyohaastatteluun paasya. Vuosien 2007 ja 2011
valilla suhtautuminen on muuttunut vain hyvin véhan positiivisemmaksi. (Toivanen,
Haapanen, Véaananen, Bergbom & Viluksela 2012, 12.) Ty6hakemuksessa avioliiton
kautta suomalaistuneen sukunimen saaneen syntymé&paikkakin voi paljastaa hakijan

ulkomaisen syntyperan.

Maahanmuuttajat paasevat tyoeldmaan usein vahaista kieli- tai ammattitaitoa vaativien
tyopaikkojen kautta. Tietyilla maahanmuuttajaryhmilld on taipumus ryhtya yrittajiksi.
Yrittajyys voi olla jo I&htémaan perinne tai ainoa keino tyollistyd uudessa kotimaassa.
(Forsander & Ekholm 2001, 75.)

TyOoympadriston epasiisteyttad ei valttamatta selitd tyontekijan erilainen puhtauskasitys
eikd myo6hastymista erot aikakasitteessa. Trux (2000, 274-278) on sitd mieltd, ettd ky-
seessd voi olla motivaation puute. Varsinkin valiaikaiseksi koettu vuokratyd, joka ei
vastaa tyontekijan lahtdmaassaan hankkimaa koulutusta ja kokemusta, heikentda sitou-

tumista tyohon.

Ahmadin (2010, 89-90) mukaan maahanmuuttajat nahdaan tyoelamassa valitettavasti
usein puutteiden kautta. Viranomaisten panostus kieli- ja ammattitaidon parantamiseen
ty6llistymisen edistamiseksi ei riitd, jos tyGnantajien ja tyOoyhteistjen asennetta ei sa-
malla saada myonteisemmaéksi. Vastaanottava yhteiskunta sopeutuu maahanmuuttajiin
osoittamalla ymmarrysté erilaisuutta kohtaan — maahanmuuttaja sopeutuu uuteen yhteis-
kuntaansa kielen ja kulttuurin oppimisella seka tapoja kunnioittamalla. (Ahmad 2010,
89-90).

Maahanmuuttajat itse kokevat tyota hakiessaan vahvuudekseen kielitaitonsa seka kult-
tuurituntemuksensa. He arvostavat koulutustaan ja kokemustaan ldhtémaassaan seké

asennettaan tyohon ja asiakkaisiin. Erilaisuuden he kokevat rikkautena. Suurimpana
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haasteena on vaatimus osata suomen kieltd, sen hallitsemista pidetdan suurimpana tyon-

saantiin vaikuttavana tekijana. (Vartia ym. 2007, 46, 57.)

Seké Taskinen (2007, 27) ettd lhalainen (2012) ovat sita mieltd, ettd maahanmuuttaja-
taustainen tyovoima lisdantyy ammattikeittidissa edelleen. Ulkomaalaistaustaisen tyo-
voiman lisdantyminen on haaste myods ammattiliitoille. Maahanmuuttajista ammattiliit-
toon kuuluu vain 30 %. Palvelualojen ammattiliitto PAM palvelee nettisivuillaan suo-
men, ruotsin ja englannin liséksi myos viron, vendjan seka kiinan kielilla. Julkisten ja
hyvinvointialojen liitto on julkaissut maahanmuuttajille ay-oppaat englanniksi, viroksi,
vendjéksi ja espanjaksi. PAMilla on ldhes 7 000 maahanmuuttajajasent&, JHL:11a 4 000.
(Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 2011, Palvelualojen ammattiliitto 2012.)

3.3 Monikulttuurisuus tydelamassa

Monikulttuurisuutta suomalaisilla tyopaikoilla on tutkittu 2000-luvulla runsaasti. Tut-
kimus- ja kehittdmishankkeissa on tuotettu materiaalia seké tyoyhteisoja ettd ulkomailta
saapuneita tyontekijoita varten. Mosaiikki-hanke 2001-2005 oli ensimmainen, kansain-
vélisestikin arvioiden laaja tasa-arvon ja moninaisuuden kehittdmisohjelma (Colliander
ym. 2009, 11). Petmo-hankkeessa 2004-2007 luotiin perehdytysohjeistus niin tyopai-
koille kuin maahanmuuttajille (Vartiainen-Ora 2007). Helsingin yliopiston Koulutus- ja
kehittamiskeskus Palmenian ja Amiedun MONATTA-hankkeessa 2011-2013 tuetaan
tybnantajia mm. maahanmuuttajien osaamisen hyddyntamiseen sekd kehitetddn maa-
hanmuuttajien tydelamavalmiuksia (Monatta-hanke). Maahanmuuttajan onnistumista
tyossa selvittdva Tyoterveyslaitoksen tutkimus on parhaillaan kdynnissa. Lisaksi Tyo-
terveyslaitos selvittdd Monimuotoisuusbarometrissaan monimuotoisuuden tilaa suoma-

laisessa tydeldamassa. (Tyoterveyslaitos 2012.)

Vartia ym. (2007, 25-26) huomauttavat, ettd maahanmuuttajille tehtévissa kyselytutki-
muksissa vastaajan kielitaito vaikuttaa kysymysten ymmartamiseen ja sitd kautta myos
vastauksiin. Kysymykset voivat olla englanniksi, joka ei ole vastaajan aidinkieli. Esi-
merkiksi termind tyokykya yllapitava toiminta voi olla vieras, vaikka kaikki sanat yksit-
taisind olisivatkin tuttuja. Vastaamisessa nakyvat myos kulttuurierot: auktoriteettiase-
maan kuuluvien esimiesten ja viranomaisten arvosteleminen ei ole kaikissa kulttuureissa
sopivaa. (Vartia ym. 2007, 26-26.)
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Monimuotoisuuden aste eli kuinka paljon tyopaikalla on eri kulttuureista ja maista tul-
leita tai muuten erilaisia tyontekijoita, vaikuttaa merkittavasti tyopaikan sosiaalisiin
suhteisiin. Ainoana maahanmuuttajana ei ole aina helppoa olla. (Vartia ym. 2007, 109.)
Toisaalta tdmén opinnéytetyon tekija on ollut tydyhteisdssadn ajoittain ainoa suomalais-
syntyinen ja nauttinut yhteistyostd kolmesta eri maasta tulleen tyGtoverinsa kanssa. Ke-
tdan ei suosita eika syrjité erilaisuuden vuoksi. Kenenk&én ei tarvitse taysin muuttaa
toimintatapojaan tyokaverin erilaisen taustan vuoksi, vaan niin maahanmuuttajat kuin

kantavaesto joustavat ja tulevat toisiaan vastaan.

Monikulttuurinen tydyhteisd voi toimia tehottomasti ja ristiriitaisesti tai olla luova ja
tehokas. Kun erilaisuus tiedostetaan ja tydyhteison jasenia osataan johtaa kohti yhteista
tavoitetta, monikulttuurinen tydyhteisd suoriutuu tehtavistadn erinomaisesti. Monikult-
tuurisen tydyhteison johtamisessa korostuvat luottamus tyontekijoiden ja johdon vélillg,
oikeudenmukaisuus, avoin vuorovaikutus, kannustaminen sek& yhteisistd s&d&nnoista
sopiminen. Tyontekijoita kannustetaan tuomaan esiin osaamisensa ja nakokulmansa
tydyhteison kehittdmiseksi seké tavoitteiden saavuttamiseksi. Vanhoista tyotavoista ei
tarvitse pitd4 kiinni henkildston vaihtuessa. (Mékipaa & Piili 2009, 18-21.)

Yhteisen kielen liséksi yhteistyd maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kanssa sujuu
paremmin jos ymmarretdan, hyvéaksytadan ja arvostetaan toisen kulttuuria. Henkiloston
omista tarpeista lahtevalla koulutuksella voidaan parhaiten tukea tydyhteisdjen yhden-
vertaisuutta ja monikulttuurisuutta. Monimuotoisuuden tai monikulttuurisuuden sisallyt-
tdminen organisaation strategiaan sitouttaa organisaation eri tasot toimimaan sen mukai-
sesti. (Sippola 2005, 93-97.) My6s Amiedun kouluttaja Eeva Vuorelan (Peltola 2012,
18-19) mielestd johdon tulee arvostaa tydyhteisdjen kehittdmista ja osoittaa siihen riit-
tavasti resursseja. Vuorela korostaa avointa asennetta monikulttuurisissa kohtaamisissa
ja muistuttaa my6és moninaisuuden ja monikulttuurisuuden tuomista uusista nakokul-
mista tyoskentelytapoihin (Peltola 2012, 18-19).

3.4 Uskonto ja tyo

Suomalaisista suurin osa pitdad uskontoa yksityisasiana, jota ei kasitellda tyopaikalla.

Monet uskonnot sen sijaan maarittavat tyéhonkin liittyvia asioita, kuten miesten ja nais-
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ten kanssakaymistd, ikderoon liittyvia seikkoja, pukeutumista ja ruokailua. Uskonto voi
vaikuttaa myos viestintakéyttdytymiseen ja ajattelutapaan jopa enemman kuin kansalli-
nen kulttuuri. Uskonnon harjoittamiseen liittyvat paivittéiset rukoushetket voivat olla
olennainen osa varsinkin islaminuskoisen tyontekijén arkea. Lainsdadannon seka tydeh-
tosopimusten mukaan tyontekijalle kuuluvat maarétyn pituiset tauot, joilla voi halutes-
saan my0s rukoilla. (Alho, Viitamaa-Tervonen & Juuti 2007, 60; Makipad & Piili 2009,
24.) Ruokapalvelualalla esimerkiksi islaminuskoon kuuluva hiusten peittdminen ei ole
ongelma, sen sijaan romanihameen tai levean kaavun kéytté osana keittion tyoasua ei

ole hygienia- eiké tyoturvallisuusohjeiden mukaan mielestani mahdollista.

Islamilaisen ramadan-kuukauden paaston aikana tyontekija ei syomattomyyden ja juo-
mattomuuden vuoksi ehkd voi tehda rasittavimpia tyotehtavia. Sianlihan ja alkoholin
kaytto on kiellettyd, muuten eri kulttuureista tulevat islaminuskoiset noudattavat uskon-

tonsa sdantojd, kuka tiukemmin, kuka 1oyhemmin. (Makipéé & Piili 2009, 70.)

Vaikka tyontekijan uskonto ei salli sianlihan kayttod, tydssdén han saattaa sita kasitella.
Pitkddn Suomessa asunut tietdd sianlihan kuuluvan t&élla ruokavalioon. Hakeutuessaan
koulutukseen tai tyohon ruokapalvelualalle hdn voi hyvéksyé ajatuksen sianlihan kayt-
tdmisesta. Toimivilla ruokaohjeilla ruokaa pystyy valmistamaan maistamatta, loppusila-
uksen voivat tehda keittion muut tyontekijat. Keliaakikko-kokkikaan ei voi maistaa
kaikkia valmistamiaan ruokia, jotkut islaminuskoiset ilmoittavat voivansa maistaa sian-
liharuokaa, kunhan eivét niele sitd. Tyotehtdvid voi tarvittaessa hienotunteisesti jarjes-
telld siten, ettd sianlihapéivind islaminuskoinen valmistaakin salaatteja. Yksilollisyys on
tassakin asiassa huomattavaa, lapsen tai vanhuksen hoitajana tyoskentelevé ei ehka voi

edes avustaa asiakastaan ruokailussa kyseisina paivina.
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4 PEREHDYTTAMINEN

4.1 Vuokratyontekijan perehdyttaminen

Vuokratyontekijé perehdytetadn samoin kuin kayttajayrityksen oma tyontekija. Yrityk-
sessd on péaatettdva, kuka perehdyttdd, miten ja milloin. Kayttajayrityksen olisi hyva
kayttdd apuvélineend lomaketta, johon on merkitty tarkeimmaét perehdytettavat asiat.
(Tuliara ym. 2006, 6.)

Perehdyttdmiseen kuluu vakituisten aikaa, ja koska henkilékuntaa on muutenkin vahén,
perehdyttaminen jaa usein vaillinaiseksi. Usein ei tiedetd, millainen vuokratyontekija
saadaan, vaikka pyrkimyksené olisi saada aiemminkin organisaatiossa tydskennelleita.
(Lehto ym. 2005, 49, 62.) Vuoden 2008 tyoolotutkimuksen mukaan vuokraty6hon pe-
rehdyttdminen on kuitenkin ollut riittdvaé (Lehto ym. 2008, 41).

Tydpaikalla ei aina ole tietoa vuokratydntekijan tydsuhteen ehdoista eikd vuokratydnte-
kijan oikeuksista, koska tytsuhteeseen liittyvét asiat hoituvat vuokrayrityksen kautta
(Lehto ym. 2005, 71). Ruokailumaksukaytantd saattaa vaihdella eri vuokrayrityksissa,
ruokailupaikasta riippuen vuokratydntekijan kannattaakin ehka maksaa ruokailunsa ka-
teiselld eikd antaa pidattaa sita palkasta. Jos vuokratyontekijan tydpdiva on yli kuusi
tuntia, siihen siséltyva puolen tunnin palkaton ruokatauko tulee monelle tyontekijélle
edelleen yllatyksena.

4.2 Maahanmuuttajan perehdyttdminen

Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan perehdyttdmiseen tulisi Koulutuskeskus Salpa-
uksen (2007, 15) mukaan varata keskiméaarin 1,5 kertaa enemman aikaa kuin suomalai-
sen perehdyttamiseen. Koska vuokratyontekijé tilataan usein pienemmalle tuntiméaéralle
kuin poissaoleva vakituinen, perehdyttdmiseen kuluu huomattava osuus tydyhteison
tyoajasta. Jos esimerkiksi vuokratydntekija vaihtuu viikon kuluessa usein, perehdytta-

miseen kuluva aika saattaa haitata jo vakituisten tyotehtavié.
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Jos maahanmuuttaja on ensimmaisessa tyopaikassaan Suomessa, maamme yleiset, tyo-
elamé&a koskevat kaytannotkin voivat olla vieraita. Tyontekijan oikeudet ja velvollisuu-
det, tyoturvallisuus ja poissaoloista ilmoittaminen saattavat olla vaikeita asioita sisdis-
taa. Kayttajayrityksessa ei tiedetd miten hyvin tyohon tuleva maahanmuuttaja on selvilla
suomalaisesta tyokulttuurista. Jokaisella tyOpaikalla on Kirjoittamattomia saantéjéa ja
tapoja, joiden olemassaoloa eivét aina tiedosta vakituisetkaan. Perehdytyksessd on
huomioitava, etta tyontekija on ehka tottunut tekeméaén jonkin tydvaiheen eri tavalla tai
ammattitaito voi olla puutteellinen. Mahdollisesti kulttuurieroista johtuvia erilaisia toi-
mintatapoja ei kannata asettaa paremmuusjarjestykseen, riittdd kun kertoo syyn miksi
meilld tehdd&n ndin (Vartiainen-Ora 2009, 102). Kulttuurieroista huolimatta on muistet-
tava, ettd perehdytetddn yksilod, joka ei kaikilta osin ehkd vastaakaan kyseisen maan

kansalaisista saamaamme ennakkokasitysté.

Tydohjeiden, sdantojen ja tiedotteiden ymmartdmisessé puhutun seké Kirjoitetun kielen
ymmartaminen on tarkedd. Selkedsti lausuttu, yksiselitteinen yleiskieli ymmaérretadén
yleensa parhaiten. Tarvittaessa voidaan kayttaa kuvia seké esimerkkeja perehdyttamisen
apuna. Kirjallisen ja tarvittaessa kuvallisen perehdytysaineiston lapikdymisen jalkeen
voidaan varmistaa suullisesti, ettd perehdytettavd on ymmartanyt kasitellyt asiat. (Vartia
ym. 2007, 184-185.)

4.3 Tyoturvallisuus ja tydsuojelu vuokratydssa

Vuokratydssé tyosuojelusta vastaavat seka vuokrayritys ettd kayttajayritys. Vuokrayri-
tyksen tulee selvittdd, ettd kayttajayritys tayttadd tyoturvallisuuteen liittyvat velvollisuu-
tensa ja ettd tyotilat sekd laitteet ovat asianmukaiset. Molemmat huomioivat yleiset,
ty6turvallisuuteen, ty6terveyshuoltolakiin ja tyésuojeluun liittyvat maaraykset. (Tuliara
ym. 2006, 3-5.)

Vuokrayrityksen tulee varmistaa tyontekijan soveltuvuus ja ammattitaito osoitettavaan
tyohon. Vuokrayrityksen on jarjestettdvé tyontekijoilleen védhintadn lakiséateinen tyo-
terveyshuolto. Se huolehtii yleisestda perehdyttdmisestd ja tydsuojeluopastuksesta seké

tyoaikalain noudattamisesta. (Tuliara ym. 2006, 5.)
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Kéyttajayritys on padvastuussa tyoturvallisuudesta, koska se valvoo ja johtaa tyota. Sen
on huolehdittava my0s asianmukaisista sosiaalitiloista sek& siitd, etta tyontekijaa ei
kohdella ep&asiallisesti. (Tuliara ym. 2006, 6.) Erilainen ihonvari tai puutteellinen kieli-
taito voivat aiheuttaa tyOpaikalla asiatonta kohtelua niin tyétovereiden kuin asiak-
kaidenkin taholta.

Vaikka lyhytaikaisessa tyosuhteessa ei vélttamatta ole aikaa perusteelliseen perehdytté-
miseen, tyoturvallisuuteen liittyvét asiat on hoidettava. Kayttajayrityksen tulee opastaa
tyontekijaa koneiden, suojavalineiden seka henkildsuojainten kayttoon. Henkilokohtais-
ten suojainten seké tyOdvaatetuksen hankinnasta on vuokrayrityksen ja k&yttajayrityksen
sovittava jo sopimusta tehtdessa. Kayttajayrityksen on selvitettava tyontekijélle turvalli-
set tyotavat sekd mahdolliset vaaratekijat ja rohkaistava kysymaan epéselvissé tilanteis-
sa. (Tuliara ym. 2006, 6.)

Vuokratyontekijan tulee noudattaa sek& vuokrayrityksen ettd kayttajayrityksen tyotur-
vallisuusohjeita ja maarayksia. Keittiotyossa asianmukaiset tyojalkineet seké suojakasi-
neet ovat tarkeét niin tyéturvallisuuden kuin tyontekijan oman hyvinvoinnin kannalta.
Koska vuokratyontekijan tyOpaikat vaihtuvat usein, velvollisuus noudattaa varovaisuut-
ta on erityisen tarkedd. Havaitsemistaan laitevioista ja puutteista vuokratydntekijén tulee

ilmoittaa kuten vakituisen henkilékunnankin. (Tuliara ym. 2006, 8.)
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5 VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA

5.1 Vuorovaikutukseen vaikuttavia tekijoita

Vaikka ihmiset ovat erilaisia, pohjimmiltaan kaikkien tarpeet ja tunteet ovat saman-
tyyppisiad. Mita erilaisempia ihmiset ovat, sitd haastavampaa on vuorovaikutus heidén
valilladn. Hyvaan yhteistydhon ja ilmapiiriin tulee pyrkié tietoisesti. Yhteisty6 sujuu,
kun arvostetaan samoja asioita tai hyvéksytéan ja siedetddn monenlaisia ajattelu- ja tyo-
tapoja. (Vartiainen-Ora 2007, 22; Makipéa & Piili 2009, 11, 14.)

Pystyakseen toimimaan monikulttuurisissa vuorovaikutustilanteissa, on tunnettava ensin
oma kulttuurinsa ja sen vaikutus ajatteluun ja kayttaytymiseen. Vuorovaikutustilantees-
sa molemmat osapuolet havainnoivat, valikoivat ja tulkitsevat tietoa omaa taustaansa
vasten. Monet itsestddn selvind pitdamédmme tavat ovatkin muualta Suomeen tulleille
aivan outoja. Vastapuolen arvojen ja tapojen tuntemus auttaa ymmartdmaan ja enna-
koimaan toisen reaktioita ja védhentaa vaarinkéasitysten aiheuttamista. Tilannetaju ja
herkk& havainnointi seka kyky joustaa omassa kayttaytymisessa auttavat saavuttamaan
toisen kunnioituksen ja luottamuksen. (Makipad & Piili 2009, 21.)

Kohdatessamme vieraan ihmisen, koemme epavarmuutta siitd, miten olisi paras toimia.
Stereotypiat eli mielikuvat tai kasitykset tietysta ihmistyypista esim. kansallisuudesta ja
jopa ennakkoluulot ohjaavat yksilon toimintaa usein tiedostamattomina. Ennakkoluuloja
tunnistamalla ja kyseenalaistamalla niista voi paasta irti. Hyvét yhteiset kokemukset,
toisen asemaan eldytyminen sekd avoin vuorovaikutus voivat auttaa stereotypioiden
purkamisessa. Ennakkoluulojen ja stereotypioiden vaistyessa maahanmuuttajaryhman
jasenet nghddan vahvemmin yksilgina. (Mékipaa & Piili 2009, 11-12.) Vartiainen-Ora
(2007, 18) kuitenkin korostaa, ettd stereotypioita ja ennakkoluuloja tarvitaan tiedon luo-
kitteluun ja maailman jasentdmiseen. Haitallisiksi ne tulevat vain, jos yksilo ndhddéan

ainoastaan ryhmansé edustajana eika yksilona.

Etnosentrismi tarkoittaa maailman tarkastelua oman, normaalina pidetyn kulttuurin
kautta. Omaa elinympdristda ja sen kulttuurin arvoja pidetddn yleismaailmallisena.
Omista lahtokohdista katsottuna vuorovaikutuksessa vieraiden kulttuurien kanssa ei ole

ongelmia, toimitaan kuten oman kulttuurin edustajien kanssa. Perusajatus on talldin etta
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kaikki ihmiset ovat samanlaisia. Kuitenkin vastapuoli saattaa kokea saman vuorovaiku-
tustilanteen hyvin epakohteliaana tai omituisena. Etnosentrismi johtaa ongelmiin, jos
sité ei tiedosteta tai siitd aiheutuu kielteisia stereotypioita. (Salo-Lee ym. 1998, 23-24,
Bennettin 1993 mukaan; Vartiainen-Ora 2007, 16-18.)

Helin (1998) kuvaa (kuvio 2) suhtautumista erilaisuuteen jakamalla mielen neljaén alu-
eeseen: arvostan, hyvaksyn, sieddn ja vaikea sietdd. Arvostamamme asiat ovat meille
tarkeitd ja tavoiteltavia, ne ohjaavat kulttuurisidonnaisina asennoitumistamme. Hyvak-
syttyjé asioita emme varsinaisesti arvosta. Sietdmisen alueella on arvostettujen ja hy-
vaksyttyjen liséksi asioita ja tilanteita, joita voimme ymmartaa pitdmétta hyvind. Vaikea
sietéd - alueella asiat herattavat negatiivisia tunteita, ne ovat usein vastakkaisia arvosta-
millemme asioille. Neutraalin alueen asiat ja tilanteet eivét heraté tunteita. (\Vartiainen-
Ora 2007, 20-22.)

NEUTRAALI
ALUE

SIEDAN

HYVAKSYN

ARVOSTAN

VAIKEA
SIETAA

KUVIO 2. Mielen arvokentét - malli Helinin mukaan (Vartiainen-Ora 2007, 21)

Hollantilainen Geert Hofstede on jaotellut kulttuureita niiden suhtautumissa viiteen eri
ulottuvuuteen. Han jakoi kulttuurit valtaetdisyyden, yhteisollisyyden, aikakésityksen,
epavarmuuden sietdmisen sek& maskuliinisuuden mukaan. Nama ulottuvuudet vaikutta-
vat niin ihmisten ajattelutapaan kuin organisaatioiden toimintaan. (Salo-Lee, Malmberg
& Halinoja 1998, 73.)

Bairoh ja Trux (2010, 213-216, 222-223) kritisoivat tyopaikkojen monimuotoisuutta
kasiteltdessé ihmisten luokittelua, koska heiddn mukaansa se saattaa lisdtd “toiseutta” ja

sen kautta eriarvoisuutta. Stereotypioiden vahentamiseksi tarkoitetut toimet voivatkin
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pahimmillaan k&éntya itseddn vastaan. Maahanmuuttajatyévoimaa ja tydeldman muita
muutoksia tulisi heiddn mielestéan tutkia yhdessa (Bairoh & Trux 2010, 222-223). Var-
tiainen-Ora (2007, 29) on kuitenkin Petmo-hankkeen yhteydessa havainnut Hofsteden
luoman viiden perusjatkumon erojen pitdvéan paikkansa, mutta muistuttaa myos kulttuu-

rien sisalla olevista yksilollisisté eroista.

Eri kulttuurien toimintatapojen tunteminen korostuu yritysten kansainvélisessa kaupan-
kaynnissa. Pienikin etikettivirhe neuvottelutilanteessa saattaa lopulta estdd sopimuksen
allekirjoittamisen. Suomalaisillakin tyopaikoilla maahanmuuttajien kulttuurin tuntemi-

nen auttaa ymmartdmaan erilaisten kéayttaytymistapojen syita.

5.1.1 Valtakasitykset

Kulttuurien erilainen suhtautuminen valtaan nékyy erityisesti tyoelaméssa. Vallan pe-
rusteet ja siihen suhtautuminen vaihtelevat. Jos esimiesta pidetadn selvésti auktoriteetti-
na, puhutaan suuresta valtaetdisyydesta ja eriarvoisuuden katsotaan kuuluvan elamaan.
Esimiesta totellaan kyseenalaistamatta, haneltd odotetaan valvontaa ja ohjeita. Tyopai-
kalla esimies kantaa vastuun asioista, eiké tyontekijalla ole oma-aloitteisuutta. Taman
vuoksi esimerkiksi nigerialaiselle astianpesijalle tarvitsee ehka péivittain kertoa, etta
tyopOyta ja astianpesukone pestddn paivan paatteeksi. Suomen tydeldman ripeys, jous-
tavuus ja oma-aloitteisuus voivat olla outoja jopa Keski-Euroopasta saapuneille. Suuren
valtaetéisyyden alueita ovat Eteld-Amerikan maat, Aasia, arabimaat sekd Afrikan valti-
ot. Ranskassa ja Belgiassa valtaetaisyys on muuta Eurooppaa suurempi. (Koulutuskes-
kus Salpaus, 13; Vartiainen-Ora 2005, 44-45.)

Pohjoismaissa, Yhdysvalloissa, Sveitsissd, Itdvallassa ja Iso-Britanniassa on pieni valta-
etaisyys. Esimies on tyotoveri, jolla on asemansa takia hieman erilaisia tehtdvia. Han
organisoi ja ottaa alaistensa mielipiteet huomioon. Miehet ja naiset ovat niin yhteiskun-

nassa kuin tyoelaméssa tasa-arvoisia. (Méakipaa & Piili, 2009, 28-30.)

Alaistaan tasa-arvoisesti kohteleva esimies voi suureen valtaetdisyyteen tottuneen tyon-
tekijan mielesta olla vastuutaan pakoileva ja huono esimies. TyOpaikan ulkopuolella

tapahtuva esimiehen ja alaisen valinen vapaamuotoinen kanssakdyminen voi johtaa sii-
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hen, ettd tyontekijan mielesta hanen ei tyopaikalla tarvitse endd noudattaa kaikkia esi-
miehen ohjeita. (Vartiainen-Ora 2005, 46.)

Valtaetdisyyteen liittyvien erojen vuoksi tyontekija ei ehka voi tulla samaan kahvipdy-
tddn esimiehen kanssa. Miehen saattaa olla vaikea hyvaksya naista esimiehekseen.
TyoOstd lahtiessd ei ehkd ole suotavaa istua bussissa vierekkéin, vaikka suomalainen
esimies tyomatkalla kohteliaisuudesta haluaisikin jutella tyontekijansa kanssa.

5.1.2 Aikakasitykset

Aikaan suhtaudutaan tiukasti ja tdsmaéllisesti Pohjoismaissa, Saksassa, Sveitsissa ja Poh-
jois-Amerikassa. Sen sijaan Etel&d-Euroopassa, Latinalaisessa Amerikassa seka arabi-
maissa ja suurimmassa osassa Aasiaa ja Afrikkaa aikakésitys on huomattavasti valjem-
pi. (Vartiainen-Ora 2007, 37-38.)

Lansimainen lineaarinen eli yksiaikainen kasitys ajasta pitaa aikatauluja ja maaraaikoja
tarkeind. Ajallakin katsotaan olevan alku ja loppu. Sovituista tapaamisista my6hastymi-
sen katsotaan olevan epakohteliasta muita kohtaan. Tyo koetaan tehtdva- eika henkilo-
keskeiseksi. Aikaa mitataan ja arvotetaan myos rahallisesti. Tulevaisuuden suunnitel-
missa aikataulut ovat tarkeité ja ne on tarkoitettu noudatettavaksi. (Vartiainen-Ora 2007,
37-38; Mékipéa & Piili 2009, 30-32.)

Véljemmin aikaan suhtautuvissa kulttuureissa aikaa pidetdan loppumattomana, sita tulee
syklisesti jatkuvasti lisd4d. Tahan moniaikaiseen aikakasitykseen kuuluu joustavuus ja
suunnitelmien muuttuminen. Pienet myo6hastymiset tyostd ovat tavallisia eikd niiden
syita selvitetd mitenk&an. lhmiset ovat aikaa tarkeampid. (Vartiainen-Ora 2007, 37-38;
Makipaa & Piili 2009, 30-32.)

Asiakaspalvelijana moniaikaisen kulttuurin edustaja palvelee useampaa asiakasta kerral-
laan, ilman jonotustakin kaikki saavat asiansa hoidettua. Jonottamaan tottunut, yksiai-
kaiseen kulttuuriin kasvanut asiakas saattaa kokea, etta hantd ei palvella lainkaan. Muo-
dollisissa ja tarkeissa tilanteissa my6s valjemmin aikaan suhtautuvat toimivat tasmalli-
sesti. (Salo-Lee ym. 1998, 61-63; Vartiainen-Ora 2005, 49-50.)
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Molempien kulttuurien ihmiset pitdvat tehokkaimpana omaa tapaansa toimia. Tydyhtei-
s0 saadaan toimimaan tehokkaasti, jos pystytddn yhdistdmaéan syklisen kulttuurin jous-
tavuus lineaarisen kulttuurin suunnitelmallisuuteen ja tehokkuuteen. (Salo-Lee ym.
1998, 63.)

Erilaisesta aikakasityksesté aiheutuvissa tilanteissa, kuten tyostd myohéstymisissa, Var-
tiainen-Ora (2009, 94) kehottaa syyttelyn sijaan kertomaan, miten yhden tyontekijén
myohéstely vaikuttaa muiden tyéntekoon. Valmis ratkaisuehdotus tai yhdesséd myohéas-

telijan kanssa pohditut keinot tilanteen korjaamiseksi toivottavasti auttavat.

5.1.3 Yhteisollisyys ja yksilollisyys

Yksil6llisyyden ja yhteisollisyyden aste ovat keskeisié kulttuurisia eroavaisuuksia. Ne
kuvaavat yksilén suhdetta muihin ihmisiin, hén toimii joko osana ryhmé&a tai muista
riippumattomana. (Makipaa & Piili 2009, 25.)

Enemmistd maailman véestdsta on kasvanut yhteisollisyyteen. Vahvimmin se ilmenee
Aasian, Afrikan ja Etela-Amerikan valtioiden kulttuureissa, myos Vendja ja Etela-
Euroopan maat ovat Suomea yhteisollisempia. Yksilollista kulttuuria edustavat Yhdys-
vallat, Australia, Pohjoismaat seka osa lansimaista. (Vartiainen-Ora 2007, 33-34; Mé-
Kipaa & Piili 2009, 25-26.)

Yhteisollisessa kulttuurissa ihminen on olemassa vain suhteessa toisiin ihmisiin; ryh-
mé&én kuuluminen on tarkedd. Myos tydelaméssa halutaan olla 1&hella omaa yhteisoé,
yhden maahanmuuttajan tyollistyminen vuokrayrityksen kautta johtaa siihen, ett4 hénen
sukuaan tai ystdvidaan hakee toit4 samasta paikasta. Yksilon ja ryhman tavoitteet ovat
samat, toiset otetaan huomioon ja heitd tuetaan. Pahinta on kasvojen menettdminen ja
ryhman saattaminen hapeéan. (Vartiainen-Ora 2007, 33-35; Mékipé&é & Piili 2009, 25.)

Yhteisollisestd kulttuurista tulevat tuovat tyotovereista valittdmisen ilmapiirid yksilo-
keskeisyyttd korostaviin tyoyhteisoihin, ihmissuhteet menevat tyotehtavien edelle. Asi-
oihin suhtaudutaan ihmisl&heisesti, yksilokeskeiset suomalaiset sen sijaan korostavat
tehokkuutta hoito- ja asiakaspalvelutehtavissakin (Vartia ym. 2007, 52-53). Yhteisolli-

sessd kulttuurissa sairastunutta l&heista voivat olla hoitamassa serkutkin, yksilollisessa
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kulttuurissa on sopimuksin séédetty palkallisuudesta vain aivan laheisimpien omaisten
sairastumisten ja hautajaisten kohdalla (Méakipaa & Piili 2009, 26-27).

Arviointi ja palaute koetaan yhteisollisessé kulttuurissa ryhmén sopusointua heikenté-
vaksi, itsearviointi on vierasta. Oma epaonnistuminen koetaan suvun ja perheen hapeé-
na. Kielteista palautetta ei tulisi milloinkaan antaa toisten kuullen, suoraan tyontekijélle
annettu positiivinen palaute sen sijaan kannustaa ja lisad tydomotivaatiota seka on tar-
peen ammattitaidon kehittdmiseksi. (Koulutuskeskus Salpaus 19-20; Vartiainen-Ora
2007, 35.) Haaviston (2010, 87) mukaan tyontekijéa saattaa tulkita korjaavan palautteen

myaos rasismiksi.

Yksilollisissa kulttuureissa tyodtovereita ja asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti. Yksilol-
lisyyden korostaminen eldman eri vaiheissa vie nuoret asumaan varhain omilleen ja
vanhukset sijoitetaan vanhainkoteihin. Omaa toimintaa opetellaan arvioimaan jo paiva-
koti-ikdisend. Yksilon oikeudet ja velvollisuudet ovat yksil6llisen kulttuurin perusarvo-
ja. Tyd on ihmista tarkeampaa. (Koulutuskeskus Salpaus 10-11; Vartiainen-Ora 2007,
35.)

5.2  Viestinta

Viestintd on tehokkaampaa, kun ymmarretaén viestijoiden véliset kulttuurierot. Viestin-
t& toimii sitd paremmin, mitd lahempané viestijoiden tiedot, odotukset ja oletukset maa-
ilmasta ovat toisiaan. Epéataydellisiakin viesteja pystytaan talldin tulkitsemaan samalla
tavoin. (Tiittula 2005, 124.)

Virallisissa tilanteissa kéyttaydytaan eri tavoin ja kéytetéan erilaista kielta kuin ystavien
kesken. Toisaalta keskustelijat muokkaavat tilannetta tulkinnoillaan vuorovaikutusta-
pahtuman aikana. Tilanteen ja erilaisen kulttuurin liséksi ammatillinen tieto lis&4 viesti-
joiden epéatasapainoa. Saman kulttuurin sisallakin viesteja voidaan tulkita eri tavoin.
Tiittula muistuttaa, ettd viestintatilanteessa eivét puhu kulttuurit, vaan ihmiset. (Tiittula
2005, 128, 133-135.)
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5.2.1 Kielitaito

Kielitaidosta riippuu minkalaista ty6té ja tyotehtavid maahanmuuttaja voi tehdéd. Puut-
teellinen kielitaito heikentdéd urakehitystéd ja voi vaikeuttaa koulutuksiin osallistumista.
Toisaalta tyopaikalla voidaan hyddyntdd maahanmuuttajan vieraiden Kielten taitoa.
Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden parissa tehtévassa tydssd maahanmuuttajan kie-
litaito voi olla yritykselle valttamatonta. (Vartia ym. 2007, 66.)

Yhteisen kielen puuttuminen heikentédéd tyoyhteis6on sopeutumista. Tyohon liittyvien
kasitteiden ja ohjeiden ymmartaminen vaarin voi aiheuttaa yhteentorméyksia tyoyhtei-
s0ssd. Maahanmuuttajat kokevat kielitaidon puutteen aiheuttavan tyopaikoilla huomat-
tavasti vahemman véaarinkasityksia kuin suomalaiset. Kantavdeston myonteinen asenne
ja halu vuorovaikutukseen helpottavat yhteisty6td ja myonteisen ilmapiirin luomista,
vaikka yhteista kielté olisikin vain véhan. (Salo-Lee ym. 1998, 50; Vartia ym. 2007, 66—
68, 82.)

Mielestani ty0 tarjoaa parhaimmillaan maahanmuuttajalle oivallisen tavan kohentaa
kielitaitoaan. Ty0tehtavét ja tyOtovereiden asenne voivat edistdd tai estdd oppimista.
Suomen kielta ei kovin paljoa voi oppia neljan tunnin astianpesuvuorossa, kun tydsken-
telee kuulosuojainten kéayttoad vaativan koneen vieressa. Silloin tydtovereiden kannusta-

va asenne ja pienikin keskustelu esimerkiksi taukojen aikana ovat tarkeité.

Oman haasteensa suomen kielen oppimiselle tuo maahanmuuttajan siirtyminen paikka-
kunnalta toiselle. Murteiden ja alueellisten erojen takia maahanmuuttaja voi kokea aluk-
si, ettd han ei ymmarrédkdan kuulemaansa. Né&in oli kdynyt Pohjanmaalta Tampereelle
muuttaneella venaldisella tyontekijallani. Hong Kongista kotoisin oleva, Suomessa viisi
vuotta opiskellut ja tydskennellyt nainen on saanut jatko-opiskelupaikan Tukholmasta,
mutta jalleen uuden kielen opettelu ei endé innosta. Han kertoo, etta tuntuu kuin suomen
kielen opinnot menisivat muuton myota hukkaan. My6s suomalaisen ja esimerkiksi ni-
gerialaisen englannin &&ntaminen voi olla sen verran erilaista, ettei toista ymmarreta

yhteisesta kielesta huolimatta.

Helmikuussa 2012 Opteam ilmoittaa Ty0- ja elinkeinotoimiston ilmoituksen kautta
Tampereen Aterialle vuokratyontekijoita hakiessaan monipalvelutyontekijalla seké keit-

tidapulaisella suomen kielen taidon olevan eduksi. Adecco ja HR House edellyttavét sen
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sijaan sujuvaa, hyvaa tai riittdvaa suomen kielen taitoa. Siivoojan on Opteamin mukaan
ymmarrettdva tyoohjeet suomen kielelld. Suurtalouskokin kohdalla HR House ei ilmoita
mit&an kielitaitovaatimusta. (Ty0- ja elinkeinotoimisto 2012.)

Asiakkuuspaallikkoé Tiina Tamiolan (2012a) mukaan vuokrayritysten kanssa on sovittu,
etta tyontekijoiden tulee ymmaértad suomen kieltd. Jos toimipisteen esimiehen kanssa on
paadytty siihen, ettd perehdytys pystytaan tekemaan englannin kielell&, voidaan l&hettda
my06s vain englannin kielen taitoisia sijaisia. Tampereen Logistiikan Kilpailuttaessa
Tampereen Aterian henkildstovuokrauspalveluja, palvelukuvauksessa todetaan ulko-
maalaisten tyontekijoiden osalta seuraavaa: “Toimittaja vastaa siitd, ettd jokainen asia-
kaspalvelutyossa tydskenteleva tyontekija osaa kommunikoida suomen kielelld ymmar-
rettavasti seké kirjallisesti etta suullisesti. Tydnopastus tapahtuu padosin suomen kielel-
I&.” (Tampereen Logistiikka 2012.) Lisdksi vaatimuksia tarkennettaessa mainitaan:
”Ateria- ja puhdistuspalveluun tuleva tyontekijd osaa puhua ja ymmaértdd puhuttua ja

kirjoitettua suomen kieltd vahintdan tyydyttavasti.” (Tampereen Logistiikka 2012.)

Aluejohtaja L. Kaskela (2012) henkilostdpalveluyritys HR Housesta kertoo, etta heilla
ty6haastattelut kdydaan suomen kielellg, ja mahdollinen suomen kielen kurssin todistus
dokumentoidaan. Mikéli tyotehtdvien luonne ei vaadi taydellistd suomen kielen hallin-

taa, se ei Toivasen ym. (2012, 16-17) selvityksen mukaan vaikuta rekrytointiin.

Karadag ja Kokko (2008, 39) kertovat Nigeriasta Suomeen tulleista ammattikorkeakou-
lun opiskelijoista. Opiskelijoille oli ollut yllatys, etté kaikilla suomalaisilla tyopaikoilla
ei parjaakaan englannin kielelld, vaikka taalla voi opiskella taysin englanninkielisilla
opintolinjoilla (Karadag & Kokko 2008, 39).

Tydssani olen saanut opettaa venaldiselle, jo aivan ymmarrettdvasti suomea osaavalle
pitkaaikaiselle vuokratyontekijélle lisda sanoja ja sanojen taivutuksia. L&hdemme liik-
keelle jostain oudosta sanasta toisen puheessa tai vaikka radiossa ja kokoamme samaan
aiheeseen liittyvia tai samantapaisia sanoja kahvitauolla pienelle lapulle. Naisté sanalis-
toista kulkeutuu oppia vietavéksi myos poikaystavélle. Elintarvikekuorman saavuttua
kuormakirjan tarkistaminen antaa hyvaa alan sanaston harjoitusta, Kirjoitetun voi yhdis-
t4& suoraan nahtyyn tuotteeseen. Kuormakirjan maissitarkkelys laittaa pohtimaan, tuliko
kuormassa sittenké&an sité tuttua maissia, jota on kaytetty salaattiin vai jotain ihan muu-

fa.
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5.2.2 Sanallinen viestinta

Suomalainen ei enda vaikene kaikilla kielilla, vahankin ulkomaalaisen nékoiselle ryhdy-
td&dn ensimmaiseksi puhumaan englantia. Jos kuulija osaa suomea vain vahan, hén saat-
taa vastata englanniksi ja pitd4 pienenkin suomen taitonsa piilossa. Valitettavasti eras
nigerialainen vuokratyontekijamme ilmoitti vasta ensimmadista suomen kielen tenttiaan
edeltdvana paivana, ettd hanella on tuollainen koe tulossa. Olimme hukanneet reilun
viikon aikana monta opiskelutilannetta keskustelemalla pienetkin hetket vain englannik-
si, koska emme tienneet mitd&dn hanen suomen taidoistaan. Trux (2010, 110) kertoo
Suomessa tydskennelleesta intialaismiehestd, joka kahvitauoilla halusi myos jutella jon-
kun kanssa. Kuitenkin hén koki, ettd tuolloin toiset joutuvat vain hanen takiaan puhu-
maan englantia, eik& halunnut héirita heitd. Harvojen keskustelutilanteiden aloittaja oli
useimmiten hén itse, vaikka yrityksen tyokielend oli englanti. Tuo nigerialainen tyonte-
kijdmme sen sijaan ei kahvitauoilla edes halunnut tulla samaan osaan ruokasalia meidan

muiden kanssa.

Suomea vieraana kielend puhuvan puheen ymmartdminen voi olla aluksi hankalaa, sii-
hen totuttuaan erilaista puhetapaa ei endd huomaa. Vaikka maahanmuuttaja tutussa tyo-
yhteisossaan kayttaisikin suomea taitojensa mukaan, puhuminen uusien tyétovereiden
tai asiakkaiden kanssa voi jannittad. Pelkk& itsensé esitteleminen suomen kielell& vie-
raiden kuullen voi talléin vaikeutua. Havaintojeni mukaan, kun keskustelukumppaneina
on kaksi maahanmuuttajaa, joiden yhteinen Kieli rajoittuu lahes samantasoisesti puut-

teelliseen suomen kieleen, jannitysté ja hdpedd omasta kielitaidosta ei tule.

Puhuttaessa henkil6lle, jonka aidinkieli ei ole suomi, kannattaa kayttaa selkokielta. Va-
h&n suomea osaavalle ei voi puhua yhta nopeasti kuin taélla ikdnsa asuneelle tyokaveril-
le. Selkeét sanojen valit auttavat kuulijaa erottelemaan tutut sanat tuntemattomista. Ly-
hyet ja loogisessa jarjestyksessd etenevat lauseet on helppo ymmartédd. Kaksoiskon-
sonantit, pitkat vokaalit, diftongit sekd & ja 0 ovat vaikeita pitk&ankin Suomessa asu-
neelle maahanmuuttajalle. Keski-Euroopasta 15 vuotta sitten saapuneen tyéssaoppijani
Suomessa syntynyt ekaluokkalainen totesi, etta diti ei osaa vieldkaan sanoa &, vaikka on

ollut Suomessa kauemmin kuin tdmé lapsi itse.
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Tyo6eldmassa hyva viestinta keskittyy tyéhon. Tavoitteena on tyon edistdminen, ei toi-
sen miellyttdminen. Tyossa tarvittavat termit voivat olla outoja eri ammattialalla tyos-
kenteleville suomalaisillekin. Vivahteiden ilmaiseminen vieraalla kielelld on vaikeaa.
Aktiivinen kuunteleminen toisen puhuessa on térkeéa viestin ymmartamiseksi. Kuunte-
lemisen merkitys kasvaa edelleen, jos keskustelussa kéytettéva kieli ei ole puhujan, kuu-
lijan tai kummankaan &idinkieli. (Makipaa & Piili 2009, 81-82; Vartiainen-Ora 20009,
94, 97.)

Puhuessa lausuttujen sanojen sisallon voivat kumota aanen savy ja voimakkuus. Tius-
kaistu Kkiitos ei vakuuta kuulijaa sanojan tyytyvaisyydestd. Vield danen sévya voimak-
kaammin vaikuttaa kehon kieli. Ystavallisesti lausuttu kiitos ei ole kuulijan mielesta
kovin vilpitdn, jos puhuja samalla paiskoo tavaroita paikasta toiseen. (Vartiainen-Ora
2005, 52.)

5.2.3 Sanaton viestinta

Viestinnastéd jopa 90 % muodostuu muusta kuin sanoista. Kasvojen ilmeet, eleet, asento
ja tilan kayttdminen havaitaan nakdaistin kautta. Sanojen liséksi kuuloaistin kautta ha-
vaitaan ddnen savy ja voimakkuus sekd puheen nopeus taukoineen. Myds ulkoiseen
olemukseen liittyva vaatetus seka tuoksu voivat vaikuttaa viestin ymmartdmiseen. Sano-

jen ja sanattoman viestin ristiriita hdAmmentad kuulijaa. (Vartiainen-Ora 2005, 52.)

Sanaton viestintéd on sita tarkedmpéaa, mitd vahemman viestintatilanteessa voidaan kéyt-
t44 yhteistd puhuttua tai Kirjoitettua kieltd (Mékipéa & Piili 2009, 87). Viestinnén te-
hokkuus riippuu siitd4, miten keskustelukumppanit havaitsevat ja tulkitsevat toistensa
viesteja. Sanattomien viestien havaitseminen ja tulkinta ovat opittuja sekd kulttuu-
risidonnaisia. Lahtokohtana muiden kulttuurien ymmartamiselle on oman kulttuurin
tapojen tunteminen. Oman kulttuurin vaikutuksen tiedostaminen omaan kayttaytymi-
seen on tarkeampaa kuin vieraan kulttuurin tapojen tunteminen. (Salo-Lee ym. 1998,
21-22)

Jotkut ovat luonteeltaan “késilld puhujia”, mutta erilaisiin viestintétilanteisiin sopivien
ja hyvaksyttyjen eleiden ja ilmeiden kéyttd ovat opittuja (Vartiainen-Ora 2005, 52). Kun

meksikolainen mies tuli tyopaikallemme sijaiseksi, han antoi aamulla ensimmaéiseksi
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kaikille poskisuudelmat, paivan pééatteeksi otimme kiinni ilmassa vilisevat lentosuudel-
mat. Seuraavana paivana sijaiseksi tullut suomalaismies toivotti hyvéa huomenta kédet
selan takana, kotiinlahdon aikaan kéadet olivat turvallisesti taskussa.

Késien ja sormien pienet eleet saavat helposti aikaan vaarinymmarryksid. Etusormella
nayttdminen tai kutsuminen koetaan varsinkin Aasiassa epakohteliaaksi, peukaloa ei voi
kohottaa hyvén tyosuorituksen merkiksi nigerialaiselle. (Makipaa & Piili 2009, 91.)

Keskustelijoiden ik&, sukupuoli ja tuttuus vaikuttavat saman kulttuurin siséllékin siihen,
miten l&helld toista ollaan vuorovaikutustilanteessa. Liiallinen laheisyys koetaan tunget-
televana, etdisyys taas kylmyytend. YhteisOkeskeisissd kulttuureissa etéisyys keskuste-
lukumppaniin on lyhyempi ja koskettaminen yleisempaa kuin yksilokeskeisissé kulttuu-
reissa. Kattely on tavallista tyopaikoilla Keski-Euroopassa, eraissa kulttuureissa se on
sukupuolisidonnaista. Silmiin katsominen koetaan kulttuurista riippuen luotettavuudek-
si, eparehellisyydeksi, royhkeydeksi, tai seksuaaliseksi vihjaukseksi. Hymy sen sijaan
kohtuudella kéaytettynd on kulttuurista riippumatta ystavallisyyden osoitus. (Salo-Lee
ym. 1998, 63; Vartiainen-Ora 2007, 48-49; Mékipaa & Piili 2009, 90-91.)

5.3 Eri kulttuurien piirteita

Kulttuurilla tarkoitetaan tietyn ihmisryhman kéayttaytymis- ja elintapoja, jotka ovat opit-
tuja. Kulttuuriin kasvaminen eli sosiaalistuminen vélittyy ymparoivan yhteison kautta.
Toisille nékyvia kulttuurisen jaavuoren huippuja ovat esimerkiksi kieli, vaatetus, ruoka
ja kaytostavat. Pinnan alla vierailta ndkymattomissa ovat arvot, asenteet ja viestintatyy-
li. Nama nakymattomat osat vaikuttavat voimakkaasti yksilon toimintaan ja vieraan on
usein vaikea ymmartad niitd. (VVartiainen-Ora 2005, 24; Mé&kipaa & Piili 2009, 10.)

Mikaan kulttuuri ei pysy muuttumattomana. Muuttoliike ja tiedonkulun lisd&ntyminen
edistavat muutoksia. Nakyméattomat osat muuttuvat hitaammin kuin nékyvét. Maahan-
muuttaja voi omaksua uuden kotimaansa kulttuuria, mutta siihen menee aikaa, koska
ensin taytyy oppia pois entisen kulttuurin olettamuksista. Uuden identiteetin omaksumi-
nen tapahtuu valilla pettymysten ja turhautumisen kautta. Vaikeinta on kulttuurin na-

kymattémiin osiin sopeutuminen. Sopeutumiseen vaikuttavat henkilon ikd, elamantilan-
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ne, maahanmuuton syy seka kuinka suuriin kulttuurieroihin joutuu sopeutumaan. (Var-
tiainen-Ora 2007, 13; Mékipaa & Piili 2009, 73-77.)

5.3.1 Suomalainen kulttuuri

Vaatimattomuus on suomalaisille hyve, itsensa kehumista pidetéén kerskailuna. Positii-
visen palautteen saaminen koetaan kiusallisena, tyytyvéisyytta ei ainakaan nayteta ulos-
pain. Toisaalta tydnhakutilanteessakin ammattitaito saattaa jdada vaatimattomuuden alle
piiloon. Suomalaisten vahdpuheisuus tulkitaan muualla helposti vihamielisyydeksi tai
vélinpitamattomyydeksi, kehon kielikin on véhaistd. Tunteita ei ilmaista sanoin eiké
elein. Puhuessa asiat ilmaistaan hyvin suoraan, pyynnotkin kuulostavat kaskyilta. Puhe-
tapa on hyvin asiakeskeinen ja kerrallaan keskitytdan vain yhteen keskustelukumppa-
niin. (Vartiainen-Ora 2007, 10, 14-15, 75-76.)

Hofsteden mallin mukaisessa 74 valtiota késittdvéssa tutkimuksessa Suomi on valtaetdi-
syyttd mitattaessa sijalla 66 ja esimerkiksi Vendja toisessa aaripadssa kuudentena. Suo-
malaisilla tyopaikoilla vallitseva tasa-arvo on riippumaton sukupuolesta tai arvoasemas-
ta. Esimiehen asemaa ei korosteta ja tyokavereita sinutellaan. (Vartiainen-Ora 2007, 30—
31.) Aikatauluja noudatetaan tiukasti. Asiakaspalvelussa suomalaiset on opetettu ndy-
réksi ja pitdmaan asiakasta kuninkaana. Toisaalta on opittu niin itsendisiksi asiakkaiksi,
ettd myyjan kysyessé tarvitseeko kaupassa kiertelevé asiakas apua, suomalainen sapséh-
t44 ja ilmoittaa vain olevansa katselemassa ja lahtee &kkid pois. Peruskouluikéinen
kaantaa katseensa poispain ja menee sanattomaksi, jos keittiohenkilokunta kysyy ruuan

maittavuudesta.

Suomessa keskustelijoiden valimatka toisistaan on suurimpia maailmassa. Tamé pitké
valimatka saatetaan tulkita kylmyydeksi. (Vartiainen-Ora 2007, 48.) Julkisessa kulku-
neuvossa suomalainen varaa kassillaan viereisen paikan, ettei vieras ihminen vain péése
tulemaan liian l&helle. Toisen nime& ei puhuteltaessa mainita, vaikka nimenomaan silla
kuulija havahtuisi, ett4 hanelle puhutaan (Vartiainen-Ora 2009, 100). Nimen mainitse-
minen luo mielesténi puhujasta myos ystavéllisen kéasityksen. Toihin tullessa hyvén
huomenen toivotus lisattynd tytkaverin etunimelld antaa yhteiseen tyopdivéan aivan

erilaisen alun kuin pelkka pieni nyokkays.
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Suomalaiseen puhetapaan ei kuulu kuulumisien vaihtaminen, vaan menn&an suoraan
asiaan. Sanotaan kiertelemétta sitd mitd tarkoitetaan, kaikki sanottu myos otetaan todes-
ta. Moneen muuhun Kulttuuriin verrattuna kielteisetkin asiat sanotaan suoraan, mika
kuulostaa helposti epakohteliaalta tokséyttelylta. (Vartiainen-Ora 2009, 98-99.)

Suomalainen k&yttdd puhuessaan ilmeitd ja eleitd vain vahan, eiké osaa lukea kuulijana-
kaan toisen puhujan sanattomia viestejd. Suomalaisten eleettomyys kuunneltaessa voi
tuntua eri kulttuurista tulleen mielesta valinpitamattdmyydeltd. Suomalainen ei kuunnel-
lessaan keskeytd puhujaa tarkentavilla kysymyksilla tai kommenteilla. Myos liikkumat-
tomuus toisen puhuessa voi vaikuttaa siltd, ettd suomalainen ei kuuntele tai ymmarra
puhujaa. (Vartiainen-Ora 2005, 53.)

5.3.2 Venalainen ja virolainen kulttuuri

Venéléiset ovat hyvin yhteisollisid suomalaisiin verrattuna, seka perhe etta tydyhteiso
ovat tarkeitd. Niin myonteiset kuin Kkielteisetkin tunteet osoitetaan voimakkaasti. Aikaan
ja asioihin suhtaudutaan suurpiirteisesti. Valtaan asennoidutaan edelleen kunnioittavasti,
esimiehen odotetaan tekevan péatokset. Asiakaskaspalvelijan vallankéytté asiakasta
kohtaan nakyy vield palvelukulttuurissa (Vartiainen-Ora 2005, 45). Suomalaisilla ty6-
paikoilla esimiehen osoittama tasa-arvoisuus, tyon vahdinen valvonta ja oma-
aloitteisuuden arvostus ovat venéléiselle outoja. Toisaalta venéldinen kuitenkin neuvoo
mielellddn muita, ja haluaa itse olla oikeassa. Muiden kuullen yhdelle annettu myontei-
nen palaute aiheuttaa helposti kateutta. (Makipaa & Piili 2009, 50-55.)

Venaldiset puhuvat mielellddn, suomalaisen kuulijan kannattaa eleilld&n ja sanoin il-
maista valillg, ettd vendldistd myos kuunnellaan. Venéldinen tulee puhuessaan hyvin
lahelle kuulijaansa, vieraankin koskettaminen on mahdollista. Sanattomat viestit ovat
tarkeitd, mutta niiden ja sanojen vélinen ristiriita ei aiheuta ongelmia. Teitittely on yleis-
t4, vain hyvin tuttuja sinutellaan. Keskustelukumppanin nimeé toistetaan puhuessa. Ve-
naldiseen puhetapaan kuuluvat imperatiivimuotoiset verbit. (Makipad & Piili 2009, 50—
55.)

Venéléiset ovat vieraanvaraisia. Kyldily on yleisempaa kuin suomalaisilla, kahvittele-

maan kutsuttu I6ytaakin itsensé venalaisestd paivéllispoydéstd. Lahjoja ja kukkia anne-
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taan usein, syyn niihin 10ytad misté vain. Naistenpdivana venaldinen tyotoverimme toi
meille muille kukkakimput, meidan ajanlaskumme mukainen paasidinenkin oli syy lah-
joihin. Vaikka yllattavien lahjojen saaminen ilahduttaa, tyOopaikalla se aiheuttaa kuiten-
kin hdmmennystd. Kokeeko lahjoja tuova muut epékohteliaiksi, jos muut eivét tuo vas-

tavuoroisesti hdnelle lahjoja?

Vengjan juhlapdivat poikkeavat jonkin verran suomalaisista, ja tyopaikalla on hyvé sel-
vittaa erilaiset kdytannot ajoissa. Naistenpdivaa, joka meilld on yleinen typaiva, viete-
tddn Vendjalla kuten meilla &itienpéivad, tosin kaksipaivéisena vapaapéivana. Muuten-
kin vapaana pidettavia juhlapéivid on enemmaén. Jos tuollainen vapaapéiva osuu tiistaik-
si, my0s maanantai on vapaa ja lauantai onkin tyopéiva. Viikonlopulle osuva vapaapai-
vaksi julistettu juhlapéiva siirtyy seuraavaksi arkipéivéksi. Vaikka paasidinen on joulua

suurempi juhla, se on vain normaalin viikonlopun mittainen.

Kun vendldinen toihin tullessaan kysyy, missd voi pestd kadet, keittion k&sienpesupis-
teen osoittaminen ei riitd, vaan kysyja tarkoittaa hienotunteisesti WC-tilaa. Perheen
kuulumisten kysyminen on sopiva keskustelunavaus. Maidemme yhteisesta historiasta
ei kannata puhua eika arvostella Neuvostoliiton aikaa, vaikka neuvostovallan aikaiset
tavat ovat osittain varsinkin nuorten venaldisten mielestd kyseenalaisia (Mustajoki
1998, 153).

Virolaisten ja suomalaisten tyo- ja tapakulttuurit ovat melko lahelld toisiaan, jonkin ver-
ran eroa on suhtautumisessa valtaan. Virolaiset haluavat tydskennelld itsendisesti ja
luottavat ammattitaitoonsa. Siisteytta ja jarjestysta arvostetaan tydskentelyssa. Puhuessa

menn&én suoraan asiaan ja kehon kieli on niukkaa. (Makipaa & Piili 2009, 55-57.)

5.3.3 Afrikan maiden kulttuurit

Afrikan mantereen laajuuden vuoksi se voidaan jakaa kulttuurisesti Valimeren rannikol-
la ja Saharan eteldpuolella oleviin kulttuureihin. Mantereella on runsaasti eri heimoja ja
klaaneja, saman valtion eri alueilla voi olla hyvinkin erilaisia arvoja ja piirteita. Afrikas-
ta saapuneiden uskontojen kirjo on suuri, pohjoisosissa valtauskontona on islam, etelds-
sé kristinusko. Uskonnosta riippumatta afrikkalaisille on yhteistd uskonnon ndkyminen
paivittdisessa elamassa. (Makipééd & Piili 2009, 59-60.)
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Afrikkalaiset ovat hyvin yhteisollisid. Aikaan he suhtautuvat hyvin rennosti, ihmissuh-
teet menevét aikataulujen edelle. Eriarvoisuus nékyy vallan ja sukupuolten jyrkkina
eroina niin ty6- kuin muussakin eldmassa. Liiallisella tuttavuudella esimies voi kuiten-
kin menettda valtaansa kuuluvaa uskottavuutta. Naisen térkein tehtavé on hoitaa kotia ja
lapsia. (Méakip&a & Piili 2009, 60-62.)

Kaésitys siitd, millainen on hyvéksyttéva tyotapa seka tyon lopputulos, voi Mékipéan ja
Piilin (2009, 61) mukaan olla erilainen kuin suomalaisella. Tdmén vuoksi esimerkiksi
astianpesijalle kannattaa nédyttaa selkeésti, kuinka hyvin astiat on esipestava kyseisessa
keittiossd, ettd ne ovat varmasti puhtaita astianpesukoneesta tullessaan. Ruokasalin latti-
an pesussa afrikkalaiselle siivouspartiolle oli tarkeintd veden kaytto, lattia kasteltiin
pusertamalla siihen vetta taulusienelld. Taman jalkeen vesi levitettiin tasaisesti lastan ja
siivouspyyhkeen avulla, pyyhetta ei huuhdeltu kertaakaan tyon aikana, eika lattian pint-
tymisestd péatellen kovin hyvin tyon jalkeenkadn. Kun somalialaiselle tyontekijalle oli

naytetty WC:n pesussa kaytettava harja, han oli pessyt silla myods vetonupin.

Afrikkalaiset elehtivét vilkkaasti puhuessaan. Puhuttaessa kdytetddn epasuoria ilmaisu-

ja. Kielteinenkin vastaus saatetaan antaa sanomalla “kylla”, jos asiasta ei haluta keskus-

tella. (Makipaa & Piili 2009, 61.)

5.3.4 Aasian maiden kulttuurit

Aasia on monimuotoinen niin etnisesti, kielellisesti, uskonnollisesti kuin kulttuurisesti-
kin. Uskonnot nakyvat jokapaivéisessa eldmassa. Konfutselaisuutta pidetddn enemman
elamanfilosofiana kuin uskontona. Sen mukaan esi-isid, vanhempia ja esimiehid kunni-
oitetaan ja my0s esimiehen tulee vaalia alaistensa hyvinvointia. Kunnioitus, noyryys,
uskollisuus ja huomaavaisuus perhettd sekd ystavia kohtaan ilmenevat selkedsti puhu-
tussa kielessa. (Makipaa & Piili 2009, 63-65.)

Aasialaiset ovat yhteisollisia ja kasvojen menettdmistd varotaan. Aikakasitys on lansi-
mainen Japanissa, Koreassa ja Kiinassa, muualla Aasiassa aikaan suhtaudutaan val-

jemmin. Valtaerot ovat suuret ja tyokulttuuri hyvin hierarkkinen. Tyoyhteison keskinéi-
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nen luottamus ja sopuisuus ovat niin tarkeitd, ettd niiden suojelemiseksi ongelmista vai-
etaan. (Makipaa & Piili 2009, 64-67.)

Aasialaisten kohteliaisuus yhdistettynéd palveluhalukkuuteen, hymyyn ja ihmislaheisyy-
teen tekee heistd hyvid asiakaspalvelijoita. Aasialainen véalttid sanomasta ei”. Jos aa-
sialainen vastaa “’kylld”, hdn voi tarkoittaa vain kuulleensa kysymyksen kuitenkaan
ymmartamatta sitd. Eleitd kaytetdan hillitysti, mutta ne ovat silti viestinndssa tarkeita.
Katsekontaktia valtetaan. (Makipaa & Piili 2009, 66-68; Vartiainen-Ora 2007, 48-50.)

Vaikka tyotd tehdd&n ahkerasti, oma-aloitteisuus ei kuulu aasialaisten tyokulttuuriin.
Annettuja ohjeita sen sijaan noudatetaan tarkasti, kunhan ne ilmaistaan selkeasti. Ohjei-

den perillemenoa ei voi tarkistaa kysymalld ”ymmarsitk6”, koska vastaus on joka tapa-

uksessa myonteinen. (Makipaa & Piili 2009, 66-68.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Kyselyn toteutus ja vastaajat

Kvantitatiivisella tutkimuksella joukolta ihmisia kerétaan tietoa strukturoidussa muo-
dossa. Vastaajia valittaessa perusjoukosta voidaan madritelld tietty otos, jolle kysely
kohdennetaan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kéyttdd myods suuntaa osoitta-
via hypoteeseja, tyohypoteeseja tai nolla-hypoteeseja. Tyohypoteesi voi perustua aiem-
paan tutkimukseen ja esittdd tutkijan odotuksia tuloksista. Vastausaineisto tallennetaan
numeerisesti, jonka jalkeen sitd voidaan kasitella tilastollisesti. Tilastoinnin liséksi tu-

lokset myds analysoidaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140-159, 180.)

Taman tutkimuksen yhteydessa sovellettiin Hakalan vuonna 2003 osin samalle kohde-
joukolle esittdmiéd kysymyksid. Kyselytutkimus toteutettiin E-lomaketta kdyttden ja se
pyrittiin laatimaan niin, ettd vastaaminen on helppoa ja nopeaa. (Liite 1.) Osaan Kysy-
myksistd vastausta on voinut halutessaan tdydentaa tai tarkentaa avoimeen kenttaan.
Vastauslinkki l&hetettiin yhteensda 68 Tampereen Aterian keittion sahkopostiosoittee-
seen: 20 paivakodin seka 31 koulun valmistuskeittioon, kymmeneen henkildstéravinto-
laan, neljaan palvelukeskukseen seka kolmeen sairaalan tai vanhainkodin keittioon. Li-
séksi 42 esimiehelle lahetettiin linkki henkilokohtaiseen sdhkdpostiin. Kysely kohdistet-
tiin Tampereen Aterian tyontekijoille. Vastausaikana ldhetettiin kaksi muistutusviestia
kaikkiin kohteisiin, néill& viesteilla oli selvasti vaikutusta vastausaktiivisuuteen. Tulok-

set analysoitiin Tixel- ohjelmalla.

Vastauksia saatiin yhteensé 68 kappaletta. Ei ole tiedossa, kuinka monta Tampereen
Aterian tyontekijad kohteena olevissa toimipisteissa kyselyn aikana tydskenteli, joten
vastausprosenttia ei voida riittdvalla varmuudella maaritella. Vastauksia saatiin yhta
monta kuin oli kohteena olevia keittioitd, mutta keittidihin l&ahetetylla yhteisella linkill&
on voinut vastata useampi tyontekija. Kuten taulukosta 2 voidaan havaita, eniten vasta-

uksia saatiin kouluista ja esimiehilta.



TAULUKKO 2. Vastaajien lukumaaré toimipisteen ja tehtdvan mukaan

Paiva- |Koulu|Henkilosto- [Palvelu- [Sairaala/

koti ravintola keskus |vanh.koti [Yhteensa
Ruokapalvelu-
tyontekija 2 9 2 0 0 13
Ruoka-ja puhdistus-
palvelutyontekija 6 0 0 0 0 6
Kokki 0 7 3 1 0 11
Ruokapalveluvastaava/
-esimies 7 24 4 1 2 38
Yhteensa 15 40 9 2 2 68
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Vastaajista 79 % oli 3-5 tyontekijan toimipisteesta. Yli 15 tyontekijan keittidista saatiin

kolme vastausta, 8-14 tyodntekijan keittioita ei vastanneiden joukossa ollut. Yksi vastaa-

ja ei ollut ty6skennellyt maahanmuuttajataustaisten vuokratyontekijoiden kanssa.

6.2 Maahanmuuttajat Tampereen Aterian toimipisteissa

Vastaajista suurin osa oli tyoskennellyt Afrikan valtioista kotoisin olevien vuokratyon-

tekijoiden kanssa. Seuraavaksi yleisimpia ovat olleet Virosta ja Aasian maista tulleet

vuokratyodntekijat. Ruotsista tulleiden vuokratyontekijoiden mééra on héaviavan pieni.

Kuvion 3 pohjalta voidaan my®6s todeta, ettd suuri osa Tampereen Aterialla tyéskennel-

leista vuokratyontekijoista ei ole kotoisin l&hialueilta.

Viro

Vendja ja ent. Neuvostoliiton valtiot

Ruotsi

Euroopan valtiot
Afrikan valtiot
Lahi-ldan valtiot
Aasian valtiot
muut

en tiedd

41
30
1
8
47
15
36
3
7
0 10 20 30 40 50

KUVIO 3. Vuokratyontekijoiden lahtomaat, lukumadrét alueittain (n=67)
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Tyo6skentely maahanmuuttajataustaisten vuokratyontekijoiden kanssa on sujunut 25
vastaajan mielesta erinomaisesti tai hyvin, 10 vastaajan mielesté heikosti tai valttavasti.
Maahanmuuttajat koetaan motivoituneiksi ja hyvin ahkeriksi tyontekijoiksi (kuvio 4).
Vastaajista 47 % on sitd mieltd, ettd maahanmuuttajat tyoskentelevat siististi. Puutteita
on havaittu ty6turvallisuusohjeiden noudattamisessa, tyoturvallisuuteen ovat vaikutta-
neet myos kieliongelmat. Sopeutumisen arviointia on vaikeuttanut lyhyet tyosuhteet.

Avoimissa vastauksissa tulivat esiin my6s maahanmuuttajien yksilolliset erot.

Vaikea vastata ndihin kysymyksiin, koska maahanmuuttajien taso kielelli-
sesti ja ammattitaidollisesti on niin laaja. On ollut ihmisid, jotka eivét osaa
sanaakaan suomea, mutta ty6 sujuu todella hyvin. Ja sellaisia, jotka osaa-
vat suomea hyvin, mutta tyon jalki on ihan, ettd perdssé saa menna ja teh-
da uudestaan. (Ruoka- ja puhdistuspalvelutyontekija, paivakoti.)

Maahanmuuttajat
tuovat pdiviin vaihtelua 26 260 12
ovat motivoituneita 22 A9 9
tyoskentelevat ahkerasti 19 e 19
tyoskentelevat siististi 27  mEEgrn 10
noudattavat tyoturvallisuusohjeita 36 25 4
ovat sopeutuneet hyvin tydyhteiséon 39 3T 6
ovat palvelualttiita 39 3.7
0% 20% 40% 60% 80% 100 %
m TAYSIN ERI MIELTA ® LAHES ERI MIELTA
El SAMAA EIKA ERI MIELTA ® LAHES SAMAA MIELTA
®m TAYSIN SAMAA MIELTA

KUVIO 4. Maahanmuuttajat tyépaikalla (n=67)

6.3 Maahanmuuttajien ja Tampereen Aterian tyontekijoiden kielitaito

Vuokratyontekijoistd vain 4 % on osannut suomen Kieltd sujuvasti ja 18 % ei ole osan-
nut lainkaan. Avoimissa vastauksissa korostuu kielitaidon merkitys, vuokratyontekijoi-
den kielitaidosta annettiin yhteensa 57 kommenttia. Kaikki vuokratyontekijat eivét ole
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osanneet edes englantia, talloin perehdyttdmiseen ja muuhunkin kommunikointiin on
jouduttu kayttamaan elekieltd. Yhteisen kielen puuttumisen takia asioiden opastamiseen
koetaan menevén paljon aikaa ja ohjeet ymmarretaan usein véaarin. Vaikka seké opastaja
ja vuokratyontekija puhuisivat englantia, alan ammattisanasto on voinut olla molemmil-
le vierasta. Kieliongelmista huolimatta 75 % vastaajista ilmoittaa, ettd jokainen keittiol-
I& osallistuu vuokratyontekijoiden perehdyttdmiseen, missaan ei perehdytysté jateta te-
kemaétta.

Kielitaito, vain mind puhun, kukaan muu ei puhu englantia. Olen siind to-
della surkea ja arka. Olen tehnyt kehitysidean englanninkielisesta perehdy-
tysoppaasta ja kielikylpyvihkosesta, koska uskon etta en ole ainut tunari!
(Ruokapalveluvastaava/ -esimies, koulu.)

Kyselyyn vastanneet eivat oman arvionsa mukaan ole kovin kielitaitoisia. Vain englan-
nin kielitaidon kohtaan olivat vastanneet kaikki 68 kyselyyn osallistunutta. Yksi oman
englannin taitonsa tyydyttavaksi arvioinut vastaaja on liséksi kirjoittanut, etta tyopis-
teessd on hyviakin englannin taitajia. Englantia osataan huomattavasti paremmin kuin
ruotsia, 41 vastaajaa osaa englantia tyydyttavasti tai hyvin, ruotsia vain 16 vastaajaa
(taulukko 3).

TAULUKKO 3. Vastaajien kielitaito

Hyva | Tyydyttava |Alkeet | Yhteensa
lkm
Ruotsi |2 14 24 40
Englanti {12 |29 21 62
Saksa |1 1 6 8
Ranska 3 3
Vendja 2 2
Espanja 2 2
Kreikka 1 1

Vastaajista 52 % ilmoittaa k&yttdvansa mielelldan vierasta kieltd, jos siihen on mahdol-
lisuus. 13 % ei kayta vierasta kieltd, koska pelkaa, ettd hantd ei ymmarrettéisi. Viidesosa

vastaajista ei kayté vierasta kieltd, koska ei ymmartaisi toisen vastausta.
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6.4 Koulutuksen tarve

Kielikoulutusta kokee tarvitsevansa 52 % vastanneista, koulutuksen tarpeessa ei ole
eroja toimipisteiden ja tyétehtévien suhteen. Ei lainkaan tai vain englannin alkeet hallit-

sevista kolmasosa ei halua kielikoulutusta.

Kaikki englantia osaamattomat haluavat tyonantajan jarjestdvan vieraskieliset tai kuval-
liset tydohjeet, myos 85 % tyydyttavésti tai hyvin kieltd osaavista haluaa ohjeet. Kaikis-
ta vastaajista 57 haluaa ohjeet, vain 11 vastaajaa ei koe niita tarpeelliseksi. Kahdeksan

vastaajaa ei halua kielikoulutusta eika mainittuja ohjeita.

Eri kulttuurien toimintatavoista haluaa tietoa tai koulutusta kolmasosa kaikista vastan-

neista. Eniten koulutushalukkuutta on esimiehilld (taulukko 4).

TAULUKKO 4. Kulttuurien ja uskontojen koulutusta haluavat tehtdvan mukaan

Tehtava lkm
Ruokapalvelutyontekija 5
Ruoka- ja puhdistuspalvelutyontekija |1
KokKki 3
Ruokapalveluvastaava/-esimies 15
Yhteensa 24

6.5 Johtopaatokset tutkimuksesta

Samoin kuin Hakalan (2003, 38) tutkimuksessa Tampereen koulujen keittiohenkilékun-
nalle, tassékin selvityksessd maahanmuuttajien koettiin tyoskentelevén ahkerasti ja ole-
van motivoituneita. Lehdon (2005, 3; 2007, 96) ja Truxin (2000, 274-278) mukaan
vuokratyontekijéiden ja maahanmuuttajien motivaatio ja ty6hon sitoutuminen saattaa
olla alhainen. Nyt maahanmuuttajien ilmoitettiin tyoskentelevan siististi, kun Hakalan
(2003, 23) tutkimuksessa ilmenivat ennakkoluulot maahanmuuttajien erilaista puhtaus-
kasitysta kohtaan. Maahanmuuttajia on ty6paikoilla nyt enemmén kuin Hakalan tutki-

muksen aikaan ja heihin on totuttu, ja endé heidan ei koeta tuovan pdiviin vaihtelua.

Kielitaidon ongelmat eivét ole Hakalan tutkimuksen jalkeen poistuneet. Edelleen véa-

rinkésityksia aiheutuu tyoéhon opastettaessa siitd, etta sijainen ilmaisee ymmartaneensa
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ohjeet, mutta néin ei kuitenkaan ole kdynyt. Kuten Mékipéa ja Piili (2009, 66-68) to-
teavat, varsinkin aasialaiset vélttavat kielteistd vastausta ja myonteinen vastaus saattaa

kertoa vain ohjeiden kuulemisesta.

Vuokratyontekijoiden suomen kielen ymmartaminen ei tutkimukseni mukaan ole talla
hetkell& silld tasolla kuin Tamiola (2012a) ja henkilostopalveluyritykset ilmoituksissaan
(Tyo- ja elinkeino-toimisto 2012) ovat edellyttaneet. Kyselyyn vastanneiden mukaan
kaikki vuokratyontekijat eivat ole osanneet lainkaan suomea eivatkd englantiakaan.
Kunnollinen perehdyttdminen tai edes yhden péivan tyétehtdvien opastaminen jaa tuol-
loin paljon aikaa vievan nayttdmisen varaan. Maahanmuuttajan perehdyttdmiseen pitdisi
varata noin puolitoistakertainen aika suomalaiseen verrattuna (Koulutuskeskus Salpaus
2007, 15). Koska sijaisen tarve ilmenee yleensa ékillisesti tydpéivan aamuna, ja sijainen
otetaan tai saadaan lyhyemmaélle tuntimaarélle kuin poissaolevan tunnit olisivat, tyot
eivét ole keittiossa sijaisen saapuessa sujuneet normaalin rytmin mukaan. Aikaa uuden
tyontekijan opastamiseen ei siis ole. Kielitaidottomuuden liséksi sijaisen ammattitaidos-
sa voi olla puutteita. Isossa keittiossa sijaisen paivéan tyotehtaviin saattaa kuulua vain
astiahuoltoa. Pienessa keittitssa sijaiselle tulee sen sijaan tyévuoron aikana vaihtele-

vampia tyotehtévid, joihin jokaiseen pitad perehdyttéé erikseen.

Useimmiten perehdytys ja& vahiin, kun sijaiset tulevat jo valmiiksi myo-
hassa ja kaoottiseen tilanteeseen, jolloin aikaa ei jai “kadestépitden” pe-
rehdyttdmiseen. (Ruokapalveluesimies/ -vastaava, koulu.)

Vierasta kieltd ei oman ilmoituksensa mukaan kayta 13 % sen takia, ettd hanta ei ym-
marrettaisi ja 20 % siksi, ettd han ei ymmartaisi toisen vastausta. Tulos on ristiriidassa
kokemukseni kanssa, koska vuosien mittaan monet tydtoverini ovat kertoneet ymmarta-
vansé varsinkin englantia, mutta eivat puhu sité itse, koska eivat puhetilanteessa muista

sanoja.

Tyo6turvallisuusohjeiden noudattamatta jattdminen voi johtua joko siitd, ettd niit4 ei ole
kielitaidon tai ajan puutteen takia edes saatu selvitettyd kunnolla tai tyontekijé ei koke-
muksen puuttuessa ymmarra syytd, miksi ty6 pitada tehda ehka hankalammin. Tunnolli-
suuskin voi menna tyoturvallisuuden edelle. Minulta on kaksi kertaa pyydetty teippia
rikkoontuneen siivouskoneen sahkdjohdon korjaamiseen. Totesin, ettd teippid ei nyt

I6ydy, eika haittaa vaikka ty6 jaisi kesken.
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Maahanmuuttajien perehdytyksen ja opastuksen tueksi tarvitaan tdman tutkimuksen
mukaan vieraskielisia tai kuvallisia ohjeita vakituisen henkilokunnan kielitaidosta riip-
pumatta. Hakala on yhdeksan vuotta sitten ollut sitd mieltd, ettd tulevaisuudessa kaikki
tydyhteisdssa joutuvat tarkastelemaan kielitaitoaan ja vieraskielistd ammattisanastoa on
kaivattu keittioilla jo silloin (Hakala 2003, 27, 39). Kielikoulutusta haluavia on Kkuiten-
kin tutkimukseni mukaan talla hetkelld valitettavan vahan, tyontekijoiden ndkemyksen

mukaan kieliongelmia ratkaistaan mieluummin tyonantajan valmiilla ohjeilla.

Vuodesta 2009 lahtien péivéakotien puhdistuspalveluissa on ollut saatavissa englannin-
kieliset, kuvitetut yleiset siivousohjeet. Tassa tutkimuksessa vain viidesosa vastaajista
on ollut péivékotien henkilokuntaa. Ennen keittioille laadittavia ohjeita tulisi selvitta,
miten hyvin nuo ohjeet ovat auttaneet maahanmuuttajien opastamisessa. Toimivatko
yleisluontoiset ohjeet, vai tarvitaanko toimipistekohtaisia ohjeita, jotka ovat tyolaampia
toteuttaa? Toisaalta englanninkielisetkd&n ohjeet eivat aina riit4, vaan apuna saatetaan
tarvita myos kuvia (Vartia ym. 2007, 184-185). Digikuvien teettdminen esimerkiksi
asiakkaita odottavasta ruokailulinjastosta ja astianpalautuspisteesté niita haluaville keit-

tidille ei tulisi kovin kalliiksi.

Hakalan (2003, 27, 34) tutkimuksessa sekd esimiehet ettd ruokapalvelutyontekijat ovat
toivoneet koulutusta vieraiden kulttuurien kohtaamiseen. Omassa tutkimuksessani kou-
lutushalukkuutta 16ytyy enemman esimiehilta. Kuitenkin mitd pienemmasta yksikosta
on kyse, sité todennakdisemmin sijaisia perehdyttdvat muutkin kuin esimiehet. Jos vuo-
rovaikutuksessa ulkomaalaisten kanssa toimitaan samoin kuin syntyperaisten suomalais-
ten kanssa, onko silloin jaddnyt huomaamatta, etta toinen osapuoli onkin saattanut koke-
nut tilanteen hdmmentévana (Salo-Lee ym. 1998, 23-24, Bennettin 1993 mukaan; Var-
tiainen-Ora 2007, 16-18)? Kuten Sippola (2005, 93-97) ja Vuorela (Peltola 2012, 18—
19) toteavat, koulutus ja organisaation sitoutuminen johtoportaasta l&htien edistavét
tyopaikkojen onnistumista monikulttuurisuuden liséantyessa. Pienimuotoinen monikult-
tuurisuuskoulutus olisi mielestani hyodyllista kaikille tyontekijaryhmille, vaikka tyon-

tekijat eivat koe sitd nyt kovin tarpeellisena.
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7 POHDINTA

Véeston ikaantyessa ja elakoityessa tyovoimaa tarvitaan ulkomailta jatkossakin. Elin-
keinoelaman keskusliiton (2011) mukaan vuoteen 2025 tyoikaisten maara vahenee sa-
dallatuhannella henkil6ll4 eikd maahanmuutto korvaa kuin osan tydvoimapulasta. Kieli-
taidon tarve kasvaa sek& tyovoiman ettd asiakkaiden kansainvalistyessa. Tampereella
syksylla 2012 englanninkielisenda aloittava Kansainvalinen koulu tuonee haasteita myos
sielld tyoskentelevélle keittiohenkilokunnalle. Koska osa oppilaista on maassamme vain
vanhempien tyokomennuksen ajan, ei suomen kielen opiskelulle ole perusteita. Kan-
sainvalistyvaa asiakaskuntaa kannattaa palvella ainakin englanninkielisilla ruokalistoil-

la.

Monimuotoisuutta ja maahanmuuttajien tyollistymistd on tutkittu runsaasti, tatd opin-
naytetyotd tehdesséani 10ysin ldhdekirjallisuutta hyvinkin paljon. Tutkimukset ja niiden
pohjalta kehitetyt tyoyhteisdjen koulutusmateriaalit kuitenkin keskittyvat havaintojeni
mukaan pysyviin tai muuten pitké&aikaisiin tyosuhteisiin. Osa noiden koulutusten anta-
mista ohjeista ei sovellu sellaisenaan tydssani tarvittavaa, lyhytaikaisten maahanmuutta-
jatyontekijoiden kanssa tehtavaa tyota varten.

Taman opinndytetydn tutkimustulosten luotettavuus olisi parempi, jos vastauksia olisi
saatu enemmaéan. Tampereen Aterian yli viidestdsadasta tyontekijastd vastasi vain 68.
Paivakotien ja koulujen palvelukeittiot — yhteensa yli 70 toimipistettd henkilokuntineen
— rajattiin kyselyn ulkopuolelle, koska tiedettiin, ettei niissa ole juuri kokemusta maa-
hanmuuttajista. Niissa tydskenteleva henkilokunta toki olisi voinut vastata kielitaito-
osioon seké koulutustarpeisiin. Kyselyn ajankohta oli huono, koska muiden kyselyiden
takia tdmaé siirtyi paasidisen molemmin puolin, jolloin monet tydntekijat olivat vuosilo-
malla. Lisaksi jos juuri on vastannut kahteen kyselyyn, niin kolmannen tayttdmiseen ei
monen into enda riittdnyt. Muistutusviestit vaikuttuivat selvasti vastaamiseen. Toisella
kerralla olisi kannattanut pyytéé esimiehia viel& erikseen kannustamaan omia alaisiaan

vastaamaan.

Vastanneiden osalta tuloksia voidaan pitdd luotettavina ja patevind. Omaa kielitaitoa
voidaan suomalaiseen vaatimattomaan tapaan (Vartiainen-Ora, 2007, 14) aliarvioida, tai

kielitaitoa ei tuoda esiin, jos peldtdédn hyvan kielitaidon johtavan maahanmuuttajavuok-
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ratyontekijoiden lisadntymiseen omalla tyOpaikalla. Tutkimuksen reliaabelius on mie-

lestani kuitenkin hyvd, koska sama vastaajajoukko antaisi toistettaessa saman tuloksen.

Kyselylomakkeen laadinnassa oli oleellista, ettd se olisi helppo ja nopea tayttda. Lo-
makkeen laatijan ndkokulmasta néin on ollut eika saaduissa vastauksissa ole tulkinnan-
varaa. Avoimet vastaukset antoivat lisatukea varsinkin kielitaitoasiassa. Mielestani sain

vastaukset juuri niihin kysymyeksiin, joihin oli tarkoituskin. Validiteetti siis tayttyi.

Toteutuvatko jatkossa kilpailutuksen yhteydessé asetetut ehdot siité, ettd vuokratydvoi-
man tulee ymmartad suomenkieliset tydohjeet (Tampereen Logistiikka 2012)? Pelk&én-
pé, ettd jadmme usein ilman sijaisia, jos emme pysty vastaanottamaan kuin suomen Kie-
len taitoisia vuokratydntekijoita. Jos sijainen ei ymmarra lainkaan suomea, hanen tulee
mielestani ymmartad kuitenkin englanninkieliset tyoohjeet. Pitdisikd tulevaisuudessa
catering-alan ammattiopinnoissa panostaa vield enemman kielten opetukseen tai ainakin
laittaa opiskelijat etsimd&n oman alansa keskeisimmaét englanninkieliset termit? Enem-
misto catering-alalla tydskentelevistda maahanmuuttajista tekee padasiassa astianpesu- ja
puhtaanapitotditd. Ruuanvalmistuksen keskittymisen myota on mielestani tarkedmpéa
pystyé opastamaan vieraalla kielelld keittio- ja siivoustehtéviin kuin esimerkiksi opetel-

la kala- tai ruokalajien nimia.

Suurin osa maahanmuuttajataustaisista vuokratyontekijoistani on ollut aivan muita aloja
ammattikorkeakoulujen englanninkielisilla opintolinjoilla opiskelevia nuoria, jotka
tyoskentelevét rahoittaakseen opintojaan. En tiedd, kuinka moni heista aikoo valmistut-
tuaan palata kotimaahansa, mutta suomen kielen oppimiseen vain lyhytaikaisia tyoteh-
tavia varten ei kaikilla ole ollut intoa. Sen sijaan heidan tyémotivaatiossaan en ole ha-
vainnut puutteita, tyon tulokseen on mielestdni enemmén vaikuttanut ammattitaidon
vajavaisuus. Toivon, ettd tulevaisuudessa péasen vield tydskentelemddn muualla maail-
massa catering-alalle kouluttautuneiden tai Suomessa myo6s tata alaa opiskelevien ul-

komaalaisten kanssa.

On mahdotonta arvioida etukdteen sijaisemme tietoja Suomen tydeldman kaytannoista
ja h&nen sopeutumistaan suomalaiseen kulttuuriin. Esimieheltani saan useimmiten tietoa
tulijan lahtémaasta ja kielitaidosta. Taysin suomen kieltd osaamattomia vuokratyonteki-
JOité ei organisaatiossamme l&heté niihin toimipisteisiin, joissa vakituinen henkilokunta

ei kielierojen vuoksi pysty opastamaan heitd. Maahanmuuttajavuokratyontekijén tulles-
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sa tyohon, tarkistan vield ensimmaiseksi, kuinka hyvin han puhuu suomea, seuraavaksi
kuinka kauan hén on ollut Suomessa, ja viela kuinka kauan han on tydskennellyt kysei-
sen vuokrayrityksen kautta. Jos viel& saan selvitettyd, onko han tyéskennellyt organisaa-
tiossamme vastaavan kokoisissa toimipisteissd, tieddn hieman millaista opastusta tyo-
hon tarvitaan. Nama kaksi jalkimmaista kysymysté esitdn myos suomalaisille vuokra-

tyontekijoille.

Minulla on ollut ilo kohdata ty6hdnsé innostuneesti suhtautuvia, ahkeria ja positiivisesti
elaméan asennoituvia maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd. Suomalaista “’kaikki on
huonosti” ajattelutapaa toivottavasti emme saa heille opetettuakaan. Asenteeseeni maa-
hanmuuttajia kohtaan vaikuttanee osittain oma taustani ja &itini kertomukset tulostaan
Suomeen sotavuonna 1942. Toivon, ettd omalla kayttdytymisellani annan Suomeen
syysté tai toisesta muuttaville tastd maasta ja sen tydeldamasta erilaisen kuvan kuin han

sai silloin ja seuraavina vuosikymmenina.

En unohda koskaan ensimmadista tyopdivaani maahanmuuttajan kanssa. Pelkésin, etta
nyt jadvat asiakkaamme ilman ruokaa, joutuisin ndyttdmaan télle Kamerunista kolme
kuukautta aikaisemmin saapuneelle kaiken k&desté pitaen ja aikani menisi siithen. Hanen
suomen kielen taitonsa rajoittui sanoihin kiitos, pdivaa, roska ja Kela. Minda koetin kai-
vaa muistini sopukoista vihanneksien ja ruokalajien englanninkielisid vastineita ja neu-
voa hantd valmistamaan salaatit erityisruokavaliota tarvitseville. Selvisimme péivasta
kuitenkin. Ensimmaéisen puolen tunnin tydskentelyn jalkeen han totesi, ettd olen keskus-
tellut hanen kanssaan enemman kuin viisi tyontekijéa yhteensd koko pdivan aikana hé-
nen edellisessa tydpaikassaan naapurikoululla. Asiakkainani oli tuolloinkin jonkin ver-
ran maahanmuuttajia sekd lievasti vammaisia oppilaita. He tervehtivat tummaihoista
kollegaani innokkaasti englanniksi. Seuraavalla viikolla oppilaat kyselivat, milloin han
tulee uudestaan koulumme keittidlle, koska he olivat koko viikonlopun opetelleet lisaa

englanninkielisid lauseita voidakseen jutella tuon ystévallisen sijaisen kanssa.

”Hankalat asiat eivit ole pahinta, mitd meille voi tapahtua. Pahinta on, ett-
ei meille tapahdu mitdan, koska elamé ilman ponnisteluja on ik&vaa. Muu-
toksen kautta avautuu uusia portteja ja oppiminen virkistdd.” (Manka
2007, 69.)

Kiitos kun tulitte Suomeen ja annoitte minulle evéita taman tyon tekemiseen.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa Palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelmassa. Tdma kysely on osa opinndytetyotani. Tarkoituksena on selvittéa
Tampereen Aterian tyontekijoiden selviytymistd maahanmuuttajataustaisten vuokra-

tyontekijoiden perehdyttdmisessa ja tyoskentelyssa heidén kanssaan.
1. Toimipisteeni piivikoti
koulu (peruskoulu/lukio/ammattiopisto)
henkildstoravintola

palvelukeskus

vanhainkoti tai sairaala

Jos tyoskentelet useammassa, valitse se missa tyotunteja eniten.

2. Tehtavani © ruokapalvelutyontekija

“ ruoka- ja puhdistuspalvelutyontekijé

© kokki

ruokapalveluvastaava/-esimies

3. Keittion tyontekijaméara (myos Aterian puhdistuspalveluhenkilot)

E |

4. Olen tyoskennellyt maahanmuuttajataustaisten vuokra- kyllz

tyontekijoiden kanssa -
ei (siirry kohtaan 9.)

(jatkuu)
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5. Mistd edelld mainitut tyontekijat ovat olleet kotoisin?

I Viro

2 Venéja ja ent. Neuvostoliiton valtiot
Ruotsi

Euroopan valtiot

Afrikan valtiot

Lahi-1d&n valtiot

Aasian valtiot

muut

en tieda

6. Maahanmuuttajataustaiset vuokratydntekijat ovat osanneet suomen kieltéa

2 sujuvasti

" riittavasti ymmartaakseen tyossa tarvittavan opastuksen
vain muutamia sanoja

ei lainkaan

(Jatkuu)



7. Maahanmuuttajat

tuovat pdiviin vaihtelua
ovat motivoituneita
tyoskentelevét ahkerasti

tyoskentelevét siististi

noudattavat tyoturvalli-

suusohjeita
ovat sopeutuneet hyvin
tydyhteisdon

ovat palvelualttiita

taysin sa-
maa mielta

-

i

lahes sa-

maa mieltd eri mielta

i

.

Halutessasi voit kertoa lisaa tai tarkemmin:

8. Tydyhteisdssamme vuokratyontekijan perehdyttaa

I esimies/vastaava

-

9. Haastavimpia tilanteita maahanmuuttajien perehdyttdmisessé:

perehdyttamisté ei tehda

vuokratydntekijan tyopari

.

=

2

i

.

ei samaa eika lahes eri
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LITE 1: 3(5)
taysin eri
mielta mieltad
- -
- -
- -
i i
- -
- -
- -

|

jokainen tyOpaikalla osallistuu perehdyttamiseen

N [

(jatkuu)



10. Tydskentely maahanmuuttajien kanssa on Co . L
erinomaisesti

sujunut mielesténi

C hyvin
O kohtalaisesti
O valttavasti
“ heikosti
11. Kielitaitoni  hyva tyydyttava alkeet ei lainkaan
ruotsi T T C -
englanti C C C C
saksa C C C C
ranska C C C C
vendja C . C C
italia C C C -
espanja C C C C
jotain muuta C C C C

mita ‘

12. Vieraan kielen kayttdminen tyodsséni

2 ké&ytan mielellani jos siihen tarjoutuu tilaisuus

" tarvittaessa yritén kayttaa
en kayta koska pelkaan ettd minua ei ymmarrettéisi

en kayta koska en ymmartaisi toisen vastausta
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(jatkuu)



13. Tarvitsen tyohoni liittyvaa kielikoulutusta ¢

14. Tyonantajan tulisi jarjestaa vieraskieliset tai kuvalliset ¢

tydohjeet heikosti suomea osaavia vuokratyontekijoita varten ~

15. Tarvitsen tyotani varten tietoa tai koulutusta eri kulttuuri-

en toimintatavoista tai uskonnoista

Kiitos vastauksistasi.

Yhdessa onnistumme!

kylla
ei
kylla
ei
kylla

ei
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