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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tutkimme muun muassa Kuopion ja Tahkon alueilla vieraillei-
den venaldisten matkailijoiden motiiveja matkustaa juuri kyseisille alueille seka sita,
mista he ovat saaneet tietoa naista alueista ja niiden tarjoamista palveluista. Tutki-
muksessa selvitdmme myds, mitd varauskanavia he ovat kayttdneet, mitkd seikat
ovat vaikuttaneet majoituspaikan valintaan sek& missa kohteissa he ovat vierailleet ja

mihin aktiviteetteihin he ovat osallistuneet matkansa aikana.

Valitsimme taman aiheen, koska se on ajankohtainen, ja venélaiset ovat tarkea mat-
kailijaryhma Suomessa, etenkin Pohjois-Savossa. Koimme aiheen tarkeéksi, koska
tavoitteenamme on saada ajankohtaista tietoa venaldisista matkailijoista, ja sille on

tarvetta, koska aiheesta ei ole tehty vastaavaa tutkimusta noin kymmeneen vuoteen.

Opinnaytetydomme toimeksiantaja on Kuopion Matkailupalvelu Oy, joka on Kuopion
kaupungin omistama alueellisesti toimiva matkailun markkinointi- ja tuotekehitysyhtio.
Kuopion Matkailupalvelu Oy:n markkinoinnille ja toiminnalle Vendjélla on tarkea rooli,
joten tutkimuksestamme saatavat ajankohtaiset tulokset ovat arvokkaita myoés toi-

meksiantajallemme ja sen toiminnalle.

Tutkimus on toteutettu kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Tutkimus aloitettiin jou-
lun 2011 jalkeen, ja sita jatkettiin maaliskuun 2012 puolivéliin asti. Kyselylomakkeita
jaettiin Kuopion hotelleihin sek& Tahkolle. Saimme vastauksia yhteensa 191 kappa-

letta.

Opinnaytetydmme teoreettisessa viitekehyksessa kasittelemme ensimmaisena vena-
laisten ulkomaanmatkailua yleisesti, seka heidan Suomeen ja Pohjois-Savoon suun-
tautuvaa matkailua. Loput tydn teoreettisesta viitekehyksesta koostuu matkustusmo-
tiiveista ja ostokayttaytymisesta. Ennen tutkimustuloksia ja johtopaatoksia, kerromme
tarkemmin tutkimuksestamme ja sen toteuttamisesta. Lopuksi pohdimme tutkimustu-

loksien patevyytta seka niiden merkitysta toimeksiantajalle.



2  VENALAISTEN ULKOMAANMATKAILU

Vengjan kansalaisista voimassa oleva ulkomaanpassi on noin 17 prosentilla vaestds-
td. Venalaiset tekivat vuonna 2011 ulkomaille yhteenséa 43,73 miljoonaa matkaa, mi-
k& oli lisdysta edellisvuoteen verrattuna 11 prosenttia. Lomamatkoja vuonna 2011
tehtiin 14,5 miljoonaa ja kasvua verrattuna vuoteen 2010 oli noin 15 prosenttia. Kas-
vussa oli huomattavissa selke&a hidastumista, silla vuonna 2010 lomamatkoissa ta-
pahtunut kasvu oli jopa 32 prosenttia. Vuonna 2010 kotimaan lomamatkoja venalaiset
tekivat yli 32 miljoonaa. (MEK 2012a.)

Venalaisista vain noin 15 prosenttia on kaynyt ulkomailla, mutta ulkomaan matkailulle
on jatkuvaa kysyntaa ja se kasvaa nopeaa vauhtia (The World Tourism Organization
and the European Travel Commission 2009, XIlll). Suurimmat matkakohteen valin-
taan vaikuttavat tekijat ovat maisemanvaihdos, positiivinen ilmapiiri ja vaikutelma,
tasokas majoitus sekd mahdollisuus oppia uusia asioita ja nauttia vapaudentuntees-
ta. Euroopan matkakohteiden hyvina puolina ndhddan muun muassa sen rikas kult-
tuuri ja mielenkiintoinen historia. Eurooppaa pidetdan myos turvallisena kohteena,
jossa on hyvat mahdollisuudet korkeatasoiseen palveluun. Huonoina puolina Euroo-
passa vastaavasti pidetaan korkeita hintoja ja viisumin saamisen vaikeutta. Suosi-
tuimmat matkustusajankohdat Eurooppaan ovat kevat ja syksy, koska silloin saa ei
ole viela liilan kuuma tai kylma. (The World Tourism Organization and the European
Travel Commission 2009, XVII.)

Venaladisten keskuudessa suurin kysynta on rantalomille, ja niitd suosivat kaikki mat-
kailijat, etenkin nuoret seka lapsiperheet. Rantalomille on kahdentyyppisia matkakoh-
teita, seka korkealuokkaisia ettd pienen budjetin kohteita. Toiseksi suosituin vapaa-
ajan matkailun muoto on laskettelulomat, jotka kiinnostavat l&ahinna nuoria ja keski-
ikaisia matkailijoita. Lapsiperheiden ja vanhusten suosiossa ovat lomamatkat, joita
tehdaan bussilla kierrellen. Wellness-matkailu Euroopassa on kallista eika se ole vie-
la taysin kehittynytta Venajan markkinoilla. (The World Tourism Organization and the

European Travel Commission 2009, XVI.)

Venaldismatkailijat haluavat lomaltaan paljon erilaista tekemista seka kokemuksia,
joista he voivat kertoa jalkikateen tuttavilleen. Matkaa varatessa venalaiset yleensa
etsivat mahdollisimman edullisen vaihtoehdon, silla rahaa halutaan saastaa suuriakin
summia kaytettavaksi vasta lomakohteessa. Jotta venaldismatkailijat saisivat lomal-

taan elamyksia, loytaisivat mieleisen kohteen matkabudjetille ja tuntisivat saaneensa
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vastinetta rahoilleen, tulisi aktiviteettien ja ostosmahdollisuuksien olla monipuolisia.
(MEK 2012a.)

Venaldiset matkailijat ovat todennakoisesti tyytyvaisempid saamaansa palveluun, jos
heita palvellaan heidan omalla aidinkielelldan, silla vain 29 prosenttia koko vaestosta
osaa puhua englantia edes valttavasti. Venaldiset asiakkaat haluavat usein lisatietoa
tuotteista ja palveluista, ja tasta syysta ostopadtoksen tekeminen on helpompaa, jos
heiddn kanssaan pystyy kommunikoimaan vengjaksi. (MEK 2012a.)

Vengjalta ulkomaille viikon matkapaketin saa kohteesta riippuen noin 300-500 eurol-
la. Yleensa tallaiseen pakettiin sisaltyy matkat, majoitus, viisumikustannukset seké
perusohjelma. Sen sijaan kallimpiin matkoihin oletetaan sisaltyvan myds ohjelmapal-

veluja tallaisen peruspaketin liséksi. (MEK 2012b.)

Vengjalla suurin lomakausi on kesélla, jolloin heind- ja elokuu ovat suosituimpia lo-
manviettokuukausia. Suosituin ajankohta matkustaa ulkomaille on kuitenkin uuden
vuoden paikkeilla, jolloin venalaisilla on kahden viikkon loma. Myds koululaisten loma-
ajat vaikuttavat venalaisten ulkomaanmatkailuun. Keséloman ja uuden vuoden aikoi-
hin olevan loman liséksi, on venéalaiskoululaisilla viikon mittaiset lomat myés syksylla
ja kevaalla. (MEK 2012b.)

Kysyttdessa venalaisilta heiddn matkakohteensa valintaan vaikuttavista tekijoista,
ystavien suositukset ovat aina olleet korkeimmalla sijalla. Nykyaan sosiaalinen media
tarjoaa uuden tavan jakaa matkakokemuksia muille henkil6ille. Yha paras mainostus-
keino Vengjalla onnistuneesta matkasta on tyytyvainen asiakas. Edelleenkaan vena-
laisten matkailijoiden loman loppuhuipennus ei tapahdu matkan aikana vaan vasta
sen jalkeen, silla talléin he voivat kertoa omista matkakokemuksistaan esimerkiksi

ystaville ja sukulaisille ja taten nousta arvostetumpaan asemaan. (MEK 2011a.)

Suurimmat vaikuttajat venalaisten tekemiin matkapaatoksiin ovat heidan ystaviensa
sosiaaliseen mediaan, kuten Facebookiin, lisdamat valokuvat seka matkakokemukset
ja suositukset. Halpoja lentoja myyva Skyscanner-sivusto on tehnyt tutkimuksen, jos-
ta kay ilmi, etta jopa yli puolet venaldisista vierailee ensin sukulaistensa tai ystavien-
sé Facebook-sivuilla sekd lukevat heidan lomakokemuksistaan ennen kuin tekevéat
matkapaatoksen. Nailla lomakokemuksilla ja valokuvilla on matkatoimistojen esittei-
siin verrattuna paljon suurempi vaikutus matkapaatoksiin. Kyselyyn vastanneista 45
prosenttia kertoo matkustavansa enemman tutustuttuaan muiden matkakokemuksiin

sosiaalisessa mediassa. (MEK 2011a.)



2.1 Venadldiset matkailijat Suomessa

Venaldisten matkailu Suomeen on ollut jatkuvassa kasvussa vuodesta 1995 lahtien.
Vuonna 1995 Suomessa yopyi noin 400 000 venalaista, kun taas vuonna 2008 yopy-
neiden maara oli kasvanut jo yli miljoonaan. Tama tarkoittaa sit, ettéd kasvu on ollut
yli kymmenen prosenttia joka vuosi. Varsinkin vuonna 2006 matkailijoiden maara lahti
selkeddn nousuun. Venalaisten matkailijoiden maaran kasvu Suomessa johtuu aina-
kin osittain siita, ettd Pietarin ja sen lahialueiden keskiluokka on vaurastunut ja tama

tulee ilmi Matkailun edistamiskeskuksen (MEK) raporteissa. (Seppéanen 2010, 506.)

Vuonna 2010 venalaiset tekivat Suomeen 2,6 miljoonaa matkaa ja naista suurin osa
oli Pietarin alueelta tehtyja paivamatkoja (Savon Sanomat 201la). Vapaa-
ajanmatkoja tehtiin 73 prosenttia ja tydmatkoja seitseman prosenttia kaikista matkois-
ta. Venaldiset matkailijat viipyivat Suomessa vuonna 2010 yhteensa 3,6 miljoonaa
yota ja keskimaarin Suomessa majoituttiin 1,4 y6ta. Suurin osa venaldisista, 44 pro-
senttia, majoittui hotellissa tai motellissa. Sen sijaan tuttavien tai sukulaisten luona
yopyi 28 prosenttia venaldisista matkailijoista. (MEK 2011b.) Venaldiset ovatkin
Suomen suurin ulkomailta tuleva matkailijaryhma, joten heilla on suuri merkitys Suo-

men matkailulle (Savon Sanomat 2011a).

Raja-asemilla tehdaan saannéllisesti Suomeen saapuvien matkailijoiden haastattelu-
ja, joiden avulla voidaan seurata ulkomaalaisten matkailua Suomessa. MEK:n alue-
johtaja Arto Asikaisen mukaan ndista rajatutkimushaastatteluista on saatu selville,
ettd 80 prosenttia Suomeen tulevista venaldisista matkailijoista on Pietarista ja Le-
ningradin alueelta, kun taas vain reilut kymmenen prosenttia tulee Moskovasta. Loput

matkailijoista tulevat Karjalasta seka muilta Vendajan alueilta. (Seppanen 2010, 505.)

Suomessa venalaiset matkustavat eniten Jarvi-Suomen ja Kainuun alueille, paakau-
punkiseudulle seka Uudellemaalle ja Kymeenlaaksoon. Erityisesti uuden vuoden se-
sonkiaikana venalaiset matkustavat Lappiin. Taman mukaan venalaiset matkustavat
Suomessa laajemmalla alueella kuin mita suomalaiset Venajalla. (Seppéanen 2010,
506.)

Nykyaan Helsingin seudulle ei enaa tehda niin paljon ostosmatkoja kuin ennen, vaan
taman tyyppinen matkailu on keskittynyt enemman Kaakkois-Suomeen. Paakaupun-
kiseudulle suuntautuvat matkat ovat suurimmaksi osaksi tutustumismatkoja. Mokki-
matkailun suosio on kasvanut koko maassa, mutta erityisesti kasvua on ollut Keski-

Suomen ja Jarvi-Suomen alueilla. Lansi-Suomessa kiinnostavin kohde on Turun seu-
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tu, kun taas Pohjanmaalla venélaisten matkailu ei ole lisdantynyt investoinneista huo-
limatta. Arto Asikainen kertoo, ettd venalaisten mielestd Pohjanmaan sijainti on kau-
kainen eik& alueella ole varsinaista vetovoimaista kohdetta. (Seppanen 2010, 506.)

Vuonna 2010 kaikista vendalaisten tekemista matkoista pakettimatkoja oli kuusi pro-
senttia. Samana vuonna Vendajaltda Suomeen matkustettiin eniten marraskuussa ja
vastaavasti vahiten helmikuussa. (MEK 2011b.) Vuoden 2010 ensimmaéaiseen vuosi-
puoliskoon verrattuna venalaiset tekivat Suomeen vuonna 2011 samana ajankohtana
36 prosenttia enemman matkoja. Yhteensd Suomeen tehtiin 2 027 000 matkaa, joista
turistimatkoja oli 416 000. Suomi oli venalaisten matkailijoiden keskuudessa suosituin
matkakohde verrattaessa muihin Itsendisten valtioiden yhteisén (IVY) ulkopuolisiin
maihin. Vengjalla mydnnettin Suomeen 643 000 viisumia heindkuun 2011 loppuun
mennessa. (MEK 2011c.)

Venalaisista matkailijoista 76 prosenttia teki lomamatkavarauksensa koti- tai ulko-
maille omatoimisesti kesan 2011 aikana, kun taas 22 prosenttia heistd varasi mat-
kansa matkatoimiston kautta. Korkeampituloiset vendalaiset kayttivat matalatuloise m-
pia enemman matkatoimistopalveluja. Pietarilaisile myonnetyista viisumeista yli 90
prosenttia on monikertaviisumeja ja suurin osa naista matkailijoista tekee matkavara-
uksensa omatoimisesti. Suomi on helposti markkinoitavissa eri kohderyhmille Vena-
jalla, silla matkoja Suomeen loytyy useista eri hintaluokista. Halvimmillaan parin péai-

van hotelliloman Suomeen saa noin 50-60 eurolla. (MEK 2012b.)

Yhteensa noin 90 matkatoimistoa Pietarissa ja Moskovassa jarjestavat ympari vuo-
den Suomen-matkoja. Suurin ndaista on Neva, jolla on useita toimistoja Venajalla.
Pietarilaisista matkatoimistoista suurimpia ovat myds West Travel, Aerotravel, Inter-
medius, Finnorvica, Conti-Plus, Versa, Gamajun seka ADM. Moskovalaisista matka-
toimistoista Nevan lisaksi eniten matkoja Suomeen tekevat Labirint, Pac Group, As-
cent Travel ja DSBW. (MEK 2012a.)

Venalaisten matkailijoiden méaéaran kasvaessa ja asiakkaiden tullessa eri tuloluokista,
asiakasryhmat ovat entista monipuolisempia. Osa matkailijoista on esimerkiksi paljon
matkustaneita henkil6ita, jotka odottavat lomakohteeltaan aitoutta ja osa puolestaan
matkustaa harrastusten, kuten kalastuksen, perdssa. Venaldisen matkailutoimittaja
Larissa Pellen mukaan useat venaldiset perheet pitavat Suomea otollisena maana
lapsien kesaleirikohteeksi. Venaldiset nakevat Suomen turvallisena maana, missa on
puhdasta ilmaa, hanavesi on juomakelpoista eika taalla ole betonimuureja. Suomen

puhtaissa luonnonvesissé uiminen on elamys venalaislapsille. (Kauppinen 2011, 16.)
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MEK:n markkinointisuunnittelija Sergei Shkurovin mukaan Suomi houkuttelee vena-
laisia matkailijoita sijainnillaan (Arvo 2011, 27). Suurin osa pietarilaisista matkailijoista
tulee Suomeen junalla tai autolla (The World Tourism Organization and the European
Travel Commission 2009, 58). Helsingin ja Pietarin valilla liikennoivalla Allegro-junalla
on ollut vaikutusta matkustusmukavuuteen ja nopeuteen. TA&ma on saanut arvostusta
varsinkin varakkaampien venalaisten matkailijoiden keskuudessa. Suomeen on help-
poa ja edullista matkustaa, silla Helsinkiin paasee Pietarista bussilla edullisimmillaan
noin kahdellakymmenella eurolla. Matkailijat, jotka tulevat Suomeen péaasiassa te-
kemaan ostoksia, suosivat sen sijaan bussilla matkustamista. (Arvo 2011, 27.)

Shkurov sanoo, etta venaldisten on yha helpompi matkustaa Suomeen, silla viisumin
saaminen tdnne on helpompaa kuin muihin EU-maihin. Palvelutason suhteen vena-
laiset ovat yleensa vaativia ja suomalaiset yritykset ovatkin osanneet kehittdd omaa
palvelutasoaan vastaamaan venalaisten matkailijoiden vaatimuksia. Venalaiset asi-
akkaat ovat erittain hintatietoisia, mutta jos palvelu on hyvaa, he ovat valmiita mak-
samaan siitd. Verrattaessa venalaisiin suurkaupunkeihin, Suomen hintataso on alhai-
sempi. Esimerkiksi merkkivaatteet ovat Suomessa halvempia kuin Venajalla. Suomen
huonona puolena koetaan se, ettd se on kalliimpi kuin monet muut Euroopan maat ja
se, ettei Suomeen voi tehda rantalomia, kuten esimerkiksi Espanjaan. Venalaiset
kuitenkin matkustavat Suomeen muun muassa puhtaan luonnon takia, koska heita
kiinnostavat esimerkiksi mokkeily, jarvet seka kalastus. Venélaisten elintason nous-
tessa matkustaminen ja ekoajattelu nostattavat suosiotaan, jolloin Suomen laheinen

sijainti on suuri etu. (Arvo 2011, 27.)

Muuhun Vengjaan verrattuna Suomi tunnetaan parhaiten Pietarin alueella, ja pietari-
laiset ovat tietoisempia Suomen ilmastosta seka erilaisista mahdollisuuksista loman-
viettoon kuin muut venalaiset. Muilla Venajan alueilla Suomi mielletaan lahinna talvi-
kohteeksi ja Suomea pidetdan pohjoisena ja kylmdnd maana. Pietarin aluetta lukuun
ottamatta Suomella ei muualla Vengjalla ole varsinaista kesdkohdeimagoa. (MEK
2011d.)

2.2 Venadldiset matkailijat Pohjois-Savossa

Pohjois-Savon ainoa suurempi matkailukeskittyma on Tahko, ja alueen tarkein kau-
punki matkailullisesti on Kuopio. Alueella on myds paljon muita matkailukeskuksia ja
—kohteita, kuten Rauhalahti, Vesileppis, Kuntoranta, Kunnonpaikka, Fontanella, Lo-

himaa, Metsékartano sek&a kaupungit Nilsia, Varkaus ja lisalmi. Alueen matkailu kes-
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kittyy myds mokkimajoitukseen seka luonnon ja vesiston aarelle jarjestettyihin ohjel-
ma- ja majoituspalveluihin sekd maatilamatkailuun. Naiden lisaksi Pohjois-Savolla on
tarjota paljon erilaisia tapahtumia, joissa kady paljon ihmisia. Tama ei vaikuta vain ma-
joitus- ja ravitsemispalveluiden suureen kysyntaan, vaan my6s muihin toimialoihin,

kuten palveluihin ja kauppaan. (Pohjois-Savon liitto 2011.)

Joulun ja uuden vuoden 2011-2012 sesongin aikaan Moskovasta Kuopioon saapui
nelja charter- eli tilausjunaa. Ensimmaisessa junassa saapui noin 700 venalaismat-
kailjaa. Matkailijoita jai Kuopioon paljon myds muista pohjoiseen menevista charter-
junista. Venalaiset matkustivat alueelle my6s omilla autoilla, tilausbusseilla seké ta-
vallisilla VR:n reittivuoroilla. My6s yksi charterlento saapui Moskovasta. (Visit Lake-
land 2011.)

Talviaikaan suurin venalaissesonki Pohjois-Savossa vuonna 2012 oli tammikuussa,
jolloin venalaisten yopymisvuorokausia alueella kertyi lahes 20 000. Kuopiossa yo-
pymisvuorokausia oli lahes 8 000 ja Nilsiassa reilut 6 000. Verrattaessa joulukuuta
2011 ja helmikuuta 2012 tammikuuhun 2012, yopymisvuorokausia oli kaikilla alueilla
huomattavasti vahemman. Tammikuussa 2012 venélaisten ydpymisvuorokausien
osuus Pohjois-Savossa koko Suomeen verrattuna oli reilut 6 prosenttia. (MEK
2012c.) Venalaismatkailijoiden yopymisvuorokaudet ovat virallisesti rekisterdityja vuo-
rokausia, ja niiden ulkopuolelle jda vahintddn saman verran yopymisvuorokausia lo-

mamdkeissa (Syrjanen 2012).

TAULUKKO 1. Venélaisten matkailijoiden yépymisvuorokaudet Suomessa ja Pohjois-
Savossa. (MEK 2012c¢)

Alue Joulukuu Tammikuu Helmikuu
2011 2012 2012
Koko Suomi 140 526 317 462 78 817
Pohjois-Savo 5515 19 965 3271
Kuopion alue 5316 19172 3 065
Kuopio 2714 7 820 807
Nilsia 1065 6 325 2015

Venalaisten matkailijoiden suurimmassa suosiossa Pohjois-Savossa perinteiseen

tapaan ovat edelleen niin kylpyla- ja laskettelupaikat kuin hyvatasoiset lomamdkit.
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Esimerkiksi Nilsiassa sijaitseva Tahko on vendlaisten suosima kohde varsinkin uu-
denvuoden sesonkiaikana. My0s ohjelmatarjonnassa venalaisturistit arvostavat perin-
teisyytta, ja kilnnostavana ohjelmana pidetd&n muun muassa kalastusta, hiihtoa, luis-
telua, seka koiravaljakko- ja hevosrekiajeluita. (Korhonen & Koskinen 2010.)

2.3 Pohjois-Savon matkailutarjonnasta tiedottaminen

Pohjois-Savon matkailutarjontaa kasitteleva Holiday Info —lehti on suunnattu ulko-
maalaisille turisteille, jota julkaistaan sek&a vengjan etta englannin kielilla. Lehdessa
on tietoa kulttuuri- ja viihdetarjonnan lisdksi muun muassa alueen tarjoamista palve-
luista. (Holiday Info 2012a.)

Vengjan kielelld ilmestyvad Holiday Infoa tehddaan yhdessa syntyperaisten vendlais-
ten kanssa, ja sita julkaistaan seka toukokuussa ettd vuoden vaihteessa. Alueen tal-
vitapahtumien ja vierailukohteiden lisaksi lehdessa kerrotaan palveluista, jotka Kiin-
nostavat venalaismatkailijoita. Matkailijat saavat lehtid muun muassa hotelleista ja
niitd on jaossa myos Kuopion rautatieasemalla. Holiday Infoa on saatavana Kuopion
alueen lisaksi Leppavirralla, Varkaudessa ja Tahkolla. Lehdella tavoitetaan myds ne
venalaiset, jotka ovat vasta suunnittelemassa matkaa Suomeen, silla Holiday Infoa

lahetetdaan venalaisille matkanjarjestdajille. (Holiday Info 2012b.)

Tarkea Pohjois-Savon alueen matkailusta kertova venajankielinen sivusto Internetis-
sa on visitlakeland.ru, josta l6ytyy tietoa muun muassa aktiviteeteista, nahtavyyksista,
tapahtumista, majoituksista ja niin edelleen. Sama sivusto l6ytyy myds suomeksi,

englanniksi ja saksaksi. (Visit Lakeland 2012).
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3  MATKUSTUSMOTIIVIT JA OSTOKAYTTAYTYMINEN

Motivaatiotekijat matkailussa voidaan jakaa kahteen eri ryhmé&éan: motiiveihin, jotka
saavat henkilon lahtemaan lomalle sekd motiiveihin, jotka saavat henkilon lahtemé&aéan
tietylle lomalle, tiettyyn kohteeseen, tiettynd aikana. Matkustusmotiivina voi olla joko
toinen naista tai niiden yhdistelma. (Horner & Swarbrooke 2007, 53.)

Jokaista matkailijaa motivoivat eri tekijat. Yksi paatekijoista, joka maarittelee yksittai-
sen matkailijan motiiveja, on hdnen persoonallisuutensa, esimerkiksi onko han seik-
kailunhaluinen vai varovainen. Henkilon elamantyyli vaikuttaa matkan ostop&atok-
seen. Matkustusmotiivit ovat erilaisia henkil6illa, jotka esimerkiksi kulkevat muodin
mukana seka henkildilla, jotka ovat kiinnostuneita omasta terveydestaan. Matkailijan
motiiveihin vaikuttavat myds hanen aiemmat seka positiiviset ettd negatiiviset koke-
mukset tietyntyyppisistd lomamatkoista. Jokin merkittdva tapahtuma elamasséa voi
osaltaan vaikuttaa matkustusmotiiveihin, esimerkiksi joku saattaa haluta matkustaa
uudelleen samaan kohteeseen, jossa on ollut haamatkalla. Matkailijan kasityksilla
hanen omista heikkouksistaan ja vahvuuksistaan on vaikutusta motiiveihin, liittyivatpa
ne sitten hanen varallisuuteensa tai taitoihinsa. Motiiveja maarittelee myos se, millai-
sena matkailija haluaa muiden ihmisten nakevan hanet. (Horner & Swarbrooke 2007,
55.)

Motivaatiolla viitataan tilaan, joka saa henkilon tekemaan tietyntyyppisia ratkaisuja
saavuttaakseen mielihyvad. Sosiaaliset tekijat vaikuttavat paljon lomamatkailijan mo-
tiiveihin, ja ihmisilla on tarve seké pysyvyyteen ettd uutuudenviehatykseen. Matkus-
tettaessa motiiveja on yleensa useita, ja ne perustuvat odotuksiin, joita palvelun os-
tamisesta saadaan. Yleensa matkailijat etsivatkin matkallansa tasapainoa johdonmu-
kaisuuden ja monimutkaisuuden valilla, joka voi tarkoittaa esimerkiksi niin vierailemis-
ta tunnetuissa kohteissa, kuin tuntemattomien ja uusien paikkojen etsimista. (Moutin-
ho 2011, 93.)

Matkustusmotiiveissa on my@s otettava huomioon se, ettd motiivit ajoittain muuttuvat
henkilon elaméantilanteiden mukaan. Motiiveja muuttavia elamantilanteita ovat esi-
merkiksi lapsen saaminen tai uuden puolison léytaminen, muutos henkilén tuloissa,
huonontunut terveydentila tai muuttuneet odotukset matkan suhteen. (Horner &
Swarbrooke 2007, 55.)



15

Yleisimpiin matkustusmotiiveihin voidaan luokitella viisi eri paaryhmaa. Opetukselli-
seen ja kulttuurilliseen motiiviin matkustaa kuuluu esimerkiksi halu tutustua tiettyihin
nahtavyyksiin tai tapahtumiin sek& nahdéa, miten paikalliset ihmiset muissa maissa
asuvat ja elavat. Rentoutumisen, seikkailun ja mielihyvan hakemisen matkustusmotii-
veihin kuuluu esimerkiksi uusien kokemuksien saaminen, hauskanpito seké poispaa-
sy normaalielamén rutiineista. Terveys- ja virkistymismatkojen motiiveihin kuuluvat
lepaaminen, toista toipuminen ja liikunta. Etniset ja perheeseen liittyvat matkustusmo-
tiivit liittyvat usein perheen kanssa yhdessa lomailemiseen, sukulaisten tai ystavien
luona vierailemiseen tai matkustamiseen omille sukujuurille. Sosiaalisia ja kilpailullisia
matkustusmotiiveja ovat esimerkiksi muodikkuus seka muille oman varallisuuden
nayttaminen. (Moutinho 2011, 94.)

3.1 Ostokayttaytyminen

Kuluttajakayttaytymisella tutkitaan ostokayttaytymista ja sita, miksi tuotteita ostetaan
seka miten kuluttamisella on vaikutusta sosiaaliseen maailmaan. Tuotteen tai palve-
lun ostamisen ohella my6s oleminen ja omistaminen ovat osa kuluttajakayttaytymista.
Esimerkiksi miten kuluttajan elamaéan ja olemukseen vaikuttaa jonkin omistaminen.

(Joensuun yliopisto 2012.)

Ostohalu sekd ostokyky ovat ostokayttaytymiseen vaikuttavia tekijoitd. Ostohalun
herattamisen syina ovat yksilon tarpeet ja motiivit, joita ostajan ominaisuudet ja myy-
jien toiminta muokkaavat. Ostokyvylla tarkoitetaan sita, miten kuluttajalla on taloudel-
lisesti mahdollisuuksia ostaa jokin tuote. Téahan vaikuttavia tekijoitda ovat muun muas-
sa kaytettavissa oleva aika seka varat, maksuehdot, hintakehitys ja luotonsaanti. (Jo-

ensuun yliopisto 2012.)

Ostopaatdsprosessi etenee vaiheittain, ja se vaihtelee yksildiden, tilanteiden ja tuot-
teiden mukaan. Ostopaatdsprosessi alkaa ongelman tunnistamisesta, jolloin kuluttaja
havaitsee tietyn tarpeen ja huomaa eron nykytilanteen ja ihannetilanteen valilla. Seu-
raavassa vaiheessa kuluttaja etsii tietoa, joka saattaa liittya vasta havaittuun ongel-
maan, mutta se voi olla myds jatkuvaa, jos kuluttaja haluaa olla koko ajan tietoinen
siitd, mita markkinoilla tapahtuu. Tiedon etsiminen voi tapahtua joko sisaisesti tai ul-
koisesti. Sisdisessa etsimisessa kuluttaja muistelee aiempia kokemuksiaan tai tieto-
jaan, mitd hanella on kyseisesta asiasta. Kerattdessa tietoa ulkoisesti, sita etsitaan
ymparistosta. Tietoa voidaan saada myo6s joko suoran oppimisen avulla, esimerkiksi

jos kuluttajalla on aiempia hyvia kokemuksia tietysta tuotteesta, ja hdn haluaa saada
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samanlaisen, tai passiivisesti, jolloin kuluttajalla on tietoa jostakin tuotteesta, josta
han ei kuitenkaan ole kiinnostunut. Ostop&a&atosta ei aina valttamatta tehda rationaali-
sesti, vaikka kuluttaja olisikin hankkinut tietoa tuotteesta. Kuluttaja vertailee tiedonke-
ruun jalkeen muutamia eri vaihtoehtoja ennen lopullisen ostopaatoksen tekemista.
Vaihtoehtoja vertaillaan tilanteesta riippuvien tai kuluttajan asettamien kriteerien mu-
kaan, jonka jalkeen vaihtoehdot listataan paremmuusjarjestykseen tai vaihtoehtoises-
ti tullaan siihen tulokseen, ettd ratkaisua ei 16ytynyt. Mikéali sopiva vaihtoehto |16ytyy,
ostaa kuluttaja tuotteen, jos se on saatavilla. Ostopaikan paattamisen lisdksi ostota-
pahtumaan kuuluu my6ds maksu- ja toimitusehdoista sopiminen. Hankinnan jalkeen
kuluttaja arvioi tyytyvaisyyttdan tai tyytymattomyyttddn tuotteeseen, mika vaikuttaa
tulevaan ostokayttaytymiseen. Jos kuluttaja on tuotteeseen tyytyvainen, on mahdol-
lista, ettd han tekee uusintaostoja ja kertoo myoénteisista kokemuksistaan myods muille
kuluttajille. Kuluttajan ollessa tyytymatdn tuotteeseensa, voi héan palauttaa sen, tehda
valituksen seka kertoa negatiivisista kokemuksistaan muille. Tall6in kuluttaja korvaa

tuotteen etsimalla tilalle uuden vaihtoehdon. (Joensuun yliopisto 2012.)

Venaldisten ostokayttaytymisessd Suomessa on alueellisia eroja, esimerkiksi Ita-
Suomessa venaldiset matkailijat ostavat enemman elintarvikkeita kuin muualla Suo-
messa matkailevat venalaisturistit. Urheilu- ja vapaa-ajantuotteiden menekki on suu-
rin Lapissa, kun taas Tampereen alueella matkustavat venalaiset ostavat keskimaarin
kaikkia tuotteita enemman kuin muualla Suomessa matkustavat venaléiset. Lapsien
kanssa matkustavat venaldiset ostavat enemman leluja, lastenvaatteita, kenkia ja
kosmetiikkaa kuin muut ja elintarvikkeita ostavat eniten puolison kanssa matkustavat
venaldiset. Myds vuodenajoilla on merkitysta venalaisten ostokayttaytymiseen. Talvi-
sin ja keséaisin ostetaan lahestulkoon kaikkia tuotteita enemman kuin muulloin, kun
taas syksyisin lastentarvikkeita ja alkoholia sekéa keséisin sisustustarvikkeita ja tekstii-
leja hankitaan vahemman. Elintarvikkeita, makeisia ja alkoholia Suomesta ostetaan
venalaisten matkailijoiden keskuudessa yleensd enemman kuin on aiottu. Ostosmat-

kailun suosion yhtena syyna voi olla arvonliséveron palautus. (Kurjenoja 2011, 10.)

3.2 Ostosmatkailu

Kaupan liiton vuonna 2011 pietarilaisille tekeman kuluttajakyselyn mukaan venalaiset
matkailijat pitdvat tarkeimpana syyna Suomeen saapumiselle ostosmatkailua. Jopa
97 prosenttia pietarilaisista on kayttanyt Suomen-matkansa aikana kauppapalveluja

ja 83 prosenttia ravintola- ja kahvilapalveluja. 56 prosenttia heisté on kayttanyt hotel-
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lipalveluja ja 28 prosenttia kylpylapalveluja. Alle viidesosa pietarilaisista on kayttanyt
erilaisia virkistyspalveluja matkansa aikana. (Kaupan liitto 2011.)

Suomesta pietarilaiset ostavat enimméakseen vaatteita ja kenki&, elintarvikkeita, kayt-
t6- ja sisustustavaroita sekd kosmetiikkaa. Suomalaisten kauppojen tarjonta vastaa
suurimmaksi osaksi matkailijoiden tarpeita, mutta huonona puolena n&dhdaan kenka-
valikoimat, koska ne eivat vastaa venaldisten makua. Kaupan liton pddekonomisti
Jaana Kurjenoja pitaa yllattavana sitd, ettéd venalaiset matkailijat ostavat Suomesta
alkoholia. Pietarilaisia luultavasti houkuttelee alkoholivalikoimien monipuolisuus ja
laatu. (Kaupan liitto 2011.) Eniten he ostavat laadukkaita oluita, konjakkia, punaviinia
ja ranskalaista samppanjaa. Kurjenoja kertoo, etta vendalaisten matkailijoiden Suo-
mesta ostamat tuotteet ovat halvempia kuin Pietarin luksusostoskeskuksissa ja venéa-
laismarketteihin verrattuna tarjonta on laajempaa ja laadukkaampaa. (Palokangas
2011.)

Vuonna 2009 vendldiset matkailijat kuluttivat Suomessa yhteensa 535,4 miljoonaa
euroa (MEK 2010, 39). Keskimaarin kulutettiin 244 euroa matkaa kohden. (MEK
2010, 31). Vuonna 2010 venélaiset kuluttivat yhteensa 653,1 miljoonaa euroa ja mat-
kaa kohden kulutettiin keskimaarin 255 euroa (MEK 2011e, 54).

3.3 Palvelutarjonta

Venaldiset matkailijat pitavat Suomea hedonistisena matkakohteena, silla he tulevat
tdnne nauttimaan luonnosta, hyvésta ruoasta seka kylpemisesta, mutta suurin houku-

tin on kuitenkin ostoksien tekeminen (Palokangas 2011).

Venaldiset matkailijat tekevat spontaaneja ostopaatoksia, jos palveluita on helposti
saatavilla. Erityisesti esimerkiksi aukioloajat ja hinta vaikuttavat ostopaatoksiin. Eri
kohderyhmien tavoittamiseen ja heille sopivien palvelujen kehittamiseen tarvitaan yha
enemman tietoa. Palvelumuotoilutoimisto Palmu Inc:n palvelumuotoilija Reima Rénn-
holmin mielesta tarjottaessa eri vaihtoehtoja venalaisille, tulee ottaa huomioon se,
ettd ne ovat helposti vertailtavissa keskendén ja kiinnostavaa tekemista l6ytyy vaivat-
tomasti. Tasta syysta esimerkiksi matkailupalveluiden paketoinnissa on kehittamisen
varaa. Venalaisia matkailijoita kiinnostavat all inclusive —paketit, jotka on suunniteltu

valmiiksi ja ovat helposti ostettavissa. (Kauppinen 2011, 16-17.)
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Kaupan liiton tekeman tutkimuksen mukaan venalaiset matkailijat kayttavat Suomes-
sa vihemman palveluja kuin mitd ovat suunnitelleet. Ainoastaan apteekkien palveluja
kaytetdan enemman kuin on suunniteltu. Eniten palvelutarjonta miellyttd& venalaisia
Lapin ja Tampereen alueilla, koska nailla alueilla kaytetaan keskimaaraisesti enem-
man eri palveluja kuin muualla Suomessa. Kyseisilla alueilla matkailevat venalaiset

ovat myds varmimmin aikoneet vierailla uudestaan Suomessa. (Kaupan liitto 2011.)

Kaupan liiton pddekonomisti Jaana Kurjenoja kertoo, etta palvelutarjontaa venalaisille
matkailijoille voisi kehittéa, ja erityisesti urheilu-, viihde- ja mokkipalveluja haluttaisiin
kayttdd enemman kuin mita niita on tarjolla. Eritoten tdma tulee esille lapsiperheiden
matkailussa. (Kaupan liitto 2011.) MEK:n aluejohtaja Arto Asikaisen mukaan vena-
laismatkailijat kokevat, ettd Suomessa olisi tarvetta myds muille palveluille, joista he

maksaisivat mielellaan, kuten kantaja- ja lastenhoitopalvelut (Savon Sanomat 2011b).

Venaldiset matkailijat eivat koe, ettd suomalaisten vendjan kielen taidon puute olisi
kovinkaan suuri ongelma (Kaupan liitto 2011). MEK:n aluejohtaja Arto Asikainen ker-
too, etteivat vendlaiset matkailijat Suomeen tullessaan odota saavansa palvelua

omalla aidinkielelladn, mutta sitd kuitenkin arvostetaan (Seppanen 2010, 508).

Vastaavasti hinta-laatusuhdetta pidetddn suurempana ongelmana. Kuitenkin turvalli-
suudesta ja luonnonlaheisyydestd Suomi saa vendlaisiltd enemman kiitosta kuin on
odotettu. Suomeen tulevista vendalaisistd matkailijoista keskimaaraista tyytyvaisempia

ovat lapsiperheet. (Kaupan liitto 2011.)

Venalaiset pitavat turvallisuutta tarkeimpana syyna Suomeen matkustamiselle. Erityi-
sesti johtaja- ja esimiestasolla tyoskentelevat matkailijat kokevat Suomen varsin tur-
valliseksi maaksi. Hinta-laatusuhteeseen tyytymattomimmat matkailijat ovat useimmi-
ten vierailleet joko Turun seudulla tai ltd-Suomessa seké kayttadneet matkansa aikana
hotellipalveluja. Useimmiten naiset, jotka ovat matkustaneet myds Etela- ja Keski-
Euroopassa Suomen lisaksi, ovat tyytymattomimpia palveluhenkilékunnan ystavalli-

syyteen. (Kaupan liitto 2011.)

Pietarista tulevat matkailijat vierailevat Suomen lisaksi keskimaaraisesti enemman
my6s muissa Pohjoismaissa. Matkakohde on helposti vaihdettavissa esimerkiksi
Ruotsiin, ellei Suomessa ole tarjolla tarpeeksi kysyttyja palveluita. Kurjenoja pohtii,
ettd eri maiden valinen Kilpailu venélaismatkailijoista on kovenemassa, silla esimer-

kiksi Tukholma on aloittanut ostosmatkailun markkinoinnin Pietarin alueella. Tama voi
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tulevaisuudessa tuoda mukanaan Suomen palvelusektorille haasteita eikd matkaili-

joiden tyytyvaisyytta Suomeen voida pitaa itsestdanselvyytena. (Kaupan liitto 2011.)

Talvella suosituimpia vetovoimatekijoita ovat erilaiset talviaktiviteetit, laskettelukoh-
teet sekéd kylpylat. Kesalla mokkilomat ja monipuoliset perhekohteet ovat suosituim-
pia. (MEK 2011d.) Venélaiset eivat miella Suomea perinteiseksi laskettelumaaksi
eikd Suomen hiihtokeskukset ole kovin tunnettuja Venajalla. Tarkasteltaessa vena-
laisten tekemid laskettelukohdehakuja sekd Googlessa ettd Yandexissa, sijoittuu
Suomi kuitenkin toiseksi. Suomen laskettelukeskuksien hintoja pidetaan suhteellisen
edullisina, mutta venalaisilla Internetin keskustelupalstoilla tuodaan esille suomalais-
ten negatiivinen suhtautuminen venalaisasiakkaisiin. Keskusteluissa kuitenkin tode-
taan, ettd syy tdhan on lahinna venaldisten oma kaytos laskettelukeskuksissa. (MEK
2012d.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Toteutimme tutkimuksemme venélaisistéd matkailijoista toimeksiantona Kuopion Mat-
kailupalvelu Oy:lle kvantitatiivisena kyselytutkimuksena jakamalla kyselylomakkeita
Kuopion alueen hotelleihin sek& Tahkolle. Aloitimme tutkimuksen joulun 2011 jal-
keen, ja se jatkui maaliskuun 2012 puolivaliin saakka. Tutkimuksemme tavoitteena oli
saada venaldisista matkailijoista Kuopion Matkailupalvelu Oy:lle ajankohtaista tietoa,
silla edellisesta vastaavanlaisen tutkimuksen tekemisesta on kulunut jo noin kymme-
nen vuotta. Nykyaan matkailijat etsivat tietoa ja tekevat matkapaatoksia eri tavoin
kuin ennen. Taten Kuopion Matkailupalvelu Oy:lle on tarkedd saada Kuopion aluees-
ta kiinnostuneista vendlaisistd matkailijoista ajankohtaista tietoa, jotta yritys voisi pal-

vella heitd paremmin seka osaisi suunnata markkinointinsa heille oikealla tavalla.

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittda syitd, miksi venalaiset matkailijat ovat valin-
neet lomakohteekseen Kuopion tai Tahkon alueen. Tutkimuksessa selvitettiin myos
muun muassa, mistd he ovat saaneet tietoa kyseisista alueista ja niiden tarjoamista
palveluista, mita kautta he ovat tehneet matkavarauksensa sek& milla perusteilla he
ovat valinneet majoituspaikkansa. Yhtena olennaisena osana tutkimuksessa selvitet-
tiin myds mihin aktiviteetteihin venaldiset matkailijat ovat matkansa aikana osallistu-

neet sek& missa kohteissa he ovat vierailleet.

Valitsimme taman opinnaytetydbmme aiheeksi, koska se vaikutti mielenkiintoiselta ja
paasimme itse suunnittelemaan ja toteuttamaan kyselytutkimusta alusta loppuun.
Aihe on hyodyllinen, koska vendlaiset ovat suuri matkailijaryhma Suomessa ja tutki-
muksestamme on varmasti hyotya tulevaisuudessa myds itsellemme, varsinkin jos

tulemme joskus tydskentelemaan venalaisten parissa.

4.1 Kuopion Matkailupalvelu Oy

Kuopion Matkailupalvelu Oy on perustettu vuonna 1974, ja se on alueellisesti toimiva
matkailun markkinointi- ja tuotekehitysyhtid, jonka omistaa Kuopion kaupunki. Kuopi-
on Matkailupalvelu Oy:n missiona on auttaa markkinoinnin, tuotekehityksen, tutki-
muksen, neuvonnan seka koulutuksen keinoin alueen matkailuelinkeinoa menesty-
maan. Yhtiossa tydskentelee 11 paatoimista tydntekijaa markkinoinnin, matkailija-
neuvonnan, tuotekehityksen, sahkdisen liiketoiminnan seka kokoushankkeen parissa.

Kuopion Matkailupalvelu Oy on halukas vahvaan yhteistyohon kaikkien maakunnan
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matkailutoimijoiden kanssa, ja luottamus eri toimijoiden valilla on tarkeaa. (Halme
2012))

Kuopion Matkailupalvelu Oy toteuttaa Pohjois-Savon laajuista yhteismarkkinointia,
jossa pé&dpaino on kuluttajamarkkinoinnissa. Kuluttajamarkkinointi tehdaan yhteis-
tydssa Visit Finlandin kanssa, silla laajemmalla kokonaisuudella saadaan paras mah-
dollinen nakyvyys. Kuopion Matkailupalvelu Oy kayttad markkinoinnissa mahdolli-
simman paljon sahkdisen median antamia mahdollisuuksia, ja visitlakeland.ru—
sivustolta l0ytyvatkin sek&d tuotteet etta tarjoukset. Sahkodisen median kayttdmisen
ohella jatketaan edelleen myds matkanjarjestija- ja mediaty6ta. (Venaja yhteismark-
kinointi 2011-2013.)

Kuopion Matkailupalvelu Oy:n markkinoinnin pd&kohteita ovat kotimaan lisaksi Vena-
ja ja Saksa. Venaja-markkinoinnissa keskitytdan Pietarin alueen ohella myds muihin
alueisiin seka matkanjarjestajayhteistyéhon. (Halme 2012.) Kuopion Matkailupalvelu
Oy:n vuonna 2011 toteuttamia Ven&ja-markkinointiin liittyvia toimenpiteité olivat muun
muassa Pohjois-Savon kesdkampanja Pietarissa, Visit Finland Pietari —kampanja,
workshopit, mediavierailut, joulukausi 2011-2012 seka Visit Finland —talvikampanja
ja lisémainonta 2011-2012. Pohjois-Savon kesdkampanjaan Pietarissa kuului muun
muassa radiomainontaa kuudella kanavalla, ilmoituksia Metro-lehdessa, bussi-
mainontaa sekd kampanjan banneri vfokuse-sivustolla. Visit Finland Pietari —
kampanjaan sisaltyi esimerkiksi julistekampanja Pietarin metrossa, radiokampanja
neljalla kanavalla ja visitlakeland-banneri visitfinland.com —sivustolla. Visit Finland —
workshoppeja jarjestettiin Jyvaskylassd, Moskovassa ja Kiovassa, workshopkierros
kasvavilla Vendajan alueilla sekéd Meet Finland —workshop Helsingissa. Mediavierailul-
la Kuopiossa ja Tahkolla kdvi Ren-TV:n kuvausryhma ja Visit Finland —
lehdistomatkalla Pohjois-Savossa vieraili seitseméan toimittajaa. Joulukauden 2011—
2012 toimenpiteisiin kuuluivat retkimyyntijarjestelyt, matkanjarjestajien mainoskam-
panja, Partners’ Meeting, johon osallistui seitseman moskovalaista matkanjarjestajaa
seka kolmen sivun juttu Holiday Info —lehdessa. Muihin vuonna 2011 toteutettuihin
toimenpiteisiin kuuluivat my®s yhden sivun ilmoitus Vedomosti-lehden Suomi-
litteessa seka osallistuminen Suomi-paiville/Kuopio-Pihkova ystavyyskaupunkitoi-

minnan 45-vuatis juhlallisuuksiin Pihkovassa. (Venaja yhteismarkkinointi 2011-2013.)

Pohjois-Savon kesdkampanjointiin 2012 kuuluu muun muassa Visit Finland -
kesakampanja, joka toteutetaan kuluttajille suunnattuna laajana yhtendisena Suomi-
kampanjana, jonka teemoina ovat seka mokkiloma ettd kaupunkiloma. Muina mah-

dollisina toimenpiteind kesédkampanjointiin sisaltyvat oma markkinointi s&hkoisessa
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mediassa, alueellinen lisémainonta Visit Finland —kampanjan yhteydessa seka mes-
sut ja yleisdtapahtumiin osallistuminen. Vuoden 2012 tavoitteena on luoda kesasta
uusi vahva venalaissesonki, ja matkoille onkin suunniteltu viikko-ohjelma, mihin kuu-
luvat vengjaksi opastetut aktiviteetit ja retket. Kesdsesongin lomatarjoukset sijoittuvat
erityisesti kesa-, elo- ja syyskuulle. Lomien ohjelmat on suunniteltu helmikuussa 2012
(Visit Finland workshop 13.-15.2.2012). Kesan 2012 lomien markkinointi ja myynti
tapahtuu sek& suoraan kuluttajille, muun muassa verkkokaupassa ja retkimyyjien
kautta, ettd matkanjarjestajien kautta. (Venaja yhteismarkkinointi 2011-2013.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa tarkoituksena on sellaisen tiedon
saanti, joka on yleista ja yleistettavissa. Tallainen vaatimus on lahtdisin empiirisen
tietoteorian l&ahtokohdista. Kvantitatiivisen yleisen sek& yleistettavissa olevan tiedon
tulee olla kriteereiltdén tilastollismatemaattista. Tietoa kasitellaén tilastollisina yksi-
koina, joista erilaisia menetelmid kayttden poistetaan kaikki seikat, jotka viittaavat
subjektiiviseen tulkintaan. Tarkeitd maarallisen tutkimuksen kasitteitd ovat tilastoyk-
sikkd, otos ja nayte. (VirtuaaliAMK 2012a.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisiin asioihin kuuluu muun muassa aiemmista tut-
kimuksista tehdyt johtopaatokset ja aiemmat teoriat, hypoteesien esittdminen ja kasit-
teiden maarittely, suunnitelmat aineiston keruuseen, jossa havaintoaineisto on sovel-
tuvaa maaralliseen, numeeriseen mittaamiseen, seka tutkittavien henkildiden valinta,
perusjoukon maarittely, josta otetaan otos. Seuraavaksi kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa muuttujat ilmaistaan taulukkomuodossa, jotta aineisto on mahdollista muuttaa
tilastollisesti kasiteltavaan muotoon. Lopuksi tehdadéan paatelmat havaintoaineiston
tilastolliseen analysointiin perustuen. Tuloksia voidaan kuvailla esimerkiksi prosentti-
taulukoiden avulla. Tarkeda on myos tulosten merkitsevyyden tilastollinen testaus.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140.)

Osana kvantitatiivista tutkimusta tarkastellaan tutkimuksen tiettyja ominaisuuksia,
muuttujia, joiden avulla pyritddn osoittamaan se, miten tutkimuksen tulokset jakautu-
vat perusjoukossa. Tutkimuksen luonne maarittelee ne muuttujat, joita ollaan kiinnos-
tuneita tutkimaan. Muuttujista kerataan tietoa tekemalla esimerkiksi kyselytutkimus tai
mittaamalla muuttujia havainnoimalla tai testaamalla. Kvantitatiivista analyysia kayte-
tdan mittaamaan naitd muuttujia. Keratyista tiedoista voidaan selvittda esimerkiksi

riippuvuussuhteita, prosenttiosuuksia, keskiarvoja, hajontaa, jakaumia ja niin edel-
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leen. Muuttujat voidaan esittdd graafisesti erilaisissa taulukoissa, pylvasdiagram-
meissa tai piirakkakuvioissa. Testaamalla tuloksia voidaan selvittaa, riippuvatko tu-
lokset jostain tietysta asiasta tai toisesta muuttujasta, vai onko tulos sattumaa. (Hoh-
mann 2005.)

Tutkimuksen tekemisessa pyritdan siihen, ettei syntyisi virheita, mutta kuitenkin tulos-
ten luotettavuus ja patevyys ovat vaihtelevia. Siksi tutkimuksen luotettavuutta arvioi-
daan kaikissa tutkimuksissa. Luotettavuuden arviointiin on olemassa monia eri mitta-
us- ja tutkimustapoja. Reliaabeliuksella tutkimuksessa tarkoitetaan sita, miten mitta-
ustulokset ovat toistettavissa. Tutkimuksen tai mittauksen reliaabeliuden tarkoitus on
antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi, ym. 2009, 231.) Reliabiliteetti on mitta-
uksessa suuri, jos samasta tai samankaltaisesta aineistosta saadaan eri mittausker-
roilla samanlaisia tuloksia (Holopainen & Pulkkinen 2008, 17). Reliaabelius pystytaan
toteamaan monin eri tavoin. Esimerkiksi useamman tutkijan paatyessa samanlaiseen
tulokseen, sen voidaan katsoa olevan reliaabeli. Kvantitatiivissa tutkimuksissa voi-
daan arvioida mittareiden luotettavuutta erilaisilla tilastollisilla menettelytavoilla. (Hirs-
jarvi, ym. 2009, 231.)

Validiuksella eli patevyydella tarkoitetaan sita, onko mittarilla tai tutkimusmenetelmal-
& kyetty mittaamaan juuri sitd, mita oli tarkoitus mitata. Aina mittarit ja menetelmat
eivat kuitenkaan vastaa sita todellisuutta, mita tutkimuksen tekija ajattelee tutkivansa.
Esimerkiksi kyselylomakkeisiin vastanneet ovat voineet ymmartdad kysymykset eri
tavoin kuin tutkija on tarkoittanut. Tutkimuksesta saadut tulokset eivat valttamatta
aina ole tosia ja patevia, jos tutkija kasittelee vastauksia oman ajatusmallinsa mu-
kaan. (Hirsjarvi, ym. 2009, 231-232.)

4.3 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa eli survey-tutkimuksessa on tarkoituksena keréta vastauksia
samoihin tiettyihin kysymyksiin tarkoin valitulta joukolta. Yleensa tutkimuksen kohde-
ryhmaksi valitaan otos jostakin tietysta perusjoukosta. Tavallisin survey-tutkimuksen
muoto on kyselylomake, jolloin tutkijat joutuvat tarkasti miettimaan kyselyyn sisaltyvi-
en muuttujien maaraa seka sisaltba. Kyselylomakkeesta on tarkeaa tehda selkea,
jotta kohderyhman olisi helppoa vastata kaikkiin kysymyksiin yksiselitteisesti ja epa-
roéimattd. (VirtuaaliAMK 2012b.)
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Kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa yhteistyon tekeminen kohderyhman edustaji-
en kanssa olisi suositeltavaa, jotta lopputulos vastaisi heidén ajatusmaailmaansa ja
olisi tarkoituksenmukainen. Ennen kyselyn varsinaista toteuttamista kyselylomakkeet
testataan vastaajilla, mutta tama tehddan myds aineiston jalkikasittelyn kannalta.
Na&in turhat kysymykset on helppo karsia pois ja epaselvat kysymykset voidaan viela
korjata, jotta myohemmin aineiston koodaus ja taulukointi sujuisi ilman ongelmia.
Kysymyksia ei mydskaan kannata laatia liikaa, silla jos niiden maéara on yli 30, vas-
taajien motivaatio saattaa hiipua kesken kyselyyn vastaamisen. Lopullinen kyselylo-
make on parhaimmillaan, mita lyhyempi, yksinkertaisempi ja suoraviivaisempi se on.
Kyselyyn vastaajilla ei useinkaan ole aikaa ja halua vastata sek& paneutua monimut-

kaisiin, raskaisiin ja vaikeaselkoisiin lomakkeisiin. (VirtuaaliAMK 2012b.)

Kyselylomake sisaltdd vastaajien henkil6llisyyteen liittyvia tietoja eli demografisia
muuttujia. Niitd on syyta liittdd lomakkeeseen vain sen verran, paljonko niitéa todella
tarvitaan vastausten analysointivaiheessa. Henkilttietojen selvittdmisen taytyy perus-
tua teoriataustaan tai muilla tavoin ilmenneisiin tiedontarpeisiin. Esimerkiksi aikai-
sempia tutkimustuloksia tarkastelemalla voi selvitd, mitk& henkilotiedot ovat osoittau-
tuneet olennaisiksi. Tavallisia asioita kysya on vastaajan ik&, sukupuoli, paikkakunta,
ammatti ja koulutus. Kysya voi myos perheenjasenten lukumaarad, tulotasoa ja muita
asioita, mutta naita tietoja kannattaa kysya mahdollisimman vahan, silld monet vas-
taajat voivat kokea ne turhana uteluna ja yksityisyyttd loukkaavina. Monesti nama
kysymykset voivat myds olla taysin turhia ja pidentavat kyselylomaketta. (Virtuaa-
lIAMK 2012b.)

Kyselytutkimuksissa kaytetaan erilaisia asteikkoja, joita ovat esimerkiksi nominaalias-
teikko, jarjestysasteikko ja likert-asteikko. Nominaaliasteikossa vastaaja valitsee so-
pivan vaihtoehdon monista eri mahdollisuuksista. Vastausvaihtoehdot ovat samanar-
voisia, eiké jotain vastausta voida pitaa toista parempana. Usein pohditaan, paljonko
vastaajille annetaan vaihtoehtoja. Jos kaytetaan vain kahta eri vastausvaihtoehtoa,
johtaa se usein dikotomiaan, jolloin vastausvaihtoehdot ovat toisensa pois sulkevia.
Tama vastausvaihtoehtomuoto on kuitenkin jopa itsestéaénselvyys esimerkiksi vastaa-
jien sukupuolta koskevissa kysymyksissa. Jarjestysasteikollisissa kysymyksissa vas-
taajat asettavat vastausvaihtoehdot tiettyyn jarjestykseen jonkin annetun kriteerin
mukaan. Likert-asteikko on etenkin semanttisen differentiaalin asteikko. Se sisaltaa
osioita, joissa tutkitaan vastaajien suhtautumista johonkin ilmi6dn. Tata asteikkoa
kaytetdaan, kun vastaajien halutaan vastaavan eri kysymyksiin asteikolla "taysin sa-

maa mielta ....... taysin eri mieltd”. (VirtuaaliAMK 2012b.)



25

Aineiston kokoamisen jalkeen on vuorossa sen muokkaaminen sellaiseksi, etta sen
analysoiva kasittely voidaan aloittaa. Aluksi aineisto on tarkistettava, jonka jalkeen
aloitetaan koodaaminen. Ensimmaisené tarkistetaan mahdolliset virheelliset vastauk-
set ja puutteelliset lomakkeet. Huomiota on kiinnitettava kyselylomakkeiden taydelli-
syyteen, tasmallisyyteen ja yhtenaisyyteen. Jos lomakkeissa on paljon puuttuvia tie-
toja, se vaikeuttaa tulosten tulkintaa. Myds vaarinymmarretyt tai huolimattomasti vas-
tatut kysymykset voivat vaaristaa tuloksia ja vaikuttaa niiden luotettavuuteen. Kun
tutkimusaineisto on valmis, tarkistettu ja koodattu, jatketaan analyysia tilastollisten
menetelmien avulla. Pelkat vastaukset eivat riita johtopaatdsten tekemiseen, vaan ne
taytyy myos tulkita ja analysoida. Yleenséd maarallinen aineisto kasitellaén tietokoneil-
la, jolloin on hyva tulokset vield myds testata esimerkiksi t-testilla tai keskiarvotestilla.
(VirtuaaliAMK 2012b.)

Muuttujien jakautumista seka niiden riippuvuutta toisistaan tutkitaan ristiintaulukoinnil-
la. Tarkasteltaessa riippuvuutta tai rippumattomuutta tutkitaan sitd, onko tarkastelus-
sa olevan selitettdvan muuttujan jakauma erilainen selittdvan muuttujan eri luokissa.
Selittdvassa ja selitettdvassa muuttujassa voi olla joko vain kaksi eri luokkaa tai use-
ampia luokkia. Jos kaytetdan valimatka- tai suhdeasteikolla mitattuja muuttujia, ne
tulee ensin uudelleenkoodata luokitelluiksi muuttujiksi ennen ristiintaulukointia. (Yh-

teiskuntatieteellinen tietoarkisto 2004.)

4.4 Kyselylomakkeen toteutus kaytanndssa

Mielestamme paras tapa toteuttaa kyseinen tutkimus, oli tehda kyselylomake, johon
venalaiset matkailijat saivat itse vastata. Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti
muun muassa se, etta lomakkeita oli mahdollista jakaa moneen eri hotelliin Kuopion
alueella seka Tahkolla ja siten tavoittaa mahdollisimman paljon venélaisia matkailijoi-
ta. Haastattelututkimuksen vaikeutena olisi ollut myés oma vendjan kielen taidon puu-
te, eika sitd olisi ollut mahdollista toteuttaa my6skaan englannin kielella, silla kovin

monet venalaiset eivat puhu englantia.

Aloitimme tutkimuksen tekemisen kyselylomakkeen suunnittelulla. Toimeksiantajam-
me Kuopion Matkailupalvelu Oy oli sahkopostitse yhteydessad Kuopion ja Tahkon
alueiden eri yrityksiin ja tiedusteli heiltad, mita asioita he haluaisivat tutkimuksessa
selvitettavan ja mista asioista he haluaisivat saada lisatietoa koskien venalaisia mat-
kailijoita. My6s Kuopion Matkailupalvelu Oy listasi asioita, joita he haluavat tutkimuk-

sessa kasiteltavan. YrityksiltA saamiemme vastausten ja Kuopion Matkailupalvelu
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Oy:n listaamien asioiden perusteella laadimme kysymykset kyselylomakkeeseemme.
Aluksi luonnostelimme suomenkielisen lomakkeen, jonka jalkeen k&vimme sen lapi
Kuopion Matkailupalvelu Oy:n kanssa ja he antoivat parannusehdotuksia, jotka
muokkasimme lopulliseen lomakkeeseen. Kyselylomakkeessa suurin osa kysymyk-
sistd oli monivalintakysymyksid. Naiden kysymyksien vastausvaihtoehdoista osa ol
toisensa poissulkevia, kun taas osaan pystyi valitsemaan useamman eri vaihtoehdon.
Lomakkeessa oli myds muutama avoin kysymys. Saadaksemme enemman vastauk-
sia, ja jotta vastaajilla olisi motivaatiota tayttaa kyselylomake, laitoimme lomakkeen
loppuun arvonnan, jossa palkintona oli viikon loma neljalle hengelle Matkailukeskus
Rauhalahden lomahuvilassa, siséltéen myds kylpylaliput.

Kun kyselylomake oli tdysin valmis, Kuopion Matkailupalvelu Oy:n tytntekija k&ansi
lomakkeen vendjan kielelle. Taméan jalkeen Kuopion Matkailupalvelu Oy jakoi osan
lomakkeista ja veimme niitd myds itse eri hotelleihin. Kyselylomakkeita jaettiin Kuopi-
on alueella Kylpylahotelli Kunnonpaikkaan, Best Western Hotel Savoniaan, hotelli
Cumulukseen, Sokos Hotel Puijonsarveen, Hotel Jahtihoviin, hotelli Scandiciin seka
Kylpylahotelli Rauhalahteen. Lomakkeita oli jaettu myds Tahkolle, muun muassa lo-
mamokkeihin. Kyselylomakkeita oli jatetty myds Kuopion Matkailupalvelu Oy:n infon

tiskille, mika sijaitsee tavaratalo Carlsonin alakerrassa Kuopion keskustassa.

Kyselylomakkeet jaettiin joulun 2011 jalkeen ennen uutta vuotta, ja tasaisin valiajoin
kdvimme hakemassa taytettyja lomakkeita hotelleista seka viemassa tilalle lisda tyh-
jia lomakkeita. Viimeiset lomakkeet hotelleista kerasimme maaliskuun puolivalissa.
Avoimien kysymysten osalta Kuopion Matkailupalvelu Oy:n tydntekija kaansi vasta-
ukset suomeksi. Lomakkeiden kaantamisen jalkeen sydtimme vastaukset Excel-

taulukkolaskentaohjelmaan ja analysoimme tutkimuksesta saadut vastaukset.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Tutkimustulokset

Kuopion ja Tahkon alueella venalaisille matkailijoille toteutetusta asiakaskyselysta
vastauksia saatiin yhteensd 191 kappaletta. Eniten vastauksia tuli Tahkon alueella
lomailleilta venalaismatkailijoilta. Suurin osa vastauksista saatiin uuden vuoden se-

songin aikoihin, mutta esimerkiksi alkukevaasté vastauksia tuli vain muutamia.

Lahes kaksi kolmasosaa venalaisista matkailijoista saapui Kuopion alueelle tai Tah-
kolle perheen kanssa. Verrattaessa keskenddn matkoja, jotka tehtiin joko puolison tai
tuttavaseurueen kanssa, voidaan todeta, ettd niita oli lahes saman verran. Ryhméan
kanssa matkustaneita oli muihin verrattuna melko vahan. Kyselyyn vastanneista mat-

kailijoista kukaan ei ollut matkalla yksin.

Perhe

63,5|%

Puoliso

Tuttavaseurue

Ryhma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% (n=189)

KUVIO 1. Venalaisten matkailijoiden matkaseura

Vastaajat luokiteltiin ian perusteella yhdeksaan eri ryhmaan. Suurin osa matkailijoista
oli 26—-45-vuotiaita, ja matkailijoiden mukana oli myds paljon lapsia, joista suurin osa
oli ala-asteikaisia. Voidaan paatella, etté4 suuri osa vendalaisistd matkailijoista oli lapsi-
perheitd. Kyselyyn vastanneista matkailijoista vain alle prosentti oli yli 65-vuotiaita.

Matkailijoiden ik& oli keskim&arin 29 vuotta.
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65 vuotta tai yli
56-65 vuotta
46-55 vuotta
36-45 vuotta 22,9 %
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0-6 vuotta 9,5 %
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KUVIO 2. Matkailijoiden ikdjakauma

Yli puolet venalaisista matkailijoista oli pietarilaisia. Moskovalaiset olivat toiseksi suu-
rin matkailijaryhma Kuopion ja Tahkon alueilla. Heitd oli vajaa kolmasosa kaikista
alueiden venaldismatkailijoista. Muista Vendjan kaupungeista ei Kuopion ja Tahkon
alueille tullut suuria maaria matkailijoita, joten muiden kaupunkien osuus tutkimuk-

sessa ei ollut kovinkaan merkittava.

Pietari 53,2 %
Moskova
Muut

Petroskoi

Rostov-na-Donu 2,1%
Tver 1,1%

Ekaterinburg 1,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% (n=190)

KUVIO 3. Matkailijoiden asuinpaikkakunnat



Kyselyyn vastanneista vendlaisista l&ahes kaikki olivat lomamatkalla, silla vain kolme
vastanneista ilmoitti olevansa tydmatkalla. N&in ollen tyématkalaisten osuus oli todel-
la pieni, vain alle kaksi prosenttia.

Kuopion ja Tahkon alueille matkustamisen suurimpana motiivina reilulla neljasosalla
vastaajista oli talviurheilulajien, kuten laskettelun ja hiihdon, harrastaminen. Toinen
tarkea syy valita naméa alueet lomakohteeksi, oli niiden sijainti Iahella Vengjaa. Osalle
kyselyyn vastanneista matkailijoista Kuopion ja Tahkon alueista on muodostunut va-
kituinen lomakohde, jolloin omat aiemmat hyvéat kokemukset riittavat matkustusmotii-
viksi. Useilla lapsiperheillda yhtend matkustusmotiivina oli mainittu Joulupukin tapaa-

minen. Muina syind alueille matkustamiselle mainittin muun muassa hyva palveluta-
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so, kylpylapalvelut sekd pysahdys jatkettaessa matkaa viela muualle.

Talviurheilu

Laheinen sijainti

Muut syyt

Suosittelut
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Kaynyt aiemmin
Edullinen hinta

Halu vierailla Suomessa

Joulupukin kotimaa

25,6 %
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% (n=195)
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KUVIO 4. Matkustusmotiivit Kuopion ja Tahkon alueille

Venalaisten matkailijoiden matkustuskerrat jaoteltin kuuteen eri ryhmaan. Kyselyyn
vastanneista lahes kaksi kolmasosaa oli kdymassa Kuopion tai Tahkon alueella en-

simmaista kertaa. Kuitenkin reilu viidesosa oli kaymassa alueilla jo vahintaan kolmat-

ta kertaa.
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10. kerta tai yli
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KUVIO 5. Matkustuskerrat Kuopion ja Tahkon alueille

Suurin osa, lahes 60 prosenttia, kyselyyn vastanneista ilmoitti harkinneensa muina
kohdevaihtoehtoina muita Suomen lomakohteita, kuten Lappia, Helsinkid tai muita
kaupunkeja. Reilulla kymmenesosalla kyselyyn vastanneista ei ollut muita kohdevaih-
toehtoja Kuopion ja Tahkon alueiden liséksi. Pienehkolla osalla vastaajista muina
lomakohde vaihtoehtoina olivat heiddn kotimaansa matkakohteet. Muiksi rantaloma-

kohteiksi seka Euroopan lomakohteiksi mainittiin eniten esimerkiksi Egypti, Bulgaria,

Italia, Ranska, Itdvalta, Saksa ja Ruotsi.

Muu Suomi

Lappi

Muu Eurooppa

Ei muita vaihtoehtoja
Helsinki

Rantakohde ulkomailla

Muu Venaja 6,4 %
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KUVIO 6. Muut lomakohdevaihtoehdot
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Ylivoimaisesti suurimpana tietolédhteend kaytettiin Internetid, mutta myds tuttavat ja
ystavat seka matkatoimistot olivat tiedonhankinnassa merkittdvassa asemassa. Muis-
ta lahteista ei ollut saatu paljon tietoa Kuopion ja Tahkon alueista tai palveluista.

Internet 137
Tuttavat / ystavat
Matkatoimistot

Esitteet / lehdet

Jostain muualta 3

Televisio / radio 1
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KUVIO 7. Lahteet, joista matkailijat ovat saaneet tietoa Kuopion ja Tahkon alueista

seka niiden tarjoamista palveluista

Asiakastutkimuksessa kysyttiin, ovatko matkailijat vierailleet Internetissa visitlake-
land.ru-sivustolla. Vain 22,3 prosenttia vastaajista oli kdynyt sivustolla. Nain ollen yli

kolmelle neljasosalle sivusto oli tuntematon.

Eniten matkavarauksia venaldiset matkailijat tekivat Internetin kautta, mutta ero ei
ollut suuri verrattuna matkatoimistojen kautta tehtyjen varausten maaraan. Vain harva
oli tehnyt varauksensa jotakin muuta kautta, kuten puhelimitse tai sdhkdpostitse suo-

raan majoituspaikasta, sukulaisten kautta tai walk in —asiakkaina.
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KUVIO 8. Varauskanavat

Lahes kaikki Internetin kautta matkavarauksensa tehneet olivat varanneet matkansa
kansainvélisen varaussivuston kautta, ja vain muutamat olivat kayttdneet venalaista

varaussivustoa.

Venalaisista varaussivustoista ei kaynyt ilmi mitaan tiettya sivustoa, joka olisi noussut
merkittavasti yli muiden. Puolet vastaajista oli jattanyt mainitsematta kayttamansa

venéalaisen varaussivuston.

Melkein kolme neljasosaa kansainvalisen varaussivuston kautta matkansa varanneis-
ta venalaisista oli kayttdnyt Tahkon omaa varaussivustoa. Toiseksi eniten matkoja
varattiin Booking.com-sivuston kautta. Muita kansainvalisia varaussivustoja ei ollut

kaytetty merkittavissa maarin.
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Tahko.com 7 %

Booking.com

Bestwestern.com

Sokoshotels.fi 2,6 %

Jostain muualta 2,6 %
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KUVIO 9. Kansainvaliset varaussivustot

Venaldiset matkailijat kayttivat useita eri matkatoimistoja, joista matkoja eniten varat-
tiin West Travelin ja Conti Plussan kautta. Kuitenkin kyselyyn vastanneista suurin osa
(39,7 %) oli kayttdnyt muita matkatoimistoja, mutta jokainen oli mainittu vain kerran.

Tasta huolimatta muut matkatoimistot muodostivat suurimman prosenttiosuuden.

Muut 39,7%
West Travel
Conti Plus
Labirint 6,3
Vera 4,8 %
Rai Tur 3,2%
Nevatur 3,2%
Millenium Tour 32%
Aleksandra Tour 32%
Nevo-Stil 32%
Esprit Voyage 3,2%
AA Travel 3,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
% (n=63)

KUVIO 10. Matkatoimistot

Ylivoimaisesti suurin osa venalaisista matkailijoista saapui Kuopion ja Tahkon alueel-
le omalla autolla. Muut kulkuvélineet yhteensa muodostivat vajaan kolmanneksen

kaikista matkustusmuodoista.
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KUVIO 11. Matkustusmuodot

Puolisot, perheet ja tuttavaseurueet kayttivat matkustusmuotona eniten omaa autoa.
Suurin osa ryhman kanssa matkustaneista vendlaisistd saapui Kuopion tai Tahkon
alueelle bussilla. Kaikista vahiten kaytetty matkustusmuoto oli lentdminen.

| |
| |
® Juna
| ® Oma auto
| [
I
e I I —

Perhe

Puoliso

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
%

KUVIO 12. Matkustusmuodot matkaseuran mukaan

Kaikilta asuinpaikkakunnilta matkustettiin eniten omalla autolla, erityisesti Pietarista
matkustettaessa se oli ylivoimaisesti kaytetyin kulkuvaline. Moskovasta tulleet vena-
laiset matkustivat paljon myds junalla, silla 1ahes 40 prosenttia heista kaytti tata mat-
kustusmuotoa. Moskovalaisista kukaan ei kayttdnyt matkustusmuotona bussia, eiké
pietarilaisista kukaan lentokonetta, saapuessaan Kuopion tai Tahkon alueelle.
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KUVIO 13. Matkustusmuodot asuinpaikkakunnittain

Suurin osa vendladisistd kyselyyn vastanneista matkailijoista yopyi Tahkolla. Loput
matkailijoista majoittuivat joko Kuopiossa tai muualla Kuopion alueella.

Tahko 97
Kuopio
Kuopion alue
0 20 40 60 80 100 120
Lukumaara

KUVIO 14. Majoituskohteet

Suurin osa Kuopion ja Tahkon alueilla lomailleista venalaismatkailijoista yopyi joko
hotellissa tai lomamdokissa. Muina majoitusmuotoina vastauksissa mainittiin esimer-
kiksi huoneistohotelli. Vain yhdessa lomakkeessa yopymispaikaksi oli kerrottu maa-

seutumatkailukohde.
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Hotelli 70

Lomamokki 62

Kylpylahotelli 18
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KUVIO 15. Majoitusmuodot

Sijainti oli venalaisille matkailijoille tarkein tekija valittaessa majoituspaikkaa, mutta
my0s hinta ja majoituspaikan tarjpamat palvelut koettiin tarkeiksi.

Sijainti 116
Hinta

Majoituspaikan tarjoamat palvelut
Majoituspaikan taso

Saatavuus

Muiden suositukset

Jokin muu syy
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KUVIO 16. Syyt majoituspaikan valintaan

Venalaismatkailijoiden yopymisvuorokaudet jaoteltiin neljaéan eri ryhnmaan. Suurin osa
vendlaisista matkailijoista yopyi Kuopion tai Tahkon alueella noin viikon. Vajaa nel-
jAnnes matkailijoista viipyi alueella 1-3 y6ta. Kuitenkin 6,8 prosenttia venalaisista

majoittui alueella jopa yli 10 yo6ta.
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10 yo6ta tai yli
7-9 yota
4-6 yota 38,9 %
1-3 yota
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KUVIO 17. Y6pymisvuorokausien maara

Kuopion suosituimmat vierailukohteet venalaismatkailijoiden keskuudessa olivat Pui-
jon Torni, Pikku-Pietarin torikuja seka Joulupukin koti, joissa kaikissa vierailtiin 1ahes
yht& paljon. Vain viidessa lomakkeessa oli vastattu yhdeksi vierailukohteeksi Jatkan-
k&dmppa ja savusauna. Muiksi vierailukohteiksi oli muutamissa lomakkeissa mainittu

muun muassa Tervossa sijaitseva Lohimaa.

Puijon Torni

Pikku-Pietarin torikuja
Joulupukin koti

Museot

Vesileppiksen hiihtoareena
HoplLop

Konsertit / tapahtumat

Jossain muualla

Jatkdnkamppéa & savusauna 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Lukumaara

KUVIO 18. Vierailukohteet

Kuopion ja Tahkon alueiden aktiviteeteista venalaismatkailijat suosivat eniten lasket-
telua sekd kylpyloissa kaymista. Lahes kaikki laskettelemassa kayneet vendalaiset
vierailivat Tahkolla, ja vain muutamat olivat vastanneet lasketelleensa Kasurilassa tai
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Antikkalassa. Lumikenkaily ja ratsastus eivat puolestaan olleet kovinkaan suosittuja
aktiviteetteja.

Laskettelu

Kylpyla

Hiihto
Koiravaljakkoajelu
Moottorikelkkailu

121

Kalastus
Luistelu
Keilaus
Ratsastus

Lumikenkaily
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KUVIO 19. Aktiviteetit

Venalaiset matkailijat kayttivat kylpylapalveluja Tahko Spassa lahes yhta paljon kuin
Fontanellassa. Vastaavasti Varkaudessa sijaitsevassa Kuntorannassa ja Leppéavirran

Vesileppiksessa venalaiset vierailivat vahiten.

Fontanella
Tahko Spa
Rauhalahti

Kunnonpaikka

Vesileppis, Leppavirta 4

Kuntoranta, Varkaus 2
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KUVIO 20. Kylpylat

Kyselyyn vastanneista venalaismatkailijoista valmiille retkille aikoi osallistua vain 37
prosenttia.
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Jopa yli kaksi kolmasosaa venalaisista oli sita mielta, ettéd Kuopion ja Tahkon alueista
seka niiden tarjoamista palveluista on tarpeeksi tietoa tarjolla venéjan kielella.

Venalaiset olivat varsin tyytyvaisia ohjelmapalveluiden riittdvyyteen sekd saavutetta-
vuuteen, silla kyselyyn vastanneista jopa kolme neljdsosaa oli tdtd mieltd. Useista
vastauksista kuitenkin kavi ilmi se, etta ohjelmapalveluista ei ole tarpeeksi tietoa var-

sinkaan vengjan kielella. Osa vastaajista toivoi myos enemman viihdeohjelmaa.

Useimmat venaldiset matkailijat ostivat matkansa aikana ruokaa, matkamuistoja seka

vaatteita. Kovinkaan moni lomailija ei ostanut kodinkoneita tai elektroniikkaa.

Ruoka 161
Matkamuistot

Vaatteet

Urheiluvélineet
Lastentarvikkeet / lelut
Sisustustarvikkeet
Kauneudenhoitopalvelut
Elektroniikka

Kodinkoneet

0 50 100 150 200
Lukumaara

KUVIO 21. Ostokset

Lahes kaikki Kuopion tai Tahkon alueilla vierailleet venalaismatkailijat olivat sitéa miel-
ta, ettd voisivat vierailla alueilla uudestaan. Vain kuuteen lomakkeeseen oli vastattu,

etteivat he aio tulla uudelleen.

Suurin osa venalaisista haluaisi matkustaa uudelleen Kuopion tai Tahkon alueelle

talvella, mutta moni olisi kiinnostunut vierailemaan alueilla myos kesalla.
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Talvella 142

Kesalla
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KUVIO 22. Ajankohta mahdolliselle seuraavalle matkalle

Kyselylomakkeen viimeisena kohtana oli mahdollista antaa vapaasti palautetta lo-
masta. 118 lomakkeessa oli mainittu useita positiivisia asioita lomasta Kuopion tai
Tahkon alueelta. Suurimmassa osassa lomakkeita oli kaytetty ilmaisuja "erinomaista”,
"kaikki oli hyvin” tai kiitos”. Erityisesti hyvaa palautetta saivat palvelut, hotellit ja nii-
den henkilokunta, ruoka, luonto sekéd Kuopion kaupunki. Monet kyselyyn vastanneet
olivatkin kertoneet tulevansa uudestaan lomalle Kuopion tai Tahkon alueelle. Puoles-
taan 46 lomakkeessa oli mainittu joko negatiivisia puolia lomasta tai asioita, joita ve-
naldiset olisivat kaivanneet lisda viettddkseen paremman loman. Lomakkeissa huo-
noiksi puoliksi mainittiin eniten se, ettd vain harvat Tahkon laskettelurinteista olivat
avoinna, ja Tahkolla oli huonosti toimiva wifi-yhteys. Myds venajankielista tv-kanavaa
toivottiin useissa palautteissa. Muutamat venalaiset mainitsivat matkaohjelmiensa
siséltdneen lilkkaa muutoksia alkuperaiseen verrattuna. Osaksi negatiivista palautetta
saivat myos joukkoliikennejarjestelyt. Joissakin lomakkeissa loman huonoksi puoleksi

mainittiin esimerkiksi huono tai liian kylma saa tai se, ettei ollut tarpeeksi lunta.

5.2 Johtopaatokset

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy on julkaissut 18.11.2010 TAK Rajatutkimuk-
sen vdliraportin, jossa on tutkittu venalaismatkailijoita Suomessa tammi-syyskuussa
2010 (Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy, 2010a). Tutkimus on toteutettu haas-
tattelemalla Suomesta lahtevid venaldismatkustajia Kaakkois-Suomen raja-asemilla

(Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy, 2010b). TAK:n tekemésséa tutkimuksessa
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on tutkittu joitakin samoja aihealueita kuin meidén tutkimuksessamme, joten olemme
vertailleet samankaltaisten kysymyksien tuloksia keskendan TAK:n tutkimustuloksien
kanssa, jotta saisimme tuloksillemme hyvan vertailukohteen. Tuloksissa voi kuitenkin
esiintyd alueellisia eroja, silla meidan tutkimuksemme kasittelee Kuopion ja Tahkon
alueiden venalaismatkailijoita, TAK:n tutkimus puolestaan kattaa eri puolilla Suomea

vierailleita venalaisia, ja tutkimusaika on pidempi kuin meidan tutkimuksessamme.

Tutkimustulosten perusteella vendaldisten talvisesongin aikana joulukuun lopusta
2011 maaliskuun puolivaliin 2012 eniten matkustettiin perheen kanssa, silla vastaajis-
ta 63,5 prosenttia ilmoitti matkaseurakseen oman perheenséa. Voidaan paatella, etta
ajankohta oli sopiva perheen kanssa matkustamiseen, silla uuden vuoden tienoilla
Venjallakin on loma-ajat, eikd matka Suomeen ole pitk& edes lasten kanssa matkus-
tettaessa. Kuopion ja Tahkon alueilla on myds monipuoliset mahdollisuudet koko

perheen aktiviteetteihin ja ohjelmapalveluihin.

Ikdjakaumaltaan suurin osa Kuopion tai Tahkon alueelle matkustaneista venalaisista
oli 26—45-vuotiaita. Tasta voidaan paatelld, etta ainakin talvisesongin aikana alueilla
vieraili eniten tydikaisia venalaisia, joilla on varaa kayttda alueiden tarjoamia palvelu-
ja. Usein taman ikaiset ovat perheellisia, ja tuloksista kaykin ilmi, ettd matkailijoista
jopa 30,8 prosenttia oli alle 18—vuotiaita. Matkailijoista vain todella pieni osa oli van-
huksia, joten voidaan paatelld, ettd Kuopion ja Tahkon alueilla talvisesonkina luulta-
vasti yhtend suurimpana vetovoimatekijana ovat olleet talviurheilulajit, kuten laskette-

lu.

Jaottelimme tutkimustuloksiimme Kuopion ja Tahkon alueilla matkailleiden venalais-
ten iat yhdeksaan eri ryhmaan. Matkailijoita oli lahes saman verran niin 26—35-
vuotiaiden ryhmassa kuin 36—45-vuotiaiden ryhmésséa. Suurin osa matkailijoista el
45,7 prosenttia muodostui naista kahdesta ryhmasta, eli 26—45-vuotiaista matkailijois-
ta. TAK:n tutkimuksen mukaan suurin osa, 66 prosenttia, vuonna 2010 Suomessa
kayneista venalaisista oli 25—44-vuotiaita. TAK oli kuitenkin jattanyt tutkimuksestaan
pois alle 15—vuotiaat lapset, mutta me otimme tutkimuksessamme myds lapset huo-
mioon, joten tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia keskenaan. Voidaan kuitenkin
paatella, ettd jos mekdan emme ottaisi alle 15—vuotiaita lapsia huomioon tutkimuk-
sessamme, joiden osuus oli reilut 20 prosenttia, paadstaisiin aikuisten osuudessa mel-
ko samankaltaisiin lukemiin. Voidaan todeta, ettd suurin osa Suomeen saapuvista
venalaisista matkailijoista on tydikaista vaestdd. He matkailevat loma-aikoina ja heilla

on varaa ostaa eri palveluja.
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Matkailijoista jopa yli puolet oli pietarilaisia, ja tatd voidaan selittdd hyvin todenndkdi-
sesti Pietarin laheisella sijainnilla. Matkustaminen Pietarista Kuopion tai Tahkon alu-
eelle ei vie paljon aikaa, riippumatta kaytetysta kulkuvalineesta. Myos kulkuyhteydet
Pietarista Suomeen ovat monipuoliset, silla matkustusmuotona voi kayttaa niin omaa
autoa, junaa, lentokonetta kuin bussiakin. Vajaa kolmannes, eli 28,9 prosenttia, kyse-
lyyn vastanneista venalaismatkailijoista oli moskovalaisia. Heita oli siis melko suuri
osa kaikista matkailijoista, mutta luultavasti heitd oli siksi pietarilaisia véhemman,
koska matkanteko Suomeen Moskovasta ei kdy niin nopeasti kuin Pietarista. Vaikka
suurin osa Tahkolla vierailleista venalaisista oli pietarilaisia, muualle Kuopion alueelle

saapui eniten matkailijoita Moskovasta (Syrjanen 2012).

Muiden venalaisten asuinpaikkakuntien osuus jai todella pieneksi. Lahelld sijaitsevas-
ta Petroskoistakin matkalla olijoista vain 4,2 prosenttia oli sielta kotoisin. Muiden ve-
naldisten kaupunkien vahainen esiintyminen tutkimuksessa voidaan selittaa silla, etta
Pietari ja Moskova ovat suurimpia kaupunkeja niin asukasmaaraltddn kuin pinta-
alaltaankin, ja niissa my6s sijaitsevat suurimmat venaldiset matkatoimistot, mitka
tekevat matkoja Suomeen. Suurin syy moskovalaisten matkailijoiden suureen maa-
raéan Kuopion ja Tahkon alueille johtuu matkanjarjestdjien kanssa tehtavasta yhteis-
tydstd, johon siséltyvat muun muassa charter-junat (Syrjanen 2012). Voidaan my6s
olettaa, ettéa suurkaupungeista useimmiten on myds paremmat kulkuyhteydet, mikali

halutaan matkustaa julkisilla kulkuvalineillda eik& omalla autolla.

Kuopion ja Tahkon alueilla vierailleista vendalaisista yli puolet, noin 53 prosenttia oli
pietarilaisia. TAK:n tutkimuksen mukaan vuonna 2010 Suomessa kayneista venalai-
sista pietarilaisia oli jopa 78 prosenttia. Moskovalaisia oli Kuopion ja Tahkon alueilla
lomailleista melkein 29 prosenttia, kun vuonna 2010 moskovalaisia Suomessa kavi
vain seitseman prosenttia TAK:n tutkimuksen mukaan. Suuret heitot lukujen vélilla
voivat johtua siita, ettd tutkimuksien ajankohdat eroavat toisistaan. Tutkimus Kuopion
ja Tahkon alueilla on toteutettu vajaan kolmen kuukauden aikana, kun taas TAK:n
tutkimuksen toteutusaika oli ollut yhdeksan kuukautta. Pietarista, mistda on lyhyempi
matka Suomeen, matkustetaan varmasti Suomeen useammin kuin Moskovasta. Pie-
tarista on myds helpompi tehda useita paivamatkoja. Paivamatkojen osuus ei tule
esille tutkimuksessamme, silla kyselylomakkeita oli jaossa lahinnd hotelleissa, jolloin

ne eivat valttamatta ole tavoittaneet paivakavijoita.

Kyselylomakkeessa pyydettiin vastaamaan, ovatko matkailijat tyd- vai lomamatkalla.
Lahes kaikki kyselyyn vastanneet venalaismatkailijat olivat Kuopion tai Tahkon alu-

eella lomalla. Vain kolmessa lomakkeessa oli ilmoitettu matkan tarkoitukseksi ty6-
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matka. Tata voidaan selittda silla, ettd venalaisten lomakausi ajoittuu juuri vuoden
vaihteen tienoille, jolloin saimme suurimman osan vastauksista. Syyna tytmatkalais-
ten vastauksien vahaiseen maaraan voi myos olla se, ettd kyselylomakkeessa olleet

kysymykset olivat suunnattu enemman lomamatkalaisille.

Tarkein syy valita Kuopion tai Tahkon alue lomakohteeksi oli talviurheilu. Tasta voi-
daan paatella, ettd alueilla on tarjota paljon monipuolisia liikuntamahdollisuuksia, jot-
ka houkuttelevat vendlaisia matkailijoita. Suosituin talviaktiviteetti venalaisten kes-
kuudessa oli laskettelu. Talviurheilun suosiota voidaan selittdd myos silld, ettd Suo-
messa on yleensa talvisin hyvat sdaolosuhteet liikunnan harrastamiselle, ja siksi

Suomea pidetaan otollisena talvilomakohteena.

Toisena tarkeana syyna matkustaa Kuopion tai Tahkon alueelle mainittiin l&heinen
sijainti. Tall6in matkustaminen ei vie liilan paljon aikaa, ja lomalle on helppo tulla lyhy-
emmaksikin aikaa. Todennakoisesti laheinen sijainti vaikuttaa myds siihen, ettd mat-
kan voi saada edullisemmin kuin kauemmaksi matkustettaessa. Useissa lomakkeissa
muina syina kyseisille alueille matkustamiselle kerrottiin hyva palvelutaso ja kylpyla-
palvelut. Muutamassa lomakkeessa syyna oli vain pysahtyminen, kun matkaa jatket-

tiin muualle.

Monet venalaiset olivat matkustaneet Kuopion tai Tahkon alueelle myds suositte lujen
perusteella. Esimerkiksi ystavien ja tuttavien antamat suosittelut ovat venalaisille tar-
keita valittaessa matkakohdetta. Todennakdisesti varsinkin suurkaupungeista tuleville
venalaisille Suomen puhdas luonto on yksi tarked syy matkustamiselle. Luonto tarjo-
aa paljon mahdollisuuksia eri aktiviteetteihin, kuten hiihtamiseen, kalastamiseen ja
lumikenkailyyn. Noin kahdeksan prosenttia vastaajista ilmoitti kdyneensa Kuopion tai
Tahkon alueella aiemmin, ja tastd syystda haluavansa vierailla alueilla uudestaan.
Muita syitd, jotka tulivat lomakkeissa selkeasti esille, olivat edullinen hinta ja halu
vierailla Suomessa. Etenkin lapsiperheillda syyksi korostui myds se, ettd Suomi on

Joulupukin kotimaa.

Suurin osa, lahes 65 prosenttia, venaldisista matkailijoista oli kdymassa Kuopion tai
Tahkon alueella ensimmaisté kertaa. Parissa lomakkeessa mainittiin vierailun olevan
jo yli kymmenes. Tasta voidaan paatella, ettd Kuopion ja Tahkon alueet ovat houkut-
televia lomakohteita venalaisille, silla niistd on muodostunut monille vakituinen mat-
kakohde.
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Kysyttdessa venalaismatkailijoilta mahdollisia muita kohdevaihtoehtoja Kuopion ja
Tahkon alueiden lisaksi, muut Suomen matkakohteet seka Lappi olivat suosituimpia.
Useissa lomakkeissa muiksi Suomen matkakohteiksi mainittin muun muassa Lap-
peenranta. Lappeenrannan suosiota voidaan todenndkdisesti selittaa silla, ettd se
sijaitsee aivan rajan laheisyydessa, joten sinne on helppo matkustaa. Helsingin suo-
sio taas ei ollut niin suuri kuin mit& olisi voinut olettaa. Tuloksista kdy jo aiemmin esil-
le, ettd talviurheilun harrastaminen, kuten laskettelu, on venéalaisten keskuudessa
suosittua. Todennakdisesti tasta syystad Helsinkia ei mainittu niin montaa kertaa ver-
rattuna muihin Suomen matkakohteisiin ja Lappiin, silla siella ei ole yhtd monipuoliset

talviurheilumahdollisuudet.

Myds muut Euroopan matkakohteet tulivat esille useissa lomakkeissa. Useimmin
mainittiin muun muassa Ranska, Itdvalta, Saksa ja Ruotsi. Tastd voidaan paatella,
ettd venalaismatkailijat olivat harkinneet myds muita matkakohteita, joissa voi harras-
taa talviurheilulajeja. Noin 11 prosenttia vastaajista oli ilmoittanut, ettei heilla ollut
muita kohdevaihtoehtoja Kuopion ja Tahkon alueiden lisaksi. Vain hieman yli kahdek-
san prosenttia venalaismatkailijoista oli maininnut harkinneensa myds rantalomakoh-
teita niin Euroopassa, Aasiassa kuin Afrikassakin. Rantalomakohteista suosituimpia
olivat Egypti, Italia ja Bulgaria. Joulun ja uuden vuoden paikkeilla matkailleet venalai-
set ovatkin taman perusteella ennemmin halunneet lomailla jossakin talvilomakoh-
teessa kuin rantalomakohteessa. Yhdeksassa vastauslomakkeessa oli kerrottu muik-

si kohdevaihtoehdoiksi Venajan matkakohteita.

Ylivoimaisesti eniten venalaiset matkailijat olivat saaneet tietoa Kuopion ja Tahkon
alueista seké niiden tarjoamista palveluista Internetista. Tuttavilta ja ystavilta oli saatu
tietoa hieman matkatoimistoja enemman. Voidaan paatelld, ettd Internetin kayttami-
nen tietolahteena on yha yleisempaa, silla sitd kautta tietoa on helposti saatavilla.
Myds muiden matkakokemukset ja suositukset ovat venaldisille tarkeita. Vain muu-
tamat olivat ilmoittaneet saaneensa tietoa esitteista tai lehdistd, ja vain yhdessa vas-

tauslomakkeessa tietolahteena oli mainittu televisio tai radio.

Melkein 72 prosenttia Kuopion ja Tahkon alueella lomailleista venéalaisista oli 16ytanyt
tietoa alueista seka niiden tarjoamista palveluista Internetistd. TAK:n tekemassa tut-
kimuksessa vastaavassa kysymyksessa kysyttiin, mista matkailijat olivat saaneet
tietoa matkakohteesta, ja vuonna 2010 vain noin 37 prosenttia venalaisista oli l6yta-
nyt tiedon Internetissa. Internetista tiedon etsimisen suosio oli siis vajaassa parissa

vuodessa lahes kaksinkertaistunut, mika kertoo tietokoneiden ja Internet-yhteyksien



45

yleistymisestd myos Vengjalla, seka sen, etta nykyaan séhkoiset lahteet ovat todella

tarkeassa asemassa tiedon saamisessa.

Noin 33 prosenttia Kuopion ja Tahkon alueella vierailleista venaldismatkailijoista il-
moitti saaneensa lomakohteesta ja niiden palveluista tietoa ystaviltdan ja tuttaviltaan.
Vuonna 2010 TAK:n tutkimukseen osallistuneista venalaisista vajaat 50 prosenttia oli
saanut tietoa ystaviltaan ja tuttaviltaan. Vain alle 4 prosenttia Kuopion ja Tahkon alu-
een venaldismatkailijoista oli saanut tietoa lehdista tai esitteistd, kun taas vuonna
2010 vastaava luku TAK:n tekeméassa tutkimuksessa oli noin 15 prosenttia. Voidaan
paatella, ettd matkailijat, jotka ennen Idysivat tarvitsemansa tiedot lehdista, 16ytavat
tarpeelliset tiedot nykyddn helpommin Internetista, silla lehtien ja esitteiden kayttami-

nen tietolahteen& on vahentynyt lyhyehkdssa ajassa jo noin 11 prosenttiyksikkoa.

Kuopion ja Tahkon alueiden vendldisturisteista vain noin 0,5 prosenttia oli saanut
tietoa alueesta ja sen tarjoamista palveluista televisiosta tai radiosta. TAK:n tekeman
tutkimuksen mukaan vuonna 2010 Suomessa vierailleista venalaisista jopa noin 17
prosenttia oli saanut tietoa joko Venagjan tai Suomen televisiosta tai radiosta. Voidaan
siis paatelld, etta televisiossa ja radiossa markkinoimista on vahennetty rajusti, tai
muita Suomen lomakohteita mainostetaan paljon enemman kuin Kuopion ja Tahkon
alueita. Voi myds olla niin, etteivat kaikki muista nahneensa tai kuulleensa mainoksia,
vaikka olisikin ne joskus nahnyt tai kuullut. TAK:n tekemassa tutkimuksessa myds on
nahtavissa vuoden 2010 kohdalla radiosta saadun informaation kohdalla selva piikki,
noin 14 prosenttia, kun taas aiempina vuosina 2008, 2006 ja 2002 radio tiedonsaanti-
lahteend oli vain parin prosentin luokkaa. Voidaan olettaa, ettéa silloin on Suomen

lomakohteilla voinut olla radiossa kenties laaja mainoskampanja.

Kuopion ja Tahkon alueilla matkailleista venalaisista vain reilut 22 prosenttia oli vie-
raillut visitlakeland.ru-sivustolla, joka on Pohjois-Savon alueen matkailusivusto. Vena-
laismatkailijat eivat valttamatta ole joko loytaneet sivustoa tai eivat muista vierailleen-
sa sivustolla. Sivuston nakyvyytta voitaisiin parantaa, esimerkiksi hakukoneissa haet-
taessa Pohjois-Savon aluetta, sivusto voisi olla tavallaan mainoksena hakutuloksien
kérjessa. Toisaalta tama voi olla myds kallista, mutta siten sivustolle saataisiin aina-
kin lisda nakyvyytta ja enemman vierailijoita. Myds esimerkiksi venalaisille suunna-
tuissa esitteissa voisi olla kyseisen sivuston mainoksia, jotta lukijoita kiinnostaisi etsia

sivustolta lisatietoa alueen matkailusta.

Matkavarausten tekemisessa venaldiset matkailijat kayttivat eniten Internetia, mutta

my6ds matkatoimistot ovat yha suosittuja varauskanavia venaldisten keskuudessa,
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silla ero oli melko pieni verrattuna Internetin kautta tehtyihin matkavarauksiin. Matka-
toimistojen suosiota voidaan todennakoisesti selittaéd siella, ettd Vengjalla on useita
suuria matkatoimistoja, jotka jarjestavat matkoja Suomeen. Vain viidessa lomakkees-
sa oli mainittu, ettd matkavaraus oli tehty jotakin muuta kautta, kuten suoraan majoi-
tuspaikasta puhelimitse tai sdhkodpostin kautta, Suomessa asuvien sukulaisten kautta
ja walk in -asiakkaina.

Lahes kaikki Internetin kautta matkansa varanneet olivat kayttédneet kansainvalista
varaussivustoa, ja naista ylivoimaisesti eniten oli mainittu Tahkon oma varaussivusto,
jota oli kayttanyt lahes 74 prosenttia vastaajista. Todennakoisesti lahes kaikki Tahkol-
la lomailleet venalaismatkailijat olivat varanneet matkansa itse Tahkon omien Inter-
net-sivujen kautta, mika selittdd sen, ettd Tahkon varaussivustoa oli kaytetty kaikista
kansainvdlisistéa varaussivustoista eniten. Toiseksi eniten oli kaytetty booking.com-
sivustoa. Vain muutama prosentti vastaajista oli kayttanyt hotellien omia varaussivus-
toja, ja naistda useimmin mainittiin sokoshotels.fi- ja bestwestern.com-sivustot. Yhdes-
sé vastauslomakkeessa kerrottiin, ettd matka oli varattu suomalaisen lomarengas.fi-
sivuston kautta. Vain seitsemassad vastauslomakkeessa kerrottiin, etta matkan va-
raamiseen oli kaytetty venaldista varaussivustoa. Yli puolet oli kuitenkin jattanyt mai-
nitsematta kaytetyn varaussivuston nimen, joten yhtakaan venalaista varaussivustoa

ei vastauksissa noussut merkittavasti esille.

Matkavarausten tekemiseen kéaytettyja matkatoimistoja vastauslomakkeissa oli usei-
ta. Naista eniten oli kaytetty suuria matkatoimistoja, West Travelia ja Conti Plussaa.
Myds Labirint seka Vera tulivat esille muutamissa lomakkeissa. Vastauksista ilmeni
my0Os useita muita yksittaisia matkatoimistoja, joista osa oli kuitenkin mainittu vain
kerran, joten ne eivat nousseet kovin merkittdvaan asemaan. Taman perusteella voi-
daan todeta, etta Venajalla on lukuisia eri matkatoimistoja, jotka markkinoivat ja myy-

vat matkoja Suomeen.

Kuopion ja Tahkon alueilla matkailleista venalaisista suurin osa, hieman yli 68 pro-
senttia, oli saapunut omalla autolla. Tata voidaan selittdd muun muassa laheisella
sijainnilla Venajaan nahden, joten oma auto on helppo valinta kulkuvalineeksi. Junal-
la ja bussilla oli saapunut lahes yhté paljon matkailijoita. Moskovasta saapuville mat-
kailijoille charter-junat ovat helppo valinta matkustusvélineeksi, silla he paéasevat
matkustamaan niilla suoraan Kuopioon ja jatkamaan sieltd matkaansa esimerkiksi
busseilla tai takseilla. Bussilla saapuvista venaldismatkailijoista todennékdisesti suu-
rin osa on ryhmamatkalaisia. Lentokoneella oli saapunut vain vajaat kaksi prosenttia

matkailijoista.
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Ristiintaulukoitaessa matkustusmuodot sekd matkaseura, saatiin selville, ettd eniten
omalla autolla Kuopion ja Tahkon alueille olivat matkustaneet perheet, tuttavaseuru-
eet seka venalaiset, jotka olivat matkalla puolison kanssa. Pienen matkaseuran
kanssa matkustaville oma auto on hyva kulkuvéline, koska silla on esimerkiksi helppo
likkua paikasta toiseen, eivatka autolla matkustavat ole riippuvaisia muiden aikatau-
luista. Ryhmamatkalaiset olivat kayttaneet matkustusmuotona eniten bussia. Vain
hyvin pieni osa perheen sek& puolison kanssa matkustaneista venalaisista oli ilmoit-
tanut kayttdneensd matkustusmuotona lentamista. Kauempaa Venjalta tuleville
matkailijoille lentdminen kuitenkin saattaa olla yksi helpoimmista matkustustavoista,
silla matkustaminen ei vie liilkaa aikaa verrattuna esimerkiksi bussilla tai omalla autol-

la matkustamiseen.

Tutkimustuloksista voidaan ndhda, ettd eniten omaa autoa matkustusmuotona kayt-
tdneet vendalaiset tulivat Pietarista. Tahan vaikuttaa hyvin vahvasti Pietarin laheinen
sijainti Suomeen nahden, joten omalla autolla on kateva matkustaa. Noin 20 prosent-
tia pietarilaisista oli saapunut bussilla, ja vain pari prosenttia oli kayttanyt junaa mat-
kustusmuotona. Kukaan pietarilaisista ei ollut ilmoittanut k&yttdneensa lentokonetta
matkustamiseen. My6s Moskovasta sekad muista tutkimuksessa esille tulleista Vena-
jan kaupungeista Kuopion ja Tahkon alueille matkustettiin eniten omalla autolla. Toi-
seksi eniten moskovalaiset olivat kayttdneet matkustusmuotona junaa, mika voidaan
selittdd Moskovasta saapuvilla charter-junilla. Lentokoneella Moskovasta oli saapunut
vain muutama prosentti matkailijoista, ja he ovat todennékoisesti voineet tulla charter-
lennolla. Kukaan moskovalaisista ei ollut ilmoittanut saapuneensa bussilla. Muista
Vendjan kaupungeista saapuneet matkailijat olivat kayttaneet toiseksi eniten bussia,
joten naistd kaupungeista on todennakdisesti tehty paljon ryhmamatkoja Kuopion ja
Tahkon alueille. Junalla heistd oli saapunut vajaat 20 prosenttia, ja vahiten matkus-

tusmuotona oli kaytetty lentokonetta.

Venalaisista matkailijoista suurin osa oli majoittunut Tahkolla. Kuopiossa majoittunei-
den venaldismatkailijoiden osuus oli lahes puolet vahemman verrattuna Tahkolla ma-
joittuneiden venaldisten maardan. Jo ylempéana olleiden kysymysten tuloksista kay
ilmi, etta suurin syy venalaisten matkustamiselle Kuopion ja Tahkon alueille oli tal-
viurheilulajien harrastaminen, joten suuri majoittumismaara Tahkolla tukee néita tu-
loksia. Kuopiossa majoittuneet venalaiset voivat todennakdoisesti olla kiinnostuneem-
pia esimerkiksi kylpylapalveluista, silla myds ne olivat korkealla sijalla kysyttaessa
venalaisilta matkailijoilta mihin aktiviteetteihin he olivat lomansa aikana osallistuneet.
Vain kahdeksan vastaajista oli maininnut majoittuneensa muualla Kuopion alueella.

Venalaiset ovat saattaneet myos sekoittaa Kuopion ja Kuopion alueen keskenaan, ja
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vastata majoituskohteeksi Kuopion alueen vaikka olisivat majoittuneet Kuopiossa, tai
toisinpain. Kysymyslomakkeissa Kuopion alueeksi oli tarkoitettu muut l&hialueet, ku-
ten Leppavirta ja Varkaus.

Lahes yhta monessa vastauslomakkeessa oli mainittu majoituspaikaksi joko hotelli tai
lomamokki. Lomamdokkien suuresta osuudesta voidaan paatelld, ettd todennakoisesti
suurin osa niissa yopyneista olivat majoittuneet Tahkolla. Kylpylahotelli oli iimoitettu
majoituspaikaksi vain 18 vastauslomakkeessa. Voi olla todennakdisté, ettd osa kylpy-
lahotelleissa majoittuneista venalaisistd on saattanut ilmoittaa vastauslomakkeessa
majoittuneensa hotellissa, jolloin tulos ei valttdmatta ole taysin paikkaansa pitava.
Viidessa lomakkeessa muiksi majoitusmuodoiksi oli mainittu huoneistohotelli, ja vain

yhdessa lomakkeessa maaseutumatkailukohde.

Kysyttédessa venaldismatkailijoilta heiddn majoituspaikkansa valintaan vaikuttaneista
syista, tarkeimmaksi tekijaksi nousi sijainti. Myos hinta ja majoituspaikan tarjoamat
palvelut olivat tuloksissa korkealla sijalla. Tasta voidaan paatella, etta tulokset tukevat
teoriaa, silla venalaiset matkailijat haluavat saada rahoilleen vastinetta, ja ovat valmii-
ta maksamaan hyvasta palvelusta. Sijainti tarkeimpana tekijana johtunee siita, etta
kaiken tulisi olla riittavan lahella majoituspaikkaa, kuten vierailukohteet seké ohjelma-
palvelut. Myds ostospaikkojen olisi hyva sijaita lahelld, jotta matkustaminen paikasta
toiseen ei veisi likaa aikaa. Sijainti voi olla tdrkedd myds niille, jotka haluavat viettaa

rauhallisen loman, ja valita majoituspaikan, joka sijaitsee hieman syrjemmassa.

Majoituspaikan taso oli mainittu useissa lomakkeissa tarkedksi, mika myds tukee
osaltaan teoriaa siitd, ettd venalaiset ovat valmiita kayttamaan rahaa laadukkaaseen
tuotteeseen tai palveluun. Saatavuus seka muiden suositukset oli vastattu lahes yhta
monta kertaa. Muiden suositukset oli mainittu 40 lomakkeessa, ja se oli tulosten pe-
rusteella yksi vahiten tarkeimmistd majoituspaikan valintaan vaikuttaneista syista,
mika on melko vahan verrattuna siihen, miten tarkeita esimerkiksi tuttavien tai ystavi-
en suositukset venaldisille yleensa ovat. Vain neljassa vastauslomakkeessa oli mai-

nittu jokin muu syy, mutta naista ei noussut esille mitaan merkittavia tuloksia.

Venaldismatkailijoista suurin osa, lahes 39 prosenttia, yopyi Kuopion tai Tahkon alu-
eella noin viikon. Tama saattaa johtua esimerkiksi siita, ettd valmismatkalaiset ovat
ostaneet paljon viikon lomapaketteja tai he ovat saapuneet charter-junilla tai -lennolla
viikoksi. Hieman yli 30 prosenttia vastaajista yopyi reilun viikon, 7-9 yota. Lahes 24
prosenttia majoittui vain 1-3 yo6ta, jolloin syyna voi olla vain pysahdys Kuopion tai

Tahkon alueella, jonka jadlkeen he ovat jatkaneet matkaansa muualle. Muutamissa
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lomakkeissa oli mainittu yopymisvuorokausien maaraksi joko kymmenen yo6ta tai yli.
Kyselyssé ei otettu huomioon paivakavijoita, silla kukaan ei ollut maininnut, ettei yo-
pyisi alueilla vahintaan yhta yota. Kyselylomakkeet eivat mydskaén ole tavoittaneet
paivakavijoita, koska niita oli jaossa lahinna vain hotelleissa.

Venéalaismatkailijoiden suosituimmat vierailukohteet Kuopiossa lahes tasavertaisesti
olivat Puijon Torni, Pikku-Pietarin torikuja sek& Joulupukin koti. Naista vierailukohteis-
ta voidaan paatelld, millaiset nahtavyydet ja paikat venalaisturisteja kiinnostavat.
Osaltaan varmasti vierailukohteiden valintaan vaikuttavat myos niiden markkinointi
venalaisille. Puijon Tornia on helppo markkinoida Kuopion maamerkking, ja monia
matkailijoita varmasti houkutteleekin ajatus aterioida pyo6rivassa torniravintolassa
maisemia katsellen. Vaikka matkailija ei olisikaan ndhnyt mainoksia Puijon Tornista,
ei han voi olla Kuopiossa huomaamatta tornia, mika ainakin herattdd mielenkiinnon.
Pikku-Pietarin torikuja on matkailijoille mielenkiintoinen ostospaikka esimerkiksi pien-
ten matkamuistojen ostamiseen. Joulupukin kodin voidaan olettaa olevan talven se-
sonkiaikana venalaisten suosiossa, silla etenkin loma-aikana monet matkustavat per-

heensé kanssa, joten Joulupukin tapaaminen on etenkin lapsille elamys.

Valmiiden retkien jarjestaminen ja niiden markkinoiminen matkailijoille lisda vierailu-
kohteiden tunnettavuutta, jos matkailijat eivat ole tienneet mahdollisista vierailukoh-
teista aiemmin, ja niin ollen valmiille retkille osallistuminen helpottaa eri vierailukoh-
teissa kaymistd. Voidaan siis paatella, etta naiden jarjestettyjen retkien ansiosta na-
ma kolme vierailukohdetta ovat olleet niin suosittuja venaldismatkailijoiden keskuu-
dessa. Kyselyyn vastanneista 29 oli vastannut kdyneensa museoissa. Tama voi selit-
tya silla, ettei kaikkia matkailijoita kiinnosta Kuopiossa sijaitsevat museot, tai he ovat
vierailleet niissa jo aiemmilla Kuopion-vierailuillaan. Joissakin vastauksissa matkailijat
painottivat myods sita, ettd museoilla oli huonot aukioloajat, joten he eivat ehka ole

ehtineet kayda niissa matkansa aikana.

Muita vierailukohteita ja tapahtumia voisi markkinoida enemman, jotta niissa kavisi
enemman matkailijoita. Esimerkiksi Vesileppiksen hiihtoareena voisi olla hyva vaihto-
ehto luonnossa hiihtamiselle, silloin jos saaolosuhteet eivat ole kelvolliset hiihtaa
luonnossa. Kuitenkin jos saddolosuhteet suosivat matkailijoita, kaikki matkailijat ovat
tuskin valmiita Kuopion tai Tahkon alueilta matkustamaan Leppavirralle asti hiihtaak-
seen. HopLopissa vierailleet venalaiset ovat mitd ilmeisimmin olleet matkalla pienten
lasten kanssa. 20 kyselyyn vastannutta ilmoitti kdyneensa tapahtumissa tai konser-
teissa tai muissa vierailukohteissa. Useimmat muissa kohteissa vierailleet kertoivat

kdyneensd Tervossa sijaitsevassa Lohimaassa, minne ei ole pitkA matka menna
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Kuopion tai Tahkon alueilta. Vain viisi kyselyyn vastannutta venalaismatkailijaa ilmoit-
ti kAyneensa Matkailukeskus Rauhalahden alueella sijaitsevassa Jatkank&dmpassa &
savusaunassa. Tama selittyy silla, ettd Jatkank&mpp&d kaytettiin joulukaudella Jou-
lupukin kotina, jolloin savusaunailtoja ei jarjestetty (Syrjanen 2012).

Venaldismatkailijoiden suosituin aktiviteetti Kuopion- tai Tahkon-loman aikana oli las-
kettelu, silld jopa 121 lomakkeessa se oli mainittu loman aikana harrastetuksi aktivi-
teetiksi. Taméa johtunee siitd, ettd ndma alueet soveltuvat hyvin laskettelemiseen
useiden hiihtokeskuksien ansiosta, seka tietenkin vuodenajasta. My6s monilla mat-
kailijoilla jo itse laskettelu on ollut motiivi matkustamiselle, jolloin laskettelu kuuluu
kuin itsestaanselvyytend matkan sisaltoon. Lahes kaikki laskettelemassa kéyneet
vendalaismatkailijat laskettelivat Tahkolla, missé suuri osa venalaisistd on myds yopy-
nyt, joten se on paikkana ollut luonnollinen vaihtoehto harrastaa laskettelua. Vain
muutamat vendalaiset olivat kdyneet laskettelemassa Kasurilassa tai Antikkalassa.
Tahkon suosioon voi myds vaikuttaa se, etta luultavasti Tahkon markkinointi on na-
kyvampaa kuin pienemmilla laskettelukeskuksilla. Venalaisille matkailijoille tarkeita
ovat mygs ystavien ja tuttavien suositukset, joten monet Tahkolla matkailleet venalai-
set ovat saattaneet kehua paikkaa myts hyvana hiihtokeskuksena tuttavilleen, jolloin

Tahko on mielletty vaihtoehdoista parhaimmaksi.

Lahes yhta suosittuna aktiviteettina laskettelun rinnalla oli kylpylassa kaynti. Yhtena
syyna niin suureen kylpyléissa kayntien suosioon voi olla niiden helppo saatavuus.
Kylpyléita 16ytyy paljon niin Kuopion alueella sijaitsevista matkailukeskuksista kuin
myo6s lahikunnista seka Tahkolta. Monilla venalaismatkailijoilla kylpylapalvelut ovat
siis l6ytyneet jo omasta majoituspaikasta, joten kauaksi ei ole tarvinnut lahtea. Alu-
een kylpyloista eniten kaytettiin Siilinjarvelld sijaitsevaa Fontanellaa ja TahkoSpa:ta.
Kyselyyn vastanneet venéldiset olivat kdyneet vahiten Leppavirralla sijaitsevan Vesi-
leppiksen ja Varkaudessa sijaitsevan Kuntorannan kylpyldissa, mitd voidaan selittda
niiden kaukaisemmalla sijainnilla verrattuna esimerkiksi Fontanellaan tai muihin kyl-

pyldihin Kuopiossa.

Melko monet venalaiset olivat myds kokeilleet koiravaljakkoajeluja seka moottorikelk-
kailua. Nama aktiviteetit luultavasti siksi kiehtovat matkailijoita, etta niitd ei kovinkaan
monet paase kokemaan arkielaméassd, joten ne ovat elamyksellisia aktiviteetteja.
Taman kaltaisissa aktiviteeteissa niita kokeilleiden matkailijoiden maara voisi olla
suurempikin, mutta esteena télle saattaa olla naiden aktiviteettien hintataso, jolloin

pienen budijetin matkailija ei pysty kokeilemaan kaikkea haluamaansa.
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Kalastus, luistelu ja keilaus olivat keskendan lahes saman verran harrastettuja aktivi-
teetteja. Kalastus voi monille venalaisille olla kokemus Suomen puhtaassa luonnos-
sa, ja lomalla sille my6s I6ytynee enemmaén aikaa kuin arkena. Suomen luonnon puh-
taat vesistot, joita 16ytyykin joka puolelta Kuopion ja Tahkon alueilta, miellyttavét ka-
lastuksesta kiinnostuneita venalaismatkailijoita. Eri aktiviteeteista venaldiset matkaili-
jat suosivat kaikkein vahiten lumikenkailya ja ratsastusta. Syyna téahén voi olla palve-
luiden heikko saatavuus tai huono tiedottaminen ja markkinointi. Mahdolliset kovat
pakkaset tai erittéin sateiset kelit ovat myds voineet osaltaan vaikuttaa naiden ulkoak-
tiviteettien suosioon. Myos lumettomat kaudet haittaavat kaikkia lumikenkailysta kiin-

nostuneita, koska silloin sen harrastaminen ei ole mahdollista.

Kyselyyn vastanneista lomailijoista 37 prosenttia aikoi osallistua valmiille retkille, el
63 prosenttia vastaajista ei osallistunut venaldismatkailijoille jarjestetyille retkille.
Osan retkille osallistumattomista matkailijoista voi selittaé se, etta reilut 35 prosenttia
Kuopion tai Tahkon alueille matkustaneista venalaisista kertoi vierailleensa alueella
aiemmin, joten monille n&htavyydet ja vierailukohteet saattoivat olla ennestdan tuttu-
ja, jolloin he halutessaan osaavat kdyda heita kiinnostavissa kohteissa myds itsenai-
sesti. Tahkolla ei tdman sesongin aikana ollut retkimyyjad, joten retkien vahainen
suosio voidaan selittad myos silla (Syrjanen 2012). Monet kyselyyn vastaajista myos
kertoivat lomakkeissaan, etta kaipaisivat enemman retkia seka tietoa niista, tai etta
tieto oli vaikeasti saatavilla. Tasta syysta retkien markkinointia voisi edelleen tehos-
taa, seka jarjestaa uudenlaisia retkia, jos mahdollista, ajatellen niitd matkailijoita, ket-
k& tulevat Kuopion ja Tahkon alueille usein. Osa matkailijoista on viipynyt alueella
esimerkiksi vain yhden yon tai ollut lapikulkumatkalla, jolloin kaikille kiinnostaville ret-

kille ei ole valttamatta edes voinut osallistua, vaikka olisi halunnut.

Kyselyssa selvitimme myds, onko Kuopion ja Tahkon alueiden palveluista saatavilla
tarpeeksi tietoa venajan kielelld, ja vain vajaa kolmasosa venalaismatkailijoista oli sita
mielta, etta tietoa ei 16ydy tarpeeksi heidan omalla aidinkielelladn. Yleisesti ottaen
voidaan siis sanoa, etta tietoa on suhteellisen hyvin tarjolla venajaksi Kuopion ja
Tahkon alueiden palveluista. Monet yritykset ovatkin panostaneet hyvin venalaisiin
asiakkaisiin esimerkiksi laittamalla Internet-sivuilleen tietoja myds venajan kielella tai
painattamalla esitteitéd venajaksi. Venajankielisen tiedon merkitys on suuri, silla vain
pienehkd osa Venajan vaestosta puhuu hyvaa englantia. Tiedon etsiminen ja palvelu-
jen loytyminen helpottuu huomattavasti, kun tieto on esitetty venajéksi, jolloin tiedon
kdantaminen ei tuota vaivaa. Kyselyssa ollutta kysymysta voidaan kuitenkin hieman
kyseenalaistaa, silld jokainen kokee tiedon etsimisen omalla tavallaan; mika jollekin

on ollut helppoa, on voinut olla toiselle todella vaikeaa, tai tietoa olisi ollut tarjolla,
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mutta sitd ei vain oltu osattu etsia. Kaikille, esimerkiksi vanhemmille matkailijoille,
tiedon etsiminen Internetista ei valttaméatta ole helppoa, jolloin huomioon tulisi ottaa
se, etta tarkeita tietoja olisi koottu samalle sivustolle, tai ettd matkailusivustot voisivat
sisaltda linkkeja toisille sivuille, jotka sisaltavat tietoa vengjaksi, jolloin itse etsiminen
helpottuu. Myds hotelleissa voitaisiin venalaisille matkailijoille jakaa painettuja vena-
jAnkielisia esitteita alueen palveluista, jolloin tieto tavoittaisi myds ne matkailijat, ketka
eivat itsendisesti ole I0ytaneet tarpeeksi tietoa.

Kyselyyn vastanneet venaldismatkailijat olivat paaosin varsin tyytyvaisia Kuopion ja
Tahkon alueiden ohjelmapalvelujen riittavyyteen ja saavutettavuuteen, silla vain yksi
neljasosa vastaajista oli sitd mielta, etta ohjelmapalveluissa riittiisi parannettavaa. Ne
matkailijat, ketka olivat sitd mielta, ettei ohjelmapalveluja I6ydy tarpeeksi tai ne eivat
ole helposti saavutettavissa, mainitsivat kaipaavansa palveluista venajaksi tarkempia
tietoja ja hintoja, seké esimerkiksi lisda viihdettd, kuten diskoa ja karaokea, poroaje-
luita ja retkid venajankielisen oppaan johdolla. Tassakin kysymyksessa matkailijoiden
tietdmys ohjelmapalveluiden tarjonnasta riippuu myos siitd, ovatko matkailijat osan-
neet itse etsia tietoa eri mahdollisuuksista, ja onko ohjelmapalvelujen markkinointi
tavoittanut heidat. Jos esimerkiksi hotelleille ja matkailukeskuksille olisi mahdollista,
voisivat he jarjestaa venalaismatkailijoille raataloityja viihdeohjelmia iltaisin. Myds eri
ohjelmapalvelujen mahdollisuuksista enemméan mainostaminen lisdisi tyytyvaisyytta

palveluihin, kun ne olisivat paremmin matkailijoiden tietoisuudessa.

Venaldiset matkailijat ostivat matkansa aikana eniten ruokaa, silla kyselyyn vastan-
neista lahes 85 prosenttia ilmoitti ostaneensa ruokaa. Melkein 65 prosenttia matkaili-
joista ilmoitti ostaneensa my6s matkamuistoja. Vaatteita ostettiin lahes yhta paljon
kuin matkamuistoja. Ostetuista tuotteista my6s urheiluvalineet seka lastentarvikkeet
ja lelut nousivat selkeasti esille. VAhemman ostettuja olivat sisustustarvikkeet, kau-
neudenhoitopalvelut, elektroniikka ja kodinkoneet. Voidaan paatelld, ettd monipuoli-
nen, erilainen ja laadukas ruoka on ollut venalaisten matkailijoiden mieleen. Monien
omalla autolla matkustavien venaléaisten onkin helppo kuljettaa takaisin kotiin suuria
maaria ruokaa, koska omalla autolla matkustettaessa ruoan kuljettaminen kaykin

paljon helpommin kuin junassa tai lentokoneessa.

Toiseksi ostetuimpia tuotteita olivat matkamuistot, jotka ovatkin yleisia kotiin viemisia
matkoilta. Vaatteiden ostamisen suosion syyné voi olla Suomessa olevat alhaisem-
mat merkkituotteiden hinnat kuin Vendjalla, seka joulun jalkeen alkavat alennus-
myynnit, jolloin vaatteita 16ytyy hyvinkin edullisesti. Elektroniikan ja kodinkoneiden

vahaista menekkia venaldismatkailijoiden keskuudessa voidaan selittdd suurien tava-
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roiden hankalalla kuljettamisella kotiin Venajélle asti, ja kenties silla, ettd matkailijat
eivat ole olleet varautuneita niin suuriin menoihin ja ostoksiin. Voi myos olla, etta ve-

naldiset eivat ole lIoytaneet mieleisiaan tuotteita.

Kuopion ja Tahkon alueilla matkailleista venalaisista 85 prosenttia ilmoitti ostaneensa
matkansa aikana ruokaa, kun taas TAK:n tutkimuksen mukaan vuonna 2010 Suo-
messa matkailleista venalaisista elintarvikkeita oli ostanut reilut 75 prosenttia. Kasvua
parissa vuodessa oli siis tapahtunut noin kymmenen prosenttiyksikkda. TAK:n tutki-
muksesta selvidd, ettd suurempi kasvu elintarvikkeiden ostamisessa on tapahtunut
vuonna 2010 verrattuna vuoteen 2008, jolloin vain 40 prosenttia venaldismatkailijoista
oli ostanut Suomesta elintarvikkeita. Vajaat 64 prosenttia kyselyymme vastanneista
oli ostanut Kuopion tai Tahkon alueilta vaatteita, kun vastaava tulos TAK:n tutkimuk-
sessa vuonna 2010 oli hyvin samankaltainen, noin 67 prosenttia. Suurta muutosta ei

siis ole tapahtunut vaatteiden ostamisessa.

Noin 35 prosenttia Kuopion ja Tahkon alueiden matkailijoista oli ostanut urheiluvali-
neitd, kun taas TAK:n tutkimuksesta selvida, ettd urheilutekstiilien ja -tarvikkeiden
vastaava tulos vuosina 2010 ja 2008 on ollut noin 11 prosenttia. Voidaan siis paatel-
14, ettd urheiluvaatteiden kysyntd on noussut kovasti tai Kuopion ja Tahkon alueiden
hyvat aktiviteettimahdollisuudet ovat innostaneet venaldiset matkailijat ostamaan
asianmukaisia urheiluvaatteita tai -valineitd. Tutkimuksestamme kay ilmi, etta vain
vajaat kuusi prosenttia Kuopion ja Tahkon alueiden matkailijoista on ostanut alueelta
elektroniikkaa tai kodinkoneita. TAK:n tutkimuksesta selviaa, ettd yhteensa noin
kymmenen prosenttia vuonna 2010 Suomessa matkailleista venalaisista oli ostanut
kodinkoneita ja viihde-elektroniikkaa. Ero vuosien 2012 ja 2010 valilla oli siis noin

nelja prosenttiyksikka, eli muutosta ei ole tapahtunut kovinkaan paljoa.

Suurin osa Kuopion tai Tahkon alueilla matkailleista venalaisista haluaisi vierailla
alueella uudelleen, silla vain kolmisen prosenttia oli vastannut, ettei aio tulla uudes-
taan. Voidaan siis olettaa, ettd matkaan paasaantodisesti ollaan oltu tyytyvaisia, ja etta
palveluja ja vierailukohteita tultaisiin mielellaan kokemaan uudestaan. 142 lomak-
keessa matkailijat ilmoittivat haluavansa matkustaa alueelle talviaikaan, mutta kiin-
nostusta matkailla alueelle my6s kesaaikaan ilmeni 98 lomakkeessa. Taman perus-
teella Kuopion ja Tahkon alueet yha mielletddn enemman otollisena talvilomakohtee-
na, minne kannattaa matkustaa harrastamaan esimerkiksi laskettelua. Venéalaisille
matkailijoille voisi alkaa markkinoida Kuopion ja Tahkon alueita entista enemman
myo6s kesalomakohteina, jolloin Venajalla on taas lomakausi. Venaldismatkailijoille

voisi mainostaa monipuolisia kesaaktiviteetteja talvella tapahtuvan laskettelemisen
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sijaan. N&ain Pohjois-Savon alueestakin saataisiin pikkuhiljaa ympéarivuotinen vena-
laisten lomakohde. Toisaalta kesaloma Suomessa ei valttamatta ole yhtad houkuttele-
va vaihtoehto kuin talviloma, sill& luultavasti Suomen ja Vengjan tarjonnassa ei ole
kesékausina niin suuria eroavaisuuksia kuin talvella, jolloin Suomella on tarjota moni-
puolisesti laskettelua, kylpylapalveluita ja ohjelmapalveluita, joiden tarjonta Venajalla

ei todenné&koisesti ole niin laaja.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi oli mielestiamme mielenkiintoinen ja haastava. Tutkimuksen
tekeminen oli meille uutta, mutta my6s opettavaista. Kyselytutkimuksen toteuttami-
sessa kiinnostavinta oli se, etta paasimme suunnittelemaan kyselylomaketta itse, ja
myos toteuttamaan asiakaskyselyn alusta loppuun saakka itse. Toteutimme kysely-
lomakkeen kysymykset yhdessd toimeksiantajan Kuopion Matkailupalvelu Oy:n
kanssa, ja ne perustuivat seké heidan ettd alueen yritysten haluamiin tietoihin vena-
laismatkailijoista. Emme halunneet tehd& kyselylomakkeesta liian pitk&aa, ja kaikki
tarkeimmat kysymykset mahtuivat kahdelle sivulle. Jos lomakkeesta olisi voinut tehda
pitemman, olisimme luultavasti saaneet enemman yksityiskohtaisempaa tietoa. Taten
olisimme voineet kayttad kysymyksissa myos erilaisia asteikkoja monipuolisempien
tulosten saamiseksi. Ennen kyselylomakkeen tekemistd olisimme myds voineet tutus-
tua enemman teoriaan siita, miten kyselylomakkeiden sisélté toteutetaan. Aikataulu
oli kuitenkin tiukka, ja kyselylomake oli saatava nopeasti valmiiksi, jotta se kerkeéisi
joulun 2011 jalkeiseen venalaissesonkiin. Kuitenkin lomakkeeseen valitut kysymykset
toimivat hyvin, ja ne oli osattu valita oikein, niin etta saatiin selville juuri ne asiat, jotka
haluttiinkin. Kyselytutkimusta jatkettiin maaliskuun 2012 puolivéliin saakka, mutta se
olisi voitu lopettaa jo aiemmin, silla emme saaneet tuolloin en&é juuri ollenkaan vas-

tauksia.

Teoreettisen viitekehyksen kokoamisessa meni melko pitkdéan, jotta saimme paatet-
tya, mita eri kokonaisuuksia siihen valitsemme. Aiheemme on kuitenkin hyvin rajattu,
joten viitekehyksen siséltd ei lahtenyt ronsyilemaan. Kirjoittaessamme teoriaa, mie-
leen tuli jatkuvasti uusia aihealueita, mita tekstiin pystyi lisaédmaan, mutta saimme
valittua mukaan kuitenkin vain ne aihealueet, jotka liittyivat opinnaytetydhomme.
Meista oli erittdin hankalaa |6ytaa tietoa venaldisista matkailijoista Pohjois-Savon
alueella, mika vaikeutti teoreettisen viitekehyksen kirjoittamista. Loysimme muutamia

tilastoja, mutta kirjoitettua tekstia aiheesta oli todella vahan tarjolla.

Koimme hyvaksi tydskentelytavaksi lisata vastauslomakkeista saatuja tietoja Exceliin
sitd mukaa, kun saimme taytettyja lomakkeita, joten niiden kasittelemisessa ei tullut
kiire. Lopuksi vastausten analysointi oli nopeampaa, kun lomakkeista saatuja vasta-
uksia ei tarvinnut syéttaa Exceliin kerralla niin paljoa. Toisaalta olimme vastausten
analysointivaiheessa hieman myothassa, koska kyselytutkimusta jatkettiin niin pitkalle,

ja taman jalkeen oli odotettava, ettd saisimme suomeksi kdannetyt lomakkeet itsel-
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lemme. Vastausten analysoiminen oli kuitenkin mielenkiintoista, silla saimme itse

nahda tulokset laatimiimme kysymyksiin.

Tutkimustulokset ovat luotettavia, kun niitd sovelletaan nimenomaan Kuopion ja Tah-
kon alueiden venalaisiin matkailijoihin joulukuun lopusta alkukevaaseen. Jos tutkimus
olisi tehty esimerkiksi kesélla tai se olisi jatkunut koko vuoden, poikkeaisivat tutkimus-
tulokset paljon ylla olevista tuloksista. Tuloksia ei voi suoraan soveltaa muihin Suo-
men alueisiin, silla tutkimustulokset saattaisivat poiketa paljonkin toisistaan, koska ne
riippuvat esimerkiksi alueen tarjoamista palveluista, vierailukohteista, ohjelmapalve-

luista ja niin edelleen.

Toivomme, etté tutkimustuloksista olisi hyotya etenkin toimeksiantajallemme ja niille
yrityksille, jotka olivat kiinnostuneita saamaan lisda tietoa Kuopion ja Tahkon alueen
venalaisista matkailijoista. Tutkimustulosten perusteella palveluja venalaisille voidaan
parantaa, seka kehittda lisda uusia venalaisia kiinnostavia palveluja ja aktiviteetteja.
Kyselyyn vastanneet matkailijat ovat myds saaneet antaa palautetta omin sanoin, ja

niista esille tulleisiin parannusehdotuksiin kannattaa kiinnittdéd huomiota.
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ASIAKASTUTKIMUS VENALAISISTA MATKAILIJOISTA

1. Kenen kanssa matkustatte?
o yksin o puoliso o perhe o tuttavaseurue o ryhma
2. Matkaseurueenne iat (myos lapset)?

3. Asuinpaikkanne Venajalla?

4. Matkanne tarkoitus?
o lomamatka o tydmatka

5. Miksi valitsitte juuri Kuopion /Kuopion alueen / Tahkon lomakohteeksenne?

6. Monennettako kertaa olette Kuopiossa / Kuopion alueella / Tahkolla?

7. Mitéd muita lomakohdevaihtoehtoja teilla oli?

8. Mista olette saaneet tietoa Kuopiosta / Kuopion alueesta / Tahkosta ja niiden tarjoamista palve-

luista?
o Internet o esitteet / lehdet o tuttavat / ystavat o matkatoimistot
o televisio / radio o jostain muualta, mista?

9. Oletteko vierailleet sivustolla visitlakeland.ru?
o kylla oei

10. Mit& kautta olette varanneet matkanne?
o Internet

o venalainen varaussivusto, mika?

o kansainvalinen varaussivusto, mika?

o matkatoimisto, mika?

o jollain muulla tavoin, miten?

11. Matkustusmuoto?

o juna o oma auto o lentokone o bussi
12. Missa majoitutte?

o Kuopio o Kuopion alue o Tahko

o hotelli o kylpylahotelli o lomamokki o maaseutumatkailukohde

O jossain muualla, missa?

13. Mik& vaikutti majoituspaikkanne valintaan?
o sijainti 0O saatavuus o majoituspaikan tarjoamat palvelut
o hinta O muiden suositukset o majoituspaikan taso

o jokin muu syy, mika?

14. Kauanko majoitutte Kuopiossa / Kuopion alueella / Tahkolla? yota






15. Missa seuraavista kohteista olette vierailleet?
o Puijon Torni o Pikku-Pietarin torikuja o Jatkdnkamppa & savusauna O museot
o HopLop o Joulupukin koti o Vesileppiksen hiihtoareena

o tapahtumat / konsertito jossain muualla, missa?

16. Mihin seuraavista aktiviteeteista olette osallistuneet?

o laskettelu: o Tahko o Kasurila o Antikkala o muu:
o kylpyla: o Tahko Spa o Rauhalahti o Vesileppis
o Kunnonpaikka o Fontanella oKuntoranta, Varkaus
o hiihto o luistelu o moottorikelkkailu o koiravaljakkoajelu
o lumikenkaily o kalastus o ratsastus o keilaus

17. Oletteko osallistuneet / aiotteko osallistua valmiille retkille?
o kylla O ei

18. Onko Kuopion alueen / Tahkon palveluista saatavilla tarpeeksi tietoa venajaksi?
o kylla O ei

19. Onko ohjelmapalveluja mielestéanne riittdvasti ja ovatko ne helposti saavutettavissa?
o kylla O ei

jos ei, mité toivoisitte lisaa?

20. Mit& seuraavista tuotteista ostatte lomanne aikana?
O vaatteet o elektroniikka o urheiluvalineet o sisustustarvikkeet
O ruoka o kodinkoneet o lastentarvikkeet / lelut o matkamuistot
o kauneudenhoitopalvelut
21. Tulisitteko uudestaan lomalle Kuopion / Tahkon alueelle?
o kylla o ei
o kesalla o talvella

22. Tahan voitte vapaasti antaa palautetta lomastanne

Kaikkien vastanneiden ja yhteystietonsa jattdneiden kesken arvomme viikon loman neljalle
hengelle lomahuvilassa Matkailukeskus Rauhalahdessa Kuopiossa sis. liput Kylpylahotelli
Rauhalahden kylpylaan.

nimi:

puhelin: sahkoposti:

o Tietojani saa kayttaa jatkotutkimuksia varten

Kiitos vastauksistanne! Kaikki vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti.
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AHKETA-UCCNEQOBAHUE O POCCUUCKUX TYPUCTAX

1. C kem Bbl nyTewectByeTte?
0O oauH O C Cyrnpyrom O CCEeMbEN O CO 3HAKOMbIMU O C rpynnown

2. Bogpact: Baw n Bawwux cnyTHUKOB (BKkntovasa geten)?

3. MecTto npoxuBaHus B Poccun?

4. Lenb nytewecTsma?
O OTAbIX O KOMaHAMPOBKa

5. MNo4vemy Bbl BbIGpanu nmeHHo Kyonuo /pernoH Kyonuno / Taxko kak Mecto ans otabixa?

6. Kakon pa3 no c4é€ty Bbl npuexanu B Kyonuno/ pernoH Kyonuo/ Taxko?

7. Kakvne gpyrue BapmaHTbl MecT oTabixa y Bac 6binn?

8. OTkyga Bbl nonyuunu nHgopmaumio o Kyonuo /pernore Kyonuo / Taxko 1 npegnaraembix ycny-

rax?
o NHTepHeT O BpoLutopbl/raseTsbl O 3HaKoMble O Typ.areHcTsa
o TB/pagmo O APYron UCTOYHUK, KaKon?

9. Mocewanu nn Bl cant visitlakeland.ru?
o ga O HeT

10. Kak Bbl 3abpoHupoBanu noesgky?
0 Yepes nHTepHeT

O pocc.canT GPOHNPOBAHMS, KAKON?

O MEeXAyH.CanT OpOHMPOBaHUS, Kakon?

O Typ.areHcTBo, Kakoe?

O MHaye, Kak?

11. Kakmm Bugom TpaHcnopta Bel npuexann?
O noesp, O aBToMobunb O caMonéTt o aBTobyC
12. I'ge Bbl paamectnnucs?
o Kyonwno o PervoH Kyonuo o Taxko
O oTenb O cna-oTernb O KOTTeAX o pepma, ycanba

O Apyrov BapuaHT, Kakon?

13. YT0 NoBNMANO Ha BbIOOP MecTa pa3MeLLeHna?
O pacnonoxeHue 0 AOCTYMHOCTb O Habop ycnyr
O LeHa 0O pekoMeHdauuu O YPOBEHb KavyecTBa

O gpyroe, 4T0?

14. Kak gonro Bbl npobyaete B Kyonuo / pervorHe Kyonuo / Taxko? Ho4en



15. B kakunx n3 atnx mect Bbl nobbiBanu?
o bawHs Myio o ToproBbii nepeynok o basa necocnnaBlwmkoB 1 6aHa NO-4EpHOMY
o Mysen o HopLop o fom CaHta Knayca o JlbrkHast apeHa Becunennuc

o CobbITus / koHUepTbl O B gpyrx mectax, roe?

16. B kakux Bugax aktmeHoro otapixa Bel yyacteoBanm?

0 FOpHbIe NbBKK: o Taxko o Kacypyna o AHTuKkana o gpyroe:

0 BoaHble LeHTpbI: o Taxko Cna o Payxanaxtu o Becunennuc
0 KyHHOHNankka o ®oHTaHenna o KyHTopaHTa, Bapkayc
o Jlbbxn 0 KOHbKM o MoTocanu o Cobaubn ynpsprKm
o CHeroctynbl o Pbibanka o BexoBas e3na o boynuHr
17. YuacteoBanu nv Bel nnu cobrnpaeTtech y4acTBOBaTb B OpraHM30BaHHbIX Nporpam-
Max/3aKCKypCusix?
o aa O HET
18. [JoctaToO4HO Nn TYpPUCTUYECKON NMHP-LMM Ha pycckoM a3bike o Kyonno / pernoHe Kyonno / Tax-
KO?
o aa O HET
19. JoctaTto4Ho nn no-Bawemy nporpaMMHbIX YCAYr 1 NIEFKO N NX NOSTYYUTb?
o aa O HET

€CINKn HeT, YTO Obl Bbl XOTENU eLLlé?

20. YT1o 13 atnx ToBapos 1 ycnyr Bl npnobpenu Bo Bpems otabixa?
O ogexpaa O 9MNEeKTPOHMKa O CMOPT.UHBEHTapb O ToBapbl An3arHa
o efa O ObIT.TEXHMKA O AeTCKue ToBapbl O CYBEHWpbI
O YCIyrn KOCMeTOSOrMYecknx n cna-canoHoB
21. Bbl xoTenu 6bl CHOBa npuexaTb Ha OTAbIX B pernoH Kyonuno unum Taxko?
o ga O HeT
0O neTom 0O 3MMON

22. OT13bIBbl 0 Balwiem otabixe

Cpeau Bcex OTBETUBLLUMX U OCTaBUBLLUUX CBOU KOOpPAUHATLI Mbl pa3birpaemM HeaenbHbIN
oTabix AnA 4 yen. B Bunne Typ.LUeHTpa Payxanaxtu, BKN.6uneTbl B BOA. LIEHTP cna-oTens
PayxanaxTu.

Bawe nms:

Ten.: 3An.noyTa:

o Mow gaHHble MOXHO MUCMOSIb30BaTh AN JaJIbHEWLLNX UCCregoBaHNN

Cnacu6o Bam 3a yyactue! Bce aHkeTbl 6yayT paccMoTpeHbl aHOHUMHO.
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